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Rapor
Hakkinda

T. Garanti Bankasi A.$.’nin (‘Garanti
Bankasr’) bu tiglinci surdirilebilirlik raporu,
paydaslarinin geribildirimleri dogrultusunda
belirlemis oldugu strdurulebilirlik konularinda
31 Aralik 2014 tarihinde sona eren 12 aylik
dénemdeki performansini sunmaktadir. Gerekli
oldugu yerlerde karsilagtirma amaciyla Banka
6nceki raporlama dénemlerinden verileri de bu
rapora dahil etmistir. Bu rapor itibariyle ileriye
donuk olarak, Garanti Bankasi stirdirtlebilirlik
performansini 12 aylik dénemlerde raporlamayi
planlamaktadir.

Rapor, GRI'In (Kiiresel Raporlama inisiyatifi)
raporlama kilavuzuna uygun olarak kapsamli
seviyede hazirlanmisg olup, G4 Sektor
Aciklamalari Finansal Hizmetler sektor ekini de
icermektedir.

GRI G4 Prensiplerine gére hazirlanmig
kapsamli bir endeks rapor ekinde yer almaktadir.
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Vazgecilmez

0
Degerlerimi
A “Musterilerimiz...” Onlari yaratici ve iiretken “Cevresel ve Sosyal
1 kilan “istek” enerjisine sorumluluklarimiz”
|I Tiim faaliyet ve inaniriz. Bankamizda
) I cabalarimizin odak gahsan her.l’(,esin “kendi Topluma, dogal gevreye
! noktasidir. Mugterilerimizin lsinin I'd?rf .oldt.lg‘una ve insanhga yararli olmak
]_Z l 1 I ] Z ! s ve yaptigi isi en iyi onun . - e
memnuniyetini her zaman o Yeme icin azami gcaba gosteririz.
L. bildigine inaniriz. e L e
beklentilerinin tizerinde Garanti’nin bitiin paydaglari
Avrupa'da en iyi banka olmak. saglamayi hedefleriz. icin yarattigi cevresel ve
Durust, saygil, nazik, "Siirekli gelisim” sosyal degerin, sadece
yardimcl, ¢6ziim odakli ve bankacilik sektériinde
/ gller yuzllyiz. degil, tilke ekonomisi

Misyonumuyz

Etkinligimiz, cevikligimiz ve 6rgltsel verimliligimizle
mdisterilerimize, hissedarlarimiza, ¢aliganlarimiza,
topluma ve gevreye kattigimiz degeri sirekli ve

belirgin bir bigimde artirmak.

---o0

“Iyi ahlakli banka ve
bankacilariz”

Kanunlara ve yasal
dizenlemelere titizlikle
uyariz, bundan taviz
vermeyiz. Birey ve 6rgt
olarak vicdanimizin rahat
olmasi ¢ok dnemlidir.

"Bizim i¢cin en 6nemli
unsur insandir”

En biiylik 6nemi insana
veririz ve sirekli insana
yatirim yapariz. Kalitemizin
glicii ve teminati tiim
calisanlarimizdir. Her

bir calisganimiz kaliteyi
amag edinmistir
Yetkilendirilmelerine

dnem veririz. inisiyatif
kullanmaya 6zendiririz.

Kalitemizi - statiikoyu
korumak yerine surekli
gelisimle stirdiririz.
Surekli geligim igin
galisanlarimiza ve
teknolojiye yatirnm
yapmak, politikamizin
ayrilmaz bir pargasidir.
Hepimizin asli gorevi, kalite
standartlarimizi saglamak,
Uriin ve hizmetlerimizin
kalitesini stirekli
gelistirmektir. Kalitemizi
gelistirme konusundaki
yaklagim tarzimiz proaktiftir.
Yani, musterilerimiz,
ihtiyag ve beklentilerini dile
getirmeden 6nce, bizler
bunlari saptayip giderme
yoniinde ¢aba gosteririz.

genelinde 6rnek alinacagina
ve llkemizin gelismesine
biyuk katkisi olacagina
inaniriz.

"Ekip calismas1”

Etkin ekip caligmasina

ve agik iletisime inaniriz.
Bunlardan 6diin vermeyiz.
Kati hiyerarsiye karsiyiz.
Vizyonumuza ulagmak igin
Genel Mudir’den en alt
kademedeki personelimize
kadar, tek yirek tek bilek
halinde c¢aligiriz. Etkin

ekip galigmasini artan bir
isbirligiyle, kargilikli given
ve saygl iginde sirdiririz.

Stratejimiz

Surekli deger yaratarak uzun vadeli stirdirilebilir
biyime kaydetmek.



Konusunda Oneml

kurulu ruzgar
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Gelismeler

/ Calisanlarin
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', ISO 14001 sertifikali
' binalarda ¢alisiyor
/
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Garanti, BIST — Yonetim Kurulu tarafindan yeni
. . e e surdirdlebilirlik stratejisi ve politikasi
Surdurulebilitik = ,paviand..
Endeksi'nde

- Borsa Istanbul Strdiiriilebilirlik Endeksi’nde
yer almaya hak yer almaya hak kazanan 15 Turk sirketinden

kazanan 15 Turk biri oldu.

$11’ketll’1del’1 biri — JCR Avrasya Derecelendirmesi tarafindan
oldu. BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’ne 9,14°liik
bir notla dahil edilmistir.

— Turkiye'de, G4 Surdurilebilirlik Raporlama
Kilavuzuna gore “kapsamli” rapor yayinlayan
ilk banka oldu.

— GHG emisyonlari ve iklim degisikligi
stratejisini besinci kez agikladi

- Karbon Saydamlik Projesi (CDP) raporlamasi
icin Kapsam 1ve 2 sera gazi emisyonlarina ilk
kez dig denetim ald1.

- “CDP 2014 Tiirkiye iklim Saydamlik Liderligi”
6duliine layik gorulda.

. /' Kadin Girisimci
Yonetici Okulu'nda

1

. 369

\ kadin girisimci

N sertifika aldi L

— Birlegmis Milletler’in “Kadinin Glglenmesi
Prensipleri’ne imza atan ilk Tiirk bankasi
oldu.

— Kadinin haklari ve cinsiyet esitligi
konusunda erkeklere diigen roliin
6nemini vurgulayan HeforShe girigimini
desteklemeye bagladi.

— Birlegmis Milletler iklim Zirvesi kapsaminda,
6 alanda verdigi yeni taahhutleriyle iklim
degisikligi konusunda alinacak aksiyonlar

icin destegini agikladi (http:/business.
un.org/en/commitments/3898).

— Dustlk karbonlu bir ekonomiye gegisi
desteklemek amaciyla, lisanssiz giines enerjisi
projelerinin finansmanina yénelik yeni bir Griin
ctkardu.

— Cevre Yonetim Sistemi’ne dahil olan hizmet
noktalarinin sayisini 605 merkeze ¢ikararak,
calisanlarinin yaklagik %70’ini kapsadi.

— Genel Mudurluk binasi igcin WWEF-Tirkiye'den,
Green Office Diplomasi almaya hak kazanan ilk
Tirk bankasi oldu.

— World Finance’ten ikinci kez “Strdirilebilirlikte
Turkiye’deki En lyi Banka” odiiltng aldi.

— Gevre Dostu Yesil Binalar Dernegi (CEDBIK)
tarafindan “Suirdiirtlebilirlikte En lyi Banka”
odiline layik gorldd.

— Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi
dogrultusunda 12 projeyi derinlemesine inceledi.

- CO, emisyon yogunlugunda toplam varliklari igin
%23,8 oraninda azaltim sagladi.

— 1SO 14001 Sertifikal binalarda calisanlarin orani
%70 oldu.

— Geri dontisimi saglanan atik miktarlarinda %42
artig sagladi.

— EBRD’den “Cevresel ve Sosyal Performans
Sirdirilebilirlik Odald” aldi.

— CDP Su Programr’ni Garanti destegi ve isbirligiyle
Tirkiye'de hayata gegirdi.

— Kadinlarin sosyal ve ekonomik gliglenmesine
katkida bulunmak igin Kadin Komitesi’ni kurdu.

— Engelli dostu 96 sube, ortopedik engelli dostu
62 ATM ve gérme engelli dostu 144 ATM, 117
hem gérme hem ortopedik engelliye uygun ATM
ve engelli-dostu egitimini tamamlamig 7154
calisaniyla engelli misterilere destek vermeye
devam etti

— Garanti Anadolu Sohbetleri kapsaminda 67 ilde,
30.000 KOBI ile 97 toplanti.

— 2014 yilinda 5 ilde yaklagik 1.000 kadin ile Kadin
Girigimci Bulugmalari diizenledi

— Kadin girigsimcilere 2014 yili sonuna kadar toplam
2,1 milyar TL tutarinda kredi sagladi.

— Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin
onderliginde, Garanti destegi ile engelli
bireylerin is yagamina katihmini artirmayi
hedefleyen “ise Katil Hayata Atil” projesi baslad.

— Kadin galiganlarin toplam ¢aligan sayisina orani
%57 oldu.

— 2014 yilinda Kadin Girigsimci Yonetici Okulu
kapsaminda 4 ilde sertifika alan kadin sayisi 369
oldu.

— Yenilenebilir enerji yatinmlarina saglanan toplam
finansman tutar 3,5 milyar ABD Dolar'a ulagti.

— Turkiye'deki toplam kurulu rizgar giict
kapasitesinde tim bankalar arasinda %35 paya
sahip oldu.

1 Sera gazi emisyonlari

2 2014’te, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan kapsaml
cevresel sosyal risk degerlendirme sisteminden dolayi “Cevresel ve Sosyal Performans
Sirdiralebilirlik Odali’ne layik gérmiistir.

10 | Garanti Stuirdiriilebilirlik Raporu 2014 Garanti Strduiralebilirlik Raporu 2014 | 11
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{ratejisi ve
Politikasi

| Garanti Suirdiiriilebilirlik Raporu 2014
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Surdurulebilirlik
Stratejisi

Garanti Bankasi’nin, faaliyetlerini sorumlu bir sekilde
ylrutmeye verdigi 6nemi vurgulamak ve Avrupa’nin en
iyi bankasi olma Vizyonu ile paydaglari igin yarattigi
degeri artirma Misyonunu giiglendirmek igin hazirladig
Surdurilebilirlik Stratejisi ve Politikasi resmi olarak Nisan
2014’te Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmigtir.

Surdurulebilirlik Stratejisi hakkinda daha fazla bilgi
edinmek igin lutfen
http:/www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/

surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_yaklasimi.page adresini
ziyaret ediniz.

Surdurulebilirli
Politikasi

Genel Surdirilebilirlik Vizyonu

Surdurilebilirlik ile ilgili konular
Tirk toplumunda 6nem kazanmaktadir
ve bankacilik sektoriinii artan sekilde
etkilemektedir. Garanti Bankasi strdirilebilir
bir gsekilde faaliyet géstermenin Banka’nin
uzun siireli basarisinda anahtar bir rol
oynayacagina inanmaktadir ve sirdurilebilir
bankaciligin Turkiye’ye tanitilmasi ve
uygulanmasi konusunda lider olmayi
amaclamaktadir.

Bununla birlikte, Garanti Bankasi, kiresel
seviyede ortaya ¢ikan en iyi uygulama ve (riin
orneklerini tespit ederek yeni firsatlardan
faydalanmak ve Turkiye'de surdurilebilirlik
konusunda lider kalabilmek i¢in emsalleriyle
ve tedarikgileriyle igbirligi yapmasi
gerektiginin bilincindedir.

Garanti Bankasi Vazgegilmez
Degerleri’nden yola gikarak Surdurilebilirligi,
cevreye ve topluma olumsuz etkileri en aza
indirmenin yaninda, musterileri, ¢alisanlari,
hissedarlari ve faaliyet gosterdigi yerlerdeki
tim kitleler ile uzun vadeli degerleri
paylasarak gelecek igin gugli ve basarih
bir is modeli yaratma taahhiidi olarak
tanimlamaktadir.

Garanti Bankasi, sturdurulebilir bankaciligi
teknolojik yenilikler, faaliyetlerinin gevresel
ayak izinin yonetimi ve risk yonetimi sistemi
kapsaminda gelistirdigi saglam bir gevresel
ve sosyal risk degerlendirmesi ile hayata
gecirmeyi hedefler. Banka ayni zamanda,
surekli gelisim saglayarak surdurulebilirlik
hedeflerine basarili bir sekilde ulagmak igin
etkin bir 6rgltsel yapi ve giglu bir kurumsal
yOnetim sistemi gerektigine inanir.

Surduriilebilirlik Politikasi

Sorumlulugu

Surddrulebilirlik Politikas’’nin onaylanmasi
konusunda Yonetim Kurulu yetkili ve
sorumludur. Politika’nin takibi, degistirilmesi,
gelistiriimesi, uygulanmasi ve yurutilmesi
dogrudan Surdirulebilirlik Komitesi’nin
sorumlulugundadir. Tum degisiklikler ve
diizeltmeler Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanmali, daha sonra banka iginde
duyurulmali ve web sitesinde kamuoyuna agik

sekilde yayinlanmalidir.

—

Garanti Strduirilebilirlik Raporu 2014 | 13
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surdurulebilirlik
Ilkeler1

Surdirilebilir Finans ve
Misterilerimiz

Odaklanilan alan

o Turkiye'ye, bilinen
uygulamalarin ve ilgili ulusal
yasalar ve diizenlemelere
uyumun Otesine gegen yeni
uygulamalar getirmek,

o Kredi ve yatirim faaliyetlerinin
olumsuz etkilerini en aza
indirmek igin Banka ve
istirakleri capinda Cevresel
ve Sosyal risk siireglerini
gelistirmek,

o Musterileri strdurilebilirlik
konusunda desteklemek ve
onlarin kendi etkilerini en aza
indirmelerini kolaylastiracak
glvenilir bir danigman haline
gelmek,

o Daha siirdurulebilir
bir ekonomiye gegisi
kolaylagtiracak urtinler

ve hizmetler geligtirmek,
toplumun tim kesimlerinin
finansal hizmetlere erigimini
kolaylagtiracak uygulamalari
artirmak, etik pazarlama ve
satig ilkelerine baglh kalmak.

Sayfa 62

14 | Garanti Stuirdirilebilirlik Raporu 2014

Garanti Bankasi, strdurtlebilirligi

faaliyetlerine entegre ederek temel bankacilik

anlayigini geligstirmeye odaklanir.

Asagida verilen ilkeler, Garanti Bankasi’nin bu

hedefleri gerceklestirmek igin alacagi 6nemleri

vurgulamaktadir:

Faaliyetlerimizin Cevresel
Etkileri

Odaklanilan alan

o Banka’nin gevresel ayakizini
6lgmek, izlemek, kaynak ve
enerji verimliligini artirmak
icin 6nemler almak,

Hedeflenen alanlarda sera
gazi salimini ve kaynak
kullanimini azaltmak ve
maliyet etkinligini artirmak
icin hedefler belirlemek;

En giincel gevre dostu
¢ozimlerden yararlanmak igin
tedarikgilerle yakin ¢aligmak
ve surdurilebilirligi tedarik
zincirine yaymak.

Sayfa 96

Toplum
Odaklanilan alan

o Dogrudan yapilan katkilar
ve karsilikl fayda saglayan
ortakliklarin gelistiriimesiyle
topluma yatirim yapmak;

o Turkiye niifusunun yagamini
ve esenligini iyilestirmek igin
Garanti Bankasr’nin mevcut
hayirseverlik ve sponsorluk
faaliyetlerini gelistirmek.

Sayfa 133
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Paydaslarimiz
Odaklanilan alan

o Ulusal ve uluslararasi seviyede
farkli paydaglar ile kargilikh
iletisimde kalarak en son
gelismeleri takip etmek ve
onlarin goérisglerini karar
verme sireglerine dahil
etmek;

Tirk toplumu iginde finansal
egitimi ve surdirulebilirlik
bilincini artirmada aktif bir rol
oynamak;

Banka ve ana paydaslari igin
6nemli olan konularda seffaf
raporlama yapmak.

Sayfa 37
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Insan Kaynagimiz
Odaklanilan alan

o Galisgan memnuniyetini
izlemek ve tim kidem
seviyeleri igin adil bir
Ucretlendirme ve fayda
sistemi saglamak.

Caliganlara surekli egitim
saglamak ve ig ve glinlik
yasamlarindaki aktivitelerinde
proaktif bicimde
strdurilebilirlik konusunda
inisiyatifler geligtirmelerini ve
uygulamalarini saglamak.

Sayfa 113
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Kurumsal Stuirdiiriilebilirlik
Yonetimi

Odaklanilan alan

o Banka igindeki
strdurdlebilirlik faaliyetlerini
geligtirmek, uygulamak
ve izlemek igin etkin
bir yénetisim modeli
benimsemek;

o Surdurilebilir bankacihg
Garanti Bankasi’nin
faaliyetleriyle, bankanin
kimligi ve kiiltirine uygun
sekilde butlnlestirmek.

Sayfa 44

Garanti Strdurtlebilirlik Raporu 2014 | 15



Genel Mudur

Garanti Surdurilebilirlik Raporu 2014 ,

Degerli Paydaslarimiz,

31 Aralik 2014 tarihine kadar 12 aylik donemi
kapsayan ve Kiiresel Raporlama inisiyatifi’nin
(GRI) G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlama Kilavuzu’na
gore “Kapsamli” niteliginde hazirlanan ikinci
“Surdurilebilirlik Raporu”muzu sizlere sunmaktan
mutluluk duyuyorum.

2014, Avrupa ve geligmekte olan ulkelerde
ekonomik toparlanmanin beklenenden yavag
seyrettigi ve kiiresel ekonomide belirsizliklerin
htkam strdtigu bir yil oldu. Turkiye ekonomisi,
Amerikan Merkez Bankasi FED’in varlik alimlarini
azaltmasi ve politik belirsizlikler nedeniyle gifte
sokla girdigi 2014’te, esnek yapisi sayesinde
beklentilerin tizerinde bir performans gésterdi.
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasr’'nin, kurdaki
deger kaybini sinirlamak tizere Ocak ayinda
yaptigi hizl faiz artirirmi ve alinan makro ihtiyati
tedbirlerin i¢ talebi sinirlayici etkilerine ragmen,
yil iginde dig talep katkisiyla ilimli bir bliyiime
performansi yakaland.. i¢ talepteki ilimh seyir
ithalati sinirlarken, olumlu ihracat performansi
sayesinde cari agik anlamli bir iyilegsme gésterdi.
FED’in faiz artirnmlarina yaklastigi beklentisiyle
kurdaki baski ve kuraklik nedeniyle ytuksek
seyreden gida fiyatlari, enflasyonu yil genelinde
beklenenin lizerinde tuttu. Bununla beraber, son
ceyrekte yagsanan petrol fiyatlarindaki ciddi disus,
enflasyon ve cari acigi olumlu yénde etkiledi.

Garanti Bankasi olarak, zor makroekonomik
kosullara ragmen, strdurdilebilir blylime ve
karlihga oncelik veren dinamik is modelimiz
dogrultusunda, sermayemizi etkin bir
sekilde kullanmaya devam ettik. Sermaye
yapisi bakimindan gii¢li konumumuzu, %14
seviyesindeki sermaye yeterlilik oranimizla
strdlrlrken, 2014 sonu itibariyla %93’e ulagan
cekirdek sermayemizin toplam 6zkaynaklarimiz
icindeki payi, sektérdeki en yiksek oran olmaya
devam etti. Boylece, 6zkaynaklarimizin kalitesini
ve sirdurilebilir biiyiime stratejimizin arkasinda
oldugumuzu bir defa daha kanitladik. Diger
taraftan, uluslararasi piyasalarda Garanti’ye
duyulan yiiksek giivenle, sendikasyon
kredilerimizi rekor talep alarak yeniledik. 1 milyar
50 milyon ABD Dolari tutarinda sekdritizasyon
islemini ve sirasiyla 500 milyon Avro ve 750
milyon ABD Dolari tutarinda iki adet Eurobond
islemini gerceklestirdik. Avrupa Yatirim
Bankasr’ndan (AYB) KOB/’lerin finansmani
amaciyla 6 yil vadeli 218 milyon TL ve 5 yil
vadeli 69 milyon TL tutarinda kredi saglayarak,
Tirkiye'de AYB’den Tirk Lirasi cinsi borglanma

Etki alanimizin
genisliginden
kaynaklanan
sorumlulugun
bilincinde
olarak, faaliyet
gosterdigimiz
her yerde
surdurulebilir
buyumeye
katk:
saglamaya,
1simizi sorumlu
bir sekilde
yurutmeye

ve tum
paydaslarimiz
icin urettigimiz
katma degeri
daha da
artirmaya
odaklaniyoruz.

saglayan tek banka olmaya devam ettik.

Hizlh nufus artigi, artan kentlegsme ve iklim
degisikligi gibi kiiresel captaki mega trendler,
gezegenin sinirli kaynaklarini tiketmeye ve
toplumlarin hayatini etkilemeye devam ediyor.

Bu uzun vadeli gevresel ve toplumsal egilimlere,
teknoloji alaninda da hizli ve yogun bir donligim
eslik ediyor. Kisacasi, Ulkemiz dahil olmak tzere
tiim dlnya, sinirlari gogunlukla yerel boyutlar
asan, hikimetler, toplum ve is diinyasinin
topyekdn igbirligini zorunlu kilan, birbirleriyle
yakindan iligkili cevresel ve sosyal surdirilebilirlik
sorunlariyla ylzlesiyor.

Turkiye’'nin en blyk finans kuruluglarindan biri
olan Garanti Bankasi, surdirilebilirlik alaninda
genis capl bir déniisiime katki saglayabilecek
Olgege sahip. Etki alanimizin genigliginden
kaynaklanan bu sorumlulugun bilincinde olarak,
faaliyet gosterdigimiz her yerde sirdurilebilir
bliylimeye katki saglamaya, igsimizi sorumlu bir
sekilde yuritmeye ve tiim paydaglarimiz igin
Urettigimiz katma degeri daha da artirmaya
odaklaniyoruz.

2010 yilinda kurdugumuz Sirdirilebilirlik
Komitesi, Garanti’nin stirdirlebilirlikle
ilgili inisiyatiflerini yonetmekten sorumlu ve
bagkanhgi yénetim kurulu liyelerimiz tarafindan
yurataluyor. Surdurilebilirligi faaliyetlerimize
entegre etmek icin caligmalarina devam eden
Komite, 2014 yilinda Garanti’nin tiim faaliyetleri
icin gecerli olan yeni “Strdurilebilirlik Politikasi
ve Stratejisi’nin hayata gegirilmesinde 6nci
rol Gstlendi. Komitenin tiye profili 2014’te;
Destek Hizmetleri, Krediler, Proje ve Satinalim
Finansmani, Stratejik Planlama, Yatirimci iligkileri,
KOBI Bankaciligi ve insan Kaynaklari birimlerinin
Genel Mudur Yardimcilarini kapsayacak sekilde
yeniden yapilandirildi. Komiteye raporlama yapan
ve politikamizda belirtilen her bir prensibi temsil
eden 7 ayri galigma grubu kuruldu. Yeniden
yapilandirmanin amaci, banka igi stirdirulebilirlik
gabalarinin odagini politika ve stratejimiz
dogrultusunda yénlendirmenin yani sira, karar
alma ve uygulama siireglerini kolaylagtirmakti.

Degerli Paydaslarimiz,

Garanti Bankasi olarak, kredi saglama
faaliyetlerimizin ¢evre ve toplum tizerindeki
dolayli etkisini ybnetmeyi, siirdirilebilir finans
yaklagimimizin ve sorumlu bankaciliga olan
bagliligimizin temel unsurlarindan biri olarak
goriliyoruz. Bu yaklagimin sonucu olarak, belirli
bir egigin tizerindeki tiim yeni yatirim projelerini,

3 Sirdirulebilir finans igin Banka’nin prensipleri, Bireysel & KOBI ile Kurumsal & Ticari misteri segmentlerine ayrilmistir.

-
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Garanti Bankasi,
ulkemizin
dusuk karbonlu
ekonomiye
gecisinde Kkilit
rol Ustlenen bir
kurulus olarak,
yenilenebilir
enerji
yatinmlarinin
finansmanini
onceliklendir-
meye devam
ediyor. Ruzgar
enerjisi
yatinmlarina
olan
destegimiz,
2014 yili sonu
itibanyla 2
milyar ABD
Dolari'na ulasti
ve lisanssiz
gunes enerjisi
yatirnmlari

icin yeni bir
urinu KOBI
musterilerimizin
hizmetine
sunduk.

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi
sayesinde hassasiyetle degerlendiriyoruz. Bu
sliregle, finansman sagladigimiz projelerde,
cevresel ve sosyal faydalari en (st seviyeye
tagimay1 amagliyoruz.

Ayni zamanda, gevre lizerindeki dogrudan
etkimizi 6lgme, takip etme ve yonetme
caligmalarimiza da araliksiz devam ediyoruz. 2013
yihinda ISO14001 sertifikasiyla belgelendirilen
Cevre Yonetim Sistemimiz, 2014 sonu itibariyla
605 hizmet noktasina ulagan kapsamiyla, Tirk
bankalari arasinda en genis uygulanan sistem
olma 6zelligini koruyor. Ek olarak Garanti, 2014
yilinda WWEF tarafindan Yesil Ofis Diplomasi
ile 6dullendirildi. Bundan sonraki suregte,
surdurulebilirlik konusundaki en iyi uygulamalari
deger zincirimizin tamamina yaymak lzere
caligmalarimiza devam edecegiz. -

Garanti olarak, sera gazi emisyonlari
performansi, etkilerinin 6lgimlenmesi ve

raporlanmasi alaninda kaydettigimiz ilerlemenin PRs

ardindan, 2014’te paylagtigimiz 5. raporumuzla, .
CDP tarafindan “CDP 2014 Tiirkiye iklim .
Saydamlik Lideri” secildik. Ek olarak, CDP »
Su Programr’nin Turkiye’deki sponsorlugunu
Ustlenerek, 2015 yilinda CDP Su Programr’ni
cevaplayacak ilk Tirk sirketleri arasindaki yerimizi
aldik. Ayrica Eylul 2014’te New York’ta diizenlenen
iklim Zirvesi’ne katilarak, iklim degisikligiyle 6
farkli alanda miicadele edecegimizi taahhit ettik.

Garanti Bankasi, tlkemizin diigiik karbonlu
ekonomiye gegisinde kilit rol tistlenen bir
kurulus olarak, yenilenebilir enerji yatirimlarinin
finansmanini 6nceliklendirmeye devam
ediyor. Bu alanda, riizgar enerjisi yatirimlarina
olan destegimiz, 2014 yili sonu itibariyla 2
milyar ABD Dolarr’na ulagti ve lisanssiz glineg
enerjisi yatirimlari iin yeni bir tiriinii KOBI
musterilerimizin hizmetine sunduk. Bu alandaki
gayretlerimizin bir sonucu olarak , Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan “Cevresel ve *
Sosyal Performans Sirdirilebilirlik Odiili”ne layik N
goruldik. ~

Finansal katilim ve siirdiiriilebilir ekonomik
blyltme agisindan 6nem tagiyan KOB/’lere ¥
odaklanmaya 2014 yilinda da devam ettik N
ve “Garanti Anadolu Sohbetleri” kapsaminda N
30.000’i agkin KOBI ile bir araya geldik. 2014 N
yilinda Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi RS
(TOBB) ile ortaklaga diizenlenen Geng Girigimci
Bulugmalar’’na da heyecanla devam ettik. Nisan
2014’te kurulan Girisimcilik Vakfr'ni destekleyerek,
BUMED tarafindan ydnetilen BUBA platformuna
sponsor olarak, lilkemizdeki tGniversite
ogrencilerinin girisimcilik ruhunu kegfetmelerine
ve geng girisimci adaylarinin gerekli kaynaklara
ulagmalarina yardimci olduk.
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KOBI Bankaciligi platformumuzda 6zel bir
musteri segmenti olarak gérdigiimiz kadin
girisimcilere sagladigimiz krediler, 2014 yil sonu
itibariyla 2,1 milyar TL’ye ulasti. Ucretsiz bir
egitim projesi olan “Kadin Girigsimci Yonetici
Okulu”, BUYEM isbirligiyle Adana, Diyarbakir,
Eskisehir ve Kayseri’de yeni mezunlar verdi.
Turkiye Kadin Girigsimciler Dernegi’yle (KAGIDER)
birlikte diizenledigimiz “Kadin Girisimci
Bulusmalari®yla, istanbul, Sivas, Diyarbakir,
Nigde ve Aydin’da kadin girigsimcilerle bulustuk.
Kadin girisimcilere ilham veren hikayeleri daha
da ¢ogaltmak amaciyla, “Turkiye’nin Kadin
Girisimcisi Yarigmasi”ni Ekonomist dergisi ve
KAGIDER isbirligiyle 8. kez gergeklestirdik.
2014’te Birlegmis Milletler tarafindan olusturulan
Kadinin Giglenmesi Prensipleri’ne imza atan ilk
Tirk Bankasi olduk ve kadin girigsimcilere yénelik
destegimizin kapsamini daha da geniglettik.

“Engelli Dostu Bankacilik” galigmalarimiz,
surdirilebilir finans anlayigimizin 6nemli bir
pargasi olmaya devam etti. 2014’te, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligr’nin 6nderliginde, engelli
bireylerin is yagamina katiimasini desteklemek

amaciyla “Ise Katil Hayata Atil” projesini baslattik.
Projeyle, engelli bireylerin yagsamini daha bagimsiz

strdlrebilmesini ve onlar i¢in yeni istihdam
olanaklari yaratmayi hedefledik.

Gegtigimiz yillarda paydaglarimizla
kurulan acik iletisim ve igbirligi, stirdirulebilir
bankacilik vizyonumuzu dinamik tutarak
surekli gelistirmemizde blyk rol oynadi. Bu
gelisimi devam ettirmek lizere 2014°te, Kiiresel
Raporlama ilkeleri’nin yeni G4 Kilavuzu’na gére
Surdurilebilirlik Raporu yayinlayarak, Tirk
bankacilik sektériinde geffaflik konusunda bir ilke
daha imza attik. 2014 yilindaki bir diger 6nemli

bagarimiz, Garanti Bankasi’nin, yeni kurulan Borsa
istanbul Siirdiirtlebilirlik Endeksi’ne katilmaya hak

kazanan 15 Turk girketinden biri olmasiydi. Diger
taraftan, uluslararasi derecelendirme kurulusu
JCR Eurasia Rating tarafindan 9,14 notunu alarak,
Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer
almaya hak kazandik.

2014’te ulagtigimiz tim basarilar ve ortaya
koydugumuz Ustln ¢aba, strdirilebilirlik
konusundaki kosulsuz inang ve baghligimizin
altini gizerken, etkin paydas katilimi, risk
yonetimi ve topluma katkinin en yiiksek seviyeye
cikartilmasina verdigimiz kritik 5nemi g&steriyor.

4 Bogazigi Universitesi Mezunlar Dernegi
5 BUMED Business Angels
6 Bogazici Universitesi Yagsam Boyu Egitim Merkezi

Garanti
Bankasi olarak,
surdurulebilir
bir gelecek insa
etmek icin,
yerel ve kuresel
platformlardaki
tum sorumlu-
luklarimizi
eksiksiz yerine
getirmeye
devam
edecegiz.

Garanti Bankasi olarak, stirdurulebilir bir
gelecek inga etmek igin, yerel ve kiiresel
platformlardaki tiim sorumluluklarimizi eksiksiz
yerine getirmeye, bu sorumluluklari kendi
inisiyatifimizle daha da ileriye tagimaya, finans
sektoriine ve diger sektorlere rol modeli olmaya
devam edecegiz. Yenilikgi ¢6ziimler gelistiren ve
uygulayan 6nci rolimuzu strdirmeye, gevresel
ve sosyal ayak izimizi, riskleri ve firsatlari, bugtine
kadar oldugu gibi hassasiyetle, en etkili sekilde
yonetmeye kararliyiz.

Bu noktada, siz degerli paydaslarimizin,
surdirilebilirlik alaninda bugline kadar attigimiz
adimlari yansitan raporumuzun igerigine iligkin
goris ve degerlendirmelerinin, surdirilebilirlik
alanindaki 6nemli konulari tespit edebilmemiz
adina bize yol gosterdigini 6zellikle ifade etmek
istiyorum. Caliganlarimizin inang ve kararliligi,
hissedarlarimizdan musterilerimize kadar tim
diger paydaglarimizin destegi ve rehberligi
dogrultusunda, strdurilebilirlik alanindaki
yolculugumuz boyunca birlikte daha nice
basarilara imza atacagimiza inancim sonsuz.

Saygi ve sevgilerimle,

Ergun Ozen | Genel M:

surdurulebilirlik@garanti.cc
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Ozetle Garaxl

Baslica Veriler -

Msteri sayisi

Nakdi ve gayri
nakdi krediler

milyar ABD

Caligan sayisi

internet
Bankaciligi 3 &>
Miisterisi**

107,2

milyar ABD ¢

Toplam aktifler

Not: Sayilar Aralik 2014 BDDK konsolide finansallarina dayanmaktadir.

Piyasa Degeri 31 Aralik 2014 itibariyladir.

* Ortak kullanilan POS’lar dahil.
** Sadece aktif musteriler - 3 ayda en az bir kez kullanim.
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Kredi kartlari

Dijital kanallarin islemlerdeki
payi

milyar ABD ¢

il sayis

Toplam piyasa degeri

Mobil Bankacilik
Musterisi **

-
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Ozetle Ga:

Baslica Veriler
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“Ogretmenin Siniri
Yok” programinin
ulastigi 6gretmen
sayisl

7 Kadin Girisimci Yonetici Okulu
8 Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Modeli.
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Garanti
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sayisi
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2014 yilinda KGYO’den sertifika
alan kadin girisimci sayisi p
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Garanti Bankasi'nin Secilmis Konsolide Finansal Pazar Paylan* (%)
Gostergeleri (milyar TL) I ——
31.12.2013 31.12.2014

31.12.2013 31.12.2014 Toplam Canli Krediler 12,5 11,9

Nakdi Krediler 128,9 1440 )
TL Canli Krediler 10,8

Gayri Nakdi Krediler 34,2 377 }
YP Canli Krediler 17.0

Toplam Aktifler 221,5 2471 ; ; o
Kredi Kart1 Cirosu (Kumulatif) 17,2

Ozkaynaklar 23,0 26,6

Kredi Kart1 Uye Isyeri Cirosu (Kumilatif) 19,7

Toplam Mevduat 133,4 o o
Tuketici Kredileri** 13,6

Vergi ve Karsiliklar 70 —
Oncesi Brit Kar ' Toplam Musteri Mevduati 11,3

Vergi Oncesi Kar ’ 4,8 TL Musteri Mevduati 10,4 9,9

Net Kar YP Musteri Mevduat 12,9 14,8

Vadesiz Musteri Mevduati 12,7 14,0

Yatinm Fonu 14,5 10,8

* BDDK konsolide edilmemis finansallar pazar payi hesaplamasinda kullaniimaktadir. Sektér verileri
BDDK’ya dayanmakta olup, sadece ticari bankalari kapsar.
(%) ** Tuketici Kredilerine bireysel kredi kartlari dahildir.
Baslica Finansal Oranlar (%

31.12.2013 31.12.2014
— Sayilarla Garanti Bankasi

Ortalama Ozsermaye R R REREEEE————
Rarlgn 149 148 31.12.2013 31.12.2014

o Sube Ag1 1.001 1.005
Ortalama Aktif Kartilign
+ Yurt I¢ 990 994
Takipteki Krediler 2.7 30 -_—
Orani + Yurt Dist 11 11

Sermaye Yeterlilik 13,7 13,9 Personel 18.738 19.0%6
Orarnu* (Basel II) (Basel II)*

ATM 4.003 4152
* Ocak 2014’te baglayan Basel Ill uygulamasina gegilmesiyle beraber

sermaye hesaplama yontemleri tekrar diizenlenmistir. Bunun sonucu Toplam Miisteri 12.400.077 13.075.181
olarak 2013 yilsonu sermaye yeterlilik oranlari, 2014 oranlari ile

kiyaslanabilir degildir. Internet Bankaciigi Musterisi*** 2.655.303 3.264.206

Mobil Bankaciik Musterisi ** 842.191 1.547.579
Kredi Kart1 Sayisi 9.302.545 9.379.003

Paracard Sayisi 7.350.311 8.020.023

Not: Sayilar Aralik 2014 tarihli konsolide finansallarina dayanmaktadir.
*** Sadece aktif musteriler
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Grup Yapisi

Garanti Bankasinin
Derecelendirme Notlar

Garanti Bankasi'nin Sahiplik Yapis: ve Garanti Hisseleri hakkinda Bilgiler

Hisse Adedi Nominal (TL) Pay (%)
Dogus Grup* (Toplam) 101.747.654.520 1.017.476.545.2 24,2256
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (BBVA) 105.042.000.000 1.050.420.000.0 25,0100
Diger 213.210.345.480 2.132.103.454.8 50,7644
Toplam 420.000.000.000 4.200.000.000.00 100

* Dogus Grubu, Turkiye Garanti Bankasi A.$.’nin ¢ikarilmis sermayesinin %14,89’una tekabiil eden toplam 625.380.000 nominal TL degerde Garanti Bankasi
hissesini BBVA'ya satmak lizere 19 Kasim 2014 tarihinde bir Hisse Devir S6zlegsmesi imzalamig bulunmaktadir. S6z konusu hisse devrini takiben Dogus
Grubu’nun ve BBVAnin Garanti Bankasi’ndaki payi sirasiyla %10 ve %39,9 olacaktir. BBVA'nin Dogus Grubu’ndan satin almak tizere mutabakata vardigi
hisselerin devri, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Rekabet Kurulu da dahil olmak lizere yurt igi ve yurt digindaki ilgili
resmi merci onaylarinin alinmasini takiben gergeklestirilecektir.Konu ile ilgili yapilan duyuruya www.garantiyatirimciiliskileri.com adresindeki Garanti
Bankas! Yatirimci iligkileri web sitesinden ulagabilirsiniz.

Garanti
Bankasi,
2014 yil sonu
itibanyla 39,6
milyar TL
(17,0 milyar
ABD Dolan)
piyasa degeri
ile Turkiye'nin
en degerli
sirketi.

Garanti’nin depo sertifikalar
Londra Menkul Kiymetler Borsasi
Ana Piyasasr’na (London Stock
Exchange Main Market) kote
olup, borsanin uluslararasi hisse
senetlerine yonelik servisi olan
International Order Book’ta (IOB)
islem goriyor.

Garanti 2012 yilinda, Amerikan
Tezgah Ustii Piyasasrnin (Over-The-
Counter — OTC)iist diizey finansal
standartlar ve etkin bilgi akigini
saglayabilen sirketlerinin iglem
gordiugu prestijli pazart OTCQX
International Premier’a dahil oldu.
2014 yilinda OTC Markets Group
Inc.’in Bank of New York Mellon
isbirligiyle baglattigi OTCQX®
ADR 30 Endeksi’nde yer almaya
hak kazanan Garanti, OTCQX
Piyasasi’nda piyasa degeri, hacim
ve likiditesine gore siralanan en Ust
diizey 30 Depo Sertifikasi arasinda
yerini almis oldu.

2014 yil sonu itibariyla 39,6 milyar
TL (17,0 milyar ABD Dolari) piyasa
degeri ile Turkiye’nin en degerli
sirketi olan Garanti Bankasi, %$49,95
olan halka agiklik fiili dolagim orani
ve 19,8 milyar TL halka agik piyasa
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degeriyle ayni zamanda BIST
100’deki en blylk halka agikliga
sahip sirket. Garanti’nin Depo
Sertifikalari programi (Depository
Receipts) ise 2014 sonu itibariyla 172
milyon hisseye ulasti.

Gunlik ortalama 665 milyon
TL hacimle Borsa Istanbul’da en
cok igslem goren hisse senedi olma
6zelligini tagiyan Garanti Bankasi
hisse senedi (GARAN), 2013’te %15
olan BIST 100 islem hacmi payini
2014’te %271’e ylikseltti. 2014 yilinda
gerceklesen toplam 33,7 milyar
ABD Dolari yabanci iglem hacmiyle
GARAN, ayni zamanda yabanci
yatirimcilarin en ¢ok islem yaptigi
hisse senedi.

Standard&Poor's (27 Haziran 2014)

/_\ Uzun Vadeli
Goriniim YP ICR
Negatif \B]:%y
Banka’nin ortaklarindan ve yerlesik
Uzun Vadeli oldugu iilkenin derecelendiriimelerinden
TLICR bagimsiz kredi profili (SACP)

BB+

E

Moody's (30 Mart 2015)

)

Uzun Vadeli
Goriuniim YP Mevduat
Negatif Baa3

Uzun Vadeli
TL Mevduat

(

Kisa Vadeli
TL Mevduat

)

Baa3 P-3

¢
)

(

Temel Kredi
Kisa Vadeli Degerlendirmesi (Baseline
YP Mevduat Credit Assessment - BCA)
P-3 bal
Diizeltilmis

)

Temel Kredi

Degerlendirmesi Uzun Vadeli Kisa Vadeli

(Adjusted BCA) Ulusal Not Ulusal Not
bal Aa3.t TR-1

(

>
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Fitch Ratings (16 Haziran 2015)

Uzun Vadeli
Goruanum YP
Duragan* BBB-*

Uzun Vadeli Kisa Vadeli

BBB-* |— @ = e &)

Finansal Kapasite
Notu
bbb-

Garanti Bankasi nin

Kurumsal Yonetim Notlarn

Kisa Vadeli
YP

&
&

JCR Eurasia Rating (11 Aralik 2014)

Destek AA+ Ulusal
(tur)*

&

(&

Genel Uyum Notu 9.14 -

Kurumsal Yonetim Ilkeleri ile

. AAA(Trk) Liyakat Ustii
* 1 Aralik 2014 tarihinden itibaren notlar Fitch tarafindan Yakinsama Duzeyi
pozitif izlemeye (RWP) alinmigtir. -
Not Derecesi ve Degerleme aa Cok Ustun
JCR Eurasia Rating (20 May1s 2015) .
A E
. N
/ 7 Vs
/ / 7
Uzun Vadeli /_\ ﬁ:saIVadeli o m Blzunl Vadeli - T A - @
Uluslararasi YP uslararasi uslararasi 7, B, +
BBB A-3 BBB+ fip R &)
(puragan) T ey TR I i &=
| 1
1 ! \\ H
\ N
‘\ x . H
\ \
Kisa Vadeli .
A'2 Uluslararasi TL AAA Uzun Vadeli Ulusal ‘\ \
u (Trk) _
(Duragan) (Duragan) Alt Katergoriler Agirlik Alinan Not
Pay Sahipleri %25 9,07
Kisa Vadeli Ortaklardan Desteklenme Ka;fmfllyu dyrchalaina ve %25 9,25
Ulusal A Bagimsizlik Notu Notu seffaflik
U \y Menfaat Sahipleri %15 9,05
Yonetim Kurulu %35 9,15
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Sirket Profill

Garanti,
kuruldugu
gunden beri
izledigi karli ve
surdurulebilir
buyume
stratejisiyle
faaliyet
gosterdigi tum

alanlarda oncu.

1946 yilinda Ankara'da kurulan
Garanti Bankasi, 31 Aralik 2014 tarihi
itibariyla konsolide finansallarina
gore 107,2 milyar ABD Dolarr'na
ulagan aktif buyuklugu ile Turkiye'nin
en biytk ikinci 6zel bankasi
konumunda. Kurumsal, ticari, KOBI,
6deme sistemleri, 6zel, bireysel
ve yatirim bankacihigi dahil olmak
Uzere bankacilik sektériiniin tum is
kollarinda faaliyet gésteren Garanti;
Hollanda, Rusya ve Romanya’daki
uluslararasi igtiraklerinin yani sira
hayat sigortasi ve bireysel emeklilik,
finansal kiralama, faktoring, yatirm
ve portféy yonetimi alanlarinda 6nde
gelen finansal istirakleri ile entegre
bir finansal hizmetler grubudur.

31 Aralik 2014 itibariyla yurt
icinde 994 sube, Kibris'ta 6,
Liksemburg ve Malta’da birer
olmak lizere yurtdiginda 8 sube,
Londra, Dusseldorf ve Sangay’'da
birer temsilcilik, Gstiin teknolojik
altyapiya sahip 4.152 ATM, édullu
Cagri Merkezi, mobil, internet ve
sosyal bankacilik platformlarindan
olusan ¢ok kanalli dagitim agina
sahip Garanti; 19 bini agan galigani
ile 13 milyonu agan misterisinin
her tlrlu finansal ihtiyacina cevap
veriyor.

Garanti, kuruldugu giinden
beri izledigi karh ve stirdirilebilir
bliyime stratejisiyle faaliyet
gosterdigi tum alanlarda 6ncd.
Sahip oldugu yetkin ve dinamik
insan kaynagi; benzersiz teknolojik
altyapisi; benimsedigi musteri odakli
hizmet yaklagimi; kaliteden 6diin
vermeden sundugdu inovatif Urin ve
hizmetleri, Garanti’yi Tiirk bankacilik
sektoériinde lider bir konuma tasiyor.

Kurumsal yonetisim alanindaki en
iyi uygulamalari kendine 6rnek alan
Garanti’nin yonetiminde iki gli¢li
kurum, Dogus Holding ve Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.
(BBVA), esit ortaklik ilkesiyle hareket
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ediyor. Hisseleri Turkiye’de, depo
sertifikalari ingiltere ve ABD'de islem
géren Garanti’nin Borsa istanbul’daki
halka aciklik fiili dolagim orani 31
Aralik 2014 itibariyla %49,95.

Garanti Bankasi, dinamik
caligma modeli, yenilikgi Griin ve
hizmetlerine entegre ettigi 6nci
teknolojisiyle fark yaratmaya
ve musterilerinin hayatini
kolaylagtirmaya devam ediyor.
Garanti’nin, mugterilerine sundugu
kigisellegtirilmis ¢éztimlerin ve
zengin Urilin yelpazesinin konsolide
finansallarina gére 78,9 milyar ABD
Dolari degerinde nakdi ve gayri
nakdi kredi portfoyline ulagmasinda
6nemli bir payi bulunuyor. Geligmis
risk yonetimi sistemleri ve yerlesik
risk kiilturu sayesinde yakaladigi
yuksek aktif kalitesi ise Garanti’yi
sektordeki rakiplerinden farkh
kiliyor.

Garanti, yalnizca musterileri ve
hissedarlarina degil, ayni zamanda
icerisinde bulundugu topluma ve
tim paydasglarina deger katma
ilkesiyle hareket ediyor. Bu hedefle
kiltur, sanat, gevre, egitim ve
spor alanlarinda sagladigi uzun
vadeli destekler, Garanti’nin
stirdirllebilirlik konusuna verdigi
6nemi ve duyarlihgini yansitiyor.

Garantinin Urliin ve
Hizmetlen

Garanti, zengin Urin yelpazesi
ile milyonlarca musterisinin hayatini
kolaylagtirmaktadir. Garanti
Bankasi’nin lriin ve hizmetlerinin
detayl bir tanimi igin litfen 2014
Faaliyet Raporu’nda sayfa 48 ile 93
arasina bakiniz:

https:/www. e

garantiinvestorrelations.com/ P

tr/images/pdf/garanti_faaliyet_ , -

raporu2014.pdf , .

Garanti nin
Entegre ;
Bagl
Ortakliklan

Garanti’nin bagli ortakliklarinin
bir listesi ve sirasiyla ortaklik
paylari Garanti yatirimci iligkileri
websitesinde sunulmustur:
https:/www.
garantiinvestorrelations.com/tr/
garanti-hakkinda/detay/Garantinin-
Entegre-Istirakleri/357/1393/0

Farkl girketlerin ayrintih
agiklamalari 2014 Faaliyet
Raporu’nda sayfa 76 ile 87 arasinda
sunulmustur:
https:/www.
garantiinvestorrelations.com/
tr/images/pdf/garanti_faaliyet_

raporu2014.pdf
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Kilometre [a Slar) [

1946’daki
kurulugundan bu yana,
Garanti, Turkiye'de
bankacilikta lider olma
konusunda uzun ve
gururlu bir gegmise sahip
olmustur ve pek ¢ok
ilki gerceklestirmigtir.
Banka’nin tarihindeki
temel kilometre taglarinin
ayrintil bir listesi 2014
Faaliyet Raporu’nun
15-18. Sayfalarinda
bulunmaktadir ve
asagidaki baglantidan
erigilebilir:
https:/www.
garantiinvestorrelations.
com/tr/images/pdf/

garanti_faaliyet_
raporu2014.pdf

Sayfa 32-34’teki
Tablo 1 Banka’nin 2010
yilindan bu yana 6nemli
stirdurilebilirlik kilometre
taglarindan 6rneklere
odaklanmaktadir.

o Surdurulebilirlik yaklagimi ve

performansiyla gevresel, sosyal
ve yonetim kriterlerine gére
degerlendirilerek Borsa istanbul
Sirdurulebilirlik Endeksi ve BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi’nde
yer almaya hak kazandi.

0 2013 yil sonuna kadar 18

aylik dénemi kapsayan
slirdirllebilirlik raporunu,
Kiiresel Raporlama Inisiyatifi’nin
(GRI) yeni G4 Surdurilebilirlik
Raporlama Kilavuzuna gore
“Kapsamli” segenegiyle
hazirlayarak yayinlayan
Tirkiye'de ilk banka oldu.

Karbon Saydamlik Projesi’nin
(CDP) Turkiye iklim Saydamlik
Liderligi Endeksi’nde
degerlendirmeye katilan 42
sirket arasinda en yuksek puani
alarak, “CDP 2014 Turkiye iklim
Saydamlik Liderligi” 6duliine
layik goralda.

Dogal Hayati Koruma

Vakfrnin (WWF) Yesil

Ofis Programr’ni (Green

Office) Genel Midiirlik’te
bagariyla tamamlayarak,
WWE-Tirkiye’den Yesil Ofis
Diplomasi’ni almaya hak kazanan
ilk Turk bankasi oldu.

o WWEF Yesil Ofis Programi’na 6

yeni bina dahil edildi.

Cevre Yonetim Sistemi’ne dahil
olan hizmet noktalarinin sayisini
605’e cikarildi.

o Birlesmis Milletler’in “Kadinin

Kilometre Taslan

Guglenmesi Prensipleri’ne imza
atan ilk Turk bankasi oldu.

Sera gazi emisyonlarini ve
iklim degisikligi stratejisini 5.
kez acikladigi Giines enerjisi
sistemleri ile lisanssiz elektrik
Uretimi, yatirim ve finansman
slireci konularinda bilincin
arttirilmasi amaciyla 4 adet
egitim videosu yayinlandi.

Engelsiz Bankacilik Projesi
kapsaminda, talep eden
calisanlarimizin kullanimina
yonelik kapsamli video ve
uygulamalardan olusan “isaret
Dili” online egitim tasarimi
tamamlandi. 2015 yilinda
kullanimi planlandi.

0 2014 yili Ekim ayinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligrnin
onderliginde, Garanti destegi
ile engelli bireylerin is yagamina
katiimini artirmayi hedefleyen
“ise Katil Hayata Atil” projesi
bagladi.

“Is dtinyasi-tniversite” isbirligini
artirmak amagli, Marmara
Universitesi Almanca isletme
Bolumi ile ortak igbirligi
anlagmasi imzalandi. 2014
yilinda hayata gegen proje

ile zorunlu dénemlik ders
mufredati olusturuldu ve Banka
yoneticilerince gonillu egitim
destegi saglandi.

Finansman arayisi olan
girisimciler ile ylksek

bliyiime potansiyeline sahip
girisim arayiginda olan melek
yatirimcilari bir araya getiren
BUBA , Garanti stratejik ortakhigi
ile faaliyete bagladi.

o Surdurilebilir Kalkinma Dernegi
tarafindan geligtirilen “Binalarda

Enerji Verimliligi” manifestosunu
imzalad.

o Gevre Yonetim Sistemi’ne dahil
olan hizmet noktalarinin sayisini
260’a ¢ikardi.

Kredilendirme faaliyetlerinde
gorev alan galisanlari igin
Cevresel ve Sosyal Risk
Yénetimi hakkinda bir
e-6grenme programi baglatti.

o Surdurilebilirlik Raporu igin GRI
(Kiiresel Raporlama Girigimi)
tarafindan A seviyesi ile
degerlendirilen ilk Tiirk bankasi
oldu.

o World Finance Magazine
tarafindan “Sirdurilebilirlik
Konusunda Tirkiye'nin En lyi
Bankasi” olarak adlandirildi.

IAIR tarafindan
“Surdurulebilirlik Konusunda
Avrupa’nin En lyi Bankasi”
odiline layik gorilda.

Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi’nin (IIRC) pilot
programina katildi.

0 2013 yili Kapsam 1 ve Kapsam
2 emisyonlariigin ilk kez dig
denetim glivencesi aldi.

2012

o Proje ve Satinalim Finansmani
Birimi biinyesinde tam zamanh
bir “Strdurilebilirlik Ekibi”
kurdu.

o Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sozlesmesi’ne (United
Nations global Compact) imza
atti.

o Sirdurulebilir Kalkinma
Dernegi’ne (SKD) Tiirkiye’den
Uye olan ilk banka oldu.

Karbon Saydamlik Projesi’nin
Turkiye ofisi tarafindan
performan dalinda projeye
yanit veren 32 girket arasinda
en yliksek puani alarak “Karbon
Performansi Liderligi” 6dulini
aldi.

o WWEF Yesil Ofis Programi’na
katildi.

o Gevre Yénetim Sistemi ve Cevre
Politikasi’ni olugturdu.

ISO 14001 sertifikasi ile
Tirkiye’de Cevre Yonetim
Sistemi’ni en genis kapsamda
ve en fazla binada igleten banka
unvanini kazandi.

Kadin girisimcilere temel
isletme, yonetim ve pazarlama
konularinda uzmanlik bilgisi
vermeyi hedefleyen Kadin
Girisimci Yonetici Okulu
Egitimlerine baglandi.

o Igletme sahibi kadinlara hizmet
veren bankalari bir araya getiren
en blyuk ag olarak, is yagamina
katilan kadin sayisinin artirmak
Uzere galigan Global Banking
Alliance for Women’a (GBA)
Turkiye'den Uye olan ilk banka
oldu.

Investors in People (IIP — insana
Yatirim Yapanlar) sertifikasini
“Altin” kategorisinde Tirkiye’den
almaya layik gorilen ilk ve tek
kurum oldu.

Biitiin Banka personeline agilan
Sirdirilebilirlik E-Ogrenme
Programr’ni devreye aldi.

o Atik yazici kartuglarinin
bertarafi igin “HP Gezegen
Ortakligi Programi”na katild1.

o Yoneticiler Zirvesi ve Gelecek
Toplantilar’nin karbon notr
dizenlenmesine karar verdi.

Engelli misterilerin finansal
hizmetleri ulagimini
kolaylagtirmak igin girisimlerde
bulundu.

Cevre dostu tedarik zinciri

icin ilk girigsimi tedarikgi
sOzlegmelerine Garanti Bankasi
Cevre Yonetim Sistemi’ne tam
uyum konusunda baglayici
madde ekleyerek baslatti.

Garanti Bankasr’nin istanbul’daki
personel servislerinin yakit
tiketimini azaltmayi 6ngéren
Rotaban projesini uygulamaya
aldi.

Engelli mugterilerin bankacilik
hizmetlerine erigimini
kolaylagtirmaya yonelik
caligmalar baglatti.

10 |AIR - International Alternative Investment Review, kiiresel ekonomi perspektifinden

9 Bogazigi Universitesi Mezunlar Dernegi Business Angels (BUMED Business Angels), siirdriilSORENR R It oo

>
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Durumdaki Yenilenebilir
Enerji Projeleri ile Yaratilan
Yiluk Sera Gazi Azaltimu
Miktan (milyon tCO,
esdegeri)

“Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalar1”, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak
uygulamaya konuldu.

’ D o Takipteki Alacaklar (%)* %2,98
</ cDP2014/ N [ | e PR
Turkiye

1 ! Hisse Basina Kar (TL)* 0,79 0,87

Net Gelir (TL)*

3.338.793 3.684.547

Cevresel ve Sosyal Etki

I . v :
\ Iklim ;

Surdurulebilirlik

Kapsam 1 & 2 Sera Gazi
Emisyonlarinin Toplam

1
1
Degerlendirme Sistemi’ni kurdu. \\ SaYdamllk ; : Komitesi Toplanma Aktiflere Oran (tCO,
LEED kriterlerine gére dizayn \\ Lideri ,, : \‘ Sayisi esdegeri/milyar TL)
edilen Pendik Teknoloji A ’ 1 o . K lide fi llar b I Is Seyahatlerinin Yol Actign
Kampisl yapimina bagladi. 1 ‘\ BDDK konsolide finansallari baz alinmigtir. Sera Gazi Emisyonlar (CO,
| N esdegeri/calisan sayisi)
Mevzuat, pazarlama, satig \ N
konulardaki gelismelerin L T Teknoloji Bazl Ogrenme
uzmanlar tarafindan anlatildigi, ‘\ A 2:23:22?&2%1% Egitim
6rnek ve uygulamalarla \
zenginlegtirilmig seminerler ) Toplam Kagut Tuketimi
dizisi KOBILGI Toplantilar’ni 2 O :I_‘ L 01,000 tor)
diizenlemeye baglad. ‘\ Su Tuketimi (x1.000 m?)
Kiltir ve sanata desteginin E
dnemli bir kilometre tagi olarak o Sera gazi emisyonlarini ve iklim 3 '
“SALT” isimli kiiltir kurumunu degisikligi stratejisini ilk kez \ " 11 G4-22: Metodoloji giincellemesi sebebiyle 2015 igin yeniden beyan
kurdu. Karbon Saydamlik Projesi’ne \\ A edilmigtir.
\ 12 G4 -22: Metodoloji glincellemesi sebebiyle 2015 igin yeniden beyan
Karbon Saydamlik Projesi’nin (CDP) agiklad. > : edilmistir. - . ¢ y
2011 yihndaki “CDP Global 500” o Siirdirilebilirlik Komitesi'ni \\ [ 13 Garanti Bankasi 2014 yili i¢in sebeke emisyon faktériind, Tirk Elektrik
raporuna girdi. kurdu N * Dagitim A.S. tarafindan yayinlanan iiretim degerlere dayanarak 0,495
e . ’ > N tCO,e/MWh olarak hesaplamistir; 2013 yili igin bu rakam 0,525 tCO,e/
© Tlirklyede fa‘?l'lyette OIan. . . . R MWh olarak agiklanmistir. iligkili olarak sebeke emisyon katsayilari
Riizgar Enerjisi Santrallerindeki o Proje bazli yenilik platformu X

Kapsam 2 emi§yonlari igin azalmigtir.

payi %40’a ulagti. olan “Atélye™yi kurdu.

-
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Insan Kaynaklan
31.12.2013 31.12.2014
Kadin Calisanlann
Toplam Calisan Sayisina %57 %57
Orani (%)
Ortalama Kidem (y1l) 7,99 7,27
Calisanlann Yas 321 526
Ortalamasi
Calisan Bazinda Ortalama
o L 54 44
Egitim Suresi (saat)
Ust yonetimde kadin
calisan sayist (kadin 26/83 21/75

yOnetici sayis1 / toplam
yonetici sayisi)

Musteriler

31.12.2013

GAS" Kapsaminda
Ziyaret Edilen Il Sayisi

GAS Kapsaminda

Gériisiilen KOBI Sayisi 1990

Yenilenebilir Enerji
Projelerine Saglanan
Finansman Tutan
(kumulatif, milyar ABD $)

31

31.12.2014

~

1.835

3,5

Sosyal Sorumluluk

31.12.2013

31.12.2014

Ogretmen
Akademisi
Vakfiile
Ulasilan
Ogretmen
Sayis1®®

11.746

14.597%

SALT ile
ulasilan kisi
sayis1®

729.747

1.129.111%

14 Garanti Anadolu Sohbetleri.
15 Ogrenen Lider Ogretmen” bashgi ile devam eden “Ogretmenin Siniri Yok” projesinin yaninda; “Lise-Ogrenen Lider Ogretmen”, “Céziim

Odakli iletigim”, “Ogretmenin Kimyasi” ve “Egitim Yéneticilerini Gelistirme Programi (EYGEP)” toplami baz alinmistir.

16 Salt rakamlari 2012 yilindan bugiine kiimiilatif olarak verilmistir.
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Paydaslarimi

Paydasglari tanimlamada kullanilan élgutler:

o Bagimliliga gére: Garanti’ye en bagiml
olan paydaslar, 6rnegin finansal sagliklari ve
planlamalari agisindan Garanti’nin rlin ve
hizmetlerine bagiml olan musteriler.

o Etkiye gore: Garanti’nin hedeflerine
ulagma becerisini etkileyebilen veya ileride
etkileyebilme ihtimali olan paydaslar.

o Katilim istegine gére: Surdirulebilirlik
ile ilgili belirli bir konuda Garanti ile iligki
kurmayi isteyen paydasglar ya da paydag
gruplari.

o Sorumluluga goére: Garanti’nin finansal,
operasyonel veya yasal agidan sorumlu
oldugu veya ileride olabilecegi paydaslar.

o Yakinlik derecesine gére: Garanti’nin en
cok etkilesimde bulundugu paydaslar,
gunlik faaliyetlerde Garanti’nin bagh oldugu
paydaglar, Garanti’nin uzun sureli iligki iginde
oldugu paydaslar, vs.

o Temsile gore: Diizenleyici yapilar veya kultir/
gelenek geregi diger bireyleri temsil etmeyle
gorevlendirilmis paydaslar, 6rnegin tiketici
kuruluglarin temsilcileri, sendika temsilcileri.

Yukarida belirtilen 6lgutler kullanilarak
belirlenen paydasglar, Garanti Bankasr’ni
etkileme dereceleri ve Banka’nin bu
paydaglar Gzerindeki etki seviyesine gére de
onceliklendirilmektedir.

Garanti Bankasi bu degerlendirmenin
sonuglarina dayanarak, temel paydaglarini,
mugterileri, st dlizey yénetimi, hissedarlari,
yatinmcilari, tedarikgileri, finans sektori
ve igtirakleri olarak belirlemigtir. Garanti
Bankasi, her iki tarafin da birbiri izerindeki
etkisini olumlu yénde artirmak igin proaktif
bir yaklagimla bu paydaglar takip etmekte,
desteklemekte ve isbirligi yapmaktadir.

G4-2

Garanti
Bankasi, aldig:
paydas geri
bildirimini
stratejik olarak
onemli olan
konularini
belirlemeye
yardimci olmak
ve Banka ile
paydaslarini en
cok ilgilendiren
surdurulebilirlik
basliklari
uzerine
odaklanilmasi
icin
kullanmaktadair.

Garanti Bankasi, aldigi paydas geri
bildirimini stratejik olarak 6nemli olan
konularini belirlemeye yardimci olmak ve
Banka ile paydasglarini en ¢ok ilgilendiren
surdurilebilirlik bagliklari Gzerine odaklaniimasi
icin kullanmaktadir.

Paydas katilimi,

o ekonomik performansinin geligtiriimesi;

o risklerinin en aza indirgenmesi ve etkin
yonetimi;

o paydaslarinin talep ve beklentilerinin tespiti;

o yeni geligmelerden haberdar olunmasi ve
yenilikgi Urlin ve hizmet gelistirme siirecinin
desteklenmesi;

o gevreye olan etkilerinin yénetilmesi;

o sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
sekillendirilmesi agilarindan stratejik degere
ve 6neme sahiptir.

Garanti Bankasi, ¢cok sayida stratejik
kurumsal musteri ile bankacilik sektériinden
beklentilerini, bankacilik sektériinin bu
beklentileri karsilamada nasil bir geligsim
gOsterebilecegini ve bu musterilerin halihazirda
kargi kargiya olduklar stirdurtlebilirlik
zorluklarini anlamak tzere gériigmeler
gergeklestirmistir. Banka, misterilerden aldigi
geri bildirime dayanarak stirdirilebilirlik
stratejisini, musterileri surdirilebilirlik
konusunda destekleme amagli aksiyonlari
icerecek ve misterilerine karsi, kendi gevresel
ayak izlerini en aza indirgemelerine yardimci
olan gtivenilir bir danigman roli Ustlenecek
sekilde geligtirmigtir.

Garanti Bankasi’nin musterilerle olan
iliskisinin temel unsurlarindan bir bagkasi ise
proje 6n dederlendirmesi sirasinda gevresel ve
sosyal risk yonetimiyle ilgili konularda acik ve
isbirlikgi iletisimi stirdirmektir. Bu katilim sireci
ile Banka misterilerinin gevresel ve sosyal risk
yonetimi kapasitesini desteklemenin yani sira ig
diinyasinda sirdirilebilirlik sorunlarinin etkisi
hakkinda farkindahgi artirmayi hedeflemektedir.
Bu amacla, Banka, yaklagimini tanitmak igin
birebir toplantilar,finansmaninda yer aldigi

-
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projelerin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve yiritilmesi
asamalarinda devam
eden konsiiltasyonlar ve
slrdurilebilirlik sorunlarini
tartismak igin diizenledigi
reel ve finans sektdriinden
temsilcilerin bir araya getirildigi
sektorel konferanslar dahil
olmak tizere gesitli yollardan
misterileri ile iletigim kurar.
Garanti Bankasi, her iki
tarafin da birbirini yliksek
oranda etkileme ihtimalinin
olmadigi paydas gruplarini
diizenli olarak bilgilendirmekte,
danigmakta, miizakerelerde
bulunmakta ve proaktif olarak
takip etmektedir. Ornegin,
Garanti Bankasi her bir
slrdurlebilirlik baghdi igin ilgi
seviyesini anlamak tizere 6nde
gelen CSY derecelendirme
kuruluglariyla toplantilar
dizenlemigtir. Bu toplantilarin
sonucunda, Tirk paydaglarin
oncelikleri ile Avrupal CSY
derecelendirme kuruluglarinin
beklentilerinin birbirinden
cok farkli oldugu gérilmustar.
Avrupal CSY derecelendirme
kuruluglarinin geri bildiriminin
sonucunda Garanti Bankasi
insan Haklari Beyani'ni

https:/www.
garantiinvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Insan-

Haklari-Beyani/705/2344/0
yayinlamistir. Benzer sekilde,

Garanti Bankasi, kendi insan
Haklari Bildirgesi’ni hazirlamasi
konusunda Garanti Moskova’yi
desteklemistir (her iki bildirge
de 2014 yilinda onaylanmisgtir).
Bu gruplarla olan paydasg
katilim faaliyetlerinin bir bagka
érnegi de, Avrupa iklim Fonu
ve Karbon izleme inisiyatifi

| Garanti Suirdiiriilebilirlik Raporu 2014

ile gerceklestirilen ve her iki
tarafin da enerji sektériini
bekleyen trendler hakkinda
bilgi paylagiminda bulundugu
toplantilardir.

Bazi paydag gruplarinin
yarattigi etki ¢ok yiiksek
olmasa da, Banka digindaki
muhtemel etkileri ve ileride bu
paydaslarla verimli igbirlikleri
gelistirme olasiligi nedeniyle,
Banka bu paydas gruplarini
takip etmeyi 6nemli bir
sorumluluk olarak gérmektedir.
Ornegin, Banka Uiniversitelerin
bu kategoriye girdigini tespit
etmistir. Garanti Bankasi,
raporlama siiresi boyunca
Sabanci Universitesi MBA
6grencilerine, surdirilebilirligi
ana faaliyet alanlarina entegre
etme stratejisi, gelecek trendler
ve 6nemli surdurilebilirlik
sorunlari agisindan reel ve
finansal sektorin kargilagtirmasi
konularinda yarim giinliik bir
egitim vermistir.

insan Kaynaklari,

Kurumsal Marka Yénetimi ve
Pazarlama iletisimi Birimi ve
Surdurulebilirlik Ekibi’nden

cok sayida uzman, Garanti
Bankasr’nin strdurilebilirlik
performansini artirmak

igin Ustlenilen ¢aligmalari
o6grencilere anlatmistir. Bu
egitimi takiben, Garanti Bankasi,
her bir surdirulebilirlik baghgina
karsi 6grencilerin ilgi seviyesini
anlamak igin kisa bir anket
diizenlemistir.

Bu GRI G4 raporunun
hazirlanmasinda dogrudan bir
veri olugturan ve devam etmekte
olan paydas katilim programinin
bir pargasi olarak Banka,
raporun igerigini tanimlamak
icin "paydaglarin kapsanmasi"
prensibini uygulamig, paydas
katihm programini gézden
gegirmis ve en 6nemli
paydaslarinin ilgi duyduklari
konular veya Banka tizerindeki
etkilerine gore onceliklerini tam
olarak anladigindan emin olmak
icin daha fazla bilgiye ihtiyag
duydugunda ilave paydas
katihmi strecleri ylratmustir.

Temel Paydas
Gruplan ve Katiim
Platformlan

Garanti Bankasi,
slrdurulebilirlik performansi
ile ilgili olarak paydaslari ile
bankacilik hizmetleri siireci,
stratejik igbirlikleri, birebir
gorigsmeler, seminerler,
atolye galigmalari, odak grup
caligmalari, anketler ve Ek 1'de
tanimlanan benzer platformlar
gibi bir dizi farkh kanaldan iligki
kurmaktadir.

Temel paydas gruplari
tarafindan glindeme getirilen
kritik konular ve Banka’nin bu
konulara iligkin cevaplarina bu
raporun 55. sayfasinda Tablo 5’te
yer verilmistir. Daha fazla bilgi

edinmek igin Ek-Te bakabilirsiniz.
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Ulusal ve Uluslararasi St s
Uyelikler

Garanti Bankasi birgok
raporlama inisiyatifine
katilmigtir ve siirdirilebilirlik
alaninda ¢ok sayida kurulugla
caligmaktadir.

Garanti, stirdirlebilirligi
tiim faaliyetlerine ve karar alma
slireclerine entegre etmek igin
caligsanlarindan is ortaklarina
kadar tUm paydaslariyla yakin
igbirligi yaparak ulusal ve
uluslararasi gelismeleri yakindan
takip etmekte ve finans
sektoriyle farkh platformlarda
bir araya gelerek bilgi
paylagiminda bulunmaktadir.
Garanti 2013 yilinda, igerigi
Birlesmis Milletler Cevre
Programi — Finans inisiyatifi
(UNEP FI) tarafindan
belirlenmis olan Cevresel ve
Sosyal Risk Degerlendirmesi
Egitim Programr’na ve 2014’te
Sirduralebilir Kalkinma
Dernegi (SKD), UNEP Fl ve
BM Kiresel ilkeler S6zlesmesi
Turkiye Yerel Adi ile igbirligiyle
gergeklestirilen Il. Surdirilebilir
Finans Forumu’na destek
vermigtir.

Garanti Bankasi 2014 yilinda,
2010’da Birlegmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
ve Birlesmis Milletler Kadin
Programi (UN Women)
isbirligiyle gelistirilmig olan
Kadinlarin Giglendirilmesi
Prensipleri’ni imzalamigtir.
Turkiye'deki bankalar arasinda
ilk kez Garanti’nin uyguladigi
bu ilkeler 7 ana baglik altinda
gruplanmis olup is yerinde,
piyasada ve toplumda kadinlarin
ne sekilde gilendirilebilecegi
konusunda yol géstermektedir?.
Garanti, 2015 yilinda ayrica
BM Kadin tarafindan baglatilan
ve kadin haklari ve cinsiyet
esitligine erkeklerin destegini
vurgulayan dayanigma
kampanyasi “HeforShe”
inisiyatifini de desteklemistir.

Yaklagimini butin
paydaslarina yayma amaci
gliden Garanti, 2014 senesi
boyunca entegre igtirakleri
ile beraber gcaligmaya devam
etmistir. 2013 senesinde
Cevresel, Sosyal, Yonetisim Risk
Yénetimi Cergevesi ve Sorumlu

Yatirim Politikasi’ni olugturan A
Garanti Portféy’in® yaninda,

Garanti Faktoring de 2014

yili igerisinde kendi Cevresel

ve Sosyal Kredi Politikalarini

olugturmustur.

Garanti, surdurulebilirlik
alaninda igbirligini saglamak igin
bankacilik ve diger sektérleri
biraraya getiren aktiviteler ve
egitim programlarini ileriki
yillarda desteklemeye devam
etmeye niyetlidir. Garanti
Bankasi’nin tiye oldugu
inisiyatifler ve kabul edilme
tarihleri agagida belirtilmistir.
Asagida belirtilen inisiyatifier,
Garanti gelistiriimelerinde
rol almamig olsa da genis bir
paydas katilimiyla geligtirilmistir.

Tablo 2: Garanti Bankasi Tarafindan Kabul Edilen ve Katilinan Strdurulebilirlik

Inisiyatifleri ve Kuruluslar

Inisiyatif/Kurulus

HeforShe

CDP Su Programu

Kadinin Guglenmesi Prensipleri (WEPs)
Kuresel Raporlama Inisiyatifi (GRI)

WWE Yesil Ofis

Cevre Dostu Yesil Binalar Dernedi
(CEDBIK)

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(ITRC) — Pilot Program

BM Kiresel Ilkeler Sézlesmesi (UNGC)

Surdurulebilir Kalkinma Dernedi

HP Gezegen Ortakligr Programi
(HP Planet Partners;)

Firsat Esitligi Modeli (FEM)

BM Cevre Programu - Finans Inisiyatifi
(UNEP - FI)

CDP Iklim Degisikligi Programu

Turkiye Bankalar Birligi

Kabul Edilme Tarihi

2015

2015

2014

2013

2013

2013

2013

2012

2012

2012

2012

2011

2010

1958

Katiim Durumu

Gonullu

Gonullu

Gonulla

Gonullu

Gonullu

Gonullu

Gonullu

Gonulla

Gonullu

Gonullu

Gonullu

Gonulla

Gonullu

Zorunlu

LTANELEREVAEN I IRl http: //www.weprinciples.org/
18 Garanti Portfoy, Agustos 2011’den beri BM Sorumlu Yatirim Politikasi ilkeleri’ne (UN PRI) taraftir.
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Onceliklendirme Anali

G4-1¢

Garanti, risklerin tespit edilmesi
ve biyukliklerinin belirlenmesinde
paydaglarinin (¢aliganlar, yatinmcilar,
miusteriler, kamu kurulusglari ve
kar amaci giitmeyen kuruluglar)
goriglerine 6zel 6nem vermektedir.
Garanti Bankasi, raporlama dénemi
boyunca GRI G4’un gerektirdigi
onceliklendirme analizinin baglangig
noktasini olusturan detayl bir
onceliklendirme degerlendirmesi
yuratmugtar.

Surdurulebilirlik Raporu igin
onceliklendirme degerlendirmesini
yuratiurken, agiklanacak olan
bilgileri tespit edebilmek igin
Banka’nin faaliyetleri, etkileri ve
paydaslarimizin beklentileri ile
cikarlari g6z éniine alinarak GRI’in
Rapor igeriginin ve Kalitesinin
Belirlenmesi konusundaki prensipleri
uygulanmistir.

Onceliklendirme Prensibi,
raporda Banka’nin temel
paydas gruplari i¢cin en 6nemli
olarak gorilen konularin
onceliklendirildiginden emin
olunarak ele alinmistir. Asagidaki
bsliim, Onceliklendirme Prensibinin
uygulanmasinin bu Rapor’un igerigi
Uzerindeki etkilerine ve konularin
onceliklendirilmesine dair 6rnekler
sunmaktadir.

Surdurulebilirlik Prensibi
kapsaminda, raporun
onceliklendirme agisindan tim
6nemli bagliklari igerdiginden emin
olmak igin, gerek Turkiye’deki
ve gerekse uluslararasi alandaki
genel surdurilebilirlik trendleri
dikkate alinmigtir. Bu trendler
raporlama dénemi boyunda

masa bagi aragtirmalar, Banka’nin
emsalleriyle ve CSY derecelendirme
kurulusglariyla yapilan gériismeler
aracihigiyla belirlenmistir.
Caligmalarin sonuglari Garanti
Bankasr’nin Surdirilebilirlik
Politikasi ve Stratejisi’nin
geligtirilmesi sirasinda da veri olarak
kullaniimigtir.

Raporun igerigi, Raporlama
Doénemi boyunca, énemli bilgilerin
atlanmadigindan emin olmak
amaciyla temel paydag gruplarindan
alinan geri bildirime gére gézden
gegirilmistir. Rapor ayrica, Tamlik
Prensibinin uygulanmasinda
kullanilan bittnlik ve dogruluk
bakimindan st diizey yénetim
tarafindan gézden gegirilmisgtir.

Paydag Kapsayiciligi Prensibinin
rapora uygulanma yontemi
Paydaglarimiz bélimiinde
aciklanmigtir.

Asagidaki grafik GRI Rapor
iceriginin ve Niteliginin Belirlenmesi
Prensiplerine uygun olarak
ylratilen dnceliklendirme analizinin
sonuglarini 6zetlemektedir. G4 ana
esaslarina gore, Garanti Bankasi
ve Garanti Bankasi’nin paydaglari
ile ilgili olan bagliklar, Banka’nin
taahhitleri, medya aragtirmalari
ve bu konudaki is stiregleri gibi
bir dizi kaynaktan yararlanilarak
glincellenmistir. Bunlar daha sonra
karsilik gelen GRI G4 unsurlari
ile baglantilandiriimig ve her
birinin etki alani (kurulusg ici veya
kurulug dig1) degerlendirilmis ve
belirlenmistir. Bagliklar, Garanti
Bankasr’nin vizyonunu ve stratejisini
gergeklestirebilme yetenegi

lizerindeki potansiyel etkisi ile
paydaslarinin degerlendirmeleri
ve kararlar Gzerindeki etkisi
olmak Uizere etkinin 6nemine gére
onceliklendirilmistir. Etkilerinin
6nemi asagidaki kriterlere gore
belirlenmektedir:

o potansiyel finansal getiri veya
kayip,

o goriulme sikhigr ile ilgili risk ve
firsatlarin dlgegi,

o kurulusun itibari Gzerindeki
etkiler,

o paydasglarin ilgi seviyesi,

o Bankacilik sektériyle ilgi
derecesi.

Bu dnceliklendirmenin ayni
zamanda Sirdurulebilirlik
Komitesi’nin bir tiyesi olan Proje
ve Satinalim Finansmani ile
Surdurulebilirlik’ten sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi tarafindan
onaylanmis olan sonuglari, rapordaki
her bir baglik i¢in sunulan odagi ve
ayrintinin derecesini belirlemistir.
Ornegin, ilk kez bu yil, insan Haklari
ve Is Saghgi ve Giivenligi konusunda
daha derin bir bilgi saglanmistir.
Bunun tersine, daha az 6nemli
olarak degerlendirilen kurulugun
sinirlari igindeki su tiiketimi gibi bazi
alanlar daha kisa ve genel bir sekilde
raporlanmigtir.

Onceliklendirilen Unsurlar ve
Sinirlari hakkinda daha detayh
bilgiye ulagmak igin lutfen 1 Temmuz
2012 - 31 Aralik 2013 Garanti Bankasi
Sirdirilebilirlik Raporu’nun 130.
sayfasindaki Ek 9’a bakiniz®.

19 1 Temmuz 2012 — 31 Aralik 2013 Garanti Bankasi Strdiriilebilirlik Raporu igin bu sayfayi ziyaret edebilirsiniz:
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_gelismeleri/raporlar.page?gbid2=202482
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Sekil 1: Garanti Bankasi'nin Stirdurilebilirlik Alanlarindaki Onceliklendirme Analizi 2°
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20 2014 6nceliklendirme analizinde kullanilan verilerde 2013 analizinde kullanilan verilere kiyasla 6nemli bir degisiklik gézlemlenmemistir.
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Yonetim Kurulu ve
Ust Duzey Yonetim

Garanti Bankasi’'nda Yonetim Kurulu Bagkani
ve CEO farkli gérevlere sahiptir. Yonetim Kurulu
Baskani Yonetim Kurulu’na bagkanlik ederken,
CEO’nun goérevi Banka’nin faaliyetlerinde liderlik
etmek ve bu faaliyetleri yonetmektir. Bu net
ayirim, Banka’nin kurumsal yapisi kapsaminda
yetki ve glgler arasinda bir denge saglamakta
ve her bir pozisyonun karar alma kapasitesinin
hatlarini gizmektedir. Ote yandan, Yonetim

Kurulu ve Ust dlizey yénetim, Banka’nin stratejik
hedeflerini belirlemek igin sinerji tesvik eden bir
sekilde isbirligi yapmaktadir.

Garanti Bankasi’’nin Yénetim Kurulu, 31
Aralik 2014 itibariyla asagida gésterilmis olan
olusumla 10 Uyeye sahiptir: 4 idari Direktor, 3
idari Olmayan Direktér (bagimsiz iiyeler) ve
3 bagimsiz yénetim kurulu Uyesi. 9 erkek ve 1
kadin yonetim kurulu Gyesi bulunmaktadir.

Tablo 3: Garanti Yonetim Kurulu uyeleri

Yénetim Kurulu Uyesi Gorevi Cinsiyeti Yas Aralign
Ferit Faik Sahenk Baskan Erkek 30-50
Suleyman Sézen Baskan Vekili Erkek 50+
Ahmet Kamil Esirtgen, Ph.D. Yénetim Kurulu Uyesi Erkek 50+
Ergun Ozen Genel Mudur ve CEO Erkek 50+
Dr. M. Ciineyt Sezgin Egeflum Kurulu Bagimsiz Erkek 50+
Angel Cano Fernandez* Yénetim Kurulu Uyesi Erkek 50+
Jaime Saenz De Tejada Pulido Yénetim Kurulu Uyesi Erkek 30-50
Manuel Castro Aladro* Yénetim Kurulu Uyesi Erkek 30-50
Iﬁdjgiei;iziro Galatas Sanchez- ;{Jc'}jfz:itim Kurulu Bagimsiz Erkek 504
Serna Yurdum Yonetim Kurulu Bagimsiz Kadin 50+

Uyesi

* 4 Haziran 2015 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile, Angel Cano Fernandez ile Manuel Castro Aladro’nun istifaen Yénetim
Kurulu tyeliginden ayrilmalari kabul edilmigtir.

Yonetim Kurulu lyelerinin Banka diginda
gorev almalari konusunda kurallar veya
sinirlandirmalar olup olmadigiyla ilgili Garanti
Bankasi’nin kabul ettigi prensipler, Bankacilik
Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve diger ilgili

yasalarla tam uyumlu olarak gelistirilmistir.

Garanti Bankasr’nin Yonetim Kurulu ve st
diizey yénetimi hakkinda daha fazla bilgi igin
lutfen 2014 Faaliyet Raporu’nun 99-105. sayfalari
arasina bakiniz?.

21 https:/www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
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Komiteler

Garanti Bankasr’nin, Banka’nin kurumsal
yo6netim yapisinin temel unsurlarini olugturan
19 komitesi?® ve bir Disiplin Kurulu Bagkanhgi
bulunmaktadir.

Komitelere ait isim, katilimci sayisi ve kadin
lye orani gibi detayli bilgleri http:/www.garanti.
com.tr/tr/garanti_hakkinda/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik_yaklasimi/komitelerimiz.page
adresinde bulabilirsiniz.

Banka’nin komitelerinin ortak hedefleri
arasinda:

o Kabul edilebilir risk parametreli cergevesinde
verimliligi ve Uretkenligi saglamak;

o Tum yasal gerekliliklere tam uyum saglamayi
hedefleyerek Banka’nin kurumsal stratejisini
uygulamak;

o Etik ve kurumsal degerlerle tam olarak
uymak;

o Ekonomik, sosyal ve gevresel olarak dengeli
ve bitiinlesik bir performans siirdirmek.

Daha fazla bilgi igin ltitfen 2014 Faaliyet
Raporu’nun 108-116. sayfalari arasina bakiniz.

Risk Yonetimi, I¢c Denetir
Kontrol Fonksiyonlari

Garanti Bankasi'nda, risk yonetimi, i¢ denetim
ve kontrol fonksiyonlari Yonetim Kurulu’na rapor

veren ve sorumluluklarini uygulamadaki yasalar ve

bagimsiz yiritme fonksiyonlari ile uyumlu olarak
yerine getiren ekiplerce gergeklestirilir.

Garanti Bankasi, stirdirilebilir performans
icin hayati 6nem tasiyan risk yonetimi stratejileri
kapsaminda, maruz kaldigi risk dizeyini
uluslararasi standartlara uygun olarak ve yazil
risk politikalari dogrultusunda sistematik olarak
izlemekte ve 6lgmektedir.

Genel sektor uygulamasi ve Tirkiye Garanti
Bankasi Anonim Sirketi Hissedarlari Genel
Kurulu’nun Prosediir ve ilkeleri Hakkindaki
Kararnamesi’nin ilgili maddeleri itibari ile,
Yonetim Kurulu’nun performansi, kurul Gyelerinin
ibrasinin hissedarlarin onayina sunuldugu yilhk

genel kurul toplantilarinda hissedarlar tarafindan
degerlendirilmektedir.

Uyum Midirlaga, Gavenli Operasyon
Mudirltgi, Teftis Kurulu, ic Kontrol Merkezi
hakkinda daha detayli bilgi igin litfen 2014
Faaliyet Raporu’nun 118-121. sayfalarina bakiniz.
Uyum Mudurlagé’niin faaliyetlerinin ayrintilari
ayrica Ek 6’da sunulmustur.

Piyasa Riski, Alim-satim Hesaplari Digindaki

A

Hesaplardan kaynaklanan Faiz Orani Riski, Likidite 1

Riski, Kredi Riski, Operasyonel Risk, itibar Riski
ve Diger Risklerin Yonetimi hakkinda daha fazla
bilgi igin litfen 2014 Faaliyet Raporu’nun 121-123.
sayfalarina bakiniz?.

22 Garanti Bankasi Kadin Komitesi 2015 yilinda kurulmustur. Bu kisimda verilen bilgiler sadece

2014 yilinda aktif olan komiteleri kapsar.

23 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf

24 https:/www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
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Disiplin Kurulu

Banka’nin Disiplin Kurulu’nun gérevi ve faaliyetleri
https:/www.garantiinvestorrelations.com/tr/

kurumsal-yonetim/detay/Disiplin-Kurulu/796/3247/0

adresine bakiniz.

Politika ve Prosedurle

Garanti Bankasi, katma deger yaratma
s6z konusu oldugunda Banka’nin uzun vadeli
surdurilebilirligini ve dayaniklihgini garanti altina
almaya yarayan yasal gereklilikler dogrultusunda
glclu sistemler ve siiregler geligtirmigtir. Garanti
Bankasi mugteri memnuniyetinden yasal uyuma
kadar agagidakileri igeren bir dizi politika ve
prensip belirlemistir:

o Cevre Politikasi

o Gevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
o Etik ilkeler

o Etik Satis ilkeleri

o Garanti Bankasi Risk Yonetimi Strateji, Politika
ve Uygulama Usulleri

o ig Kontrol Politikalari
o Musteri Memnuniyeti Politikalari
o Sosyal Medya Politikasi

o Suistimal ve Etik Digi Davraniglari Onleme
(Antri-fraud) Politikasi

o Teftis Kurulu Yonetmeligi
o Surdurulebilirlik Politikasi
o Toplam Kalite Politikasi

o Uyum Politikasi

Yukarida belirtilmis olan politikalardan
bazilari Garanti Bankasr’’nin web sitesinde
Tirkge ve ingilizce olarak bulunmaktadir.
Yukarida listelenmis olan tiim politikalar,
Banka’nin intraneti araciligiyla galiganlarin
erigsimine acgik olup, sadece Tirkge olarak
bulunmaktadir.

Asagidaki bélim, Banka'da yurirlikte
olan baglica politikalardan bazilari hakkinda
ayrinti vermektedir. Detayl bilgi 2014 Faaliyet

Raporu’nun 118-128. sayfalarinda sunulmusgtur?®.

25 https:/www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
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suistimal ve Etik Digi |
Onleme Politikasi

Banka’nin “Suistimal ve Etik Digi Davraniglar
Onleme Politikasi” kurulus iginde yolsuzlugu
6nlemek igin tasarlanmigtir.

Garanti Bankasi, is hayatinda rlgvet ve harag
dahil her tirlt yolsuzlukla miicadeleyi temel bir
hedefi olarak gérmektedir. Banka, is dénglisiinde
calisanlari, musterileri ve tedarikgileri her tirlt
eyleminde dikkatle ve yakindan g6zeten gerekli
mekanizmalara sahiptir.

Bu mekanizmalarin agiklandigi Suistimal ve Etik
Disi Davraniglari Onleme Politikasinin éncelikli
amaci, Banka iginde her tirlu suistimal eylemine
karsi biling olugturarak dirist ve glvenilir
calisma ortami sartlarini gelistirmektir. Bu politika
kapsaminda suistimal eylemlerinin taniminin
yapilarak ortak bir bakis agisi ve farkindalk
olusturulmasi, olasi eylemlerin engellenmesi
ya da kisa siirede tespit edilmesi ve sonrasinda
alinmasi gereken aksiyonlarin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Politikada, Banka’ya karsgi

Etik Ilkeler

Etik ilkelerimiz dogruluk, esitlik, gtivenilirlik,
saydamlik, toplumsal yararin gézetilmesi, gcevreye
saygl gibi Garanti Bankasr’nin genel ilkelerini
tanimlarken, galiganlarin sorumluluklarina,
cikar gatigmasi yaratabilecek durumlara ve
basta musteri bilgileri olmak tizere gizlilik
kavraminin 6nemine yer vermektedir. Tim
calisanlara Banka’nin etik ilkeleri ile ilgili egitim
verilmektedir. Ayrica, tim yeni ¢alisanlarin,
gérevlerinin baslangicinda Etik ilkeleri imzalamasi
gerekmektedir. Etik ilkelerin tam metnine
Banka’nin web sitesinden erisilebilir:
https:/www.garantiinvestorrelations.com/tr/
images/pdf/etikilkelerimiz.pdf

Etik Satis ilkelerimiz Banka’nin en biiyiik degeri
olan itibar kavramina vurgu yaparak, calisanlarin
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Garanti Bankas1 dirisilebilecek olan suistimal eylemlerinin
engellenmesine yonelik olarak, kontrollerin

tesis edilmesi, gelistirilmesi ve iyilegtirmelerin
yapilmasi igin sistematik ve butiincul bir
yaklagimla tist yonetim, Disiplin Kurulu Bagkanlhigi,
Denetim Komitesi, Anti-Fraud Komitesi,
uygulamalarinin  Teftis Kurulu Baskanhigi, Giivenli Operasyon
Miidirlagi, insan Kaynaklari, Egitim Madiirliga,

icin, iyl
kurumsal
yonetim

gereklilikleri 9%, TaEn Ray e
Banka yéneticileri ve diger tim galiganlarin
seffaflik, sorumluluklari agiklanmaktadir.
hesapverebilirlik, Bu politika, yalnizca galiganlar tarafindan degil
. Banka ile iligkisi bulunan tiim paydaslar tarafindan
dogrudan

yaklasim, adil
olmak ve etik

degerlerdir. Ek -5’te agiklanmugtir.

satig faaliyetlerinde uymalari gereken etik kural ve
davraniglari detayh bir sekilde anlatmaktadir.

Bankaciliktaki yasal diizenlemelere uyumun
6nemini vurgulayan, farkindaligi pekistirmeyi
hedefleyen egitsel videolar ve bilgilendirici
materyaller Gretilmisgtir. 2015 yilinda Genel
Midirimizin videolu mesajlarini da kapsayan
tanitim ile yayina alinacaktir.

Garanti Bankasi ve galiganlarinin benimsedigi
bir bagka temel ilke ise “ayrimcilik yapmama”
ilkesidir. Banka is iligskilerinde dil, irk, cinsiyet,
siyasi gorus, felsefi inanig, din, mezhep
veya benzer konulara bagl olarak ayrimcilik
yapmamaktadir.

Etik ilkeler itibariyla, calisanlar dogrudan veya
dolayli olarak higbir siyasi partiye veya siyasi

gercgeklestirilebilecek suistimal eylemlerine
-eylemi gergeklestirenlerin gérevine, pozisyonuna
ya da kidemine bakilmaksizin- istisnasiz olarak
uygulanmaktadir. Politikanin kapsadigi konular

kurulusa veya temsilcilerine veya adaylarina,
Banka’ya fayda saglamak amaciyla bile olsa,
Banka adina bagista (nakit veya bagka tiirlii)
bulunamaz. Calisanlar higbir siyasi parti, dernek
veya kurulug i¢in Banka’nin musterilerinden veya
diger calisanlarindan bagis veya benzer faydalar
talep edemez.

60-61. sayfalarda acgiklandigi gibi Garanti
Bankasli, Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
geregi, ulusal yasalarla ve/veya Tirkiye’nin taraf

Bildirim Progr

Caligsanlar, galisma stireleri boyunca uymak
zorunda olduklari tuziikleri ve davranig kurallarini
bilmek zorundadir. Banka’nin Suistimal ve Etik Digi
Davraniglari Onleme Politikasi altinda gérevleri ve
sorumluluklari kapsaminda, Banka’nin herhangi bir
baska caligani tarafindan gergeklestirilen Banka’ya
zarar verebilecek, Banka’nin uygulamadaki
kanunlarina ve mevzuatina aykiri olan kéti niyetli,
her tirlu sira digi eylemi veya igslemi rapor etmekle
ylkimlidir. Bu raporlama, bu tir bir eylemin
veya iglemin yapildigindan haberdar olunur
olunmaz eylemi gergeklestiren kisinin midurtne
ve Uyum Miudurligi’ne yapilmahdir. Benzer
sekilde, personel her tiirlt dig dolandiricihgi; kart,
internet, liye igyeri ve bagvuru dolandiriciliklarini
Guvenli Operasyon Midurligi’ne rapor etmek
zorundadir. Personel ayrica, Banka iginde yetki
suistimaline iliskin her tlrld durumu derhal Uyum
Mudurligi’ne rapor etmek zorundadir. Bildirimi
yapan kisi dogrudan Uyum Muaduarlagid’nin ilgili
e-posta adresine bildirimde bulunabilecegi gibi
telefonla da ayni bildirimi yapabilir. Bildirimin
telefon vasitasiyla yapilmasi durumunda,
s6zlU bildirim 0212 318 23 75 numarali hatta
iletilebilir. Ayrica personel bildirimlerine ek
olarak, musterilerimiz veya lgtnci kisgiler de

oldugu uluslararasi anlagmalarla kisitlanmig veya
yasaklanmig olan higbir etkinlige finansman
saglamaz. Ayrica, gocuk isgi ¢aligtirdigi veya insan
haklarini ihlal ettigi belirlenmig olan hicbir projeye
veya faaliyete finansman saglamaz. Garanti
Bankasi bu tir proje veya faaliyetler igin gelen
kredi taleplerini, daha ileri sosyal ve gevresel etki
degerlendirme siirecine tabi tutmadan ve kredi
tutarini dikkate almadan reddeder.

operasyonel riske iliskin problemlerini veya diger
hususlari bildirmek izere Garanti Bankasi internet
adresinde yer alan etikbildirim@garanti.com.

tr adresine e-posta gondererek ilgili géruslerini
Uyum Muddarlugu ile paylagabilmektedir. Uyum
Miuduirligt durumlari degerlendirir ve sikayetleri
gerekli aksiyonlari almasi igin ilgili birimlere
yonlendirir. Banka’nin Suistimal ve Etik Digi
Davraniglari Onleme Politikasi icinde gelistirilmis
olan bu Muhbirlik Programi, Ek - 4’te aciklanan,
galisanlarin rapor etmesi beklenen uygulamalari,
slregleri ve eylemleri kapsamaktadir.
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Islem Takibi
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Dis kaynakli dolandiricilik faaliyetleri
Givenli Operasyon Midirligi’nde kurumsal
sahtecilik yonetimi perspektifiyle merkezi
olarak takip edilmektedir. Giivenli Operasyon
Midurlagi herhangi bir kanaldan gergeklesen
internet, mobil, telefon bankaciligi iglemlerini,
kredi karti ve debit kart islemlerini, Gye
isyeri iglemlerini ve musteri kredi/kredi karti
bagvurularini 7/24, kural ve/veya skora dayali
bir yazilim ile (FICO - Falcon Fraud Manager
Tools) izlemektedir.
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Cikar Catismasinin
Onlenmesi

Banka’nin Etik ilkeleri ve Etik Satis
ilkeleri’nin amaci, galisanlarin davraniglarini ve
galisanlarin profesyonel iligkilerini Banka’nin
etik degerleri ve kurumsal yonetim ilkeleri ile
paralel olarak diizenlemeye yardimci olmaktir.
Bu ilkeler Bankacilik Kanunu’nun hikkimleri
ile diger diizenlemelere, mesleki ahlaka,
Garanti Bankasi’nin Personel Yonetmeligi'ne ve
prosediirlere dayanmaktadir.

~ -
i

Her iki dokiiman da intranette paylagiimig
olup, tim Banka personeli tarafindan
erigilebilir durumdadir. Bu dokiimanlar,

« kurum igi bilgilerin kullanimi ve hediye

J kabull gibi tim Banka personelinin uymaktan
sorumlu oldugu ilkeleri agiklamaktadir.
Bu ilkelere uyum gésterilmediginin tespit
edilmesi halinde, sorumlu tarafia ilgili olarak,
Banka’nin Personel Yonetmeligi ve Etik
ilkeleri dogrultusunda gerekli disiplin cezalari
uygulanir.

Turkiye Cumhuriyeti yasalarina gore, bir

holding grubunun pargasi olan sirketler grup

Garanti Bankasi ve iligkili taraflari
arasindaki tim transferler Maliye Bakanligi,
BDDK ve SPK’nin ilgili diizenlemelerine gére
diizenlenmekte/ takip edilmekte ve ilgili
mercilere rapor edilmektedir. Ayrintili bilgi

ici mal ve hizmet satiginda bulunabilmekte
olup, Vergi Denetim Kurulu’nun Ortiilii
Sermaye, Transfer Fiyatlandirmasi ve
Yurtdigi Kazanglar Gruplari Bagkanliklarinin
denetimine tabidir.

; icin litfen 2014 Faaliyet Raporu’nun 144.
\ sayfasina bakiniz?.
! Garanti Bankasr’nin farkli igtiraklerindeki
. . e . “ veya diger sirket veya kuruluglardaki kurul

Gvenli Operasyon Midurlagi’nin sirekli \ liyelerinin goérev siireleriyle ilgili ilave bilgiler
gelisen f:ieneyimi, uzmanhgi ve yen.i ) ‘\ tizerinde bir kisitlama bulunmamaktadir ve bu
teknolojilere cabuk uyum saglayabilmesi \ bilgilere Kamu Aydinlatma Platformu’nun web
sayesinde dolandiricilik eylemlerini durdurmak \ sitesinden ulasilabilir;
igin gercek zamanli ve online aksiyonlar derhal 5 http:/www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-
alinmakta ve surekli degisen dolandiricilik X sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sld=1081
egilimlerine karsi 6nleyici stratejiler hizli ve

etkili bir sekilde glincellenmektedir.

I https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
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Basel Duzenleme
Uygulanmasi

Basel Il ile uyumlu resmi
raporlama Temmuz 2012'de
baglamigtir. Bankalarin tanimlanmig
standartlar dogrultusunda raporlama
yapmasi halinde Basel Il piyasa
disiplininin gelismesine katkida
bulunulur. Basel diizenlemeleri
ayrica bankacilik sektorlinin daha
glcli ve kuvvetli hale gelmesine
katkida bulunurken kiresel
finansal sistemi ile entegrasyon
bankacilik sektoriinlin kayit digi
ekonominin buyukligine hakim
olmasina yardimci olmaktadir.

2014 yilinda, Risk Yonetimi
Midurlagu Basel gerekliliklerine
uyumun saglanmasi igin gerekli
koordinasyonu gergeklestirmeye
devam etmigtir. Turkiye'de Basel Il|
uyumu kapsaminda BDDK tarafindan
cikarilan gesitli dizenlemelerin

1 Ocak 2014 itibariyla yurarlige
girmesiyle birlikte uygulamaya iligskin
yol haritasi buyuk 6lgtide agikhga
kavugmustur. Bu kapsamda, Sermaye
Koruma ve Dénglisel Sermaye
Tamponlarina iliskin Yonetmelik

ve Bankalarin Kaldirag Diizeyinin
Olgiilmesine ve Degerlendiriimesine
iligkin Yonetmelik yayimlanmig

ve Bankalarin Ozkaynaklarina

iliskin Yonetmelik ve Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik diizenlenmistir. Kredi
riskinin i¢csel derecelendirmeye
dayali yaklagimlar (iDD) ve
operasyonel riskin ileri l¢lim
yaklagimi (I0Y) ile hesaplanmasina
iligkin tebligler 2015 yilinda
yururluge girecektir. Bu tebliglere
istinaden, s6z konusu igsel
yaklagimlari kullanmak suretiyle
sermaye yeterliligini hesaplamak
isteyen bankalar igin bagvuru ve
validasyon sireclerine iligkin taslak
rehberler yayimlanarak gorise

sunulmustur. Kredi riskini IDD ile
operasyonel riskini IOY kullanarak
hesaplamak isteyen bankalar
icin 2015 ortasinda BDDK ile 6n
go6rligme slireci baglayacak olup
bagvurular birbirinden bagimsiz
olarak yuritilecektir. iDD ve iOY
bagvurusunda bulunacak bankalar
icin onimizdeki dénem Yonetim
Kurulu, Gst yonetim ve risk yénetimi
ile birlikte tiim taraflar agisindan
yogun hazirliklar gerektiren 6nemli
bir siire¢ olacaktir. Garanti Bankasi
bu yéndeki hazirliklarina devam
etmektedir.

Basel II’nin ikinci yapisal
blogu kapsaminda, Bankalarin ig
Sistemleri Hakkinda Yénetmelik
ISEDES agisindan genisletilerek
Bankalarin i¢ Sistemleri ve ISEDES
Hakkinda Yénetmelik olarak
ylrarlige girmistir. Bu yonetmelik
gercevesinde hazirlanan iISEDES
Raporu’nun, bankanin kurumsal
yonetimi, risk yonetimi ve ilave
sermaye ayirma ylikumliligine
iliskin yasal otorite tarafindan
yapilacak incelemelerin ve alinacak
kararlarin 6nemli bir girdisini tegkil
etmesi beklenmektedir. Bankalarin
risk profilleri, risk yonetimi
uygulamalari ve risk azaltim
sistemleri ile sermaye duzeyleri
arasinda iligkinin geligtirilmesi
amaciyla Ulke Riski, Piyasa Riski,
Operasyonel Risk, Kargi Taraf
Kredi Riski, Faiz Orani Riski,
Sermaye ve Likidite Planlamasinda
Kullanacaklari Stres Testleri,
Kredi Yonetimi ve ISEDES Raporu
Hakkinda Rehberler yayimlanmigtir.
Likidite ve Yogunlagma Riski
rehberleri ise taslak olarak
yayimlanarak bankalarin goristine
sunulmusg ve Mart 2015’te
onaylanarak yayinlanmigtir. ICAAP
ve stres testlerine iligkin ¢aligmalar
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Garanti

Bankasi yasal
duzenlemelerle
uyum saglamaya
ve potansiyel
stres durumlarini
gozetmeye
devam ederken,
maruz kaldigi
riskleri stratejisi
ve faaliyetleri
dogrultusunda,
sinirlandirmalar
ve denetim
faaliyetleri
araciligiyla

etkin bir sekilde
yonetmeyi
surdurecektir.

Risk Yonetimi Midirlaga tarafindan
koordine edilmektedir.

Garanti Bankasi yasal
dizenlemelerle uyum saglamaya
ve potansiyel stres durumlarini
gbzetmeye devam ederken, maruz
kaldigi riskleri stratejisi ve faaliyetleri
dogrultusunda, sinirlandirmalar ve
denetim faaliyetleri araciligiyla etkin
bir sekilde yonetmeyi stirdurecektir.
Denetim ve risk yénetiminin etkinligi
ve yeterliligi Denetim Komitesi
ve Yonetim Kurulu tarafindan
go6zetilecek olup, Banka’nin maruz
kaldig risklerin yonetimine iliskin
gerekli galigmalar 2015 yilinda
da ilgili risk komiteleri tarafindan
koordine edilecektir.

Raporlama Déneminc
Alinan Cezalar

Rekabet Kurumu’nun 2 Kasim
2011 tarih ve 11-55/1438-M sayili
kararina gore, 4054 sayili Rekabetin
Korunmasina iliskin Kanun
uyarinca, Banka’nin bankacilik
Grlnlerine uygulanacak olan faiz
oranlarina iligkin olarak rekabeti
kisitlamak amaciyla bir anlagma
yapip yapmadiginin veya ortak bir
anlagma igine girip girmediginin
tespit edilmesi i¢in Banka hakkinda
sorusturma baglatilmasina karar
verilmistir. Sorusturma sonucunda,
Rekabet Kurumu, 8 Mart 2013 tarihli
karari ile, bahsi gegen Kanun’un ihlal
edildigi gerekgesiyle Banka, Garanti
Odeme Sistemleri A.S. ve Garanti
Konut Finansmani Danigmanlik
A.S.’den olugan ekonomik gruba
213.384.545,76 TL idari para cezasi
vermistir. 5326 sayili Kabahatler
Kanunu’nun 17. maddesi uyarinca
s6z konusu tutarin dortte gl olan
160.038.409,32 TL 14 Agustos 2013
tarihinde 6denmistir. Banka, Eylul
2013’te karara karsi Ankara idari
Mahkemesi’ne temyiz bagvurusunda
bulunmus olup, dava siireci devam
etmektedir.

2014 yili iginde Banka aleyhine
dizenleyici ve denetleyici otoriteler
tarafindan uygulanan idari para
cezalarina iligkin olarak toplam
866.982.21 TL 6deme yapilmistir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan gergeklestirilen
denetimler kapsaminda, talimatsiz
olarak agilmig yatirnm fonu
hesaplarindan dolayi Bankaca

eksik prim 6dendigi hususunda
dizenlenen rapor dogrultusunda,
Aralik 2007-Aralik 2011 dénemi igin
tespit edilen 21.767.306 TL prim
borcuna iligkin 6deme emri Aralik
2013 déneminde Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu tarafindan Banka’ya
teblig edilmig ve bahse konu

prim borcu ile buna ait gecikme
faizlerinin 6demesi Ocak 2014
tarihinde gercgeklestirilerek isleme
karsi dava agilmistir. Ote yandan,
15.603.108 TL tutarindaki gecikme
faizlerinin iptali hususunda TMSF ile
uzlagmaya varilmasi sebebi ile bahse
konu davadan 2014 yilinda feragat
edilmistir.

Vergi denetimleri ile iligkili olarak
agagidaki olaylar gergeklegmistir:

VDK istanbul Biyiik Miikellefler
Vergi Dairesi, 2008 yilinda Banka
tarafindan sermaye artirimini
takiben elde edilen fonlar ile kurucu
hisse senetlerinin satin alim ve
iptal stirecine iligkin olarak gelir ve
kurumlar vergisi stopaji agisindan
incelemeler gergeklestirmistir.

Bu incelemelerin sonucunda
yetkililer kurucu hisse senedi
sahiplerine yapilan 6demeleri
temettli dagitimi niteliginde bir
6deme olarak degerlendirmis ve
Banka tarafindan eksik gelir ve
kurumlar vergisi tahakkuk ettirildigi
iddiastyla Vergi inceleme Raporu
dizenlemigtir. S6z konusu rapora
istinaden 84.604.304,46 TL’si vergi
asli ve 126.906.456,69 TL’si ceza
olmak lizere teblig edilen toplam
211.510.761,15 TL tutarindaki vergi
tarhiyati ile ilgili Gelir idaresi
Bagkanligi ile varilan uzlagma
neticesinde 35 milyon TL vergi ash
gecikme faizi ile birlikte 6denerek
ihtilaf ile ilgili hukuki slire¢ sona
ermistir.

Raporlama déneminde maruz
kalinan cezalarin detayl bilgisi 2014
Faaliyet Raporu 126. sayfasinda
bulunmaktadir.
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Surdurulebilirlik Komitesi

Garanti Bankasi, sturdurilebilirlik
konseptinin, paydaglari igin deger
yaratmak amaciyla karar alma
mekanizmalarina ve ig slireglerinin
icine yerlestirilmesi gerektigine
inanmaktadir ve bunun sonucu
olarak Komite Uyeleri ile birlikte tim
6nemli faaliyet alanlarini temsil eden
bir stirdurulebilirlik ekibi yapisini
kurulugsunun tamamina entegre
etmistir.

Banka’nin tiim faaliyetlerini
surdurilebilirlik agisindan koordine
etmek amaciyla 2010 yilinda
kurulan Sirdirilebilirlik Komitesi,
Banka’nin siirdirilebilirlik raporunu
resmi olarak gézden gegiren ve
onaylayan en yiliksek komitedir
ve bagkanhgini bir Kurul tyesi
yapmaktadir. Komitenin olusumu 10
Subat 2014 yilinda degistirilmis olup,
halihazirdaki Gyeleri Tablo 4’teki
gibidir :

Surdurilebilirlik Komitesi
kaydedilen gelismeyi takip etmek ve
tim siirdurilebilirlik galigmalar igin
veri girigi saglamak amaciyla diizenli
olarak toplanmaktadir. Komite,
slrdurilebilirlik konularini ve
firsatlarini tum faaliyetlere, Urlinlere
ve hizmetlere entegre etmek igin
6zel olarak yapilandiriimigtir. Buna
ek olarak, bu yapi, yapilan tim
calismalarin i¢ politikalar ve ilgili
mevzuatla tutarli olmasini saglar.
Surdurulebilirlik Komitesi’nin gérevi
Banka’nin stratejik yoniine ve aksiyon
planlarina karar vermektir. Komite
2010 yilinda kurulmasindan bu yana
toplam 17 kez, 2014 yilinda ise doért
kez toplanmigtir. Strdirilebilirlik
Komitesi, Strdirlebilirlik Ekibi ve
strdurilebilirlikle ilgili konularla ilgili
olarak iglevsel temsilciler tarafindan
ortaya atilan tavsiyeleri gbzden
gecgirmek ve bunlar Gzerinde karara
varmak igin toplanir.

Garanti Bankasi, bu yiiksek
komitenin yani sira Banka’nin
Surdurulebilirlik Politikasina dayali

olarak agagidaki 7 galigma grubunu
(CG) olugturmustur:

o Surddrilebilir Finans ile
Musterilerimiz CG (Bireysel ve
KOBI Bankacilig);

o Surdurilebilir Finans ile
Misterilerimiz CG (Kurumsal ve
Ticari Bankacilik);

o Faaliyetlerimizin Cevresel
Etkileri CG;

o Toplum CG;
o Paydaglarimiz CG;
o Insan Kaynagimiz CG;

o Kurumsal Sirdirulebilirlik
Yoénetimi CG.

Komite tiim éncelikli unsurlar,
Banka’nin faaliyetlerine iligkin
ekonomik kriterler harig gevresel
ve sosyal parametreler, Urinler
ve hizmetler, ve karar alma
mekanizmalarinin entegrasyonunu
saglar.

Tablo 4: Strdurilebilirlik Komitesi Uyeleri

Stirdiiriilebilirlik Komitesi Uyesi

Unvani

Dr. M. Clneyt Sezgin

Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi ve Komite Baskaru

Adnan Memis Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi

Ebru Dildar Edin Proje & Satinalim Finansmani ve Surdurulebilirlik Genel Mudur Yardimcisi
Erhan Adal Krediler Genel Mudur Yardimcisi

Murat Mergin Finansal ve Stratejik Planlama Genel Mudur Yardimcist

Nafiz Karadere

KOBI Bankaciign ve Kurumsal Marka Yénetimi ve Pazarlama Iletisimi

Genel Mudur Yardimcist

Osman Tuzun

Insan Kaynaklan Koordinatéri
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Sirdirdalebilirlikle ilgili konular

Surdurilebilirlik Komitesi’nde glindeme getirilir
ve belirli inisiyatiflerin baglatilmasi ve politika
onerilerinin yapilmasi dahil olmak lizere uygun
aksiyon alinir. Komite toplantilarinda giindeme
getirilen kritik konular agsagida siralanmigtir:

Tablo 5: Temel Paydas Gruplarn Tarafindan Gundeme Getirilen Kritik Konular ve Banka'min

Bu Konulara Iliskin Cevaplan

Kritik Konu

Kritik Konuyu Gindeme Getiren
Paydas Grubu

Garanti'nin Kritik Konuya iliskin
cevabl

Kamuya acik bir Insan Haklan
Politikasinin Eksikligi

CSY derecelendirme kuruluslan

Garanti Bankasi, bu kuruluslann geri
bildirimine dayanarak, Surdurulebilirlik
Komitesi tarafindan onaylanan Insan
Haklan Bildirgesini olusturmus ve 2014
yilinda yayinlarnustir.

Sorumlu Yatinm Stratejisinin
Eksikligl

Ust Duzey Yénetim

Garantl Bankasi istiraklerini kendi CSY
politikalariru ve risk yonetim sistemlerini
gelistirmelerinde desteklemeye baslamustir.

Bunun sonucunda Garanti Faktoring
Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalanmu
yururluge koymustur.

Garanti Moskova, Insan Haklan Beyarnin
yayinlamistir.

Garanti Portfdy, Sorumlu Yatinim
Politikasimi olusturmasinin ardindan,
cevresel ve sosyal risk yonetimi surecinin
ilk adimini uygulamaya koymustur.

Kapsam 1 ve 2 sera gazi emisyonlar
icin denetim ihtiyaci

CSY derecelendirme kuruluslan
Ust Diizey Yénetim

Banka'nin, CDP'ye raporlanan 2013 ve 2014
Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlari
denetim firmasi tarafindan denetlenmistir.

Banka genelinde Surdurulebilirlik
Yonetiminin daha etkin hale getirilme
ihtiyaci

Ust Diizey Yénetim

Bankamnin Surdurulebilirlik Komitesi,

bu bélumun Surdurulebilirlik Komitesi
hakkindaki kisminda agiklandigi gibi,

2014 yiinin baslarinda Banka'nin tim
surdurulebilirlik ile ilgili konularnda etkili
koordinasyon saglamak amaciyla yeniden
yapilandirilmastir.

—
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Kritik Konu

Kritik Konuyu gundeme getiren
Paydas Grubu

Garanti'nin Kritik Konuya iliskin
cevabl

Kadinlann guglenmesine
destek verilmesi

Ust Dlizey Yénetim
Sivil Toplum Orgutleri
Medya

Toplum

Garanti Bankasi, Birlesmis Milletler Kuiresel
Ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact)

ile Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinlann Guglendirilmesi
Biriminin (UN Women) isbirligiyle 2010
yiinda olusturulan Kadinin Guglenmesi
Prensiplerine (Women's Empowerment
Principles) imzalamistir. Ayrica Banka
2015'te kadinlarin guglenmesine destek igin
Banka ici faaliyetleri yayginlastiracak bir
Kadin Komitesi kurmustur.

Endustriyel ve tarimsal
faaliyetlerden kaynaklanan
su etkilerinin azaltilmas:

Ust Dlizey Yonetim
Sivil Toplum Kuruluslan

Garanti Bankasi1 CDP Su Programi'mi
desteklemeye karar vermis ve 2015

yiinda CDP Su Programi'nin lansmani
gerceklestirilmistir. Garanti, tanmsal
faaliyetlerden kaynaklanan su tuketiminin
azaltilmasi i¢in 2015 yiinda tanmsal verimli
sulama sistemlerinin finansmani bir yeni
bir kredi sunmustur.

Finanse edilen projelerde
Is Saglign ve Guvenligi
Onlemlerinin iyilestirilmesi

Ust Duizey Yénetim
Medya
Toplum

Garanti Bankasi, 2014 yiinda genel kredi ve
proje finansmani sozlesmelerine is sagldl
ve guvenligi mevzuatina uyumluluk ve

bu konudaki standartlann yukseltilmesine
iliskin ek maddeler koydu.

Etik konularda Banka i¢inde
uygulanan sureglerin kamuoyuna

CSY derecelendirme kuruluslan
Yatinmecilar

Garanti Bankasi, 2014 yiinda bir danisman
destegiyle Banka'nin etik konulardaki tum
sureglerini tek bir politika altinda toplayarak

agilmast Ust Dlizey Yonetim kamuoyuna acik hale getirme konusunda
calismaya basladl.
P * - - - - -
~ - - - = ~
- ~
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-~ ~
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Surdurulebilirlik Ekib

Garanti Bankasi, surdurilebilirlik
konusundaki organizasyonel
yapilanmasini daha etkin hale
getirmek amaciyla 2012 yilinda Proje
ve Satinalim Finansmani Mudurligi
icinde yer alan tam zamanli bir
Surdirilebilirlik Ekibi kurmustur.
2014 sonu itibariyle Surdurlebilirlik
Ekip Yoneticisi ile Proje ve Satinalim
Finansmani Birim Muduri dahil
toplamda 5 liyeden olugan Ekip’in
Uyeleri arasinda U¢ gevre mihendisi
bulunmaktadir.

Surdurilebilirlik Ekibi, Garanti
Bankasr’nda stirdirilebilirlik ana
baghgi altinda yurutiilen ¢aligmalarin
glinlik olarak koordinasyonundan
sorumludur. Surdirilebilirlik
Komitesi’ne diizenli raporlama
yapan Ekip, Komite tarafindan
alinan kararlarin uygulamaya
doénistiurulmesi slirecinde
Banka’nin diger birimleriyle
isbirligi icinde ¢caligmaktadir. Her
hafta hedef-performans takibi
gercgeklestiren Ekip, Banka ¢apinda
surdurtlebilirlikle ilgili verilerin
konsolidasyonunu ve Banka hedefleri
kapsaminda degerlendirilmesini
saglamakta, diger birimlerden
bilgi ve veri toplanmasini koordine
etmektedir.

2014 yilinin sonunda Garanti
Bankasi’nin, veri toplamak ve
Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan
alinan kararlarin gérev yaptiklari
birim veya subelerde uygulanmasini
desteklemek igin Surdurilebilirlik
Ekibi ile koordinasyon iginde
galigmaktan sorumlu olan
yaklagik 1.080 Sirddrdlebilirlik
Temsilcisi bulunmaktadir. Bir
Onceki boliimde belirtildigi gibi,
Banka’daki Surdurtlebilirlik Yonetimi
yapilanmasi raporlama déneminin
sona ermesini takiben yeniden
yapilandiriimig olup halihazirda Sekil
2’de gosterildigi sekildedir.

Bununla birlikte, Cevre Yonetim
Sistemi konusunda Subeler,
Bolge Mudiirlikleri ve Birimlerle
Surdurulebilirlik Ekibi arasindaki
koordinasyonu ingaat Midurlag
bilinyesinde bulunan Verimlilik
Ekibi saglamaktadir. Cevre Yonetim
Sistemi’nin uygulanmasindan ve
ilgili hizmet noktalarindan gevresel
konularda veri toplanmasindan
Verimlilik Ekibi sorumludur.
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Sekil 2: 2014'te Gercgeklestirilen yeniden yapilanma sonrasinda Garanti'deki Surdurulebilirlik Yonetimi

Surdurulebilirlik
Komitesi

Erhan Adali /’/
Uye 7

Osman Tiuzin
N Uye Uye v Uye
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N Garanti Bankasi, 2014’te
o EBRD? tarafindan kapsamli
X cevresel sosyal risk
i degerlendirme sisteminden
\ dolayi “Gevresel ve Sosyal
N Performans Surdirulebilirlik
Odult”ne layik gormistir.

Surdurtilebilirlik 1 \
Ekibi - .

7
-

-
-

-

\ \
\ \ \
\ \ !
\ \ !
\ \ 1
\ \ I
1 \ |
1 i I 2014’te Cevre Dostu Yesil
: '/ ,' Binalar Dernegi tarafindan,
1 1 3.'su diizenlenen Uluslararasi
! ’ Yesil Binalar zirvesinde,
Calisma " , “Sirdirilebilirlikte En
Gruplar K A iyi Banka” édiiliine layik
’ ’ gorilmustar.
4 ’
» ’
/
7/
/
/
.. I, . . »
Siirdiriilebilir Finans (Bireysel ve KOBI)
Siirdiiriilebilir Finans (Ticari ve Kurumsal)
Faaliyetlerimizin Cevreésel Etkileri .7
A 4
e
Toplum P
/
/
Paydaslarimiz R
/
. 4
Insan Kaynagimiz /
1
oge . . . I
Kurumsal Siirdirilebilirlik Yonetimi /

27 Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi.

60 | Garanti Surdurilebilirlik Raporu 2014

Ayrica, cevre
konusundaki basarilari ve
strdurtlebilirlige yonelik
uygulamalari nedeniyle
World Finance’ten ikinci
kez “Surdurtlebilirlikte
Turkiye’deki En lyi Banka”
odulini almigtir.

-

B - -

\
\

Se--»

Association Otherways
Management & Consulting
tarafindan “Kiiresel Yesil Oduli”u
almaya hak kazanmistir.

Garanti Bankasi, “CDP 2014
Tirkiye iklim Saydamlik
Liderligi” odultine layik
gorilmustar.
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urdurulebilir
1Nnans ve
Musterilerimiz:

Onemli Geligmeler

o Ruzgar Enerjisi — Turkiye’nin
toplam kurulu rizgar enerjisi
kapasitesinde Tirk bankalari
arasinda %52,3 pay* (bitiin
bankalar arasinda %35 pay);

o 798 milyon TL’si kiigiik ciftcilere
olmak lizere tarim alanina
saglanan 1,4 milyar TL kredi*;

0 4 adet Tarim Bankaciligi Mobil
Subeleri vasitasiyla tarlada
giftgilerin finansmana erigmesini
saglayan ilk banka;

o Girigimcilere yonelik Avrupa
Yatirnim fonu ile yapilan igbirligi
kapsaminda 6.000 girisimciye
173 milyon TL “isimi Kuruyorum
Destek Kredisi” kullandirildi,

o Odeme Sistemleri, Internet,
Mobil ve Sosyal Bankacilik
Platformlarinda bir ¢ok ilkin
bankasi;

o Banka’nin Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme Modeli

dogrultusunda derinlemesine
degerlendirilen 12 proje;

0 2014 yilinda Garanti Anadolu
Sohbetleri kapsaminda ziyaret
edilen 7 gehir; ve

o KOB/’ler igin 1 MW altindaki
glines enerjisi projelerini finanse
etmek igin yeni Grin sunuldu.

*31 Aralik 2014 itibariyla.

Garanti Bankasi, stirdurtlebilirligi
tiim misteri hizmetleri déngtistine
yerlestirmeyi hedeflemektedir ve
simdiden KOBI bankaciligindan
bireysel bankaciliga ve proje
finansmanina kadar ¢ok sayida
strdurilebilirlik Griina ve hizmeti
gelistirmigtir. Garanti, musterilerine
en iyi hizmet deneyimini yagatmak
ve onlarin stirekli memnuniyetini
saglamak amaciyla, uzun vadeli
katma deger yaratmak igin
surdurilebilirlik konusuna baglidir.
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Muster: Deneyimi ve

Memnuniyetinin Onemi

;%523

1 pazar paylyla ruzgar
\ enerjisinde

\ Lider

-~ - -

- - —_ -

Garanti
Bankasi,
uluslararasi
standartlarda
sertifikalanmis
Sikayet
Yonetim
Sistemi'ne
sahip ilk Turk
bankasi

Musterileri dinlemek, ihtiyaglarini belirlemek
ve memnuniyetsiz olduklari konulari ele almak
Garanti Bankasr'nin misteri deneyimi siirecinin
temel taglaridir ve sirdirilebilir ekonomik
performansinin 6nemli bir unsurudur. Yapilan bu
caligmalarin amaci misteri memnuniyetini daha
da artirmaya katkida bulunmaktir.

Banka sundugu deneyimi geligtirmek igin
bes adimli bir metodoloji kullanmaktadir.
ilk olarak, mugteri deneyimi arasgtirmalari,
sikayet raporlari, gizli mugteri galigmalari,
sosyal medya, Hakh Mugteri Hatti ve banka
calisanlari olmak tizere farkl kanallardan
miisterileri dinlemektedir. ikinci adimda miteri
memnuniyetsizligi yaratan konularin kék
nedenlerini belirlemek lizere ¢esitli analizler
ylratar. Yapilan analizler sonrasinda elde
edilen kék nedenler dogrultusunda geligim
alanlari belirlenir. Belirlenen gelisim alanlarina
gore, konuyla iligkili tim birimlerin yer aldigi
proje ekipleri olusturularak daha iyi bir musteri
deneyimi i¢in aksiyon almak tzere galigmalar
yapihr. Kapali devre metodolojisinin son adimda
ise hayata gegirilen projelerin musteriler
nezdindeki yansimalari 6lgtimlenir.

Miusteriye dokunan tiim ekiplerin
mugterilerin yasadiklarindan haberdar
olmasini ve gelisim alanlariyla ilgili aksiyon
almasini saglamak amaciyla Misteri Deneyimi
Platformu adi altinda platform olusturulmustur.
Misteri Deneyimi Platformu’nun amaci
mugteri deneyimi ile ilgili tim sorunlari tek
bir ¢ati altinda toplamaktir. Platform birebir
misteriye hizmet veren birimlerden olugur ve
Banka’nin Genel Muddur Yardimcilari tarafindan
desteklenmektedir.

Garanti Bankasi, Misteri Memnuniyeti
Mudirligi’nin 2006 yilinda British Standards
Institution’dan (BSI) aldigi ve her yil yeniledigi
ISO 10002:2004 Sikayet Yonetim Sistemi
sertifikasiyla, Sikayet Yonetim Sistemi’ni
uluslararasi standartlarda belgeleyen ilk Tiirk
Bankasi unvanini tagimaktadir. Banka Tablo
6’da sunulan misteri memnuniyeti ¢alismalarini
gergeklestirmektedir.
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Tablo 6: Musteri Memnuniyeti Calismalar

Calismalar

Aciklama

Kok Neden Analizleri

Bankanin urun, hizmet ve suregleriyle ilgili memnuniyetsizlik yaratan durumlar,
sikayetlere neden olan temel faktorlerin saptanarak gerekli i¢ gérunun elde
edilmesini amagclayan kok neden analizleri ile belirlenir.

Musteri Zarar Tazminleri

Banka'nin urin, hizmet ve suirecleri nedeniyle finansal kayba ugramalarn durumunda
musteri zararlarl tazmin edilir.

Musteri Merkezli {letisim Projesi

Proje musteri temsilcilerinin musterilerle olan iletisimini ve en sik gorulen sikayet
konulanna yaklasimi yeniden tasarlamay: amaglarmistir. Projenin sonunda yapilan
ankete gore musteri memnuniyeti seviyesi ve sunulan ¢ozumden duyulan
memnuniyet artmistir.

Mesaj Takip Sistemi

Sistem, sikayetleri ilk temas noktasinda ¢ozume ulastirilamayan musterilerimiz
i¢in bir takip hizmeti sunmaktadir. MUsterilerimize bir takip numarasi verilmekte,
musterilerimiz bu numaray IVR, SMS veya ilgili web sayfasi yoluyla sikayetlerinin
durumunu takip etmek i¢in kullanabilmektedirler.

Hizmet Sonrasi Musteri Memnuniyeti
Anketleri

Hizmet sonrasi anketler, gesitli kanallardan Musteri Memnuniyeti Mudurlugu'ne
bildirimde bulunan musterilerin memnuniyet seviyesini olgmektedir. Bu anketlerde,
musterinin verilen hizmet, sunulan ¢cézum ve musteri temsilcisinin davranislar
konusundaki memnuniyeti degerlendirilmektedir.

Musteri Deneyimi Arastirmalar

Musterilerin goruslerini almak, onlarn ihtiyaglarin yakindan takip edebilmek
ve Urin/hizmetler hakkinda geri bildirim almak amaciyla pazar arastirmalar
gergeklestirmektedir.

Musteri deneyimi arastirmalan kapsaminda duzenli olarak gergeklestirilen periyodik
arastirmalarnn yanu sira belirll bir hizmet ya da urunle ilgili detayl bilgi almak
amaciyla gergeklestirilen ad hoc pazar arastirmalarn da yapilmaktadir.

2014 yili icerisinde asadida yer alan pazar arastirmalarn gerceklestirilmistir.

o Garanti Bankasinin musteri memnuniyeti ve tavsiye 6zelinde sektordeki
konumunu gérmek amaciyla Rekabet Karsilastirmali Net Tavsiye Skoru ¢alismalarl
gerceklestirilmistir. S6z konusu calismalar 2014 yili icin Bireysel MIY, Bireysel Kitle,
KOBI Kucuk Isletre ve KOBI Mikro miusterilerle gerceklestirilirken énuimuizdeki
yillarda diger iskollan da dahil edilerek calismalarnn tekrarlanmasi planlanmaktadir.

o Garanti Bankasinun sponsor oldugu muzik ve spor etkinlikleri ile ilgili bilgilendirme
yapmak amaciyla hayata gecirilen KonserVe uygulamasi kullanicilan ile kullanici
deneyimi arastirmasi gergeklestirilmistir.

o Banka ile calismay1 birakan KOBI Kucuk Isletme musterilerle calismayl neden
biraktiklarina dair bilgi almak ve sadakatlerini neyin etkiledigini belirlemek
amaciyla ad hoc bir arastirma yapilmuistir.

o Subelerin belirlenen hizmet standartlanina uygun hizmet verip vermediginin
belirlenmesi amaciyla yilda iki kez gizli musteri arastirmasi gergeklestirilmektedir.
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surdurulebilirlige Katkl
Saglayan segment Ozelinde

Programlar

Garanti Bankasi, ihtiyaglara yonelik
programlariyla sundugu hizmet ve (riinlerle her
yasta ve segmentte misteriye hitap etmektedir.
Banka;

o Gocuklar igin Garantili Gelecek;
o Gengler icin Bonus Geng Programi; ve
o Emekliler igcin Emekli Bankaciligi Programi.

gibi segment 6zelinde programlariyla
musterilerinin hayatina deder katmaktadir.

Garantili Gelecek, cocuklarinin gelecegini
buglinden giivence altina almak isteyen anne
ve babalara avantajli birikim ve egitim sigortasi
artinlerini igeren bir programdir.

Bonus Geng programi, “Genglik” segmentinin,
ozellikle de Universite 6grencilerinin ihtiyaclarina
yonelik gelistirilmistir. 2013 yilinda baglatilan,
genglerin bankacilik ihtiyaglarini kargilamayi
hedefleyen Urilinler ve hizmetler sunan programda,
on plana ¢ikan Uritinlerden biri yillik aidati
olmayan kredi kartidir. Sunulan bir bagka triin
ise, genglerin internet bankaciligi, vadesiz hesap
mevduatlar ve Paracard gibi temel bankacilik
Urunleriyle tanigmalarini saglayan, ayrica, ailelerin
otomatik olarak ve bankacilik masrafiari altina
girmeden cocuklarina harglik verebilme olanagi
sunan Harglk Hesap’tir.

“Emekli Bankaciligi Programi” ile Banka’nin
hedefi ile emeklilerin 6zel bankasi olmaktir.
Maasgini Garanti Bankasi’ndan alan SGK
emeklilerine ATM’den tek tugla ve kurusu
kurusuna maag gekme, 6zel destek kredisi
fiyatlamasi, hesap igletim Ucreti istisnasi gibi
avantajlar saglayan hizmet ve uygulamalar
sunulmaktadir.

Program kapsaminda, ebeveynlerin yani sira
diger aile Gyelerinin de gocuklar igin birikim
yapabildigi Garantili Gelecek Hesabi ile, hesaptan

Subelelerinin
ve Paramatik
ATM'lerinin
renovasyonuna
2012 yiinda
baslayan
Garanti
Bankasi,
calisanlarina
egitimler
vererek

de engelli
musterilerinin
hayatini
kolaylastirmay1
hedefliyor.

ya da kredi kartindan diizenli yapilan birikimler,
fonda degerlendirilmektedir. Hesap sahiplerine
6zel olarak sunulan indirimli Garantili Gelecek
Sigortasi ise, cocuklarin egitim hayatini yillik
teminatlarla garantiye almaktadir. Ustelik,
Garantili Gelecek Hesabi ile birikim yapilan
cocuklara, tasarruf aligkanligini kazandirmayi
hedefleyen, akilli kumbara hediye edilmektedir.
Tarim Bankaciligi Mobil Sube Uygulamasi
ile giftgilerimizin ihtiyag duyduklari bankacilik
hizmetlerine tarlasinda, igletmesinde erigimi
saglanarak, giftgilerin sehir merkezlerine
gelip gitmek igin zaman harcamasi ve masraf
yapmasinin 6niine gegilmektedir. Ayrica
giftcilerimizin igletme kosullari yerinde gérilup
saha saglikli bir degerlendirme yapilmaktadir.
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Finansal Saglik ve kI
Sisteme Dahil Etme

Garanti
Bankasi,
Turkiye'de
Finans
Kurumlari
arasinda ilk
ve tek olarak
Facebook ve
Twitter
uzerinden
7/24 musteri
hizmetleri

sunmaktadair.

Garanti Bankasi, genig yelpazedeki trin,
islem ve hizmetlerini musterileriyle bulugtururken
musterilerinin finansallarini ydnetmeleri konusunda
da 6nemli rol oynamaktadir. Misterilerine finansal
durumlari hakkinda bilgi saglarken, ayni zamanda
mugterilerin gergek ihtiyaglarina istinaden
tavsiyeler vererek onlari yonlendirmektedir. Bunu
yaparken agsagidaki amag ve yollarla ilerlemektedir.

Finansal Saglik

Yapilan arastirmalar misterilerin artan tiiketime
bagli olarak yasadiklari zorluklar sebebiyle
finansal sagliklarini korumak igin ¢abaladiklarini
gostermektedir.

Garanti Bankasi, misterilerinin finansal
strdurulebilirliklerini mevcut global ve ulusal
sartlar altinda tutabilmelerini desteklemek
amaciyla gesitli Girlin ve servisler sunmaktadir.
Sunulan Grin ve servislerle;

o Musterilerimizin kigisel finansallarini
yonetmelerine destek olmak;

o Musterilerimizde birikim kilturi olugturmak; ve

o Kisa ve uzun vadeli planlarini gerceklegtirmelerini
saglamak amaglanmaktadir.

Subesiz Bankacilik Kisisel Fina

Banka, ihtiyag odakli kisisel finans yonetimi
servisleri sunarak, musterilerin finansal durumlarini
takip etmesini kolaylastirirken tam kontrol sahip
olmalarini da sagliyor. Bununla birlikte Banka ile
mugteri arasindaki iletigsimi de geffaflestiriyor.

Garanti Bankasi, bireylerin finansal triinlere
erigimini kolaylagtirmak amaci ile Facebook
tzerinden 9 farkli tirtiniin bagvurusunu almaktadir.
Sigorta Urtinlerinden kredi bagvurusuna kadar
genis bir yelpazede Facebook kanali tizerinden
hizmet veren Garanti Bankasi, kullanicilarin
platformu terk etmeden kolayca bagvuru
yapmalarina olanak saglayarak, onlarin hem

zamandan tasarruf etmelerini saglamakta hem de
aranlerin erigilebilirligini arttirmaktadir.

o Facebook lizerinden kredi bagvurusuna imkan
veren uygulamasi sayesinde ayda 30.000
kullanici ihtiyag kredisi bagvurusu yapmaktadir.
Bagvuru sonuglarini aninda goériintileyebilen
kullanicilar, kolayca krediye erigebilmektedirler.

o Kisileri birikim yapmaya yénlendiren NET
Hesap Uriinline Facebook lizerinden de bagvuru
yapilmasini saglayan Garanti Bankasi, dijitalde
aldigi bagvurularin %18’ini Facebook kanali
Gizerinden almaktadir

o Emeklilerin hesaplarini Garanti Bankasr’'na
tagimalarini kolaylagtirmak amaci ile Facebook
tzerinden hayata gecirilen Emekli Uygulamasi
ile kullanicilar kolayca hesap tagima iglemi icin
bagvuruda bulunabilmiglerdir.

o Garanti Bankasi, Turkiye'de Finans Kurumlari
arasinda ilk ve tek olarak Facebook ve
Twitter tizerinden 7/24 musteri hizmetleri
sunmaktadir. GarantiyeSor musteri hizmetleri
hesabi Gzerinden kullanicilarin 6neri, sorun
ve sikayetlerine 2 saat iginde yanit verilerek
misterilere kesintisiz ve kaliteli hizmet
sunulmaktadir. Ayda ortalama 5.500 kullanicinin
sorun, yorum ve Onerilerine cevap verilmektedir.

Banka, musterilerinin kigisel finansmanlarini
internet Gzerinden yénetmelerine olanak saglamak
icin Internet Bankaciligi websitesi araciligiyla
bircok segenek sunmaktadir®.

Varliklar ve Borglar: Bu alanda misterilerimize
sahip olduklari varlik ve borglari Griin gruplari
bazinda gosterilmektedir. Musterilerimiz kendi
ihtiyaglari dahilinde trinlerinin detaylarini
inceleyip, Urlinlerinin tiim varliklarina oraninin
grafik gosterimine ulagabilmektedir.

Gelirler ve Giderler: Bu alanda musterilerimiz
gelir ve giderlerini ddnem ve iriin gruplari bazinda
listeleyebilmektedirler. Ayrica, istedikleri Grin
veya iglem etiketi kapsaminda harcama uyarisi

28 Garanti internet Bankaciligi websitesi:

http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet_bankaciligi.page?gbid1=75381
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tanimlayabilmekte, ay icerisinde belirlenen
etiketlerde harcama limitinin tizerine gikildiginda
uyariimaktadirlar.

Nakit Akigi: Bu alanda musterilerimize 6nceki
dénemlerden kalan borglari, bekleyen 6deme ve
gelirleri gosterilmektedir. Misterilerimiz ayrica
bakiye yuritme 6zelligi ile gelecek donemlerdeki
borglari disurilerek geri kalacak bakiyelerini
gorintileyebilmektedirler.

Mobil Kisisel Finans Yonetimi

Banka, kigisel finansmanlarini cep
telefonlarindan yénetebilmeleri igin musterilerine
agagida sunulan sekilde birgok segenek
sunmaktadir.

Para Gostergesi: Musterilerimizin dnceki gelir,
harcama, 6deme ve iglem performanslari analiz
edilerek mevcut ayin sonunda hesaplarinda kalacak
bakiye tahminlenmekte ve finansal durumlarina
gore para biriktirme, borg alma gibi tavsiyeler
musterilere verilmektedir.

Nakit Deposu: Musterilerimiz kredi karti veya
harcama hesaplarinda taban ve tavan limitler
olusturulabilmekte, olusturduklar limitleri agmalari
durumunda ise cep telefonlarina génderilen
bildirim ile uyarilmaktadirlar.

Harcama: “Harcamalarim” 6zelligi ile Garanti
Bankasi kartlari veya hesaplari ile yapilan
harcamalar listelenebilir, en fazla harcama yapilan
kategorileri gérintilenebilir ve limitlenebilir.
Belirlenen limitler agildiginda misterilere uyari
iletilmektedir.

Filtre ve Grafikler: Filtreleme opsiyonu ile
miusteriler finansal durumlarini detaylica incelemek
icin harcama kategorilerini segerek degistirebiliyor,
Tum harcamalar kategori bazinda bar formati ile
detayl olarak sunulmaktadir.

Bildirimler: Cep Subesi ve iGaranti
uygulamalarimizda, kredi karti son 6deme tarihinin
yaklastigi ya da hesaba para geldigi bilgileri SMS
ve e-mail génderimlerinin yani sira bildirimler
ile de saglanmaktadir. iGaranti uygulamasinda
mdgterilerin aylik kullanim limitlerini agmasi
durumunda da bildirimlerden yararlaniimaktadir.
Ayrica, mevcut kampanyalar ile ilgili
bilgilendirmeler de bildirimler ile yapilmaktadir.

Garanti
Bankasi, genis
yelpazedeki
urun, islem ve
hizmetlerini
musterileriyle
bulustururken
musterilerinin
finansallarini
yonetmeleri
konusunda
da onemli rol
oynamaktadir.

Finansal Planlama i¢in Destek

Zaman zaman tereddiide yola agabilen
glinimiziin degisken pazarlarinda misteriler
finansal geleceklerini planlamak igin artan
bir sekilde uzman goris ve destegine ihtiyag
duymaktadir. Sonug olarak Garanti Bankasi,
Perakende ve Kigisel Bankacilik musterilerine
finansal planlama hizmetleri sunmaktadir.

Bu hizmetin bir pargasi olarak miisteriler gesitli
6zel risk gruplarina ayrilir ve Banka her bir risk
grubuna 6zel portfoy tavsiyeleri vermektedir.
Buna uygun olarak musterilerin profesyonel olarak
hazirlanmig yatinm tekliflerine erigimi saglanir
ve kendi risk-getiri profillerine en uygun teklifler
secilebilir. Benzer sekilde Banka’nin 6zel emeklilik
hizmetleri altinda bireysel emeklilik fonlari igin
de genig yatinm alternatifieri sunulmaktadir.

Bu alternatifier musterilere kendileri igin en
iyi emeklilik planini segerek gelecege giivenle
bakmalarini saglar.

Tam Destek Platformu: Garanti Bankasr’'nin
Tam Destek Programi miisterilerinin gelirlerindeki
oynamalar sebebiyle zor durumda kalmamalari
icin taksit 6demelerinin ertelenmesi veya
sayllarinin azaltilmasi gibi esnek segenekler
sunar. Bu segenekler finansal sorunlarla karsilagan
mugterilerin gelecekte kredi notlarinin korunmasi
icin pozitif bir adim olarak gérilmektedir.

Tasarrufa Tegvik Eden Uriinler: Garanti Bankasi,
Turkiye'de tasarrufa olan egilimi arttirmak adina
tasarrufa yonelik trilin ve hizmet sayisini gogaltmak
icin efor sarf etmektedir. Bu efor kapsami altinda
Banka raporlama déneminde agagidaki trtnleri
sunmaktadir:

o Tasarruf konusunda sikinti geken ama tasarruf
aligkanligr kazanmak isteyen musteriler igin
tasarrufa esnek bir baglangi¢ saglayan “Net
Tasarruf Hesab1”,

o Musterilere kredi karti harcamalarini tasarrufa
cevirebilme segenegini sunan “Harca ve

Kazan” Grund.

o Yatirim Hesaplari.

-

Garanti Suirdiiriilebilirlik Raporu 2014 | 67


http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet_bankaciligi.page?gbid1=75381

Bankasiz Kitleleri Finansal Sist
Dahil Etme

Diinya Bankasi Global Finansal Dahil Etme
verilerine gore, diinya tzerinde 2,5 milyar kiginin
finansal kurumlar tarafindan saglanan finansal
servislere erigimi bulunmamaktadir. Yetigkin
nifusunun %42’sinin finansal servislere erigimi
bulunmadigi Tirkiye’de ise, Garanti Bankasi
sadece misterilerine degil, misterisi olmayan
veya finansal erigsimi olmayan kigilere de servis ve
Grtinlerini sunmaktadir.

Bankasiz Havale: Tirkiye’de bir ilk olan Bankasiz
Havale uygulamasi, alici ve génderenin Garanti
Bankasi musterisi olma zorunlulugu olmadigi hizh
bir para transferi seklidir. Parayi génderen kisinin,
Garanti Paramatikleri kartsiz iglemler menusine
alicinin kimlik numarasi ve cep telefonu numarasini
girmesi gerekmektedir.

CepBank Para Gekme: Kredi veya banka kartina
ihtiya¢ duyulmadan Garanti Paramatiklerinden para
cekmenin en hizli yolu olan CepBank para transferi
segenedini kullanan musterilerimizi Finansal
sisteme dahil etmek amacglanmaktadir. 2014 yilinda
3 milyonu agkin sayida CepBank para gcekme iglemi
gerceklegtirilmistir.

Hem Garanti Bankasi musterileri hem de
misterimiz olmayan kisiler kredi veya debit
kartlari olmadan Paramatiklerden iglemlerini
gergeklestirebilmektedir. 2014 yilinda Paramatik
kartsiz meniiden yapilan iglem adedi 15 milyonun
Uzerindedir. Paramatik kartsiz meniiden yapilan
islemlerin birkagi agagida agiklanmugtir.

Kartsiz Fatura Odeme: Elektrik faturasindan
GSM TL yiiklemeye kadar yiizlerce kuruma ait aylik
90 bine yakin fatura 6demesi Paramatik kartsiz
meniden yapilmaktadir.

Kartsiz Hesaba Para Yatirma: Sadece bir
hesap numarasi ile Paramatik kartsiz menisiinden
Garanti Bankasi hesabina para yatirilabilmektedir.
Kart sahibi kendi hesabina para yatirabildigi gibi
bagkasinin Garanti Bankasi hesabina da para
yatirilabilmektedir.

Garanti Bankasi, finansal servislerden
yararlanmadan birikimini yapan kisileri de
bankacilik sistemine dahil etmeyi amaglamaktadir.
Bunun igin, Altin Salisi uygulamasi ile Tirkiye'de
yliksek enflasyona bagh eski bir aligkanlk
olan yastik altinda altin saklayan misterileri
hedeflemektedir. Turkiye’de yastik altinda saklanan
toplam tutarin 150 — 200 milyar ABD$ oldugu
tahmin edilmektedir.
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Altin Subeleri ve Altin Hizmet
Kuyumcular

Altin Toplama Hizmetleri kapsaminda Altin
Subelerinde ve anlagmali Altin Hizmet Noktasi
Kuyumcularda musterilerimizin evlerindeki fiziki
altinlarini gram olarak hesaplarina yatirmasi ve
bu sekilde yastik alti birikimlerinin ekonomiye
kazandirilmasi hedeflenmektedir. Altin Subeleri
her Sali, ve Cumartesi giini hizmet verirken Altin
Hizmet Noktasi kuyumcular ise haftanin her giina
musteri kabul etmektedir.

Musteriler, altin hesaplarindaki alim satim
igslemlerini TL veya ABD$ hesaplari araciligiyla
kolayca gerceklestirebilmektedir. Misterilerimiz,
Altin Hesaplarina, giiniin 24 saati internet
Subesi'nden, Garanti Paramatiklerden, 444 0
333 Alo Garanti'den ve Garanti subelerinden
ulagabilmektedirler.

Vadeli Altin Hesabi: Vadeli Altin Hesabi
musterilere altina altin cinsinden faiz kazandiran
hesaptir. Yatirimlarini altin olarak yapmayi tercih
eden, altinlarinin degerini korumak isteyen
ve bu sayede faiz geliri elde etmek isteyen
musteriler, asgari 100 gram altin ile altin hesabi
acabilmektedir.

Birikimli Altin Hesabi: Birikimli altin hesabi ile
musteriler her ay belirleyecekleri tutarda gram
altini, kredi karti ya da hesaplarindan 6deme
segenegiyle diizenli olarak biriktirebilirler.

Yenilenebilir ,

Eneril

Garanti Bankasi, yenilenebilir
enerji projelerinin finansmanini
Tirkiye’nin sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi igin 6nemli bir firsat
olarak gérmektedir. Banka en biyik
destegini, asgari gevresel ve sosyal
etkileri ve Turkiye’nin cari hesap
acigina olumlu etkileri nedeniyle
rlizgar santrallerine vermektedir.
Garanti Bankasr’nin Tirk Bankalar
arasinda Turkiye'deki toplam kurulu
rlizgar glict kapasitesindeki payi
%52,3'dir. Aralik 2014’ten bu yana,
Garanti Bankasi tarafindan finanse
edilen kullanima hazir riizgar
santrallerinin toplam sera gazi
emisyonu azaltimi, Turkiye igin
mevcut ortalama sebeke emisyon
faktoriine gére yilda 3,2 milyon tCO,
esdegerine ulagmistir.

Garanti Bankasi, 31 Aralik 2014
itibariyla:

o Tamamlandiginda, toplam 1.696
MW kapasitesindeki riizgar
enerjisi santrali projelerine 1,96
milyar ABD Dolari (Tablo 7),

o Tamami devreye girdiginde, 2.149
MW kapasitesindeki hidroelektrik
santrali projelerine 1,53 milyar
ABD Dolari (Tablo 8), ve

Geycek RES, Tiirkiye'deki
en blylk rizgar enerjisi
santrali

o Tamami devreye girdiginde 112
MW kapasitesindeki jeotermal
elektrik santrali projelerine 128
milyon ABD Dolari fon ayirmig
olacak (Tablo 9).

Banka tarafindan enerji
projelerine saglanan fonlarin
neredeyse yarisi yenilenebilir enerji
projelerine ayrilmistir.

Garanti Bankasi, Turkiye’deki
rizgar enerjisi yatirimlarinin en
blyuk destekgisi olarak, 168 MW
kurulu guct ile Tirkiye’deki en
blyik rizgar enerjisi santrali olan
Geycek RES projesine de tek bagina
191 milyon ABD Dolari tutarinda uzun
vadeli finansman saglamistir. Ayrica
Garanti Bankasi, Borusan EnBW’nin
180 MW kapasitesindeki riizgar
santralini 211 milyon ABD Dolari
degerindeki fonla finanse ederek
Turkiye’'nin en blyiik rlizgar enerjisi
portféylini finanse etmis oldu.

Banka
tarafindan
enerji
projelerine
saglanan
fonlarn
yaklasik yarisi
yenilenebilir
enerji
projelerine
ayrilmistir.
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Tablo 7: Yillara Gére Toplam Kurulu Ruzgar Enerjisi Portfoyu (Kumulatif)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
MW 70 220 540 626 874 1216 1223 1.696
Kredi Limiti
(ABD S, 84 281 694 806 1138 1511 1526 1962
milyon)
Tablo 8: Yillara Gore Toplam Kurulu Hidroelektrik Enerji Portfoyu (Kimtulatif) 2°
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
MW 54 211 882 1.962 2.080 2.149 2.146%
Kredi Limiti
(ABD $, milyon) 60 277 627 1.350 1481 1.550 1534
Tablo 9: Yillara Gore Toplam Kurulu Jeotermal Enerji Portfoyu (Kumulatif)®
2010 2011 2012 2013 2014
MW 75 75 75 95 112
Kredi Limiti
(ABD $, milyon) /\ 70 70 70 90 128
U iklim degisikliginin giderek artan hedefleyen KOBT'ler igin uygun bir
etkileri distik karbonlu bir ekonomiye segenek haline getirmigtir. Dolayisiyla,
gegisi cok dnemli ve acil kilmigtir. Garanti, mugterilerine, gerekli
H Bu aciliyet, politika olusturucularin yatirimlari, yenilemeleri ve benzeri
caligmalarina, misterilerimizin faaliyetleri yerine getirebilmeleri igin
ihtiyaglarina ve toplumun 6nceliklerine  yeterli finansman destegini ve uygun
4 yansimistir. Son diizenlemelerdeki kredi Grtinlerini sunma konusundaki
/’ 1 MW’a kadar lisanssiz yenilenebilir gabalarini artirmigtir. Garanti, glines
’ enerji projeleri olugturmayr miimkdin enerjisine dayali sistemler igin 2013
, kilan degisiklikler, giines enerjisine yilinin sonuna dogru bir kredi Grtint
T~y . ’ P dayali elektrik Gretimini, yatirnmcilar Uzerinde ¢alismaya baglamig ve bu
S _- , ve kendi elektriklerini Greterek Uriint 2014’te piyasaya stirmustar.
S~ . -7 - ’ operasyonel masrafiari azaltmayi

29 G4-22: 201 yihi igin yeniden beyan edilmistir.
30 Kuguk 6lgekli HES’lere ayrilan ticari kredileri igerir.
31 G4-22: 2010-2012 yillari igin yeniden beyan edilmistir.
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T

KOBFI’ler Tiirkiye'de istihdamin %75,8%ini,
cironun %63,3’Unl ve maddi mallara iligkin brit
yatirimin %53,2’sini olugturmaktadir. Garanti
Bankasi, Tirkiye ekonomisinin can damarlarini
olusturan KOBI’lere 6zel tasarlanmis zengin bir
Urlin ve hizmet yelpazesi sunmaktadir. Garanti
Bankasi, kredi olarak saglanan kendi kaynaklarinin
yani sira uluslararasi finans kuruluglarindan
sagladigi uzun vadeli ve cazip maliyetli kaynaklari
da KOBI’lere aktarmaktadir. Bu kaynaklar yurtici
ticaret, ihracat ve vergi hacimlerine olumlu
katki saglamakta ve Tirkiye’de yeni istihdam
olanaklarinin yaratilmasinda temel bir rol
oynamaktadir.

KOBILGI Toplantisi, 2014

Tablo 10: Garanti Bankasinin KOBI'ler Konusundaki Oncelikleri ve Gelisimi

Hedef 2014 yiindaki gelisme Hedef 2014 yilindaki gelisme
KOBI'erin ticari Isimi Kuruyorum Destek Paketi: Bilgi teknolojilerini KOBI'lerin dijitallesme strecini
yasamlarini Avrupa Yatinm Fonu'nun destediyle etkili bir bigimde hizlandirmak ve yeni cagda
kolaylastirmak ve birlikte Garanti Bankas: raporlama kullanabilmelerini hayatlanni kolaylastirmak icin yeni

garantilemeye yardimcl dénemi boyunca teminat saglamakta saglamak amaciyla

olan yeni urun ve gucluk ceken 6.000 girisimciye KOBI'lerin dijital
hizmetler sunmak bugune kadar toplam 173 milyon TL donusumlerini
finansman saglamistir. desteklemek

Tanm Bankaciigi mobil subeler
uygulamasl baslatilarak ¢ift¢ilerin
finansmana erisimi kolaylastintmistir.

Garanti Bankasi, Turkiye'de lisansl
bir depo sistemini destekleyerek ve
elektronik urun senetleri Uzerinden
kredi kullandiran ilk banka olmustur.

bir projeyi hayat gecirdi ve KOBI'lere
hizmet sunan Garanti Musteri
lliskileri Yéneticilerinden olusan
Dijital Donusum Elgileri ekibi kuruldu.
Dijital Donusum Elcileri, Google,
Microsoft ve Turkcell is ortakligiyla
diizenlenen Gelecek Dijital KOBI
Zirvesi'nde egitimlere katild

>
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Tablo 10: Garanti Bankasi'min KOBI'ler Konusundaki Oncelikleri ve Gelisimi

72

Hedef

2014 yiindaki gelisme

Bilgi ve darusmanlik
hizmetleri tasarlayarak
KOBI'lerin bilgiye daha
kolay erisimini temin

etmek

SirketKur: 2014 yilinda girisimcilerin,
kendilerine ve planladiklan yapiya en
uygun sirket tipini (anonim, limited,
vb.) bulmalanni saglayan danismantk
hizmeti kapsaminda, harcama
kalemlerini ve ortalama kurulus
maliyetini 6grenebildigi uygulamayi
hizmete sundu. Garanti Bankasi

web sitesinden temin edilebilen
form dolduruldugunda, danismanlar
tarafindan inceleniyor ve musteriye
e-mail uzerinden geri bildirim
yapiliyor. Bugune kadar toplam 1.300
basvuru gergeklesti.

Kadin Girisimci Yonetici Okulu:
Garanti, Kadin Girisimciler Yonetici
Okulu'nu Eylul 2012'de Bogazici
Universitesi Yasamboyu Egitim
Merkezi igbirligiyle kurmustur. Kadin
Girisimci Yonetici Okulu kadin
girisimcilere yenilik, surdurulebilir
yonetim, musteri iligkileri ve
kurumsallasma gibi konularda
ucretsiz olarak egitim vermektedir.
Editimler yaklasik olarak 1 ay
surmektedir. Raporlama doneminde
4 sehirde 369 kadin bu egitimin
sonucunda sertifika almistir.

Tarim ve Kirsal Kalkinmada Aile
Isletmelerinin Desteklenmesi: Bu
egitim projesi kapsaminda FAO

ve BUYEM ile igbirligi halinde 11
farkli konuda Alasehir ilgesindeki
131 aile isletmesine egitim destedi
saglanmustir.

Nafiz Karadere (Garanti

Bankasi'nda Genel Midiir -

Yardimcisi), 7. Kadin P
Girisimei Yarigmasi, Odiil »
Téreni
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Uzman Videolar: Garanti Bankas:
KOBTI'lere cesitli konularda bilgi veren
kisa videolar hizmete sunulmustur.
Videolar Banka'nin web sitesinde
KOBI sekmesi altinda halka acik olup,
kira gelirlerinin vergi avantajlarn, Yeni
Turk Ticaret Kanunu'nun KOBI'ler
i¢in hayati nasil degistirdigi gibi ¢esitli
vergi ve mevzuat konulan hakkinda
bilgi vermektedir.

ISG Egitimleri: Garanti Bankasy,
Turkiye Insan Yénetimi Dernegdi
(PERYON) isbirligiyle KOBI'ere
yonelik, Is Sagugr ve Guvenligi
Egitimleri vermeye basladi. ISG
Kanunu'ndaki degisikliklerin

hukuki ve teknik acidan ele alarak
KOBI'erin bilgilenmesini ve ISG ile
ilgili calismalarini en dogru sekilde
gerceklestirmesine destek oluyor.
2014 yilinda toplam 3 egitim verildi.
1SG egitimleri 2015 yiinda da
verilmeye devam edecek. Bunun yaru
sira iki kurumun isbirligiyle "KOBI'lere
Ozel Is Saguig ve Guvenligi Kilavuzu”
hazirlandi. Kilavuza asagidaki linkten
ulasabilirsiniz.
http://www.garanti.com.tr/tr/kobi/
kobilere_ozel/hizmetler/is_sagligi_
ve_guvenligi kilavuzu.page

Hedef

Halihazirda
bankalardan yeterli
finansal destek
alamayan sehirlerde
KOBI'lerin gelisime
yardimct olmak i¢in
calismalar yapmak

2014 yiindaki gelisme Hedef

2014 yiindaki gelisme

Banka, Garanti Anadolu Sohbetleri,

Toplantilan ve benzer toplantilar
ile ekonominin belkemidi olan
KOBI'lerin gelismesine yardimci
olmak i¢in ¢cabalamaktadir.

Garanti Anadolu Sohbetleri 13 yil
once baslatilmis olup, Banka 2014
yilinda 7 sehri ziyaret edip 1.835 KOBI
ile bir araya gelmistir.

2011 yiinda baslayan KOBILGI
toplantilar, duzenlemelerdeki
gelismeler, pazarlama ve satis gibi
konular hakkinda bir dizi seminerden
olusmakta olup, bu toplantilara
2.000'e yakin kisi katilmustir.

Garanti Partners

Garanti Bankasi, Bogazici Universitesi Melek
Yatinmcilik Platformu’nun (BUBA) igbirligiyle
olusturdugumuz GarantiPartners’t hizmete sundu.

Garanti musterisi olsun ya da olmasin, segim
slrecinden bagariyla gegen tim girisimcilere agik
olan GarantiPartners, Bogazigi Universitesi’nin
bilgi birikimi ve bankamizin destegiyle sadece
sermayenin degil tecriibenin de aktarilmasina
katkida bulunuyor.

Projenin en buyuk hedefi, platform sayesinde
girisimlere hiz kazandirmak. GarantiPartners
ayrica, gereksinim duyulan tim kalemlere bu
yapilanma igerisinde ulagiimasini saglamaktadir.
Projeleri hayata gegirmek ve siirdirilebilir
blilyiime saglamak amaciyla, girisimciyle beraber
strateji gelistirmeye ve kapsamli bir ig plani
hazirlanmasina olanak sagliyor.

ArGe odaginda urlin gelistiren girisimcilere
ve ¢6zum ortaklarina platform tGzerinden teknik
destek saglanirken, triin veya hizmeti pazara
sunmadan 6nce test etme ve geribildirimlerle
iyilestirme olanagi da verilecek. Erken agama
girisimlere ise kulugka merkezi (caligma alani/
ofis) firsati saglanabilecek. Girigimlerin ihtiyag
duydugu cevrimigi ve mobil pazarlama desteginin
yani sira bankacilik hizmetleri de avantajli
kosullarla sunulacak.

Yeni is kuran, hayalini gergceklestirmek igin
cesaret bulamayan, yeterli sermayeye ulagmak
ve fikrini anlatmak i¢in gerekli yollari, kaynaklari

KOBI'erin dijital
Kadin Girisimci Bulusmalan, KOBILGI  dénusumui amacl
Banka personeline
yonelik egitim vermek

KOBI musterilerimizin is hayatindaki
verimlerini artirmay: hedefleyen
dijital donusum surecindeki bilinci
artirmak uzere, calisanlarimiza
yonelik, sektérun énde gelen
kurumlar ile isbirligi yaparak Gelecek
Dijital KOBI Zirvesi dlizenlenmistir.

bilmeyen girisimcilere kapimiz sonuna kadar
acik. Tum paydaglar igin arti deger yaratan
GarantiPartners’a, girigsimcileri bekliyoruz.
GarantiPartners’a, bugiine kadar 374 girigsimci
bagvurdu. Program kapsaminda, 136 girigsimciyle
bire bir gérigmeler yapilirken; 18 girisim
degerlendirme kurullarinda incelendi ve bunlardan
9’u kabul edildi.
https://www.garantipartners.com/
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Engelli Musteriler icin daha Kolay
Bankacilik

Garanti Bankasi, engelli mugterilerin bankacil

4
1k //

hizmetlerine daha kolay erigimini saglamak adina ’

baglattigi caligmalari devam ettirmektedir. 2012

yilinda subelerini ve ATM’lerini engellilere uygun ,

hale getiren Garanti, 2014 yilinda galisanlarina
engellilere sunulan hizmetlerde dikkat edilmesi
gereken noktalarla ilgili egitim vererek engelli
mugterilerinin hayatlarini kolaylagtirmaya devam
etmeyi hedeflemektedir.

Tablo 11: ATM ve Subelerde Engelli MUsteril

erimize Yonelik Duzenlemeler

Inisiyatif Raporlama Déneminde Kaydedilen Ilerleme
Garanti Bankasi mevcut ATM'lerinin yaru sira, engelli dostu ATM'leri de uygulamaya
Engelli dostu ATMler alrmustir. Engelli dostu ATM'lerin ekran ve klavye yuksekligi tekerlekli sandalye ile

erisime uygun hale getirilmistir. Sesli islem 6zelligi ile de gérme engelli musteriler
s0z konusu ATM'lerden islemlerini gergeklestirebilmektedir.

Engelli dostu subeler

Engelli dostu subelerde Banka:
O Sube girisleri ve kapilan ortopedik engelli engellilere uygun hale getirilir.
0 Sube icine uygulanan kilavuz ¢izgilerle gérme engellilerin yonlendirilmesi saglanir.

o Alcak gise bankolanyla tekerlekli sandalye kullanan engelli musterilerin giseden
daha rahat hizmet almas: saglanur.

o Engel bilgilerinin Banka'nin kayitlarinda olmas: halinde Qmatic siralama
sisteminde engelli musterilere oncelik taninir.

Garanti Bankas: engelli musterilere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla “engelli
musterilere ait deneyim standartlan’ olusturmustur. Engellilik konusunda farkindalik
yaratmak ve olusturulan deneyim standartlan ile ilgili, calisanlarn bilgilendirmek
amactyla egitim verilmektedir. S6z konusu egitimde engelli musterilere hizmet
verirken dikkat edilmesi gereken konular hakkinda ¢alisanlara bilgilendirme
yapilmaktadir. Musterilerle dogrudan iletisim halinde olan tum c¢alisanlar ve genel
merkez birimlerinden gonulluler bu editimi alrmustir.

Garanti Bankasi ayrica, raporlama déneminden sonra ¢alisanlar icin erisilebilir olacak
olan web tabanl bir isaret dili egitimi Uzerinde ¢alismaktadir.

Gorme engelli musteriler igin internet
subesi ve kredi karti islemleri

Garanti Bankasimin internet bankaciligi ve mobil bankacilik subeleri, gorme engelll
musterilerin kullandiklar ekran okuyucu programlara uyumlu hale getirilmigtir.
Gorme engelli musteriler internet subesi/mobil sube mentsunu dinleyerek sesli
islem yapabilmektedirler.

Gorme engelli musterilerin kredi kartlanindan yaptiklarn islemlerle ilgili, musterilere
islem tutarinun belirtildigi SMS gdnderimi yapilmasi planlanmaktadir. Bu konuyla
ilgili calismalar 2015 yilinda tamamlanacaktir.
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Tablo 12: Engelli Musterilerimize Yardim ve Gelecek Hedefler

Hedef

Aciklama

Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Engelli Dostu Subeler

o Gise ve sube girislerinin tekerlekli
sandalye i¢in uygun hale
getirilmesi

o0 Gorme engelli musteriler i¢in sube
zeminlerine hissedilebilir yuzey
urunleri konulmustur.

2014 sonunda 96 sube Engelli Dostu
Sube'ye gevirilmistir.

Hedef Aciklama Gelismeler ve Gelecek Hedefler
Engelli Dostu ATM'ler 0 Gorme engelli musterilerin Banka'nin 2014 y1l sonu itibanyla,
ATM'lerde sesli islem 144 adet gorme engellilere, 62 adet
yapabilmelerinin saglanmasi ortopedik engellilere ve bunlara ek
olarak 117 adet hem gorme hem de
o Ortopedik engelli musterilerimiz ortopedik engellilere hizmet verebilen
icin kullanum kolayludi saglayan engelli dostu ATM'si bulunmaktadir.
ATM"er
Banka'nin gelecek dénem icin hedefi,
engelli musterilerimizin yogunlukta
oldugu mikro pazarlarda ED subeler
acmaya veya mevcut subeleri ED
formatina dénusturmeye devam
etmektir.
Hedef Aciklama Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Banka personeli igin
uzaktan 6grenme
programlari

Sube personelinin engelli musterilere
daha iyi hizmet vermesini saglayacak
uzaktan 6grenme programilari

Banka engelli musteriler ile ne
sekilde iletisim kurulmasi gerektigi
konusunda daha fazla farkindalik
yaratmak i¢in calisanlarina egitim
vermektedir.

2014 y1l sonu itibanyla 12.271 ¢calisan
uzaktan 6grenme programina
katilmus olup, bunlardan 7.165 tanesi
egitimi tamamlamistir (egitimi
tamamlama orani %58'dir).

Isaret Dili egitimleri icin tasanm

calismalarn tamamlanmus olup 2015
yiinda hayata gegirilecektir.

>
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Hedef

Aciklama

Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Engelli musterilere sube
islemlerinde éncelik
taninmasi

Engelli musterilerin engel bilgisinin
banka sisteminde kayit alina ainmasi
ve Qmatic siralama sisteminde bu
musteri grubuna oncelik verilmesi

Banka sisteminde engelli olarak kayith
olan tum musterilere sube ve cagn
merkezi siralama sisteminde éncelik
verilmektedir.
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Hedef Aciklama Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Gorme engelli
musterilerin internet
subesinden islem

Internet subesinde gerekli
duzenlemelerin yapilarak gorme
engelli musterilerin sesli islem

Internet bankaciligi ve mobil
bankacilik subeleri gorme engelli
musterilerin kullandid ekran

yapabilmesinin yapabilmesinin saglanmasi okuyucu programlara uygun hale
saglanmasi getirilmistir. f
1
1
I
]
1
1
1
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[ |
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\
Hedef Aciklama Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Gorme engellilere kredi
karti islemleri ile ilgili
bilgilendirme yapilmasi

Gorme engelli musterilerin kredi
kartlanindan yaptiklan islemin
tutan ile ilgili sesli SMS yoluyla
bilgilendirilmesi

Raporlama déneminde gelisme
kaydedilmemistir ancak 2015 takvim
yili bitmeden bir pilot calisma
hedeflenmektedir.

S - -
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Uluslararas: Finans

Kuruluslari ile

surdurulebilirlik
Konusunda Igbirligl

Garanti Bankasi, uluslararasi finansal
kurulusglarla enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji ile baglantili projelerde igbirligi yaparak
KOBI’lere uzun vadeli fon saglamaktadir,
zira Banka bu projelerin Tirkiye’nin sera gazi
emisyonlarini azaltmada 6nemli bir etkisinin
oldugunu diistinmektedir. Ornegdin, Garanti, ikisi
de Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
tarafindan desteklenen Turkiye Surdurdlebilir
Enerji Finansmani Programi (Tur-SEFF) ve Orta
Buyuklikte Surdirilebilir Enerji Finansmani
Programi (Mid-SEFF) araciligiyla kiiciik ve orta
blyuklikteki enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerjiye avantajli kredi saglamistir.

Uluslararasi finans kuruluslari ile
strdurulebilirlik konusunda igbirligi yapilan
programlara is diinyasinda kadinlar, EIB, KfW
Mid-SEFF benzeri programlar érnek verilebilir.
Detayl bilgi igin, lutfen Ek 3’e bakiniz.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi’yla (EBRD),
Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu, TC Caligma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi ile Tiirkiye is
Kurumu tarafindan ortaklaga baslatilan “Kadin
isletmelerine Finansman ve Danigmanlik Destegi
Programi” kapsaminda iyi niyet mektubu
imzaladi. Béylece, kadinlar tarafindan ydnetilen
isletmelere kredi olarak verilmesi planlanan 300
milyon € tutarindaki kredi paketine dahil oldu.

Kadin girigimcilerin kredi kullanirken yagadigi
teminat sikintisina ¢6ziim getirmek amaciyla,
Kredi Garanti Fonu’yla (KGF) “Garantili Kadin
Girigsimcilerin Kredilendirilmesine iliskin Kefalet
Destegi Protokolii”nl imzaladi.

Garanti
Bankasi,
uluslararasi
finansal
kuruluslarla
enerji
verimliligi ve
yenilenebilir
eneriji ile
baglantili
projelerde
isbirligi
yaparak
KOBI'lere uzun
vadeli fon
saglamaktadir.

Garanti Surduiralebilirlik Raporu 2014 | 77



Garanti Ban
Kadin Girisi:
Destekler

Kadin Girisimc
Garanti Bankasi kadin Bu-tu§mla-8]. Ve
girisimcileri Turkiye’nin Tuﬂ(lye nln Ka

sosyal ve ekonomik geligimi
icin 6nemli bir sorumluluk 1 oA o1
olarak gérmektedir. Kadin Gll’lglmCISl Yarl
girisimcilere fon saglamanin
yani sira, Banka, girisimciligi
ve egitim projelerini Tablo 13 Banka’nin yakin
tesvik eden faaliyetleri de zamanli bagarilarini
desteklemektedir. 6zetlemektedir. 2006’dan
bu yana Garanti Bankasi’nin
kadin girisimcilere sagladigi
krediler 2014 yilsonu itibariyla
2,1 milyar TL’ye ulagmisgtir.

Garanti Bankasi ayrica
Tirkiye Kadin Girigimciler
Dernegdi (KAGIDER)
igbirligiyle kadin girigsimcileri
daha fazla desteklemek igin
Kadin Girigimci Bulugmalari’ni
Tablo 13: Kadin Girisimci Programlarindaki Gelismeler dizenlemistir.

— =T 2014 yilinda Ekonomist

dergisi ve KAGIDER
isbirligiyle sekizinci kez
Turkiye’nin Kadin Girisimcisi
Gelisme ve Yarigmasi diizenlenmigtir
Yeni ve Turkiye'de 5 ilde yaklasik
Hedefler 1.000 kadinin katilimiyla
bulugmalar diizenlenmistir.

Kadin Girisimciler Programin 2014 2014’te 4 yeni ilde I:l I:l |:| |:| |:| |:| |:| |:|

icin Yonetim yilinda 4 farkl calisma tamamlandi.
Egitimi ilde baglatilmasi 2015’te Kadin I] I:l I:I I:l I:l I:l I:l I:l

i e T il
amaamgoes | 10000000
e | 00000000

daha eklenmesi

hedeflenmektedir.
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"Tarim Ban

kacilic

Urunleriyle

Kirsal Kalki

nmay.

Desteklemek

Garanti Bankasi, kabul edip
uygulamaya basgladigi Tarim
ve Kirsal Kalkinma Stratejisi
cergevesinde, Turkiye’de hem
tarimsal Giretim déneminde (birincil
iiretim) hem de {iretim sonrasinda
elde edilen Urlinlerin iglenmesi ve
pazarlanmasi sirasindaki (ikincil
tiretim) finansal ihtiyaglarin
kargilanmasina destek vermektedir.
Bu girigsimler araciligiyla Banka,
“Tarimin Destekgisi, Ureticinin
Garantisi” sloganiyla, tarimsal
isletmelerin yaninda olmaya devam
etmektedir.

Tarim sektorinin kalici
finansmanini saglamak ve
bankacilik sektoriyle iligkisini
saglam temeller lizerine kurabilmek
igin, Uriin bazinda faaliyet
dongiilerine uygun vadelerde
finansman imkani saglamaktadir.
Garanti, tarimsal igletmeler igin
sadece kredi tesis eden bir kurum
degil, sektordeki ihtiyaglarini
karsilayan, 6neriler getiren,
danigmanlik hizmeti veren bir
¢6zim ortagi olmayi hedefliyor.

Bankamizin sektor kodu tarim
ve hayvancilik olan misterilerine
kullandirdigi krediler 31.12.2014
itibariyle 1,4 milyar TL’ye ulagmistir.
Bu rakamin 798 milyon TL’si KOBI
segmentindeki 23 bin tarimsal
isletmeye tesis edilmistir.

Garanti Bankasi, Avrupa
Komisyonu’nun tarim ve kirsal
kalkinmaya yénelik IPARD programi
kapsaminda 2014 yilinda 31
isletmeye kredi niyet mektubu
tesis etmig ve 4 igletmeye 9 milyon
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TL finansman destegi saglamigtir.
Bunun yani sira Garanti Bankasi
lisansli depoculuk galigmalari
kapsaminda Elektronik Uriin
Senetleri (ELUS) tizerinden kredi
kullandiran ilk banka olmustur.
Boylelikle kirsal alanda teminat
sorunun ¢6ziimiine yonelik énci bir
rol Ustlenmistir.

Tarimsal Sulama Sistem
Kredisi

Garanti Bankasi, Turkiye’nin
iklim degisikligi ile miicadelesine
katkida bulunmak ve kuraklik
gibi risklere ¢6zim getirmek
amaci ile, 2015 yili ilk ceyreginde
“Tarim Sulama Sistemleri Kredisi”
sunmustur. Ulkemiz genelinde hala
vahsgi sulama yéntemlerinin hakim
oldugu tarim sektori, toplam ulusal
su tiiketiminin yaklagik %70’inden
sorumludur.

Sunulan bu kredi ile kaynagindan
alinan suyun tarla igine dagitildigi
damla, yagmurlama veya
mikro yagmurlama sulama gibi
slrdirilebilir sulama sistemleri
kurulmasini ve bu sistemlerin
otomasyonu konusundaki
ihtiyaclarin kargilanmasini
hedeflenmektedir.

ipotek teminatli ve maksimum
60 ay vadeli kredinin 6demeleri,
hasat dénemlerine gére 3 ya da
6 aylik ddnemlerde veya yilda bir
olacak sekilde planlanabilmektedir.

Garanti bu kredi ile ana
destekgisi oldugu ve Sabanci

I Tarnmsal kalkinm

v 1,4 milyar

A \ kredi

"Tarim ve Kirsal
Kalkinmada Ciftgi
Ailelerinin Desteklenmesi”
egitim programi, 2014.

Universitesi Kurumsal Yénetim
Forumu tarafindan Turkiye'de
hayata gegirilen CDP Su
Programr’nin galismalarina dikkat
¢cekmekte, su konusuna duyarh
yatirimlar igin finansmana ulagimi
kolaylagtirmaktadir.

Ayrica, toprak ve su kaynaklarina
zarar vermeden, yenilenebilir enerji
kaynaklarini kullanarak, tarimsal
sulamada karsilagilan yiuksek
elektrik maliyetlerini distirmek
amaciyla yenilikgi bir ¢6zim

\

2014 yilinda
131 ciftciy

egitim verilmis

olarak tarimsal sulamada giineg
enerjisi kullanilmasi desteklenmeye
baglamigtir. Bu kapsamda, 2015 yili
ilk ceyreginde 800 m? giines paneli
ve 65 kWp giicl ile Tirkiye’nin

en blyik glnesg enerjisine dayali
sulama sistemine finansman
destegi saglamigtir. Bu yatirbm

ile 450 dekar arazinin sulanmasi

ve Urin gesitliligi saglanmasi
hedeflenmektedir.

/ GTurkiyenin
! en buyuk

. gunes ene
‘ sulama

\

\ . .
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7 S s\

~ -
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Tiirkiye'nin en biyiik
glnes enerjisine dayali
sulama sistemi
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Aile Ciftciligi

2014 yilinin Birlegmis Milletler
tarafindan Aile Ciftciligi Yili ilan
edilmesi gergevesinde Garanti
Bankasi, BUYEM ve FAOQ igbirligiyle
“Tarim ve Kirsal Kalkinmada Ciftgi
Ailelerinin Desteklenmesi” egitim
programini uygulamaya almigtir.
Bu program gergevesinde Manisa
ili Alagehir ilgesinde ihracata
yonelik Gzim Uretim yapan giftgi
ailelerine tarimsal tUretim ve
pazarlama, tarimin finansmani
ve kigisel gelisimlerine yonelik 11
konuda toplam 33 saatlik egitimler
verilmigtir. FAO ve BUYEM
uzmanlari tarafindan verilen
egitimlerden bazilari,

o Vizyoner Kimlik ve Girigimci Ruh,
o Surdurulebilir Tarim Uygulamalari,
o Tarladan Sofraya Gida Yonetimi,
o Kirsalda Orgiitlenme ve
o insan Kaynaginin Yénetimidir.
Program sliresince yerel STK
ve kamu kurumlariyla igbirligi
yapilmistir. Egitim programi

sonucunda 131 giftgimize basari
sertifikasi verilmigtir.
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Bilgili Muster1 Say
Artirma Calismala

Garanti Bankasi mugterilerinin
bilgi seviyesini artirmak ve Banka’ya
olan sadakatlerini gliclendirmek
icin seminerler, konferanslar
ve sektore dayali bilgilendirme
toplantilari diizenlemektedir. Banka
ayrica dig ticaret egitim seminerler,
yeni Turk Ticaret Kanunu ile
ilgili bilgilendirme seminerleri
ve ekonomi uzmanlariyla sohbet
toplantilari diizenlemistir. Banka,
musterilerini Euromoney gibi
uluslararasi kuruluglar tarafindan

diizenlenen yurtigi ve yurtdigi
konferanslara katilma konusunda
tegvik etmistir. Banka, fon
saglayicilar ile igbirligi yaparak
verimlilik projeleri kapsaminda
yatirim yapmak isteyen
musterilerine teknik danigmanhk
hizmetleri alma konusunda gesitli
firsatlar sunmustur.

Cevresel ve Sosya
Degerlendirme St

Bankalar, kredilendirme
faaliyetleri ile, projelerde meydana
gelen, 6rnegin petrol sizintisi
gibi 6nemli 6nemli derecede
cevresel veya sosyal etkilere
neden olabilecek risklerle karsi
kargiyadir. Bu riskleri zamaninda
ve uygun sekilde degerlendirip
onlem alamamak, Banka itibarinin
zarar gérmesine ve sonug olarak
yatirimci destegi ve musteri
sadakatinin kaybedilmesine yol
acabilir.

Garanti Bankasi, bu gibi
risklerin proaktif yonetimini

yalnizca risk yonetimi agisindan
basariya ulagmak igin kritik
6neme sahip bir konu olarak
degil, ayni zamanda paydaslarina
karsi en asli gérevlerinden

biri olarak gérmektedir. iklim
degisikligi buna iyi bir 6rnektir.
Bu konuda tiim kurulugun igine
yerlestirilmig olan etkili yaklagimi
sayesinde kaynak tiiketimini takip
etmekte ve azaltmak i¢in adimlar
artirmakta ve tedarikgilerle isbirligi
yapmaktadir. Buna ek olarak,
Garanti, galigmalarini genis bir
olgege yaymak amaciyla kredi
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portféylinde de benzer bir gelisme
gostermek igin Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme Sistemi
gelistirmistir.

Garanti Bankasi finanse ettigi
projelerin yasalarin ve Banka’nin
politikalarinin gerektirdigi sosyal ve
cevresel standartlari kargilamasini,
proje sahibi/sahiplerinin risk
degerlendirmesi yapmasini,
gerekirse 6ngérilen 6nlemleri
almasini ve proje sahibi/sahiplerinin
etkin i¢c denetim sistemlerine sahip
olmasini gozetir. Banka, gerekli
oldugu durumlarda olumsuz etkileri

minimize etmek igin ilave dnlemler
Onerir.

Garanti Bankasi, 2014’te
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) tarafindan kapsamh
cevresel sosyal risk degerlendirme
sisteminden dolayi “Cevresel ve
Sosyal Performans Surdurilebilirlik
Oduli”ne layik gorilmiustir.

Garanti, Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme Sistemi'ni dig
paydaslarina gesitli platformlarda
anlatarak, finansal olmayan bu
riskler konusunda gerek reel,
gerekse finans sektoriiniin

bilgi ve farkindalik dlizeyinin
artmasina katkida bulunmaktadir.
Ornegin Garanti, 2015 yilinda
Bogazici Universitesi tarafindan
gergeklestirilen, Cevresel, Sosyal
ve Yénetisim seminerinde bir
sunum gerceklestirerek, gergek
vaka ornekleri tizerinden gevresel
ve sosyal risk degerlendirme
slirecini tum paydaslarina
aktarmigtir.

Kusadasi Limani

Garanti

Bankasi, EBRD
tarafindan
"Cevresel

ve Sosyal
Performans
Surdurulebilirlik
Oduli'ne layik
gorulmustur.

-
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Cevresel ve Sosyal Kre
Politikalar1 (CSKP)

Garanti Bankasi, ilk olarak
Banka tarafindan saglanan
kredilerin dolayli etkilerini en
aza indirmek amaciyla Cevresel
ve Sosyal Kredi Politikalarini
gelistirip 2011 yilinda uygulamaya
koymustur. Bu politikalar, Garanti
Bankasi’nin kredilendirdigi
faaliyetlere yonelik gcevresel ve
sosyal ilkeleri icermekte ve bu
politikalar gergevesinde “Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sistemi” (CSEDS) yuritilmektedir.
Bagimsiz bir danigmanlik
firmasinin destegi ile tasarlanan
CSEDS, “Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Modeli”’ni (CSEDM)
de icermektedir.
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Garanti’ye ulagan kredi talepleri
6ncelikle CSKP’ye tabi tutulup, bu
politikalara uygun olmayan projeler
reddedilir. Herhangi bir esik
olmadan tiim kredilere uygulanan
CSKP’de yer alan ilkelerden bazilari
asagida yer almaktadir:

o finansman projelerinin gevresel ve
sosyal etkilerini g6z 6niine alarak,
cevresel ve sosyal faydalarini
maksimuma ¢ikarmak;

o dogal biyogesitliligin korunmasi ve
yonetilmesi: proje finansmaninda
biyogesitliligi ve dogal habitati
koruyan 6nlemlerin dikkate
alinmasi;

o enerji verimliligini artirmak ve dugtk
karbonlu bir ekonomiye gegis.

Raporlama dénemi boyunca
Banka’ya iletilen tim kredi talepleri
CSKP’ye tabi tutulmustur.

Cevresel ve Sosyal Etk
Degerlendirme Mode
(CSEDM)

Garanti Bankasi, 20 milyon ABD
Dolari degerinde yatirim degeriyle
yeni proje olarak tanimlanan 6nemli
yatirimlar igin kredi taleplerini
Banka’nin Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme Modeli’ne
(CSEDM) tabi tutar. Bu i¢ model
kullanilarak projeler 6zelliklerine,
biyukliklerine, duyarliliklarina,
konumlarina ve olasi gevresel
ve sosyal (insan haklari dahil)
etkilerine gére kategorilere ayrihir

Garanti
Bankasi,

20 milyon
ABD Dolari
degerinde
yatirim
degeriyle

yeni proje
olarak
tanimlanan
onemli
yatinnmlar icin
kredi taleplerini
Banka'nin
Cevresel ve
Sosyal Etki
Degerlendirme
Modeli'ne
(CSEDM) tabi
tutar.

Geycek Riizgar

Enerjisi Sanrali

ve derecelendirilir. Banka’nin
kararlari, modele uygun olarak
hesaplanan risk derecelendirmesine
dayanmaktadir. Bu derecelendirme
Garanti Bankasr’nin:

o projelerin tim gevresel ve sosyal
etkilerini tespit edip CSEDM
metotlarina gére sistematik bir
sekilde degerlendirmesine;

o banka tarafindan desteklenen
projelerin gevresel ve sosyal
agidan surdurilebilir olmasina;

o projenin her agamasinin ve Banka
tarafindan takip edilen silireg ve
politikalarin, tim yasal diizenleme
ve yonetmeliklerle uyumlu
olmasina;

o proje sahibinin belirlenen olumsuz
etkileri en aza indirmek igin uygun
6nlemleri almasinin saglanmasina;

o misteriler (proje sahipleri)
tarafindan hazirlanan Cevresel ve
Sosyal Yénetim Planlarr’ni etkin
bir sekilde takip ederek, Banka’nin
cevresel ve sosyal politikalarina
uyumlarini izlemelerine ve
geligstirmelerine olanak saglar.

CSEDM'nin Giincellen

Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sireci, 2014 yili
boyunca ulusal ve uluslararasi
yasal diizenlemeler, standartlardaki
degisiklikler ve paydaglarimiz
tarafindan dile getirilen konular

dikkate alinarak glincellenmekte ve
uygulanmaya devam etmistir.
Ornegin; 25 Kasim 2014
tarihinde yayinlanan yeni
CED yodnetmeligi kapsaminda
degerlendirme sirecini
etkileyebilecek 6nemli degisiklikler
tespit edilmigtir; ilgili tabloyu Ek
9’da gorebilirsiniz.
Bununla birlikte tlkemizde
son dénemde is saghgi ve
gtivenligi (iSG) 6nlemlerinin
uygulanmasindaki agiklarin
artan gekilde giindeme gelmesi
nedeniyle, bu konuda mevcut
CSEDM’de alinan aksiyonlara ek
olarak bazi énlemler alinmigtir.
Bu 6nlemlere drnekler asagida
verilmigtir:

o Genel Kredi S6zlegmeleri’ne,
Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalar’’na uyuma ek olarak is
saghgi ve glivenligi mevzuatina
uyumluluk ile ilgili ek taahhitler
eklenmisgtir.

o Proje Finansmani kredi
sOzlegmelerine ise, CSEDM
sonucu alinmasi gereken
aksiyonlara ek olarak, iISG’ye
iliskin daha kapsamli diizenlemeler
eklenmeye baglanmistir.

o ISG 8nlemleri, kredi dénemi
siiresince (ingaat ve igletme),
kayit ve tutanaklar yoluyla yazih
bilgilendirmelerle ve proje yerinde
inceleme ile yakindan takip
edilmektedir.

o Alinan 6nlemlere kredi donemi
boyunca ig kazasi tespit edilmesi
durumunda, yatirimcilardan
kazaya iligkin standart formatta
detayli bilgi talep edilmekte
ve benzer kazalarin tekrar
yasanmamasi igin gerekli
incelemeler yapilip ek énlemler
alinmasi istenmektedir.

CSEDM ile ilgili daha detayli
bilgiye Ek-2'de yer verilmistir.

-
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ESIAP Results in 2014 Tablo 14’te;

O GSKP ile uyumsuzluk sebebiyle

Raporlama dénemi boyunca
daha ileri gidilmeden reddedilen,

tim kredi talepleri, cesidi ve
bluyukliglu gozetilmeksizin
CSKP’ye tabi tutulmustur.

6 kredi talebi CSKP’ler ile
uyumsuzluk sebebiyle ileri
gidilmeden direkt olarak
reddedilmistir.

O GCSEDM kapsami altina giren ve
CSEDM’ye gore degerlendirilen,

O GCSEDM kapsami igerisinde
olmayan, fakat potansiyel
cevresel ve sosyal riskleri
sebebiyle CSEDS’lerin temel
kriterlerine gore degerlendirilen,

raporlama dénemi icindeki yeni
yatirimlar bulunmaktadir.

- - -

. Degerlendirmesi Dagilimi*

Tablo 14: CSEDS'e Tabi Tutulan Yeni Yatinm Projelerinin Risk

Kredi Limiti
(milyon ABDS)

Proje Adedi
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CSKP dogrultusunda dogrudan
reddedilen

CSEDM kapsamindaolup CSEDM’ye
tabi tutulan projeler
(>20 milyon ABD$)

CSEDM kapmasinda olmamasina
ragmen genel olarak degerlendirilip
kosullu olarak onaylanan kredilers®
(<20 milyon ABD$)

32 Sadece 2014 senesi iginde
degerlendirilen projeleri igerir.

33 Bu projeler CSEDM’e tabi degillerdir
ancak CSKP kapsamindan ileri bir takim
standart gevresel ve sosyal kriterlere gére
degerlendirilmektedir.

Tablo 15: 2014 Yiinda CSEDM'e Tabi Tutulan Yeni Yatirim Projelerinin® Risk Degerlendirmesi Dagilimi

Degerlendirme sonucu

alt kirlim Proje Adedi
A kategorisi z

Kategori B kategorisi 9

C kategorisi 0

R1 5

Rating R2 )
Sonucu R3 e

R4 0

Garanti Bankasi, GSEDM’nin ardindan
proje sahiplerinden detayli bir Cevresel
ve Sosyal Yénetim Plani’nin (CSYP)
hazirlanmasini, uygulanmasini ve yliksek risk
derecelendirmelerine sahip olan projeler
icin diizenli raporlamanin zorunlu hale
getirilmesini isteyebilir.

Cevresel ve sosyal etki degerlendirmesinin
sonuglari Kredi Komitesi ile paylagilmaktadir
ve Surdurilebilirlik Komitesi’nin gerekli
gbérmesi durumunda toplam yatirim tutarinin
limiti, politikalar ve degerlendirme siireci
gbzden gegirilebilir veya guncellenebilir.

Bir projenin CSEDM altindaki gevresel ve
sosyal kriterleri karsilamamasi durumunda
Banka projeyi reddedebilir veya misgteriden
ek tedbirler almasini, belirlenen etkileri
izlemesini ve bu etkileri diizenli bir sekilde
detayli olarak raporlamasini isteyebilir.

2014 yih iginde yatirimcilardan talep
edilen duzeltici 6nleyici faaliyetler ve
projelerden bazi 6rnekler sayfa 88-89'daki
gibidir.

34 Sadece GSEDM kapsami igerisine giren kredi taleplerini igerir (20 milyon ABD Dolari seviyesini agan yeni yatirimlar).

>
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Floraya Etkiler ve Ormansizlasmanin

Engellenmesi

Karbon emisyonlarini veya
ormansizlagtirma etkilerini mahsup
etmek igin yatirimcilardan agagidakileri
kapsayan agaglandirma planlari istenmis ve
uygulanmasi saglanmisgtir:

o Ticari operasyonun bagindan kredinin geri
6deme déneminin sonuna kadar yilda 1
milyon agag dikilmesi; ve

o Kesilen her agag igin 4-5 agag dikimi ve
bu agacglarin bakimi.

Yeniden Yerlesim Planlari

Kamulagtirma 6demelerine iligkin
duzenleyici gerekliliklere ek olarak,
Banka’nin istegdi Gzerine, proje nedeniyle
hem fiziksel hem de ekonomik olarak yeri
degistirilen kisiler igin, igyeri tesis edilmesi
ve uygun fiyatli konut segeneklerini
kapsayan bir yeniden yerlesim plani
uygulanmistir.

Paydag Katilimi Siireci

Bir altyapi projesinde yatirimcidan,
halkin katilimi toplantilari, proje raporlarinin
kamuoyuna seffaf olarak agiklanmasi
ve raporlara geribildirim mekanizmasi
olusturulmasi ve sikayet mekanizmasi
kapsayan paydas katilimi streci istenmis ve
ylrttalmuastar.

Faunaya Etkiler

Riizgar santrali projelerinde, proje
sahasinin kuglarin yagamina ve kus go¢
yollarina etkileri bilimsel galigmalar
yurutllerek degerlendirilmis ve etkileri
asgariye indirilmistir.
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Kiimiilatif Etkiler
Yururlukteki dizenlemelerin
gerektirmemesine ragmen, riizgar enerjisi
santrali, hidroelektrik ve termik santraller
dahil birgcok enerji projesinden kiimulatif
etki degerlendirmeleri istemistir.
Hidroelektrik projelerinde dere
yatagina birakilan suyun yeterliligi bilimsel
arastirmalarla sorgulanarak, gerekli
durumlarda mevzuat gerekliliklerinin
Uzerinde can suyu birakilmasi istenmistir.
Bir termik santral projesinde proje sahasi
yakinindaki nehir yataginda dogal hayatin
devamliligi igin, sogutma suyunun nehir
yerine denizden alinmasini saglayan ek
bir yatirirm yapilmigtir. Bu sekilde, nehir
yatagindaki suyun ve buradaki dogal hayatin
devamliligi saglamigtir.

Yeralti Suyuna Etkiler

Jeotermal enerji projelerinde, yeraltindan
cekilen suyun %100 oraninda yeraltina geri
basiimasi saglanmigtir.

Proje Emisyonlari

Bir termik santral projesinde, projenin
baca gazi emisyonlarini SO, parametresi
acisindan Avrupa emisyon standartlariyla
uyumlu hale getirmek igin desulfiirizasyon
sisteminde tasarim degisiklikleri istenmistir.
Ornegin, yeni tesis edilecek bir santral tipi
igin Avrupa emisyon standartlari 150 mg/
Nm?3 iken Tirk mevzuati altinda emisyon
standartlari 200 mg/Nm?¥tar.

Takip ve Raporlama

Garanti Bankasi, 2014 yilinda, proje
sahalarindaki mevcut gevresel ve sosyal
durumun tespit edilmesi icin 29 adet santiye
ziyareti gergeklestirmistir. Bu ziyaretler,
Banka’nin Sirdurulebilirlik Ekibince
dogrudan ve/veya Siirdirilebilirlik Ekibi
esliginde Banka ici ilgili diger teknik ve kredi
personeli ile gergeklestirilmistir.

Bu ziyaretler ile, CSEDM sonuglarinin ve
bu dogrultuda alinan aksiyonlara projelerin
uyumu, Banka iginde st yénetime yandaki
sekilde raporlanmaktadir:
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Proje & Satinalim Finansmani ve Surdurulebilirlik Birimi

Kurumsal ve Ticari Krediler Birimi

Mevcut Kredi Portfoyu
Cevresel ve Sosyal
Performans izleme Siireci

Surdurilebilirlik Komitesi

CSEDM Sonuglari (Yilda 4 defa)

\ \/

Proje ve Satinalim Kredi Komitesi Proje ve Satinalim
Finansmani ile (GELETER)) Finansmani ile
Surdurilebilirlik'ten Surdurilebilirlik'ten Sorumlu
Sorumlu Birim Mudiri ve Genel Mudur Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi (2 ayda 1)

(GELAETER)]
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Garanti Bankasi, ulusal mevzuatla ve/veya
Tirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalarla
yasaklanmis veya kisitlanmig olan faaliyetleri
finanse etmemektedir.

Banka ayrica agagida belirtilmis olan
faaliyetleri, projeleri veya sirketleri
desteklememektedir.

Garanti Bankasi tarafindan finanse edilmeyen faaliyetler

Kitle imha silahlari ve kara mayinlar: Uretimi ile istigali olan firmalar

Cocuk isci calistirdigl veya insan haklarina aykiri davranislarda bulundugu anlasilan kisi
ve kuruluslar

Yasaklanmis asbest liflerinin Uretimi ve ticareti, ve ayrica radyoaktif madde uretimi veya
ticareti (saglik ekipmanlari, kalite kontrol cihazlar ve radyoaktif madde kullaniminin son
derece sinirli veya cuzi oldugu durumlar veya yeterli korumanin saglandigi durumlar
haricinde) ile istigal eden kisi veya kuruluslar

Asin balik avciligl olusturdugu tespit edilen balik¢ilik faaliyetleri

Banka, uluslararasi en
iyi uygulamalara uygun
olarak hazirlanan CSEDS’nin
uygulanmasiyla birlikte, finans
sektdriinlin uluslararasi dlgekte
tanidigi Ekvator Prensipleri
ile uyum saglama konusunda
6nemli gelismeler géstermistir.
Banka’nin CSEDM’si ile
ilgili detaylh bilgi Ek-2’de yer
almaktadir.

CSEDM’ye Tabi Olmayan
Krediler

o Satinalim ve 6zellestirme
kredileri;

e} in§aat kredileri (Toplu konut
projeleri harig);

o Banka’nin danigmanlik
hizmetleri sundugu projeler;

o Herhangi bir proje yapimini
icermeyen kisa veya uzun
vadeli krediler;

o Halihazirda faaliyette
bulunan projelere saglanan
krediler (bu projelerin

ilave bir etki yaratmamasi
durumunda);

o Devam eden projeler igin
yeniden finansman (bu
projelerin ilave bir etki
yaratmamasi durumunda).

Yukarida bahsi gegen
kredilerin CSEDM’ye tabi
olmamasinin sebebi Garanti’nin
daha 6nce imarlastiriimamisg
alanlara olan gevresel ve sosyal
etkileri 6lgme hedefidir ve bu
sebepten dolayi yeni yatirimlari
ve projeleri potansiyel 6nemli
cevresel ve sosyal etkileri
olarak varsayar.

Surdurulebilir sekilde yonetilemeyen ormancilik faaliyetleri

S

Tablo 17: Cevresel've Sosyal Risk Degerlendirm:asind'eki flerlemeler

B
at

Endustriyel skalalarina gore buytk miktarlardaki tehlikeli kimyasallarin (petrol ve
petrokimya Urunleri) uretim, depolama, tasima faaliyetlerinde bulunan bireyler veya
sirketler

RAMSAR (Ozellikle Su Kuslan Yasama Ortarmi Olarak Uluslararasi Oneme Sahip Sulak

Alanlar Hakkinda Sézlesme) alani olarak tanimlanan sulak alanlarda yuratilen faaliyetleri

CITES kapsamina giren Urlin ve/veya faaliyetlerle ugrasan bireyler veya sirketler

UNESCO Dunya Kulturel Miras Listesi'nde yer alan alanlarn kultiirel miras niteligini tehdit

eden faaliyetler
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Hedef

CSEDS'nin Gozden Gegirilmesi

Hedef

CSEDS i¢in yatinm tutan limitini
dusurmek i¢in planlar tasarlamak

Aciklama

Garanti Bankasi1 CSEDS'sini
ulusal ve uluslararasi cevresel ve
sosyal standartlarda gergeklesen
iyilestirmeler sonucu 2013

ve 2014 senelerinde gozden
gegirmistir.

Aciklama

Banka 2013 senesinde Ekvator
Prensipleri'ndeki (EP III)
degisikliklere cevaben CSEDS
kapsamina giren projelere
uygulanan 20 milyon ABD Dolar
limitini dusurmek icin planlar
yapmuistir.

Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Garanti Bankasi, CSEDS'nin guncellenmis
versiyonunu 2015 yilinda Surdurulebilirlik
Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu'na sunmayi
planlamaktadir.

Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Bu planlar daha dnce hedeflendigi

gibi 2014 senesinde dedil, 2015 yiinda
Surdurulebilirlik Komitesi'nin dikkatine
sunulacaktir.

-
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Tablo 17: Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesindeki flerlemeler (devam)

Hedef

Aciklama

Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Sistemi'ni Istiraklere

Yaymak

Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Hedef

2013 senesi boyunca Garanti, 2014
yilinun sonuna kadar C&S Risk
Degerlendirme Sistemi'nin en az
ug istirakini kapsayacak sekilde
genisletmeyi hedeflemistir.

Garanti Faktoring 2014 senesinde
kendi Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalanni yururluge koymustur.
Garanti Portfoy de Sorumlu Yatinm
Politikasimi yururluge sokarak

cevresel ve sosyal risk yonetimi
surecinin ilk adimini atrmistir.

Bunlara ek olarak Garanti Moskova,
kendi Insan Haklan Bildirgesini

yayinlamustir.

Garanti o&numuzdeki senelerde
cevresel ve sosyal risk degerlendirme
yaklasimini kalan buyun istiraklerine
yaymay1 hedeflemektedir.

Aciklama

CYP'yi Musterilere Yaymak

Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Garanti Bankasi, 2015 yiinin sonuna

kadar kredi portféyunu gézden
gecirecek ve CYP'yi musterilerine
dogru genisletrmek icin planlar
hazirlayacaktir.

Tlrkiye'nin Sera Gazi |
Mevzuati

Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi
Hakkinda Yonetmelik, Cevre ve
Sehircilik Bakanlhigi tarafindan 17
Mayis 2014 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanmigtir. Yonetmelik, enerji
yogunluklu sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlerin CO, oranlarini
takip etmelerini, raporlamalarini ve
dogrulamalarini gerektirmektedir.
Ancak, raporlama gerekliliginin
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2016 yilinda baglayacak olmasi
nedeniyle, Garanti Bankasi’nin
finanse ettigi tim faaliyetlerin CO,
emisyon oranina iligkin gtvenilir
veri toplamasi heniiz miimkiin
degildir; zira Turkiye’deki sirketlerin
cogu sera gazi emisyonlarini
diuzenli olarak hesaplayip takip
etmemektedir. Garanti yine de,
kredi portfoyine bagli olarak
dolayli sera gazi emisyonlarinin bir
gOstergesine sahip olmak amaciyla
demir — gelik ve fosil yakit bazli

Hedef belirleme devam etmektedir.

santraller gibi enerji yogunluklu
sektorleri kapsayan bir envanter
gelistirmektedir.

Dolayli Su Ayak Izi

Yonetimi

Dolayli su ayak izimizi
yénetmek igin, gevresel etkileri
en aza indirgemek ve su ve diger
kaynaklarin kullanimini azaltmak,
geri donusiim yapildigindan ve su
kalitesi izerindeki olumsuz etkilerin
en aza indirgendiginden emin olmak
amaciyla gereken uygun 6nlemlerin
alinmasini saglamakta, talep
etmekte ve takip etmekteyiz.
Finansmanlarda inceledigimiz
konulardan biri, projenin konumunun
RAMSAR alanlarindan birinde olup
olmadigidir. Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalarimiz uyarinca, Garanti
Bankasi RAMSAR alanlarinda
olan proje ve faaliyetleri, parasal
kisitlamalar olmadan veya gevre
ve sosyal etki degerlendirmesi
yapilmaksizin finanse etmemektedir.
Ayrica, Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalarimiza dayanarak,
finanse ettigimiz projelerin gevresel
ve sosyal etkilerini incelemekte
ve projenin olumlu etkilerinin
en ylksek diizeye ¢ikarilmasina
dikkat etmekteyiz. Bu nedenle,
kredi stireglerimizde bu projelerin
su kaynaklari Gzerindeki etkilerini
dikkate almakta ve her bir
sektore belirlenen ilkelere gore su
kullaniminin ve su kalitesi tizerindeki
etkilerin en diisiik seviyeye
indirilmesine, su kaynagi tiketimi
etkinligine ve yeniden kullanim /
geri donugiime yonelik 6nlemlerin
alinmasini talep etmekteyiz. Buna
ek olarak, enerji ve su tasarrufunun
dikkate alindigi projelere 6ncelik
vermekteyiz.
Kredi stirecimiz kapsamindaki
konular agagidaki gibidir:

o Konum ve proje alani
segimi: Uluslararasi ve ulusal
dizenlemeler ile koruma altina

alinmig alanlarda bulunan projeler
veya bu alanlara etkisi olan
projeler finanse edilmemektedir,
RAMSAR alanlari buna 6rnektir.
Ayrica, proje konumu yerlesim
alanlarina, hassas sulak alanlara,
koruma altinda bulunan alanlara
ve benzer alanlara yakin ise
projenin konumunun degistirilmesi
talep edilebilir.

Mevcut su 6zellikleri: insaat
calismalarinin baglamasindan
6nce proje konumundaki suyun
kalitesi ve 6zelliklerini 6lgmek
amaciyla galigmalar talep edilir.
Bu caligmalarin sonucundaki
bulgulara gére proje etkisini

Niksar Hidroelektrik
Enerji Santrali

onleyici ve/veya azaltici 5nemler
uygulanir.

o Yeralti sulari Gizerindeki
etki: Projelerin ingaat ve
operasyon agsamalarindaki yer
alti sulari Gzerindeki olumsuz
etkileri degerlendirilmektedir.
Herhangi bir olumsuz etkinin
olmasi durumunda alternatif
su kaynaklarinin kullanimi
degerlendirilir.

o Yiizey sulari lizerindeki
etki: Hidroelektrik santral
projelerinin ingaat ve operasyon
agamalarinda akig hizi, drenaj ve
debi degerlendirilir. Akis yonu
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iskenderun Limani

ve akig hizinda degisiklikler, su
kaynaginda hafriyat, dregleme,
ve akig yoniinin muhtemel
olumsuz etkilerine bagli sediment
toplanmasi gibi durumlarda
6nleyici tedbirlerin alinmasi talep
edilir.

o Su kalitesi: Atik sular aritma
tesislerinde aritilmalidir. Ayrica
aritma sistemleri desarj limitlerini
saglamahdir.

Her sektoriin su kaynaklar
lzerinde tiiketim ve kalite
bakimindan degisen etkileri
bulunmaktadir. Dolayisiyla, Garanti

Bankasi Sektér Prensipleri’nde belirli
hiukimler olugturmustur ve proje
etkilerini bu prensiplere gore takip
etmekte ve yonetmektedir. Takip
eden boélim bu konuda birkag 6rnek
vermektedir:

Hidroelektrik Santralleri

o Can suyu, hidroelektrik santral
projelerindeki en dnemli
kritik konulardan biri olarak
gorilmektedir. Garanti Bankasi
havza su haklarinin gézetilmesine
ve havza ekosisteminin muhafaza
edilmesi ve akarsu hidrolojisinin
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[¢]

korunmasi igin yeterli gcevresel

su akisinin saglanmasina 6nem
vermektedir. Proje tasariminda
can suyu ve mansap su haklari
miktarlarinin yeterliligi buna gore
g6z online alinmaktadir ve ek
caligmalar talep edilebilmektedir.
Buna ek olarak, bu ¢alismalarin
sonucuna gore projenin teknik
tasariminin degistirilmesi
istenebilir.

Projelerde akig hizi, drenaj ve
debi degerlendirilir. Akis yonu
ve akis hizinda degisiklikler, su
kaynaginda hafriyat, dregleme,
ve akig yoniinin muhtemel

olumsuz etkilerine bagh sediment
toplanmasi gibi durumlarda
onleyici tedbirlerin alinmasi talep
edilir. Operasyon agamasinda

can suyu miktarlari ve nehir
habitatina etkiler periyodik olarak
izlenmektedir.

Termik Santraller

o Sogutma ve proses suyunun

desarji bu tur projeler igin en
6nemli kritik konulardan biridir.
Dolayisiyla, Garanti Bankasi
ozellikle kiyi bélgelerdeki projeler
olmak Uzere desarj konusunda

kimiulatif etki caligmalari talep
etmektedir.

o Buna ek olarak ingaat ve

operasyon agamalarindaki su
tiiketiminin ekosistem lizerindeki
etkilerinin en disuk seviyeye
indirilmesi 6nemli bir konudur.
Garanti Bankasi su temini
alternatif ydontemler talep
etmektedir.

Jeotermal Enerji Santralleri

o Yeralti sularinin dengesini korumak
amacilyla jeotermal projelerde
reenjeksiyon gerekecektir.

Madencilik Projeleri

o Su yonetimi stratejilerine
oncelik verilmektedir. Projenin
su gerekliliklerine iligkin azaltici
tedbirlerin yaninda, geri
donitslim ve yeniden kullanim
degerlendirilmektedir. Su yonetimi
planiyla asit kaya drenajinin
6nlenmesi saglanmalidir.

Diger Projeler

o Endustriyel projelerde endustriyel
atik suyun desarji konusunda
yonetim planlari gereklidir.
Aritma tesislerinde Mevcut En lyi
Teknikler (BAT) tercih edilmelidir.
Etkili kullanim, geri déniligiim
ve yeniden kullanimi gézeten
projelere 6ncelik verilmektedir.

Garanti Bankasi, 2014’te CDP
Su Programini (CDP Water)
desteklemeye baglamistir ve 2015’te
Garanti’nin ana sponsorlugunda
program Turkiye’de baglatiimigtir. Bu
kapsamda, bu konudaki farkindahgin
arttirilmasi ve su kaynaklarina
iliskin risklerin kurumsal musteriler
tarafindan benimsenmesi
hedeflenmisgtir.

Garanti Bankas;,
2014'te CDP

Su Programini
desteklemeye
baslamistir

ve 2015te
Garantinin ana
sponsorlugunda
program
Turkiye'de
baslatilmistir.

R
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aallyetlerimizin

evresel .

/
1
P )

Onemli Geligmeler

o Elektrik tiketiminde %11 .
azaltim ve caligsan bagina diigen
toplam enerji tiiketiminde '
(MWh/kigi) %12 azaltim. \

o Pendik Teknoloji Kampsi
geleneksel binalara kiyasla
%39 daha fazla enerji tasarrufu

o Seyahat yapilmaksizin
e-6grenme saatlerinin
Banka’nin toplam egitim
saatlerine orani %18

o Galisanlarin %70’ini
kapsayan 605 hizmet noktasi
ISO 14001 sertifikasi ile
belgelendirilmistir.

o Geri donustirilen atiklarda
%42 oraninda artig
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noktast ISO 14001 s
sertifikasi ile
belgelendirilmistir. 7
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Cevre Politikasi

Garanti Bankas’’nin Cevre
Politikasi agagidaki prensiplere
dayanmaktadir:

o Cevreyle ilgili tiim yasal
dizenlemeleri duyarlilikla
izlemek ve gereklerini yerine
getirmek;

o Ulusal ve uluslararasi alanda
gelistirilen strdurilebilirlik
programlarini dikkatle izlemek;
irdelemek; tiyesi olunan
programlardaki yikumlilukleri
yerine getirmek ve Banka’nin
slrdurilebilirlik katma degerini
en Ust diizeyde olusturmak;

o Cevreye saygili olmak, gevre
duyarhihigini benimsemek ve
yayginlastirmak;

o Tum kaynaklari etkin ve verimli
bir gekilde kullanmak;

o Banka’nin faaliyetlerinden
kaynaklanan dogrudan gevresel
etkileri kontrol altinda tutmak;

o Kredileri Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalari kapsaminda
degerlendirmek ve krediler
araciligiyla ortaya ¢ikan dolayl
cevresel etkileri kontrol altinda
tutmak;

Garanti Bankasinin
Cevre Yonetim sSistemi

/ \
+ Toplam Kapsam 1 & 2 |
I emisyonlarinda '
I
I

| %15 ,
Nooazaltim S

Garanti Bankasi, 2012 yilinda
dogrudan ve dolayli gevresel
etkilerini sistematik bir gekilde
yénetmek amaciyla iki bagimsiz
danigmanlik firmasinin destegi
ile ISO 14001 Sertifikasi ile
belgelendirilmis olan Cevre
Yoénetimi Sistemi’ni kurmustur.
Proseddrler Banka’nin ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi
Prosediirleri’ne paralel olarak
hazirlanmigtir. Garanti Bankasi,
bankacilik faaliyetlerinin tim
asamalarinda CYS gerekliliklerine
uyum saglandigindan emin

o Cevre ile ilgili Griin ve hizmetler
gelistirmek;

o Bankanin gevresel performansini
slrekli iyilestirerek gelecek
kusaklara yaganabilir bir diinya
birakmak;

o Gok yonlu iletisimi tegvik
ederek, paydaslarin farkindalk
ve geligsimine katkida bulunmak.

olmak icin ¢alisanlarina egitim
vermeye baglamigtir. Bu egitimler
Banka’nin galisanlarini en son
diizenleyici gelismeler, girisimler
ve musterilerin gevre konusuna
iligkin geri bildirimleri hakkinda
bilgilendirmeyi hedeflemektedir.
Banka’nin tim surdirilebilirlik
inisiyatiflerinde oldugu gibi,

CYS de ingaat Departmani
kapsamindaki Verimlilik Ekibi ile
isbirligi icinde ve Surdurilebilirlik
Komitesi’nin liderliginde
Surdurulebilirlik Ekibi tarafindan
yonetilmektedir.

>
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Garanti Bankasr’nin El Kitabi,
ISO 14001 ve agagidakileri
iceren ilgili stratejiler, politikalar
ve prosediirlerde belirtilen
standartlari ne sekilde kargiladigini
g6stermektedir:

o [hale Prosediirii

o Kurumsal Marka ve Pazarlama
Iletisimi Proseduri

o Cevre Boyutlari Degerlendirme
ve Kontrol Prosediiri

o Misteri Memnuniyeti Prosediri

o Dokiiman ve Veri Kontroli
Prosediri

o Acil Durum Cevresel Etki
Prosedri

o QYS i¢ Denetim Prosediirii

o GYS Kontrol ve Siirdurilebilirlik
Prosediiri

o Gevre Boyutlari Degerlendirme
ve Kontrol Prosediiri

o Gevresel Etki Degerlendirme ve
Kredi Prosediri

o insan Kaynaklari Proseddirii
o Yatirimel iligkileri Prosed(irii

o Lojistik ve Sosyal Amach Satin
Alma Prosediiri

o Cevre Yasal ve Diger
Gerekliliklerin Belirlenmesi ve
Takibi Prosediiri

o Kalite Kayitlari Prosediri

o Sosyal Platformlar Yonetimi
Proseduri

o Servis Prosediiru
o Egitim Prosediri
o Atik Kontrolu Prosediiri

Garanti Bankasi, 2012 yilindaki
ISO 14001 akreditasyonunu
takiben, cevresel performansini
artirmak amaciyla enerji
tiiketimi ve diger cevresel etkiler
konusunda hedefler belirlemeye
baglamigtir.

Garanti Bankasi, 2014 yili sonu
itibariyle bagimsiz dogrulayici
firmalar tarafindan gergeklestirilen
denetimleri takiben Tirkiye’deki
ISO 14001 sertifikall hizmet
noktasi sayisini 605’e gikartmigtir.
Bu sonug ile Garanti Turkiye'de bu
seviyede en genis kapsamli Cevre
Yonetim Sistemine sahip olan
banka olmaya devam etmektedir.

Tablo 18: Cevresel Yonetim Sistemi'ndeki Gelismeler

Hedef

CYS'nin kapsamini genisletmek

Hedef

CYS icin veri toplama sisteminin
gelistirilmesi
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Aciklama

Banka, CYS'yi etkili bir sekilde
uygulamaya ve kapsamini
genisletmeye devam etmektedir.

Garanti Bankasi, 2014 yiinda ISO
14001 sertifikasiyla belgelenmis olan
hizmet noktalarinin sayisi en az
0600’e ¢ikartilmustir. Banka CYS igin
i¢ denetcilerinin sayisini bu hedefe
paralel olarak artiracaktir.

Aciklama

Bankamnin CYS igin veri toplam
sistermi 2014te, yaratilan atik

miktaninin daha iyi takip edilmesi i¢in

gelistirilecektir.

Gelismeler ve Gelecek Hedefler

2014 yiinda Garanti Bankasi'min 605
hizmet noktasi, 2013 yilina kiyasla
%133 oraninda artisla ISO 14001
sertifikasiyla belgelenmistir.

Garanti Bankasi, 2015 yiinda hizmet
noktalannn tumu igin ISO 14001
sertifikasi almay1 hedeflemektedir.

Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Garanti Bankasi, ISO 14001 sertifikali
tesislerde fosil yakit tuketimi,

elektrik tuketimi ve uretilen geri
dénusturulmus atik gibi gevresel
verileri toplamak i¢in yeni bir yazihim
Uzerinde calismustir.

Yeni gevresel veri toplama

yaziliminin 2016 yiinun ilk ¢ceyreginin

sonuna kadar hizmete girmesi
planlanmaktadir.

Tedarik Zincirl

Yonetimi

LEED sertifikali Pendik
Teknoloji Kampusu

Garanti Bankasr’nin
tedarik zinciri oldukga genis
olup, Banka’nin faaliyetlerini
desteklemek igin Griinler ve
hizmetler saglayan ¢ok sayida
tedarikgiden olugmaktadir.

Garanti Bankasi sube aginin
glnluk ihtiyaglarini yerel
tedarikgilerden satin alma
yontemiyle kargilamaktadir. Ancak
Banka, fiyat avantajl triin ve
hizmetleri tek bir tedarikgiden
yUkli miktarlarda satin almaktadir.

istanbul’daki Genel Mudiirliikte
faaliyet gbsteren Satin Alma

Departmani, temizlik hizmetleri
ve ilgili malzemelerin %95
oraninda yerel tedarikgilerden
satin alinmasini gézetmektedir.
2014 yilinda, Garanti Bankasi
Turkiye’nin gesitli yerlerindeki
tedarikgilerine toplam 106,2
milyon TL édemisg (2013: 94,2
milyon) olup, ana tedarikgi
gruplari Tablo 19°da sunulmustur.
Garanti Bankasi, raporlama
déneminde tim dogrudan
satin alimlarini Turkiye’deki
tedarikgilerden saglamistir.

Tablo 19: Ana Tedarik¢i Gruplan®

Tedarik¢inin Fonksiyonu

Tedarik¢inin Detaylan

Odemelerin Yiluk

Tahmini Degeri

Sozlesme Yenileme

(milyon TL)  Lovihi
ezl Tinbiye capiida Gger yerel sace 0102012015 tarininde,
sirketler.
Araba kiralama 1 sirket 32,60 Daimi
Tasima, nakliyat ve sevkiyat 3 sirket 20,51  01.07.2015
Basili kagidi ve kirtasiye 25-30 firma 9,63 Sozlesmesiz

Bilgisayarlar icin tuketilebilir

materyaller 2 tedarikgi

7,64  02.01.2015

Arag bakim ve onanm maliyetleri 34 sirket

3.23  Sozlesmesiz

35 Bu tablo enerji satin alimlari diginda merkezi satin alimlari temsil etmektedir. Hizmet noktalari gerekli oldugunda triin ve hizmetlerin
gegici satin alimini gergeklestirebilir. Enerji tiiketimine iligkin veriler, sayfa 102°de yer alan Tablo 21 Kurulus igindeki Enerji Tiketimi’nde

ayrica raporlanmigtir.

-
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2012 yilinda Garanti Bankasi,
tedarikgi s6zlegmelerine Cevresel
Yénetim Sistemi (“CYS”) ile uyum
saglama gerekliligi eklemeye
baglamigtir. Yeni yemek ve temizlik
hizmetleri s6zlegsmeleri bu nedenle
2012 yilinda uyumlu hale gelmistir.
Garanti Bankasi, 2013 yilinda,
kapsami artirmak amaciyla tedarik
zincirinin gevresel yonetimi
Uzerinde kapsamli galismalarina
devam etmigtir. Digerlerine
kiyasla nispeten daha yiksek ayak
izine sahip sektorlerde faaliyet
gosteren ve Banka’nin toplam satin
alimlarinin biyik bir bélimin
olugturan tedarikgilerin (%44)
cevresel etkilerini ne sekilde
yonettikleri konusunda bilgi
sunmasl istenmigtir.

Garanti Bankasi, tedarikgilerinin
yonetim stratejilerini inceledikten
sonra birebir toplantilar ve
telekonferanslar gibi gesitli

platformlar araciligiyla
tedarikgilerinin gevresel
performansi ve uyum yontemleri
igin kriterlerini bildirmistir. Bu
slirecin sonucunda, toplam satin
alimlarin %6,4’Unl temsil eden
tedarikgi sézlesmeleri, 2013 yilinin
sonuna kadar Garanti Bankasr’nin
Cevresel Yonetim Sistemi’ne uyum
saglamaya iligkin olarak belirli
hiikiimler icerecek sekilde yeniden
gbzden gegirilmigtir.

2014 yilinda, kapsami
genigletmek amaciyla, Garanti
Bankasi tedarik zincirinin gevresel
yo6netimi tUzerinde ayrintili olarak
caligmigtir.

Tedarikei s6zlegsmelerinde,
cevresel konularin haricinde insan
haklarinin ihlaline yonelik denetim
ve raporlamayi igeren bir madde
heniliz bulunmamaktadir. Ancak,
bu s6zlesmelerde is Kanunu da
dahil olmak tzere isgileri koruyucu

mevzuata atifta bulunulmakta,
boylece isgilerin korunmasini
saglayan bu diizenlemelere
aykiri bir durumun tespit
edilmesi halinde Garanti Bankasi
s6zlegmeyi fesih hakkini elinde
bulundurmaktadir. Raporlama
déneminde, Garanti Bankasi’nin
bilgisi dahilinde insan haklari
konusunda sorugturmaya konu
olmus tedarik¢i bulunmamaktadir.
Buna ek olarak, Garanti
Bankasi’nin i¢ denetgileri her yil
Banka’nin tedarikgileri arasindan
segilmis bazilarini, CYS’ye
uyumlarini degerlendirmek igin
oérnekleme bazinda incelemektedir.
Bir tedarikginin uyumsuz
bulunmasi durumunda, tedarikgiye
performansini iyilestirmesi igin bir
sure verilir ve gerekli durumlarda
Banka yardim saglar.

Tablo 20: Cevre Dostu Tedarik Zincirindeki Gelismeler

Hedef

Gevre Dostu Tedarik Zinciri

Aciklama

Bankamun kisa vadedeki satin
alim prosedurlerinde yer alan
surdurulebilirlik kriterlerini uygulayan
tedarikcilerin sayisini artirma

Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Yenilenen ve yeni imzalanan tedarik¢i
sozlesmeleri, 2014 yilinin sonuna
kadar Garanti Bankasinin Cevresel
Yonetim Sistemine uyum saglamaya
iliskin olarak belirli hukumler icerecek
sekilde yeniden gozden gegirilmistir.

Toplam satin aimlarin

%50'sini temsil eden tedarikgi
sozlesmelerinin 2016 yiinun

sonuna kadar Garanti

Bankasimin Cevresel Yonetim 4
Sistemime uyum saglamaya

iliskin olarak belirli hukumler f
icermesi hedeflenmektedir. 1

S
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Garanti Bankasinde
[klim Degisikligl
Yonetimi

iklim degisikligi, uygarligin her
boyutunu etkileyecek diizeyde
kiresel bir tehdit olarak gtincelligini
korumaktadir. Ayni zamanda,
bankacilik sektori igin artan igletme
maliyetlerinden, bu konuda hala
belirsizligini koruyan yasal cerceveye
kadar birgok risk barindirmaktadir.
Ancak bu riskleri 6ngori ile
ele alip yonetebilen bankalar,
riskleri asgari seviyeye indirmekle
kalmayip, degisen musteri profilinin
beklentilerinin ve yesil yatirimlar igin
finansman ihtiyacinin kargilanmasi
gibi firsatlardan da faydalanacaktir.
Bu nedenle Garanti Bankasi, iklim
degisikliginin, is slreclerine ve
karar verme mekanizmalarina tam

entegrasyonu hak eden, stratejik bir
konu olduguna inanmaktadir.

iklim degisikligiyle miicadele
icin atilacak ilk adimin sera gazi
emisyonu profilini belirlemek
oldugunu kabul eden Garanti
Bankasi, 2009 yilindan itibaren
karbon ayak izini 6lgmekte ve
ybnetmek icin ¢ok sayida inisiyatifi
hayata gegirmektedir. iklim
degisikliginin faaliyetleri agisindan
yarattigi riskleri ve firsatlari
degerlendiren Garanti Bankasi iklim
degisikligi ile micadele alaninda
ylrattugu batin calhigmalari
Karbon Saydamlik Projesi’ne
(Carbon Disclosure Project, “CDP”)
raporlamaktadir. 2014 yilinda,

Garanti Bankasi CDP tarafindan
“CDP Turkiye 2014 — Karbon
Saydamlik Lideri” 6diline layik
gorildi.

Tablo 22'de 6zetlendigi sekilde,
2014 yilinda Garanti Bankasi’nin
toplam geliri yaklagik %9,9
oraninda artarken emisyon azaltma
caligmalari sonucunda Banka’nin
Kapsam 1 ve Kapsam 2 Sera Gazi
Emisyonlari %15 oraninda azalarak
66.077 tCO, esdegeri’ne diigmustir.
Kapsama dahil olan emisyonlar
Garanti Bankasi, Garanti Mortgage,
Garanti Teknoloji ve Garanti Odeme
Sistemleri’ne aittir. Banka’nin toplam
Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinin
toplam aktiflere bolimu olarak
tanimlanan karbon yogunlugu 2014
yilinda %23,8 oraninda azalmigtir.
Tablo 22’de belirtilen Banka’nin
toplam Kapsam 3 emisyonlari
olan 3.709 tCO, esdegeri sadece
is seyahati uguglari ile ilgilidir.

2013 yilindan baglayarak , Garanti
Bankasi, satin alinmig Grinler ve
hizmetler, ¢calisanlarin ise gelig
gidigleri, ulagim, dagitim ve kagit
tiiketimi gibi hesaplamaya ilk defa
dahil edilen kaynaklarla birlikte,

is seyahatlerinden kaynaklanan
Kapsam 3 emisyonlarini da
paylagmaya basgladi. Bu raporlamar
CDP araciligiyla yillik olarak
yapilmaktadir3e.

36 http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_gelismeleri/raporlar.page
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Tablo 21: Kurulus Icindeki Enerji Ttiketimi

Enerji Kaynagi

Toplam Tuketim

Toplam Tuketim

(2013) (2014) -
, - _- ---T°= -
4 ”
Elektrik (MWh) 130.388 116.010 g . R
, 4 _ P ~ o -
/ 7
. . , p
Isitma 13(;1n kullanilan Dogal 2 4357873 57341128 ) o
Gaz (m?) 0
¢+, Toplam elektrik
Isitma i¢in kullanilan Dogal ' tiketiminde
Gaz (MWh) 24.176 23.236 Il ,|
! 711
Isitma icin kullanilan Mazot 296.219 172.276 vl
(litre) : - . 'l_t
, b azaltim
N
Isitma i¢in kullanilan Mazot S _
(MWHh) 3.091 1798 ~e_ -
I
L B . [}
Isitma i¢in kullanilan Kémur 152 159 1
(ton) I
|
I
Isitma i¢in kullanilan Kémur |
(MWh) 330 555 .
A
Arag Filosundaki Motorin 1198.842% 1108.205 l
Tuketimi (litre) |
|
Arac Filosundaki Motorin !
Tuketimi (MWh) 12.510 11.564 :
1
. . ) |
A{aq F.ﬂolsulndam Benzin 29 8553 2885 |
Tuketimi (litre) X
1
Arac Filosundaki Benzin !
Taketimi (MWh) 284 27 :
I
Toplam Enerji Titketimi AT T T T TN
(MWHh) 170.979 153.191 e
/4 Calisan basina
/
,' toplam enerji
! tuketiminde
\

L %12

Iklim Degisikligi ile Mucadele

Cingilli Giineg Enerjisi Santrali

37 G4-22: Metodoloji glincellemesi sebebiyle 2015 yili i¢in yeniden beyan edilmistir.
38 G4-22: Metodoloji glincellemesi sebebiyle 2015 yili i¢in yeniden beyan edilmistir.
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Garanti Bankasi’nin dogrudan
emisyonlari diger sektorlerde
faaliyet gosteren birgok sirketin
emisyonlarindan daha distk
olmasina ragmen, Garanti Bankasi
birgok sektérden musterilerine
cevresel ayak izlerini azaltmalari
konusunda yardimci olmada 6nemli
bir rol oynamaktadir. Garanti, 2014
yilinin sonuna kadar toplam sera
gazi emisyonlarinin toplam aktif
biyukliglne oranini, 2013 yilina
kiyasla %3 oraninda azaltmaya
yonelik sera gazi emisyonu hedefini
yerine getirmeyi bagarmigtir. 2014
yilinda Garanti Bankasi’nin Cevre
Yonetim Sistemi genigletiimeye
devam ederek Banka galiganlarinin
neredeyse %70’ini kapsayan toplam
605 merkeze ulagmigtir. Turkiye'de
bu denli kapsamli bir Cevre Yonetim
Sistemi'ne sahip olan ilk Banka olan
Garanti bu yil, sera gaz takibi ve
veri yonetimi konusundaki bilgi
ve becerileri konusunda belli bir
olgunluk seviyesine ulagmistir. Buna

ek olarak, Garanti CDP’ye raporlama
amacli hesapladigi 2014 Kapsam 1ve
Kapsam 2 Sera Gazi emisyonlari igin
bagimsiz bir denetim kurulusundan
2015 yilinda ikinci kez sinirh
dogrulama hizmeti almigtir. Bu
gelismeler bize, 2015 emisyonlarimiz
icin kistas olarak almaya karar
verdigimiz 2014 Kapsam 1ve
Kapsam 2 Sera Gazi emisyonu
verilerimiz konusunda daha ¢ok
gliven kazandirmistir. Bu nedenle
Garanti, Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera
gazi emisyonlarinin toplam aktif
blyukligune oraninda 2015 yilinin
sonuna kadar 2014 yilina kiyasla %5
oraninda azaltmaya yénelik yeni

bir kisa vadeli hedef belirlemistir.
Garanti, Cevre Yénetim Sistemi'ni
etkili bir sekilde uygulamaya,
kapsamini genigletmeye ve gelecek
yillarda yeni hedefler belirlemeye
devam edecektir. Buna Kapsam

3 Sera Gazi emisyonlari igin veri
toplama ve raporlama siirecinin
gelistiriimesi ve Kapsam 1 ve Kapsam

Garanti, 2014
yilinin sonuna
kadar toplam
sera gazl
emisyonlarinin
toplam aktif
buyuklugune
oranini, 2013
yilina kiyasla
%3 oraninda
azaltmaya
yonelik sera
gazl emisyonu
hedefini
yerine getirmeyi
basarmaistir.

2 emisyonlarinin yani sira Kapsam 3
emisyonlarini azaltma hedefleri da
dahildir.

2014 yilinda Garanti’nin
toplam Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarinin biiytk bolimu satin
alinan elektrikten kaynaklanan
dolayli emisyonlardir (%87).
Banka’nin karbon ayak izinin diger
ana unsurlari arasinda, 1sitma amagli
kullanilan dogal gaz, Bankanin sahibi
oldugu veya kiralanan araglarda
kullanilan benzin ve mazot ile
klimalarda kullanilan sogutucu
gazlar (%13) gibi sabit ve mobil
kaynaklardan kaynaklanan fosil yakit
tiketimi yer almaktadir.

Banka, 2014 boyunca, sera gazi
profilini dikkatlice degerlendirerek
emisyonlarini azaltmak igin projeler
gelistirmeye devam etmistir ve
isletme maliyetlerini azaltmaya
da yardimci olacak olan enerji
verimliligi projelerine odaklanmigtir.
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Tablo 22: Sera Gazi Emisyonlan (tCO, esdegeri)*

b d ~ e ~ - ~ e ~ - ~
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r r r r r
e N e N e N e N e N
4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 AN
! \ ! \ ! \ ! \ ! \
1 1 1 251 1 1 1 1 1 1 597 1
Yogunluk rakami \\ 267 /’ \\ /, \\ 498 /, \\ 534 II \\ /,
(tCOze /Toplam Aktifler) \ , \ , \ , N ’ N ’
~ ” ~ ’ ~ ” ~ ’ ~ ’

§ ¥ § ¥ §

* Sadece i seyahatlerinden kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlari dahildir.

39 Garanti sera gazi emisyonlarini “WBCSD/WRI - Sera Gazi Protokolii: Kurimsal Muhasebe ve Raporlama Standardi (Revize Siiriim)” —

Prensiplerine gére hesaplamigtir. Hesaplama hakkinda daha fazla detay igin lutfen agagidaki baglantidan erigilebilen L " "
Garanti’nin CDP raporlarina bakiniz: .
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik _.
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Tablo 23: Enerji Verimliligi Gostergeleri

Caligan Bagina Toplam Enerji
Tiiketimi (MWh/kisi)

Caligsan Bagina Toplam Kapsam
1ve 2 Sera Gazi Emisyonlari
(tCO, esdegeri/kisi)

Caligan Bagina Toplam Kapsam 1
Sera Gazi Emisyonlari
(tCO, esdegeri/kisi)

Caligsan Bagina Toplam Kapsam
2 Sera Gazi Emisyonlari
(tCO, esdegeri/kisi)

Gosterge Turi
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e |

2014

Tablo 24: Sera Gazi Emisyonu Azaltimi Hedeflerindeki Ilerleme

Hedef

Aciklama Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Yeni bir Sera Gaz1 Azalim Hedefi
Belirlemek

2014 y1li sonuna kadar toplam

Garantl Bankasi, 2014 y1ili sonunda

aktiflere oranla toplam Kapsam 1 &2 sera gazl emisyonu azaltma hedefine
tCO, esdegeri sera gazl emisyonunun ulasmayi basarmistir.

%3 azaltilmasi hedefine ulasilmasi

amaglanmuistir. Garanti, toplam varliklarindaki
Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi
emisyonlannn oranun (CO, esdeger)
2015 yiinin sonuna kadar %5
oraninda azaltmay1 hedeflemektedir.

Enerj1 Verimliligl Projeler1

Seyahat Etmeyi Azaltan
Teknolojik Coziimler

Banka 2014 yilinda gevresel
etkilerini azaltmak igin teknoloji
Uizerine odaklanmaya devam
etmistir.

2014’te, seyahatsiz e-6grenme
saatlerinin Banka’nin toplam egitim
saatlerine orani %18’dir.

Veri Merkezlerinde Sunucu
Sanallastirma (GT)

Garanti Bankasi’nda, fiziki
hizmet binalariyla kiyaslandiginda,
metrekare basina en yiiksek
karbon salimi sunuculardan
kaynaklanmaktadir. Banka 2007
yilinda devreye aldigi sanallagtirma
projesiyle, veri merkezlerinde
bulunan sunuculari sanallagtirmaya
baglamigtir ve yeni talepler de
oncelikli olarak bu alt yapidan
kargilanmigtir. Sunucu kapasitesinin
yliksek verimle kullaniimasina
olanak saglayan bu teknoloji ile
hem elektrik tiketiminde hem de
sunucular igin gereken sogutma

ihtiyacinda azalma kaydedilmistir.
Bunun sonucunda, Garanti Bankasi
son dért yilda, yillik 2102 tCO,
esdegeri olan 4,25 milyon kWh
elektrik enerjisi tasarrufu saglamigtir.

(@]

Enerji ve Aydinlatma
Sistemlerinin Yenilenmesi

Garanti Bankasi aydinlatma
sistemlerinden tasarruf saglamayi
6ngoren ¢ok sayida uygulamayi
hayata gecirmistir. Bunlara;

o Aydinlatma sistemlerinde
asili lambalarin kullanimiyla
verimlilikte artig (Garanti
Bankasi bunlarin 156.562 kWh
enerji tasarrufu yaptigini tahmin
etmektedir);

o ATM ve subelerinin dis cephe
aydinlatmalarinda, giinesin
dogusuna ve batigina gére
ayarlanabilen astronomik zaman
saatleri;

o ATM’lerin ve subelerdeki reklam
panolarinin aydinlatmasi igin

kullanilan LED aydinlatma
sistemleri;

Uygulanabilir oldugu yerlerde
yeni acilacak veya yenilenmisg
subelerde LED aydinlatmadan
kaynakl yilhk 323.487 kWh
enerji tasarrufu;

Enerji masraflarini azaltmasi
ve daha saglkh bir ¢caligma
ortami yaratmasi nedeniyle
yeni agilacak veya yenilenmisg
subelerde giin 1s1§1 (dogal
aydinlatma) kullaniminin
maksimuma ¢ikarilmasina
odaklilik;

Uygun oldugu durumlarda sube
cephelerinin isi izolasyonlari
yapilarak enerji kagaklarinin
ontine gegilmesi; ve

Binanin enerji verimliliginin
artirilmasi ve bina enerji kimlik
belgesinin gikartiimasinin
amaclanmasi dahildir.

>

Garanti Strduiralebilirlik Raporu 2014 | 107



R410 Gaz1 Kullanimi ve Tasarruflu

Klimalara Gecis

Garanti Bankasr’nin yeni agilan ve yenilenen
subelerinde R22 gazi yerine ozon tabakasina
daha az zarar veren R410 gazi kullanan sogutma
sistemlerine gegilmeye baglanmigtir. Garanti
Bankasi yeni agilan ve yenilenen subelerinde
enerji verimliligini artirmak igin eski klimalari
tasarruf saglayan yeni nesil klimalarla

degistirmektedir.

A+ enerji tuketen klimalarla %40’a varan
verimlilik saglayan yeni sistemler kullanilarak
tipik bir subenin tiikettigi toplam enerji miktari

tasarrufu saglanmistir.

%10 oraninda digmektedir. 2014 yilinda, hizmet
noktalari ve ATM’lere toplam 1.237 yeni klima
takilmig, yillik yaklagik 807.812 kWh enerji

Ayrica, yeni agilan ve yenilenen subelerde
elektrik tiiketimi daha az olan (plug fan ile

caligan) 1s1 geri kazanim cihazlarinin kullanimina

da baglanmisgtir.

Tablo 25: Garanti Bankasinin Tesislerinin Insaati ve Yenilenmesi Sirasinda Alinan
Cevresel Tedbirlerde Gosterilen Gelisme

Hedef

Aciklama

Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Cevre Dostu Malzeme ve Ekipman
Kullanirmu

Sube acilis ve tadilat surecglerinde
yenilenebilir, geri donusumlu ve
toksik olmayan maddeler ile kullanum
omru sonunda geri kazanim,
yeniden kullanim imkani sunacak
malzemelerin tercih edilmesi

i¢in ¢alismalara baslanacaktir.

Bu yaklasimla, malzeme secimi
ve kullaniminda mumkun olan
en az gevresel etki olusturulmasi
hedeflenmuistir.

2013 ve 2014 yillarinda Banka sube
tadilati ve yeni subelerin insaatinda
kullanilan malzeme ve ekipmanlarin
listesini gdzden gegirmistir ve
fizibilite degerlendirmelerinin
sonucunda gdzden gegirilen bazi
malzeme ve ekipmanlarda daha fazla
cevre dostu Urunlere gegis yapmaya
karar vermistir.

2015'te de sube tadilat ve insaatlarinda
kullanilan ¢evre dostu malzeme ve
ekipmanin kapsaminin genigletilmesi
icin planlama yapacaktir.

Hedef

Aciklama

Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Aydinlatmada Enerji Verimliligi

Yeni acilacak ve yenilenecek subelerin
aydinlatma armaturlerinin daha

az enerji tuketen LED armaturlerle
degistirilmesi amaciyla yurutulen
fizibilite calismalarinin tamamlanmast
hedeflenmektedir. Benzer sekilde

gun 1s1gindan mumkun oldugunca
yararlanmaya yonelik projeler de
surdurulecektir.
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Raporlama déneminde bazi tesislerde
sarkit armaturlerin kullanimi ve LED
aydinlatma sistemlerine gecis ile
enerji verimliligl artinlmustir ve bu her
zamanki isleyise gore yilik 477 tCO,
eslenik miktarinda dususu saglamustir.
Ayrica, yeni acilacak subelerin
tasanimlarinda mumkun oldugu kadar
gun 1s1g1nun maksimum duzeyde
kullanilmas: dikkate alinrmustir.

2015 yiinda Garanti, yeni acilan veya
yenilen subelerde LED sistemlerini
ve diger yontemleri kullanarak
aydinlatma alaninda enerji verimliligi
saglamaya devam edecektir.

e

LEED Sertifikali Pendik
Teknoloji Kampusii

Hedef

Aciklama

Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Cevre Dostu Sogutuculara Gegis

Garanti Bankasi, kademeli olarak
cevre dostu sogutma sistemlerine
gecis yapmak amaciyla son birkag
yildir yeni acilan veya yenilenen
subelerinde R410 kullanan A+ turti
klimalar kullanmaya baslamastir.

Garanti Bankasi'min hedefi, 100
mevcut subedeki eski klimalari,

bu subeler yenileme programinin
kapsamina dahil olmasa bile R410
sogutucusu kullanan A+ taru klimalar
ile degistirmektir. Bu tum subelerde
cevre dostu sogutma sistemlerine
gegcis surecini hizlandiracaktir.
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Atik Yonetimi

Garanti Bankasi Cevre Yonetim Sistemi
oncelikle atiklari yeniden kullanmayi, mimkin
degilse geri donugtirmeyi, eger geri dénlisime
de uygun degilse bu konuda yetkili firmalar
tarafindan bertaraf edilmesini 6ngérmektedir.
Asagidaki tablo bu yaklagimi 6zetlemektedir.

Tablo 26: Atik Yonetimi Yaklasimi

Metot

Aciklama

Metot

Aciklama

1. Yeniden Kullanim

Yeniden kullanim kapsaminda
Banka'da kullanum amaciru yitiren
veya bozulan bilgisayarlar, Garanti
Teknoloji'ye teslim edilmektedir.
Onarilan bilgisayarlar kullanilabilir
durumdaysa ihtiya¢ sahibi okullara
bagislanmaktadir.

Sube/Bolge/Birim tadilatlan ve
konsept degisikligi sonucu ¢ikan
urunler Insaat Mudurlugu Depolan'na
teslim edilmektedir. Banka ihtiyaci
haricinde kalan mobilyalar ihtiyaci
olan kurumlara bagislanmaktadir.
Ayrica kullanilabilecek durumdaki
mobilyalar, mekanik ve elektrik
ekipmanlar gerekli bakimlan yapilarak
depolarnmizda saklanmakta , ihtiyag
olmas! durumunda sube/bolge/
birimlere gonderilmektedir.

2. Geri Donusum

Banka'da CYS kapsamindaki
binalardan baslanarak geri
dénusturulebilir atiklann yetkili geri
dénusum ve bertaraf tesislerine tesim
edilmesine baslanmuistir.

Geri donusturulebilir kagit, plastik,
metal ve cam atiklari, hizmet
noktalaninin bagl oldugu belediyeye
veya lisansli firmalara verilerek geri
donusturulmektedir.

Metot

Aciklama

Metot

Aciklama

3. Tehlikeli Atik
Yonetimi

Garanti Bankasi'nda ortaya ¢ikan
tehlikell atiklar belirlenmis normlar
kapsaminda toplanmakta ve yetkili
geri donusum ve bertaraf tesislerine
teslim edilmektedir.
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4. Hafriyat Atiklan

Sube acilislan ve sube yenileme
islemleri sirasinda olusabilecek
hafriyat ve moloz atiklarn
belediyenin belirledigi atik alanlarina
génderilmektedir.

Geri Dontustirillen Atik Miktar
Tablo 27: Geri Donusturulen Atik*°
Garanti Bankasi, ISO 14001
sertifikall Cevre Yonetim
Sistemi'nin (CYS) kapsamini
genisletmeye devam ederken,
atiklarini geri dénistiren ve
takip eden ofislerin sayisi da
artmaktadir. Garanti Bankasi,
her yil bagimsiz akredite bir
kurulus tarafindan denetimden
gecen Cevre Yonetim Sistemi'ni
2015 sonuna kadar tim hizmet
noktalarini kapsayacak sekilde
genisletmeyi hedeflemektedir.
Tim ofisler CYS kapsamina
girdiginde Banka toplam uretilen
atik miktarini takip edebilecek 2012 2013 2014
ve azaltmak icin hedefler - -
belirleyebilecektir.

Geri Dénigtirilen Atik (ton)

Su Yonetimi

Su tiuketimini azaltmak i¢in en
6nemli etkiler ve firsatlar Banka’nin
kredi portféyii dahilinde (dolayli su
ayak izi) yer almasina ragmen, Banka
ayrica Turkiye genelinde ofis ve
subelerinde su tiiketimini azaltmak
ve gevre performansini artirmak
icin caba gostermektedir. Su
yénetimine yonelik ciddi yaklagimina
bir 6rnek olarak, Banka, Turkiye'de
CDP Su sponsoru olmayi segmis
ve 2015 yilinda Turkiye'de CDP Su
girisimine yanit veren ilk sirketlerden
biri olacak sekilde calismalarina
baglamigtir.

2014 senesinde Banka’nin
isletmelerindeki su tiketimi*' 0,381
milyon m? (2013: 0,331 milyon
m?3; 2012; 0,222 milyon m?3) olarak

hesaplanmigtir. Toplam gekilen
sudan 0,074 milyon m¥{ l¢ isletme
tarafindan kullaniimistir: Zincirlikuyu
Genel Mudurliuk, Glnegli Operasyon
Merkezi ve Ogrenme ve Gelistirme
Merkezi. Garanti, veri toplama
slrecinin kalitesini arttirip gtivenilir
bir referans noktasi olusturduktan
sonra su tiiketimi igin azaltim
hedefleri koymayi planlamaktadir.
Banka’nin yeni agilacak
subelerinin yani sira mevcut hizmet
noktalarinda da su tiiketiminde
tasarruf saglamaya yonelik
uygulamalar hayata gegirilmektedir.
Bu kapsamda Banka ¢apinda diislik
debili armatiir bataryalarinin
kullanimi ile gtinliik su tiiketiminin
kontrol altina alinmasi hedeflenirken,

Genel Mudirliik binasinin

yagmur sulari peyzaj sulamasinda
kullaniimaktadir. Diger taraftan
Genel Mudiurluk binasinda sehir
sebeke suyu aritilarak igme suyu
olarak kullaniimaktadir. Bu uygulama
plastik damacana kullanimini ve
bunlarin taginmasindan kaynaklanan
sera gazl emisyonu ortadan
kaldirilmaktadir.

40 Hesaplama, galigsan bagina ortalama geri dénustiirilen atigin ISO 14001 sertifikali binalarda ¢alisan toplam personel sayisi ile
carpilmasi ile yapilmigtir.

41 Burada “su tiiketimi” terimi, “kurulusun kapsam igindeki igsletmelerinde, raporlama dénemi icerisinde butiin kaynaklardan (ylizey
suyu, yeralti suyu, yagmur suyu ve belediyeden alinan suyu igerir), herhangi bir kullanim sebebiyle gekilen biitiin sularin toplami” olarak
aciklanan “su gekimi” anlamina gelmektedir.
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Garanti Bankasi nin
Diger Surdurulebilirlik
[Inisiyatifler:

Dogal Hayati1 Koruma Vakfi
(WWEF-Turkiye)

Garanti Bankasi, Doga igin
Garanti sloganiyla, 22 yildir Dogal
Hayati Koruma Vakfrnin® (WWF-
Tiirkiye) ana sponsoru olarak,
tlkemizdeki dogal kaynaklarin
surdirulebilir kullanimina ve
korunmasina yénelik galigmalarinin
6nemli bélimine katki
saglamaktadir. Garanti Bankasi,
WWE-Turkiye’nin dogayi koruma
calismalarina verdigi uzun soluklu
destek nedeniyle, 2008 yilinda 2.
kez Altin Panda Oduli’nin (Golden
Panda) sahibi olmustur. 2001 yilinda
da ayni 6dilu kazanan Garanti
Bankasi, bugiine dek Altin Panda
Odiili’ni alan tek Tirk sirketi
olma 6zelligini korumaktadir.
2012°’de ana merkezinde enerji
verimliligini artirmak ve iklim
degisikli ile miicadele konusunda
proaktif olmak amaciyla WWF
Yesil Ofis programina katilmigtir
ve yapilan ¢aligmalar sonucu 2014
senesi igerisinde Genel Mudirlik
Binasit WWF Yesil Ofis diplomasi
almaya hak kazanmigtir. Garanti,
2015 yilinda 6 yeni bina igin
WWEF Yesil Ofis diplomasi almayi
hedeflemektedir.

LEED Kriterlerine gore
Tasarlanan Binalar

Yapimina 2011 yili Agustos
ayinda baglanan Pendik Teknoloji
Kamplsl, mimari ve mihendislik
gozumleriyle surdurilebilir bir
projedir. Projenin tasarim ve ingaat
faaliyetlerinin yurittlmesinde; arazi
ile uyum, enerji ve su tiiketiminin
azaltilmasi, gevre dostu malzeme
segimi ve ingaat atik yonetimi
gibi LEED sertifikasi kriterleri g6z
ontinde tutulmustur. ABD Yesil Bina
Konseyi’nin (US Green Building
Council-USGBC) verilerine gore,
LEED sertifikali binalar, bu kriterleri
g6z online almayan benzer yapilara
kiyasla toplam enerji kullaniminda
%18-%39 arasinda tasarruf
saglamaktadir.

Raporlama déneminde Garanti,
varolan binalarin LEED kriterlerine
uyumuna gére, Zincirlikuyu — Genel
Merkez binasini sertifikalamak
kapsaminda galigmalarina devam
etmistir.

Garanti
Bankasi, Doga
icin Garanti
sloganiyla, 22
yildir Dogal
Hayati Koruma
Vakfinin ana
sponsoru olarak,
ulkemizdeki
dogal
kaynaklarnn
surdurulebilir
kullanimina ve
korunmasina
yonelik
calismalarinin
onemli
bolumune katki
saglamaktadir.
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Insan Kaynagimiz

\ Garanti, D{j_nya Onemli Geligmeler: Garanti Bankasi’nin en degerli
\\ d varligi insan kaynagidir ve Banka
\ ¥ capinda o Galisanlarin %57’si kadin insan kaynagini strduralebilirlik
\\ e Investors in ve verimli biiylimenin teminati
e o Calisanlardan toplanan goris ve olarak kabul etmistir. Banka 2014
- \ ’ ¥ alg stir. Banka
- RN ‘\ , Peo.p@ (ITP) Gneri sayisi 16.200 yilinda calisanlarina siirekli yatirm
AN N \ ’ sertifikasina . . yapmaya devam etmistir ve egitim
s \ / 0 %40 oraninda orta/iist diizey .
N N 1 / hi A R saati calisan bagina 44 saat olarak
. (I Sanip yonetici pozisyonunda kadin .
\ ' Lo P gergeklesmistir.
\ -
\\ \ ,' :’ .7 . N kurumlarin o 2014’te ¢alisan basina ortalama
Lo *. sadece 44 saat egitim
\ o ’
Lo v %2,6's1nin 0 1.297 saatlik Surdirilebilirlik
\| alma_ya_ hak E-63renme programi egditimi
. verildi
, kazandigi
o "Aln” o “IIP Gold Certificate" 8dilini
e .. alan Tirkiye'deki ilk kurum
- kategorisine
layik gorulen
ilk Turk sirketi
olmustur.

Garanti Bankasi'nda Insan
| Kaynadi ve Is Ortami

/ y Garanti Bankasi’nin kurumsal

’ hedefi cagdas ve insan haklarina tam
4 saygili bir ig ortamini stirdirmektir.

% Surdirilebilir bir igveren olmayi
4 hedefleyen Garanti Bankasr’nin insan
e kaynaklari stratejisi, calisanlara

. piyasa kosullarinda miimkiin olan
- en iyi maddi olanaklari sunmanin
yaninda, kisisel ve profesyonel
yetkinlik ve becerilerini strekli

42 WWEF Turkiye, diinyanin en blyiik ¢evresel kurulusu olan WWF’in bir pargasidir.
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gelistirmelerini tegvik etmek ana
distincesinde temellenmistir.

Egitim ile kisisel ve profesyonel
gelisim surekli dongi olup Garanti
Bankasi’nin galisanlarina olan temel
taahhitlerinden biridir.
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Firsat Esitligl ve Cesitlilik

Yaklasimi

Garanti Bankasi firsat esitligini
ve cesitliligi kurumsal kiltiran
degerli bir temeli ve itici glicl
olarak kabul etmektedir. Garanti
Bankasi bu hedef dogrultusunda
calisanlarini farkli diisinmeye,
kisisel ve profesyonel yetkinliklerini
gelistirmeye tegvik etmekte ve is
yerinde cgesitliligi desteklemektedir.
Garanti’deki basarili gesitliligin en
aclk gostergelerinden biri erkeklere
oranla daha yiiksek olan kadin
caligan sayisidir (31 Aralik 2014
itibariyla genelde %57 ve Ust/orta
diizey ydnetimde %40).

Garanti Bankasi, sosyal
cinsiyet esitligine ve kadinlarin
gliglendirilmesine verdigi 6nemin
sonucu olarak Firsat Esitligi
Modeli’ni (FEM)* uygulayan ilk
sirketlerden biri olmustur ve bu
konuda 2012 yilinda sertifika almigtir.

Garanti Bankasi, Turkiye'deki
en iyi caliganlarin tercihi olmaya,
onlari biinyesine katmaya ve insan
kaynaginda cesitliligi gelistirmeye
odakhdir. Genel mudir, genel midir
yardimcilari ve koordinatdrlerden
olusan Ust yonetim, Turk
vatandagidir. Garanti Bankasi,

bu yaklagimiyla iilke capinda
misterilerini daha iyi anlayabilmekte
ve daha iyi hizmet sunabilmektedir.
Garanti yurtdigi faaliyetlerinde de
en iyi yerel ¢alisanlari kurulugunun
cesitli seviyelerinde biinyesine
katmaktadir.

Asagidaki Tablolar Garanti’nin
raporlama dénemindeki isgict ile
ilgili bilgi vermektedir.

Tablo 28: 2014 Cinsiyete Gdre Ortalama Kidem

Kadin Ortalama

43 Firsat Esitligi Modeli (FEM), Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) tarafindan Diinya Bankasi isbirligiyle baglatilan, ise alim
proseddrleri, kurum igi egitim programlari ve kariyer planlama ve gelisim suregleri gibi alanlardaki esitsizlikleri belirleyerek is hayatinda
esit firsatlar saglamayi ve sirketlere ¢6ziim olarak esitlikgi uygulamalar sunmayi hedefleyen bir sertifika programidir. Ayrintili bilgiye
http://www.kagider.org/?Dil=1&SID=727 adresinden erisilebilir.
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Tablo 29: 2014 Y1l icin Yasa ve Cinsiyete Gére Calisanlarin Dagilimi

Kadinlar
Erkekler
Toplam
18-25 26-30 31-35 36-40 41+
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Tablo 30: 2014 Yil1 Cinsiyete Gore istihdam Tiirii ve Calisma Sézlesmesi Tablo 32: Raporlama Déneminde Ise Alinan ve Isten Ayrlan Toplam Calisanlarin Yasa gore Dagilimi

2014 Calisma Turu Erkek Kadin Toplam Genel Toplam
Ise

Tam Zamanl 8.187 10.755 18.942 Alinan

Istihdam
- >

Turua 19.036

Yar1 Zamanl 16 78 94

Daimi 7.986 10.408 18.394 fsten
gf\llsma ey 11 19.036 Ayrilan

ozlesmesi
Gegici 217 425 642

Tablo 31: 2014 Yil1 Bélgelere Gore Is Giicii Dagilimi, Ise Alinan ve

Isten Ayrilan Sayisi
Ise Ainan Isten
2014 5 F; . Calisan Ayrilan
Dagiim
Sayis1 Sayisi
S R ok Akdeniz 1.020 86 103
- = ‘
e < i
,° Bati Karadeniz 356 49 35
4
/ .
4 L S Dogu Anadolu 368 38 32 Ise
P RN Alinan
o bk Dogu Karadeniz 399 31 33
\
\  Ege 1.396 120 139
I
é Y Garanti KKTC 69 9 10
Guneydogu
ﬂ e 463 55 59
Marmara 5174 27/ 425 :
Isten
Orta Anadolu 2.303 236 262 Ayrilan
Diger 7.477 1.772 1.296
Y
* N Subesiz Bankacilik 11 = 2
A
o]
Toplam 19.036 2.667 2.394 2014 Kadin Erkek Toplam
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Tablo 34: Dogum Izni

Gosterge

Sonug

Dogum izninin bitimini
takiben ise

geri dénen ¢alisanlarin
cinsiyete gore

Raporlama déneminde dogum iznine
ayrilan kadin calisanlann %6,8'1 (72)
ise geri ddnmemistir.

sayisl Erkek ¢alisanlar igin ise geri donus
verileri takip edilmemektedir.
Gosterge Sonug

Dogum izninin bitimini
takiben ise

geri dénen
calisanlardan,
dénuslerini

takip eden 12 ay
igerisinde halen
calismaya devam
edenlerin cinsiyete
gore sayisl

Raporun kapsadigi donemin

sona erdidi tarihin (31 Aralik

2014) tizerinden henuiz tam bir yil
ge¢cmemistir. Bu nedenle sadece
asagidaki oranlan sunabilmekteyiz:

Raporlama dénemi boyunca
dogum iznine aynlmis olan kadin
calisanlann sayisi 1055'ir. 31 Aralik
2014 itibaryla bu ¢alisanlarin

%93,1'1 (983) halen Banka tarafindan
isttihdam edilmektedir. Halen Banka
tarafindan isttihdam edilmekte olan
kadin calisanlann toplam sayisi
(983), raporlama déneminde ise geri
dénmus olan ve hala dogum izninde
olan ¢alisanlari icermektedir.

Erkek calisanlar i¢in ise geri donus
verileri takip edilmemektedir.

—
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Gosterge

Sonug

Izin bitimi sonras: ise
geri dénen
calisanlarin cinsiyet
bazinda izin

gunu sayisl

Raporun kapsadigi donemin

sona erdigi tarihin (31 Aralik

2014) uzerinden henuz tam bir yil
gecmemis olmasi nedeniyle, 2014'te
dogum iznine ayrilan ¢alisanlarn
izin bitimi sonrasi ise geri donme
oranlarini verememekteyiz.

Is Sagligl ve Guvenligi (

ISG Yonetim Sistemi Risk

Degerlendirme
yontemi
belirlenmis ve
uzman ekipler

Yerel diizenlemelere gore*4,
igsverenlerin yasal gerekliliklere
uyum gergevesinde iSG Yonetimi
icin 6zel bir birim olusturmasi veya
Gglincl bir partiden hizmet almasi
gerekmektedir. Buna ek olarak,

iSG Kurulu'nun olusturulmasi, tarafindan

bu konularin etkili y6netiminin butun
saglanmasi agisindan Turkiye'de 1okasyon1arda
yasal bir zorunluluk olup,

asadidaki katilimcilari kapsamasi uygulanmaya
gerekmektedir: ba$1am1§t1r.

o igveren Vekili;

o insan Kaynaklari Temsilcisi;
o En az bir Caligsan Temsilcisi;
o Ig Giivenligi Uzmani;

o Isyeri Hekimi.

Garanti Bankasi 50 ve Uzeri
caligan sayisina sahip tim
lokasyonlarinda ISG birimleri
olusturmustur. Halihazirda,
Zincirlikuyu’daki Merkez Ofis,
Ginesli Operasyon Merkezi,
Ogrenme ve Gelisim Merkezi ve bazi
bolgesel ofisler dahil 17 konum bu
lokasyonlar arasindadir.

Ozel bir ISG yazilimi Garanti
Bankasi’nin operasyonlarina adapte
edilerek kullanima alinmigtir.

Cesitli ISG egitim moddilleri,
Ogrenme ve Gelisim Merkezi ile
ISG igbirligiyle hazirlanmakta
ve uygulamaya alinmaktadr.
Ornegin, “is Saghig ve Giivenligi
Egitimi” tim yeni baglayanlara ve
mevcut galiganlara her lg¢ yilda
bir verilmektedir. Caliganlarla
paylasilan diger iSG ile ilgili

egitimler arasinda Ofis Ergonomisi,
Acil Durum Yénetimi, Detoks, Stres
Yonetimi, Nefes Alma Teknikleri ve
Meditasyon yer almaktadir.

Risk Degerlendirme yontemi
belirlenmis ve uzman ekipler
tarafindan bitiin lokasyonlarda
uygulanmaya baglamistir.

Garanti Bankasrnin iSG
gereklilikleri gerek ingaat
Madirlagid’niin genel hizmet
Sozlesmelerine gerekse Garanti
Bankasi genel sézlesme formatlarina
dahil edilmistir. ingaat Midirligi
sOzlegmeleri ve proseddrleri
tarafimizdan giincellenmis, ilgili ve
belirtilen kisimlarda diizenlemeler
yapilmigtir:

Genel Hizmet Sézlesmesi, Ozel
Sartname, Teknik Sartname, isg
Prosedir, Risk Degerlendirme
Proseddrd, Disiplin Talimati,Santiye
isg Talimati, Atama Yazilari,Tedarikgi
ise Baglama Formu, KKD* Zimmet
Tutanagi

44 Turkiye'deki igverenlerin uygulamasi gereken is saghgi ve giivenligi standartlarini hikmeden 6331 numarah i§ Saghgi ve Giivenligi Kanunu

(“6331 No’lu Kanun”), 30 Haziran 2012 tarihinde yayinlanmigtir.
45 Kisisel Koruyucu Donanimlar
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Garanti Bankasi
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Is Guvenligi
Uzmanlan
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Hekimi

Tirkiye'de 17
Lokasyonda toplamda
30 kisi

Is Kazalan

Raporlama déneminde 118 is
kazasi meydana gelmistir ve 6limle
veya meslek hastaligiyla sonuglanan
vaka mevcut degildir.

Is Giinii Kayiplan

2014 yilindaki is glint kayiplari
kadin ¢alisanlar igin 43.265 giin ve
erkek caliganlar i¢in 17.319 giindir.
Toplam kayip glinlere ait veriler,
hastalik izni ve yaralanmalara
ait tibbi raporlara dayanarak
toplanmaktadir ve yandaki tabloda
sunulmustur.

Cocuk Bakimi

Emziren galisanlara, ¢gocuk 1
yasina gelene kadar emzirme igin
esnek zaman taninir ve galiganlar
bu amagla dogumdan sonraki
bir yil boyunca her giin iki saat
izin kullanabilir. Alternatif olarak
calisanlar bu izni haftada bir tam
glin ya da dogum izinlerinin sonuna
eklenecek yaklasik bir ay olarak
toplu sekilde kullanabilirler.

Garanti, dogum yapacak kadin
calisanlari desteklemek amaciyla
dogum masraflari igin ek sigorta
teminatlari sunulur. Diizenlenen

Toplam Is

Gani 3.773.646

3.802.207

3.922.082

4.211.526

4.722.806

Degisim % %-0,91

%0,76

%3,15

%7,38

%12,14

Toplam Kayip

Gin 21.771

27.832

33.407

36.088

47.337

Degisim % %-1,64

%27,84

%20,03

%8,03

%3117

Kayip
Gunlerin
Toplam
Calisma
Gunlerine
Oranu (%)

%0,58

%0,73

%0,85

%0,86

%1,00

P

kurslarla (Anne-Baba-Cocuk
Akademisi) ebeveyn olan ¢aliganlara
cocuk gelisimi konusunda destek
verilir.

Dogum izninden ddnen
kadin ¢aliganlarin, is hayatina ve
gorevlerine kolay adaptasyon
saglayabilmeleri amaciyla 2015
yili iginde yeni bir oryantasyon
programinin hayata gegirilmesi
planlanmaktadir.

- -

- - o
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Guvenlik Onler

Garanti Bankasi, ¢aliganlar
icin glivenli ve emniyetli bir ortam
yaratmak igin saglam guivenlik ve
acil durum proseddrleri geligtirmistir.

Banka’nin Etik ilkeleri uyarinca
caligsanlarin Banka’nin acil eylem
planini, acil durum prosediirlerini ve
acil durumlarda yerine getirilecek
gorevleri bilmeleri gerekmektedir.
Acil eylem planlari ve prosedirlerine
Banka’nin intranetinden
erigilebilmektedir.

Banka’nin givenlik gérevlilerinin
uymasi gereken proseddrler

ilgili Guvenlik Prosediru altinda
yonetilmektedir ve Banka’nin
intranetinde yayinlanmistir.
Yururlikteki mevzuata gore

tiim 6zel glvenlik gérevlilerinin
minimum test gerekliliklerini yerine
getirebilmeleri igin 120 saatlik

bir egitimi tamamlamis olmasi
gerekmektedir. Bu egitim Igisleri

Bakanhgi tarafindan gézetilmekte ve

takip edilmektedir. Bu diizenleyici
egitime ek olarak, Garanti Bankasi

glvenlik personelinin 2 glinlik teorik

egitimin yaninda 15 giin boyunca

IYI (Is Yasam Ili
Uygulamalari

Garanti Bankasi, galisanlarinin
saghgini ve iyiligini geligtirmek igin
diizenlenen egitimlere ve alinan
tedbirlere ek olarak, 2012°’de kurdugu
iYi (Is Yasam iliskisi) ekibi ile calisan
memnuniyetini artirmak, Garantililerin
yasamlarini renklendirmek,
kolaylagtirmak ve daha zengin bir
caligma deneyimi sunmak amaciyla
pek cok etkinlik ve hizmet sunuyor.

Garantililerin bir cok konuda 6neri
ve gorisglerini paylagabilecekleri ve
iYi binyesinde faaliyet gsterecek
bir caligan platformu olusturacagiz.
Bu platformun galigma alanlarindan
biri de kadinlarin sosyal ve ¢aligma
hayatlarinin giiglenmesiyle ilgili
olacak.

o Motivasyon Toplantilari:
Calisan motivasyonunu artirmak
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ve banka iginde daha etkili bir
iletisimi saglamak amaciyla
diizenlenen bélgesel (4 Mevsim
Bulugmalari) ve birim bazli
toplantilardir.

o iYi Sohbet: Garantililerin kurum
aidiyetlerini artirmak ve ayrica
mesleki-kigisel gelisimlerine
katkida bulunmak amaciyla
Garanti Ust yonetimiyle
ve konusunda uzman
kisilerle diizenlenen sohbet
toplantilaridir.

o iYi ikram: Ofis ortamini
renklendirecek ve galisanlarin
kisa bir ara verip, ig
arkadaglariyla keyifli bir an
yasamalari amaciyla, siirpriz
ikramlardir.

gorev bagi egitimini tamamlamasini
zorunlu tutmaktadir. Glvenlik
personeli ayrica galisma sireleri
boyunca gesitli konularda 6zel
amacli egitimler almaktadir.

o iYi Eglence: Garantililerin
sosyal hayatlarini renklendirmek
lizere, konser, gosteri, tiyatro
gibi pek ¢ok sosyal aktivite
icin indirimli bilet ile Bankanin
kurumsal olarak sponsorlugunu
Ustendigi kulturel etkinlikler ve
spor karsilagmalari i¢in davetiye
temin edilmesidir.

o iYi Kurslar: Ucretinin biyiik
orani banka tarafindan
kargilanan, Garantililere ig
arkadaglari ile birlikte hayata
dair farkli deneyimler yagama
imkani sunan hobi ya da kisisel
gelisim icerikli kurslardir.

o Hobi Kuliipleri: Hobi sahibi
Garantililer, Fotografecilik, Sualti
Sporlari, Yelken, Trekking, Tiirk

Sanat Muzigi, Turk Halk
Muizigi, sosyal sorumluluk,
kosu, sinema-tiyatro ve

kis sporlari alanlarindaki
ilgilerini gelistirebildikleri ve
etkinliklere katilabildikleri
hobi topluluklaridir.

o Garanti Kadinlar Kuliibii:
Garantili kadinlarin ig
ve yagam dengesini
saglamalarina katkida
bulunmak tizere 2012
yilinda kurulan Garanti
Kadinlar Kuliibi ile,
Garantili kadin g¢aliganlara
birlikte olabilecekleri
ve paylagimlarda
bulunabilecekleri
platformdur.

2015 yilinda kadin
caligsanlarimiza, Garanti
Bankasr’nin cinsiyet esitligi
konusunda aldig inisiyatifler
ile ilgili bilgi vermek amaciyla
Pembe Suare isimli bir
etkinlik gergeklestirildi. Bu
etkinlikte, kadina siddete
kargi farkindalhigi artirmaya
yonelik, tiim kadin g¢aliganlarin
el izlerini biraktigi bir panel

yerlestirildi. Bu panel daha
sonra hem kadin hem erkek
tim galiganlarin farkindaligini
artirmak amaciyla Genel
Mudirluk binasinda
sergilendi. Bu ¢aligmalar
sonrasinda tim Garanti
calisanlarina genel midiirden,
Garanti Bankasr’nin kadinin
gliclenmesi konusunda
yapmakta oldugu ve gelecekte
yapmayi hedefledigi
calismalar ile ilgili bilgi verilen
bir e-mail génderildi. Bu
e-mailde erkek ¢alisanlardan
HeforShe inisiyatifine olan
desteklerini gostermeleri de
istendi.

Garanti, 2015 yili iginde
yakinlarindan siddet géren
kadin galisanlara yonelik,
hukuki, psikolojik ve diger
konularda destek hizmeti
verecek ayri bir telefon hatti
acilmasini hedeflemektedir.

Hizmetler

o Gahigan Destek Programi:
Garanti Bankasi tim
galiganlarina ve onlarin aile
Uyelerine bir yardim hatti

Ebru Dildar Edin
(Garanti Bankasi'nda
Genel Miidiir Yardimcisi),
Pembe Suare'de
konusma yaparken

hizmeti vermeye baglamistir.
Tip, hukuk, psikoloji ve
finans alanindan uzmanlar
arayanlara 7/24 destek
sunmaktadir. Bu destek
programi kapsaminda,
arayanlar lcretsiz olarak

6 seans igin psikologlara

ve danigmanlara
yonlendirilebilmektedir..

o Yesil Servis: Genel
Mudirluk lokasyonlarindaki
calisanlar i¢in glizergahlari
otomasyonla belirlenen,
dolayisiyla daha optimum ve
cevreci kogullarda sunulan
servis hizmetidir.

o SadeMail: Kurum igi ve digl
iletisiminde kullandigimiz
e-maillerin kalitesini
artirmak ve gereksiz e-mail
trafigini ve bunun sebep
oldugu zaman kaybi ve ig
stresini azaltmak lzere
kullanima agilan e-mail
yonetim projesidir.

2015 yilinda
kadin
calisanlarimiza,
Garanti
Bankasimin
cinsiyet esitligi
konusunda
aldig:
inisiyatifler

ile ilgili bilgi
vermek
amaciyla
Pembe Suare
isimli bir
etkinlik
gerceklestirildi.
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Saglik ve Beslenm

Zincirlikuyu ve Gunesli'de
bulunan genel mudiirlik binalarinda
spor salonlari ve kurum igi diyetisyen
hizmeti mevcuttur. Bunlara ek
olarak Garanti, yerel spor salonlari
ile anlagarak caliganlarina indirim
saglamaktadir.

Garanti galisanlarinin daha
saglikh ve rahat bir ortamda
caligsabilmesi igin fiziksel agidan
pek ¢ok yeniligi caligma ortamina
tagiyor. Zincirlikuyu ve Giinegli'de
bulunan genel muddrlik
binalarinda yer alan ofislerde
kullanici dostu, ergonomi sertifikali
ve tasarim 6dilli sandalyeler
kullanilmaya baglandi. %95 geri
donustirilebilir materyallerden

yapilan bu sandalyeler ayni
zamanda kiginin durus 6zelliklerine
gore de ayarlanabiliyor.

Mobilyalar da sandalyeler gibi
caligan ergonomisine uygun

olarak tasarlandi. Caliganlarin
masalarindaki 6zel kullanim alanlar
artirildi. Subelerde de kisiye 6zel
calisma alanlarinin saglandigi daha
minimal bir tasarima gidildi.

Son dénemde Uzerinde caligilan
bir diger konu da ofislerde
calisanlarin dinlenme zamanlarinda
keyifli vakit gecirmesine olanak
saglayacak 6zel alanlarin
tasarlanmasi idi. Genel mudurlik
binalari ve gubeler igin dinlenme
odalari ve oyun alanlarinin

gelistiriimesine 6nimuzdeki
dénemde de devam edilecek.

Tim bu ¢aligmalarin yani sira,
calisanlara egzersiz, beslenme
ve ergonomi konu bagliklarinda
bilgilerin verilecegi yeni bir saghkli
yasam uygulamasinin, bilgisayar ve
akill telefonlar tizerinden galisacak
sekilde 2015 yili iginde kullanima
acilmasi planlaniyor.

Genel midurlik binalarinda
sunulan yemek hizmetinin kalitesi,
lezzeti ve hijyen kurallarina
uygunlugunun takibini yapmak tizere
2014 yilinda bir Gida Mihendisi
istihdam edilmeye baglandi.

Kariyer Firsatlari Prograr

Garanti Bankasr’'nda agik
pozisyonlar igin 6ncelik,
i¢ kaynaklarin yani Banka
calisanlarinindir. Agik gorevler ve
gerektirdigi nitelikler Banka igi ig
ilani, intranet Gizerinden galiganlarla
paylasilan Kariyer Firsatlari
Bilteni ile duyurulmaktadir. Agik

pozisyona kendisini uygun bulan

ic adaylar, herhangi bir kisi veya
y6neticisinin onayini almadan
dogrudan bagvurabilirler. Kriterlere
uygun bulunan adaylar yoneticilerini
bilgilendirirler ve géreve segim
slirecine davet edilirler.

Yukselme Firsatlari

Garanti Bankasi’nda yiikselme,
dikey veya yatay yonde olabilir.
Yetki, sorumluluk ve lcret artigini
beraberinde getirir. Bir tist géreve
gegebilmek igin, o gérev taniminin
gerektirdigi bilgi ve deneyim gibi
ozelliklere sahip olmak gerekir. Yine
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de, en 6nemli 6lgut performans
diizeyidir. Garanti Bankasi’nda
kariyer yalniz banka bolimi ile sinirli
degildir. Diger Garanti igtirakleri
arasinda da gegis mimkuanddr.
Raporlama déneminde, Garanti
Bankasr'nda 3 ayi doldurmus

olan butiin personelin %99u igin
performans ve kariyer geligimi
degerlendirmesi yapilmigtir.
Yoneticilerin yonetsel
yetkinliklerini geligtirmesi Garanti
Bankasi’nin insan kaynaklari
politikasinin 6nemli bir bilesenidir.

Ucretlendirme ve Odullen

Garanti Bankasi’'nda
Ucretlendirme ve 6dullendirme insan
kaynagi politikalarinin bir diger
temel tagidir. Banka, en ¢ok tercih
edilen igveren olma hedefine paralel
olarak, rekabetci, piyasaya duyarli ve
calisanin hayat kalitesini gelistirmeyi
éngoren bir tcretlendirme
politikasi uygulamaktadir. Garanti
Bankasr’nda tcretlendirme temel
olarak performansa dayalidir ve
cinsiyetten tamamen bagimsizdir.
Performansin yani sira genel
makroekonomik kosullar,
Tirkiye’deki glincel enflasyon orani
ve sektordeki trendler, caliganlara
adil ve dogru bir ticret politikasi
uygulanmasi agisindan dikkatle
takip edilmektedir. Ucret politikasi
hayata gegirilirken, Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanan tcretlendirme
politikasi kapsaminda belirtilen
degerler temel alinir. Bu degerler
st diizey yoneticiler de dahil olmak
lizere tum Ucret uygulamalarinda

6zenle gozetilir. Garanti Bankasi’nda
Ucret sisteminin,

o adil;
o seffaf;

o olgilebilir ve dengeli
performans hedeflerine
dayanan;

o stirdirilebilir basariyi
6zendiren; ve

o Banka’nin risk yonetimi
prensipleri ile uyumlu olmasi
stirekli olarak gozetilmektedir.

Garanti Bankasi’'nda Ucret paketi
maas, her yil prim ve ikramiye,
yemek figi, yabanci dil tazminati
ve kideme veya igin kapsamina
ve hizmet lokasyonuna gore
degisebilen diger yan 6demelerden
olugmaktadir. Garanti Bankasr’'nin
Ucretlendirme Politikasi hakkinda
daha fazla bilgi

Adil ve Seffaf Pr

Modeller1

Garanti Bankasi’nda galiganlarin basarisi,

finansal hedef gerceklesme, risk yonetimi, ~
musteri memnuniyeti gibi dengeli ve objektif ~
kriterler bazinda 6lgiim yapan prim sistemleri ile »

odullendirilmektedir. Periyodik bazda ve seffaf bir
sekilde gergeklestirilen kisisel 6dillendirmeler

caliganlarin kendisi ve yoneticileriyle
paylagilmaktadir.

https:/www.
garantiinvestorrelations.com/tr/

kurumsal-yonetim/compensation-
policy/Ucretlendirme-
Politikasi/450/1563/0 adresinde
bulunmaktadir.

“TIP
v Gold

\

\ odulunu alan
\ B . , .
\ \ Turkiye'deki
\ N .
\ v llk kurum
\ = ~ -
. - -
A
A Y
0

Garanti Strdiuiralebilirlik Raporu 2014 | 125

. Certificat

-


https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0

Tablo 35: Banka Tarafindan Kullanilan Egitim Teknolojisi

T. Garanti Bankasi A.S5. Memur ve
Mustahdemler: Emekli ve Yardirr

S d o v k f Teknoloji Tamm Teknoloji Tanmim
g GET Kurs Video, animasyon, metin ve gorsel GET Sinuf Hem goruntult hem de sesli olarak
iceriklerden olusan etkilesimli web uzaktan egitime olanak saglayan ve
tabanl egitimler Banka igerisinde herkes tarafindan
kullanilabilen web konferans sistemi
Garanti Bankasi galiganlari galigmaya basladigi
tarihten itibaren 506 sayili Sosyal Sigortalar
Yasasi’nin gegici 20. maddesi ile kurulan T. Garanti
Bankasi A.S. Memur ve Mistahdemleri Emekli ve
Yardim Sandigi Vakfi’nin otomatik olarak Uyesi Teknoloji Tanim Teknoloji Tanmim
olurlar. Calisan ve bakmakla ytikimli oldugu es ve
gocuklarin iin saglik karnesi diizenlenir. Simulasyon Subesi Katiimcilann, gergek hayattaki GETTV Musterilerin ihtiya¢ duyduklarn bilgiye
musteri deneyimindeki kritik noktalan hizli bir sekilde ulasabilmeleri icin
gorebilecekleri ve karsilasacaklar canli yayin portali
riskleri dnceden guvenli bir ortamda
deneyimlemelerini saglayan
simulasyon
A
I
1
Teknoloji Tanim 1
1
\
GET Video Deneyim paylasimi ile 6grenmeyi !

Egitim ve

Garanti Bankasi, finans
sektoruniln en iyi insan kaynagini
yaratmak, geligsimlerini strekli
kilmak amaciyla ¢aliganlarina,
uzmanliklarini pekistirecek sekilde
dizenli ve surekli egitimler
vermektedir. Caliganlarin
uzmanliklari, “Kredi”, “Liderlik”,
“Genel Bankacilik”, “Yatirim” ve
“Satig” olmak Uizere 5 ana fakiilteyle
desteklenmektedir. Bu yapiyla
mevcut yetkinliklerini artirmalarinin
yani sira farkli ilgi alanlarindaki
geligsimleri igin de destek
verilmektedir.

Tim birimlerin ve subelerin
ihtiyag analizleri, birebir gériigmeler,
workshoplar veya envanterler
kullanilarak yapilmaktadir.
Birimlerin, alanlarinda uluslararasi
gegerliligi olacak sekilde
uzmanlagmasi ve global olarak da
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Gelisim

sektoriin 6nciilerinden olmalar
beklenmektedir. Bu dogrultuda her is
ailesine 6zgi gesitlendirilmis egitim
segenekleri yer almaktadir. Banka
caliganlari bunlarin yaninda, Garanti
Bankasinin hizmet kulturd, liderlik
yaklagimi Gzerine gelisimleri igin
ortak kdltiir barindiran programlara
da katilmaktadirlar. Ozellikle

Garanti Yonetim Akademisiyle
gelecege hazirlanma yolunda uzun
soluklu ve gesitlendirilmis imkanlar
sunulmaktadir. Bunlara ek olarak
kogluk, deneyim paylagimlari, proje
caligmalari, yasayarak 6grenme de
yillardir uygulanmaktadir.

Egitimler, dlinya standartlarinda
ve yenilik¢i yontemlerle Banka
calisanlarina ulagtiriimaktadir.
Garanti Egitim Teknolojileri ismi
altinda canl yayinlar, similasyonlar,
videolar, e-kittiphane, mobil

6grenme gibi platformlar hiz ve
ulagilabilirligi desteklemekte; mobil
cihazlarla her yerden, her zaman
egitimlere ulagilabilmektedir.

Tim bu faaliyetlerde ig
ortaklarinin segimi de basarinin kritik
bir faktoru olarak yer almaktadir.
Her fakiiltedeki tasarimcilar, tam
zamanli i¢ egitmenler, Uluslararasi
Kogluk Federasyonu-ICF sertifikali
profesyonel/tam zamanli kog,
seckin egitim firmalari, Gniversiteler,
yurtdigindaki is okullari gibi ig
ortaklariyla, farkli, giincel bilgiyi
yakalayip, bu imkanlari ¢alisanlara
sunmaktadir. Ayrica Universitelerin
is diinyasini tanimlarini saglayan;
akademik diinyayla yiritilen ig
birlikleri yapiimaktadir.

pekistirmek icin video paylasim sitesi
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Tablo 36: Raporlama Déneminde Calisan Basina Ortalama Egitim Suresi

Caligan Bagina Ortalama
Egitim Suresi

Genel Midurlik Caligani
Bagina Ortalama Egitim
Siresi

Sube Personeli Bagina
Ortalama Egitim Siresi

Caligan Bagina Ortalama
Egitim Siiresi (Kadin)

Calisan Bagina Ortalama
Egitim Siiresi (Erkek)

Calisan Basina Ortalama
Egitim Siiresi (Yonetici)

Caligsan Bagina Ortalama
Egitim Siiresi (Yénetici
Seviyesinden Duslik
Seviyeler)

Saat
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2013

2014

Surdurulebilirlik Konusunda

Farkindaliglr Artirmak

Garanti, Cevre Yonetim
Sistemi'nin etkinliginin ¢aliganlarinin
destegi olmadan saglanmadiginin
farkindadir. Banka ayrica,
surdurilebilirligi kultirinin
icine yerlestirmenin dneminin
farkindadir ve bunu saglamak
amaciyla gok sayida egitim programi
hazirlamaktadir. Strdurulebilirlik
E-Ogrenme Programi, Banka’nin en
degerli paydas kitlesini olugturan
caliganlarinin farkindaligini artirma
hedefi dogrultusunda tiim banka
personeli igin tasarlanmistir.

Banka sirdirulebilirlik konseptini
oryantasyon egitimine de eklemis
ve bu konuda galisanlarindan

beklentisini ayrintili bir sekilde
aciklamigtir.

Garanti, 2013 yilinda ¢alisanlar
arasinda cevre ile ilgili konularda
farkindahigi artirmak ve iklim
degisikligi, karbon ticareti ve
cevresel ve sosyal risk yonetimi
gibi belirli bagliklarda kapasitelerini
olusturmak amaciyla strdurilebilirlik
konusunda gevresel inisiyatifleri
iceren bir kurum igi iletisim stratejisi
ve egitim programi geligtirmigtir.

Farkindaligi artirma programi,
bilgilendirici e-postalar, videolar,
sergiler (6rn. Banka’nin elektronik
atiklarindan olusturulan sanat
caligmalarn) ve intranette bir online

strdurilebilirlik platformunu
icermektedir.

Bunlara ek olarak, Garanti
Bankasi, surdirilebilirlik
caligmalarinin gerektigi gibi
desteklenmesi igin tim banka
departmanlarindan ve tim bdlgesel
muddrliklerinden ve subelerinden
temsilciler segmistir. Bu temsilciler,
secilmelerini takiben Cevresel
Yonetim egitimi alarak denetgi
olurlar ve sorumluluk alanlarindaki
bilgilerini is arkadaglarina
yayma konusunda énemli bir rol
oynamaktadirlar.

Tablo 37: Farkindaligi Artirma Calismalarinda Gosterilen Gelisme

Hedef Aciklama Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Egitim Teknolojileri 2014 yili sonunda toplam egitimlerin %26'sinin 2014 yiinda toplam egitimlerin %181 egitim

Orarni egitim teknolojileri kullanilarak yapilmasi teknolojileri kullanilarak yapilmistir
Egitim teknolojileri i¢in yeni hedef 31 Aralik 2015'e
kadar %25 olarak belirlenmistir.

Hedef Aciklama Gelismeler ve Gelecek Hedefler

Calisan farkindaliginu Garanti 2013 yilinda stirdurulebilirlik i¢in bir kurum Garanti Bankas: 2014 yiinda, galisanlarinin

artirma icl iletisim strateji ve e§Jitim programi hazirlamistir. bilgilendirilmesi amagli gunes enerjisi projelerinin

Farkindaligi artirma programu bilgilendirici
e-postalar, videolar, sergiler (6rn. Bankanin
elektronik atiklarindan olusturulan sanat
calismalar) ve intranette bir online surdurulebilirlik
platformunu icermektedir.

finansmanui uzerine egitim videolar hazirlamus ve
yaymnlanustir.

Calisanlanmiza segmeli olarak sosyal sorumluluk
ile hayata deger katmaya dair egitim olanagi
sunulmustur. 2015 yiinda da bu segenekler
cesitlendirilerek zenginlestirilecektir.

Surdurulebilir E-Egitim Programi 2015 yiinda revize
edilecektir.
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Gelecek Toplantilar:

toplantilardan kaynaklanan karbon
emisyonunun asgari diizeye
indirilmesi igin 6nlemler alinmis,
ortaya c¢ikan karbon salimi ise
strdurilebilir bir enerji projesi
desteklenerek veya agag dikimiyle
sifira indirilmistir.

Garanti Bankasi, Banka st
yonetiminin galisanlarla birlikte
bir 6nceki yilin degerlendirmesini
yapip, ortak aklin katkisiyla yeni
dénem stratejilerini tartigma firsati
veren Gelecek Toplantilar’ni
diizenlemektedir. Bu toplantilar,
caliganlarin diglince ve 6nerilerini
farkh platformlarda rahatca ifade
edebildigi; ekip galigmasi, ortak
akil, stirdirdlebilirlik ve toplumsal
faydayi esas alan bir kurum
kilturind yansitmaktadir. 2012
yihindan bu yana, “karbon nétr”
ortaminda toplantilar diizenlenmis,

Garanti Bankasa,
Banka ust
yonetiminin
calisanlarla
birlikte bir

onceki yiin
degerlendimesini
yaplp, ortak aklin
katkisiyla

yeni donem
stratejilerini
tartisma firsati
veren Gelecek
Toplantilarini
duzenlemektedir.

4 Mevsim Toplantilari

Garanti Bankasi, ¢caligan motivasyonunun
artirilmasi, galisanlar arasindaki bagin
glglendirilmesi ve banka iginde daha etkili
bir iletisimin saglanmasi amaciyla, bélgesel
4 Mevsim toplantilarini 2009 yilindan beri
dizenlenmektedir. 4 Mevsim toplantilariyla,
boélge mudirliklerine bagli olan tim subelerdeki
calisanlar igin, is digsinda farkli bir ortamda bir
araya gelerek kaynagma firsati yaratiimaktadir.

4 Mevsim Toplantilari'nda
Garanti Calisanlari
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Garanti Yoneticiler Zirvesi

Garanti Bankasi ve igtiraklerinin yoneticilerini

bir araya getiren ve yillik olarak diizenlenen
Garanti Yoneticiler Zirvesi, Garantililere 6zel

bir paylagim ve birlikte 6grenme platformu
olusturmaktadir. Yoneticiler Zirvesi temalari

her yil kendi iginde bir tutarliigi ve baglantiyi
takip etmekle beraber, konu 6zellikle Banka’nin
dnceliklerine ve diinyadaki son geligsmelere, yurt
disindaki trendlere, finansal 6ngériilere, klturel
degisimlere ve tuketici davraniglarina baglh olarak

belirlenmektedir.
I

_ -
-

Calisan Memnuniyeti

Caliganlarinin memnuniyet
seviyesinin dlgiimi ve sistematik
sekilde takibi, Garanti Bankasi insan
kaynaklari stratejisi, politikalari
ve uygulamalarinin basarisi
ve slrdurulebilirligi agisindan
6nem tagimaktadir. Banka, her
yil gergeklestirdigi anketler ile
caliganlarinin gérislerini tespit
etmekte, talep ve beklentilerini
sorgulamaktadir. Garanti
Bankasr’nda yillik olarak yapilan
anketler agagida agiklanmistir:

Caligsan Baghligi Anketi

Garanti Bankasi’ndaki ¢aligma
yagamina iligkin galigsanlarin
goriglerini almak amaciyla
yapilmaktadir. Anketin ana amaci
galiganlarin gorusgleri dogrultusunda
daha iyi ve verimli bir galisma ortami
yaratmaktir. Anket; performans
sistemi, Ucret, is yasam dengesi,
is tatmini, calisilan ortam, gelisim
olanaklari, yoneticiler gibi temel
caligan konularini ele almaktadir.

ic Misteri Memnuniyeti Anketi
Garantililere igeriden aldiklari

hizmeti degerlendirme ve 6neri
sunabilme imkani sunan ankettir.
Anket, ulagilabilirlik, takim olmak,
yaklagim, iletisim, hizmet kalitesi
ve elestiriye agik olma kriterlerine
yonelik sorulardan olugsmaktadir.

360 Derece Geri Bildirim Anketi
Yoneticilerin yetkinlikler

bazinda gugcli ve geligsim alanlarini

belirleyerek gelisimlerine katkida

bulunmayi hedeflemektedir.

Anket caligmalarindan elde edilen

bulgular, st yénetim ve yoneticilerle

paylagilarak gelisim planlamalarinin,

calisanlarin ihtiyaglarina uygun

sekilde tasarlanmasinda kullanilir.

Banka, her yil
gerceklestirdigi
anketler ile
calisanlarinin
goruslerini
tespit etmekte,
talep ve
beklentilerini
sorgulamaktadair.
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Oneri ve Fikir Platformle

Garanti
Bankasi,
"Onersen’ ve
"Atolye” fikir
platformlarin,
urun, hizmet
ve sureclerin
lyilestirilmesi
konusunda
calisanlarin
goruslerinin
alinmasi icin
kullanmaktadir.

Garanti Bankasi, ¢aliganlarinin
inovasyon siirecine katkisina blyuk
6nem vermektedir. Bu amagla,
Garanti Bankasi, “Onersen” ve
“Atolye” fikir platformlarini, Grin,
hizmet ve slreclerin iyilestirilmesi
konusunda galiganlarin géruglerinin
alinmasi igin kullanmaktadir.

Onersen

Onersen, tiim caliganlarin
Urunler, surecler ve faaliyetlerle ilgili
6nerilerini paylagmalarini tegvik
eden bir platformdur.

Onersen altinda ayrica
cevresel performansa adanmig bir
kategori de yer almaktadir. Bitiin
caliganlar, Onersen iizerinden,
cevre duyarliligi ve tuketimi
azaltma ile ilgili 6nerilerini de
dogrudan Surdurilebilirlik Ekibi’ne

gonderebilmektedir. Strdurulebilirlik

ekibi bu énerileri konsolide

eder, uygun olanlari belirler ve
Sardirilebilirlik Komitesi’ne sunar.
Komite’nin onayi alindiktan sonra,
Surdirulebilirlik Ekibi 6nerileri
uygulamak igin uygun birimlerle
caligmaya basglar.

Atolye

Birimlerin fikir toplamak
istedikleri konularda, belirli stireler
dahilinde proje actiklari ve proje
konulari kapsaminda galiganlarin
fikirlerini paylastiklari platform
olan Atélye’de, 2014 sonuna kadar
7 proje agilarak ¢alisan fikirlerine
bagvurulmustur.

Gonillu Yoncalar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
kuliibii Gonallig Yoncalar misyonunu,
etkinligi, duyarhligi, génul birligi ile
topluma ve gevreye kattigi degeri
stirekli ve belirgin bir bicimde
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artirmak olarak tanimlamis ve
kuruldugu giinden bu yana birgok
degerli projeye imza atmigtir.
Calisanlar, Génilli Yoncalar
Kullibl altinda pek ¢ok proje
tasarlayip ylritiyor ve Gelecek
Toplantilar’'nda faaliyetler
diizenleyerek tiim yoneticilerin
bu projelere gonilla katilimini
sagliyor. 2014 yili Kasim ayinda,
Antalya Beldibi Bélgesi’ndeki 2
okulda, gocuklarin egitimine ve
sosyal gelisimine katki saglanmasi
amaciyla galisanlarin génillu
katilimiyla onarim ve glizellestirme
caligmalar gergeklestirildi. Gonullu
Yoncalar ayrica, Gida Bankaciligi ve
Temel ihtiyag Dernegi (GBtider) ile
birlikte Soma’da dagitilan yiyecek
ve giyecek malzemelerin dagitimina
destek verdi ve Kitap Kumbaramiz
ile Turkiye'nin farkli illerinden 18°’den
fazla okula kitap yardimi yapti.

Garanti Géndilli Etkinlikleri

Toplum

Onemli Geligmeler

o ‘Ogretmenin Siniri Yok’ projesi,
2014 yili sonu itibariyla, 80
ilde toplam 92.932 6gretmene
ulagmigtir.

o ‘ise Katil Hayata Atil’ projesi
ile Ankara’da 108 engelli
birey, is koglari vasitasi ile ise
yerlestirildi.

0 2011 yilindan 2014 yili sonuna
kadar Salt Beyoglu, Salt Galata
ve Salt Ulus'u ziyaret eden kisi
sayisi toplam 1.129.111 (Ucretsiz
girig)

o Raporlama déneminde 12 Dev
Adam Basketbol Okullar’ndan
basketbol egitimi alan 6grenci
sayisi 3.114°d{r.

Garanti Bankasi, Topluma
Yatirim kapsaminda yurattigu
sistematik ve uzun soluklu
caligmalari, strdurulebilirlik
yaklagiminin vazgegilmez bir
pargasi olarak gérmektedir.

Topluma yatirim programlari,
spordan egitime, sanattan dogaya
ve ig duinyasini bilgilendirmeye
kadar farkli alanlarda topluma
deger katmaktadir.

Topluma
yatirim
programlari,
spordan
egitime,
sanattan
dogaya ve

1s dunyasini
bilgilendirmeye
kadar farkli
alanlarda
topluma deger
katmaktadair.
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Garanti Bankas: Kurum:
Sosyal sorumluluk Polit

Banka’nin Kurumsal Sosyal
Sorumlulu Politikasi agsagidaki
prensiplere dayanmaktadir:

o Ulkemize, topluma ve bireylere
saglayacagimiz katma degere
(sosyal etki) verdigimiz énemle,
Ulkenin ve toplumun ihtiyaglarini
strekli izlemek ve kurumsal
sorumluluk ¢aligmalarimizi bu
dogrultuda gelistirmek.

Egitim

Ogretmen Akademisi Vakfi
(ORAV); bireysel ve toplumsal
sorumluluklarinin bilincinde,
aragtiran, sorgulayan ve analitik
duslnebilen, 6zgliven sahibi,
kigisel geligimin strekliligini
6nemseyen, evrensel degerleri
benimsemis ve tlkenin kiltur
mirasina sahip gikabilecek geng
nesillerin yetistirilmesine katkida
bulunacak 6gretmenlerin kigisel ve

mesleki gelisimlerine katki saglamak
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o Sosyal etkilesime agik ve faaliyet
gosterdikleri alanda 6rnek tegkil
edecek kuruluglar yaratmak,
bu kuruluglarla birlikte daimi
bir yapi olugturarak ve daha
genis kitleler i¢in uzun vadeli
yararlar saglamayi hedefleyerek
paydaslarimizin ihtiyaglarina ve
beklentilerine cevap vermek.

amaciyla 2008 yili Agustos ayinda
Garanti tarafindan kurulmustur.

Turkiye’de bu alana odaklanmig
ilk ve tek sivil toplum kurulugu
olan ORAV; 2009 yili Mayis ayinda
baslatilan ilk projesi “Ogretmenin
Siniri Yok” ile, 2014 yili sonunda 80
ilde 92.932 6gretmene ulagsmistir.

ORAV ayni dénemde, “Ogrenen
Lider Ogretmen” bagligi ile devam
eden “Ogretmenin Sinirt Yok”

o Kurumsal sorumluluk bilinciyle
ylrattagumiz topluma yénelik
faaliyetlerde, galisanlar dahil
tiim paydaglarimizin, pargasi
olmaktan gurur duydugu bir
kurum olmak.

projesinin yaninda; “Lise-Ogrenen
Lider Ogretmen”, “Coziim Odakh
iletisim”, “Ogretmenin Kimyasi” ve
“Egitim Yoneticilerini Geligtirme
Programi (EYGEP)” ile toplamda 80
ilde 99.692 egitimcinin gelisimine
destek vermigtir. Devam eden bu
projelerle birlikte, tamamlayici bir
surekli egitim ve bilgi paylagim
platformu olarak geligtirilen
“e-Kampis” web sitesini 79.615
kayith aktif kullanici ziyaret
etmektedir.

Garanti, UNICEF’in ilkégretim
kurumlarinin ilkégretim Kurumlari
Standartlarina ulagmalari igin okul
gelisim planlarinin hazirlanmasina
ve gergeklestirilmesine yonelik
baglattigr “Simdi Okullu Olduk”
projesine 2012 yilindan bu yana
destek veriyor.

Garanti, Tohum Otizm Vakfi'na
2014 yilinda verdigi destek ile

Garanti, Geng Hayat Vakfi ve
Anadolu Ogretmen Liseleri’nde

kurumun otistik gocuklar ve ailelerin uygulanan Renk Gemberi projesine

yararlanabilmesi i¢in hazirladig
egitim portalinin glincellenmesini
saghyor. Glincelleme ile 12.543
Uyesi olan portalin kullanici sayisinin
artiriimasi ve yayginlastiriimasi
hedefleniyor.

2010 yilindan bu yana destek
veriyor. Bu proje ile 22 lise ve 3.150
6grenciye ulagildi.

Garanti, gengligin enerjisini
toplumsal faydaya doénustiirmeyi
amaglayan bir degisim ve dontgim

projesi olan Toplum Géndlltleri
Vakfrnin (TOG) kurulugundan

beri destekgisi. Toplum Gonallust
gengler, Universitelerinde kulup,
topluluk veya gruplar halinde
orgitlenerek, belirlenen ihtiyaglara
gore surdirilebilir sosyal sorumluluk
projelerini hayata geciriyorlar.

Engellilerin Ekonomik
Sosyal Hayata Katitlimin

Destek

Engelli bireylerin sosyal hayata
katilimini desteklemeyi amaglayan Garanti,
Nisan 2013 itibariyla Tekerlekli Sandalye
Basketbol Ligleri’nin yani sira kadin, erkek
ve geng Tekerlekli Sandalye Basketbol Milli
Takimlarr’na sponsor oldu.

2014 yil Ekim ayinda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligrnin énderliginde,
Garanti destegi ile engelli bireylerin ig
yasamina katilimini artirmayi hedefleyen
“ise Katil Hayata Atil” projesi bagladi.

Bu proje kapsaminda, Turkiye'de ilk kez
uygulanan “destekli istihdam” modelinde,

engelli bireylere; 6zelligine, becerilerine

ve tercihine gore is segmesi, is ortamina

ve sosyal hayata uyumu gibi konularda
katkida bulunuluyor. 300 engelli bireyin, 60
profesyonel is kogunun rehberliginde aldigi
egitim sonrasi, uygun iglere yerlestirilmesi
hedefleniyor.
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Kultur ve Kulturel Mirasa

Destek

SALT Galata
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Garanti, binyesinde faaliyet
gosteren kiltar kurumlarini, 2011
yilinda SALT adi altinda ve 6zerk bir
kurum olarak yeniden yapilandirdi.

2011 yilindan 2014 yili sonuna
kadar Salt Beyoglu, Salt Galata ve
Salt Ulus’ta 51 sergi, sergilere paralel
44 etkinlik, 6grencilere yonelik
137 rehberli sergi turu ve atélye
calismasi ile 14 adet genis kapsamli
yayina imza atti. Ayni dénemde Salt
Beyoglu, Salt Galata ve Salt Ulus’u
toplam 1.129.111 kisi ziyaret etti.

Garanti, SALT’a ek olarak, 2004
yilindan bu yana Tirkiye Sinema ve
Audiovisuel Kultir Vakfi (TURSAK)
ile Turkiye’nin gocuklara yonelik ilk
film festivali olan Mini Bank Gocuk
Filmleri Festivali’ni dlizenliyor.
Festival araciligiyla, Turkiye'nin
sinema sanatina ¢ok daha az
erigimi olan, aralarinda Kars, Ordu,
Mardin, Konya, Aksaray, Mersin,
Adana, Erzurum ve Rize gibi illerin
bulundugu on ug farkli ilde yaklagik
78.000 ¢ocuk sinema sanati ile
tanigma firsati buldu.

Toplum Yararina
Yatirim Hedefler:

Garanti,
kurumsal
sorumluluk
etkinliklerine
2014
yiinda 25,3
milyon TL fon
Garanti, Turkiye’nin ilk ve tek ay11’m1§t11’.
cagdas sanat muzesi olan istanbul
Modern'in 2005 yilindan bu yana
egitim programini destekliyor.
Program; sanati bilen, sanata
aktif sekilde katilan, yaratici ve
sorgulayici bireyler yetisgtiriimesinde
merkezi bir rol oynamayi ve sinif
egitimini desteklemeyi hedefliyor.
2014 yili sonunda, Garanti’nin
destegiyle gergeklestirilen istanbul
Modern egitim programlari
kapsaminda 541.684 ¢cocuk ve gence
egitim verildi.
Turkiye gagdas sanatin
taninirhgini ve bilinirligini artirmayi

Garanti Bankasi, Toplum Yararina
Yatirim sorumlulugu kapsaminda
ylrittigu sistematik ve uzun soluklu
caligsmalarini, strdirilebilirlik
yaklagiminin temel bileseni olarak
kabul etmektedir. Garanti, kurumsal
sorumluluk etkinliklerine 2014
yilinda 25,3 milyon TL fon ayirmigtir.

Topluma katilan degerin
6nemli bir bélimunin uretildigi
bu galigmalar, spordan egitime,
sanattan dogaya ve ig diinyasini
bilgilendirmeye kadar farkli
alanlarda hayat bulmaktadir. Garanti
Bankasi, topluma ve paydaslarina
kattigi degeri stirdirilebilir bir
sekilde artirmayi amaglamaktadir.

SALT Beyoglu

amagclayan SAHA Dernegi’nin
kurumsal destekgisi olan Garanti,

Tablo 38: Toplum Yararina Yatinnm Hedeflerinde Gosterilen Gelisme

sanatgl, kiirator, sanat tarihgisi
ve elestirmenlerin egitim ve

Uretim ortamlarini ve uluslararasi
aglarla etkilegimlerini geligtirmeyi
hedefliyor.

Hedef

Aciklama

2014 yili sonuna kadar
etki degerlendirme
sisterini butunsel

bir yaklasimla tim
projelere genisletmeyi;
etki sonucunun
karsilastirmali analizine

ve daha etkili iyilestirme

calismalarnna
olanak saglamay1
hedeflemektedir.

Mevcut projelerde ve gelistirilen yeni programlarda
sosyal etki raporlama ve olcmeye yonelik bir
yapinn planlanmast ve buna bagl olarak
iyilestirme galismalarinin yapilmasi

Gelismeler ve Gelecek Hedefler

2014 yiinda mevcut bir programimiza katilan
kisilerin etki analizinden yola ¢ikarak iyilestirme
calismast gergeklestirildi. Bu kapsamda programi
farkli hedef kitlelerine hitap edecek iki alt programa
doénusturuldu.

2015 y1li sonuna kadar finans sektdru icin dneml

olan bir konuda bir sosyal yatinm programini
hayata gecirmeyi hedeflemektedir.
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Ekler




Ek 1. Temel Paydas Gruplari ve
Katilim Platftormlar:

Tablo 1: Dis paydaslarimiz

Paydas Grubu

Katiim Platformlarn

Paydas katilminin siklig:

Raporlama Déneminde
Katiimin Degerlendirmesi

Musteriler

- Bankacilik hizmet sureci
(Subeler)

- Musteri deneyimi ve pazar
arastirmalan

- Hakli Musteri Hattu

- Internet bankaciigu
platformunda "Musteri
Temsilcisiyle Iletisim” ikonu

- www.garanti.com.tr

- Sosyal medya

- www.facebook.com/Garanti

- https://twitter.com/garanti

- https://plus.google.
com/+garanti

- Sosyal medya musteri destek
hatti (Garanti'ye Sor)

- Seminer, konferans ve sektorel
bazl bilgilendirme toplantilar

- lletisim faaliyetleri

- Sosyal sorumluluk projeleri
kapsarmindaki aktiviteler

- Teke tek toplantilar
- Telekonferanslar

- sustainability@garanti.com.tr
‘den alinan geri bildirim

E-posta, posta ve sosyal medya
hesaplan (Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram), telefon
ve subeler aracilifiyla kesintisiz
etkilesim.

Gerekli oldugunda ad hoc
toplantilar.

Garanti Bankasi, musterileriyle
bankacilik hizmet sureci
kapsaminda iliski i¢cindedir.
Hakl Musteri Hatti gibi birgok
kanal ile musterilerden,
Banka'nin ¢cevresel ve sosyal
performansi ile sundugu urun
ve hizmetlerle ilgili geri bildirim
alinmast saglanir.

Musterisini her seyin odaginda
goren Garanti Bankasinin
raporlama déneminde

musteri iligkileri, hizmet

ve urunler alanlaninda
gosterdigi gelismeler igin
latfen 'Surdurulebilir Finans

ve Musterilerimiz’ bolumune
bakinuz.
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Tablo 1: Dis paydaslarimiz

Paydas Grubu

Katilim Platformlan

Paydas katiiminin siklig

Raporlama Déneminde
Katilmin Degerlendirmesi

Kamu otoritesi / Duizenleyici
kurumlar

- Sistematik raporlama

- Toplantilar, forumlar,
konferanslar

- Periyodik Denetimler
- Basin aciklamalan
- Teke tek toplantilar

- Kamuoyu Aydinlatma
Platformu

Katihmin turune gore gunluk ve
Ug¢ aylik olarak degismektedir.

Garanti Bankasi, tim
faaliyetlerinde kanun ve
yonetmeliklere eksiksiz

uyum saglamaya buyuk
hassasiyet gostermektedir.
Banka, Turkiye'de bankacilik
sektorunu duzenleyen, izleyen
ve denetleyen BDDK, TMSF,
Hazine Mustesaruigi, TCMB,
SPK, ilgili bakanliklar ve diger
kurum ve kuruluslar ile kanun
ve mevzuatlarda dngéruldugu
sekilde iletisim icindedir.

Banka, Uyesi oldugu Is
Dunyasi ve Surdurulebilir
Kalkinma Dernegi, UNEP
FI ve UN Global Compact
gibi platformlar vasitasiyla
veya dogrudan katiim ile
surdurulebilir kalkinmaya
katkisini artirmak amaciyla
olas1 igbirligi olanaklariru
degerlendirmektedir.

Yasalar ve mevzuatla uyumun
saglanmasi i¢in Garanti
Bankasimun faaliyetleri
‘Kurumsal Surdurtlebilirlik
Yonetimi' bolumunde
aciklanmustir.

Tedarikgiler

- Gunluk is dongusy,
- Toplantilar,
- E-posta gorusmeleri

- GYS“* (ISO14001) boyunca
devam eden iligkiler

Isin genel dénguist olarak strekli
(6rn. e-posta ile)

Gerekli oldugunda toplantilar

Garanti Bankasy, i
operasyonlarindan
kaynaklanan dogrudan gevresel
etkilere ek olarak, tedarikg¢ileri
araciligiyla olusan gevresel
etkileri de ele almaya 6nem
vermektedir. 2012 yiinda
tedarikci sdzlesmelerine,
ozellikle temizlik ve ylyecek-
i¢ecek hizmeti alanlarinda
olmak uzere tedarikgilerin
Garanti Bankasimin ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemine tam
uyum saglamasl amaciyla yeni
bir madde eklemistir.

46 Cevre Yonetim Sistemi
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Tablo 1: Dis paydaslarimiz

Tablo 1: Dis paydaslarimiz

Paydas Grubu Katiim Platformlan

Paydas katthminin siklig:

Raporlama Déneminde

Katiimin Degerlendirmesi Paydag Grubu

Katilim Platformlan

Paydas katiiminin siklig

Raporlama Déneminde
Katilmin Degerlendirmesi

Sivil toplum kuruluslan - Sponsorluklar
- Stratejik igbirlikleri
- Etkinlikler

- Duizenli toplantilar

En az u¢ ayda bir

Toplumla paylasmak Garanti Toplum
Bankasi'min kurum kulturunun
temellerinden biridir. Farkl
alanlardaki birikimini
toplumun ve gelecek nesillerin
hizmetine sunan Banka, sosyal,
ekonomik ve gevresel alanlarda
verdigi destekler ve ortaklasa
gerceklestirilen

Isbirlikleri ile sivil toplum
kuruluslar vasitasiyla
toplumsal fayda yaratmayi
amaclamaktadir.

"Toplum” alindaki faaliyetler
icin Watfen Toplum bélumune
bakiniz.

Medya - Basin toplantilan
- Basin bultenleri

- Roportajlar

Inisiyatifin tiriine gére degisiyor,
en az u¢ ayda bir

Garanti Bankasi medya
mensuplari ile karsiikli saygiya
ve seffafliga dayali

bir iliski i¢indedir. Garanti
Bankasi, ulusal ve uluslararasi
medyayla diyalog i¢cinde olup,
Banka'nin ve faaliyetlerinin
bilinirliginin artinlmasi ve
Banka'ya yoneltilen sorulann
en dogru ve en hizl bigimde
cevaplanmas! hedefini guden
calismalar yurutmektedir.
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- Garanti Anadolu Sohbetleri Inisiyatifin tiriine goére

Garanti Bankasi, STK'lar

(GAS) degismektedir, en az U¢ ayda bir ile olan stratejik isbirlikleri

- Kadin Girisimcilere Destek
(Kadin Girisimci Bulusmalar,
Kadin Girisimci Yarigmasi, Kadin
Girisimci Yonetici Okulu)

- UNICEF - $imdi Okullu Olduk
projesi

- Tohum Otizm Vakf1

- Toplum Gonulltleri Vakfi
- Ise Katil Hayata Atil

- KOBILGI Toplantilan

- ORAV (Ogretmen Akademisi
Vakfi)

- Geng Hayat Vakfi

- 12 Dev Adam Basketbol Okullan
Projesi

- SALT
- SAHA Dernegi
- Garanti Cocuk Filmleri Festivali

- Istanbul Modern Egitim
Programu

- BUMED Business Angels
- Girisimcilik Vakfi

- WWF

hakkindaki bilgileri Garanti
Takvim web sitesi
www.garantitakvim.com

ve
http://www.garanti.com.tr/en/
our_company/sustainability/
corporate_responsibility. page
sitesinden, Ogretmen
Akademisi Vakfi kapsaminda
ana destekgeisi oldugu
‘Ogretrmenin Sirun Yok
projesiyle ile ilgili gelismeleri
ise (Wwww.ogretmeninsiniriyok.
com) web sitesinden, destekgisi
oldugu Ise Katil Hayata Atil ile
ilgili bilgileri
http://www.isekatilhayataatil.
com/

ve
http://www.garanti.com.tr/en/
our_company/sustainability/
corporate_responsibility.

page sitelerinden tum
paydaslanyla seffaf bir sekilde
paylasmaktadir.

"Toplum” ve “Surdurulebilir
Finans ve Musterilerimiz”
altindaki faaliyetler igin
lutfen Surdurulebilir Finans
ve Musterilerimiz bolumune
bakinz.
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Tablo 2: ic Paydaslarimiz

Tablo 2: ic Paydaslarimiz

Paydas Grubu

Katiim Platformlar

Paydas Katiiminin Siklug:

Raporlama Déneminde

Katiimin Degerlendirmesi Paydag Grubu

Katilim Platformlan

Paydas Katiiminin Siklig:

Raporlama Déneminde
Katilmin Degerlendirmesi

Calisanlar

- Yetenek Yonetimi Calismast

- Degerlendirme ve Gelistirme
Merkezi

- Garanti Liderlik Akademisi

- 360 Derece Geri Bildirim
Uygulamasi

- I¢ Musteri Memnuniyeti Anketi
- Calisan Bagliigr Anketi

- Onersen ve Atdlye platformlan

- Kariyer Firsatlan Bulteni

- 4 Mevsim Bulusmalarn

- Surdurulebilirlik Temsilcileri Ag
- Gelecek Toplantilan

- Yoneticiler Zirvesi

- Dogal Hayati Koruma Vakfi
(WWEF) Anketi

- Sustainability@garanti.com.tr

- Gorusmeler

Katthmin turtne gére
degismektedir, egitimler
i¢in en az U¢ ayda bir. Ayrica
surdurulebilirlik e-posta
hesabimizdan surekli olarak
calisanlanmizla baglanti

Insan kaynad, Garanti Ust Duzey Yonetim
Bankasimin en dnemli itici

gucudur. Garanti Bankasi,

insan kaynagina verdigi egitim

ve teknoloji destegiyle finans

dunyasinda ornek alinan, lider

bir sirkettir.

Surdurulebilirlik Temsilcileri
AQy, Garanti Bankas:
calisanlarinin Banka
surdurulebilirlik performansina
olumlu katkisini en Ust seviyeye
tasimak i¢in olusturulmustur.

Onersen ve Atélye Platformlan
ile butun ¢alisanlarnn ¢evresel
ve sosyal performans hakkinda
oneriler gelistirmeleri tegvik
edilir.

Garanti Bankasimin insan
kaynad: alaninda gosterdigi
gelismeler icin litfen Insan
Kaynagimiz bolumune bakiniz.

- Surdurulebilirlik Komitesi
Toplantilan

- E-posta iletisimi

- Periyodik bilgilendirici
yayinlar (Yilsonu-Ara Dénem
Faaliyet Raporlari; Haftalik ve
Ceyrek Stockwatch yayinlar;
yanyillik Garanti Kurumsal Profil
kitapgiklar, haftalik ve geyrek
bultenler)

- Proje ve Satinalim Finansmarnu
Genel Mudur Yardimcist ile
Surdurulebilirlik Toplantilan

- Surdurulebilirlik Temsilcileri Ag1
- Gelecek toplantilarn

- Yoneticiler Zirvesi

Kattimin turune gore
degismektedir, en az haftada bir

Yonetim Kurulu uyelerinden
birinin bagkanugini yaptigi
Surdurdlebilirlik Komitesi,
raporlama suresi boyunca pek
GOk kere toplanmus ve bir dizi
surdurulebilirlik sorununu ve
firsatlanrn degerlendirmistir.

Ayrica 2 haftada bir duzenlenen
Surdurulebilirlik Toplantis

ile Surdurilebilirlik Komitesi
uyesi Proje ve Satinalim
Finansmaru ve Surdurulebilirlik
Genel Mudur Yardimcisina
bilgi verilmekte, bdylece

ust yonetimin yonlendirme

ve destedi sik araliklarla
saglanmaktadir.

Garanti Bankasi'ndaki
Organizasyonel
Yapilandirma'nin detaylarn
i¢in Wtfen Kurumsal
Surdurulebilirlik Yonetimi
bélumune bakiniz.

Hissedarlar, analistler ve
yatinmecilar
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- Genel Kurul Toplantilan
- Analist ve yatinmeci toplantilarn

- Analist ve yatinmcilarla
telefon/telekonferans, e-posta
gérusmeleri

- Kamuyu Aydinlatma Platformu
- Periyodik bilgilendirici yayinlar
(Ceyrek Stockwatch bulteni,
Yanyilik Kurumsal Profil, CDP,
Surdurulebilirlik Raporu, Yilik
Faaliyet Raporlan, Faaliyet Butcesi
Plany, Earnings ve Ara Raporlar -
interaktif ve basil),

- Sosyal medya

- Algl Analizi Anketi

- Yatinmeci Geri Bildirim
Mekanizmasi

- Hissedar Kimlik Analizi

- Tanitim gezisi

Katthmin turune gore
degismektedir, en az ayda bir.

Hissedar ve yatinmecilar ile
degisik kanallar uzerinden
surekll iletisim i¢inde olan
Banka, raporlama déneminde
de Turkiye'de kanun
koyuculann belirledigi tum
bilgilendirme gereklerini
eksiksiz olarak yerine getirmis,
yerli ve yabanci yatinmecilart
en seffaf ve en dogru
bicimde aydinlatmaya 6zen
gostermigtir.

Surdurulebilirlik

anlayisinun gelistirilmesi
konusunda proaktif bir
yaklasimla yatinmcilannin
degerlendirmelerini bir
anket ile belirleyen Garanti
Bankas;, iletisim rutinini
paydaslarindan surdurulebilirlik
konusunda azami katkiyl
saglayacak bicimde yeniden
sekillendirmektedir.
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Tablo 2: ic Paydaslarimiz

Paydas Grubu

Katiim Platformlar: Paydas Katiiminin Siklig:

Raporlama Déneminde
Katiimin Degerlendirmesi

Uluslararasi Finansal Kurumlar

- Toplantilar En az ceyrek bazda

- Periyodik Bilgilendirici Yayinlar
(Karbon Saydamlk Projesi,
Surdurulebilirlik Raporu, Yilik
Faaliyet Raporlar)

- Telefon/telekonferans,
e-postalar

Banka, Turkiye'nin
surdurulebilir buytumesi igin
gerekli finansal ihtiyacglan
karsilamak i¢in yenilenebilir
enerji, enerji verimliligi,
kadinlar girisimcilerin
desteklenmesi ve KOBI'lere
saglanan finansal hizmetler
gibi konularda uluslararasi
finans kuruluslan ile igbirligini
surdurmektedir.

Finans Sektoru

- Turkiye Bankalar Birligi uyeligi  En az iki ayda bir

- Birlesmis Milletler Cevre
Programu Finans Girisimi UNEP
FI uyeligi

- Surdurulebilir Kalkinma Dernedi
(SKD) tiyeligi

- Birlesmis Milletler Kuiresel
Tlkeler Sézlesmesi (UNGC) Giyeligi

- Cesitli ulusal ve uluslararasi
konferanslar

Garanti Bankasi, UNEP FI ve
SKD gibi inisiyatiflere tiyeligi
ile ¢ok sayida kurulusta diger
bankalarla ¢calisma gruplarina
katilmaktadur.

Garanti Bankas: Turkiye
Bankalar Birliginin
"Surdurulebilir Buyumede
Finansal Sektorun Rolu Calisma
Grubu” toplantilarina aktif
katihm saglamaktadir.
Garanti Bankasi'min ulusal

ve uluslararas: uyeliklerinin
detaylan i¢in lWutfen
Desteklenen Inisiyatifler
bélumune bakiniz.
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Ek 2: Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Modeli (CSEDM)

CSEDM asagidaki li¢ agamadan olugmaktadir:
1 - Kategori Secimi

Proje, etki degerlendirmesine gére agsagidaki tabloda
yer alan ¢ kategoriden en uyun olanina atanir ve sonra
CSEDM’ye tabi tutulur.

Kategori Aciklama

Kategori A o Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi'nde yer alan

EK-1'e tabi olarak tanimlanan projeler,

o Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi'nde yer alan
EK-5'te belirtilen hassas alanlarda yurutulen projeler,

o Kamunun veya STK'arnn siddetle karsi ¢iktigl projeler.

Kategori Aciklama

Kategori B o Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi'nde yer alan
EK-2'ye tabi olarak tanumlanan projeler (secim-eleme
kriterine tabi olan ve proje tanitim dosyalarn gerektiren

projeler)

o Kamunun veya STK'lann fazlasiyla ilgilendigi veya
siddetle kars1 ¢iktig1 projeler,

o CGevresel Etki Degerlendirme Yénetmeligi'nden muat
olan projeler.

Kategori Aciklama

o Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi'nde yer alan
EK-1ve EK-2'ye tabi olarak tanimlanmayan projeler,

Kategori C

o Kamunun veya STK'larnn olumsuz bakmadig: veya
siddetle kars1 cikmadid projeler.

2- Proje Risk Notunun
Belirlenmesi

Projenin risk notunun belirlenmesi
icin ise agagida listelenen her bir
sektore 6zel farkli soru listeleri
kullaniimaktadir:

o Atiklarin Degerlendirilmesi ve
Bertarafi Sektoru

o Gimento, Cam, Seramik Sektéri

o Gida Maddeleri, ickiler, Yem ve
Tarimsal Uritinler Sektéri

o Giines Enerji Santralleri

o Hidroelektrik Santral Projeleri
o Jeotermal Enerji Santralleri

o Kagt Selliloz Sektéri

o Maden Sektéru

o Metalirji/Makine/Petrokimya/
Kimya Sektori

o Nikleer Enerji Santralleri

o Petrol ve Dogal Gaz Sektori
o Riizgar Enerjisi Santralleri

o Tekstil ve Deri Sektori

o Termik Santraller

o Turizm/Saglik/Toplu Konut/
AVM Sektoriu

o Ulagim/Altyapi Sektori
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Bu soru setleri, asagidaki

148 | Garanti Stuirdiriilebilirlik Raporu 2014

47 Gevresel ve Sosyal Yonetim Plani

gibi sorularla bir projenin Risk Derecelendirmesi Aciklama
c Lves | Etki cevresel ve sosyal etkilerini
.. R R evresel ve sosya tki degerlendirmektedir:
Surdurglepﬂnhk Degerlendirme Sureci
Komitesi ve .
Siirdiiriilebilirlik o Proje ulusal veya uluslararasi
Ekibi yasalarla korunan alanlarda mi Yiiksek Risk
yurataltyor?
‘ ~
— I o Etki degerlendirmesi
-7 RN N sirasinda halihazirda faaliyet
7 ~ < N g6stermekte olan diger Orta Risk
e Tee. N . santrallerin kiimiilatif etkisi
.7 .- ~ S N dikkate alindi mi1?
7 - - S N
Ve P ~ 'Y ~ A
7 - ~ \ . .
, - S N o Projedeki arsa satin alimlari o
L7 - - S N (kamulagtirma) veya yeniden Dugtk Risk
L/ e S iskanla iligkilendirilen
,/ L7 S ekonomik, sosyal veya fiziksel
y L7 N kayiplar var mi?
/ 7 o
’ Proje Finansmani Krediler N .
L7 N o Master planda veya fizibilite Gok Dusiik Risk
/ . , \\ caligmalarinda alternatiflerin
y ‘\ ” \ degerlendirilmesi sirasinda
4 \ .
/ Gevresel ve Sosyal Politikalara Uygun Degil * g?ll’;etsel ‘l’e Zosyil faktorler
o tes \ ikkate alindi mi?
Kredi Politikalari (CSKP) Ret X R1 R2 R3 R4
_____ > o Projenin nihai risk .
* derecelendirmesi, uluslararasi Kategori A 1 1 2 3
20 Milyon ABD $ Mali Sektorel ilkelere Uygun Degil bir dap_@manllk sirketinin Kategori B 1 > 3 3
Simirt Sektsrel ilkeler Ret destegiyle Garanti Bankasi
- L . tarafindan gelistirilen bir Kategori C 2 3 ks ks
algoritma kullanilarak sorularin
* cevaplarina gére belirlenir.
Proje Kategorizasyonu
(A,B,C) 3- Risk Grubu'nun
Belirlenmesi
' Risk Grubu Aksiyon
v Banka tarafindan olusturulan
Cevresel ve Sosyal Etki bir risk matrisi kullanilarak . , o
N . . . . . . 1 Banka, bagimsiz danismanlik firmasindan projenin gevresel
Degerlendirme Modeli Risk Notu projeler risk notuna gére L .
(CSEDM) R1. R2. R3. R4 - e ve sosyal etkileri hakkinda kapsaml bir rapor hazirlanmasini,
¢ P TS derec?lendlrl!lr ve n'h?' ola.rak ayrica bir CSYP# hazirlamasini, uygulamasini ve dizenli
L’ STt > bu degerlendirmeye gére risk olarak raporlamasini ister.
. y% % Y siniflari belirlenir. Garanti Bankasi
Risk Grubu 1 Bagimsiz bu risk degerlendirmesine gére
Cevre Danigmanlik + Risk Grubu 2 CSYP Risk Gru?u 3 belirli aksiyonlarin alinmasini
CSYP CSYP (Opsiyonel) talep eder. 2 Banka, proje sahibinden/sahiplerinden bir GSYP
hazirlamasini, uygulamasini ve duzenli olarak raporlamasini
. talep eder. Banka, projenin dlgedini ve risk seviyesini
\ yansitan detayli bir CSYP bekler.
Kredi Komitesi
/7
¥ e % 1 3 Alinacak aksiyonlar Kredi Komitesi'nin kararina baglidir.
Yeniden Degerlendirme Ret Kredi Karari
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Ek 3: Uluslararasi Finans
Kuruluglar ile Surdurulebilirlik
Konusunda [sbirligl

Is Diinyasi'nda
Kadinlar

Garanti Bankas: Turkiye'deki is kadinlarin1 EBRD ile

isbirligi icinde 60 milyon ABD Dolan kredi limiti saglayarak
desteklemistir. Bu fonlar sadece KOBI isletme sahibi veya
yoneticisi kadinlara ayrilmistir. Bu hizmet hakkinda fazla bilgi
icin latfen http:/www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/
garantibank-women-owned-and-managed-smes-credit-line.html

adresini ziyaret edin.

(Stirdtrtlebilir Finans Araci) — Garanti Bankasimun KOBl'ler igin
aracilik ettigi bir baska kredi programi da SUFI'dir. SUFI, Ankara
OSTIM ve Konyanin endustriyel kumelenme boélgelerinde
endustriyel faaliyeti gelistirme, Ar-Ge calismalar yuriiten
isletmelerin rekabet gucunu artirmak ve Uretimi desteklemek
amaciyla tasarlanmuistir.

Garanti Bankasi, Avrupa Yatinm Bankasi'ndan (EIB) 175 milyon
Euro tutarinda kredi almustir. 5 ve 6 yil vadeli kredi, KOBI'lerin
finansmanin kullanilmistir.

Garanti Bankasi, Avrupa Birligi tarafindan baslatilan ve Turkiye
Cumhuriyeti Hazine Mustesarligi, Avrupa Konseyi Kalkinma
Bankasi (CEB) KfW — Entwicklungsbank ile ortak olarak
yurttilen Kugciik Isletmeler Kredi Programi'nin ikinci asamasi
olarak (SELP II) 4 y1luk vadeli 20 milyon Euro tutarinda bir kredi
anlasmasi imzalamistir. Bu kredi Turkiye'nin 49 bolgesindeki
KOBI'lere finansal destek vermek icin kullanilmustr.

Mid-SEFF - === === =========—-—- ==~ --

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD) ve Avrupa Yatinm
Bankasi (EIB) tarafindan desteklenen kurum yenilenebilir
enerji, atiktan enerji Uretimi ve endustriyel enerji verimliligi
konularinda orta buyuklukteki yatinimlar kapsamaktadir.
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(Ktigiik Turizm isletmeleri Programi) - Garanti Bankast,
turizm sektérundeki otellerin ve oda — kahvalt: konaklama
isletmelerinin surdurulebilirligini ve rekabet gicunu artirmak
icin gelistirilmis olan STEP programi ile KOBI'lere kredi
saglamaistir.

TurAFF -

(Tiirkiye Tanm Isletmeciligi KQBi Finansman Araci) - Garanti
Bankasi, EBRD igbirligiyle KOBI'lere TurAFF kredileri araciligiyla
kalkinmada dncelikli bdlgelerde faaliyet gosteren tarim
isletmelerini desteklemektedir. 40 milyon Euro'luk kredi paketi
ile tanm isletmelerine finansman saglanmistir. TurAFF kredi
programu ile ilgili daha fazla bilgi i¢in litfen http:/www.ebrd.
com/work-with-us/projects/psd/turkey-agribusiness-sme-
financing-facility-(turaff).html adresini ziyaret ediniz.

Proparco

Garanti Bankasi Aralik 2011'de Proparco’'dan 50 milyon Euro
tutarinda 12 y1llik bir finansman saglamistir. Proparco Fransiz
Kalkinma Ajansi'nin (AFD) gelismekte olan Ulkelerdeki 6zel
yatinmlara fon saglayan, temiz enerjiyi destekleme odakli bagl
ortakligidir.
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Ek 4. Bildirim Programi

Banka’nin Bildirim Programi,
agagidaki davraniglari dahil olmak
lizere, Banka’nin Etik Kurallari’na
aykiri uygulama ve davraniglari
kapsamaktadir:

o Bankanin yénetim ilkelerine,
prosedirlerine ve politikalarina
ya da olugturulan uygulama
pratiklerine aykiri iglemler,

o Bankanin giivenilirligini,
seffafligini ve imajini
zedeleyebilecek eylemler,

o Is yerinde olan genel ahlaka
ve galigma ahlakina aykiri
uygulamalar, cinsel taciz
eylemleri,

o Yururlukteki kanun ve
diizenlemelere aykir
uygulamalar,

o Banka kaynaklarinin kétiiye
kullanilmasina ve israfina neden
olan uygulamalar,

o Durustluge aykiri ve hileli tum
eylemler,

o Evrak, hesap ve diger kayitlarda
yapilan silme, sahtekarlk ve
tahrifatlar,

o Banka veya musterilere ait
varlklarin usulsiiz olarak
kendine menfaat saglamak
amaciyla kullanilmasi,

o Bankacilik iglemlerinin uygun
olmayan sekilde kayit altina
alinmasi, hatali ve yaniltic
finansal raporlama yapilmasi,

o Rugvet alma ya da riigvet
vermek suretiyle yapilan tim
yolsuzluklar,

o Bankadaki konumunu kullanarak
Ug¢lincl gahislardan menfaat
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temin etme, Etik ilkeler
Kilavuzunda belirtilen sinirlarin
Gizerinde hediye kabul edilmesi,

o Hirsizlik, Bankaya ait varlklarin
kotlye kullaniimasi,

o Musteriye ait sir niteligindeki
bilgilerin 3. sahislar ve
bankadaki yetkisiz kigilerle
paylasiimasi,

o Bankamiz satin alma politikasina
aykiri olarak yapilan alimlar,
tedarikgilerle olan iligkilerde
Banka zararina ve/veya kisisel
zenginlegsmeye imkan taniyan
her tiirlt faaliyet,

o igeriden &grenilen bilgilerin
kullanimi ile sermaye
piyasalarinda iglem yapma,

o Igyerinde ve igyerinde
olmamakla birlikte aliskanhk
dizeyinde kumar oynayan
personel,

o Musteri bilgisi diginda triin
satigl yapilmasi, performans
sistemini manipile etmeye
yonelik her tirla eylem,

o Usulsiiz ya da muvazaali kredi
kullandirimi, kredibilitesi
yetersiz kisilerin, sistemimizde
kayith bilgileri tizerinde oynama
yapilarak Genel Mudurliuk
birimleri ve sistemsel karar
mekanizmalarinin yaniltiimasi ve
bu yolla kredi tahsis edilmesinin
saglanmasi.

Yukarida sayilan iglemler
meydana geldiginde ya da
meydana gelme olasihgi
bulundugu hallerde, personel
zamaninda bildirimde bulunmakla
ylkumlidir. Batian gahigsanlar, bu
ise ayrilmig bir direkt hattan ve
e-posta yoluyla Uyum Muadarlagu

ile iletisime gecebilir ve gerekli
bildirimleri yapabilir. Personelin bu
gorevini yerine getirmemis olmasi
veya durumu kasten yanlig rapor
etmis olmasi durumunda, kendisi
de baglatilan sorusturmalarda
Disiplin Kurulu’nun uygulayacagi
yaptirimlara tabi olabilecektir
(Bkz. Ek 7) Personelin sikayetleri
sikayetciye karsi kullanilmamakta
ve gereken 6nem ve hassasiyet
gosterilerek ele alinmaktadir.

Ek 5: Suistimal ve Etil

Davranislart Onleme

Banka’nin yolsuzluk, rigvet,
hile, zimmet ve diger tum yasadisi
faaliyetleri kapsayan Suistimal
ve Etik Digi Davraniglari Onleme
Politikasi kapsaminda yasaklanmig
olan etik digI ve usulsizliik iceren
faaliyetlerin 6rnekler agagida
belirtilmektedir:

o Banka personeline,
y6neticilerine, musterilerine
ve diger paydaslarina yonelik
aldatici ve hileli davraniglar.

o Banka’ya veya musgterilerine ait
varhklarin zimmete gegirilmesi.

o Banka igi bilgilerden
yararlanarak kendisi veya
yakinlari adina haksiz menfaat
saglanmasi.

o Bankanin gizli ve 6zel bilgilerinin
disariya sizdirilmasi.

o Performans ve prim sistemini
yaniltmaya ydnelik her tiirlt
davranis.

o Kendisi veya yakinlari adina
yarar saglamak amaciyla
yetkilerin kétlye kullanilimasi.

o Kolaylagtirma 6demeleri dahil
rigvet almak veya vermek.

Banka’nin Ust dizey
y6netiminden baglayarak,
tiim mddurler tim personeli
suistimal ve etik digi davraniglari
6nleme konusunda bir i¢ kontrol
mekanizmasi gelistirmek ve
uygulama igin yonlendirir ve
tesvik eder ve Sirket gapinda
bir suistimal ve etik digi
davraniglari 6nleme kultirtniin
benimsenmesine yardimci olur.
Buna ek olarak, etkili bir

i¢ kontrol mekanizmasinin
tasarlanmasindan ve kabul
edilmesinden ve bilgi glivenligi
mekanizmasinin uygulanmig
olmasindan birim veya sube
mudirleri sorumludur.

Banka’nin suistimal ve etik
digi davraniglar hicbir sekilde
hoggoriisi yoktur. Tum personelin
Etik ilkeler Rehberi ve personel
kurallarina uyum saglanmasi igin
lizerine diigen gorevi yapmasi
beklenmektedir.

Tum stipheli davraniglar,
girisimler ve kanitlanmig
davraniglar yururlikteki kurallar,
yasalar ve diizenlemelere gére
idari ve cezai yaptirimlara tabidir.

Garanti Bankasr’nin suistimal ve
etik digi davraniglari 6nlemek igin
4 ana stratejisi bulunmaktadir:

o Etik ilkeler ve Dogruluk Kiiltiirii

o Risk yonetimi ve i¢ kontrol
ortami

o Farkindaligin Artirilmasi ve
Egitimler

o Gozden Gegirme Siireci ve
Suistimal Risk Matrisi

Suistimal hususlarina iligkin
her tiirli rapor Teftig Kurulu
Baskanhgi tarafindan konsolide
edilir ve periyodik olarak Denetim
Komitesi’ne raporlanir.

Suistimale konu eylemin
olugmasi neticesinde sorumlulugu
aranacak personele verilecek
idari disiplin cezalari, Personel
Yonetmeligi uyarinca Disiplin
Kurulu tarafindan karara baglanir.

Teftis Kurulu tarafindan
diizenlenen raporlarda yer alan
tavsiyelerin yerine getirilmesini
saglamak igin ilgili birim veya

sube yonetimi, tespit edilen i¢
kontrol mekanizmasindaki her
tirlu yetersizligin iyilestirilmesini
saglamakla ytukimludur.

Etik ilkeler’e ve Personel
Yoénetmeligi’ne gore, kanunun
her tarlt ihlali, Disiplin Kurulu
tarafindan karara baglanacak
“isten gikarilma” gibi cezalarin
dahil oldugu yaptirimlarina tabidir.
Caliganlar ayrica yolsuzluk,
rigvet, sahtecilik ve usulstzligiin
o6nlenmesine iligkin egitimler
alirlar. Garanti Bankasi, sube
personeline Egitim Mudurluagu
tarafindan saglanan sinif igi
egitimlere ek olarak video,
animasyon, metin ve gérsel
icerik iceren web tabanli egitim
oturumlari gerceklestirmektedir.
Web tabanli egitim zorunlu olarak
her yeni g¢aligsana verilmekte olup,
diger calisanlar bu egitimi yillik
bazda yenilemek zorundadir. Bu
egitim modili, egitimi basariyla
tamamlamis olmak igin gegerli
bir not alinmasi gereken bir sinavi
da kapsamaktadir. Simiilasyon
Subesi, ¢alisanlarin mugteri
deneyimlerine iligkin kritik konulari
gercek hayatta gérmelerine ve
olasi riskleri gtivenli bir ortamda
deneyimlemelerine olanak saglar.
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Ek 6: Bankamnin Uyun
Mudurlugunun Faalr

Uyum Kontrolleri Ekibi’ ve ‘Uyum
Gorevlisi Ekibi’ olmak tUzere iki
ana faaliyet alanina gore organize
olan Uyum Mudirligi tarafindan
yurutulen galismalar su sekilde
siralanabilmektedir:

Uyum Kontrolleri Eki

Uyum Kontrolleri Ekibi agagidaki
gorevleri yerine getirmektedir:

o Garanti Bankasi agisindan
maddi kayip, yetki iptali veya
itibar kaybi ile sonuglanabilecek
durumlara karsi yasalar ve
kurumsal standartlar bakimindan
“uyum fonksiyonunu” yerine
getirmek,

o Garanti Bankasr’nin
gerceklestirdigi ve
gerceklestirmeyi planladigi
faaliyetler, yeni iglemler ile
rlnlerin yasalara, banka igi
politika ve kurallar ile Bankacilik
teamdillerine uyumu konusunda
mevcut kontrol mekanizmalarinin
koordinasyonu ve gozetimi.

o Yasal diizenlemelerdeki
degisikliklere bagli olarak
slireglerdeki revizyon
ihtiyacinin izlenmesi, ilgili
birimlerce alinacak aksiyonlarin
takibinin gerceklestirilmesi
ile ilgili personelin s6z konusu
degisiklikler konusunda
bilgilendirilmesi,

o Yeni iirtin ve iglemlerle ilgili
uygulama 6ncesinde goris
olugturulmasi.

o Yurt digi subelerde ve
konsolidasyona tabi
ortakliklarda, yurt digi
diizenlemelere uyumu kontrol
edecek birer personel araciligiyla
yurt digi diizenlemelerden
kaynaklanabilecek uyum
risklerinin takip edilmesi,

o Banka’nin yurtdigi subeleri ve
konsolidasyona tabi ortakliklari
da dahil olmak lGzere, uyumluluk
bilincini ve klltarina strekli
ylikseltmeye yonelik galigmalarin
yapilmasi.

Uyum Gorevlisi

Uyum Gorevlisi, dogrudan tayin
edilmis Yonetim Kurulu tiyesine
raporlama yapmakta ve Banka’nin
ulusal ve uluslararasi mevzuatlar
ile uyum saglamasi amaciyla
sug gelirlerinin aklanmasi ve
terdrizmin finansmaninin é6nlenmesi
stratejisi kapsaminda faaliyetlerde
bulunmaktadir.

Uyum Gorevlisi’nin Garanti
Bankasr’ndaki gorevleri agagidaki
gibidir:

o Garanti Bankasr’nin, 5549
sayili Kanun uyarinca ¢ikarilan
diizenlemelere uyumunu
saglamak amaciyla gerekli
caligmalari yapmak ve Mali
Suglan Aragtirma Kurulu
Bagkanhgr ile gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak,

o Uyum Programr’nin yirGtilmesini
saglamak ve bu kapsamda
politika ve prosediirler
hazirlamak; risk yonetimi,

takip ve kontrol faaliyetlerini
ylrutmek, i¢ denetim ve egitim
faaliyetlerinin sonuglarini takip
etmek.

o Sug gelirlerinin aklanmasina
ve terdriin finansmaninin
6nlenmesine yonelik egitim
programina iligkin galigmalari
Yénetim Kurulu’nun onayina
sunmak ve onaylanan egitim
programinin etkin bir bigimde
uygulanmasini saglamak,

o Kendisine iletilen veya re’sen
6grendigi stipheli olabilecek
islemler hakkinda arastirma
ve degerlendirme yapmak ve
stipheli olduguna karar verdigi
islemleri MASAK’a (Mali Suglari
Aragtirma Kurulu Bagkanhgr)
bildirmek,

o llgili resmi ya da 6zel kuruluslarla
iliskileri yurttmek.

IUyum Gorevlisi, yukarida
Ozetlenen gorev ve sorumluluklarini
yerine getirirken, Teftis Kurulu, i¢
Kontrol Merkezi, Egitim Mudurligi
ve Hukuk Mudurlugu ile igbirligi
halinde galismakta ve bu dogrultuda
ilgili kisilerle belirli dénemlerde bir
araya gelerek galigmalar hakkinda
degerlendirmelerde bulunmaktadir.
Daha fazla bilgi igin litfen
https:/www.
garantiinvestorrelations.com/
tr/images/pdf/garanti_faaliyet_
raporu2014.pdf adresinde bulunan
2014 Faaliyet Raporu’nun 120.
sayfasina bakiniz.

48 5549 Sayili “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun”a iligkin “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin

Onlenmesine iligkin Yiikiimlaliklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik” cercevesineki sorumluluklar
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Ek /: Disiplin Kurulu

Disiplin Kurulu’nun rolii ve
sorumluluklari agagidaki gibidir:

Yasalara, bankacilik
teamdillerine ve Banka Etik ilkeleri
ile Personel Yonetmeligi'ne ve
Banka’ninin sirkiler, duyuru ve
proseddrlerine aykiri iglem,
uygulama ve davraniglari tespit
etmesi halinde, bunlari re'sen
inceleyerek (gerekli gérdiigi
durumlarda Teftis Kurulu'ndan da
inceleme talebinde bulunarak)
Personel Yonetmeligi'nde
belirlenen idari yaptirimlari
uygulamak.

Komite agagidaki uygulamalardan
sorumludur:

o Personelin gerek davraniglari
ve gerekse de uygulamalari
ile Banka Etik ilkelerine
bagliliklarini temin etmek, bu
bagliligi izleme iglevini ve Etik
ilkeleri Banka genelinde ve
personel nezdinde savunucu bir
merci rolund Gstlenmek;

o Banka’nin itibarinin ve imajinin
yasalara, kamuoyuna ve
miisterilere karsi yipranmasina
yol agabilecek her tirli davranig
ve uygulamaya kargi tedbir
almak, bu tedbirleri Banka
geneline duyurmak;

o Giindeme aldigi dosyalarda
go6zlemledigi, is akig slireclerine
ya da genel uygulamalara
iliskin sistematik sorunlarin
veya aksakliklarin giderilmesi
icin ilgili birimlerin gerekli
tedbirleri almasini saglamak ve
ilgili igtirakleri yonlendirmek ve
alinan tedbirleri izlemek.

Ceza Siireci

Gorev ve sorumluluklari
da kapsayan Banka’nin Ceza
Siireci, Personel Yonetmeligi’nde
detayli olarak aciklanmigtir ve
calisanlarla intranet aracihigiyla
paylagiimaktadir.

Banka’nin kurallarini ihlal eden
veya Banka’nin itibarina zarar
veren herkes, Banka’nin finansal
zarara ugrayip ugramamasindan
bagimsiz olarak disiplin cezasina
tabi olacaktir.

Disiplin Kurulu, igslenen sugun
derecesine gore dikkat cekme,
uyari, kinama, agir kinama, linvan
indirimli agir kinama, gérevden
cikarma cezalarini vermeye
yetkilidir. Gérevden ¢ikarma
asagidaki durumlarda uygulanir:

o Etik ilkelerimizi agir gekilde ihlal
eden davranig ve uygulamalari;

o Banka’nin kurumsal kimligine
ve sayginligina zarar veren
davraniglari;

o Kendisine, yakinlarina veya
Uglinci sahislara haksiz maddi
menfaat saglamasi veya buna
tesebbis etmesi;

o Gorev ve davraniglarindaki hata
sonucu agir zarara sebebiyet
vermesi veya muhtemel agir
Banka kaybinin olugmasina
zemin hazirlamasi;

o Turk Ceza Kanunu'nun ve
Bankacilik Kanunu’nun sug
saydigi (evrakta sahtekarlik,
hizmet sebebiyle emniyeti
suistimal, dolandiricilik, hirsizlik,
vb.) fiilleri iglemek.
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Fk 8: Bagl Istiraklere iliskin Bilgiler

G4-17 — Banka’nin bagli ortakligi

bulunan entegre istirakleri

faaliyetlerine iligkin bilgi igin lUtfen
2014 Faaliyet Raporu sayfa 75 ve 86

arasina bakiniz.

Unvan

Adres (Sehir/ Ulke)

Bankanin Pay
Orani- Farkliysa Oy
Orani (%)

Banka Risk Grubu
Pay Orani (%)

Garanti Bilisim Teknolojisi ve

1 TicT.AS Istanbul/Turkiye 100.00 100.00
2 Garanti Odeme Sistermleri AS Istanbul/Turkiye 99.96 100.00
3 Garanti Hizmet Yonetimi AS Istanbul/Turkiye 96.40 96.40
4 Garanti Kaltur AS Istanbul/Turkiye 100.00 100.00
5 Gafa“%gggﬁ;ﬁiﬁf;g istanbul/ Turkiye 100.00 100.00
6 Garanti Finansal Kiralama AS Istanbul/Turkiye 100.00 100.00
7 Gaf%ﬁﬁiﬁgﬂ% istanbul/ Turkiye 81.84 8184
8 Garanti Ya;?y?ﬂgfg% tstanbul/ Turkiye 100.00 100.00
9 Garanti Portfoy Yonetimi Istanbul/Turkiye 100.00 100.00
10 Garanti Em;};;gxg stanbul/ Turkiye 84.91 84.91
1 roarant Bank Amsterdam/Hollanda 100.00 100.00
12 Garanti Bank Moscow Moskova/ Rusya 99.94 100.00
13 Garanti Holding BV~ Amsterdam/Hollanda 100.00 100.00
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Ek 9: 2014 yilinda CED
Yonetmeliginde Yapilan
Degisiklikler

Eski Yonetmelik
(Ekim 2013)

Yeni Yonetmelik

Kurulu gici 25 MWm ve

Kurulu gticti 10 MWm ve

CED Uzeri olan hidroelektrik enerji Uzeri olan hidroelektrik enerji
santralleri santralleri
HES ------=----
. Liyas Kurulu guct 1-25 MWm Kurulu gici 1 MWm-10 MWm
GED *Gerekh Degildir arasinda olan hidroelektrik olan hidroelektrik enerji
(PTD*) enerji santralleri santralleri
Gunes en enjisi santralleri Gunes enerjisi santralleri
GED g:g;’;‘dlgl alan 20 hektar ve (kurulu giicti 10 MWe ve tizeri)
GEs G o eri
CED Gerekli Degildir Gunes enerjisi santralleri (ki?gﬁl e;.fcrﬁ 311 iz\r/l\;era_l fél
g (kapladig: alan 2 hektar ve . .
(PTD*) Gzeri) MWe), cat1 ve cephe sistemleri
hari¢
Turbin sayis1 20 ve uzeri olan Kurulu gict 50 MWm ve uzeri
CED ruzgar enerji santralleri ruzgar enerji santralleri
RES - ---—-----
CED Gerekli Degildir Tlrbin sayisi 5-20 arast olan i%%uog{:gﬁggﬁvgﬂjo
(PTD*) ruzgar enerji santralleri santralleri
500 yatak ve Uzeri kapasiteli B
GED hastaneler
Hastane @ -~ ~~-- -~
CED Gerekli Degildir 50-500 yatak kapasiteli _
(PTD*) hastaneler
CED 50.000 m? ve Uzeri kapali _
insaat alani olan AVM'ler
AVM - -----~--~
. P 10.000 - 50.000 m? ve tzeri .
CED Gerekli Degildir kapall ingaat alani olan Kazpah otoparklar dahil 50.000
(PTD*) m? ve Uzeri projeler

AVM'ler

*Proje Tanitim Dosyasi
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GRI G4
[cerik Indeksi



G4 GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart
Bildirimler

Tanim

Sayfa

Hari¢ Tutulanlar

Dis Denetim

STRATEJI VE ANALIiZ

G4-1

Kurulusun (CEQO, Bagkan Genel Mudurun Mesaj,

veya esdeger ust duzey
pozisyon gibi) en st
duzey karar merciinden
surdurulebilirligin
kurumla ilgisi

ve Kurulusun
surdurulebilirlik
konusundaki stratejisi
hakkinda beyani

sayfa 16

Hayir

G4-2

Kilit etkilerin, risklerin ve
firsatlarn tanimu

Genel Mudurun Mesaji,
sayfa 16

Ozetle Garanti Bankast
sayfa 20

Garanti Bankasi risk
yonetimi ile ilgili daha
fazla bilgi i¢in 2014 Yiluk
Raporu'nda sayfa 121-
133 bakiniz.

https://www.
garantiinvestorrelations.

com/tr/images/pdf/
garanti_faaliyet_
raporu2014.pdf

Hayir
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G4 GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart

Bildirimler Tanim Sayfa Haric¢ Tutulanlar Dis Denetim
KURUMSAL PROFIL
G4-3 Kurulusun adi Indeks. T. Garanti - Hayir
Bankas1 A.S.
G4-4 Birincil markalari, Ozetle Garanti Bankasi _ Hayir
urunleri ve hizmetleri sayfa 20
Daha fazla bilgi igin:
http://www.garanti.com.
tr/tr/garanti_hakkinda.
page
G4-5 Kurulusun genel G4 Indeks. Nispetiye - Hayir
merkezinin bulundugu Mah. Aytar Cad. No: 2,
yer 34340 Levent-Istanbul
G4-6 Kurulusun faaliyet Garanti Bankast - Hayir

gosterdigi ulke sayisi
ve kurulusun belirgin
faaliyetlerinin oldugu
ya da raporda anlatilan
surdurulebilirlik konu
basliklanyla ilgili olan
ulkelerin adlarn

Turkiye'de
operasyonlarini
surdurmekte ve
Hollanda, Rusya ve
Romanya'da istirakleri
araciigiyla hizmet
vermektedir.

Ozetle Garanti Bankasi,
sayfa 20

Daha fazla bilgi igin:
http://www.garanti.com.
tr/tr/garanti_hakkinda/
yatirimci_iliskileri/
kurumsal_bilgiler.page
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G4 GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart
Bildirimler

Tanim

Sayfa

Haric¢ Tutulanlar

Dis Denetim

KURUMSAL PROFIL

G4-7

Mulkiyetin ve kanuni
yaplnun niteligi

Garanti Bankasi

anonim sirketi 11 Nisan
1946 tarihli ve 3/4010
sayili Bakanlar kurulu
karan ile kurulmus

ve "Sirket Sézlesmesi"

25 Nisan 1946 tarihli
Resmi Gazete' de
yaymlanmistir. %49,95'1k
halka agiklik orani ile
Garanti Bankasi hisseleri
Borsa Istanbul'da (BIST)
"GARAN" kisaltma adi ile
islem gormektedir.

Ozetle Garanti Bankast,
sayfa 20.

Hayir

G4-8

Hizmet verilen pazarlar
(cografi dagiim, hizmet
verilen sektorler ile
musteri ve lehtar turleri
dahil).

Ozetle Garanti Bankas,
sayfa 20

Daha fazla bilgi igin:
http://www.garanti.com.
tr/tr/garanti_hakkinda.
bage

Hayir

G4-9

Raporlama yapan
kurulusun olgegdi:

- Toplam ¢alisan sayisi
- Toplam islem sayist

- Net satis (0zel sektor
kuruluslan i¢in) veya
net gelir (kamu sektora
kuruluslar igin)

- Borg ve 6zkaynak
bakimindan
bolusturulmus toplam
isletme sermayesi (zel
sektor kuruluslan igin)
- Saglanan urun veya
hizmetlerin miktarn

Ozetle Garanti Bankasi
sayfa 14. Ek olarak,
Garanti Bankasi finansal
ve operasyonlar
performansina 2014
Yiluk Raporu sayfa 21-
22'den ulasilabilir.

https://www.
garantiinvestorrelations.

com/tr/images/pdf/

garanti_faaliyet_
raporu2014.pdf

Hayir
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G4 GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart

Bildirimler Tanim Sayfa Haric¢ Tutulanlar Dis Denetim
KURUMSAL PROFIL
G4-10 Is sozlesmesi, bdlge ve Insan Kaynagmiz ilgili - Hayir
cinsiyete gore toplam bolum, Sayta 113.
calisan sayilarl
G4-11 Toplu is sézlesmeleri Indeks. Garanti Bankas;, - Hayir
kapsamindaki ¢calisan anayasal bir hak olan
saylsinn yuzdesi sendikalasmaya ve toplu
sozlesme hakkina saygl
duyar. Tum calisanlar,
sendikal tyelik
konusunda serbesttir ve
hur iradeleriyle hareket
ederler.
G4-12 Kurulusun tedarik zinciri  Tedarik Zinciri - Hayir
tarifi Yonetimi sayfa 99,
Faaliyetlerimizin
Cevresel Etkileri Sayfa
96.
G4-13 Kurulusun boyuty, Indeks. Raporlama - Hayir

yapis], mulkiyeti veya
tedarik zinciriyle ilgili
raporlama surecinde
gergeklesen degisiklikler

periyodu suresince
Garanti Bankasinin
boyutu, yapisi, mulkiyeti
veya tedarik zinciriyle
ilgili herhangi dnemli
degisiklik olmarmustir.
Bununla birlikte Garanti
Bankasimin genis
operasyonel kapsama
sahip buyuk yapisi
dahilinde fiziksel konum
ve kurumsal yonetim
acisindan gergeklesen
degisikliklere 2014

Yiluk Raporu sayfa

245 ve 110'da sirasiyla
ulasilabilir.

https://www.
garantiinvestorrelations.
com/tr/images/pdf/
garanti_faalivet_
raporu2014.pdf

Garanti Stirdiuiralebilirlik Raporu 2014 | 163


http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda.page
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda.page
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda.page
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf

G4 GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart
Bildirimler

Tanim

Sayfa

Hari¢ Tutulanlar

Dis Denetim

KURUMSAL PROFIL

G4-14

Kurulusun ihtiyati
yaklagiminin bulunup
bulunmadigi ve
ihtiyatilik ilkesini ne
sekilde ele aldigi

Kurumsal Yonetim
bolumu, sayfa 44.

Ek olarak, ihtiyath
davranma prensibi tim
kurumsal operasyonlara
uygulanmaktadir.
Garanti Bankasi

BM Kuresel Ilkeler
Sézlesmesi altinda

yer alan ihtiyatl
davranma prensibini
desteklemektedir. Bu
ilkeyle uyumlu olarak,
Garanti Bankasi genis
yonetim sistemlerindeki
operasyonlarninda

risk esasli yaklasim
izlemektedir.

Hayir

G4-15

Kurulusun imzaladigt
veya destekledigi, kurum
disinda gelistirilmis
ekonomik, cevresel

ve sosyal sdzlesmeler,
ilkeler ve diger
inisiyatiflerinin bir listesi

Garantl Bankasi,
faaliyetlerinin ¢evresel
ve sosyal etkilerinin
raporlamasini
iyilestirmek ve

diger paydaslarla
iletisimi tesvik etmek
amaciyla ¢esitli
raporlama girisimlerini
benimsemekte ve bir
¢ok kurulus ile isbirligi
icinde ¢alismaktadir.
Uyesi olunan inisiyatifler
uyelik baslangig tarihleri
ile birlikte sayfa 41'de
listelenmistir. Uyesi
olunan uluslararasi
inisiyatifler genis paydas
katihimu ile gelistirilmis
kuruluslardan
olusmaktadir. Ancak,
Garanti bu inisiyatiflerin
gelisme surecine

dahil olmamustir ve bu
sebeple detayll yorum
yapma sansina sahip
degildir. Detayl bilgi
icin Paydaslanmuz ilgili
bolum, sayfa 37.

Hayir
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G4 GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart

Bildirimler Tanim Sayfa Haric¢ Tutulanlar Dis Denetim
KURUMSAL PROFIL
G4-16 Kurulusun uyesioldugu  Garanti Bankasi - Hayir

ve rol aldigi dernekler
(Ormedin sanayi
dernekleri) ve ulusal ya
da uluslararas: destek
orgutlerinin bir listesi

tarafindan uye olunan ve
desteklenen inisiyatifler
listesi, sayfa 41.
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G4 GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart

Bildirimler Tanim Sayfa Hari¢ Tutulanlar Dis Denetim
TANIMLANAN ONCELIKLI UNSURLAR VE CERGCEVELER
G4-17 (a) Kurulusun konsolide Indeks. Aksi belirtilmedikge, - Hayir
bilangolarina veya bu rapor T. Garanti Bankasi
esdeger belgelerine AS. operasyonlarina
dahil edilmis butin odaklanmaktadir. Bu
kurumlann bir listesi, rapordaki Banka'nin
) Sera Gaz1 Emisyonlan
(b) Kurulusun konsolide 141 y1eri gibi Ozel Standart
bilangosuna veya e X
esdeder belgesine Bﬂdmmlenn sinurlan T.
dahil edilmis herhangi Garanti Bgnkas& Al.$..ve ek.
bir Kurulusun rapor olarak takip eden istirakleri
kapsami disinda kapsamaktadir: Garanti
tutulmus olup olmadigr ~ Mortgage, Garanti Odeme
Sisternleri ve Garanti
Teknoloji.
Bu rapora dahil edilen
ekonomik gosterge veriler
2014 Faaliyet Raporu'nda
raporlanan finansal
bildirimlerle konsolide
edildigi sekilde tum Garanti
varliklarini kapsamaktadir
ve 2014 Yiluk Faliyet raporu
sayfa 217'de sunulmustur
ve bu raporun Ek-8'inde
bagl ortakliklann tam listesi
paylasilmistr.
G4-18 (a) Rapor icerigini ve Onceliklendirme Analizi - Hayir
Unsur Cergevelerini bolumu, sayfa 42.
tanimlamaya yonelik
sureg,
(b) Kurulusun,
Rapor Iceriginin
Belirlenmesine ligkin
Raporlama Ilkelerini ne
sekilde uygulandigi
G4-19 Rapor igeriginin Garanti Bankasi 1 Temmuz - Hayir
belirlenmesi surecinde 2012 - 31 Aralik 2013
tanimlanan butin Surdurulebilirlik Raporu,
oncelikli Unsurlann bir Ek-9.
listesi

http://www.garanti.com.
tr/tr/garanti_hakkinda/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik_gelismeleri/
raporlar.page?gbid2=202482
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G4 GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart
Bildirimler

Tanim

Sayfa Hari¢ Tutulanlar

Dis Denetim

TANIMLANAN ONCELIKLI UNSURLAR VE GERCEVELER

G4-20

(a) Her bir &ncelikli
Unsur i¢cin kurum
icindeki Unsur Cercevesi

Garanti Bankasi 1 Temmuz -
2012 - 31 Aralik 2013
Surdurulebilirlik Raporu,

Ek-9.

http://www.garanti.com.
tr/tr/garanti_hakkinda/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik_gelismeleri/
raporlar.page?gbid2=202482

Hayir

G4-21

(a) Her bir &ncelikli
unsur i¢in kurum
disindaki Unsur
Cercevesi

Garanti Bankasi 1 Temmuz -
2012 — 31 Aralik 2013
Surdurulebilirlik Raporu,

Ek-9.

http://www.garanti.com.
tr/tr/garanti_hakkinda/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik_gelismeleri/
raporlar.page?gbid2=202482

Hayir

G4-22

(a) Onceki raporlarda
saglanan bilgilere iliskin
yeniden duzenlenen
her tur beyanin etkisi ve
bu beyanlarn yeniden
duzenlenme nedenleri

Belli cevresel verilerin -
hesaplamasinda kullanilan
olcum metotlannin
kalitesindeki iyilesme

sebebiyle yeniden beyan
edilmistir.

Bu yeniden beyanlar
raporda verilen dnceki
yillara ait verileri
etkilemektedir. Yeniden
beyan edilen veriler sayfa
70'deki Tablo 8 ve 9'da;
sayfa 102'deki Tablo 21'de
ve sayfa 35'de Garantinin
Surdirilebilirlige ligkin
Gostergeleri tablosunda
(Kurumsal Yonetim ve
Ekonomik) verilmistir .

Hayir

G4-23

a) Onceki raporlama
dénemlerine gore
Kapsam ve Unsur
Sinirlanndaki belirgin
degisiklikler

Indeks. Onceki raporlama _
periyotlarnina kiyasla

kapsamda herhangi

bir dnemli degisiklik

olmarmustir. Ek olarak, Banka
sinurlan ilk defa unsurlar
seviyesinde belirleristir.

Hayir
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G4 GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart

Bildirimler Tanim Sayfa Hari¢ Tutulanlar Dis Denetim
PAYDAS KATILIMI
G4-24 (a) Kurulusun temas Paydaslanmiz ilgili - Hayir
kurdugu paydas bolum, sayfa 37.
gruplarnnun bir listesi
G4-25 (a) Temas kurulacak Paydaslanmiz ilgili - Hayir
paydaslann bolum, sayfa 37.
belirlenmesinin ve
seciminin esast.
G4-26 (a) Ture ve paydas Paydaslanmuz ilgili - Hayir
grubuna gore temas bolum, sayfa 37.
sikliginu da kapsayacak
sekilde kurulusun
paydas temasl ve bu
termaslardan herhangi
birinin &zellikle rapor
hazirlama surecinin bir
parcasi olarak kurulup
kurulmadigi
G4-27 (a) Paydas katiimu Tablo 5, sayfa - Hayir

kanaliyla ortaya konan
kilit konu basliklarin ve
kaygilan ve Kurulusun
raporlama da dahil
olmak uzere bu kilit
konu basliklan ve
kaygilara ne sekilde yarut
verdigi.

55 Kurumsal
Strdurulebilirlik

Yonetimi ilgili bolum.
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Genel Standart
Bildirimler

Tanim

Sayfa Hari¢ Tutulanlar

Dis Denetim

RAPOR PROFILI

G4-28

Saglanan bilgiler igin
raporlama dénemi.

Indeks. Bu -
Surdurtlebilirlik Raporu

1 Ocak 2014'ten 31 Aralik
2014'e kadar olan 12 aylik
periyodu kapsamaktadir.

Hayir

G4-29

Sunulan en son (bundan
bir &dnceki) raporun
(varsa) tarini

Indeks. Onceki _
Surdurulebilirlik Raporu

1 Temmuz 2012'den

31 Aralik 2013'e kadar

olan 18 aylik periyodu
kapsamaktadir.

Hayir

G4-30

Raporlama sikligt

Yayinlanan son -
surdurulebilirlik raporlan

18 aylik periyotlan
kapsamaktadir. 2014'te

bu rapor ile beraber

takvim takvim yili

baz alinarak 12 aylik
dénguye gecilmistir.

Hayir

G4-31

Rapor ve igeridi ile ilgili
sorular i¢in iletisim
bilgileri

Proje ve Satinalim -
Finansmani Birimi,
Strdurulebilirlik Ekibi,

Derya Ozet Yalq,

Telefon: +90 212 318 13

87, e-mail: DeryaOa@
garanti.com.tr

Hayir

G4-32

GRI Icerik Dizini ve
“uyumluluk secenegi”

Kapsaml Segenedi, Bu -
Rapor Hakkinda, sayfa 7.

Hayir
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G4 GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart

Bildirimler Tanim Sayfa Hari¢ Tutulanlar Dis Denetim
RAPOR PROFILI
G4-33 Kurulusun raporicindis  Indeks. Garanti Bankas: - Hayir

denetim arayist ile ilgili
politikasini ve mevcut
uygulamasl

raporun tamami i¢in
dis denetime girmemis
olsa da 2014 takvim

yill i¢cin Bankamin CDP
2014 cevabinda yer
alacak olan Kapsam 1
ve Kapsam 2 sera gazi
emisyonlari i¢in ikinci
defa Sinirh Guvence
almustir. Ek olarak bu
raporda agiklanan

tim surdurulebilirlik
verileri kapsaml i¢
olgum sistemlerine

tabi tutularak birgok
i¢sel ve dissal

islemden gegcirilmis

ve operasyonlarn
seffafligi ve raporlanan
bilgilerin dogrulugu ve
fiili sonugclan gerceklikle
yansitrmasi temin
edilmistir. Garanti
Bankasi finansal
performansi bagiumsiz
olarak denetlenmekte ve
bu raporda sunulan bazi
indikatdrler periyodik
olarak denetimlerle
kontrol edilmektedir.
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Genel Standart

Bildirimler Tanim Sayfa Haric¢ Tutulanlar D1s Denetim
YONETISIM
G4-34 En yuksek Yonetim Kurumsal - Hayir
organinun komiteleri Strdurulebilirlik
de dahil olmak uzere Yonetimi ilgili bolum,
Kurulusun Yoénetim sayfa 44.
yapisl
G4-35 En yuksek Yonetim Surdurulebilirlik - Hayir
organinin ust duzey Komitesi, Kurumsal
yoneticilere ve diger Yonetim bolumu, sayfa
calisanlara Ekonomik, 54.
cevresel ve sosyal konu
basliklan ile ilgili yetki
devir sureci
G4-36 Kurulusun; Surdurulebilirlik - Hayir
surdurulebilirlik konu Komitesi, Kurumsal
basliklan ile ilgili Yonetim bolumu, sayfa
sorumluluga sahip en 54.
yuksek idari duzeydeki
bir mevkii
G4-37 Paydaslar ile en yuksek Surdurilebilirlik - Hayir
yonetim organi Komitesi, Kurumsal
arasindaki iletisime Yonetim bolumu, sayfa
yonelik suregler 54.
G4-38 En yuksek yonetim Tablo 3, sayfa - Hayir

organinn ve
komitelerinin bilesimleri

45, Kurumsal
Strdurilebilirlik
Yonetimi ilgili bolum.

Daha fazla bilgi igin:
2014 Faaliyet Raporu
sayfa 99-116:
https://www.
garantiinvestorrelations.
com/tr/images/pdf/

garanti_faaliyet_
raporu2014.pdf
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Genel Standart Genel Standart

Bildirimler Tanim Sayfa Hari¢ Tutulanlar Dis Denetim Bildirimler Tanim Sayfa Haric¢ Tutulanlar Dis Denetim
YONETISIM YONETISIM
G4-39 Yonetim kurulunun Kurumsal - Hayir G4-44 Yonetim kurulunun Kurumsal - Hayir
baskaninin konumu Strdurulebilirlik surdurulebilirlik Surdurulebilirlik
Yonetimi ilgili botam, bastklanmnin Yénetimi ilgili bélim
sayfa 44. Yonetim Yénetimi acisindan sayfa 44. Detayl bilgi
Kurutu Blaslfam . performansinin i¢in 2014 Faaliyet Raporu
herhangi yonetsel gorev degerlendirilmesine sayfa 116'ya bakiniz
yurutmemektedir. Daha I ) ’
fazla bilgi icin litfen iliskin suregleri https://www.
2014 Faaliyet Raporu garantiinvestorrelations.
Kurumsal Yonetim com/tr/images/pdf/
bolumu sayfa 99-116 garanti faaliyet
bakiniz. raporu2014.pdf
G4-40 En yuksek yonetim Garanti Bankasi - Hayir G4-45 Yonetim kurulunun Focusing on Corporate - Hayir
organi ve komiteleri Kurumsal Yonetim ekonomik, cevresel Sustainability
i¢in aday belirlenme ve Yapisy, 2014 Faaliyet ve sosyal etkilerin, Governance page 44.
secim suregleri Raporu sayfa 99-116. risklerin ve firsatlarn
tanimlanmasi ve
yonetimindeki rolu
G4-41 Menfaat catismalarindan  Kurumsal - Hayir
kaginilmasi Strdurulebilirlik G4-46 En yiiksek yonetim Surduriilebilirlik _ Hayr
Yonetimi ilgili bolum organinin Kurulusun Komitesi sayfa 54,
sayfa 44, 2014 Faaliyet ekonomik, cevresel ve Kurumsal Yonetim
Raporu Kurumsal sosyal konu basliklarina  balimu.
Yonetim bolumu sayfa iliskin risk yénetimi
99-116. stireclerinin etkililiginin
incelenmesi
Ga-42 En yuksek yonetim Kurumsal - Hayr G4-47 En yiiksek Yénetim Surdurilebilirlik - Hayr
organinin ve ust duzey Surdurtlebilirlik organinin ekonomik, Komitesi sayfa 54,
yoneUfjﬂe;m, Kuralusun yonetimi ilgili bolirm cevresel ve sosyal Kurumsal Yénetim
iﬂr&ac, %ger v?ya sayfa 44, 2014 Faaliyet etkileri, riskleri ve bélimil.
yon beyaniannin, Raporu Kurumsal £ ; -
stratejilerinin, PO TUtied 1rsatlan inceleme sikigu
politikalannun ve Yonetim bolumu sayfa
ekonomik, ¢evresel 99-116.
ve sosyal etkilerle
ilgili hedeflerinin G4-48 Kurulusun Surdurtlebilirlik - Hayir
gelistirilmesi, surdurulebilirlik Komitesi sayfa 54,
onaylanmast ve raporunu resmern Kurumsal Yonetim
guncellenmesindeki inceleyen ve onaylayan  bdlum.
rolleri ve biitiin éncelikli
unsurlann dahil edilmis
olmasini saglayan en
G4-43 Yonetim kurulunun Kurumsal Hayr kldemh komite veya
stirdtrilebilirlik Surdiirtilebilirlik mevkil

basliklarindaki kolektif
bilgisinin gelistirilmesi
ve artirilmast i¢in alinan
onlemler

Yonetimi ilgili bolum
sayfa 44.
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G4 GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart

Bildirimler Tanim Sayfa Hari¢ Tutulanlar Dis Denetim
YONETISIM
G4-49 Kritik konulann en Surdurulebilirlik - Hayir
yuksek Yonetim Komitesi sayfa 54,
organina iletilmesine Kurumsal Yonetim
iliskin surec¢ bolumu.
G4-50 En yuksek Yonetim Surdurulebilirlik - Hayir
organina iletilen kritik Komitesi sayfa 54,
konulann niteligini ve Kurumsal Yonetim
sayisini ve bunlarn bolumu.
gdz dnune alinmast
ve ¢ozumlenmesinde
kullanilan mekanizmalar
G4-51 Yénetim Kurulunun ve - Islem yapilan Hayir
ust duzey yoneticilere piyasalardaki herhangi
iliskin ucret politikalan kurumsal kuralla iliskili
olmadig: ve ticari
hassasiyete sahip oldugu
i¢in bu veri beyan
edilememektedir.
G4-52 Ucretin belirlenmesine Kurumsal - Hayir
iligkin sureg, Surdurulebilirlik
Yonetimi sayfa 44,
Kurumsal Yonetim
Bolimu 2014 Yiluk
Raporu sayfa 99-116.
G4-53 Ucretlerle ilgili olarak Paydaslanmiz - Hayir
paydaslann goruslerinin  ilgili bolum sayfa
ne sekilde istendigi ve 24, Kurumsal
dikkate alindigy, Surdurulebilirlik
Yonetimi ilgili bolum,
sayfa 44.
G4-54 Kurulusun en yuksek - Islern yapilan Hayir

Ucret alan bireyine
iligkin yilik toplam
ucretin ayrni ulkedeki
butun ¢alisanlara yonelik
yilik toplam Ucretin
medyaniyla orani

piyasalardaki herhangi
kurumsal kuralla iligkili
olmadigl ve ticari
hassasiyete sahip oldugu
i¢in bu veri beyan
edilememektedir.
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Genel Standart
Bildirimler

Tanim

Sayfa

Haric¢ Tutulanlar

Dis Denetim

YONETISIM

G4-55

Kurulusun en yuksek
ucret alan bireyine
fliskin yiluk toplam
ucretteki yuzde artist
ayni ulkedeki butun
calisanlara yonelik
yilik toplam ucretteki
medyan yuzde artisla
orani

Islem yapilan
plyasalardaki herhangi
kurumsal kuralla iligkili
olmadig ve ticari
hassasiyete sahip oldugu
i¢in bu veri beyan
edilememektedir.

Hayir
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G4 GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Standart

Bildirimler Tanim Sayfa Hari¢ Tutulanlar Dis Denetim
ETIiK VE DURUSTLUK
G4-56 Kurulusun davranis Politikalar ve Ilkeler - Hayir
kurallan ve etik kurallan sayfa 47, Kurumsal
gibi degerler, ilkeler, Surduriilebilirlik
standartlar ve davranis Yénetimi ilgili balim,
normlarl Suistimal ve Etik Dis1
Davranuslan Onleme
Politikasi,
http://assets.garanti.
com.tr/assets/pdf/
tr/surdurulebilirlik/
suistimal_ve_etik_disi_
davranislari_onleme_
politikasi.pdf
G4-57 Etik ve yasal davranisla Politikalar ve Ilkeler _ Hayir
ve kurumsal durtistliikle — sayfa 47, Kurumsal
ilgili konular hakkinda ~ Surdurtlebilirlik
dneri alinmasina Yonetimi ilgili bolim,
yonelik yardim hatlan ~ ouistimal ve Etik Disy
Davranislan Onleme
veya danisma hatlan PolitikasL,
gibi dahili ve harici http://assets.garanti.
mekanizmalar corn.tr/assets/pdf/
tr/surdurulebilirlik/
suistimal_ve_etik_disi_
davranislari_onleme_
politikasi.pdf
G4-58 Etik olmayan ve yasadis1 ~ Politikalar ve Tlkeler - Hayir

davraruslar hakkindaki
kaygilann ve kurumsal
durustlukle ilgili
konulann bildirilmesine
yonelik; hat yonetimi
kanaliyla uyari, bildirim
mekanizmalarn ve
yardim hatlan gibi dahili
ve harici mekanizmalar

sayfa 47, Kurumsal
Strdurulebilirlik
Yoénetimi ilgili bolam,
Suistimal ve Etik Dis1
Davranislan Onleme
Politikasi,
http://assets.garanti.
com.tr/assets/pdf/
tr/surdurulebilirlik/
suistimal_ve_etik_disi_
davranislari_onleme_
politikasi.pdf
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G4 OZEL STANDART BIiLDIRIMLER

Yoénetim Yaklasimi

Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa pone e DY
(DMA) / G4 Gostergesi
EKONOMIK
Piyasa Varlign DMA - Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir
bolum sayfa 62, Kurumsal Strdurtlebilirlik
Yonetimi ilgili bolum, sayfa 44.
Piyasa Varlig: G4-EC1  Uretilen ve dagitilan 2014 Yilik Raporu, Blum 6 Konsolide - Hayir
dogrudan ekonomik Finansal Bilgiler, sayfa 249 ile 347 arasl.
deger (EVGED)
Piyasa Varlig: G4-EC2  IKlim degisikliginden Indeks. Garantinin iklim degisikligi ile - Hayir
kaynaklanan risk ve iligkili riskler ve firsatlara iliskin ¢abalan iki
firsatlar kategoriye ayrilabilir:
- Kredi portfoyuyle iligkili varlik seviyesinde
riskler ve firsatlar ve kurulus seviyesinde
riskler ve
- Banka'nin insan kaynaklan ve fiziksel
altyapisiyla iligkili firsatlar.
Piyasa Varligi G4-EC3  Kurulusun Daha fazla bilgi i¢in: 2014 Faaliyet Raporu - Hayir
belirlenmis sayfa 264-265:
tazminat plani
yuktmluluklerinin https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
kapsami images/pdf/garanti_faaliyet raporu2014.pdf
Piyasa Varlig G4-EC4  Devletten alinan Indeks. Raporlama periyodu boyunca Garanti - Hayir
mali yardim bankas devletten herhangi bir finansal destek
almarustir.
Piyasa Varligi DMA - Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir
bdolum sayfa 62, Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetimi ilgili bolum, sayfa 44
Piyasa Varlig: G4-EC5  Belirgin operasyon Indeks. Garanti Bankas! personelinin tamami - Hayir

yerlerinde cinsiyet
bazinda standart
baslangig seviyesi
Ucretlerinin yerel
asgari ucrete gore
orani

asgari Ucretin uzerinde maas almaktadir.
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G4 OZEL STANDART BIiLDIRIMLER G4 OZEL STANDART BIiLDIRIMLER

Yénetim Yaklasimi
Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa

Yénetim Yaklasimi

Hari¢ Dis Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa

Tutulanlar Denetim

Haric¢ Dis
Tutulanlar Denetim

(DMA) / G4 Gostergesi

EKONOMIK
Piyasa Varligi G4-EC6  Belirgin operasyon Indeks. Genel Mudur, Genel Mudur - Hayir
yerlerinde ust Yardimcilan ve Koordinatorler de dahil
yonetimin yerel olmak uzere ust yonetim Turk vatandasidir.
toplumdan isttihdam  Bu uygulama ile Banka Turkiyenin ttm
edilme orani yorelerinden gelen ve bircok farkiiga
sahip musterilerini daha iyl anlayabilmekte
ve hizmet verebilmektedir. Garantinin
bolgesel operasyonlar i¢in Kurulusun farkli
seviyelerinde yerel yetenekler istihdam
edilmektedir.
Dolayli Ekonomik DMA - Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir
Etkiler bolum sayfa 62, Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetimi ilgili bolurm, sayta 44.
Dolayli Ekonomik G4-EC7  Altyapi yatinmlarnnin  Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Haywr
Etkiler ve desteklenen bolum sayfa 62.
hizmetlerin gelisimi
ve etkisl
Dolayli Ekonomik G4-EC8  Etkilerin boyutu da Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili _ Haywr
Etkiler dahil olmak uzere bolum sayfa 62, Toplumla ilgili bélum, sayfa
belirgin dolayl 133.
ekonomik etkiler
Satin Alma DMA - Onemli Unsurlar ve Sinirlar sayfa 42, Tedarik - Hayir
Uygulamalan Zinciri Yonetimi sayfa 99, Cevre Yonetim
Sistemi sayfa 97.
Satin Alma G4-EC9  Belirgin operasyon Tedarik Zinciri Yonetimi bolumu, sayfa 99, _ Hayir
Uygulamalari yerlerinde yerel Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili

tedarikg¢ilere yapilan
harcamalarnn orani

bolum sayfa 97.
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(DMA) / G4 Gostergesi

CEVRESEL
Enerji DMA - Onemli Unsurlar ve Sinirlar sayfa 42, Hayir
Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili
bolum sayfa 96, Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetimi ilgili bolum, sayfa 44.
Enerji G4-EN3  Kurum i¢indeki Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili Hayir
enerji tuketimi boélum sayfa 96
Enerji G4-EN4  Kurum disindaki Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili Hayir
enerji tuketimi boélum sayfa 96
Enerji G4-EN5  Enerji yogunlugu * Turkiye'deki Garanti Bankasi binalar, Hayir
Garanti Mortgage, Garanti Odeme Sisternleri
ve Garanti Teknoloji dahilinde Dizel, Dogal
Gaz, Linyit, Dizel (mobil), Benzin (mobil),
Elektrik tuketimini kapsamaktadir.
** Turkiye'deki Garanti Bankasi binalan,
Garanti Mortgage, Garanti Odeme Sisternleri
ve Garanti Teknoloji'yi kapsamaktadir.
Enerji G4-EN6  Enerji tiketiminin Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile 1lgili Hayir
azaltilmas boélum sayfa 96.
Enerji G4-EN7  Urlin ve hizmetlerin  Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili Hayir
enerji ihtiyaclaninda  bélim sayfa 96.
azaltimlar
Emisyonlar DMA - Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili Hayiwr
bolum sayfa 96, Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetimi ilgili bolum, sayfa 44.
Emisyonlar G4-EN15 Dogrudanseragazi  Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili Hayir
(GHG) emisyonlari bollm, sayfa 96.
(Kapsam 1)
Emisyonlar G4-EN16 Dolayl enerji Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili Hayir

sera gazi (GHQ)
emisyonlarn (Kapsam
2)

bolum, sayfa 96.
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Yénetim Yaklasimi

Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa pane e DY
(DMA) / G4 Gostergesi
CEVRESEL
Emisyonlar G4-EN17 Diger dolayl enerji Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili - Hayir
sera gazi (GHG) bolum, sayfa 96.
emisyonlan (Kapsam
3)
Emisyonlar G4-EN18 Sera gazi (GHG) Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili - Hayir
emisyon yogunlugu  bolum, sayfa 96.
Emisyonlar G4-EN19  Sera gazi (GHG) Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili - Hayir
emisyonlarnin bolum, sayfa 96.
azaltilmasi
Emisyonlar G4-EN20 Ozon tabakasin Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili - Hayir
incelten madde bolum, sayfa 96.
(ODS) emisyonlar
Emisyonlar G4-EN21 NO,, SO, ve diger Indeks. flgili bildirim Bankanin is yapisiyla - Haywr
beli_rgin hava iliskili olmadig ve Banka'nin kurumsal
emisyonlar aktiviteleri ve operasyonlarn belirtilen
maddelerin belirgin seviyede salimina sebep
olmadidl igin Garanti Bankasi bu géstergede
raporlama yapmamaktadir.
Uriin ve Hizmetler =~ DMA - Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir
bolum sayta 62, Kurumsal Strdurulebilirlik
Yonetimi ilgili bolurm, sayta 44.
Uran ve Hizmetler G4-EN27 Urln ve hizmetlerin ~ Sturdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir
cevresel etkilerinin  bollim sayfa 62, Kurumsal Strdtriilebilirlik
hafifletiime boyutu  Yoénetimi ilgili boltim, sayfa 44
Urlin ve Hizmetler G4-EN28 Geri toplanan Indeks. Banka operasyonlarn sirasinda belirgin =~ — Hayir

satilmis urunlerin
ve ambalaj
malzemelerinin
kategoriye gore
yuzdeleri

seviyede paketleme malzemesi uretmedigi
icin Garanti Bankasi bu gostergede raporlama
yapmamaktadir.
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G4 OZEL STANDART BIiLDIRIMLER

Yénetim Yaklasimi Hari D1
Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa Tuteanlar  Denetim
(DMA) / G4 Gostergesi
CEVRESEL
Uyum DMA - Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir
bolum sayfa 62, Faaliyetlerimizin Cevresel
Etkileri ile ilgili bolum sayfa 96, Kurumsal
Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili bolum, sayfa 44
Uyum G4-EN29 Cevre kanunu ve Indeks. Raporlama periyodu boyunca ¢evre - Hayir
duzenlemelerine kanun ve yonetmeliklerine uyumsuzluk ile
uyulmamast ilgili belirgin bir olay veya ceza kesilmesi
nedeniyle uygulanan  glmarmistir.
onemli cezalann
parasal degeri ve
parasal olmayan
yaptinmlarn toplam
sayl1sl
Nakliye DMA - Focusing on Managing Environmental - Haywr
Impact of Operations page 96.
Nakliye G4-EN30  Urlnlerin ve Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili - Hayir
kurulusun bolum sayfa 96, Onemli Unsurlar ve Sinirlar
faaliyetlerine sayfa 42.
iliskin diger mal
ve malzemelerin
nakliyesinin
ve kurulusun
isgucu uyelerinin
tasinmasinin
belirgin ¢evresel
etkilerl
Genel DMA - Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir
bolum sayfa 62, Faaliyetlerimizin Cevresel
Etkileri ile ilgili bolum, sayfa 96, Kurumsal
Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili bolum, sayfa 44
Genel G4-EN31  Ture gore toplam Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili - Hayir
cevre koruma boélum sayta 96.
harcama ve
yatinmlarl
Tedarik¢inin DMA - Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili - Hayir
Cevresel Bakimdan bélum sayfa 96.
Degerlendirilmesi
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Yénetim Yaklasimi Hari D1
Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa o tu‘{anlar Djne tim
(DMA) / G4 Gostergesi
CEVRESEL
Tedarik¢inin G4-EN32 Cevresel kriterlerin Tedarik Zinciri Yonetimi bolumu 99, - Hayir
Cevresel Bakimdan kullanilmasiyla Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile ilgili
Degerlendirilmesi taranan yeni boliam sayfa 96.
tedarikg¢ilerin
yuzdesi
Tedarik¢inin G4-EN33  Tedarik zincirindeki  Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir
Gevresel Bakimdan belirgin Slgekte bélum sayfa 62, Onemli Unsurlar ve Sinurlar
Degerlendirilmesi mevcut ve olasi sayfa 42.

olumsuz gevresel
etkiler ve alinan
onlemler
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G4 OZEL STANDART BiLDIRIMLER

Yoénetim Yaklasimi Hari D1
Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa T tuﬁl:anlar Djne tim
(DMA) / G4 Gostergesi
SOSYAL: iISGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR IS
Istihdam DMA - Insan Kaynagirmiz ilgili bélim, Sayfa 113. _ Hayir
Istihdam G4-LAL Yas grubuy, cinsiyetve  Insan Kaynadimuz ilgili bélam, Sayfa 113. - Hayir
bolgeye gore ise yeni
alinan galisanlarin
ve ¢alisan devrinin
toplam sayisl ve orani
Istihdam G4-LA2  Belirgin operasyon Insan Kaynagirmiz ilgili bélim, Sayfa 113. - Hayir
yerlerine gore
gegici veya yarl
zamanl ¢calisanlara
saglanmayan ve tam
zamanl ¢calisanlara
saglanan yan haklar
Istihdam G4-LA3  Cinsiyete gére dogum  Insan Kaynadimiz ilgili bolum, Sayfa 113. - Hayir
izninden sonra ise
dénme ve iste kalma
oranlan
Isgict/Yonetim DMA - Insan Kaynagmuz ilgili bélam, Sayfa 113, - Hayir
Tliskileri Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili
bolum, sayta 44.
Isgﬁcu/‘{énetim G4-LA4  Bunlann toplu is Insan Kaynagmuz ilgili bslam, Sayfa - Hayir
Niskileri sozlesmelerinde 113. Garanti Bankasi isten ¢ikarmalardan
belirtilmis olup kaginmak igin elinden geleni yapmaktadr.
olmadiklan da dahil Ancak Banka'mun ilgili streg ve
olrpg k uzere faahyq kurallan yeniden yapilandirma ve/veya
deglgklhklenylle 11g11} duzenlemeye zorunlulugunun ortaya
asgari ihbar sureleri
¢ikmasi durumunda bu uygulamadan
etkilenecek kisiler i¢in etkiyi en aza
indirecek sekilde duzenlenmistir.
Is Sagugi ve DMA - Insan Kaynagmuz ilgili bélam, Sayfa 113, - Hayir

Guvenligi

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili
bolum, sayfa 44.
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Yoénetim Yaklasimi

Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa pane e DY
(DMA) / G4 Gostergesi
SOSYAL: ISGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR IS
Is Sagugi ve G4-LAS5  Toplam isgucunun Insan Kaynagmiz ilgili bélim, Sayfa 113. - Hayir
Guvenligi is sagligl ve guvenligi
programlarnin
takibine yardimci
olan ve bu konuda
gorus bildiren resmi
musterek yonetim-
is¢l saglik ve guvenlik
komitelerinde temsil
edilen yuzdesi
Is Sagugi ve G4-LA6  Bolge ve cinsiyete gore Raporlama surecinde 118 is kazasi - Hayir
Guvenligi yaralanma turu kaza yasanmis, olum ile sonuglanan herhangi
siklik oranlar, meslek  bir vaka gergeklesmemistir. Meslek Hastalig
hastaliklan, kaylp gin  yakasi ile de karsilasiimarmstir. Toplam
devamsizlik ve isle devamsizlik verisi hasta raporu veya
baglantil toplam olum yaralanma raporu baz alinarak toplanmustir.
vakas1 sayis1
Toplam devamsizlik yapilan gun sayist
sayfa 121'de raporlanmustir.
Is Sagugi ve G4-LA7 is kazasi orani veya Indeks. Bankanin mesleki aktiviteleri ile - Hayir
Guvenligi meslek hastaligi riski iliskili olarak higbir galisan herhangi bir
yuksek olan calisanlar  ciddi hastalikla ilgili yitksek riske maruz
dedildir. Bankanin intranet sistemi soguk
alginlidi ile mucadele gibi korunmayla ilgili
bir¢ok ise yara bilgiyl halihazirda ulasilabilir
sekilde sunmaktadir.
Is Sagugi ve G4-LA8  Sendikalarla yapilan Indeks. {lgili yénetmelikler uyarnca her - Hayir
Guvenligi resmi sozlesmeler calisan igvereni sendika uyeliklerinin
kapsamindaki saglik ve  paglangici itibariyla bilgilendirmekle
guvenlige iliskinkonu  yiykimiudir. Raporlama periyodunun
basliklan basinda ve raporlama stireci boyunca
higbir ¢alisan tarafindan bu sekilde bildirim
yapilmamistir.
Egitim ve Ogretim DMA - Insan Kaynagmiz ilgili bélim, Sayfa 113, - Hayir
Kurumsal Strdurilebilirlik Yonetimi ilgili
bolum, sayfa 44.
Egitim ve Ogretim G4-LA9  Cinsiyete ve calisan Insan Kaynagmuz ilgili bélim, Sayfa 113. - Hayir

kategorisine gére
calisan basina ayrilan
yilik ortalama egitim
saati
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G4 OZEL STANDART BiLDIRIMLER

Yoénetim Yaklasimi Hari D1
Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa T tuﬁl:anlar Djne tim
(DMA) / G4 Gostergesi
SOSYAL: iISGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR IS
Egitim ve Ogretim G4-LA10  Calisanlann kesintisiz Indeks. Calisanlar Garanti Bankasi - Hayir
istihdam edilebilirligini  btinyesine katildiklar andan itibaren
destekleyen ve 506 numarali Sosyal Giivenlik Yasasimuin
malulen emekliliklerini - 20 numaral gecici maddesi uyarinca
yonetebilmelerine kurulan ‘T. Garanti Bankasi A.S. Memur ve
zardlmmlc‘)l‘an‘ Mustahdemleri Emekli ve Yardim Sandidi
ecen geusumi ve Vakfimin otomatik olarak tiyesi olmaktadir.
yasam boyu gelisim
programlar
Egitim ve Ogretim G4-LA11  Cinsiyete ve calisan Insan Kaynagirmuz ilgili bélim, Sayfa 113. _ Hayir
kategorisine gore
duzenli performans
ve kariyer gelisim
degerlendirmelerinden
gecen ¢alisan yuzdesi
Cesitlilik ve Firsat DMA _ Insan Kaynagmuz ilgili bélam, Sayfa 113, - Hayir
Kurumsal Strdurulebilirlik Yonetimi ilgili
bolum, sayta 44.
Cesitlilik ve Firsat G4-LA12  Yénetim organlanmin  Insan Kaynagimiz ilgili bélum, Sayfa 113, - Hayir
bilesimi ve ¢alisanlann  Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili
cinsiyete, yas grubuna, béliim, sayfa 44.
azinlik grubu uyeligine
ve baska cesitlilik
gostergelerine gore
tanimlanan galisan
kategorilerine gore
dagilimi
Kadin ve Erkekler DMA _ Insan Kaynagirmiz ilgili bélim, Sayfa 113, - Hayir
icin Esit Ucret Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili
bolum, sayfa 44.
Kadin ve Erkekler G4-LA13  Calisan kategorisine, Garanti Bankasi ucret sistemi tamamiyla - Hayir

icin Esit Ucret

Dbelirgin operasyon
yerlerine gore kadinlar
ve erkekler arasindaki
taban maas ve ucret
orani

cinsiyetten bagimsiz ve performans bazl
olarak kurulmustur. Ucret degisiklikleri
calisanlann gorevlerine ve deneyim
seviyelerine bagl olarak degisiklik
gostermektedir. Omegin Uist ydnetimdeki
erkek yoneticilerin is tecrubeleri kadin
yoneticilere oranla yaklasik %15 daha
fazladir.
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Yénetim Yaklasimi Hari D1
Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa Tu tu‘{amar Djne tim

(DMA) / G4 Gostergesi

SOSYAL: iSGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR i$

sgticu DMA - Insan Kaynagmuz ilgili bolim, Sayfa 113, - Hayir
Uygulamalan Kururnsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili
Sikayet bolim, sayfa 44.
Mekanizmalar
Isgticu G4-LA16 Isguicu Insan Kaynagmuz ilgili bélim, Sayfa - Hayir
Uygulamalarn uygulamalanyla ilgili 113. Raporlama suresi boyunca isgucu
Sikayet olarak resmi sikayet uygulamalanyla iliskili herhangi sikayet
Mekanizmalarn mekanizmalarl

kanaliyla getirilmis,
yanutlanmis ve
¢ozumlenmis
sikayetlerin sayisi

kayit alina alinmarustir.

186 | Garanti Stuirdiiriilebilirlik Raporu 2014

G4 OZEL STANDART BIiLDIRIMLER

Yénetim Yaklasimi Hari D1
Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa Tuteanlar  Denetim
(DMA) / G4 Gostergesi
SOSYAL: INSAN HAKLARI
Yatinm DMA - Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir
bolum sayfa 62.

Yatinm G4-HR1  Insan haklan Onemli boyuttaki kredi sézlesmelerinin - Hayir

maddeleri igeren 100%"11 Banka'mun insan haklan konularini

veya insan haklar da kapsayan Cevresel ve Sosyal Etki

taramasindan Degerlendirme Sureci kapsaminda

gecmis belirgin degerlendirilmektedir. Strdiiriilebilir Finans

yatnm sozlesme ve Musterilerimiz ilgili bélum sayfa 62.

veya kontratlarninin

toplam sayisi ve

yuzdesi
Yatinm G4-HR2  Faaliyetlerle ilgili Indeks. Insan haklan ile iliskili olarak dzel bir - Hayir

insan haklan egitim verilmemesine ragmen Banka'nin tum

unsurlarna iligskin calisanlarina verdigi surdurulebilirlik alaninda

insan haklan politika  birgok egitim igerigi etik degerler gibi insan

veya prosedurleri haklan konulan ile iligkilidir. Ornedin,

Uzerine verilen raporlama surecinde Surdurulebilirlik

calisan egitimlerinin  e-6grenme programi kapsaminda verilen

toplam saati ve egitimlerin toplam suresi 1,297 saattir.

egitim gormus

calisanlarnn yuzdesi
Aynimciigin DMA - Insan Kaynagmuz ilgili béliim, Sayfa 113, - Hayir
Onlenmesi Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili

bolum, sayfa 44.

Aynmciigin G4-HR3  Aynmcilik Indeks. Raporlama surecinde herhangi - Hayir
onlenmesi vakalarinin ve alinan  aynmcilik vakasi olmarmistir.

duzeltici dnlemlerin

toplam sayist
Orgiitlenme ve DMA - Insan Kaynagmiz ilgili bélim, Sayfa 113, - Hayir
Toplu Sézlesme Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili
Hakki balim, sayfa 44.
Orgutlenme ve G4-HR4  Orgutlenme ve Indeks. Garanti Bankasi, anayasal bir hak - Hayir

Toplu Sozlesme
Hakki

toplu sozlesme
hakkinun ihlal
edilmis olabilecedi
veya belirgin risk
alinda olabilecegi
belirlenen faaliyetler
ve tedarikgiler

ve bu haklann
desteklenmesi i¢in
alinan dnlemler

olan sendikalagsmaya ve toplu sézlesme
hakkina sayg: duyar. Tum ¢alisanlar,

sendikal Uyelik konusunda serbesttir ve

hur iradeleriyle hareket ederler. Raporlama
surecinde, Banka'nin bilgisi dahilinde, hi¢bir
tedarikg¢isi calisanlannin sendika hakking,
yani ¢alisanlannin bir sendikaya katilma veya
katilmama hakkini ihlal etmemistir.
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Yénetim Yaklasimi
Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa

Yénetim Yaklasimi

Hari¢ Dis Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa

Tutulanlar Denetim

Haric¢ Dis
Tutulanlar Denetim

(DMA) / G4 Gostergesi

SOSYAL: INSAN HAKLARI

Guvenlik DMA - Onemli Unsurlar ve Sinirlar sayfa 42, Hayir
Uygulamalarl Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili
bolum, sayfa 44.
Guvenlik G4-HR7  Kurulusun Indeks. Bankanin guvenlik personeli Hayir
Uygulamalarl faaliyetleri ile tarafindan takip edilmesi gereken prosedurler
llgili insan haklan Banka'nin intranet sisteminde yayinlanmis
politikalar veya ve ilgili Givenlik Prosedurleri altinda
prosedurleri yurutiilmektedir. Uygulanacak yonetmelikler
kgnus__und__a egiim uyarinca Banka tarafindan istthdam edilen
gormus guv enpk . tum 6zel guvenlik personeli 120 saatlik egitimi
personelinin yuzdesi .
tamamlamall ve minimum test kosullarini
yerine getirmelidir. Egitim, ¢ Isleri Bakanud
tarafindan izlenmekte ve denetlenmektedir.
Yonetmelik iligkili editime ek olarak, Garanti
Bankasi guvenlik personelinin 15 gunluk
ishasi egitimini ve 2 gunluk sinif egitimini
tamamlamasinu zoruntu kilmaktadir. Guvenlik
personeli gorev suresi boyunca bircok konu
uzerine gecici egitimler almaktadir.
IK Degerlendirmesi DMA - Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili Hayir
bolam, sayfa 44, Onemli Unsurlar ve Sinirlar
sayfa 42.
IK Degerlendirmesi  G4-HR9  Insan haklan Indeks. Raporlama surecinde hi¢bir Hayir
incelemelerine veya  operasyon insan haklarn incelemelerine veya
insan haklar etki insan haklan etki degerlendirmelerine tabi
degerlendirmelerine  gimarmstr.
tabi olmus
faaliyetlerin toplam
sayisl ve yuzdesi
Insan Haklan DMA - Insan Kaynagmuz ilgili balam, Sayfa 113, Hayir
Sikayet Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili
Mekanizmalarn boliim, sayfa 44, Onemli Unsurlar ve Sinurlar
sayfa 43.
Insan Haklan G4-HRI12 Insan haklan Indeks. Raporlama surecinde insan haklar Hayir
Sikayet etkileriyle ilgili etkileriyle ilgili olarak herhangi resmi sikayet
Mekanizmalarl olarak resmi sikayet  olmanustir.

mekanizmalarl
kanaliyla getirilmis,
yanitlanmis ve
¢ozumlenmis
sikayetlerin sayisi
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(DMA) / G4 Gostergesi

SOSYAL: TOPLUM

Yerel Toplumlar DMA - Toplumla ilgili bolum, sayfa 133, Kurumsal - No
Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili bolim, sayfa
44, Kurumsal Profil sayfa 30, Onemli Unsurlar
ve Sinurlar sayfa 42.
Yerel Toplumlar G4-501 Yerel toplum Indeks. Banka tarafindan 2014 yiinda - Hayir
katiimu, etki gerceklestirilen bagis ve destekler 17.186.001
degerlendirmeleri TL (2013: 18.001.967 TL). Kurumsal sosyal
ve gelisim sorumluluga bagliigi ile iliskili olarak
programlannin Banka Tiirkiyenin birgok yerinde faal olan
uygulandign kisilere, gonullu kuruluslara, topluluklara
operasy_onlarm ve derneklere, kamu yararnni ilgilendiren
yuzdesi s e
kuruluslara, ve egitim, kultur, sanat, cevre
ve spor alanlarnna dahil olan kuruluslara
bagdis ve destekte bulunmaktadir. Bagislar
ayni zamanda Bankamin kurumsal kimligini
artirmak ve bankacilik aktivitelerini
genisletmek icin gerceklestirilebilmektedir.
Bagislann miktarlan ve yararlanicilan 2014
Faaliet Raporu sayfa 140'da paylasilmustir.
Yerel Toplumlar G4-SO2  Yerel toplumlar Indeks. Raporlama surecinde yerel toplumlar - Hayir
uzerinde belirgin uzerinde belirgin olgekte mevcut ve
Olgekte mevcut ve olasi olumsuz etkileri olan bir operasyon
olasi olumsuz etkileri  gimammigtir. Diger yandan Garanti Bankast
olan operasyonlar CSKP ve GSEDS aracilignyla sosyal ve cevresel
dolayli etkilerini kontrol alina almay1
hedeflemektedir. SUrdurulebilir Finans ve
Musterilerimiz ilgili bolum sayfa 62.
Yerel Toplumlar FS-13 Ekonomik agidan Indeks. Garanti Bank dusuk nufus - Hayir
dezavantaja sahip yogunluguna sahip alanlara ulagim
veya dusuk nufus noktalanna sahip degildir.
yogunluguna sahip
alanlarda ulasim
noktalan
Yerel Toplumlar FS-14 Dezavantaja Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir

sahip kisilerin
finansal hizmetlere
erisimlerini
lyilestirmek i¢in
girisimler

bdolum sayfa 62.
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G4 OZEL STANDART BIiLDIRIMLER

Yénetim Yaklasimi

Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa pane e DY
(DMA) / G4 Gostergesi
SOSYAL: TOPLUM
Yolsuzlukla DMA - Kurumsal Sturdurulebilirlik Yonetimi ilgili - Hayir
Mucadele bolim, sayfa 44, Onemli Unsurlar ve Sinurlar
sayfa 42.
Yolsuzlukla G4-SO3  Yolsuzlukla ilgili Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili - Hayir
Mucadele riskler bakimindan bolum, sayfa 44, Surdurtlebilir Finans ve
degerlendirilmis Musterilerimiz ilgili bélim sayfa 62.
faaliyetlerin toplam
say1s1 ve ylizdesi ve Ic kontrol izleme faaliyetleri, Tiim Banka'yl
t_esp1t edilen belirgin kapsayan erken uyarn sinyallerini termel
riskler . X . ) .
alarak formule edilen dnceden belirlenmis
yolsuzluk senaryolarina dayanmaktadir. Her
merkez birim duzenli araliklarla Teftis Kurulu
Baskanligi tarafindan fiilen denetlenmektedir.
Devaml olarak Bankanin herhangi bir
yerinde dis kaynakl yolsuzlugu tespit etrmek,
kontrol altina almak ve 6nlemek igin stratejiler
gelistirilmektedir.
Yolsuzlukla G4-504  Yolsuzlukla Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili - Hayir
Mucadele mucadele politika ve  bolum, sayfa 44, Strdurtlebilir Finans ve
prosedurleri ileilgili  Misterilerimiz ilgili b&lum sayfa 62.
iletisim ve egitim
Yolsuzlukla G4-505  Teyit edilmis Indeks. Denetleme aktiviteleri Bankamin Etik - Haywr
Mucadele yolsuzluk vakalan ve  Ilkelerine, politikalarina ve prosediirlerine
alinan onlemler aykin tim uygulamalar, islemler ve
davraruslarl, ve dolandirici aktiviteleri tespit
etmek/onlemek hedefine sahiptir. Denetleme
raporlar Disiplin Kurulu tarafindan
degerlendirilmekte ve sonuglandirilmaktadir.
Eger gerekli gorulurse sug¢ duyurusunda
bulunulmaktadir.
Rekabete Aykin DMA - Kurumsal Sturdurulebilirlik Yonetimi ilgili - Hayir
Davranis bolum, sayfa 44
Rekabete Aykin G4-S0O7  Rekabete aykin Kurumsal Sturdurulebilirlik Yonetimi ilgili - Haywr
Davranis davranislara, bolum, sayfa 44
trostlesme

ve tekelcilik
faaliyetlerine iligkin
davalarnn toplam
sayis1 ve bunlann
sonuglarl
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G4 OZEL STANDART BIiLDIRIMLER

Yénetim Yaklasimi Hari D1
Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa Tu tu<1;an1ar Djne tim
(DMA) / G4 Gostergesi
SOSYAL: URUN SORUMLULUGU
Urin ve Hizmet DMA - Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir
Etiketlemesi bélum sayfa 62, Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetimi ilgili bolum, sayta 44

Urin ve Hizmet G4-PR3 Kurulusun urun Indeks. Garanti Bankasi sagladigl hizmet ve - Hayir
Etiketlemesi ve hizmet bilgileri urin bilgilerinin paylasimu ile ilgili yasa ve

ve etiketleme yénetmeliklere uymaktadir. Bu sebeple Banka

prosedurlerince sundugu tim urtn ve hizmetleriyle ilgili yasal

zorunlu tutulan olarak paylasilmasi zorunlu tutulan ve tarafsiz

urun ve h_lz__met karar verme igin gerekli olacagina inandigi

bﬂgﬂen turu ve bu tum ilgili mevcut bilglyi musterilerine

bilgi gereklerine ;

tabi belirgin saglamaktadir.

urun ve hizmet

kategorilerinin

yuzdesi
Urin ve Hizmet G4-PR4  Urlin ve hizmet Indeks. Raporlama siirecinde trtin ve hizmet  _ Hayir
Etiketlemesi bilgileri ve bilgileri ve etiketlemeyle ilgili yonetmeliklere

etiketlemeyle ilgili ve génilli kurallara uyumsuzlukla ilgili

yonetmeliklere ve herhangi bir durum olmanustur.

génullu kurallara

uyumsuzluk

vakalannin sonug

tirune gore toplam

sayl1sl
Uriin ve Hizmet G4-PR5 Musteri Banka'nin musteri iligkili faaliyetleri igin - Hayir
Etiketlemesi memnuniyetini Strdurtlebilir Finans ve Musterilerimiz

Olgen aragtirma ilgili bolume bakilabilir ancak Turkiye'de

sonuglan finans sektérande aragtirma sonuglarinin

aciklanmasi alisilmis bir uygulama degildir.

Pazarlama Iletisimi ~ DMA _ Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir

bolum sayfa 62, Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetimi ilgili bolum, sayfa 44.
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Yénetim Yaklasimi Yénetim Yaklasimi

Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa pane e DY Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa pone e DY
(DMA) / G4 Gostergesi (DMA) / G4 Gostergesi
SOSYAL: URUN SORUMLULUGU SOSYAL: URUN SORUMLULUGU
Pazarlama fletisimi  G4-PR6  Yasakli ve tartismal Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir Uyum DMA - Onemli Unsurlar ve Sinirlar sayfa 42, - Hayir
urunlerin satigy bolum sayfa 62, Kurumsal Strdurulebilirlik Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili
Yoénetimi ilgili bolum, sayfa 44. Garanti bolum, sayfa 44.
Bankasi sundugu urtin ve hizmetlerle
ilgili bilgilerin agiklanmast ile ilgili yasa ve
yonetmeliklere uymaktadir. Banka ayrica .
VUrattuga tim pazarlama ve iletisim Uyum G4-PR9 Urtml ve hizmetlerin Kgr})msal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili - Hayir
faalivetlerinde Tirkiye'de mevcut yasa tedariki ve kullanim - botum, sayfa 44.
’ ) o : ile ilgili kanun ve
ve yonetmelik gerekliliklerine tam uyum yénetmeliklere
saglamak i¢in 6zenle ¢aba harcamaktadir. uyumsuzluktan
Garanti Bankasi ulusal yasalar ve/veya kaynaklanan énemli
Tarkiyenin taraf oldugu uluslararasi para cezalarinin
sozlesmeler tarafindan yasaklanmis parasal degeri
veya kisitlanmus hicbir aktiviteyl veya
insan haklarru ihlal ettigi veya ¢ocuk is¢l
calistirdign kanitlanan hicbir kurulusu finanse )
etmemektedir. Garanti Bankas: bu tarz proje Urun Portfoyua DMA - Kurumsal Profil sayfa 30, Surdurulebilir Finans - Hayir
ve aktivitelerin kredi taleplerini sosyal ve ve Musterilerimiz ilgili bolum sayfa 62.
cevresel etki degerlendirmesine veya kredi
tutarina bagl olmadan reddetmektedir.
Urin Portféyu FS-6 Sektorel, bolgesel Kurumsal Profil sayfa 30. Daha fazla bilgiigin =~ _ Hayir
ve boyutsal olarak 2014 Yiluk Raporu, sayfa 184, altbilgi 4.2.2.
Pazarlama fletisimi ~ G4-PR7  Reklam, tanitim Indeks. Raporlama stirecinde veya _ Hayir (6. mikro/KOBL/
ve sponsorluk sonrasinda herhangi bir uyumsuzluk durumu buyuk) kurumsal
da dahil olmak raporlanmarnistir. hlzm“et alar}larmm
{izere pazarlama portféydeki
iletisimiyle ilgili ylzdeleri
yonetmeliklere ve
goénullu kurallara
uyumsuzluk }
vakalarinin sonug Urun Portféyu FS-7 Her hizmet alaru Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir
tirtine gére toplam igin &zel sosyal bolum sayfa 62.
sayisl fayda saglamak igin
tasarlanan hizmetler
ve urunlerin, amaca
gore alt-kinliml
Musteri Gizliligi DMA - Kurumsal Strdurulebilirlik Yonetimi ilgili _ Hayr olarak, maddi degeri
bolum, sayfa 44, Surdurulebilir Finans ve
Musterilerimiz ilgili bolum sayfa 62.
Urin Portféyu FS-8 Her hizmet alaru Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir
i¢in Ozel cevresel bolum sayfa 62.
Musteri Gizliligi G4-PR8  Musteri gizliliginin Indeks. Raporlama surecinde veya sonrasinda - Hayr fayda saglamak icin
ihlali ve musteri musteri gizliliginin ihlaliyle ilgili dogrulanmis tasarlanan hizmetler
verilerininkaybiile  bir sikayet olmarusti. ve Urunlerin, amaca
ilgili dogrulanmis gorealt-kitml
sikayetlerin toplam olarak, maddi degeri
sayist
Denetim DMA - Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili - Hayir

192 | Garanti Suirdiriilebilirlik Raporu 2014

bolum, sayfa 44.
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G4 OZEL STANDART BIiLDIRIMLER

Yénetim Yaklasimi
Unsur Hakkinda Bildirimler Sayfa
(DMA) / G4 Gostergesi

Haric¢ Dis
Tutulanlar Denetim

SOSYAL: URUN SORUMLULUGU

Aktif sahiplik DMA - 2013 Yiluk Raporu, sayfa 184, not 4.2.2. - Hayir

Aktif sahiplik FS-10 Cevresel ve sosyal Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri ile - Hayir
konularda raporlama ilgili bélum sayfa 96. Garanti Bankasi
kurulusu ile iletisime  portféytindeki sirketlerin %100'ne GSKP
gegen kurum uygulanmaktadir. Ek olarak, Garanti
sirkeflerinin saylsive  gapkas; 20 milyon ABD Dolari izerindeki

yuzdesi yatinm tutarina sahip projelere CSEDM
uygulamaktadir.
Aktif sahiplik FS-11 Cevresel ve sosyal Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz ilgili - Hayir

alanlarda pozitif ve bolum sayfa 62.
negatif incelemeye

tabi olan varliklann

yuzdesi
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Yasal Uyarl

Tirkiye Garanti Bankasi A.S. (“Banka”) Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda
sunulan bilgilerin yeterliligine, gecerliligine, dogruluguna ve tamligina
iligkin hicbir temsilde ve giivencede (ne agikga ne de ima yoluyla)
bulunmaz ve bu konuda bir sorumluluk kabul etmez.

[letisim

Siirdiirilebilirlik Ekibi
sustainability@garanti.com.tr
Turkiye Garanti Bankasi A.S.
Levent Nispetiye Mah.

Aytar Cad. No:2

istanbul 34340 Tiirkiye

Raporlama Danigmani
EY

Bu rapor geri donusturulmus kagittan uretilmistir.
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