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1-KAPSAM VE AMAC

T. Garanti Bankasi A.$. (“Banka”) olarak mdusterilerimizin, c¢alisanlarimizin,
tedarikgilerimizin ve diger ilgili herkesin 6zel hayatinin gizliligine saygi duyuyor ve
onemsiyoruz.

Bu nedenle, temel hak ve 6zgurluklerinizi korumak amaciyla yururlikte olan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsamindaki Bankamizin tabi oldugu
basta Bankacillk Kanunu olmak u4zere, yururlukteki ilgili tim mevzuata uyarak
yuruttlen her tirll faaliyet esnasinda edinilen kisisel verilerin iglenmesi, kullanimi ve
korunmasina dair uyulan kurallar ve benimsenen ilke ve prensipleri belirten bu politika
belgesi (“Politika”) hazirlanmis olup, Politika ile Bankamizin kisisel verilere iligkin
olarak uymakla yukimlu oldugu kurallar diuzenlenmektedir. Bu Politika basta
Bankamizin faaliyet gosterdigi Ulkemizde ve ayrica, Bankamizin faaliyet gosterdigi
diger ulkelerde, o Ulke mevzuatinin izin verdigi sinirlar ¢gergevesinde uygulanir. Ayrica
bu belgedeki genel prensipler bagh ortakliklarimiz agisindan da gecerli kabul
edilmelidir. Bagh ortakliklarimiz kendilerine ait politikalarini, bu Politika’'ya paralel
olarak olustururlar.

Bu Politika belgesinde dizenlenmeyip Banka sirn niteligi tasiyan ve kamuya
aciklanmayan, oOzellikle kisisel verilerin guvenligine yonelik tedbirler ve yine bu
Politika’nin uygulanmasini teminen daha detay duzenlemeler, alt prosedur, sureglerde
ve Banka igi bildiri, duyuru, dizenlenmektedir

T. Garanti Bankasi A.S. ve bagl ortakliklarinin tim calisanlari yurutttkleri faaliyetleri
esnasinda kisisel veri isledikleri takdirde genel hukuk kaidelerine, Kanun’a ve isbu
Politika belgesinde yer alan yazili kurallara riayet etmektedirler.;

Banka’mizin Kanun’'un 10. maddesi kapsaminda aydinlatma yUkamluligine dair
bilgilendirmeye buray tiklayarak erisebilirsiniz.

Banka nezdinde ayrica veri guvenligi ve paylasimina iligskin politika ve prosedurler
mevcuttur.

Politika belgesinde duzenlenen ve benimsenen tum ilke ve uygulamalar yukarida
belirtilen diger dokumanlar ile desteklenir.

2-TANIMLAR

isbu sdzlesmede,

Bankacilik Kanunu: 5411 sayili Bankacilik Kanununu,
Banka: Turkiye Garanti Bankasi A.S.yi

BDDK: Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu’nu

ilgili Kisi: Misterilerimizi, misteri adaylarimizi, calisanlarimizi, calisan adaylarimizi,
calisanlarimizin yakinlarini, stajyerlerimizi, stajyer adaylarimizi, hissedarlarimizi,
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ziyaretgilerimizi, tedarikgilerimizi, tedarikgilerimizin ¢aliganlarini, bagli ortakliklarimizin
calisanlarini, isbirligi icerisinde oldugumuz Kigileri, muhatap oldugumuz ttzel kigileri
temsile yetkili gercek kKigileri ve ¢alisanlarini ve bunlarla sinirli olmamak tzere genel
olarak verisi Bankamizca kisisel verisi islenen tum gergek kisileri,

Kanun: 7.4.2016 Tarih, 29677 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununu,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlG bilgiyi,

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandinimasi  ya da kullaniimasinin  engellenmesi gibi veriler Uzerinde
gerceklegtirilen her tarla islemi,

KVK Kurumu: Kisisel Verilerin Korumasi Kurumu’nu
KVK Kurulu: Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’nu
imha Politikasi: T.Garanti Bankasi A.S. Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi’ni

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisiyi,
ifade etmektedir. Bankamiz tizel kisiligi, veri sorumlusudur.

3-KAYNAKLAR

Bu Politika hazirlanirken, Anayasa, Kanun, Bankacilik Kanunu, Bankacilik Kanunu’'na
dayanilarak BDDK tarafindan olusturulan alt dizenlemeler, KVK Kurumu’nun Kanun’a
dayanilarak yayinladigi yonetmelik, teblig, karar, rehber ve iyi uygulama
yonlendirmeleri, Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri ve Banka igi duyuru, bildiri,
politika, strecler esas alinmistir.

4-KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE DAIR GENEL iLKELER

Kanun geregdi Bankamiz tuzel kigiligi veri sorumlusudur.

Banka, Kanun’'un 4.maddesinin 2. fikrasi uyarinca ve bu belgenin 6. bdliminde
aciklanan amaglar kapsaminda, asagidaki genel ilkelere uygun olarak ilgili kigilere ait

kigisel verileri islemektedir.

e Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma



Dogru ve gerektiginde guncel olma

Belirli, acik ve mesru amagclar igin islenme

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma

ilgili mevzuatta dngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme

Banka bu ilkelerle sinirli kalmadan, ilgili kisilerin temel hak ve ozgurluklerinin
korunmasi adina Anayasa, diger yasal mevzuatta duzenlenen diger temel ilkelere de
riayet etmektedir.

5-ISLENEN KiSiSEL VERILER

Banka ile ilgili kisi arasindaki iliskinin tlrtne, niteligine, gegmisine, verinin temin edilme
yontemine ve bu Politika’nin 6.maddesinde dizenlenen amagclara bagl olarak farklilik
gOsteren ve bu belgedeki ilkelere uyumlu bir sekilde islenen kisisel veriler bunlarla
sinirl olmamak uzere; genel olarak agsagidaki gibidir:

Isim, soy isim, meslek, unvan, galisma bilgisi, egitim durumu, cinsiyet, medeni
durum, es/gocuk bilgisi, 6zge¢cmis bilgileri, vatandashk durumu, uyruk bilgisi,
vergi mukellefiyeti durumu kisiye iligkin bilgiler gibi veri sahibini tanitici gesitli
demografik bilgiler,

Kimlik belgesi, mesleki kimlik belgesi, pasaport ve surlcu belgesi gibi kimlik
tespitine yarar belgelerin géruntileri, bunlarin tzerinde yer alabilecek dogum
tarihi, dogum yeri, kimlik numarasi, sicil kaydi bilgileri, kan grubu, din, fotograf
ve meslek bilgisi gibi veriler,

Elektronik bankacilik kanallarina giris i¢in gerekli musteri bilgileri, IP adresleri,
sifre ve parolalar, bu kanallarda kullanilan guvenlik uygulamalari ve yasal
yukumlalUklerin yerine getirilmesi gibi amaglarla islenen konum bilgileri ile ilgili
kisilerin rizasina istinaden iglenen biyometrik veriler,

Adres, elektronik posta, kayith elektronik posta adresi, cep telefonu, sabit
telefon ve faks numarasi gibi iletisim bilgileri ile birlikte, telefon gorismeleri,
video goérismeleri ve elektronik posta yazismalari kapsamindaki iletisim
kayitlari diger sesli ve goéruntuli veriler,

Vergi levhasi, ticaret gazetesi, yetki belgesi, ticaret sicil belgeleri, yeterlilik
belgeleri, imza sirkuleri ve faaliyet belgesi gibi tizel kigilere yonelik belgelerdeki
gercek kisilere ait bilgiler,

Bankamizca Uretilen fiyatlandirma, mutabakat, musteri bilgileri, musterinin
Banka’dan aldigi  Urin ve hizmetlere yoOnelik yeknesak numaralar, kredi
referans numaralari, kredi karti numaralari, hesap numaralari, IBAN, tahsilat ve
o0deme faaliyetlerine iligkin detayli ve her turlu finansal veriler,

Calisanlara ve calisan adaylarina ait olabilecek bordro bilgileri, disiplin
sorusturmasi, ise giris-¢ikis belgesi kayitlari, mal bildirimi bilgileri, 6zgecmis
bilgileri, performans degerlendirme raporlari, diploma bilgileri, gidilen kurslar,
meslek i¢i egitim bilgileri, sertifikalar, transkript bilgileri gibi 6zlUk ve 6zge¢gmis
verileri,



e Bankamizin taraf oldugu hukuki uyusmazliklar nedeniyle edindigi adli
makamlarla yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler, alternatif
uyusmazlk ¢cozumleri kapsaminda tutulan bilgiler gibi veriler,

e Bankamiza teblig edilen her turlu idari ve adli makamlara ait yazilar igerisindeki
veriler,

e Bankamiza ve bagli ortakliklarimiza ait mekanlarda fiziki glvenligin saglanmasi
amaciyla ¢alisanlara ve ziyaretlere ait giris ¢ikis kayitlari ve kamera goruntuleri
gibi veriler,

e Bankamizin ve bagl ortakliklarimizin yasal mevzuattan kaynaklanan konsolide
risklerinin izlenmesi, raporlanmasi ve kontroll i¢in gereken veriler,

e Mausterilerimizin, musteri adaylarimizin ve ilgili olabilecek diger gercek kisilerin
verecekleri izin dogrultusunda aligveris gecmisi bilgileri, anket, ¢cerez kayitlari,
kampanya ¢alismasiyla elde edilen veriler,

6-KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI

Banka'nin kisisel verileri isleme amaclari yaruttugu her bir faaliyet 6zelinde degiskenlik
gOstermekle beraber, bunlarla sinirli olmamak Uzere, asagida yer almaktadir:

e Bankacilik Kanunu ve tabi olunan tum yasal mevzuat kapsaminda aracilik
ettigimiz veya acente sifatiyla sundugumuz, basta mevduat, kredi, 6deme
hizmetleri, sigorta, bireysel emeklilik ve yatirim hizmetleri olmak Gzere tim trin
ve hizmetlerimizi, elektronik bankacilik kanallari da dahil olmak Uzere tim
kanallardan sunmak,

e Musterilerimizin gergeklestirecegi islemlerde bilgilerini tespit edebilmek igin
kimlik, adres ve gerekli diger bilgilerini kaydetmek,

o llgili gercek Kkisilerle paylasmamiz gereken onemli bilgileri iletisim bilgileri
Uzerinden iletmek,

e Kagit Uzerindeki ve s6zll ortamlar ile elektronik bankacilik (internet bankaciligi,
mobil bankacihk, ATM, telefon bankaciligi) ortamlarinda islemleri
tamamlayabilmek i¢in, konum bilgisinin islenmesi de dahil olmak Uzere, gerekli
tum kayit ve belgeleri dizenlemek,

e BDDK, TCMB, MASAK, GIiB, SPK ve TBB Risk Merkezi gibi bilgi verme
yukimluligumuiaz olan kamu kurumlarinca istenilen bilgileri saklamak,
raporlamak ve bu kurumlari bilgilendirmek,

e Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun hikumleri basta olmak Uzere,
yurarlukteki ve ilgili tim yasal mevzuat kapsaminda yer alan yukumlalUklere
uygun davranmak sureti ile; gerek, musterilerimize 6zel Gran, hizmet, teklif
faaliyetlerini planlamak ve hayata gecgirmek; gerekse bankacilik Grin ve
hizmetlerinin iyilestiriimesi, glncellenmesi, gelisen teknoloji ile yenilenmesi
yonundeki amaglara yonelik olarak Grln, hizmet, ¢calisma modeli teklifleri
gerceklestirmek, profileme ve, segmentasyon yapmak, Banka ic¢i hedef
yaratmak, skorlama ve risk analizi yapmak, musteri iligkilerini yonetmek, Banka
ici performans takibi ile analiz galismalarinda kullanmak, istatistiki galigmalar ile
Banka hizmet sunma modellerinin dizaynini gergeklestirmek, pazar arastirmasi
yapmak, her turli fiziki veya elektronik ortamda maruz kalabilecekleri



dolandiricilik, sahtecilik, saldirilara karsi musterileri, bankamizi ve bankacilik
sistemini korumak,

e Isyerinde glvenligin saglanmasina yonelik olarak gerceklestiriien gulvenlik
uygulamalari nedeniyle sube, bodlge mudurligd ve genel mudurluk
binalarimizda kamera goruntulerini kaydetmek,

e Kurumsal surdurulebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi
guvenligi sureglerimizi planlamak, denetlemek ve hayata gegirmek,

e idari, hukuki ylkumliklerimizi ve ilgili tim taraflarla imzaladigimiz
sozlesmelerimizin geregdini yerine getirmek.

Calisanlarimiz, ¢alisan adaylarimiz, stajyerlerimiz ve stajyer adaylarimiz 6zelinde:

e Bankamiz ile olan is iligkisini yurutebilmek,

e Banka ve Banka’nin yurtdisinda bulunan ana hissedari, yurtici ve yurtdigi
istirakleri amacina uygun olarak paylasilabilmesi, aktariimasi ve yasal
yukUmlalUklerinin yerine getirmek,

e Biyometrik veriler de dahil olmak Uzere her turllu 6zel nitelikli kisisel veriler, basta
4857 Sayil is Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu, 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu ve ilgili diger mevzuat
olmak Uzere gerekli kayit, bildirim ve bagvurulari tamamlamak,

e Kayit ve belgeleri kanunlarda 6ngorulen sureler boyunca tutmak, saklamak,
ilgili mevzuat uyarinca bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukumlulUklerini
yerine getirmek, 6zel saglik sigortasi da dahil olmak Uzere Banka’nin taraf
oldugu s6zlesmenin geregini yerine getirmek amaciyla T.C. Adalet Bakanlgi,
T.C. icigleri Bakanligi, T.C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, T.C.
Sosyal Giivenlik Kurumu, Tirkiye is Kurumu gibi ilgili Kamu Kurum ve
Kuruluslar, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi, T. Garanti Bankasi A.S. Memur
ve Mustahdemleri Yardim ve Emekli Sandigi gibi, Noterler, kamu ve/veya 6zel
hukuk tlzel kigilerine, Bankacillk Kanunu ve diger tUm yasal mevzuat
hukUmlerinin izin verdigi kisi veya kuruluglara; bunlarla sinirl olmamak uzere
Bankacilik Kanunu madde 73 / 4’'te sayilan finansal kuruluslara; BDDK, SPK,
TCMB, SPL, Sigorta Gozetim Merkezi gibi kamu tlizel kisilerine; Banka’'nin ana
hissedarina, dogrudan / dolayh yurtici / yurtdisi istiraklerine; Banka’nin hizmet
aldiqi, isbirligi yaptigi veya program ortagi olan kuruluslara anlasmali oldugu
Ortak Saglik ve Guvenlik Birimlerine (OSGB) isyeri hekimi ve is guvenligi
uzmanlari da dahil diger Uguncu kisilere aktariimasi, bunlarla paylasiimasi igin
islemek,

e Bankanin fiziki ve elektronik ortamda tabi oldugu kanunlar, yayinladigi
politikalar, standartlara uyumu goézetmek, kalite ve uyum olgimlemeleri yapmak
ve vaka, sorugturma, suistimal vb incelemeleri yapmak

7-KISISEL VERILERIN YURTIGINDE VE YURTDISINA AKTARILMASI

Banka, kisisel verileri, basta Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun hikdmlerini
g6zetmek sureti ile yalnizca Bankacilik Kanunu’nun izin verdigi 6l¢ide, sir saklama
yukumlalukleri de dikkate alinarak Kanun’un izin verdigi amag, kisi ve kuruluglarla
paylasmaktadir.



Bu istisnalar agagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Gizlilik s6zlesmesi yapllmasi ve sadece belirtilen amaglar ile sinirli kiinmasi
kosuluyla bankalarin ve finansal kuruluslarin, kendi aralarinda dogrudan
dogruya ya da risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus
tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklari her turll bilgi ve belge
alisverisi,

e Bankalarin dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla sermayelerinin yuzde
onunu ve daha fazlasini temsil eden paylarinin satisi amaciyla muhtemel
alicilarin yapacaklari degerleme c¢alismalarinda,

e Bankanin sermayesinin ylizde on veya daha fazlasina sahip olan yurt icinde
veya yurt diginda yerlesik kredi kurulusu ile finansal kuruluglar da dahil ana
ortakliklarin (i) konsolide finansal tablo hazirlama calismalarinda, (ii) risk
yonetimi ve (iii) i¢c denetim uygulamalarinda,

e Bankanin kredileri de danhil varliklarinin ya da bunlara dayali menkul kiymetlerin
satigl amaciyla yapilacak degerleme caligmalarinda,

e Degerleme,

e Derecelendirme,

e Destek hizmeti alinmasi,

e Bagimsiz denetim faaliyetlerinde,

e Verilerin, bilgilerin ve belgelerin guvenligine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi
kaydiyla hizmet alimlarina yonelik islemlerde kullaniimak.

Bankacilik Kanunu madde 73/3 gergevesinde; Bankacilik faaliyetlerine 6zgu olarak
bankalarla musteri iligkisi kurulduktan sonra olugan gercek ve tuzel kigilere ait veriler,
musteri sirri haline gelmektedir. Diger kanunlarin emredici hukimleri sakli kalmak
kaydiyla, musteri sirri niteligindeki bilgiler, Bankacilik Kanunu’nun 73/4 maddesindeki
sir saklama yukumlulugunden istisna tutulan haller haricinde, Kanun uyarinca
musterinin agik rizasi alinsa dahi, mugteriden gelen bir talep ya da talimat olmaksizin
yurt igindeki ve yurt disindaki Gguncu kigilerle paylasiimamakta ve aktariimamaktadir.

BDDK ekonomik guvenlige iligkin yapacagi degerlendirme neticesinde, musteri sirri ya
da banka sirri niteliginde olan her tarlu verinin, yurt digindaki UGguncu Kigilerle
paylasiimasini ya da bunlara aktarilmasini yasaklamaya, ayrica bankalarin
faaliyetlerini yaritmede kullandiklar bilgi sistemleri ve bunlarin yedeklerinin yurt icinde
bulundurulmasi hususunda karar almaya yetkilidir.

Bankacillk Kanunu’nun 73. maddesinin dorduncu fikrasinda sir saklama
yukumlaligunden istisna tutulan hallerde yapilacak paylasimlar da dahil olmak Uzere,
musteri sirr ve banka sirri niteligindeki bilgiler, sadece belirtilen amaglarla sinirl
olmak ve olgllulik ilkesine uygun olarak bu amaglarin gerektirdigi kadar veriyi
icermek kaydiyla paylasilabilmektedir.

BDDK Sir niteligindeki bilgilerin, Bankacilik Kanunu’nun 73.maddesinin ug¢uncu ve
dordlncu fikralari uyarinca yapilacak paylasim ve aktarimlarina iliskin kapsam, sekil,
usul ve esaslari belirlemeye veya bunlara iligkin sinirlamalar getirmeye yetkilidir.



Kanun kapsaminda kisisel veriler ve 6zel nitelikli kigisel veriler ilgili kisinin agik rizasina
dayal olarak ve / veya Kanun'un 5. maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hukuki
sebeplerle ve verilerin guvenligini saglamaya yonelik her turlG yeterli dnlemleri almak
kaydiyla gene Kanun’un 6. maddesinin Uguncu fikrasinda belirtlen amag ve sartlar
kapsaminda yurt i¢cine veya yurt disina aktariimaktadir.

8-KiSISEL VERILERIN iSLENME SURELERI

Banka saklama ve imha sirelerinin belirlenmesinde Bankacillk Kanunu’nun
42.maddesi, BDDK’'nin Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydénetmelik hiikiimleri ile yirirliikte
bulunan diger mevzuattaki siireleri, imha Politikasi ve gergeklestirdigi tim faaliyetler
bazinda Kisisel Verileri isleme Envanterindeki siireleri dikkate alacaktir.

Saklama Siiresi Yasal Dayanak

10 (on) yil 5411 sayili Bankacilik Kanunu m.42,

Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y6netmelik m. 17

9-KiSISEL VERILERIN GUVENLIGI IiLE TEKNIK VE iDARI TEDBIRLER
Banka faaliyetleri ile beraber edinip isledigi kisisel verilerin

e Hukuka aykiri olarak igslenmesini nlemek,
e Hukuka aykiri olarak erigilmesini dnlemek,
e Muhafazasini saglamak,

amaclarina yonelik uygun her turlt gtvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her
turld teknik ve idari tedbirleri almaktadir ve bu tedbirleri almak zorundadir. Banka bu
tedbirleri alirken gerek BDDK’nin Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Yénetmeligi ile  KVK Kurumu’'nun Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve idari
Tedbirler) basta olmak Uzere Bankanin tabi oldugu tum asil ve tali mevzuat hukumleri
ile bu Politika belgesinin 3.bolimundeki kaynaklar esas alinir.

Ayrica, Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri; calisanlarin mesleki faaliyetleri
esnasinda eristigi musterilere, ¢alisanlara ve herhangi bir Gglincu tarafa ait verilerin
gizli oldugunu, bu bilgilerin edinimine, saklanmasina ve erisimine yonelik tedbirler igin
yurarlukteki politikalarin takip edilerek ilgili prosedirlere uyumlu davraniimasi
gerektigini hatirlatmaktadir.



10-EGITIMLER

Kanun'un yurlrlige girisi sonrasi da Banka ve bagl ortakliklarda tim
calisanlara yonelik olarak Kanun’a dair farkindahdin yilkseltiimesi amaciyla
egitim tasarlanmis ve zorunlu olarak c¢alisanlarin bu egitimi almalari
saglanmigtir. Egitim icerikleri duzenli olarak guncellenmekte, igse yeni giren
calisanlara ve mevcut ¢alisanlara atanmaktadir.

11-OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILER VE GUVENLIGI

Kanun'un 6.maddesinde; kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi duslncesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kigisel veriler olarak tanimlanmisgtir.

Sayilan bu 6zel nitelikli kisisel verilerin, ilgili gercek kisinin agik rizasi olmaksizin
islenmesi yasaktir. Bu durumun istisnai halleri:

« Saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, yalnizca kanunlarda 6ngorilen
hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir. (Irk, etnik kokeni,
siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi)

e Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yukumlulugu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, KVK Kurulu’nun 31.1.2018 tarih ve 2018/10
sayili Karari ile yukari sayilan 6zel nitelikli kisisel verilerin iglenmesinde alinmasi
gereken yeterli onlemler belirlenmistir. Bu karara gore KVK Kurumu’nun internet
sitesinde yayimlanan Kigisel Veri Guvenligi Rehberinde belirtilen uygun guvenlik
dizeyini temin etmeye yonelik teknik ve idari tedbirler de dikkate alinarak Banka
nezdinde sayilan dnlemlerin alinmasi i¢in gerekli dizenlemeler yapiimaktadir.

12-iLGIiLi GERGEK KiSIiLERIN HAKLARI

ilgili gergek kisiler Bankamiza basvurarak kisisel verilerinin

« lglenip islenmedigini, islenme amacini ve amacina uygun kullanip
kullaniimadigi 6grenebilir ve iglenmis ise bu konuda bilgi isteyebilirler,

« Kanuna uygun olarak yurt icinde ve yurt diginda bilgilerinin paylasildigi tguncui
kisileri 6grenebilirler,

« Bilgilerinin eksik ya da hatali islendigini distnuyorsala duzeltiimesini isteyebilir,
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e Kanun’un 7. maddesinde 6ngdrilen sartlar ¢ergevesinde bilgilerinin silinmesini
ya da yok edilmesini talep edebilirler,

o Bilgilerinin aktarildigi Gguncu kigilere (c) ve (d) maddelerinde belirtilen
taleplerinizin bildiriimesini ve ayni iglemleri gergeklestirmelerini isteyebilirler,

« Bilgilerinin, otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhlerine bir
sonucun ortaya c¢ikmasina itiraz edebilir veya kanuna aykiri olarak
kaydedildigini veya kullanildigini dusundyorlarsa ve bu sebeple zarara
ugramiglarsa zararin giderilmesini isteyebilirler.

Bu amaglarla yapilan bagvurularin ek bir maliyet gerektirmesi durumunda, Kigisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifedeki Ucret tutarinin 6denmesi
gerekebilir. Bagvuruda yer alan talepler, talebin niteligine gore en kisa surede ve en
gec 30 (otuz) gun iginde sonuglandirilacaktir.

Kanun kapsamindaki haklardan yararlanmak icin basvurularin yazili olarak, kayith
elektronik posta (KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da Bankamiza
daha Once bildirlen ve Bankamiz sisteminde kayith bulunan elektronik posta
adresinden iletilebilir, ayrintili bilgi almak i¢cin ve Bankamizca verilen cevaba yonelik
itiraz haklarinin ne sekilde kullanilacagina dair daha detayh bilgi almak icin Kisisel
Verileri Koruma Kurumu’nun internet sayfasini ziyaret edilebilir.

13-KiSISEL VERILERIN iMHASI

Kanun’'un 7.maddesi uyarinca olusturulan ve 28.10.2017 tarihinde KVK Kurumu
tarafindan yayinlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik icerisinde yer alan kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonimlestiriimesinde uygulanacak ve Banka igerisinde ve/veya Banka
tarafindan uyulmasi gereken esaslari belirlemek ve Yonetmelik hikimlerine uyum
maksadi ile Bankamizin Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi hazirlanarak
1.1.2018 tarihinde yuarurlige konmustur.

Konuyl ilgili mevzuatin guncellenmesi veya yeni bir mevzuatin yurarlige girmesi
durumunda, Banka Imha Politikasr’ni ilgili mevzuatal uyumlu olacak sekilde
guncelleyerek mevzuat gerekliliklerine uyacaktir.

imha Politikkas’'nin Banka tarafindan uygulanmasinda hukuki bir engel olduguna
kanaat getirildigi durumlarda, Banka uygulayacagi adimlari, gerek goértlmesi
durumunda KVK Kurumu’na danigarak, yeniden belirleyecektir.

BDDK’nin Bilgi Sistemleri Yonetimi ve Elektronik Bankacilik Yonetmeligi hikimleri de
Imha Politikasi kapsami dahilinde yer almaktadir.

Banka imha Politikasi ile kisisel veri bulunan asagida belirtilen kayit ortamlarindaki ve
bunlara ek ortaya gikabilecek tim ortamlardaki kisisel verileri kapsamayi kabul eder.

a. Banka adina kullanilan bilgisayarlar/sunucular/veri tabanlari
b. Ag cihazlari,
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c. Ag Uzerinde veri saklanmasi icgin kullanilan paylasiml/paylasimsiz disk surtculeri
d. Bulut sistemleri,

e. Mobil cihazlar ve icerisindeki tim saklama alanlari,

f. Kagit,

g. Mikro fis,

h. Yazici, Parmak izi okuyucu gibi ¢evre birimler,

i. Manyetik bantlar,

J. Optik diskler,

k. Flash hafizalar.

Kisisel verilerin imhasi, verilerin silinmesi, yok ediimesi veya anonim hale getirilmesi
seklinde Ug farkh sekilde saglanabilir. Imha islemindeki amag, kalan veriler ile gergek
kisiye ulasilabilmesinin 6nine gegcmektir.

Banka, KVK Kurulu tarafindan aksine bir karar alinmadikga, kisisel verileri resen silme,
yok etme veya anonim hale getirme yontemlerinden uygun olanini seger. Veri sahibi
ilgili kiginin talebi halinde uygun yontemi gerekgesini acgiklayarak secer. Bu konuda
Banka ayrica BDDK’nin Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siireclerine iliskin Diizenlemeleri
dogrultusunda hareket edecektir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi ile ilgili Banka
nezdinde yapilan butln iglemler kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki
yukumlulukler hari¢ olmak Uzere en az 3 (Ug) yil sureyle saklanir.

Banka nezdinde periyodik imha 6 (alti) aylik zaman araliklari ile gerceklestirilir.
() Kisisel Verilerin Silinmesi

Silme islemi, Banka’nin verileri tamamen veya kismen otomatik yollarla isledigi
durumlarda yapilacaktir ve Banka, kisisel verileri sildigi durumlarda, verileri ilgili
kullanicilar icin higbir sekilde erisilemez veya tekrar kullanilamaz hale getirir. Banka,
bu igslemi yaparken verilerin ilgili kullanicilar tarafindan erisilemez veya tekrar
kullanilamaz oldugunu garanti etmelidir. Bu garanti, veri sorumlusunun sorumlulugu
altindadir.

Silme sirasinda, yasal sebeplerden 6tlrl silinmemesi gereken kisisel veriler de yapilan
silmeden etkileniyorsa ve erisilemeyecek ve/veya kullanilamayacak hale geliyorsa
Banka’nin, ilgili birimleri karar alarak uygulayabilecegdi asagidaki yontemlerin bir arada
saglanmasi da silme olarak degerlendirilecektir:

a) Kisisel verilerin ilgili kisiyle iligkilendirilemeyecek sekilde argivienmesi

b) Kisisel verilerin her tirlG erisime kapali olmasi

c) Kisisel verilere yalnizca gerekli durumlarda yalnizca yetkili kisiler tarafindan
erisiimesini saglayacak sekilde BDDK’nin Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Sireclerine
iligkin Diizenlemelerinde diizenlenen gerekli her tirlli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi
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() Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Yok etme, kisisel verilerin hic kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getiriimesi islemidir. Banka, kisisel verilerin yok edilmesiyle ilgili
gerekli her turlu teknik ve idari tedbiri alir.

(i) Kisisel Verilerin Anonimlestiriimesi

Anonim hale getirme islemi, kigisel verilerin baska verilerle eglestiriise dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir.

Verilerin anonimlestiriimesi sirasinda Banka geri donulemezligi garanti edecek teknik
yontemler kullanir. Ayrica bu yontemlerin segiminde KVK Kurumu tarafindan
yayinlanan alt diizenlemeler ile rehberlerden istifade edilebilecektir.

14-YAPTIRIMLAR
I- Suglar

Kisisel verilere iligkin suglar ve bu suglara uygulanacak cezai yaptirimlar 5237 sayili
Tdrk Ceza Kanunu'nun 135 ila 140.maddeleri arasinda duzenlenmistir.. Bu
maddelerde kisisel verilerin hukuka aykiri kaydedilmesi, kisisel veriler hukuka aykiri
olarak verme veya ele gegirme, Kisisel verileriyok etmeme sugclari e ve bu suglarin
nitelikli halleri ile ayrica bu suglara uygulanacak adli para cezalar ile hurriyeti baglayici
cezalar hukum altina alinmistir.

[I- Kabahatler

Kanun’da ayrica, veri sorumlusuna getirilen yukumluliklere aykiri davraniimasi
halinde, veri sorumlusunun maruz kalabilecegi kabahatlere ve bu kabahatlere
uygulanacak idari para cezalarina yer verilmistir. Buna gore, aydinlatma
yukimlaliguna yerine getirmemek, veri guvenligini saglamamak, Kurul kararlarini
yerine getirmemek ve Sicile kayit ve bildirim yukumluliklerine aykiri davranmak
kabahat olarak sayilmig ve idari para cezasi yaptirimina tabi tutulmustur.

Bu Politika belgesi T.Garanti Bankasi A.$. Yonetim Kurulu tarafindan 3 Eylul 2020
tarihinde kabul edilerek yurarlige girmigtir.
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