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1. Giris

GarantiBBVA (bundanboyle “GarantiBBVA" olarak anilacaktir), “cagin olanaklarini herkese sunmak”amaci ile
bankacilik yapmayi benimsemistir, her zamankurumsal degerleri dogrultusundave insanlara, sirketlere ve bir
butunolarak topluma olumlu etkide bulunma hedefiyle hareket eder.

Bu, tum paydaslar (musteriler, calisanlar, hissedarlar, tedarikgiler ve toplum) ile paylasian, sorumlu bir banka
olmave uzunvadede degeryaratmataahhuadudur ve bankanin cesitli politikalari ve kurumsalddzenlemeleride
bunu yansitir.

BuKurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi (bundanboyle “politika” olarak anilacaktir), bankanin kurumsalsosyal
sorumlulugailiskinilkelerini, yonergelerini vetaahhutlerini vurgulamayi ve bunlaribankanin ve toplumun
onceliklerine uyarlamayramaclar.

2. Tanim, amac, diizenleyicicerceve ve uygulamakapsami

2.1. Tanim ve amag¢

Garanti BBVA, faaliyetlerinin insanlarin, sirketlerin ve birbdtun olarak toplumun tzerindeki etkisinden dogan
kurumsal sosyal sorumlulugunun farkindadir.

GarantiBBVA, paydaslarininsosyal vegevresel konular, cesitlilik, mali sorumluluk, insan haklarina sayg,
yolsuzlugunve diger yasadisi faaliyetlerin onlenmesiile ilgili kaygilarini gbz ontne alir, islerine ve faaliyetlerine
entegre eder.

Bupolitika, Garanti BBVA'ninfaaliyetlerinden dogan etkilere yonelik kaygilarin, bankanin politikalari, standartlari
vekararalmasuUreclerinde dikkatealinmasini saglayan bir referans cercevesiolusturmayl amaclamaktadir. Ayrnca
bupolitika, sorumluuygulamalarla GarantiBBVA'nin stratejik hedeflerine ulasmasini kolaylastirmayi
amaclamaktadir.

2.2.Diizenleyicicerceve

Bupolitika, Garanti BBVA Yonetim Kurulutarafindan 08/07/2021tarihinde onaylanmistir.
2.3. Uygulama Kapsami

Bupolitika, kendisiile uyumluve tutarl olmasi gereken Banka politikalarinin ve yoénetisimsistemlerinin
olusturulmasive gelistiriimesi s6z konusu oldugunda bir referans gergcevesi gbrevi gérecektir.

3. Genelilkeler

Banka, kurumsal sosyal sorumluluga iliskin asagidaki genel ilkelere (bundan boyle “ilkeler” olarak anilacaktir)
uyacaktir:

1. Toplumdaolumlu bir etki yaratmaya odaklanma

Kurumsal sosyal sorumluluk, tumis yapisimizin bir pargasidir. Bubaglamda Banka, is ve faaliyetlerinin paydaslari
Uzerinde yaratabilecegi dogrudanve dolayl etkileri dikkate alacak, olumlu etkileritesvikedecek ve olumsuz etkileri
azaltmayacalisacaktir.

2. insanlarin onurunave dogustangelen haklarinasaygi

Banka, builkeye uymak icin Uluslararasi Insan HaklariSozlesmesi, Birlesmis Milletler Kuresel I lkeler Sozlesmesi,
Birlesmis Milletler Isve Insana Yonelik Yol Gostericillkeler, Ekonomik Isbirligi ve KalkinmaOrgutu (OECD)
Cokuluslu Sirketlericin Kilavuz lIkeler ve Uluslararasi Calisma Orguti'nin temel sézlesmeleri gibi genis ¢capta
kabul gbrmas cesitli ulusal ve uluslararasi taahhttlere uygun hareket edecektir.

3. Toplumsal yatirnrm



Banka, herkese olanaklar sunmakarzusuyla, Banka'ninfaaliyet gosterdigi bolgelerdeki topluluklarin sorunlarin
elealmakiginsosyal programlar ve faaliyetler gelistirecektir.

4. Sosyal degisimin biraraci olarak katilim
Banka, diger paydaslarla birlikte, herkesicinfirsatlaryaratma arzusuyla, becerilerini, kurumsal bilgisini,
kapasitesini vekaynaklarinilbuamaca adayarak degisimin aktorleri olarak yer alacaktir.

Banka, kurumsal sosyal sorumluluk alanindakifaaliyetlerini de farkl yonetim politikalarinda uygulanmakta olan
asagidaki genelilkeler cercevesinde yUrutecektir:

1. DUrustluk

2. Ihtiyatliriskyonetimi

3. Seffaflik

4 Karlive surdurulebiliruzunvadelibirisin kazanimi
5. Tumpaydaslaricinuzunvadelideger yaratmak
6. Herhangi bir zamanda gecerli yasalara uygunluk

4. Politika hikimleri

Builkeler, bankanintum paydaslari (calisanlar, musteriler, hissedarlar, tedarikgiler veya toplum) ile olan
iliskileriyle, cevre vesosyal kalkinmaile olaniliskileriyle, mali sorumluluk ile ve kurallara aykiri davranislarin
onlenmesiyle buttnlestirilmistir.

Banka'ninkonuya bagli olarak sorumlu eylemlerini, ilkelerini, taahhttlerini, amaclarini, stratejisini, paydaslariyla
iletisim, katiim vediyalog kanallarinidtzenleyen, bualanlarin her birinden sorumluic diizenleme ve yUrttme
alanlari bulunmaktadir. Bupolitikaninonaylandigitarinitibariyle asagidakiler vurgulanabilir:



4.1. Paydaslar ve diger gruplarile ilgili hiikiimler

m Miisteriler

Banka, musterilerini faaliyetlerininmerkezine koyar. Onlarla sorumlu bir iliski kurmak, kisisel ve mesleki
hedeflerine ulasmalarina yardimeiolmak, seffaflik, aciklik ve sorumlulugadayal bir iliski kurmak bankanin
hedeflerindenbiridir.

Banka, buamacaulasmakicin ¢esitliig dizenlemeler olusturmustur, bu duzenlemelerinen énemlisitum banka
calisanlariicingecerliolanve musterilerleolaniligkilerimizin temelunsurlarini dizenlemeyiamaclayan Garanti
BBVA Etik ve Dogruluk likeleri'dir.

m Calisanlar

Banka, calisanlartileilgili, insanhaklarinin, cesitliligin, firsat esitliginin tesvik edilmesini ve cinsiyet, renk, etnik
koken, engellilik, din, cinsel yonelim veyasiyasigorislere dayal ayrimciligin énlenmesini taahhit eder.

Bankaayrica, calisanlarinin becerive yetkinliklerinin gelisimini destekleyerek mesleki gelisimitesvik eder, is -
yasam dengesi uygulamalarini tesvik eder ve gontlltltk eylemlerinin gerceklestirilmesine yonelik kosullarn
kolaylastirarak bir sosyal vecevresel bagilik kulttruntbesler.

Bununlailgiliolarak Banka, cesitliligive esitimkanlar saglayan bir kurum olmak, ¢alisanlarinin gtivenligini tesvik
etmek amaclyla, GarantiBBVA Etikve Dogruluk Ilkeleriminyanisira Yetenekve Kultir Alani gergevesindebir diziig
politika olusturmustur.

m Hissedarlar ve yatirrmcilar

Banka, hissedarlarive yatinnmcilarininen énemli gérdukleri konulari belirlemesini ve anlamasini saglamak ve oy
haklarininve yatinmlailgilikarar alma sureclerininyeterlibir sekilde kullaniimasinaizin vermek icin strekli olarak

calisir.

Buamacla Banka, bilgileri strekli, tekrarlayan ve zamaninda yayinlar. Garanti BBVA'nin hissedarlarina ve
yatirmcilarayaptiglagiklamalarda seffaflik ve dogruluk, pay sahipleri arasinda esit muamele gibi bir¢ok konuyu ele
alan, hissedarlar ve yatirimcilarlailetisim, katiimve etkilesim kanallarini olusturan bir Bilgilendirme Politikasi
bulunmaktadir.

m Tedarikgiler

Garanti BBVA, satinalma sureclerindeeksiksiz ve seffaf bilgi saglayarak, tum tedariklerinde is ve gevre ile ilgili
yasal gerekliliklere uyumu saglayarak, insan haklarin gézeterek vesosyal sorumluluk sahibi Uriinve hizmetlere
yonelik talebitesvik ederek, bu Politikaninilkelerini tedarikcilerleiliskilerinedahil eder.

Butaahhutler, GarantiBBVA'ningenel satinalmailkelerini ve tumtedarikgilerin GarantiBBVA veya kuruluslariyla
is yaparkenuymasi gerekentemelilkeleribelirleyen Tedarikci Davranis llkeleri'nde ve farkli Banka ici standartlarda
yer almaktadir.

m Diizenleyici ve denetleyiciler

Banka, faaliyetlerinin bulundugu timyetki alanlarinda mevcut olanduzenleyici cergeveye uyar.

Ayrica Garanti BBVA, sorumlu bankacilik uygulamalarni tesvik eden ve herkesicin firsatlaryaratan bir topluma
katkidabulunankamu politikalannda isbirligi yapmak amaciyla denetleyici ve dizenleyici kurumlarlayapici ve
sUreklibiriliskiicindedir.

m Toplumsal Yatirhm



Banka, faaliyet gosterdigi yerlerde, toplumunve topluluklarin gelisimini desteklemek amaciyla, toplumsal yatirm
programlarina yatinmi, katkiyi veve katimiasagidaki genel yonergelere uygun olarak tesvik edecektir:

o Oncelikli eylem alanlari: Banka, tercihen toplumsal yatinm girisimlerini asagida belirtilen alanlarda
yogunlastiracaktir. Ancak, toplumsal yatirim amacina sadik kaldiklari ve 3. bolimde agiklanan genel
ilkeleritakip ettikleristrecegelecektefarkliolanlaraodaklanmayi secebilir:

= Egitim: Herkes icinbaglantili bir egitimi desteklemek, egitime erisimi, egitimkalitesini ve yetiskinlerinve
ogretmenlerinegitim vedgretiminitesvik etmek

= Finansal egitim:insanlarinfinansal sagliklarinriyilestirmek ve finansal sisteme dahil olmalarini tesvik etmek
icingeleneksel veyadijital finansal egitimve finansalegitimi tesvik etmek.

= Girisimcilik: Toplumlarinkapsayici vestrdartlebilir blytmesive insanayakisiris firsatlarininyaratimasiicin
bir kaldirac olarak girisimciligi desteklemek.

= Cevre: [klim degisikligine karsi mucadeleyi ve genel olarak cevreninkorunmasini tesvik edengirisimler
yoluyla,

= Korunmasiz gruplaradestek: icinde bulunduklari toplumlardayasam kosullarinriyilestirmeyive ekonomik ve
sosyal esitsizligiazaltmayiamaclayangirisimler yoluyla.

= Bilim, bilgi ve kulttr: arastirma, bilim vekultdrt destekleyerek acik ve kapsayici bir bilgiyi tesvik etmek.

= Sorumlubiris faaliyetinin gelistiriimesiiginkilitbir unsur olarak kurumsal sosyal sorumlulugun énemi
hakkinda farkindaligr artirmaya yonelikinisiyatiflerin tesvik edilmesi.

= Acildurumlarda destek: digerlerininyani siradogal afetler, ekonomik ve/veyasiyasikrizler veya sagliklailgili
acildurumlar sonrasinda yardim saglamayiamaclar.

o Etki6lctimii ve seffaflik: Banka, Birlesmis Milletler 2030 Gindemi'nin Surdurdlebilir Kalkinma
Amacglaricercevesigibi uluslararasireferans standartlariniizleyerek, daha uygunbir etkiyesahip
olabileceklerinianladigi her yerde toplumsal yatirimlannin sosyal etkisini 6lgcecek ve yayinlayacaktir.

4.2. Faaliyet alanlan ile ilgili htikimler

Cevre ve Kapsayici ve siirdiriilebilir sosyal kalkinma

Banka, “surdurulebilir bir gelecege geciste musterilerini desteklemek” icin strddrdlebilirligi en  dnemli
onceliklerinden biri olarak segmistir. Garanti BBVA, finansal faaliyetleriyle daha strdurulebilir bir diinyaya gegiste
bankaciligin onemliroluntnfarkindadir ve toplumunve paydaslannintalep ettigi belirgin birrol oynamaya kararlidrr.
Bu nedenle, Garanti BBVA, surdurtlebilirligi, hem muasterileri hem de musterileriyle olan iliskilerinde ve ic
sureclerinde, isiningunluk isleyisine ve yaptigi her seye dahil eder. [klim degisikligine karsimicadeleve kapsayicive
sUrdurtlebilir sosyal kalkinmanin ana ki kilit alan oldugunu vurgulamis ve Birlesmis Milletler'in 2030 Strdurtlebilir
Kalkinma Gundemindenilham alarak heriki alandada bir dizi éncelikli alan olusturmustur.

Mali sorumluluk
Garanti BBVA, faaliyetlerini, vergiyukumlulUklerine yeterince uyarak ve vergi ddemelerinden kanuna aykiri olarak
kacinmayi gerektirenveyakamuhazinesini zedeleyici uygulamalardankagmnarak yGratar.

Buamacla, banka, kendiig duzenlemelerive standartlarinin bir parcasiolarak, vergilendirmeve mali strateji
alaninda, diger konularinyani sira Banka'ninfaaliyetlerinde durustltk, seffaflik ve vergiile ilgiliuygulamalarda
basiretintesvik ediimesine 6ncelik verenbir diziilke belirlemistir..

Yasadisi davraniglarin ve yolsuzlugun énlenmesi

Banka, kendii¢c duzenlemeve standartlarininbir pargasiolarak, Garanti BBVA'nin yasal yukimltltklere uyumu
tesvik edecegini vei¢ duzenlemeve politikalara aykiri veya Garanti BBVA'ninimajini veyaitibari olumsuz
etkileyebilecek davranislari dnleyecegini belirleyen Etik ve Dogruluk llkeler'i tanimlamistir.

Benzer sekilde, Garanti BBVA, bir Yolsuzlukla Micadele Politikasi ve yolsuzluklailgili risklereyol agmasi muhtemel
anafaaliyetleriele alanbir dizi 6zel politikadahil ancak bunlarla sinirliolmamak Gizere, yasa disi davranislan
onlemek ve belirlemek icingenis biric duzenleyici cerceve olusturmustur .



insan HaklarinaBaglilik

Garanti BBVA calisanlari, musterileri, hissedarlarn, tedarikcilerive genel olarak is vefaaliyetlerini yUrttebilecegi
topluluklarla olantum etkilesimlerindegecerlitimyasalara uyumuve uluslararasi kabul gormus insan haklarina
sayglylsaglayacaktir.

Garanti BBVA, tum insanlarinonuruna ve tum insanlarin dogasinda bulunan haklara sayglyi garanti etmeyi
amaclayanve faaliyetlerinin vazgegilmez bir geregi olaninsanhaklarina baghdir.

Butaahhut, Garanti BBVA'ninbaglioldugu paydaslar: calisanlar, musteriler, hissedarlar, tedarikgiler ve toplumu
g6z onunde bulundarak ve Birlesmis Milletler Is ve Insan HaklariRehber lkeleri'nin Gic ana ayagt ile uyumlu olarak
tanimlanmaktadir:

o Devletininsanhaklarinikorumagorevi
o Insanhaklarina saygi gostermekicinkurumsal sorumliuluk; ve
o Isleilgilisuistimallerinmagdurlarricin cozume erisim

Garanti BBVAnin bir parcasi oldugu BBVA Grubu, yukarida belirtilen Birlesmis Milletler Yol Gostericillkelerine
uyum saglamak ve insan haklari Uzerindeki olasi etkileri dnlemek, azaltmak ve gidermek amaciylainsan haklar
risklerini tespitetmeve degerlendirme yetenegini gliiclendirmeyeyonelik durumtespiti strecleriyUrutmektedir.
BukapsamdaGaranti BBVA insanhaklaridurum tespiti streglerinden de gecebilecek ve bu streclerin sonucuna
gore uygun gortlen aksiyonve iyilestirme planlanniolusturacaktir.

Uluslararasi inisiyatiflere katilim

Garanti BBVA, bankaninstratejisine ve dncelikli faaliyet alanlarina dayali olarak en uygun gordugt ve dahaiyi bir
gelecek saglamak ve buglinve geleceknesillerigin dahaiyibir gelecek saglamakicin gerekliolan degisimi
saglamak icintoplumumuzda finans sektorinun olumlu katkisinitesvik edeninisiyatifleri desteklemekte ve
bunlara katiimaktadir.

Garanti BBVA, digerlerininyani siraBirlesmis Milletler Kuresel I1keler Sozlesmesi, Birlesmis Milletler Sorumlu
Bankacllik [Ikeleri veya Birlesmis Milletler Kadinlari Guglendirme Ikeleri gibi sorumlubankacilik ve kurumsalsosyal
sorumluluk alanindaki baslica uluslararasi inisiyatiflere katilmistir. Taahhttlerintamlistesi Garanti BBVA'nin
kurumsalinternet sitesinde yayinlanmaktadir.

5. Politika yénetisimi ve gé6zetim modeli

5.1. Politika ve yénetisim modeline iliskin onay, sorumluluk

BuPolitika, Garanti BBVA Sorumlu Bankacilik ve Strdtrdlebilirlik Komitesi'ninincelemesine sunulduktan sonra
Garanti BBVA Yonetim Kurulutarafindan 08/07/2021 tarininde onaylanmis, ve onay tarihinde yUrrlige girmistir.

Politika, BBVA Grubu'nun Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasiile uyumlanmakamaciyla YatirmBankaciligi ve
Finansman Mudarlagt, Sorumlu Bankacilik ekibi tarafindan Kurumsal ve Pazarlamalletisimi Muadurltgiave Uyum
Mudarlagtisbirligiyle GarantiBBVA'yauyarlanmistir.

Kurumsal, Yatirnm Bankaciligi Ve Global Piyasalar Genel Mudur Yardimeist, yUrutme duzeyinde, bu Politikadan ve
onaya sunulmasindan sorumluolacak, uygulanma derecesini bilecek, bu politikaya tabi olan herkesiniceriginden
haberdar olmasini saglamakigin gerekli galismalari, ve uygun oldugu durumlarda, Garanti BBVA bunyesindeki ilgili
istiraklerde uygulanmasini tesvikedecektir.

Kurumsal, Yatirim Bankaciligi Ve Global Piyasalar Alani, Sorumlu Bankacilik ekibi araciligiyla, ilkeleri duyurmaktan,
ilgiliyasaldtzenleyici gelismelereveya konuylailgilieniyi ulusal veya uluslararasi uygulamalaradayali olarak
lIkeleri gerektigi gibi glincellemekten ve Bankaicinde farkl yoneticilere rehberlik saglamaktan sorumiu olacaktir.
Banka'ningunluk faaliyetlerine vebunlari duzenleyenic normlara ve standartlaradahil ediimelerini saglamak,
boylece bunlarinfarkliis birimleri tarafindanyuratulmesini ve benimsenmesini vefarkli paydaslarlaher tarlt
etkilesimde gozetilmelerini saglamak daayni ekibin sorumlulugundadir.

5.2. Gozetim ve kontrol



Yonetim Kurulu, Banka'ninenyudksek denetimorganiolarak, Yatirnim Bankaciligl veFinansmanMuadarlagu Birim
Mudura, SorumluBankacilik Yoneticisi, ya dailkeleriglinlUk is ve operasyonlarina dahil edecek Bankanin farkl
alanlarindakiyoneticileri tarafindan Sorumlu Bankacilik ve Surddrulebilirlik Komitesi'ne sunulacak raporlar
aracihgiyla Politika'nin uygulanmasini denetleyecektir.

Kurumsal, YatinmBankaciligi Ve Global Piyasalar Alani, yilda enaz bir kez veya bu Politikada degisiklik yapiimasini
gerektirenherhangi bir durumda, gerekliveya uygun gordigu guncellemelerivedegisiklikleri herhangi bir
zamanda gbzden gecirecek veBanka'nin Y onetim Kurulu'na sunacaktir.

Gerek bupolitikayauyum derecesinin gerekse politikanin gelistiriimesinin kontrolt, Banka'ninuygunrisk
yonetiminihedefleyenve birbirindenbagimsiz U¢ savunmahatti temelinde olusturulan kontrolmodeline uygun
olarak gerceklestirilecektir. Tim alanlar, bu Politikadabelirlenenilke ve hedeflereulasmak icin gerekli olan
hususlariduzenlemeve prosedurlerine ekleyecektir. Mevcut strecler, uzmanlar tarafindantanimlanan etki
azaltmave kontrol cercevelerine ve Banka'ninkontrol modeline gére strecintaraflarininrol ve sorumluluklarna
uygun olarak dogruyonetimigarantietmek icin gerekenkontrolleriicerecek sekildeayarlanacaktir.

Risk ve kontrol unsurlarininizlenmesi veraporlanmasl, Banka'nin genel risk yonetimi vekontrol modeli
kapsamindaki yonetisimsisteminivegecerliriske6zel politikalariizleyecektir.



