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Kurumsal Yonetim Derecelendirme

Bu rapor, JCR-ER tarafindan, Sermaye Piyasast Kurulu
diizenlemelerine uygun olarak hazirlanmustir.

Yayin Tarihi: 10/12/2021
Sektor: Bankacilik

T. GARANTI BANKASI A.S.

Derecelendirme Notlari

Bankaya Genel Bakig

Turkiye Garanti Bankas1 A.S. (Garanti BBVA veya Banka), (JCR-Er’in verdigi 29 Eyliil
2021 tarihli kredi derecelendirme notlart: “AAA (Trk)/Stabil” Uzun Vadeli Ulusal Not ve “A-
14 (Ttk)/ Stabil” Kisa Vadeli Ulusal Not) 1946 yilinda kurulan, kurumsal, ticari, KOBI, 6deme
sistemleri, 6zel, bireysel ve yatirtim bankaciligi dahil olmak tizere bankacilik sekt6rinin tim is
kollarinda faaliyet gosteren biiytk Olgekli bir mevduat bankasidir. Ayrica bagh ortakliklart
araciligiyla faktoring, finansal kiralama, emeklilik, sigortacilik, aracilik ve portfdy yonetimi gibi
bankacilik dist alanlarda da hizmet sunmaktadir. Banka, 2021 yilinin 3. geyregi itibari ile tlke
geneline yayillmis 875 yurtici subeye, yurt disinda 8 subeye ve 1 uluslararast temsilcilik ofisine
sahiptir. Avrupa’nin 6nct banka gruplarindan olan BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A) %49,85’lik sermaye pay1 ile Banka’nin tek hakim ortagidir. Kalan %50,15 pay ise yerli kiigiik
yatirimcidan uluslararast kurumsal yatirimerlara kadar cesitli yatirimer gruplarina aittir. Banka’nin
hisse senetleri 1990 yilindan beri Borsa Istanbul ‘da (BIST) islem gérmekte olup, halka aciklik
fiili dolastm orami 30 Eylul 2021 itibariyla %50,07°dit.

Banka’nin Yonetim Kurulu 11 dyeden olusmakta, sadece Genel Midiir Yonetim Kurulu
dyeliginin yaninda icract gérev de yirtitmektedir. 4 Giye ise bagimsiz tye statiisindedir. Denetim,
Kurumsal Yoénetim, Risk ve Ucretlendirme komiteleri Yoénetim Kurulu biinyesinde
olusturulmustur.
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seviyesi ve i¢ denetim alanindaki yeni yoneticilere  saglanan  tim  maddi

yakla§1mlat1n yaklndan takip edilmesi olanaklarin kl§1 bazinda ag:lklanmamasl

® Misterilere sunulan hizmetlerde yiiksek kalite

® Android ve iOS platformlarinda “Garanti IR”
adlt yatirimer iligkileri tablet uygulamasinin

bulunmast

® Mevzuat, Banka strateji ve politikalart ile
uyumlu, kapsaml ve etkili bir risk yénetim
sisteminin bulunmasi

o Surdurilebilir Grin ve hizmetler konusunda,
sirdirdlebilir  finans alaninda  ve  dijital
bankacilikta sektérdeki 6nct uygulamalart

® Yatirimer iliskileri internet sitesinin, Ingilizce
ve Tirkge olarak, etkin ve seffaf bir platform
olarak kullanimi

o lyi egitimli ve tecriibeli iiyelerden olugan etkili

ve vizyoner yonetim kurulunun varhigt
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1. Derecelendirme Yontemi ve Ozet

Turkiye Sermaye Piyasast Kurulu’'nun (SPK) Kurumsal
Yonetim Ilkelerine uygun olarak, JCR-ER’in 6zgiin
metodolojik sistematigiyle hazirlanan bu revize rapor,
Tirkiye’de faaliyet gbsteren Garanti BBVA’ nin Aralik 2021
itibartyla  ulasug  kurumsal

yonetim  seviyesini

yansttmaktadir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri ilk kez 2003 yilinda
yayinlandi. Ilkeler, yénetim alanindaki gelismelere paralel
olarak 2012 yilinin basinda, 3 Ocak 2014 ve 2 Ekim 2020
tarthli ve II-17.1 sayillt tebligi ile revize edilmistir.
(www.spk.gov.tr baglantisinda ulasilabilir)

2014 yilinin basinda, SPK tarafindan uyum notlarinin
hesaplanmasinda 6nemli bir degisiklige gidilmistir. Bu
degisiklikle, temel ve ek puanlama sistemi seklinde iki
kademeli bir sisteme gecilmistir. Yeni sistemde, SPK
ilkelerinde yer alan kural ve uygulamalarin timd, yapilan
degisiklik kapsaminda asgari unsur olarak kabul edilerek, ilk
etapta 85 baz tavant Uzerinden temel puanlar
olusturulmaktadir. Tkinci asamada asgari unsur olan kural
ve uygulamalarin etkinligi ve kurumlara katma deger yaratip
yaratmamast degerlendirilerek, 15 baz tavani Gzerinden ek
puanlar hesaplanmaktadir.  Ayrica, SPK ilkelerinde yer
almayan ve JCR-ER tarafindan iyi kurumsal yonetim
uygulamast olarak belitlenen uygulamalarin varligt da ek
puant etkileyen faktorler olarak ele alinmistir. Yapilan
degisikliklerle, ilkelere sekilsel uyumun yaninda fonksiyonel
uyumun Ozellikle 6ne cikartilmast ve hesaplamalarin iki
kademeli olarak yapilmasi matematiksel olarak notlari asag:
dogru baskilamistir.

SPK Tllkeleri, Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim Kurulu olmak
Uzere dort ana bolimden olusmaktadir. Bu ana bélumlerin
genel uyum notu Uzerindeki etkisini gosteren ve SPK
tarafindan yakin zamanda belirlenen katsayilari asagidaki
gibidir.

e  Pay Sahipleri: %25

e Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %25

e  Menfaat Sahipleri: %15

e  Yonetim Kurulu: %35

Bu katsayiar 2014 6ncesi, swrastyla soyleydi; %25, %35,
%15 ve %25.

Diger taraftan, SPK diizenlemeleri ile Borsa Istanbul
Kurumsal Yonetim Endeksi’ne iliskin duzenlemelerinin
butinligini  korumak ve smurlayiciliklarina  uyum
gostermek kaydiyla, JCR-ER’in kendine 6zgii metodolojik
alt yapisinda bulunan, “Gériniim” belirlemelerine ve
“Finansal etkinlik” analizlerine raporda ayrica yer

verilmistir.

Rapor iceriginde wulasilan tespit ve degerlendirmeler;
Banka’nin degisik platformlarda kamuya actkladigi ve ayrica
JCR-ER’e 6zel olarak yazili veya sézel olarak sundugu bilgi
ve dokiimanlar ile KAP araciligryla kamuoyunun bilgisine
sunulan verilere dayandirilmistir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine uyuma iliskin 4 ana
kategorinin ayrt ayri uyum seviyeleri asagidaki tabloda
gosterilmis olup, Genel Uyum notu, SPK diizenlemelerinde
bu 4 ana kategori icin 6ngodrilen agirhklar esas alnarak
hesaplanmustir.

Aralik 2014 tarihinde Garanti BBVA’nin Tlkelere uyum
notlarinin, JCR-ER not sisteminde denk geldigi seviyeler
asagidaki tabladaki gibiydi;

11 Aralik 2014
. Sayisal Yakinsama Not P
Ana Bolamler Deger Diizeyi Derecesi Gériintim
Qi AAA (Ttk) (aa) .
Pay Sahipleri 90,70 Wipien bd) (@ ey Stabil
Kamuyu
Aydinlatma ve 92,50 AAA (Tt (@) Stabil
Seffaflik (Liyakat Ustii)  (Cok Ustiin)
L AAA (Ttk) (aa) .
Menfaat Sahipleri 90,48 Wiien Ued) (o Uity Stabil
. AAA (Trk) (aa) .
Yonetim Kurulu 91,54 (gl U53) (Gok Ustiin) Stabil
Genel Uyum 91,41 AAA(Ttk) (22) Stabil

(Liyakat Ustii)  (Gok Ustiin)

JCR-ER 6zgiin metodolojisine gére yapilan analizle, Aralik
2020 tarihinde Banka’nin kurumsal yonetim ilkelerine uyum
notlari ise asagidaki tabloda goriilmektedir;



http://www.spk.gov.tr/

11 Aralik 2020

AnaBolimler ~ Sovisal - Yakmsama o peocesi Goriintim
Deger Diizeyi
L AAA (Ttk) (aaa) .

Pay Sahipleri 96,70 s (@) Stabil
Kamuyu
Aydinlatma ve 96,70 ‘i“7 “k‘ f{;kt) - <f"“2>.4 " Stabil
Seffaflik (Liyakat Usti) (Olaganiistii)
Menfaat AAA (Ttk) (aaa) .
Sahipleri 98,58 (Liyakat Ustii) (Olagantistii) i

o AAA (Trk) (aaa) .
Yonetim Kurulu 98,07 (Wit s (Ol naisi) Stabil
Genel Uyum 97,68 AAA(Ttk) (aa2) Stabil

(Liyakat iistii)  (Olaganiistii)

Nihayet, 6nceki izleme déneminin sonunda, Aralik 2021°de
kapsamli bir gézden gecirme gerceklestirilmistir. Banka’nin
genel uyum notu 9,77°den 9,79’a yiikselmistir.

e Banka'nin internet sitesinin “Tlrkiye Ekonomisi
Hakkinda” ve “Garanti BBVA Iklim Endeksi”
boliimlerinin eklenmesiyle daha etkin bir platform
olarak hizmet vermesi

bu yiikselisin ardindaki faktordir.

Banka’nin uyum seviyeleri ve bu seviyelere karsilik gelen
notlar asagidadir:

o Sayisal degeri 9,79,
e Yakinsama Diizeyi “Liyakat Ustit” kategorisini temsil
eden AAA(Trk),

e Not derecesi “Olaganiistii” kategorisini temsil eden
(aaa),

e Goruntm ise (Pozitif)

Kurumsal Yénetim Notlari%

Genel Uyum

Yénetim Kurulu
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Kamuyu Aydinlatma ve...

Pay Sahipleri
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10 Aralik 2021
Ana Bélumler Say{sal Yaktn sama Not Derecesi  Goriiniim
Deger Diizeyi
s AAA (Trk) (aaa) .

Pay Sahipleri 96,70 (e B (Ol ) Stabil
Kamuyu
Aydinlatma ve 98,50 L‘?Aﬁ‘ gl‘g ol (aaa) " Stabil
Seffaflik (Liyakat Ustii) (Olaganiistii)
Menfaat AAA (Ttk) (aaa) .
Sahipleri A (Liyakat Ustii) (Olaganiistii) e

R AAA (Trk) (aaa) ..
Yonetim Kurulu 98,07 (Liyakat Ustd) (@it Pozitif
Genel Uyum 97,91 AAA(Ttk) (aaa) Porzitif

(Liyakat iistii)  (Olaganiistit)

JCR-ER’1n not sistemine agagidaki baglantidan ulagilabilir:
http:/ /www.jcrer.com.tr/Upload/Files/Reports /538
kvder notation oct2010.pdf

Gorunum

JCR Eurasia Rating, Banka’nin hem genel uyum notunda
hem de dort ana bélim notlarinda ulastigy yiiksek uyum
seviyesi 6ntmizdeki izleme ddneminde
kanaatine ulagsmistir. Ek olarak; 08 Temmuz 2021 yilinda
yayinlanan Yonetim Kurulu Cesitlilik  ve Uygunluk
Politikast ile 2025  yilinin kadar Yonetim

Kurulu'nun %25’inin kadin tyelerden olugsmast hedefinin

koruyacagi

sonuna

bulunmasinin Yénetim Kurulu yapist tzerinde yaratacagl
olumlu katki géz 6ntinde bulunduruldugunda Banka’nin
gbrinim notu “Pozitif’ olarak belirlenmistir.

2. Banka Hakkinda

1946 yilinda kurulan ve 1990 yilinda halka acilan Garanti
BBVA, 9A2021 itibariyla, 875 yerli sube, 8 yabanct sube ve
1 wuluslararast temsilcili ofisi ile 19 milyondan fazla
musteriye 18.486 calisantyla faaliyetini sirdirmektedir.

Hisse senetleri 1990 yilindan itibaren Borsa Istanbul’da
(BIST) islem gormekte olan Banka’nin 30 Eylil 2021
itibariyla halka agiklik fiili dolagim orant %50,07’dir.
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Banka’nin tek hakim ortagt BBVA (Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S. A.), 2011 yihnin Mart ve Nisan aylarinda
Dogus Grup ile yaptig satin alma sézlesmesi ile sermayenin
%25,01’ni elde etti. 19 Kasim 2014 tarihli agiklamaya gére;
Dogus grup ve BBVA 625,38 Milyon TL nominal degerli
ve sermayenin %14,89 payr icin satis sOzlesmesi
yapmuslardir. 27 Temmuz 2015 tarihinde satis strecinin
sona ermesi ile Dogus grup ve BBVA’nin sermayedeki
paylart sirastyla %10 ve %39,9 olmustur. 21 Subat 2017
tarihli ek satis s6zlesmesi ve 22 Mart 2017 tarihinde Dogus
Grubu’nun %9,95’lik sermaye payinin BBVA’ya satisindan
sonra BBVA’nin sermaye payt %49,85¢ ulasmustir.
Banka’nin ortaklik yapisini gésteren tablo raporun ekinde
yer almaktadur.

Banka, 2021 t¢tinch geyrek finansal tablolarina gére 630,85
Milyar TL toplam aktife, 71,13 Milyar TL 6zkaynaga sahip
olup 9 aylik kart 9,07 Milyar TL’dir. Finansal tablolarin ana
kalemleri ve 6nemli bazi finansal oranlarin yer aldigi 6zet
tablo raporun ekinde bulunmaktadir.

Banka’nin hiakim ortag ise kokleri 1857 yilina kadar uzanan
ve uluslararast bir sirketler grubu olan BBVA’dir. Merkezi
Bilbao, 1spanya olan ve faaliyetlerini bankacilik, sigortactlik
ve vathk yonetimi alanlarinda stirdiiren Grubun, 2021’in
tclinci ceyregi itibartyla 651 Milyar EUR aktif buytkligi,
327 Milyar EUR toplam kredileri, 15 Milyar EUR toplam
geliri, 50 Milyar EUR toplam 6zkaynagi, 6.344 subesi ve
113,117 alisant bulunmaktadir. Sayin Carlos Torres VILA,
BBVA’da y6netim kurulu baskant olarak  gbrev
yapmaktadir.

Finansal hizmetler sekt6riinde faaliyet gosteren bir sirketler
grubu gériinimiinde olan Banka’nin ¢ok sayidaki istirak ve
baglt ortakligindan bazilari sunlardir:  Garanti  Bank
International N.V., Garanti Romanya, Garanti Emeklilik,
Garanti Yatirim, Garanti Portfdy Yonetimi, Garanti
Leasing, Garanti Faktoring, Garanti Odeme Sistemleri,
Garanti Konut Finansmani ve Garanti Teknoloji.
Banka’nin portféytinde bulunan bagl ortaliklarin listesi ve
Ozet bilgileri raporun ekinde yer alan tabloda verilmistir.

Banka’nin, dort tanesi bagimsiz statiiye sahip, toplam 11
tiyeden olugan bir yonetim kurulu bulunmaktadir. Yonetim

Kurulu  biinyesinde  denetim, kurumsal yOnetim,

tcretlendirme ve risk komiteleri bulunmaktadir. Tdm
komite Uyeleri iyi egitimli ve uzmanlik alanlarinda yaklastk
20 yillik deneyimleri olan yoneticilerdir.

3. Pay Sahipleri

Banka bu ana bélimde gegen izleme déneminde ulagtigi

uyum seviyesini korumayt basarmistir.

Banka’nin bu bélimden aldigt not ve bu notun karsilik
geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

o Sayisal Degeri 9,67

e Yakinsama diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
e Not derecesi (aaa) “Olaganiistii”

e Gorunim (Stabil)

Pay Sahipleri%
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Izleme siiresinde Pay Sahipleri béliimiiyle ilgili
asagidaki faaliyetler yiiritilmiistiir:

v" 2020 yili olagan genel kurul toplantist 31.03.2021
saat 10.00’da Banka’nin genel merkezinde
gerceklestirilmistir. Toplanti, elektronik ortamda
derecelendirme uzmanimiz tarafindan izlenmis ve
toplantt  6ncesinde, sirasinda  ve sonrasinda
yurttilen caligmalar  yakindan  gézlenmistir.
Toplantt 6ncesi hazithklar, duyurular ve davetler
Yatirimer  Iliskileri Bolimi tarafindan  Ilkelere
uygun sekilde yapilmistir. Demokratik kurallar
cercevesinde, toplantida tim ortaklara esit
davranilmis, 2020 yili faaliyetleri anlatilmis, her
giindem maddesi hakkinda séz hakk: verilmis ve
maddeler el kaldirma suretiyle oylanmistir.




Toplantt sonrasinda ilgili dokimanlar internet
sitesinde yatirimetlarin bilgisine sunulmustur.
Gindemde 6zellik arz eden konularla ilgili ybnetim
kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve
denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.

Ortaklar arasinda ayrimceiik  yapildigina  dair
herhangi bir bulguya rastlanmamistr.

Ortaklar tarafindan genel kurul kararlarinin iptali
icin agilan bir dava bulunmamaktadit.

Banka ana sézlesmesinde herhangi bir degisiklik
bulunmamaktadir.

Garanti BBVA Yatirimat Tliskileri 2020 yilinda, 33
yatirim konferanst ve roadshowa katilarak 561
firma ile toplant1 gergeklestirmistir. 1 Ocak 2021 —
3 Aralik 2021 arasinda Yatirimer Iliskileri Bolimii
dijital platformda 23 yerli ve yabanci yatirim
konferansina katilarak; Asya, Amerika, Kanada,
Orta  Dogu, Avrupa ve Tirkiye’den 221
uluslararasi yatirim fonuyla gériigsmiistiir.
Yatirimer Tliskileri Bélimii uzmanlari, ortaklardan
ve potansiyel yatirimcilardan gelen tim  bilgi
taleplerini telefon ve mail yoluyla karsilamiglardir.
Yatirimer Iligkileri Boliimi, Banka'nin finansal
sunumlarini ¢eyrek dénemler itibartyla hazirlayarak
internet  sitesinde  yatrimcilarin - bilgisine
sunmaktadir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda Banka 2020 yilinda
agirlikl Saglik Bakanlhigr'na olmak {izere cesitli
kuruluglara 64.289.408 TL tutarinda bagista
bulunmustur. Bu bilgi Yonetim Kurulu tarafindan
genel kurul toplantisinda ortaklarin  bilgisine
sunulmustut.

Banka esas sozlesmesinde azlk haklarinin
sermayenin yirmide birinden daha disiik bir orana
sahip olanlara da taninmasina dair bir hikiim
bulunmamakla birlikte, Banka, azlik haklatinin
kullaniminin  kolaylagtirilmast igin azami 6zen
gostermektedir.

Banka 2020 yilinda 6.238.002.719 TL vergi sonrasi
kar elde etmis ve dagitilacak 623.800.000 TL briit
nakit temettli bedelinin Banka Esas S6zlesme’nin
45. Maddesinde gére dagitilmasina ve ilgili bedelin
5 Nisan 2021 tarithinde dagitimina baslanilmasina,

5.236.217.692 TL’sinin olaganisti yedek akge
olarak ayrilmasina 31.03.2021 tarihli genel kurul
toplantisinda karar verilmistir. Kar dagitim tablosu,
toplanti sonrast KAP ve internet sitesi araciligtyla
kamuya actklanmistir.

Gorunum

JCR-ER, Garanti BBVA’nin Pay Sahipleri ana bélimiinde
ulastift uyum seviyesini Oniimiizdeki izleme déneminde
koruyacagi kanaatine ulasmistir. Bu nedenle, bu ana
bélumiin gérunimiing “Stabil” olarak belirlemistir.

4. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Banka’nin bu ana bélimiinden aldigt not 9,76’dan 9,85%¢
yitkseltilmistir. Bu yiikselisin ardindaki neden;

e Banka'nin websitesine “Turkiye Ekonomisi
Hakkinda” ve “Garanti BBVA TIklim Endeksi”
boliimlerinin eklenmesiyle daha etkin bir platform

olarak hizmet vermesidir.

Banka’nin bu ana béliime uyum seviyesini gosteren not ve
bu notun karsilik geldigi seviyeler agagidaki gibidir:

e Sayisal deger; 9,85

e Yakinsama Diizeyi; AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
¢ Not derecesi; (aaa), “olaganiistii”

¢ Goruntm; (Stabil)

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik Notu
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Stabil




Izleme siiresinde Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
boliimiiyle ilgili asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiigtiir:

v Kurumsal Yonetim Tlkeleri ile yiksek uyumlu
entegre faaliyet raporu 2021 yilinda basarili bir
sekilde yayinlanmustir.

v" Miisteri deneyiminden, calisan memnuniyetine,
dijital doniisiimden sorumlu ve siirdirtlebilir
kalkinmaya kadar genis bir kapsamda ele alinan
konular, risk yonetimi ve kurumsal yonetisim,
strdarilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk
hakkinda bilgilere yayinlanan entegre faaliyet
raporunda detaylt bir sekilde yer verilmektedir.

V' Entegre Faaliyet raporu boliime igerisinde yer alan
yapay zeka destekli dijital rapor asistant
gelistirilmistir.

v' 2021 yilinin basindan Kasim ay1 bitimine kadar 280
KAP bildirimi yapilmigtir. Bu bildirimler sonrasi
Banka’dan ek agiklama istenmemistir.

v' Banka’nin ii¢ aylk finansal tablolart SPK
diizenlemelerinin - 6ngdrdigi  stirede  kamuya
actklanmakta ve internet sitesinde

yayinlanmaktadir.

v Banka, Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum

Raporu'nu KAP' ta agiklamaktadir.

v" Banka, Politikasi,

Yoénetim Politikast  gibi  kamuyu aydinlatma

Bilgilendirme Kurumsal
agisindan 6nemli olan politikalar internet sitesinde
aciklamaktadir.

V' Banka’nin internet sitesi Tiirkce ve Ingilizce olarak
gincel tutulmaktadir. Siteden KAP’a baglanti
bulunmaktadur.

v Banka’nin otrganizasyon yapist ve faaliyetleri ile
ilgili Onemli gelismeler zamaninda kamuya
aciklanmaktadi.

v' Borsa Istanbul’da Banka hisselerinin strast
kapatilmamustir.

v' Dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin
%>5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay
sahiplerine Banka Kurumsal internet sitesinde yer
verilmektedir.

v' 2020 yili finansal tablolari, bagimsiz denetim
kurulusu KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik  A.S. tarafindan
denetlenmistir. Aynt bagimsiz denetim kurulusu

2021 yiinda bagimsiz  denetim  faaliyetini
yurttecektir.
Goriintim

JCR-ER, Garanti BBVA’'nin Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik ana boéliminde wulasugl uyum seviyesini
ontimiizdeki izleme déneminde koruyacagi kanaatine
ulagsmistir. Bundan dolayi, bu ana bélimin gérinimint
“Stabil” olarak belirlemistir.

5. Menfaat Sahipleri

Banka bu ana bélimde gegen izleme déneminde ulagtig
uyum seviyesini korumay1 bagarmistir.

Banka’nin bu ana bélime uyum seviyesini gosteren not ve
bu notun karsilik geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

e Sayisal Deger 9,86
e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Ustii”

e Not derecesi (aaa) “olaganiistii”
e Gortntm (Stabil)

Menfaat Sahipleri%
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Izleme siiresinde Menfaat Sahipleri béliimiiyle ilgili
asagidaki faaliyetler yiiritilmiistiir:
v Banka’nin

surdirilebilitlik  performans sistemi, musteti

rakamsal  hedeflerinin  yaninda,
memnuniyeti, hizmet kalitesi, insan kaynaginin
etkin y6netimi ve stirdurtlebilirlik performansa
dayalt 6demeleri etkileyen temel faktotler arasinda

yer almaktadur.




2010 yilinda kurulan Surdirilebilirlik Komitesi,
2020 yilindan itibaren, yine Yoénetim Kurulu
Uyesi’nin bagkanlik ettigi Sorumlu Bankacilik
Komitesi ile birlesmistir. Stirdirilebilirlik konulari
2020 yilindan itibaren bu komite altinda
goristilmektedit.

Banka, kurumsal firmalarin dinya capinda
strdurilebilirlik performanslarini degerlendiren en
prestijli platformlardan biri olan Dow Jones
Surdurilebilirlik Endeksi’ne bu yil da girmeye hak
kazanarak, endekste yedi kez ist Uste yer alan
Turkiye’den tek sirket olmustur.

Surdirilebilirlik Kriterlerine Bagli Sendikasyon
Kredisi, Surddrtlebilitlikle-Baglantlli  Krediler,
Yesil kredi, Yesil Tahvil, Cinsiyet Esitligi kredisi ve
Altyapist  Uygun Sube ve Binalarda %100
Yenilenebilir  Enerji gibi strdirilebilir finans
alaninda 6ncii uygulamalar baslatmis ve bunlara ait
6nemli politikalarini internet sitesinde agiklamigtir.
BBVA Grubu, 2018 yilinda iklim degisikligiyle
micadele etmek ve strdirilebilir kalkinma icin
ayirdigs 100 milyar Euro taahhtdd 2025 yilt icin
toplam 200 milyar Euro olarak giincelledi.

BBVA' nin 2025 yilina kadar 200 milyar Euro'luk
sturdirilebilir finans seferberligi olarak yenilenen
taahhidine  uygun  olarak,  strdirilebilir
finansman igin harekete gecirilecek finansman
hedefi, yonetim kurulundan alt diizey calisanlara
kadar tiim calisanlarin icretlendirme kritetlerine
yetlestirildi.

Garanti BBVA, Siirdirilebilirlik 1lkeleri Uyum
Gergevesi Kapsaminda, 2021 yilinda, en ge¢ 2040
yilina kadar koémir riskini sifirlama taahhidd
vermistir.

Altyapist uygun tim sube ve binalarinda %100
yenilenebilir enerji tiiketimine gegmistir.

2021 yiinda da FTSE4Good Gelismekte olan
Piyasalar ~ Endeksi ~ve  Borsa  Istanbul
Surdirilebilirlik Endeksi’ndeki yerini korumustur.
Diunya capinda 36 tlke ve bélgede, 10 sektérden
230 sirtketin  bulundugu Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi’nde Tirkiye’den bes senedir st
ste yer alan tek sirket olarak yer almistir.

v Banka’nin personel sayist dikkate alindiginda,
calisanlar tarafindan Banka aleyhine agilan dava
sayis1 makul seviyededir.

v Kilit yénetici pozisyonlart icin halefiyet plant
bulunmakta olup, Icract Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur tarafindan her yil dizenli olarak
takip edilmektedit.

v' Hizmet saglayicilar tarafindan Banka aleyhine
actlan dava bulunmamaktadir.

V' Calisanlarin yonetim organlarina katilimina iliskin
yazilt i¢ dizenlemeler bulunmamakla beraber
calisanlardan Ust ve orta diizey yoneticiler 20 adet
komite  araciligiyla  karar = mekanizmalarina
katilmakta, fikit ve onerilerini, Onersen, Gong
isimli 6neri ve fikir platformlart ile intranet
portalindaki  Sor/Paylas  boltimleri  tzerinden
iletmektedirler.

v Garanti BBVA grubunda calisan deneyimini daha
da iyilestirmek amaciyla, fikir paylasimlart yapilan
ve hayata gecebilecek aksiyonlarin  Snerildigi,
projelendirildigi, 30 yas altt ¢alisanlardan olusan
“Gen¢ Komite” kurulmustur.

V' Siiregleri otomatize etmek, aday ve ise alim
deneyimini iyilestirmek amactyla hem ¢alisanlar
hem de dis adaylar icin 6niimuzdeki yil itibariyle
hizmete sunulacak yeni bir platform tasarlanmgtir.

v Banka'nin tiim teknolojik siirecleri COVID-19
sirecinin dinamiklerine uygun olarak uzaktan
calisan personel ile uyumlu hale getirilmistir.

v' Banka saglik, egitim, kiiltiir, sanat, spor ve cevre
konusunda bir¢ok projeye sponsor olmaya 2021
yilinda da devam etmistir. Bunlarin detaylar
internet sitesinde ve faaliyet raporlarinda
actklanmaktadir.

v" Banka, Siirdiriilebilitlik, Cevre, Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalari, Bagis ve Yardim Politikast,
Bilgilendirme Politikas1, Insan Kaynaklari, Etik ve
Dogruluk Ilkeleri gibi menfaat sahiplerine yonelik

O6nemli politikalari internet sitesinde
actklamaktadir.
Goriintim

JCR-ER, Garanti BBVA’nin Menfaat Sahipleri ana
boliminde ulastigt uyum seviyesini 6ntimtzdeki izleme




déneminde koruyacagt kanaatine ulasmistir. Bundan dolayz,
bu ana boliimin gérinimiing “Stabil” olarak belirlemistir.

6. Yonetim Kurulu

Banka bu ana bélimde gegen izleme déneminde ulastigt
uyum seviyesini korumayt basarmistir.

Banka’nin bu ana bélime uyum seviyesini gésteren not ve
bu notun karsilik geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

o Sayisal Deger 9,81

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
e Not Derecesi (aaa) “olaganiistii”

e Gortnlm (Stabil)

Yénetim Kurulu%
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Izleme siiresinde Yénetim Kurulu béliimiiyle ilgili
asagidaki faaliyetler yiirtiitiilmiistiir:

v' 31.03.2021 tarihinde yapilan genel kurul
toplantisinda Yonetim Kurulu diyelerinin 2020 yili
faaliyetleri ibra edilmistir.

v Yonetici ve Yonetim Kurulu Uyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlart ile ilgili bireysel sorumluklar
icin 100 milyon EUR limit ile Yonetici Sorumluluk
teminatt saglanmistir ancak yaptirilan sigorta tutart
Sitket 6denmis sermayesinin  %25'inin  altinda
kalmaktadir.

v Yonetim kuruluy, sirketin 6lgegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun, isleyisi ve etkinligine dair
bilgilerin yillik faaliyet raporunda da agiklandigy ic

kontrol sistemi faaliyetlerine devam etmistir. 2020
yilinda T¢ kontrol birimi tarafindan denetim
kuruluna veya diger ilgili komitelere sunulan rapor
sayist 9’dur.

Planlanan tim i¢ denetim ve kontrol faaliyetleri,
2020 yiinda basartyla gerceklestirilmis ve i
kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair
bilgilere yillik faaliyet raporunda verilmistir.
Yénetim Kurulu Uyeleri ve tist diizey yoneticilere
saglanan menfaatler toplu olarak Finansal
Tablolarda gosterilmistir. Banka’nin cari ddnemde
ayrilanlara yapilan 6demeler dahil olmak tzere,
Yénetim Kurulu dyelerinin de dahil oldugu kilit
yoneticilerine saglanan/saglanacak net Odeme
tutart 31 Aralik 2020 itibariyla 76 milyon 902 bin
TL olarak aciklanmustir.

Yoénetim kurulu baskani ve icra bagkani (genel
midir) gorevleri birbirinden ayrilmis, yonetim
kurulu tyelerinin gbrev ve yetkileri yilik faaliyet
raporunda ac¢iklanmistir.

2021 yiinda, tim YK fdyelerinin egitimlerini
tamamlayacagi ve tamamlama oranlarinin diizenli
takip edilecegine dair bir politika yayinlandi.
Banka’nin Yénetim Kurulw'ndaki iki kadin dye
sayist %25lik dilimin altinda kalmakla beraber
(%18) beraber, kadin yoneticilerin  Y6netim
Kurulu'na katlimmmm  6nimizdeki yillarda
kademeli olarak arttirilmasi hedeflenmektedir.
Veri Giivenligi ve Verinin Korunmast Komitesi
kurulmus ve yil icinde 3 kez komite toplantist
gerceklestirilmistir.

Yeni BDDK Bilgi sistemleri yonetmeligine uygun
olacak sekilde glivenlik organizasyonunda yeni bir
yapilandirmaya gecilmis, Kurumsal Bilgi Giivenligi
ckibi kurularak Recep Bastug’a raporlamast
saglanmustir.

Hassas verilerin tespiti ve olast yetkisiz erisimlerin
takibi amact ile kurum i¢i ortak alanlar, dosya
sunucular periyodik taranmaktadir.

Bilgi glivenligi egitimleri gbézden gecirilerek
glincellenmistir.

Siber Saldirganlarin kullandiklari teknik, taktik ve
prosediitlerini global dizeyde aragtirilmast sonucu
sistematik bir sekilde tanimlanip, yayinlandig
MITRE ATT&CK matrisine gbre sistemlerde




kural gelistirmeleri yaparak kurum sistemlerinde
siber saldirilara karsi etkinlik artirilmistit.

2020 yil sonu itibari ile Swift Customer Security
Program’a %100 uyum saglanmustir, benzer
calisma 2021 yil sonuna dek yeniden yapilacaktir.
Ag tratigi Gzerindeki anomalileri tespit edebilmek
amaciyla yeni guvenlik teknolojileri devreye
alinmustir.

Yapilan degisiklikler zamaninda KAP ve internet
sitesinde kamuya duyurulmustur.

2021 wyilinda Javier Bernal Dionis Yo&netim
Kurulundan ayrilmis ve yerine Pablo Alfonso
Pastor Munoz gbreve baglamistir.

18 Ocak 2021 tarihli KAP duyurusuna istinaden,
Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Miudir
Yardimcist  Selahattin Guldu,  halen Garanti
Finansal Kiralama A.S.'de Genel Mudurlik
gorevini yiirliten Unal Gokmen’in gorevinden
ayrilmasindan sonra Garanti Finansal Kiralama
A.S.'nin Genel Muduri olarak atanacaktir. Bogalan
Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Miudir
Yardimeiligt pozisyonuna Kobi Bankaciligindan
Sorumlu  Genel Midir Yardimcist  Cemal
Onaran atanacaktir. Cemal Onaran'dan bosalan
Kobi Bankaciligindan Sorumlu Genel
Midir Yardimeiligr pozisyonuna ise Yetenek ve
Kultir  Mudirligi  Direktdrii Sibel  Kaya
atanacaktir. Ilaveten, Banka yurtdist istiraklerinden
Romanya'da kurulu Garanti Bank S.A. Genel
Midird Ufuk Tandogan gorevinden ayrilacak
olup, yerine Kurumsal ve Ticari Krediler Risk
Yoénetimi  Koordinatérii  Mustafa  Tiftik¢ioglu
atanacaktir.

Kurumsal sekreterlik  YOnetim Kurulu
toplantilarinin hazirhklarinda, uygulamalarinda ve
toplantiyr takip eden faaliyetlerde etkili ¢aligmalar
yuritmistir. Toplantdar boyunca tyelere gerekli
hizmetler saglanmis ve toplanti tutanaklart {lkelere
uygun olarak arsivlenmistir.

Pandemi stireci nedeniyle fiziksel katilim saglanan
toplantilar asgaride tutulmakla beraber 2020 yilinda
11 fiziki  Yoénetim  Kurulu  toplantist
gerceklestirilmistir. 1 Ocak 2021 tarthinden 2
Aralik 2021 tarihine kadar Banka Yonetim Kurulu;
8 kez fiziki olarak toplanmus, 7 kez de fiziki toplant:

yapmaksizin ilgili mevzuatin 6ngdrdigh sekilde
yazili karart elden dolastirmak suretiyle karar
almistir.

Yonetim kurulu tyelerinin sirket disinda baska
gorevlerde yer almalart konusunda Banka’nin ig
dizenlemeletle yazili olarak belirledigi  bir
sinirlandirma bulunmamakta ve bu  konuda
Bankacilik Mevzuatina uygun hareket
edilmektedir. YK Uyelerinin sirket disinda aldigt
gorevler Genel Kurul'da ortaklarin  bilgisine
sunulmakta ve ayrica faaliyet raporunda yer
verilmektedir.

Banka’nin  Y6netim Kurulu dye saywisi ile
komitelerin iiye sayis1 g6z 6niine alindiginda, bir
Yonetim Kurulu Uyesi, birden fazla komitede
gorev alabilmektedir. Ote yandan Kurumsal
Yonetim Tlkeleri'ne gére kurulmast gereken tek
komite Kurumsal Yonetim Komitesi (Aday
Gosterme Komitesi'nin fonksiyonlartyla beraber)
olmakla beraber diger yonetim kurulu komiteleri
(Risk, Kredi, Denetim ve Ucretlendirme) 5411
sayill Bankacilik Kanunu’na gére kurulmustur.
Kurumsal Yoénetim Komitesi'nde t¢ yonetim
kurulu tyesi bulunmaktadir.

Bu dénemde Denetim, Kurumsal Yonetim, Risk
ve  Ucretlendirme ~ Komiteleri  periyodik
toplantillarini gerceklestirmis ve etkili ¢aligmalar
yuritmislerdir. Ayrica faaliyet raporu ve internet
sitesinde de komite ve politikalarla ilgili bilgilere
yer verilmektedir.

2021 yilinda yeni denetim aract olarak “IBM-
OpenSpace” kullanilmaya baglanmustir.

Stirekli risk degerlendirme ve dinamik planlama
yaklasiminin bir gerekliligi olarak yillik denetim
plang; ceyreklik olarak g6zden gecirilmekte, degisen
riskler gergevesinde gerekli goriiliirse denetimlerin
kapsamlari, gerceklestirilmesi planlanan dénemler
ve incelemeler icin ayrilacak is glct kayna@t
gincellenebilmektedir. Bu kapsamda, 2021 yilinda
da 11 farkl risk tiiriinde ve yuzlerce farkli odak
noktasina yonelik 100’in Gzerinde strec, 230’un
tzerinde uzaktan sube denetimi gerceklestirilmis,
sorusturma ve inceleme faaliyetlerine ara
verilmeden devam edilmistir.




v 2020-2021 déneminde Operasyonel Risk Béliimii,
Finansal Olmayan Risk YOnetimi adiyla faaliyet
gOstermeye baslamistir.

v Operasyonel risk kabul siirecleri, dis kaynak
kullanimi faaliyetlerinin koordinasyonu,
gbzetilmesi ve bu faaliyetlere iliskin iliskin
fonksiyonlar1 yuruten Operasyonel Risk Kabul
Bolimii I¢ Kontrol Merkezi’ne devredilmistir.

v' KVKK yénetisimi fonksiyonu 1 Ocak 2021 tarihi
itibariyle Uyum Mudirligi’ne dahil olmustur.

v Is giiciiniin daha verimli kullanilmast, katma degeri
yuksek sonuclar Uretilmesi, denetim ekiplerindeki
otonominin arttirtlmast ve denetlenen taraflar ile
iletisimin  gelistirilmesi amactyla Teftis Kurulu
binyesinde 2019 yili itibariyle kullanilmaya
baslanan ‘Cevik (Agile) Metodoloji’, son 3 yildir
gerceklestirilen tiim denetimlere yayginlastirilarak,
denetim kalitesi yildan yila biyik oranda iyilesme
gOstermistir.

v 2019 yilinda olugturulan veri miihendisligi (data
scientist) kadrosu her gecen giin giiclendirmeye
devam etmektedir. 2021 yilinda bu kadro, veri
modelleme yetkinliklerine sahip 6 veri miithendisi
ve Tleri diizey SQL ve veri analiz yetkinliklerine
sahip 60 veri uzmani miifettisle énceki yila gore
%30 buyimustiir.

Goruniim

JCR-ER, Garanti BBVA’nin  Yo6netim Kurulu ana
bolimiinde ulastigr yiksek uyum seviyesini 6ntimiizdeki
izleme déneminde koruyacagi kanaatine ulagsmustir. Ayrica,
08 Temmuz 2021 yilinda yayinlanan Yénetim Kurulu
Cesitlilik ve Uygunluk Politikast ile 2025 yilinin sonuna
kadar Yonetim Kurulu'nun %25’inin kadin dyelerden
olugmast hedefinin bulunmasinin Yoénetim Kurulu yapis
tzerinde  yaratacagt olumlu katki g6z  Oninde
bulunduruldugunda Yo6netim Kurulu ana bélimiinin
gbrinimi “Pozitif” olarak belirlenmistir.
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TABLO:1

Yillar 2016 2017 2018 2019 2020 9A2021
Odenmis Sermaye (TL Milyar) 4.200 4.200 4.200 4.200 4.200  4.200
Ortaklar Ortaklik Pay1 (%)

DOGUS GRUP 100,002 - - - - -
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S. A. 399,000 49,85 49,85 49,85 49,85 49,85
DIGER ORTAKLAR 500,998 50,15 50,15 50,15 50,15 50,15
TOPLAM 100 100 100 100 100 100

1
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TABLO:2

Istirakler ve Bagl Ortakliklar Banka ile Risk Grubu Pay Oran1 Ya da Oy Hakki (%) Ulke
Konsolidasyon Kapsamina Alinmayan Istirakler
Emeklilik G6zetim Merkezi AS 6.25 Istanbul/ Turkiye
Bankalararast Kart Merkezi AS 4.98 Istanbul / Tirkiye
Yatirim Finansman Menkul Degerler AS 0.77 Istanbul/ Tiirkiye
Istanbul Takas ve Saklama Bankast AS 4.97 Istanbul / Tirkiye
Borsa Istanbul A.S. 0.34 Istanbul / Tirkiye
KKB Kredi Kayit Burosu AS 9.09 Istanbul / Tirkiye
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast AS 2.48 Ankara/Tirkiye
Kredi Garanti Fonu AS 1.49 Ankara/ Tirkiye
JCR Avrasya Derecelendirme A.S. 2.86 Istanbul / Tirkiye
Bitlesik Ipotek Finansmani A.S. 8.33 Istanbul / Tirkiye
Konsolidasyon Kapsamina Alinmayan Baglh Ortakliklar
Garanti Bilisim Teknolojisi ve Tic. T. AS 100 Istanbul / Tirkiye
Garanti Odeme Sistemleri AS 100 Istanbul/ Turkiye
Garanti Kiiltiir AS 100 Istanbul / Tirkiye
Garanti Konut Finansmant Danusmanlik Hiz. AS 100 Istanbul / Tirkiye
Trifoi Real Estate Company 100 Biikres/Romanya
Motoractive Multi Services SRL. 100 Biikres/Romanya
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri AS 100 Istanbul/ Turkiye
Garanti Filo Sigorta Aracilik Hizmetleri AS 100 Istanbul/ Turkiye
Konsolide Baglh Ortakliklar
Garanti Finansal Kiralama AS 100 Istanbul / Tiirkiye
Garanti Faktoring AS 81.84 Istanbul / Tirkiye
Garanti Yatirim Menkul Kiymetler AS 100 Istanbul / Tirkiye
Garanti Portféy Yonetimi AS 100 Istanbul / Tiirkiye
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 84.91 Istanbul / Tirkiye
Garanti Bank International NV 100 Amsterdam/Hollanda
Garanti Holding BV 100 Amsterdam/Hollanda
G Netherlands BV 100 Amsterdam/Hollanda
Garanti Bank SA 100 Biikres/Romanya
Motoractive IFN SA 100 Biikres/Romanya
Ralfi IFN SA 100 Biikres/Romanya
Garanti Yatirim Ortakhigs AS 3.61 Istanbul / Tirkiye

Yapilandiriimig Isletmeler

Garanti Diversified Payment Rights Finance Company

RPV Company
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B
TABLO: 3
YONETIM KURULU
. . i i . <
. . .. . Segilme Deneyim .. crac/le Bagimsiz/Bag1 e .
Isim Gorev Deneyim s L Egitim raci Komite Uyeligi
Tarihi Stiresi ms1z Olmayan
Olmayan
Finans, Bilisim Teknolojileri, Saglik feract
Siilleyman SOZEN Bagkan Hizmetleri, Tuketim Hizmetleri, 29.05.1997 40 Lisans . Bagimsiz Degil Risk Komitesi
e T fherc . . Degil
Tuketim Urtinleri, Gayrimenkul, Enertji
Denetim Komitesi, Kur. Yon.
Jorge Saenz-Azcunaga Baskan . . Icract y Kom. Baskant*., Ucretlendirme
CARRANZA Yardimeist Finans 24.03.2016 26 Lisans Degil Bagimstz Komitesi , Kredi Komitesi
Yedek Uye
Finans, Bilisim Teknolojileri, Tiiketim ieract
Sait Ergun OZEN Uye Hizmetleri, Tiiketim Uriinleri, 14.05.2003 31 Lisans l; a“cﬂ Bagimsiz Degil Ucretlendirme Komitesi
Gayrimenkul, Enerji &
. ; - . Icract . .
M. Ciineyt SEZGIN Uye Finans 30.06.2004 33 Doktora Degil Bagimsiz Degil
Pablo Alfonso Pastor .. . Yiksek Tcract . .. . T .
MUNOZ Uye Finans 31.03.2021 32 Lisans Degil Bagimsiz Degil Kredi Komitesi, Risk Komitesi
Jaime Saenz de Tejada = . . Icract . .. . ot
PULIDO Uye Finans 02.10.2014 29 Lisans Degil Bagimsiz Degil Kredi Komitesi
Rafael Salinas Martinez de - . Yiiksek Tcract . . . . . o
LECEA Uye Finans 08.05.2017 30 Lisans Degil Bagimsiz Degil Risk Komitesi, Kredi Komitesi
Avni Aydin DUREN Uye Flukuk 17.06.2020 29 Yiksek reract Bagimstz DR SCT S (5
Lisans Degil Komitesi*
Sema YURDUM Uye Finans, Endiistri 30.04.2013 M Lisans feract Bagimsiz Denetim Komitesi., Kur. Y6n.
Degil Komitesi*
. . .. . . .. .. Yiksek Icract .
Mevhibe Canan OZSOY Uye Finans, Saglk, Enerji, Teknoloji 04.04.2019 32 . .. Bagimsiz
Lisans Degil
. Oy 1 .
Recep BASTUG ;ﬁfdz Gene Finans, Endiistri, Kimya 06.09.2019 31 Lisans fcract Bagimsiz Degil Kredi Komitesi

*Aday Gosterme Komitesinin fonksiyonlarzyla beraber
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Telefon numarast: 0212 318 18 18

30.11.2021-.10.12.2021

10.12.2021

Aksi belirtilmedikge, yayin tarihinden itibaren 1 tam yil

‘Aralik 11, 2021 / Genel Uyum Notu / (9.77) AAA(Ttk)’

Sirket’in diger derecelendirme sonuglarina www.jcrer.com.tr adresinden ulasilabilir.

S. Giile¢ ( Grup Bagkani) , B. Pakytirek ( Bas Analis) , F.Lap ( Bas Analist) ,
K. F. Oziidogru ( Bas Analist)
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