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1-Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi SKDM kapsaminda yer alan sektérlerde demir
celik cimento elektrik giibre aliiminyum ve hidrojen kredi portféyiiniin riske maruziyet
degerlendirmesinin faaliyetlere yansimasi ne durumdadir?

Garanti BBVA, Sinirda Karbon Duizenleme Mekanizmasi (SKDM) kapsamindaki sektorlere
(demir-celik, cimento, elektrik, gtibre, aliminyum ve hidrojen) iliskin kredi portfoya risklerini,
surdarulebilirlik ve risk ydnetimi gercevesinde somut arac ve sureglerle ydnetmektedir.

Bu kapsamda Banka;

e KredisuUreclerinde Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi araciligiyla SKDM sektorleri basta
olmak Uzere detayli analiz ve izleme yapmakta,

e Portfoy bazli emisyon dlctimu ve takibi gerceklestirerek finanse edilen emisyonlari dizenli
olarak izlemekte,

e Sektorel dekarbonizasyon hedeflerini kredi politikalarina ve portféy ydonetimine entegre
ederek karbon yogun sektorlerde riskleri aktif olarak yonetmektedir.

Ayrica, iklim degisikligine bagli risklerin daha etkin ydnetimi amaciyla;

e Portfoy bazlirisk 8lcum araglari kullaniimakta ve musterilerin gerceklestirdigi iklim senaryo
analizleri ve ilgili finansal etkiler incelenmekte

e Kredidegerlendirme streclerinde iklim gecis riskleri goz 6ntine alinmakta,

e Portfoytin karbonsuzlasma streci duzenli olarak izlenmektedir

Faaliyetlere yansima acisindan bakildiginda;

e Surdurulebilir finansman faaliyetleri kapsaminda yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve
dusuk karbonlu yatirmlara yénelim artirilmakta,

e Karbon yogun sektorlerde faaliyet gosteren musterilere dénusim finansmani ve
strduarulebilirlik danismanlig saglanarak gecis strecleri desteklenmekte,

Sonugc olarak Garanti BBVA, SKDM kapsamindaki sektorlere iliskin riskleri yalnizca izlemekle
kalmayip; 6lctimleme, hedef belirleme, kredi streclerine entegrasyon ve musteri dontisimuant
destekleme adimlariyla faaliyetlerine somut sekilde yansitarak yénetmektedir.

2-Dijital Déniisiim inovasyon ve Yapay Zeka calismalar hakkinda bilgi verir misiniz?
Garanti BBVA, dijital dontistim, inovasyon ve yapay zekayi stratejisinin merkezinde

konumlandirmakta; bu alanlari musteri deneyimini gelistiren, operasyonel verimliligi artiran ve
surduarulebilir blytimeyi destekleyen temel unsurlar olarak ele almaktadir.
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Bu kapsamda Banka, yaklasik 900 yapay zeka modelinden olusan gelismis analitik altyapisi ile
musteri davranislarini analiz etmekte ve karar destek sureclerini gl¢lendirmektedir. Yapay zeka;
musteri deneyiminden risk ydnetimine, operasyonel streclerden trin gelistirmeye kadar genis
bir alanda aktif olarak kullaniimaktadir.

Dijital donusum calismalari kapsaminda, mobil ve dijital kanallar basta olmak tzere tim
musteri temas noktalari yeniden tasarlanmakta ve hiper-kisisellestiriimis hizmetler
sunulmaktadir. Bu dogrultuda, tretken yapay zeka ile gelistirilen dijital asistan UGI araciligiyla
mUsterilere 300°den fazla konuda islem ve hizmet sunulmakta; musterilerin ihtiyaclari analiz
edilerek proaktif 6neriler ve anlik ¢cézimler saglanmaktadir.

Ayrica yapay zekéa uygulamalari; musteri verileri ve dijital etkilesimler Gzerinden kisiye 6zel
finansal coztmler gelistirilmesinde, kredi risk degerlendirme ve portfdy izleme streglerinde ve
operasyonel sUrecglerin otomasyonu yoluyla verimliligin artiriimasinda etkin sekilde
kullanilmaktadir.

Bununla birlikte Banka, calisanlarin is sdreclerini destekleyen yapay zekéa tabanh araclar
gelistirerek karar alma sureclerini hizlandirmakta ve calisanlarin daha katma degerli alanlara
odaklanmasini saglamaktadir. Banka, yapay zeka donustimuntn strddrulebilirligini
desteklemek amaciyla calisan yetkinliklerinin gelistirilmesine de odaklanmaktadir. Bu
kapsamda hayata gecirilen Al Akademi ile ¢alisanlarin yapay zeka, veri analitigi ve otomasyon
alanlarindaki bilgi ve becerileri gelistirilmektedir. 2025 yilinda yapay zeka odagindaki
egitimlerde 21.932 katilm ve 87.121 saat egitim hacmine ulasiimis; Gretken yapay zeka ve
glvenli kullanim odakli programlarla bu alandaki yetkinliklerin kurum geneline
yayginlastiriimasi desteklenmistir. Bunun yani sira Banka, musteri deneyimindeki yaklasimini
calisan deneyimine de yansitarak, ¢alisanlarin gtinluk hayatini kolaylastiran, kariyer, egitim ve
gelisim yolculuklarini destekleyen yapay zeka ¢dzimleri gelistirme ve sunma odagiyla
galismalarini strddrmektedir.

Tum bu ¢alismalar, veri gtivenligi, etik kullanim ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hayata
gecirilmekte olup, Garanti BBVA dijital déntstm ve yapay zeka yatirimlariyla bankacilik
hizmetlerini daha hizli, erisilebilir ve musteri odakli hale getirmeye devam etmektedir.

Bu kapsamda makine 6grenmesi tabanli modeller; kredi tahsis strecleri, 6n onayl teklif
mekanizmalari, tahsilat ve kredi kapasitesi degerlendirmesi gibi alanlarda kullaniimakta; islem
bazli dolandiricilik dnleme faaliyetlerinde de proaktif olarak devreye alinmaktadir.

Musterilerin harcama ¢rtntuleri ve kanal kullanim davranislari gibi veri setleriislem bazli
dolandiricilik tespiti modellerinde risk gostergeleri olarak degerlendirilmekte, potansiyel
risklerin erken tespiti ve 6nleyici kontrol mekanizmalarinin gliglendirilmesi hedefleniyor. Ticari
ve toptan bankacilik tarafinda ise ytizlerce gercek zamanl parametreyle beslenen erken uyari
cercevesi; finansallar, sektor trendleri, tedarik zinciri verileri, 6deme davranisi ve saha
icgorulerini kapsayacak sekilde isleniyor. Modeller 6lcek saglarken, ekiplerin alan bilgisi ve
yorumlama gucu kritik rol oynuyor.

Dis dolandiricilik vakalarina yonelik calismalarda yapay zeké ve veri odakli karar destek
sistemleri kullanilmakta; banka ve musteri kayiplarini en aza indirme hedefi dogrultusunda
ilerlenmektedir.



3-Miisteri Bilgi Giivenligi ile ilgili yapilan calismalar hakkinda bilgi verir misiniz?

Garanti BBVA, musteri bilgi givenligini tum faaliyetlerinin temel unsurlarindan biri olarak ele
almakta; bu alandaki calismalarini gtc¢lt teknoloji altyapisi, etkin risk ydnetimi ve siki kontrol
mekanizmalari ile yarutmektedir.

Bu kapsamda Banka, ttim sistemlerini Siber Savunma Merkezi (CDC) tGzerinden 7/24
izlemekte; yapay zeka destekli analiz, otomasyon ve proaktif tehdit avciligi sistemleri ile olasi
siber riskleri hentiz olusmadan tespit ederek énlemektedir.

Bilgi glivenligi alaninda;

o Gelismis siber glvenlik altyapilari ve otomasyon sistemleri devreye alinmakta,
Dolandiricilik 6nleme ve islem givenligi ¢cozimleri surekli gelistirilmekte,
Tum kritik sistemler icin anlik izleme ve erken uyari mekanizmalari uygulanmaktadir.

Ayrica, musteri verilerinin korunmasi amaciyla;

o Veriguvenligi ve gizliligi strecleri KVKK ve ilgili regtlasyonlarla tam uyumlu sekilde
yurtttlmekte,

e Yapay zeka uygulamalari dahil tum sistemlerde dogruluk, tarafsizlik, seffaflik ve veri
gizliligi ilkeleri esas alinmakta,

e Verierisimi ve kullanimi siki ydnetisim ve kontrol mekanizmalari ile yonetilmektedir.

Bununla birlikte Banka, musteri islem guvenligini glclendirmek amaciyla strekli glincellenen
glivenlik protokolleri, ileri analitik tabanl risk izleme modelleri ve cok katmanl kontrol yapilari
ile dijital bankacilik islemlerinde glivenli bir ortam saglamaktadir.

Sonuc olarak Garanti BBVA, musteri bilgi glivenligini; ileri teknoloji kullanimi, proaktif risk
ybnetimi ve glcli ydnetisim yapisi ile destekleyerek, glivenli ve kesintisiz bankacilik hizmeti
sunmaya devam etmektedir.

4-Calisan Baglhiligi ve Memnuniyeti ile ilgili yapilan calismalar hakkinda bilgi verir
misiniz?

Garanti BBVA, calisan baghhgi ve memnuniyetini insan kaynaklari Yetenek ve Kulttr stratejisinin
merkezinde konumlandirmakta; bu alani strdtrulebilir performansin temel unsurlarindan biri
olarak ele almaktadir.

Bu dogrultuda Banka, ¢calisan deneyimini buttncul bir yaklasimla ydnetmekte ve diizenli olarak
gerceklestirilen calisan baglligi anketleri ile elde edilen geri bildirimleri somut aksiyon
planlarina déntstirmektedir.

Yetenek ve Kultur stratejisi kapsaminda;

Calisanlarin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik strekli 6grenme ve gelisim programlari,
Performans ve kariyer ydnetim strecleriyle desteklenen yetenek yonetimi uygulamalari,
Calisan esenligini odaga alan is-yasam dengesi ve esenlik programlari (IYi programlari),
Cesitlilik ve kapsayiciligl gliclendiren uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Bununla birlikte, calisan deneyimini gliclendirmek amaciyla Radikal Calisan Perspektifi
yaklasimi benimsenmis; calisan geri bildirimlerinin dogrudan is yapis bicimlerine ve sirec
tasarimlarina yansitilmasi saglanmistir. Calisanlarin katkisini tesvik eden 6dul ve geri bildirim



mekanizmalari (6rnegin ViVa ve SPOT 6dul programlari) ile katilimci kurum kaltard
desteklenmektedir.

Ayrica, dijitallesme ve yapay zeka uygulamalari ile calisanlarin operasyonel yiki azaltilarak
daha katma degerli islere odaklanmalari saglanmakta; bu sayede hem verimlilik hem de calisan
memnuniyeti artirilmaktadir.

Sonugc olarak Garanti BBVA, Yetenek ve KUltur stratejisini calisan deneyimi, gelisimi ve bagllgi
Uzerine insa ederek; gclt kurum kalttrd ve yuksek ¢alisan memnuniyeti ile strdaralebilir
basariyl desteklemeye devam etmektedir.

5-Uluslararasi Fonlama tutari hakkinda bilgi verir misiniz?

e Cesitlendirilmis ve yuksek likiditeye sahip fonlama yapisi, Garanti BBVA'nin basarisinin
temel unsurlarindan birini olusturuyor.

e Toplam dis borg tutari 9,8 milyar ABD dolari seviyesine ulasmis olup, bunun 3,5 milyar ABD
dolari kisa vadeli borg¢lardan olusuyor. Buna karsilik, 7,1 milyar ABD dolari tutarinda guclt ve
yeterli bir yabanci para likidite tamponu bulunuyor.

e 2025 yilinda basariyla tamamlanan iki yeni islemle birlikte, son iki yilda gergeklestirilen
toplam sermaye benzeri tahvil ihraci tutari 2,45 milyar ABD dolarina ulasti. Béylece Garanti
BBVA, son yillarda en yiksek tutarda sermaye benzeri tahvil ihrag eden banka oldu.

e Garanti BBVA, Turkiye'nin ilk Biyocesitlilik ve Mavi Temali Tahvili inrac ederek 6nemli bir
kilometre tasina daha imza atti. Banka, Strdurulebilir Bor¢ Finansmani Cercevesi ile
uyumlu ve farkl vadelerden olusan bir sendikasyon kredisi islemini de uluslararasi
piyasalardan sagladi. Bu kapsamda ilk kez 3 yil vadeli bir dilim devreye alinirken, 2017'den
bu yanailk kez 2 yil vadeli bir dilim de isleme acild.

e Dis bor¢clanmanin yapisi ve vade kirihmi ile ilgili bilgiye linkteki ‘2025 yili Finansal Sonuglara
iliskin sunum’ dokumanindan ulasilabilir

6-Sermaye Yeterlilik Rasyolari Aktif Pasif Dagilimi hakkinda bilgi verir misiniz?

Garanti BBVA olarak her zaman sermaye yaratici blytmeyi hedefliyoruz; bu dogrultuda yeterli
ve yUksek sermaye tamponlarini korumaya devam ediyoruz.

o Guclu karhhk performansi ve gerceklestirilen Tier 2 ihraclarinin katkisiyla Sermaye
Yeterlilik Orani (SYR) %17,5 seviyesinde korundu. Bu oran, 2025 yiliicin Basel |l
kapsaminda belirlenen %12,16'lik asgari seviyenin belirgin sekilde Uzerinde yer alir.
BDDK'nin sagladigi gegici uygulamalar haric¢ tutuldugunda, Banka'nin yasal sinirlarin
Gzerinde 179 milyar TL serbest sermaye tamponu bulunuyor.

Garanti BBVA'nin toplam varliklari, 2025 yilinda 4,5 trilyon TL'ye ulasti.

o Krediler, toplam varliklarin %58'ini olustururken, %12'sini menkul kiymetler, geri kalan
%30'unu ise bankalar, sabit kiymetler ve Merkez Bankasi hesabi olusturmaktadir.

o Mevduatlar Banka'nin ana fonlama kaynagi olmaya devam etmis olup, 2025 yil sonu
itibariyla toplam yukumlulukler icindeki mevduat payi %69'a ulasti. Ozkaynaklarin


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/4C25_BDDK_Konsolide_Finansal_Sonuclara_iliskin_Sunum.pdf

yukumltlukler icindeki pay1 %10, geri kalan %21'lik kisim icerisinde TL bono ve POS
blokeleri, para piyasasi ve repo, alinan krediler bulunmaktadir.

e Pazar paylarini asagidaki tabloda bulabilirsiniz. Linkteki 2025 yil Finansal Sonugclara iliskin
sunum’ dokumanini detayli bilgi icin inceleyebilirsiniz.

(Ozel Bankalar Arasi Pazar Paylan’ Ara-25 Ceyreksel A Yillik A
i 21.8% 22.0% 22.1%
TL Canli Krediler o o o 7bp 28 bp
YP Canli Krediler 15.4% 15.9% 16.1% 21bp 62 bp
Bireysel Krediler (KK dahil) 22.7% 231% 23.5% 36 bp 74 bp
Bireysel Konut Kredileri 27.7% 29.6% 29.8% 19 bp 209 bp
Bireysel Oto Kredileri 33.3% 38.2% 38.9% 77 bp 565bp
. . . [y] 0,
Ihtiyac Kredileri 19.5% 20.8% 21.6% 79 bp 209 bp
TL Isletme Kredileri 20.2% 19.6% 18.8% 79bp -135 bp
" P P Q,
TL Mikro ve Kiigiik Olgekli isletmeler? 22.9% 23.9% 24.1% 20bp 120 bp
TL Misteri Mevduatlan 20.5% 20.4% 21.1% 70 bp 60 bp
o " 0y
YP Miisteri Mevduatlan 18.0% 18.9% 18.9% 1bp 92bp
Odeme Sistemleri Pazar Paylar Ara-25 Eyl-25 Ara-25 Ceyreksel A Yillik A
# Kredi Karti Miisteri Sayisi® 14.2% 14.5% 14.7% 15 bp 51bp
Toplam KK Cirosu (Kimiilatif)? 17.0% 17.3% 17.3% 4bp 28 bp

Toplam Igyeri Cirosu (Kimiilatif)® 16.6% 15.8% 15.8% -3bp -84 bp
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