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ir hayalle ciktik yola...

Birikimlerin biiyiirken siirdiiriilebilir

yatirimlari yeserttigi, seffafligin
siirekli gelisimi ve inovasyonu tetikledigi,
teknolojinin bireyleri 6zgiirlestirmek ve dogay
korumak i¢in kullanildigi, ¢ocuklarimizin
gelecegi icin rekabetin yerini ig birligine
biraktigi, is diinyasinin ekonomi, toplum ve
doga icin ortak deger yarattigi, daha iyi bir
gelecek hayali...

Ciktig1 yolda saglam adimlar atan Garanti,
birlikte biiytimenin verdigi giicle hayalleri
gercege doniistiirmek icin var.

Bu yiizden,
cocuklarimiza anlatabilecegimiz daha iyimser
bir gelecek var.
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RAPOR HAKKINDA

f-/ Garanti Bankas: A.S. nin (‘Garanti

Bankasr’) GRI kilavuzlarina

uygun hazirlanan bu beginci

stirdiirilebilirlik raporu, Bankanin,

@® paydaglarinin geri bildirimleri

dogrultusunda belirledigi siirdiiriilebilirlik
konularinda 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren
12 aylik donemdeki kurumsal yonetim, sosyal ve
cevresel alandaki performansini kapsamaktadir.
Gerekli yerlerde karsilagtirma amaciyla dnceki
raporlama dénemlerinden veriler de rapora dahil

edilmigtir.

Rapor, GRI (Kiiresel Raporlama Inisiyatifi) G4

’ raporlama kilavuzuna uygun olarak kapsamli
~ secenegine gore hazirlanmig olup, G4 Sektor
Acgiklamalari Finansal Hizmetler sektor ekini,
Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (UNGC) ve Kadinin
Giiclenmesi Prensipleri (Women's Empowerment
Principles) ilerleme bildirimlerini icermektedir.
Surdirilebilirlik Muhasebesi Standartlar: Kurulu
Ticari Bankalar i¢in Gegici Standardi'ndan
(Sustainability Accounting Standards Board
Provisional Standard for Commercial Banks)
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yararlanilmigtir.

Raporla ilgili yorum ve goriiglerinizi
surdurulebilirlik@garanti.com.tr adresinden

iletebilirsiniz.
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http://surdurulebilirlik@garanti.com.tr
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Sayilarla Garanti Bankasi

Karar verici pozisyonlarda?

kadin orani 3
Ust yonetimde

kadin orani®
Finansal okuryazarlk

e e A e programlariyla ulagilan

kadin sayis 53 bin?

Kadin girisimcilere
3,2 milyar TL |---......._ .. !

finansman destegi

Yenilenebilir enerji

) s, . :
o D projelerine saglanan kredi
Tarkiye'nin toplam kurulu .- .

: 4,8 milyar

rizgar glicinde Garanti !
e ABD Dolan

Bankasi'nin finansman
sagladigi projelerin payi

o %32 J

2Y&netici, sube midiiri ve tzeri pozisyonlari kapsamaktadir.
*Koordinatdr ve lizeri pozisyonlari kapsamaktadir.
42016 yilinda KALP - Kadinlar Platformu biinyesindeki ¢alismalari kapsamaktadir.
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2016 yilinda yeni yatinm
projelerine aktarilan
kaynaklarda® yenilenebilir

enerji orani

3

- Egitim & yetenek acigi
alanindaki projelerin

SROI7 degeri 2,49

- Girigsimcilik
alanindaki projelerin
SROI degeri 2,19

- Kultir sanat
alanindaki projelerin

SROI degeri 2,46 J

=

>Proje finansmani faaliyetlerini icermektedir.
62016 yil sonu itibariyla.
7Yatirimin Sosyal Getirisi (Social Return on Investment).

Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi Sistemi'ne tabi
tutulan proje sayisi® 44
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Sorumlu finansman
faaliyetlerimiz
cercevesinde iklim
degisikligi gibi
cevresel konularin
yani sira toplumsal
kalkinmayi da
odagimizda

tutuyoruz.
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egerli Paydaglarimiz,

2016, ABD baskanlik

secimlerinin ve

Ingiltere’nin AB’den
¢itkmaya yonelik referandum siirecinin
etkisiyle kiiresel ekonomi giindeminin
yogun oldugu bir seneydi. Ulkemizde
yasadigimiz beklenmedik geligsmelere
ve diinya ekonomisinde artan belirsizlik
ortamina ragmen, Tlirk ekonomisi ve
bankacilik sektorti saglam temelleri
ile zorluklarin tistesinden geldi; gtigli
gostergelerini korudu.

Toplumsal refahin ytikseltilmesini

ve tim lilkelere esit dagilmasini
hedefleyen kiiresel gayretler 2016’da
ivme kazandi. Diinyamizi daha kapsayici,
stirdtirtilebilir ve gii¢lii bir kalkinma
rotasina sokmak i¢in, yoksulluk,
toplumsal cinsiyet esitligi ve iklim
degisikligiyle miicadele gibi konulara
dikkat ¢ceken Stirdirilebilir Kalkinma
Hedefleri, 2016 yilinda 6zel sektor igin
daha da 6nem kazandi. Paris Anlagmasi,
22 Nisan 2016’da imzaya agildiktan ¢ok
kisa bir siire sonra, 4 Kasim 2016’da
resmen ylrirlige girdi.

Kiresel ve yerel trendlerle
birlikte degisen ihtiyaglar: da goz

o6niinde bulundurarak 2016 yilinda
stirdiiriilebilirligi faaliyetlerimize
entegre etmeye devam ettik. Finans
sektoriinde stirdtrilebilirlik
uygulamalarinin ve yaklasiminin
yayginlasmasina, tiim paydaslar i¢in
deger yaratacak bir stirdirilebilir
biiytime modeli olusturulmasina énctilitk
etmeye odaklandik. Saglam bilango
yapimiz, 6nci sermaye, aktif kalitesi

ve likidite gostergelerimiz ile bu zorlu
yil1 da bagariyla tamamladik. Daha iyi
bir gelecek hayalimizin “Garanti’si”
yetkin insan kaynagimiz ve miisteri
odaklilik anlayisimizla her zaman
miisterilerimizin yaninda olmaya
devam ettik. Temas ettigimiz her
noktada miisterilerimize iyi bir deneyim
yagatmayi temel alan; “seffaf”, “anlagilir’
ve “sorumlu” olmay1 merkezine koyan
bir yaklasimla ¢aligtik. Tim bunlarin
sonucunda, 2016 y1l sonu itibariyla,

256 milyar TLyi asan nakdi ve gayri
nakdi kredi buyiklagtne ulastik ve
nakdi kredilerdeki pazar payimizi

%11,8 seviyesine tasidik. Her zaman
oldugu gibi, bityiime stratejimizi risk
ve gelir dengesini en iyi gozetecek
sekilde kurguladik. Takipteki kredi
oranimiz %2,8 seviyesinde gerceklesti
ve sektor ortalamasinin altinda
kalmaya devam etti. Sermaye yeterlilik
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gostergelerinde 2016’y1 en giiclii

banka olarak tamamlayip, finansal
stirdiiriilebilirligimizi de koruduk. Giigli
sermaye tabanimizla, bliyimeyi her
zaman destekleyecek durumdayiz.

Yaklasik 20 bin ¢alisanimizin ve

14,5 milyonu asan miisterimizin
cekirdegini olusturdugu etki alanimizla,
stirdirilebilirlik konusunda déniigiime
liderlik etmeye devam ettik. Etkimizin
biaytkliginden kaynaklanan
sorumluluklarimizin bilinciyle
miisterilerimize hizmet verirken,
kredilendirme faaliyetleriyle yarattigimiz
cevresel ve sosyal riskleri yonetmeye
devam ettik. Bugiline kadar 44 projeyi
Gevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Modelimiz® kapsaminda degerlendirerek,
misterilerimizin yatirimlarini daha
stirdarilebilir sekilde hayata gegirmesine
destek olduk. 2016 yilinda, kapsami
genisleterek finansal danigmanlik verilen
projelerle yurtdisinda finanse edilen
projeleri de GSEDM’in kapsamina dahil
ettik. Projelerin yatirim tutari alt limitini
ise 20 milyon ABD Dolarr’ndan 10 milyon
ABD Dolarr’na indirdik. Bu sayede finans
sektoriintin uluslararasi élgekte tanidig:
Ekvator Prensipleri'ne uyum saglamak
konusunda bir adim daha atmis olduk.

?Science Based Target

2016 yilinda iklim degisikligi
konusunda Bilime Dayali Emisyon
Azaltim Hedefleri® koyma taahhiidi
vererek, gercekei hedefler belirlenmesi
yoniindeki kiiresel hareketi destekledik.
Bu cercevede, yenilenebilir enerji
yatirimlarimiza biyik bir hizla

devam ediyoruz. 2016 sonu itibariyla,
bu yatirimlara sagladigimiz toplam
finansman tutari 4,8 milyar ABD
Dolari’na ulasti. iklim Degisikligi
Eylem Plani'nda koydugumuz ve

kaynak aktardigimiz yeni yatirim
projelerinde, yenilenebilir enerji oranini
asgari %60 seviyesinde tutma hedefini
%100 olarak gergeklestirdik. Riizgar
enerjisi finansmaninda ise Tiirkiye'nin
faaliyetteki kurulu riizgar giicti
kapasitesinde, %32 payla a¢ik ara pazar
lideriyiz.

Sorumlu finansman faaliyetlerimiz
cercevesinde iklim degisikligi gibi
cevresel konularin yani sira toplumsal
kalkinmay1 da odagimizda tutuyoruz.
Sundugumuz zengin tirtin ve hizmetlerle;
miigterilerimizin kisisel finansallarini
yonetmelerine destek olmayi, birikim
kiiltiirt olusturmayi ve kisa ve uzun
vadeli planlarini gerceklestirmelerini
saglamay1 amagliyoruz. Bagta KOBI'ler
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olmak tizere, ekonomide 6dnemli rol
oynayan, siirdiiriilebilir kalkinmanin
anahtari olarak gordiguimiiz
paydaslarimizi ise finansal konularda
egitmeyi, ve kapasitelerini gelistirerek,
kendi kendine yeten, gii¢li kurumlar
ve bilingli karar alan miisteriler haline
getirmeyi hedefliyoruz.

5 milyona yakin dijital misterimizle
Tiirkiye'nin en genis dijital miisteri
tabanina sahip Banka olarak;
dijitallesmenin yarattig: firsatlardan
tiim bireylerin yararlanmasini
destekliyor, bankacilik hizmetlerinin
daha fazla insana ulagmasini saglayacak
¢oztimler gelistiriyoruz.

Gegtigimiz yil da internet bankacilig:

ve mobil bankacilik gibi dijital
kanallarla kisisel finans yonetimi
konusunda misterilerimizin hayatini
kolaylastirmaya devam ettik. CepBank
para ¢cekme, kartsiz fatura 6deme,
Engelli Dostu Bankacilik ve Altin
Teminatli Kredi gibi ¢6ztimlerle finansal
hizmetlere erigimi kisitl kitleler i¢in bu
hizmetleri erigilebilir hale getirdik.

Tirkiye gibi gelisen ekonomiler i¢in
kadin isgliciniin 6nemini fark ederek

r‘/

2006 yilinda harekete gecip, kadin
girigimciligini farkli bir segmentte

ele almamizin 10. yilini kutlamanin
gururunu yasadik. BUYEM’le® birlikte
hayata gec¢irdigimiz Kadin Girisimci
Yonetici Okulu, 2016’da 4 farkli ilde
kadin girisimcilere stirdiirtilebilir sirket
yonetimi konulu egitimlerini stirdirdi.
KAGIDER’le" birlikte 2008’den bu yana

7 binden fazla kadina ulastigimiz Kadin
Girigimci Bulugsmalari’nin 33.siinii
Kirklareli’de gergeklestirdik. Ekonomist
dergisi ve KAGIDER ortaklifinda
diizenledigimiz ve bugiine kadar 33 bin’e
yakin bagvuru alan “Tirkiye'nin Kadin
Girigimcisi” yarigmasinin ise bu yil
10.sunu gerceklestirdik.

Tiirkiye’deki girisimcilik ekosisteminin
gelismesine katk: saglamak amaciyla,
katilimcilarin, her tiirli teknik altyapisi
bulunan fiziki ofis imkanlarindan
faydalanabildigi “GarantiPartners
Girisim Ussii’nii, Haziran 2016’da
hizmete agtik. Programa, bugiine kadar
1.500’e yakin girisimci bagvurdu ve 14
projeyi GarantiPartners portfoyiine
dahil ederek hizlanmalarini sagladik.

Sturdirilebilirlik odagimizi koruyarak;
stratejik bir bakis acisiyla 2016 itibariyla,
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“Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi
"Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi
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toplumsal yatirim programlarimizi,
bankanin ana ig alanlariyla stratejik
acidan uyumlu, daha etkili ve uzun
vadeli yurtitmek i¢in ¢aligmalarimizi
hizlandirdik. Sosyal Yatirim Getirisi®
Analizi’yle, toplumsal yatirim
programlarimizin yarattigi sosyal
etkiyi finansal verilerle ortaya koyarak
Tiirkiye’de 6ncii bir ¢aligmaya imza
attik.

Odak alanlarimizdan biri olan

egitim projeleri kapsaminda;

Ogretmen Akademisi Vakfiyla (ORAV)
6gretmenlerimizin mesleki ve kigisel
geligsimini desteklerken, Tiirkiye Egitim
Goniillilleri Vakfi (TEGV) is birligiyle
gergeklestirdigimiz “Matematik Fen
Eglenerek Ogren” projesiyle 3,5 yilda,
ilkogretim ¢agindaki yaklasik 100 bin
¢ocuga, matematik ve fen bilimlerinin
temel bilgi ve becerilerini kazandirmay:
hedefliyoruz. Finansal okuryazarlik
konusunda ipuglari paylastigimiz ve
hayata gectigi ilk yilda 50 binin iizerinde
takipciye ulagan KALP-Kadinlar
Platformu isimli Facebook sayfasiyla,
kadinlarin giiglenmesine destek
veriyoruz. Kiilltiir ve sanat alaninda

ise SALT catist altinda 1,8 milyon
sanatseverin ziyaret ettigi 75 sergiye
ev sahipligi yaparken, “Garanti Caz

2Social Return on Investment, SROI

N\

\‘\\\ \\;\

Yesili” sponsorluguyla 30 binin tizerinde
miizikseveri agirladik.

Stirdiiriilebilir ve sorumlu bankaciligi
odaga alan ¢aligmalarimiz; 2016

yilinda da uluslararasi kuruluslar
tarafindan fark edilmeye devam etti.
Cinsiyet esitligi konusunda insan
kaynaklari, miisteri ve toplum nezdinde
yaptigimiz basarili caligmalarla
“Bloomberg Finansal Hizmetler Cinsiyet
Esitligi Endeksi’nde Tiirkiye'den yer
almaya hak kazanan ilk ve tek sirket
olduk. Ayrica, ilk defa bu yil hayata
gecirilen FTSE4Good Geligmekte Olan
Piyasalar Endeksi’nde yer aldik. CDP
platformunu kullanarak iklim degisgikligi
stratejilerini agiklayan girketler
arasinda, CDP derecelendirmesinde

en yitksek grup olan “CDP Global A
Listesi’ne girmeyi bagardik. Tirkiye'de,
listede 2 yil iist iiste yer almay1 basaran
ilk sirket olurken, “CDP 2016 iklim
Liderleri” arasinda da yerimizi aldik.
Biitin bu ¢aligmalarimizin sonucunda
2016 yilinda yine, diinyanin en saygin
stirdiiriilebilirlik endekslerinden

biri olarak kabul edilen Dow Jones
Stirdiiriilebilirlik Endeksi'nde
Tirkiye’den yer almayi bagaran

tek sirket olduk. Tm bu gelisme

ve basarilarin, “siirdurilebilirligi”
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bankacilik faaliyetlerimize entegre
ettigimizin en biiyiik gostergesi
olduguna inaniyorum.

Vizyonumuz dogrultusunda
gerceklestirilen gelismeleri ve daha
fazlasini bulacaginiz Strdirilebilirlik
Raporumuzu sizlerle paylagsmaktan
mutluluk duyuyorum.

Strdirilebilir faaliyet gostermenin,
Banka'nin uzun siireli basarisinda
anahtar rol oynadigina duydugumuz
inangla, caligmalarimiza ve sektori
doniigtiirme misyonumuza 2017 yilinda
da devam edecegiz. Stirdiirilebilirlik
caligmalarimiza katki saglayan tiim
caligma arkadaslarima ve paydaslarimiza
tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Ali Fuat Erbil
Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Midiir
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Kurumsal Profil

946 yilinda Ankara'da

kurulan Garanti Bankasi,

31 Aralik 2016 tarihi

itibariyla 312,1 milyar

Tiirk Lirasina ulagan
konsolide aktif buyuklugi ile
Ttrkiye'nin en biyiik ikinci 6zel
bankas: konumunda.

Kurumsal, ticari, KOBI, 6deme
sistemleri, 6zel, bireysel ve
yatirim bankacilig: dahil olmak
tizere bankacilik sektériniin
tim is kollarinda faaliyet
gosteren Garanti; Hollanda

ve Romanya’daki uluslararasi
igtiraklerinin yani sira hayat
sigortasi ve bireysel emeklilik,
finansal kiralama, faktoring,
yatirim ve portfdy yonetimi
alanlarinda 6nde gelen finansal
istirakleri ile entegre bir finansal
hizmetler grubu.

31 Aralik 2016 itibariyla yurt
icinde 959 sube, Kibris'ta 7,
Litkksemburg ve Malta'da birer
olmak tizere yurt diginda 9 sube,
Londra, Diisseldorf ve Sangay’da
birer temsilcilik, @istiin teknolojik
altyapiya sahip 4.825 ATM,

odilli Cagr: Merkezi, mobil,

internet ve sosyal bankacilik
platformlarindan olusan ¢ok
kanalli dagitim agina sahip
Garanti; 20 bine yakin ¢aligani ile
14,6 milyonu agan miigterisinin
her tiirla finansal ihtiyacina
cevap veriyor.

T{m paydaslarina deger
yaratarak siirdiriilebilir

bliytime saglamak hedefiyle
ilerleyen Garanti stratejisini;
miisterilerine karg: her zaman
“seffaf”, “anlagilir” ve “sorumlu”
bir yaklasimla, ihtiyaglarina
uygun irin ve hizmetler sunarak
misteri deneyimini siirekli
iyilestirmek ilkeleri tizerine
yapilandiriyor. Sahip oldugu
yetkin ve dinamik insan kaynagy;
benzersiz teknolojik altyapisi;
benimsedigi miigteri odakli
hizmet yaklagimi; kaliteden 6diin
vermeden sundugu inovatif tirtin
ve hizmetleri, Garanti’yi Tirk
bankacilik sektoriinde lider bir
konuma tagiyor.

Kurumsal yonetim alanindaki
en iyi uygulamalari kendine
ornek alan Garanti'nin ana
hissedar1 %49,85 pay orani ile

e Y R B T ) L LT = 8 oy o i B e o O [ i i s e s G

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A. (BBVA). Hisseleri Tiirkiye'de,
depo sertifikalar: Ingiltere ve
ABD’de islem géren Garanti’nin
Borsa Istanbul’daki halka a¢giklik
fiili dolagim orani 30 Aralik 2016
itibariyla %50,06."

Garanti Bankasi, dinamik

¢aligma modeli, yenilik¢i tiriin ve
hizmetlerine entegre ettigi 6ncii
teknolojisiyle fark yaratmaya

ve migterilerinin hayatini
kolaylagtirmaya devam ediyor.
Garanti’'nin, miigterilerine
sundugu kisisellestirilmis
coztimlerin ve zengin tirtin
yelpazesinin 257,5 milyar Ttirk
Liras1 degerinde nakdi ve

gayri nakdi kredi portféyiine
ulagmasinda 6nemli bir pay1
bulunuyor. Gelismis risk yénetimi
sistemleri ve yerlesik risk kulttrt
sayesinde yakaladigi ytiksek aktif
kalitesi ise Garanti’yi sektordeki
rakiplerinden farkl kiliyor.

e Y o R o B A o o M B 0 B g T S R o Y A e W B 0 B B

Garanti, vazgecilmez
degerlerinden yola ¢ikarak
stirduriilebilirligi, cevreye ve
topluma olumsuz etkileri en aza
indirmenin yaninda, misterileri,
calisanlar, hissedarlar: ve
faaliyet gosterdigi yerlerdeki tim
kitleler ile uzun vadeli degerleri
paylasarak, gelecek icin gii¢li

ve bagarili bir i modeli yaratma
taahhtidii olarak tanimliyor.
Garanti, siirdiiriilebilir bankacilik
anlayigini, spordan egitime,
sanattan dogaya ve ig diilnyasini
bilgilendirmeye kadar farkl
alanlardaki toplumsal yatirim

programlari ile giiglendiriyor.

¥*BBVA'nin Dogus Grubu’'ndan T. Garanti Bankasi A.$.'nin toplam ¢ikarilmis sermayesinin %9,95'ini satin alimi islemi, 22
Mart 2017 tarihli agiklama uyarinca tamamlanmis ve BBVA'nin Garanti Bankasi'ndaki toplam pay1 %49,85’e ulasmistir.
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Uriin ve Hizmetler

ireysel,

kurumsal, 6zel,

ticari, yatirim,

KOBI, 6deme

sistemlerinin
dahil oldugu alanlarda
sundugumuz yiizlerce iiriin ve
hizmetle deger yaratiyoruz. Uriin
ve hizmetlerimizle ilgili detayli
bilgiye internet sitemizdeki
“Garanti Hakkinda™* bolimiinden
ve 2016 Faaliyet Raporumuzdan
erisebilirsiniz.

2016 Gelismeleri

aranti Bankasi

olarak, 2016

yilinda

tilke olarak

yasadigimiz
olaganistii durum ve zorlu
kosullara ragmen saglam ve
dengeli bilango yapimizin bize
sagladig giicle, bu zorlu dénemin
istesinden basariyla geldik.
Sermaye, likidite, risk yénetimi
ve aktif kalitesi gibi alanlardaki
Oncti gostergelerimizle
sektore liderlik etmeye devam

"“https://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda.page
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Entegre istirakler

ntegre
igtiraklerimize dair
bilgiye Yatirimci
iliskileri internet
sitemizdeki
“Garanti'nin Entegre Istirakleri™
bolimi Gizerinden ve 2016 Faaliyet
Raporumuzdan ulagabilirsiniz.

ediyoruz. Genel olarak tiim
alanlarda sektoriin izerinde
buyliyerek, toplam 257 milyar
TLyi asan nakdi ve gayri nakdi
kredilerimizle ekonomiye
destegimizi siirdiirdiik KOBI,
ticari ve kurumsal bankacilik
alanlarinda misterilerimize
yeni ¢oziimler iiretmeye devam
ederek tilkemizin siirdiiriilebilir
bilytimesi i¢in 6ntimiizdeki
donemde de altyapi ve enerji
projelerine destek saglayacagiz.

" https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/detay/%20Garantinin-Entegre-Istirakleri/357/1393/0
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- Bir kez daha Dow Jones
Surdurilebilirlik Endeksi'nde
Tiirkiye’den yer alan tek sirket
olduk.

- FTSE4Good Geligsmekte Olan
Piyasalar Endeksi’'nde yer almak
icin caligmalar gercgeklestirdik.
2017 yilinda endekste yer aldik.

- Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik
Endeksi'nde yerimizi koruduk.

- Finans sektoriindeki sirketlerin
cinsiyet esitligi konusundaki
uygulamalariyla degerlendirildigi
Bloomberg Finansal Hizmetler
Cinsiyet Egitligi Endeksi'nde

yer almak tizere ¢caligmalar
gerceklestirdik. 2017 yilinda
endekste yer aldik.

- CDP iklim Degisikligi
programinda A bandinda yer
alarak bankacilik sektériinde CDP
2016 [klim Liderligi Odiili alan
Tiirkiye’'den tek girket olduk.

- CDP Su Programinda
Tiirkiye’den en yiiksek puan alan

1 Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi

e o e o B R i 6 M R 0 B g T R o R I e e B 0 R B

sirketler arasinda yer alarak “CDP
Tiirkiye 2016 Su Lideri Odiilii"nii
almaya hak kazandik.

- TEGV* tarafindan hazirlanan
“Matematik-Fen Eglenerek
Ogren” " egitim programyi,
destegimizle hayata gegirildi.

- Sosyal Yatirim Getirisi (SROI)
Analizi’yle toplumsal yatirim
programlarinin yarattigl
etkiyi finansal olarak kantitatif
verilerle ortaya koyan
Tiirkiye’'den ilk sirket olduk.

- Sadece toplumsal yatirim
programlari 6zelinde bir
onceliklendirme analizi
gerceklestirerek bu alandaki
yatirimlarini kiiresel
metodolojilere gore kurum
stratejisiyle biuitiinlestiren
Tiirkiye'den ilk sirket olduk.

- Raporlama dénemi dahil
toplamda 44 adet projeyi Gevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sistemi’ne tabi tuttuk.

7Program, ilkégretim 6grencilerinin fen-matematik alanindaki beceri ve problem ¢ézme yetilerini arttirmaya yonelik

olarak gelistirilmistir.
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- Yenilenebilir enerji - Turkiye'de faaliyete gegmis
yatirimlarina sagladigimiz toplam kurulu riizgar giici
krediler 4,8 milyar ABD Dolari'na  kapasitesinde tiim bankalar
ulastu. arasindaki payimizi %32
seviyesinde, acik ara farkla en
- Kadin girisimcilere sagladigimiz  6nde koruduk.
toplam kredi tutar: 3,2 milyar
TLye ulasti. - Iklim Degisikligi Eylem
Planimizla 2016 yilinda
- KOBI'lere 13 milyar TL tutarinda  “Siirdiiriilebilir Is Odiilleri”
yeni taksitli ticari kredi sagladik.  kapsaminda, “Karbon ve Enerji
Yonetimi” kategorisinde ¢diile
- 2016’da 300 bin misteri geri layik gorildik.
bildirimi aldik ve aylik ortalama
sikayet sayisinda %30 azaltim - 2016 yilinda Bilime Dayali
Emisyon Azaltim Hedefleri
(Science Based Target) koyma

taahhiidii verdik.

sagladik.

- Kapsam 1 ve 2 sera gazi
emisyonlarimizin aktif
biytkligtiimiize oraninda 2015 - Mugteri deneyimi konusunda
tim ¢aligmalarimizi Garanti

Empati ¢atisi altinda topladik.

yilina gore yaklagik %10, 2012
yilina gore ise %56 azalma
kaydettik.

- Etik anlayis1 gelistirmek
amaciyla st diizey yoneticilerden
olusan Etik ve Dogruluk
Komitesi’ni kurduk.

- Global Finance’in 17.

“En lyi Dijital Bankalar”
degerlendirmesinde, bireysel
ana kategorisi bazinda “En iyi

internet sitesi tasarimi’, "En iyi
entegre tiiketici bankasi internet

LY A8 N A0 0 I T T OO A A A AR R AN S0 A Y O B A LY 0 L B Y

sitesi” ve “En iyi mobil bankacilik
uygulamasi” alt kategorilerinde
6dil almaya hak kazandik.
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Finansal Performans

Tablo 1: Garanti Bankasi’nin Secilmis Konsolide Finansal Géstergeleri (milyar TL)

~—

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
Nakdi Krediler 144,0 171,8 201,4
Gayri Nakdi
Krediler 37,7 48,9 56,1
Toplam
Aktifler 2411 279,6 312,1
6zkaynaklar 26,7 31,2 35,8
Toplam
Mavdliat 133,4 156,1 178,7
Vergi ve
Karsiliklar
Oncesi Briit 59 7,4 9,9
Kar
Vgrgi Oncesi 48 47 6.5
Kar
Net Kar 3,7
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- -
= Tablo 2: Basglica Finansal Oranlar (%) Tablo 3: Pazar Paylar* (%) L=
- -
—~ 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 i’ Sl 22008 118200 2122006 -
= \is, Toplam Canh 11,9 11,8 11,8 e
= Ortalama Krediler ~
Ty 6zsermaye 14,8 12,8 15,4 o
— a 2 —
% Karlihg TL Ca'nll 10,6 10,7 11,3 o
= Krediler -
> Ortalama Aktif -
rtalama ! YP Canli
= o % 1,6 1,4 1,8 ==
— Karhhg Krediler 15,3 S 12,8 =
o 2 : Kredi Karti —
=2 Tak||:>.tek| 3,0 32 3,0 Cirosu 18,3 19,2 20,2 -
= Krediler Orani (Kiimiilatif) =
- -
- Kredi Karti -
Sermaye el A

= Yotarilic Ot 13,9 (Basel III) 13,5 (Basel III) 14,7 (Basel III) Uye isyeri e S s

== Cirosu =
s (Kiimiilatif) -
= Not: Sayilar 31 Aralik 2016 tarihli konsolide finansallarina dayanmaktadir. L
~ Tiiketici =
: Kredileri** 13,8 L 3 :
— Toplam —_
o2 Miisteri 11,7 11,6 11,5 e
— Mevduati -
- -
= TL Miisteri B
s Mevduati 99 %6 %2 s
= YP Miisteri e
: Mevduat: 14,8 14,2 14,2 :
\\ Vadesiz =
: Miisteri 14,0 13,6 13,2 :
. Mevduati =
—_ Yatirim Fonu 10,8 10,4 10,1 -—
= * BDDK konsolide edilmemis finansallar pazar payi hesaplamasinda kullaniimaktadir. Sektér verileri =
- BDDK'ya dayanmakta olup, sadece mevduat bankalarini kapsar. -
E ** Tlketici Kredilerine bireysel kredi kartlar dahildir. =
- -
=301 1 ‘l"l"l’,l"l,l‘,I"I’[[j[’[[‘[lllllllll[l l,lllll‘llllj[Ill)lll‘llll‘llll‘ll‘]l'll'l‘l]j[;l]’]
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Tablo 4: Sayilarla Garanti Bankasi
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31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
§ube Agi 1.005 983 971
+ Yurt ici 994 971 959
+ Yurt Disi 1 12 12
Personel 19.036 19.692 19.689
ATM 4.152 4.504 4.825
Lo 13.075.181 13.863.933 14.615.584
Miisteri
Dijital
Bankacilik 3.264.206 3.993.457 4.878.893
Misterisi*
Mobil
Bankacilik 1.547.579 2.530.757 3.682.950
Misterisi *
LG SR 9.374.003 9.706.572 9.792.199
Sayisi
Paracard Sayisi 8.020.023 8.640.478 8.930.780

* Sadece aktif musteriler l

A

e o R B T o 0 0 L T i A o Py B B B T 0 0 i i M o e O 0 DT

Grup Yapisi
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Tablo 5: Garanti Bankasi'nin Sahiplik Yapisi ve Hisseleri Hakkinda Bilgiler:

Hisse Adedi Nominal (TL) Pay (%)
Banco Bilbao
LT 209.370.000.000 2.093.700.000,00 49,85
Argentaria
S.A. (BBVA)
Diger Ortaklar 210.630.000.000 2.106.300.000,00 50,15
Genel Toplam 420.000.000.000 4.200.000.000,00 100

aranti Bankasi

hisselerini

ilk kez 1990

yilinda halka

arz etti ve 1993
yilinda hisselerini uluslararas:
piyasalara arz eden Tiirkiye'den
ilk sirket oldu. Garantinin
depo sertifikalar: Londra
Menkul Kiymetler Borsasi
Ana Piyasasi'na (London Stock
Exchange Main Market) kote
olup borsanin uluslararasi hisse
senetlerine yonelik hizmeti olan
International Order Book’ta
(I0B) islem goriiyor. Garanti 2012
yilinda, Amerikan Tezgah Ustii
Piyasasi’nin iist diizey finansal

standartlar ve etkin bilgi akigini
saglayabilen girketlerinin iglem
gbrdiigii prestijli pazar1 OTCQX
International Premier’a dahil
oldu. 2014 yilindaysa OTC Markets
Group Inc.’in Bank of New York
Mellon is birligiyle baslattig:
OTCQX® ADR 30 Endeksi'nde

yer almaya hak kazandik. 2014
yilinda OTC Markets Group
Inc’in Bank of New York Mellon
ig birligiyle baglattig1 OTCQX®
ADR 30 Endeksi’nde yer almaya
hak kazanan Garanti, OTCQX
Piyasasi’nda piyasa degeri, hacim
ve likiditesine gore siralanan

en Ust diizey 30 Depo Sertifikas1
arasinda bulunuyor.
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16 milyar TL
halka acik piyasa degeri
BIST 100'de birinci

2

2016 yilsonu itibariyla 32 milyar
TL (9 milyar ABD Dolari) piyasa
degeri ile Tlirkiye'nin en degerli
bankasi olan Garanti, %50,06 olan
halka agiklik fiili dolagim orani
ve 16 milyar TL halka agik piyasa
degeriyle ayni1 zamanda BIST
100’deki en biiyiik halka agikliga
sahip sirket.

Garanti'nin depo sertifikalar:
programinin (Depository
Receipts) biiyiikliigii 2016 sonu
itibariyla 130 milyon hisseye
ulasti. Garanti Bankasi hisse
senedi (GARAN), giinliik ortalama
770 milyon TL (256 milyon

ABD Dolari1) hacimle Borsa
Istanbul’da en ¢ok islem goren
hisse senedi olma 6zelligini
tasiyor ve BIST 100 islem
hacminin %21’'ini olusturuyor.
2016 yilinda gergeklesen toplam

30 milyar ABD Dolar1 yabanci
iglem hacmiyle GARAN, BIST
100 endeksinde %10 ve BIST 30
endeksinde %11 agirliga sahip
olup, yabanci yatirimcilarin en
¢ok islem yaptig1 hisse senedi.

2014 yilinda Borsa Istanbul’un
Surdirilebilirlik Endeksi
lansmani kapsaminda is birligi
yaptig1 uluslararasi bagimsiz
aragtirma sirketi EIRIS'in
yaptig1 derecelendirme stirecine
destek verdik. Stuirdirilebilirlik
yaklagimimizin gevre,
biyogesitlilik, iklim degisikligi,
insan haklari, yonetim kurulu
yapisi, riigvetle miicadele,

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG)
gibi kriterlere gore yapilan
degerlendirmesi sonucunda,

4 Kasim 2014 tarihinde, BIST

30 sirketleri arasindan Borsa

e Y R B T ) L LT = 8 oy o i B e o O [ i i s e s G

Istanbul Stirdiiriilebilirlik
Endeksi'nde yer almaya hak
kazanan 15 sirketten biri olduk ve
giiniimiize dek Endeks’te ii¢ kez

ust tiste yer almaya hak kazandik.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine
ek olarak, DJSI'nin Geligmekte
olan Piyasalar kategorisinde

iki kez iist iiste listelenen
Tiirkiye'den tek sirket olarak,
stirduiriilebilirligi, bankacilikla
birlikte tiim faaliyetlerimize
basariyla entegre ettigimizi bir
defa daha kanitladik.

Garanti olarak, 2016 yilinda

JCR Eurasia Rating tarafindan
yapilan Kurumsal Yonetim
Revize Derecelendirme ¢aligmasi
sonucunda, 9 Aralik 2016
tarihinde yayinlanan raporda,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne

e Y o R o B A o o M B 0 B g T S R o Y A e W B 0 B B

istiin derecede uyum gosterdigi
belirlenerek notumuzu 10
iizerinden 9,20’den 9,27’ye
yikselttik ve Pozitif gorinimi
koruduk. Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyum notumuz

7 Esik Puani’nin {izerinde
degerlendirilirken Borsa Istanbul
Kurumsal Yonetim Endeksi'nde
yer almaya devam ediyoruz.

Derecelendirme Notlari

luslararasi
bagimsiz
derecelendirme
kuruluglarinin,
Garantinin kredi
derecelendirme ve kurumsal
yonetim konularinda gosterdigi
performansa ilgili verdigi notlara
Yatirimei Iligkileri internet
sitemizin Derecelendirme Notlar1'®
bolimiinden erigebilirsiniz.

'®https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/detay/Derecelendirme-Notlari/356/1392/0
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Stratejimizin Temel Yapitaslari

Miisterilerimiz

- Misterilerimizi dinlemek,
ihtiyaglarini iyi anlamak,

en yiiksek hizmet kalitesi

ve yenilik¢i ¢oztimler ile
beklentilerinin tizerinde cevap
vermek

- Mugterilerimizin amaglarina
ulagmalarina yardimci olmak ve
hayatlarinda etki yaratmak

- Garanti Misteri Memnuniyeti
Anayasasi

Garantililer
- Yetkin, donaniml, siirekli
gelisime 6nem veren

- Topluma ve gevreye saygili,
gliler yiizli, ¢ozim odakly,
heyecan duyan ve kendi iginin
lideri

- Adil, seffaf, sorumlu ve ahlakli
bankacilar

is Modelimiz
- Teknolojik ve dijital degisime
paralel, dontisimin 6nciisit

- En giincel biligim altyapisi, en
iyi ve hizli teknolojik donanimla

- Buttinlesik kanal yaklagimi
ile subelerden dijital kanallara;
yasayan, ¢agin yenilikleriyle
uyumlu, etkinlik ve tiretkenlik
odakli verimli i modeli
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Stratejik Onceliklerimiz

Miisteri Deneyimini
Gelistirmek ve Miisteri
Tabanimizi Etkin Sekilde
Biiyiitmek

- Tim faaliyetlerimizin odagina
miisterilerimizi koyarak mitkemmel
miisteri deneyimi yagatmak

- Siireglerimizi musterilerimizin
goziiyle, hizli, anlasilir ve sade bir
sekilde tasarlamak

- Miisterilerimize karsi her zaman
acik, seffaf, saygili, ¢coztim odakl ve
gliler yiizli olmak

- Misterilerimizin memnuniyet
ve tavsiye derecelerini artirarak,
miisterilerimizle giivene dayali, uzun

soluklu iligkiler kurmak

qjitalle§me x
- Dijital platformlara stirekli yatirim

yaparak essiz musteri deneyimi,
islem kolaylig1 ve 6ncii ¢6ziim

onerileri sunmak

- Dijital miisteri tabanimizi
biytitmek ve satiglarimizda dijital

kanallarin payini artirmak

Siirdiirtlebilir Biyiime
ve Optimum Sermaye
Kullanimi

- Sermayeyi en yiiksek degeri
yaratacak sekilde etkin
kullanmak

- Yatirimcilarimiza,
paydaslarimiza ve ekonomiye en
yiksek degeri yaratmak

- Gergek bankacilik ilkesiyle
bireyselden tiizele tiim is
alanlarinda disiplinli ve

sirdiralebilir bilytime

s

Etkin Risk Yonetimi
- Uluslararasi standartlarda risk
6l¢timlemeleri

- Glglu aktif kalitesinden 6diin
vermemek

i

Verimlilik Odag:
- Operasyonel etkinlik bakis agis1
ile is modellerini ve stiregleri
siirekli gelistirmek ve etkin
kilmak

kil

Qaliyet ve gelir sinerjileri
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Calisan Mutlulugu

- Calisan memnuniyetini
artirmak ve geligimine
odaklanmak

- Takim ruhuna sahip, ortak
akil ile hareket eden ve sonug

iiretebilen ekipler olusturmak

- Performansa dayali ve iceriden

terfi odakly, adil ve seffaf bir
yonetim politikasi benimsemekJ

Vazgecilmez Degerlerimiz

lyi Ahlakh ve Sorumlu
Banka ve Bankacilariz

bankacilariz.

kurumsal degerlere bagh kaliriz.

uyariz, bundan taviz vermeyiz.

tizerindeki etkisinin farkindayiz.

- Birey ve orgiit olarak vicdanimizin rahat

olmasi ¢ok 6nemlidir.

- Bagta miisterilerimiz olmak tizere tim
paydaslarla iletisimde seffaf, agik ve sorumlu

- Kurumsal yonetim degerlerine, etik ve

- Kanunlara, yasal diizenlemelere titizlikle

- Bireysel itibarimizin, kurumumuz itibari

e Y S o B R o o M B 0 B R PO S R o T Y e e R B

Bizim igin

En Onemli Unsur insandir
- Kalitemizin giicii ve teminat1
tiim ¢aliganlarimizdir.

- Yetkilendirilmelerine 6nem
veririz, inisiyatif kullanmaya
6zendiririz.

- Iyi isi ve 6rnek davraniglar: fark
eder, takdir etmeyi 6nemseriz.

- Yitksek enerjiliyiz, birbirimize
destek oluruz, bilgi ve deneyimi
paylasiriz.

\

\
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Cevresel ve Sosyal
Sorumluluklarimizin
Bilincindeyiz

- Banka faaliyetleri, iirtin ve

Siirekli Gelisime

Onem Veririz

- Tum alanlarda yetkinligimizi
ve kalitemizi siirekli gelistirmeyi
hedefleriz. hizmetleri nedeniyle olusan
cevresel ve sosyal etkileri asgari
- Stirekli gelisim i¢in diizeye indiririz.
¢aliganlarimiza ve teknolojiye
yatirim yapmak, politikamizin

ayrilmaz bir pargasidir.

- Toplum ve ¢evre igin

deger liretmeyi gézeten

bir yaklagimla, toplumsal
gelisimin desteklenmesi ve
cevrenin korunmasi i¢in yiiksek
standartlar gelistiririz.

- Hizmet kalitemizi gelistirme
konusundaki yaklagim tarzimiz
proaktiftir. Miisterilerimiz
ihtiyac ve beklentilerini dile
getirmeden 6nce, bu ihtiyaclar:

- Garanti'nin btitiin paydasglar:
icin yarattig1 cevresel ve sosyal
degerin, sadece bankacilik
sektoriinde degil, ilke ekonomisi

tespit edip ¢6ziim tiretme
yoniinde ¢aba gosteririz.

genelinde 6rnek alinacagina ve

iilkemizin gelismesine biyiik
katkisi olacagina inaniriz.

Garanti'nin Rekabet Ustiinliikleri

aranti’nin
toplam 10
farkli alanda
tanimladig:
rekabet
iistiinlitkleri konusunda

R L 0 R Y 8 A0 e N AU O 0 O O L L 0 Y B

ayrintili bilgiye yatirimci
iligkileri internet sayfasindan
ulagabilirsiniz.”

' https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/detay/Rekabet-Ustunlukleri/351/1046/0
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aranti Bankasi,

Avrupa’da en

iyi banka olma

Vizyonunu

ve etkinligi,
cevikligi ve 6rgiitsel
verimliligiyle miisterilerine,
hissedarlarina, ¢calisanlarina,
topluma ve cevreye kattig1 degeri
stirekli ve belirgin bir bigcimde
artirma Misyonunu giiglendirmek
icin, faaliyetlerinin sorumlu bir
sekilde yiriatilmesinin énemini
kabul etmekte ve bu Politika ile;
Stirdarilebilirlik stratejisini
ve bu konudaki tim ¢abalarini
yonlendirecek ilkeleri belirlemeyi
hedeflemektedir.

Bu ilkeler Garanti Bankasi’'nin,
Tiirkiye’de karg: karsiya oldugu
6nemli Stirdiirtlebilirlik
risklerini ve firsatlarini etkin
bicimde tanimlamasini ve ele
almasini desteklemektedir.

Banka'nin Tiirkiye'deki is
faaliyetlerini kapsayan bu
Politika, kurumsal diizenlemeler
ve mevzuata uygun olarak
gelistirilmigtir ve Yonetim
Kurulu'nun onaya ile ytiriirliige
girmistir.
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Surdirulebilirlik Politikasi

Genel Siirdiirilebilirlik
Vizyonu

Siirdirtlebilirlik ile ilgili
konular Tark toplumunda 6nem
kazanmaktadir ve bankacilik
sektoriind artan sekilde
etkilemektedir. Garanti Bankasi
stirduiriilebilir bir gekilde faaliyet
gbstermenin Bankanin uzun
slireli bagarisinda anahtar bir
rol oynayacagina inanmaktadir
ve stirdtirtilebilir bankaciligin
Tirkiye'ye tanitilmasi ve
uygulanmasi konusunda lider
olmay1 amaclamaktadir.

Garanti Bankasi Vazgecilmez
Degerleri'nden yola ¢ikarak
Siirdiirtilebilirligi, cevreye ve
topluma olumsuz etkileri en aza
indirmenin yaninda, misterileri,
calisanlari, hissedarlar: ve
faaliyet gosterdigi yerlerdeki
tim kitleler ile uzun vadeli
degerleri paylasarak gelecek

icin giiglt ve basarili bir is
modeli yaratma taahhtdii olarak
tanimlamaktadir.

Garanti Bankasi, siirdiiriilebilir
bankacilig1 teknolojik yenilikler,
faaliyetlerinin gevresel ayak
izinin yonetimi ve risk yonetimi
sistemi kapsaminda gelistirdigi
saglam bir gevresel ve sosyal
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risk degerlendirmesi ile hayata
gecirmeyi hedefler. Banka
ayni zamanda, siirekli gelisim
saglayarak stirdiiriilebilirlik
hedeflerine basarili bir sekilde
ulagmak i¢in etkin bir 6rgiitsel
yapi ve gii¢lii bir kurumsal
y6netim sistemi gerektigine
inanir.

Bununla birlikte, Garanti
Bankasi, kiiresel seviyede ortaya
¢ikan en iyi uygulama ve tiriin
orneklerini tespit ederek yeni
firsatlardan faydalanmak ve
Tiirkiye’de siirdiriilebilirlik
konusunda lider kalabilmek i¢in
emsalleriyle ve tedarikgileriyle
ig birligi yapmasi gerektiginin
bilincindedir.

Siirdiirulebilirlik Politikasi
Sorumlulugu
Stirdiriilebilirlik Politikasinda
yapilacak herhangi bir
degisikligin onaylanmasi
konusunda yetki ve sorumluluk
Yonetim Kurulu'ndadir.
Politika’nin takibi, degistirilmesi,
geligtirilmesi, uygulanmasi

ve ylirtitilmesi dogrudan
Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nin
sorumlulugundadir. Tam
degisiklikler ve diizeltmeler
Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmali, daha sonra
banka i¢ginde duyurulmali ve
websitesinde kamuoyuna agik
sekilde yayinlanmalidir.

Siirdiiriilebilirlik ilkeleri

aranti Bankasi,
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stirdirilebilirligi /\_3

faaliyetlerine

entegre ederek

temel bankacilik
anlayigini geligtirmek i¢in
asagidaki ilkelere odaklanir.

Tablo 6: Surdirilebilirlik ilkeleri

ilke

Odaklanilan Alan

Siurdurilebilir Finans ve
Musterilerimiz

Turkiye'ye, bilinen uygulamalarin ve ilgili ulusal
yasalar ve dlizenlemelere uyumun &tesine gecen
yeni uygulamalar getirmek;

Kredi ve yatinm faaliyetlerinin olumsuz etkilerini
en aza indirmek icin Banka ve istirakleri capinda
Cevresel ve Sosyal Risk sureclerini gelistirmek,

Musterileri strdurulebilirlik konusunda desteklemek
ve onlarin kendi etkilerini en aza indirmelerini
kolaylastiracak glivenilir bir danisman haline
gelmek;

Daha surdurilebilir bir ekonomiye gegisi
kolaylastiracak urtnler ve hizmetler gelistirmek,
toplumun tim kesimlerinin finansal hizmetlere
erisimini kolaylastiracak uygulamalari artirmak, etik
pazarlama ve satis ilkelerine bagli kalmak.

Faaliyetlerimizin
Cevresel Etkileri

Banka'nin cevresel ayak izini 6lgmek, izlemek,
kaynak ve enerji verimliligini artirmak icin dnemler
almak;

Hedeflenen alanlarda sera gazi salimlarini ve kaynak
kullanimini azaltmak ve maliyet etkinligini artirmak
icin hedefler belirlemek;

En glincel gevre dostu ¢éziimlerden yararlanmai \

icin tedarikgilerle yakin calismak ve 7
surdirilebilirligi tedarik zincirine yaymak.

<
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Toplum

Egitimden kaltlr ve kilttrel mirasa, engelli dostu
bankaciliktan kadin girisimciligine kadar farkli
alanlarda calismalarla topluma ve paydaglarimiza
deger katmak;

Sorumlu bankacilik ilkelerini benimseyerek,
bankanin ana is alanlariyla stratejik agidan uyumlu
olarak caligmalar yapmak, ¢alismalarin sonuglarini ve
etkilerini dlcerek etkisini artirmak.

Paydaslarimiz

Ulusal ve uluslararasi seviyede farkli paydaslar ile
karsilikli iletisimde kalarak en son gelismeleri takip
etmek ve onlarin goruslerini karar verme sireclerine
dahil etmek;

Tark toplumu icinde finansal egitimi ve
strduralebilirlik bilincini artirmada aktif bir rol
oynamak;

Banka ve ana paydaslari icin dnemli olan konularda
seffaf raporlama yapmak.

insan Kaynagimiz

Calisan memnuniyetini izlemek ve tim kidem
seviyeleri icin adil bir tGcretlendirme ve fayda sistemi
saglamak;

Calisanlara sirekli egitim saglamak ve is ve
glnlik yasamlarindaki aktivitelerinde proaktif
bicimde strdurulebilirlik konusunda inisiyatifler
gelistirmelerini ve uygulamalarini saglamak.

Kurumsal
Surduralebilirlik

Yonetimi

Banka icindeki strdirilebilirlik faaliyetlerini
gelistirmek, uygulamak ve izlemek icin etkin bir
yonetisim modeli benimsemek;

Surdurilebilir bankaciligr Garanti Bankasi’'nin
faaliyetleriyle, bankanin kimligi ve kiltiriine uygun
sekilde buttnlestirmek.
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Siirdiirilebilirlik Stratejisi =
aranti Bankasi iy
stirdiiriilebilirlik =
stratejisiyle, ~
faaliyetlerini :
sorumlu bir =3
sekilde yiirtitmeye verdigi
6nemi vurgular ve Avrupanin f'/ \

en iyi bankasi olma Vizyonu ile
paydaslari i¢in yarattig1 degeri
artirma misyonunu giiglendirir.

Surdiirilebilirlik Oncelikleri

Qdayar
- Finansal egitim
Ticari & Kurumsal Miisteriler

- Strdiirtilebilirlik konusunda rehberlik - Paydas katilimi
- Gevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme - Hayirseverlikte toplum i¢in énemli
Sistemi’ni tiim kredilere ve istiraklere konulara odaklanmak

yaymak J
k Garanti, stratejik onceliklerine erigmek

amaciyla, siirdiiriilebilirligin bankayla
entegrasyonunu gelistirmek i¢in
yonetimin, ¢aligsanlarinin bilgi seviyesi
ve yasam seklini gelistirmek i¢in insan

KOBI & Bireysel Miisteriler
- Kadinlarin finansal egitim ve

erisim ile giclenmesi kaynaginin, operasyonel verimliligi
gelistirmek icin ¢evresel ayak izinin
- Bireylerin finansal sagliginin énemini vurgular.

desteklenmesi

Bu stratejiyle Garanti, Is Diinyasi, Finansal
Sistem, Toplumlar ve Bireyler {izerinde
pozitif etki yaratmayi hedefler.

- Stirdiiriilebilir finansal iiriinler
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Odak alanlar, raporlama
siirecinin temelini olusturuyor ve
sirketlerin karsi karsiya kaldig:
ekonomik, yonetimsel, sosyal

ve ¢evresel konular arasindan

;l/;l111111”11’11![!1![!,

alanlara odaklandik.

Dis Trend
Analizi

Raporumuzda paydaslarimiz,
Bankamiz ve toplum i¢in deger
yaratmayi hedefledigimiz

Alanlarimizi belirlerken i¢ ve

ODAK ALANLARIMIZ

kurumun deger yaratmasina
etki edecek en 6nemli alanlar:
gosteriyor. s ve siirdiiriilebilirlik
stratejisi ile ortiigserek diizenli
olarak giincellenmesi gerekiyor.

Odak Alanlarimizi Nasil Belirledik?

dis paydaslarimizi dinledik
ve bankacilik sektorini
etkileyen kiiresel trendlerin
kurumsal stratejimizle
baglantisini gézden gecirdik.

Sektor

Analizi

Ust Yénetim

Gorugmeleri

ODAK

ALANLARIMIZ

Paydas
Analizi

Surdirilebilirlik
ve |s Stratejisi

Dort Faktor
Etki Analizi

[cre] [orzz] [ee3]
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Onceliklendirme yapacagimiz ilgili
uzun konu listesini belirlerken bir masa
basi caligmasi yaptik; trendler, sektorel
raporlar, kiiresel bankalarin raporlari,
GRI ve SASB gibi uluslararasi uzman
kuruluglarin 6nerilerini géz ontinde
bulundurduk. Konularin etki alanlarini
kurulus i¢i veya dis1 olarak tespit ettik.

Uzun konu listesini olugturduktan sonra
onceliklendirme stirecine gectik. Paydas
goriisleriyle dis trendler 6nceliklendirme
matrisinin y eksenindeki konular:
olustururken, yonetici gorisleri

ile stirdiiriilebilirlik ve is stratejisi
cercevesinde yaptigimiz degerlendirmeyle
x eksenindeki konulari belirledik ve
stirdirtlebilirlik 6nceliklerimizi matris
tizerinde yansittik. Her iki taraf i¢in
yiksek 6nem tasiyan ortak konular odak
alanlarimizi olugturdu.

Paydaslarimizin goriislerini almak

icin tim paydas gruplariyla odak grup
goriigsmeleri, online anketler, telefon
goriigsmeleri yaparak kapsamli bir
paydas analizi gergeklestirdik. Dis trend
analizindeyse Siirduiriilebilir Kalkinma
Hedefleri, BM Sorumlu Yatirim ilkeleri,
Global Alliance For Banking on Values
gibi ig diinyasi ve finans sektoriinde
rehber olan girigimlerin tizerinde
durdugu konu alanlarini degerlendirerek
paydas goriislerine ekledik.
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Derinlemesine yonetici goriigsmelerinde
Bankanin gelecek stratejisinin
belirlenmesi konusunda s6z sahibi

olan st yonetimin goriislerini analize
dahil ettik. Gériismelerde yo6neticiler,
konulari, 6nimiizdeki bes yillik zaman
cercevesinde girket stratejisini ve
konularin risk ve firsat alanlarinin
yani sira operasyonel, itibar, stratejik,
yasal ve finansal etkilerini gbz 6niinde
bulundurarak degerlendirdi. Konular:
yonetici gériglerinin yani sira “Dort
Faktor Etki Analizi” olarak tanimlanan
dort asamali bir degerlendirmeden
gecirdik. Degerlendirmede, etkinin
buayuklagi, gerceklesme ihtimali ve
etkinin gergeklesmesi beklenen vadeye
(kisa-orta-uzun) gore her bir konuyu;

- Finansal etki ve riskleri,

- Yasal ve mevzuata iligkin etkileri,

- Inovasyon firsatlari,

- Sektorel ornekler ve rekabet avantaji
saglamasi agisindan derecelendirdik.

Entegre bir yonetim anlayisiyla,
konularin siirdiirilebilirlik ve is
stratejisiyle 6rtiismesine bakarak
Bankamizin 6nceliklerini son haline
getirdik. Bu sekilde, entegre rapor
onceliklendirme stirecinin 6nemli bir
ayagini olusturan baglantilari kurmus
ve ¢ok yonlii ve biitiinciil bir bakis agisini
benimsemis olduk.
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S Sekil 2: Garanti Bankasi Onceliklendirme Analizi
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Tablo 7: Oncelikli Konular

Oncelikli ic ve ilgili ilgili
Konu Dis Etkiler ilkelerz Boliim
(5) Misteri Odaklilik Musteri ve ihtiyaglarini 6nde tutma STY | Misteri Odaklilik
anlayisi, musteriyi, Garanti'nin sO
finansallarini ve itibarini etkiler. RU
(3) Risk ve Kriz Garanti'nin finansal ve finansal olmayan sO Sorumlu ve Seffaf
Yonetimi ve musterilerinden kaynaklanan VD Yonetim
risklerini ve ortaya ¢ikan krizleri etkin SS
yonetebilmesi hem Banka hem dig
paydaslar icin dnemlidir.
(17) Dijital D6ntgim Sirket ici sireclerin ve misteriye sunulan SilerA Dijital Dénigim
hizmetlerin dijitallesmesi musteriler ve RU
Garanti icin dnem arz eder.
(1) Seffaflik ve Seffaf raporlama tim paydaglari Garanti VD Sorumlu ve Seffaf
Raporlama hakkinda bilgilendirir, Garanti'nin itibari SS Yénetim
ve tim paydaglari i¢in dnemlidir.
(8) Finansal Performans ve Garanti'yi ve Garanti’'nin ekonomik sO Kisaca Garanti,
Ekonomiye Dogrudan ve deger dagittigi kisi ve kurumlari etkiler. Ekonomik ve Toplumsal
Dolayli Etki Gelisime Destek
(7) MUsteri Gizliligi ve Musteri bilgilerinin gizliligi tim STY | Dijital Déntsim
Bilgi Guvenligi mdsteriler icin dnemlidir. GUvenlik
ihlalleri hem finansal hem itibar
acisindan Garanti'yi etkiler.
(10) Musteri CSY Garanti'yi ve misterilerini, cevresel, sO Sorumlu Finansman
Risklerinin Yonetimi sosyal ve yonetisim risk seviyelerine ve SS
bayukliklerine bagli olarak etkiler.
(23) Finansal Saglik ve Musterilerin saglikli finansal kararlar sO Musteri Odaklilik
Musterilerin vermeleri ve tasarruf yapabilmeleri SS
Bilingli Karar Vermesine Garanti ve musterilerini etkiler.
Destek

0 Garanti Bankasi’'nin Stratejik Oncelikleri SO, Vazgecilmez Degerleri VD, Garanti Bankasi Stratejisinin Temel
Yapitaslari STY, Garanti Bankasi’nin Rekabet Ustiinlikleri RU, Siirdirilebilirlik Stratejisi SS kisaltmasiyla belirtilmistir.
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Konu

ic ve
Dis Etkiler

ilgili
ilkeler

ilgili
Bsliim

(16) Strdurulebilir
Bankacilikta
Liderlik

Garanti'nin strdurilebilirlikte sektor
onculigind ve sektort dénlstirmesini
ifade eder. En basta Garanti olmak lUzere
sektorel tim paydasglar etkiler.

VD
RU
SS

Surdurulebilir
Bankacilikta Liderlik

(6) Calisanlara Yatirim

Calisanlara yapilan yatirm ile bagllidin
ve mutlulugun artmasi Garanti‘nin
performansi icin dnemlidir.

STY
RU

Calisanlara Yatirim
Yapmak

(13) iklim Degisikligi ve
Enerji

Garanti'nin musterileri araciligi ile ortaya
cikan iklim degisikligine bagh etkileri
kapsar.

SS

iklim Degisikligi ve
Enerji

(20) Paydas Diyalogu

Paydas diyalogu Garanti'nin
paydaslarla ¢ift yonli iletisimini ve
karar mekanizmalari ile streclerine bu
gorisleri dahil etmesini ifade eder, tim
paydaslar ve Garanti icin dnemlidir.

sO
RU

Odak Alanlarimiz

(12) Mevzuata Uyum

Garanti'nin bankacilik ve finansal sektor
regllasyonlari ile diger tabi oldugu yasal
dizenlemelere uyumunu kapsar, Garanti
icin dnemlidir.

VD

Sorumlu ve Seffaf
Yonetim

(2) lyi Kurumsal
Yonetim

ic isleyis ve yonetim mekanizmalarinin
etkili, hesap verebilir, sorumlu
calismasini ifade eder, Garanti ve dig
paydaslari Gzerinde etkilidir.

SO
VD
SS

Sorumlu ve Seffaf
Yonetim

Analize dahil edilen bagliklarin tamami ve agiklamalar: Ek-1de verilmisgtir.
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aydaglarimizla

diizenli iletigim,

katilime1 ve

seffaf bir Banka

olmanin 6nemli
bir bilesenini olusturuyor.
Paydaslarimizdan aldigimiz
geri bildirimler, beklentileri
anlayarak ihtiyaglara daha
hassas yanit vermemizin yani
sira risk ve firsat alanlarini da
daha kapsamli tespit etmemize
yardimci oluyor.

Y1l boyunca gesitli kanallar
araciligiyla paydaslarla
diyalogumuzu devam ettirmenin
yani sira, raporda yer verecegimiz
oncelikli stirdtrilebilirlik
konularini belirlerken paydas
katilim stirecini daha stratejik,
derinlikli ve kapsamli olarak
gerceklestirmek icin AA1000SE
Paydas Katilim Standardi’ndan
yararlandik. Bu ¢aligmada

e o e o B R i 6 M R 0 B g T R o R I e e B 0 R B

Paydaslarimizi Siirece

bagimsiz bir kurulug tarafindan
gerceklestirilen analiz ile
ulastigimiz paydaslardan %22
oraninda geri donis saglayarak
152 kiginin goriiglerini aldik.

Oncelikle, paydaslarimizi
Garanti iizerinde dogrudan
ekonomik etkisi bulunan, dolayli
ekonomik etkisi bulunan ve

yeni firsatlar, bilgi ve anlayig
getirenler olmak {izere {i¢ kritere
gore grupladik. Miisteriler,
calisanlar, hissedarlar,
yatirimcilar, analistler,
tedarikgiler, STK ve dernekler,
medya, iniversiteler, finans
kuruluslari, kamu kurumlari,
uluslararasi organizasyonlar
olarak gruplanan paydaslarimizi
baglilik, etki, yakinlik derecesi,
temsil, politika ve strateji ile
sorumluluk kriterlerine gére
onceliklendirdik.
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Sirketin faaliyetlerinin
,_‘:/{ - A devamliligi icin dogrudan
— / veya dolayl olarak
bagllik derecesi - N

Garanti'nin etkilesim
sikligi, guinlik
faaliyetlerde baglhgi,
uzun sureli iligki

Sirket Uzerinde
etkisi veya
karar alma glicu

g\"ﬁ'.” oIarIak Yikselen riskler
te o .?r:p o ve konularda sirketin
Sl politika ve strateji

gelistirmesine destek

Garanti’nin finansal,
operasyonel veya
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yasal agcidan v
sorumlulugu 9 (//4’
S

Onceliklendirdigimiz paydaglarin ¢oguna istedik ve stirdtiriilebilirlik algisi ile
online anket ile ulastik. Hissedarlarimizla ~ Garanti Bankasrnin siirdiriilebilirlik
ylz ylze veya telefonla goriigsme caligmalar: hakkinda fikir ve
gerceklestirirken, Genel Mudurlak’teki beklentilerini de 6grendik. Paydaglar
Siirdiirtilebilirlik Temsilcileri ile yapilan tarafindan toplam 14 konu yiiksek oncelige
odak grup toplantisina ek olarak, Yonetim  sahip olmakla birlikte en dncelikli gériillen
Kurulu ve Genel Madiirimiize dogrudan ilk 5 konu misteri odaklilik, risk ve
bagli iist yonetimi temsilen 10 tist diizey kriz yonetimi, dijital déntisiim, seffaflik
yoneticiyle birebir gortismeler yaptik. ve raporlama, finansal performans ve
Ulastigimiz paydaslardan ilgili konular ekonomiye katki oldu.

arasinda 6nceliklendirme yapmalarini
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Paydaslarimizin
o I'et

%87 'si
surdurilebilirligi bankacilik sektori igin
cok énemli olarak
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degerlendiriyorﬁ A AT
%67 'si

karli ve istikrarh

Paydaslarin ¢cogu

surdurulebilirligi uzun vadeli,

blylime ile 6zdeslestiriyor.

Garanti'nin surdurilebilirlik liderligini
surdurerek
calisanlarini ve misterilerini
bilinclendirmesini bekliyor.

‘Garanti Bankas, siirdiiriilebilirligi stratejisinin merkezine oturtmus bir kurum.

Global trendleri takip ederek miigterilerine sundugu iiriin ve hizmetlerde siirekli gelisme
oldugunu goriiyorum. Siirdiiriilebilirlik stratejileri is sonuglarina olumlu yansiyor, ¢alisan
bagliligini artiriyor. Projelerin finansmaninda, 6zellikle biiyiik yatirimlarda cevresel ve
sosyal risklerin yonetimi konusuna verdigi 6nemi, gelistirdigi analiz yéntemlerini kamu,
ozel sektor, sivil toplum kuruluslari ile paylasiyor, bu konuda ilerleme kaydedilmesi i¢in
liderlik yapiyor. Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir gelecegi i¢in yaptig1 katkilarin devamini

diliyorum.

Konca Calkivik, Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi, Genel Sekreter

‘Paris Anlagmasi sonrasi enerji finansmaninda Tiirkiye'de standardi olusturacak
uygulamalar: planlama ve gerceklestirmede 6ncii olmalarini bekliyorum.’

Derin Senerdem, BM Kiiresel ilkeler Tiirkiye, Istanbul Ofisi Koordinatérii
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‘Raporunuz standartlari yiikseltiyor, yaratici ve okuyucuyu i¢ine ¢ekecek sekilde sunuluyor.
Gelecekte Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) is Agr'na daha fazla aktif katilim
ve siirdiiriilebilirlik ve finansal bilgileri ayr1 vermek yerine entegre raporlama anlayisi ile
yaratacaginiz degeri gormek isterim. Yaptiginiz harika iglere devam edin.’

Henning Draeger, Uluslarasi Entegre Raporlama Konseyi, Is Ag1 Direktorii
(Business Network Director)

‘Bu konulara dikkatimi ¢ektiginiz icin tesekkiir ederim, Garanti icin CSY (Cevresel, Sosyal ve
Yénetimsel) konularinin bu kadar énemli oldugunu bilmiyordum.’

Andrzej Nowaczek, HSBC, Analist

‘Banka olarak siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaligimiz ve yaptigimiz ¢aligmalar
bana mutluluk veriyor. 2017 yilinda bu konudaki ¢aligmalarin, ¢alisanlar olarak hepimizin
giindelik hayatinda daha fazla yer edindigini gérmeyi arzu ediyorum.’

Ozgiir Ozkan, Garanti Bankasi, Miisteri Deneyimi Arastirmalari ve Tasarimi Yéneticisi

t\
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Paydaglarimiz tarafindan dile getirilen konulardan bazilari;

Tablo 8: Paydaglar Tarafindan Dile Getirilen Konular

Paydas Dile Getirilen Bu Konuda
Grubu Konu Ne Yapiyoruz?
Calisanlar Hem surdurulebilirlik konusunda 2017 yiligin temsilciler ve tim calisanlar
-Surdurilebilirlik i¢ iletisimin hem de strdurebilirlik arasinda surdurulebilirlik iletigimini
Temsilcileri temsilcileri arasindaki iletisimin artirmak Uzere planlama yapiyoruz.
artirilmasi
Medya Kredilendirme sureclerinde CSY CSDM sisteminde iSG kriterlerini
Yatinnmcilar risk degerlendirme sisteminin artirarak 2017 yilinda kapsami
gelistirilmesi genisletmeyi hedefliyoruz.
Yatinmcilar Onceliklendirme analizinin Onceliklendirme analizimizin

metodolojisini yeniledik ve metinlerimizi
de dncelikli konularimiz dogrultusunda
glncelledik. Geri kalan bilgilere web
sitemizde yer veriyoruz.

gelistirilmesi

2019'a kadar entegre raporlama yapmayi
hedefliyoruz.

Universiteler Entegre raporlamaya gecilmesi

Yatirimcilar

2015 yilinda yayinladigimiz iklim
Degisikligi Eylem Planimiz
dogrultusunda calismalarimiza devam
ediyoruz. 2016 yilinda Bilime Dayali
Emisyon Azaltim Hedefi koyma taahhitt
verdik.

STK ve Dernekler
Yatirimcilar

iklim Degisikligine karsi Eylem

Her bir paydas grubu ile nasil etkilesime gectigimizle ilgili ayrintili bilgiye 2014 Siirdiirtilebilirlik Raporu 2!
sayfa 140’ta bulunan Ek:1’den ulagabilirsiniz.
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Uyelikler ve Desteklenen
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ektorel ve sosyo-ekonomik sorunlara
yonelik attigimiz adimlarin tek bagina
yeterli olmayacaginin bilinciyle
S hem finansal sektérden hem diger
P = sektorlerden aktorlerle is birligi
T~ e icinde bu sorunlarin ¢6ziilebilecegine inaniyoruz.
Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri de benzer bir
bakis agisiyla 2030 hedeflerine ulagmak i¢in is
birliklerinin 6nemini vurguluyor. Bu dogrultuda
kiiresel girigsimlere verdigimiz destek ve katilim
gosterdigimiz farkli platformlarla hem kiiresel ve
sektorel trendleri takip ederek sektorle yakin is
birligi icinde kaliyor hem de sekt6rii doniigtiirme

(TiEE vizyonumuz dogrultusunda emin adimlarla

@ ilerliyoruz.

Garanti Bankasi olarak bu alanda pek ¢ok ilki
gerceklestiriyoruz. Kadin girisimcilerin tedarik

-~
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SKH 17.16 Stirdiiriilebilir zincirine katilimini destekleyen WeConnect
Kalkinma Hedeflerine ozellikle International’a {iye olan ve “Caring for Climate”
gelismekte olan tilkeler (C4C) inisiyatifi ile Karbon Fiyat1 konusunda
olmak tizere biitiin iilkelerde Is Diinyasi1 Liderlik Kriterleri'ni imzalayan
ulagilmasinin desteklenmesi Tiirkiye’den ilk bankayiz. 2016’da da bankacilik
i¢in bilgi, uzmanlik, teknoloji ve diger sektorleri bir araya getiren aktivitelere
ve finansal kaynaklar: seferber destegimizi siirdiirdiik. Is Diinyasi ve Stirdiiriilebilir
eden ve paylasan ¢ok paydaglh Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye), Birlesmis
ortakliklar tarafindan Milletler Gevre Programi Finans Girisimi (UNEP
tamamlanan siirdirilebilir FI) ve Global Compact Tiirkiye is birligiyle bu sene
kalkinma i¢in kiiresel dordiinctisi diizenlenen Stirdtiriilebilir Finans
ortakliklarin ¢ogaltilmasi Forumu'na destek vermeye devam ettik.
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Tablo 9: Uyelik ve Desteklenen Girigimler v
Girisim / Kurulug Katilma =
Tarihi %
s
Paris Pledge for Action 2016 :
Science-Based Target 2016 IR
TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu 2016 :
Caring for Climate (C4C) 2015 :
BM Kiiresel ilkeler Karbon Fiyati konusunda Is Diinyasi 2015 e
Liderlik Kriterleri :
‘HeforShe’ 2015 -
CDP Su Programi 2015 :
Profesyonel is Kadinlari Dernegi (PWN) 2015 :
Entegre Raporlama Turkiye Adi 2015 =
Kadinin Giglenmesi Prensipleri (WEPs) 2014 :
Kiiresel Raporlama inisiyatifi (GRI) 2013 :
WWEF Yesil Ofis 2013 —_
Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi (CEDBIK) 2013 :
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) is Ag 2013 -
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (BMKIS) 2012 :_
Surdurdlebilir Kalkinma Dernegi (SKD) 2012 =
HP Gezegen Ortakligi Programi (HP Planet Partners) 2012 :
Firsat Esitligi Modeli (FEM) 2012 o
BM Sorumlu Yatirim ilkeleri 22 (UN PRI) 2011 =
BM Cevre Programi — Finans inisiyatifi (UNEP — FI) 2011 :
CDP iklim Degisikligi Programi 2010 :
Tdrkiye Bankalar Birligi 1958 :—
<

22%100 T. Garanti Bankasi A.S. istiraki olan Garanti Portféy Yonetimi A.S. tarafindan imzalanmistir.
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Surdirileboilic bankaclilba Liderlil

4

0z konusu ¢ocuklarimiz olunca,
rekabetin yerini is birligine
biraktigi bir diinya i¢in ¢alisiyoruz.
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SURDURULEBILIR
BANKACILIKTA LIiDERLIK

inans sektoriinde

stirdiiriilebilirlik

uygulamalarinin

ve yaklagiminin

yayginlagmasina
ve tiim paydaglar icin deger
yaratacak bir siirdiiriilebilir
biiyiime modeline 6nciilitk
etmeyi sorumlulugumuz olarak
goriiyoruz.

Garanti Bankasi olarak kiiresel
diizeyde gelistirdigimiz iyi
uygulamalarla sektordeki
paydaglarimiza 6rnek olmak,
kendi istiraklerimiz basta
olmak tizere Tirkiye'de finans
sektoriintin siirdtiriilebilirlik
kriterlerini gozeterek faaliyet
gostermesini tesvik etmek
liderlik anlayisimizin temelini
olusturuyor. Liderlik ve sektorii
dontistirme anlayisimizi,
paydaslarimizin da bizden
bekledigi gibi igbirliklerine

ve kiiresel girisimlere

destek olarak uygulamaya
koyuyoruz. Avrupanin en iyi
bankasi olma vizyonumuzla
gerceklestirdigimiz ilkler sadece
bankamizin performansinin daha
ileriye taginmasi ve uluslararasi
arenada tilkemizi temsil etmesi
bakimindan degil, ayni1 zamanda
finans sektoriintin dayaniklilig:
ve toplum refahinin artirilmasi
icin 6nem tasiyor. Tiirkiye'de
basta bankacilik sektorii olmak
tizere tiim is diinyasinin etik
hususlar, yonetisim, sorumlu
finansman, gevresel ve sosyal
performans, risk yonetimi,
iklim degisikligi 6nlemlerti,
seffaflik, tedarik zinciri, insan ve
calisan haklari gibi bagliklarda
paydaslarla daha fazla bilgi
paylasarak seffaflagmasina ve
uzun vadede deger yaratmasina
onctiliik ediyoruz.

MEMBER OF
Dow Jones

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM «

A LIST

2016

Bloomberg
ity

/
\s

)
BORSA
iSTANBUL

2015 y1ilinda oldugu gibi bu y1l da Dow Jones
Siirdirtlebilirlik Endeksi'nde gelismekte
olan piyasalar kategorisinde Tiirkiye'den
tek sirket olduk. Kiiresel stirdiirtilebilirlik
liderlerinin yer aldig1 Dow Jones
Siirdartlebilirlik Endeksi'nde bulunma

2016 yi1linda Londra Borsasi ve Financial
Times'in ortak sahipligindeki bagimsiz
organizasyon FTSEnin ilk defa bu sene
hayata gecirilen FTSE4Good Geligsmekte
Olan Piyasalar Endeksi'nde yer almak
icin calismalar gergeklestirdik ve 2017
yilinin ilk ayinda endekste yer alarak,

CDP platformunu kullanarak iklim
degisikligi stratejilerini agiklayan girketler
arasinda Performans Derecelendirmesi'nde
en yiiksek grup (band) olan A bandinda

yer alarak CDP Kiiresel Liderler Raporu'na
dahil olan bankacilik sektoériinden
Tiirkiye’deki tek sirket olduk. Bunun yani

Finans sektoriindeki sirketlerin cinsiyet
esitligi konusundaki uygulamalariyla
degerlendirildigi 2017 Bloomberg Finansal
Hizmetler Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde
yer aldik. Kadinlarin sosyal ve ekonomik
acgidan gii¢lendirilmesi i¢in gelistirdigimiz

2014 yilindan beri Borsa Istanbul
Stirdiiriilebilirlik Endeksi ve Borsa Istanbul
Kurumsal YOnetim Endeksi'ndeki yerimizi
koruyoruz.

basarimizi stirdirmek, sektériimiizii
uluslararasi platformlarda temsil etmek
ve finans sektoriintin diger aktorlerine
stirdiiriilebilirlik ¢galigmalar: konusunda
ilham vermek Bankamiz i¢in biiyitk 6nem
tasiyor.

o6nemli bir basariya imza attik. Sorumlu
yatirim yapmak isteyen yatirimcilarin
degerlendirdikleri diinya ¢apinda 6nemli
endekslerden biri olarak kabul edilen
FTSE4Good’da yer almayi, liderlik
refleksimizin 6nemli bir sonucu olarak
gorilyoruz.

sira su kaynaklari konusunda 6zel sektori
harekete ge¢irmeyi amaglayan CDP Su
Programi'nin Tiirkiye’de baglatilmasini
destekledik ve Tiirkiye’den ‘A-’ puani
alarak CDP Ttirkiye Su Liderleri arasinda
yer aldik.

uygulamalarimiz ve girisimlerimizin yani
sira insan kaynaklari, miisteri ve toplum
nezdinde gergeklestirdigimiz ¢aligmalarla,
endekste yer almaya hak kazanan diinya
genelinde yalnizca 52 girketten biri,
Tiirkiye’'den ise ilk ve tek sirket olduk.
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Seffafligin yani sira Banka olarak
iklim degisikligiyle miicadelede piyasa
araglarinin gelistirilmesi ve yetersiz
finansal hizmet alan gruplar arasinda
olan kadinlarin ekonomiye katilmasini
saglamak gibi 6ncelikli alanlarda
inisiyatiflere destek oluyoruz.

Karbonun fiyatlandirilmas: gibi piyasa
araglarinin olusturulmasi son yillarda
bankacilik sekt6riiniin en giindemde
olan konulari arasinda yer aliyor. Finans
sektoriiniin bu konudaki ¢aligmalar:
tesvik etmek tizere 2015 yilinda BM
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin karbon
fiyati konusundaki is diinyasina liderlik
kriterlerini imzaladik. Bunun yani sira
Caring for Climate (C4C) inisiyatifine tiye
olan Tiirkiye’den ilk banka olmamizi,

ig diinyasinin iklim degisikligine kars1
durusunu desteklemek ve bu yonde ulusal
finans sektoriine 6rnek tegkil etmek
bakimindan 6nemli gérityoruz. Finans
sektortintiin daha sorumlu bir yaklagim
gelistirmesine 6nciilitk ederek kadinin
gliclenmesi ve kadin girigimcilerin
tedarik zincirinde daha fazla yer almasini
hedefleyen bir kiiresel kurulus olan
WeConnect International’a Tirkiye'den
iiye olan ilk banka olarak 2016 yilinda

bu alandaki ¢alismalarimiza bagladik.
Hedefimiz tiim finans sektortiniin
cesitliligi gozeterek kapsayiciligini
artirmasina liderlik etmek.

Uyesi oldugumuz inisiyatifler hakkinda
ayrintili bilgiyi Raporumuzun iyelikler
ve desteklenen girisimler boliimiinde
bulabilirsiniz.

Calismalarimizin, istiraklerimiz bagta
olmak tizere tim finans sektortini
dontistiirmesini hedefliyoruz. Garanti
Bankasi igtirakleri, stirdiiriilebilirlige
yaptigimiz yatirimlarin bankamiza olumlu
etkisini strdiiriilebilirlik konusunda
calismalar gerceklestiriyor. Ornegin
entegre istiraklerimizden Garanti
Emeklilik, kendi biinyesinde kurdugu
Siirdiirtilebilirlik Ekibiyle 2016 yilinda
siirdiiriilebilirlik stratejisini olugturmak
tizere paydas katilimi stireci i¢in yola
cikt1.

Surdirtlebilirlik konusundaki tim
calismalarimiz, miisterilerimiz

ve tedarikgilerimiz basta olmak

tizere paydaslarimizin konuyla ilgili
farkindaligini artiriyor. Bu farkindalikla
paydaglarimiz iletisimde olduklari diger
aktorlerin de ¢aligmalar yapmalar:
konusunda taleplerde bulunuyor ve
onciligint gergeklestirdigimiz alanlarda
sektoriin doniisimint tesvik ediyor.

2016’da finans sektori ve reel sektore
yonelik farkindalik artirici ve bilgilendirici

etkinliklere devam ettik. Ig Diinyas: ve
Stirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD
Tiirkiye), Birlesmis Milletler Gevre
Programi Finans Girisimi (UNEP FI)
ve Global Compact Ttrkiye is birligiyle
diizenlenen, Garanti Bankasinin

ana destekgilerinden biri oldugu

“4. Suirdiiriilebilir Finans Forumu”;
“Kapsayici Biiylime i¢in Kapsayici
Finans” temasiyla 11 Mayis’ta
gerceklestirildi.

Kurumsal Misterilerimize yonelik
diizenledigimiz 2. Stirdurtlebilirlik
ve Risk Yonetimi Galistayr'na iligkin
detaylari Sorumlu Finansman
bolumiinde bulabilirsiniz.

Sirdiiriilebilirlik Kilometre Taslari

Oow Jones

Surdiritlebilirlik

Endeksi (DJSI)’nin

Geligsmekte Olan

Piyasalar kategorisine
2. kez secilen Tiirkiye’den tek sirket
olduk.

CDP A bandinda st tiste iki kez yer
alan Tirkiye’den ilk sirket olduk.
Bu kapsamda CDP 2016 iklim Lideri
odtlini de almaya hak kazandik.

“CDP Tiirkiye 2016 Su Lideri Odiilii"nii
almaya hak kazandik.

Gevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Modeli’nin (GSEDM)

limitini 20 milyon ABD Dolarr’'ndan 10
Milyon ABD Dolarr'na indirdik.

Tiirkiye’deki girisimcilik
ekosisteminin gelismesine katki
saglamak amaciyla, katilimcilarin, her
tiirld teknik altyapisi bulunan fiziki
ofis imkanlarindan faydalanabildigi
“GarantiPartners Girigim Ussii"nii
hizmete agtik.

Kadinlarin giiclenmesini ve finansal
okuryazarliginin artirilmasini
hedefleyen KALP - Kadinlar Platformu
adi altinda bir Facebook sayfasi bir
hayata gecirdik ve ilk yilinda 50.000’in
izerinde takipgiye ulagtik.
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7 farkli belediye ile is birligi yaparak
2.931 kadina finansal okuryazarlik
seminerleri ve baslangi¢ seviyesinde
girisimcilik dersleri verdik.

Ttrkiye'deki toplam kurulu riizgar
glicii kapasitesinde tiim bankalar
arasindaki payimizi %32 seviyesinde

DJSI'nin Geligsmekte olan Piyasalar
kategorisinde listelenen (DJSI — Dow Jones
Sustainability™ Emerging Markets Index)
Tiirkiye'den tek sirket olduk.

“CDP 2015 Tiirkiye Tklim Saydamlik
Liderligi” ve “CDP 2015 Tklim Performans
Liderligi” 6dillerine layik gortilmenin
yani sira diinya genelinde A Liste’sine
Tiirkiye’den giren tek sirket olduk.

CDP Tiirkiye Su Programi ana
sponsorlugunu tstlendik ve ilk CDP Su
Raporunu yayinladik.

“Tarimsal Sulama Sistemleri Kredisi’ni
sunduk.

“HeforShe” inisiyatifini destekledik.
Kadinlarin sosyal ve ekonomik

gliclenmesine katkida bulunmak i¢in Kadin
Komitesi'ni kurduk.

Engelsiz Bankacilik Projesi
kapsaminda, kapsamli video ve
uygulamalardan olugan “Igaret Dili”
online egitim programini devreye
aldik.

Ust yonetimde cinsiyet esitligini
saglamaya katki saglamak tizere Kadin
koruduk. Yoneticiler Inisiyatifi'ni kurduk.

Professional Women’s Network’e (PWN)
iye olduk.

BMKISnin Karbon Fiyat1 konusunda Is
Diinyasi Liderlik Kriterleri'ni Tiirkiye'den
imzalayan ilk Banka olduk.

GarantiPartners? girigim hizlandirma
programi, melek yatirimcilardan olugsan
bir yatirimei ag1 (BUBA) ve bir bankanin bir
araya geldigi ilk platform oldu.

“WeConnect International”a Tiirkiye'den
iiye olan ilk banka olduk.

Kadin girigsimcilerin tanimlanmasina
yonelik “Kadin Girisimciler Arastirmasi” n1
gerceklestirdik.

Tiirkiye'nin G20 bagkanligi kapsaminda,
ilk defa olugturulan W20 inisiyatifinin ana
destekgisi olduk.

23 KOBI'lerin ve erken asamadaki girisimlerin mentorluk ve finansman destegine ulasabildigi platform.
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Kadin girisimcileri destekleme
modelimiz ve bu alandaki
¢alismalarimiz, Uluslararas:
Finans Kurumu'nun (IFC)
raporunda yer alarak,
uluslararasi arenada gegerli 6rnek
bir vaka analizi oldu.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi
ve BIST Kurumsal Yonetim

Endeksi'nde yer almaya hak
kazandik.

“Kadinin Giiglenmesi
Prensipleri’ne* Tiirkiye’den imza
atan ilk banka olduk.

Sturdarilebilirlik raporunu,
GRI'in yeni G4 Siirdiiriilebilirlik
Raporlama Kilavuzuna gore
“Kapsamli” segenegiyle
hazirlayarak yayinlayan
Tiirkiye’den ilk banka olduk.

CDP Tiirkiye “Iklim Saydamlik

[ors)

Liderligi” 6diiliine layik gortldiik.

WWF Yesil Ofis Programi’ni
Tiirkiye’de tamamlayan ilk banka
olduk.

Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligrnin 6nderliginde,
engelli bireylerin i§ yagsamina
katilimini artirmay1 hedefleyen
“Ise Kat1l Hayata Ati1l” projesini
baslattik.

Girisimcilerle melek
yatirimcilar: bir araya getiren
BUBA ile stratejik ortaklik
kurduk.

2 Women's Empowerment Principles (WEPs).
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Surdirtlebilir Kalkinma
Dernegi (SKD) tarafindan
gelistirilen “Binalarda Enerji
Verimliligi” manifestosunu

Konusunda Tiirkiye'nin En Iyi
Bankast” olarak adlandirildik.

IAIR 25 tarafindan

imzaladik. “stirdiiriilebilirlik Konusunda

Avrupanin En Iyi Bankas1”
Kredilendirme faaliyetlerinde dduliine layik gortldik.

gorev alan ¢alisanlar: igin

Gevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Uluslararasi Entegre Raporlama

hakkinda bir e-6grenme
programi baslattik.

World Finance Magazine

Konseyi'nin (IIRC) pilot
programina katildik.

2013 y1l1 Kapsam 1 ve Kapsam

tarafindan “Sirdiirilebilirlik 2 emisyonlari i¢in ilk kez dig

denetim giivencesi aldik.

Proje ve Satin Alim Finansmani
Birimi blinyesinde tam zamanl
bir “Siirdiiriilebilirlik Ekibi”
kurduk.

BMKIiS’e imza attik.

SKD'’ye Tiirkiye’den tiye olan ilk
banka olduk.

CDP Tiirkiye “Karbon

Performans: Liderligi” odilini
aldik.

ISO 14001 sertifikasi ile gevre
politikamizi olugturarak
Tiirkiye’de en genis kapsamda ve

2 ]AIR - International Alternative Investment Review, kiiresel ekonomi perspektifinden siirdirilebilirlige

odaklanan ilk dergi.
% Global Banking Alliance for Women (GBA)
# Investors in People (IIP)

en fazla binada Gevre Yoénetim
Sistemi uygulayan banka
unvanini kazandik.

Kadin Girisimci Yonetici Okulu
Egitimleri’ni diizenlemeye
basladik.

Kadinlar i¢in Kiiresel Bankacilik
Birligi'ne 2¢ Tiirkiye'den iiye olan
ilk banka olduk.

Insana Yatirim Yapanlar #
sertifikasini “Altin” kategorisinde
Tiirkiye’den almaya layik goriilen
ilk ve tek kurum olduk.

Biitiin banka personeline agilan
Stirdiiriilebilirlik E-Ogrenme
Programi'ni devreye aldik.

Atik yazici kartuslarinin
bertarafi i¢in “HP Gezegen
Ortakligi Programi’na katildik.

Yoneticiler Zirvesi ve Gelecek
Toplantilarr’nin karbon nétr
diizenlenmesine karar verdik.

Engelli miigterilerin finansal ve
bankacilik hizmetlerine ulagimini

kolaylastirmak i¢in caligmalara
basladik.

Tedarikgi sozlesmelerine
Garanti Bankas1 GCYS’ye tam
uyum konusunda baglayici madde
ekleyerek baglattik.

Garanti Bankasi’nin
Istanbul’daki personel
servislerinin yakit tiiketimini
azaltmay1 6ngoren Rotaban
projesini uygulamaya aldik.

Birlesmis Milletler Cevre Programi KOBILGI Toplantilarrni
Finans Girisimi (UNEP FI) {iyesi diizenlemeye basladik.

olduk.

Cevresel ve Sosyal Kredi

“SALT” kiiltiir kurumunu kurduk.

Politikalarini (CSKP) uygulamaya Karbon Saydamlik Projesinin 2011
koyduk. yilindaki “CDP Global 500” raporuna
girdik.
Gevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sistemi'ni (GSEDS) Tiirkiye'de faaliyette olan Riizgar

kurduk.

Sera gaz1 emisyonlarini ve iklim
degisikligi stratejisini ilk kez
CDP’ye agikladik.

Enerjisi Santrallerindeki payimiz
%40'a ulasti.

Stirdiiriilebilirlik Komitesini
kurduk.
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irlesmis Milletler

tarafindan

2015 yilinda

kabul edilen

Siirdirilebilir
Kalkinma Hedefleri, ig diinyasina
onemli firsat pencereleri
aralayarak toplumsal kalkinmaya
katkida bulunmada rehberlik
ediyor. Tim bireyler i¢in
kapsayicy, gliglii ve istikrarl
bir ekonominin ve toplumsal
refahin saglanmasi i¢in
finansal hizmetler sekt6riiniin
piyasa firsatlarini toplumsal
ihtiyaglar 1s1¢1nda yeniden
sekillendirmesi gerekiyor.
Bankacilik sektoriinde liderlik
anlayisiyla harmanladigimiz
sirdirtilebilirlik vizyonumuz,
Sirdirtlebilir Kalkinma
Hedefleriyle i¢ ice gecen
faaliyetleri kapsiyor. Hedeflere
yonelik yaptigimiz tim
calismalar daha kapsayici, diisiik
karbonlu ve kaynak verimli bir
ekonomiye hizmet ederken,
iirtin ve hizmetlerimizde
cesitliligi arttirmamizda ve

Surdirilebilir Kalkinma
Hedefleri ve Garanti Bankasi

sektoriumiizde 6ncii ¢galigmalar
gerceklestirmemiz i¢in bize

yol gésteriyor. Bu ¢aligmalar
arasinda ihtiyaca yonelik

farkli gelir gruplarina hitap
eden sorumlu triin ve hizmet
gelistirmek, tedarik zincirine
yatirim yapmak, calisanlarin
refah ve mutluluguna, yetenek
ve verimliliklerini gelistirerek
katkida bulunmak, yenilenebilir
enerji ve alt yapi1 projelerine
yatirim yapmak yer aliyor.
Bunun yani sira finansman
saglayici olarak gevresel, sosyal
ve yonetimsel risklerimizi
yonetmemiz ve sorumlu bir
yaklagimimizla projeleri finanse
etmemiz stirdirtlebilir ve
kapsayici ekonomik biiyiime ve

sektorde farkindalik yaratma
hedeflerimize hizmet ediyor.

Toplumsal kalkinmanin

6nemli bir ayagini egitim
reformlarinin olusturduguna olan
inancimizla, toplumsal yatirim
programlarimizla nitelikli egitimi
destekliyoruz. Insana verdigimiz
degerle, kapsayici, esitlik¢i insan
kaynaklari politikalarimizla ve
kadinin giiglenmesini saglayan
program ve driinlerimizle
toplumsal cinsiyet esitligini

hem kendi biinyemizde hem de
toplum genelinde tegvik ediyoruz.
Calisanlarimizin yetkin insan
kaynaginin yetkinliklerini
artirmasini saglayacak

insana yakisir is firsatlariyla
desteklenmesine katki sagliyoruz.
iklim degisikligiyle miicadeleye
destek veriyor, sorumlu

1 YOKSULLUGA AGLIGA SAGLIKLI
SON SON BIREYLER

INSANA YAKISIRS SANAYLINOVASYON
VEEKONOMK BOYOME VEALTYAPI

o

13 e 14 55 15 W

4

tiketim ve tiretim modellerinin
yayginlastirilmasini hedefleyen
projeleri destekliyor, gelismis ve
yenilikei alt yap1 yatirimlarini
finanse ediyoruz. Yenilenebilir
enerji kaynaklarina yonelimi
artiracak tirtinler sunuyoruz.
Ttim bunlar: gergeklestirmenin

farkli sektorlerdeki igbirliklerinin

basarisiyla miimkiin oldugunu
biliyoruz. Kiiresel seviyede
ortaya ¢ikan en iyi uygulama ve
irtn 6rneklerini tespit ederek
yeni firsatlardan faydalanmak
ve Tiirkiye’de stirdiiriilebilirlik
konusunda liderlik
refleksimizle emsallerimizden
tedarikcilerimize, sivil toplum
kuruluglarindan hitkimetlere
farkli alanlarda igbirlikleri
gerceklestiriyoruz.

Garanti Bankasi'nin katkida bulundugu Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri;

NITELIKLI CINSIVET TEMIZSU
M

ESITLIGI VEHIJYEN

EGITI

10 ESITSIZLIKLERIN " SORDOROLEBILIR 12 SORUMLU ORETIM
AZALTILMASI SEHIRVE YASAM VETOKETIM
ALANLARI

alide

16 ok 17 ™

diralebilir Kalkinm:

i a lgin.
KORESEL HEDERLER
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sorguladig: bir diinya
icin calisiyoruz.
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SORUMLU VE SEFFAF YONETIM

aydaslarimiza kattigimiz degeri siirekli

ve belirgin bir bigimde artirarak

stirdiiriilebilir deger yaratma misyonumuz

ve misterilerimize kars1 her zaman

“seffaf”, “anlasilir” ve “sorumlu” bir
yaklasimla, ihtiyaglarina uygun tiriin ve hizmetler
sunarak miisteri deneyimini stirekli iyilestirmenin
sadece sorumlu ve geffaf bir yonetim ile miimkiin
olduguna inaniyoruz.

Yonetim Risk YOnetimi ve
Yapisi Denetim

Yonetim Kurulumuz, 31 Aralik 2016 Is faaliyetlerinin uzun vadede

itibariyla iki kadin, dokuz erkek olmak devamliligini ve dayanikliligini saglayan

iizere 11 iiyeden olusuyor. Yonetim Kurulu risk yénetim mekanizmalari, Garanti

Bagkani ve CEO farkli gérevlere sahip; Bankasi'nda riskleri tanimlama,

glicler ve yetki ayrilig: ilkesine uygun onceliklendirme ve yénetmeyi saglayan

olarak Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim bir yapidan olugmaktadir. Gelecek ig

Kurulu'na bagkanlik ederken, CEO'nun planlar: ve stratejimizin, Avrupanin

gorevi Banka'nin faaliyetlerinde liderlik en iyi bankasi olma vizyonumuz

etmek ve bu faaliyetleri yonetmektir. dogrultusunda ilerlemesi adina risk
yonetimi ve denetim mekanizmalarina

Yonetim Kurulu ve tist diizey y6netim, hayati 6nem atfetmekteyiz. Stratejimizin

Banka'nin stratejik hedeflerini belirlemek temel yapitaglarindan olan Risk Yonetimi

icin sinerjiyi tesvik eden bir gekilde ve Denetimine Odaklilik; uluslararasi

ig birligi yapiyor. Yonetim Kurulu ve standartlarda risk 6lgiimlemelerini,

iist yonetim hakkinda ayrintili bilgiye risklerin getiriyle iligkilendirilerek

yatirimci iligkileri internet sayfasindan ekonomik sermayenin optimum dagilimini

ulagabilirsiniz.? saglayan portfoy bazinda risk yonetimini

ve proaktif denetim sistemlerini
icermektedir. Risk yonetimi, i¢ denetim

26 www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/ust-yonetim/Ust-Yonetim/410/1494/0

ve i¢ kontrol fonksiyonlar: Yonetim
Kurulu'na rapor veren ve sorumluluklarini

Gelecek is planlari ve stratejimizin,

Avrupa’nin en iyi bankasi olma

vizyonumuz dogrultusunda ilerlemesi
adina risk yonetimi ve denetim

mekanizmalarina hayati 6nem
atfetmekteyiz.

uygulamadaki yasalar ve bagimsiz

ylrtitme fonksiyonlar: ile uyumlu olarak
yerine getiren ekiplerce gerceklestirilir.
Denetim ve risk yonetiminin etkinligi

ve yeterliligi Yonetim Kurulu tarafindan
gozetilmekte olup, Banka'nin risk
yonetimine iligkin gerekli ¢aligmalar 2017
yilinda da Risk Komitesi ve diger ilgili
komiteler tarafindan koordine edilmeye

devam edecektir.

Uyum Mudarligi, Givenli Operasyon

bilgi i¢in Faaliyet Raporunun 125-142
sayfalari arasina bakiniz.?

Garanti Bankasi yasal diizenlemelere uyum
saglamaya ve potansiyel stres durumlarini
gozetmeye devam ederken risklerini,
stratejisi ve faaliyetleri dogrultusunda,
sinirlandirmalar ve denetim faaliyetleri
araciligiyla etkin bir sekilde yonetmeyi
siirdiirecektir. Finansal ve finansal
olmayan risklerini entegre bir sekilde

yoneten Bankamizin risk yonetimi ve
denetim faaliyetleri detaylari i¢in 2016

Midiirligii, Teftis Kurulu Baskanhgi, I¢ bakabilirsiniz.*
Kontrol Merkezi hakkinda daha detayli

Faaliyet Rapor’'unun 125-142 sayfalarina

27 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2016-Faaliyet-Raporu.pdf

0 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2016-Faaliyet-Raporu.pdf
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Etik ve Dogruluk

ankamizin
kurumsal
yonetim ilkeleri
ve etik degerlere
verdigi 6nem
paralelinde, giniimiiz ¢aligma
hayati gereklerini gozeterek, etik
ilkeler dokiimani revize edilmis
ve Yonetim Kurulu tarafindan
2015 yilinda onaylanmig “Garanti
Etik ve Dogruluk ilkeleri”
ylrtrlige girmistir. Banka
genelinde Genel Midiir mesaji ile
duyurulan dokiiman, hem tiim
calisanlarin erigsimine agik olan
intranet sitesinde yer almakta,
hem de Yatirime: fligkileri
intranet sitesinde kamuoyunun
bilgisine sunulmaktadir.

Garanti Etik ve Dogruluk
ilkeleri dokiimaninda;
caliganlarin misterilere, diger
calisanlara, ise ve topluma karsi

sorumluluklari kapsamli olarak
tanimlanmaktadair.

Garanti Bankasi, CSKP

geregi, ulusal yasalarla ve/

veya Tlirkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi anlagmalarla
kisitlanmig veya yasaklanmig
olan hicbir etkinlige finansman
saglamaz. Ayrica, ¢cocuk is¢i
calistirdig1 veya insan haklarini
ihlal ettigi belirlenmis olan hi¢bir
projeye veya faaliyete finansman
saglamaz. Garanti Bankasi bu tiir
proje veya faaliyetler icin gelen
kredi taleplerini, daha ileri sosyal
ve gevresel etki degerlendirme
siirecine tabi tutmadan ve

kredi tutarini dikkate almadan
reddeder.

Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri
dokiimaninda; calisanlarin
musterilere, diger calisanlara, ise ve
topluma karsi sorumluluklari kapsamli
olarak tanimlanmaktadir.

3 http://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkelerimiz.pdf

Suistimal ve Etik Disi Davranislari

Onleme Politikasi

Banka'nin “Suistimal ve Etik Dig1
Davraniglar: Onleme Politikas1”
kurulus i¢inde yolsuzlugu onlemek
icin tasarlanmigtir.

Garanti Bankasi, i hayatinda
rigvet ve harag dahil her tarli
yolsuzlugu yasaklamakta ve bu
eylemlerle miicadeleyi temel

bir hedef olarak gérmektedir.
Banka, is dongiisiinde ¢aliganlari,
miigterileri ve tedarikgileri

her tirli eyleminde dikkatle

ve yakindan gozeten gerekli
mekanizmalara sahiptir.

Bu mekanizmalarin acgiklandig1
Suistimal ve Etik Dis1 Davraniglari
Onleme Politikasinin éncelikli
amaci, Banka iginde her tiirli
suistimal eylemine karsi

biling olusturarak diriist

ve glvenilir ¢aligma ortami

sartlarini gelistirmektir. Bu
politika kapsaminda suistimal
eylemlerinin taniminin yapilarak
ortak bir bakis agis1 ve farkindalik
olusturulmasi, olasi eylemlerin
engellenmesi ya da kisa siirede
tespit edilmesi ve sonrasinda
alinmasi gereken aksiyonlarin
belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Bu politika, yalnizca ¢aliganlar
tarafindan degil Banka ile
iligkisi bulunan tiim paydaslar
tarafindan gerceklestirilebilecek
suistimal eylemlerine -eylemi
gerceklestirenlerin gorevine,
pozisyonuna ya da kidemine
bakilmaksizin- istisnasiz olarak
uygulanmaktadir. Detaylar

icin 2015 Strdirtlebilirlik
Raporu'muzda sayfa 50-51e ve Ek-
5'e bagvurabilirsiniz.3

32https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti_Surdurulebilirlik_Raporu_2015.pdf
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Etik Bildirim Hatti

Garanti Etik ve Dogruluk Ilkelerine
uyumsuzluklarin bildirilmesini saglayan
hat, uyum sistemimizin 6nemli bir
pargasidir.

Etik Bildirim Hatt1, personelin kendisinin
gozlemledigi uygunsuzluklarin yani sira
ekip liyeleri, miisteriler, tedarikgiler

veya meslektaglar tarafindan kendisine
bildirilen ihlalleri raporlamasina yardimeci
olmak i¢in kurulan bir kanaldir. Bu hat
araciligiyla yapilacak bildirim konularina
kanuna aykiri stipheli davranislar veya
mesleki etik dig1 davraniglar dahil olmakla
birlikte, bildirimler yalnizca bunlarla sinirh
degildir.

Garanti Etik ve Dogruluk ilkelerine aykiri
bir davranis veya islem ile kargilagilmasi
veya bu yonde bir siipheye diistilmesi
durumunda, 0212 318 23 75” numarali
bildirim hatt1 veya
“etikbildirim@garanti.com.tr” e-posta

adresine zaman kaybetmeksizin bildirimde
bulunulmasi gerekmektedir.

Etik Bildirim Hattr'nin yonetimi
sorumlulugunu tagiyan Uyum Mudrliga,
Etik Bildirim Hatt1 yonetim prosediirlerine
uygun olacak sekilde, aldig: tiim
bildirimleri dikkatlice en kisa stirede
degerlendirir; bildirimlerin incelenmesini ve

¢oziimlenmesini saglar. Bildirimler, objektif,
tarafsiz ve gizlilik icinde degerlendirilir.
Bildirimi yapan ¢aliganin kimligi gizli
tutulur. S6z konusu bilgi, yalnizca inceleme
doneminde siirece dahil olmas1 zorunlu
birimlerle paylasilir. inceleme sonucu
hakkinda, ihlale konu durumu diizeltmek
icin 6nlem almas1 gereken birimler, uygun
olmasi durumunda, bildirilen ve bildirimi
yapan kisileri haberdar eder.

Inceleme siirecinde personelin Uyum
Mudarlaga ve ilgili olabilecek diger taraflar
ile ig birligi yapmasi, konu hakkinda

sahip oldugu bilginin ve siirece dahil

olma durumunun gizliligini korumasi
gerekmektedir.

Etik Bildirim Hatti araciligiyla iyi niyetli
bir sekilde bildirimde bulunan kisilerin
bildirimi sonucunda herhangi bir misilleme
veya olumsuz bir sonugla karsilagmamas:
saglanmaktadir.

Garanti Etik ve Dogruluk flkeleri
dokiimani kapsaminda, ¢ikar catismasi
olusan durumlar ve ¢alisanlarin mesleki
davraniglarinin ¢ikar ¢atigmalarindan
etkilenmemesine yonelik hususlara yer
verilmektedir. Bu konudaki ayrintili
bilgiye 2016 Faaliyet Raporumuzdan
ulagabilirsiniz.

3 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2016-Faaliyet-Raporu.pdf

luslararasi
yatirimcilara ve
misterilerimize
guven veren
istikrarl bir
ekonomik ortam yaratma agisindan
bankacilik sektoriine duyulan
gliveni azami seviyede tutmak
bizim i¢in kritik 6nem tasiyor.
Basel II uyum siireci cergevesinde
Garanti, sektoriin daha giicli
ve saglam temeller tizerine
oturmasina katkida bulunmanin
yani sira kiiresel finansal sistemin
entegrasyonu i¢in de adimlar attu.
Bu baglamda yasal diizenlemelerle
uyum saglamaya
ve potansiyel stres durumlarini
gbzetmeye devam ediyor ve olasi
riskleri proaktif ve dinamik
bir sekilde yonetiyoruz. Basel
diizenlemelerinin uygulanmasina
iligkin yartitmekte oldugumuz
caligmalarla ilgili kapsamli bilgiye
2016 Faaliyet Raporumuzdan
ulasabilirsiniz.

Uluslararasi ilkelere bagli olarak
gerceklestirdigimiz ve risk
profili, faaliyet ortami ve stratejik
planlarina uyumlu i¢sel sermaye
yeterliligi degerlendirmesini de

Bankacilikta Gliiven Tazeleme ve
Itibar Yonetimi

kapsayan finansal derinlegsme
¢aligmalarinin yaninda

finansal olmayan risklerimizi

de etkin bigimde y6netiyoruz.

Bu risklerimizin baginda
faaliyetlerimizin devamlilig1

icin bagiml oldugumuz, varolus
nedenimiz olan misterilerimiz
nezdindeki itibarimiz geliyor.
Misterilerimizin memnuniyetini
dogrudan giivenilirlik duygusunun
gelistirilerek stirdtirtilmesi ve
bankacilik sektoriinde istikrar

ve giivenin korunmasi ile
iligkilendiriyoruz. Bu nedenle
misterilerimize uluslararasi
diizeyde kabul edilen ilkeler, TBB
Etik ilkeleri ve miisteri odaklilik
ilkemiz ¢izgisinde gelistirdigimiz
Misteri Memnuniyeti Anayasamiz
dogrultusunda dogru, zamaninda
ve saydam bir iletisim kuruyoruz.

Banka'nin internet sitesinde

tim c¢aliganlarin erigimine

agik olan Etik Satis ilkelerimiz
dokiimaninda, Bankanin en biiyiik
degeri olan itibar kavramina

vurgu yaparak, ¢aliganlarin satig
faaliyetlerinde uymalar: gereken
etik kural ve davraniglar detayl bir
sekilde anlatilmaktadir.
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Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terorun Finansmaninin
Onlenmesinin Politikasi

inansal kurumlar

kara para aklama

siirecinin herhangi

bir agamasinda

kullanilabilir. Aklama
sucu, suctan elde edilen gelirlerin
yasa digt kaynaginin gizlenmesi
olarak tanimlanir. Maksatli
olmasa dahi aklama suguna
karigsmak sektor icin 6nemli bir
itibar riskidir.

Garanti Bankasi olarak

sug gelirlerinin aklanmasi,
terérizmin finansmani ve
baglantili diger suglar ile olan
miicadelede gerek ulusal gerekse
uluslararasi alandaki tim
cabalar: destekliyor, tiim yasalara
ve diger yasal diizenlemelere
uymay1 taahhiit ediyoruz.

Kara para aklama siirecinin 3
agsamasi bulunur:

Yerlestirme (sug gelirinin
finansal sisteme sokulmasi)

Ayristirma (sug gelirini
kaynagindan uzaklastirilmasi)

Biitiinlestirme (yasadisi kaynagi
ile baglantisi kesilen fonun
finansal sisteme aklanmig bir
sekilde sokulmasa)

Tim bu stiregleri goz

ontinde bulundurarak hem
Tirkiye'de hem de faaliyetlerde
bulundugumuz diger tilkelerde,
sug gelirlerinin aklanmasinin,
terérizmin finansmaninin

ve baglantili diger sug
faaliyetlerinin 6nlenmesi
hakkindaki yasal diizenlemelere
uyum sagliyoruz. Buna

uygun olarak, sug gelirlerinin
aklanmasinin énlenmesi
fizerine olan programimizi
uyguluyoruz. Bu konuda daha
fazla bilgi i¢in Yatirima iligkileri
internet sitemizdeki “Kara

Para Aklanmasinin Onlenmesi
Politikas1”** sayfamizi ziyaret
edebilir ve 2016 Faaliyet

Raporu®* sayfa 127 ve 139’u
inceleyebilirsiniz.

islem Takibi

Dig kaynakli dolandiricilik faaliyetleri Giivenli Operasyon
Midirligii'nde kurumsal sahtecilik yonetimi perspektifiyle merkezi
olarak takip edilmektedir. Giivenli Operasyon Mudurlagi, kart, iiye
isyeri ve hesap islemleri ile misteri kredi/kredi kart1 bagvurularini
dis dolandiricilik riskleri agisindan araliksiz olarak kural ve/veya
skora dayali gelismis yazilimlar ile izlemektedir. Giivenli Operasyon
Midirligiinin siirekli gelisen deneyimi, uzmanligi ve yeni
teknolojilere gabuk uyum saglayabilmesi sayesinde dolandiricilik
eylemlerini durdurmak i¢in gercek zamanli tedbirler derhal
alinmakta ve siirekli degisen dolandiricilik egilimlerine karsi
onleyici stratejiler hizli ve etkili bir sekilde giincellenmektedir.

34 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kara-Para-Aklanmasinin-Onlenmesi-
Politikasi/448/1561/0
¥ https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2016-Faaliyet-Raporu.pdf
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Raporlama Donemindeki
Cezalar

016 yil1 iginde diizenleyici

ve denetleyici otoriteler

tarafindan Bankamiza

toplam 2.305.556,28 TL

Idari Para Cezasi teblig \
edilmis olup pesin 6deme indiriminden -~
yararlanilarak 1.748.528,23 TL 6deme
yapilmigtir. Raporlama déneminde maruz
kalinan cezalarin detayl bilgisi i¢in 2016 \
Faaliyet Raporu 136. sayfasina bakiniz. -

Surduriulebilirlik Yonetimi

aranti Bankasi olarak girisi saglamak amaciyla diizenli olarak
stirdiiriilebilirlik toplanmaktadir. Komite, stirdiiriilebilirlik
konularinin paydaglarimiz ~ konularini ve firsatlarini tiim faaliyetlere,
i¢in uzun vadeli deger dirtinlere ve hizmetlere entegre etmek igin
yaratmasi amaciyla karar 0zel olarak yapilandirilmigtir. Buna ek

toplanan Siirdiiriilebilirlik Komitesi, 2016 - Siirdiiriilebilir Finans ve Misterilerimiz
yilinda 4 kez toplanmistir. Komitede alinan  (Bireysel ve KOBI Bankacilig1);

kararlar diger birimlerle paylagilmaktadir. - Stirdiiriilebilir Finans ve Misterilerimiz
Komite ayrica tiim 6ncelikli unsurlarin, (Kurumsal ve Ticari Bankacilik);

GSY parametrelerine, iirtinlere, hizmetlere - Faaliyetlerimizin Gevresel Etkileri

ve karar alma mekanizmalarina - Toplum

entegrasyonunu saglamaktadir. - Paydaslarimiz

- Insan Kaynagimiz

Garanti Bankasi, bu yitksek komitenin - Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

yani sira Banka’nin Siirdiiriilebilirlik ‘
Politikasina dayali olarak agagidaki 2

7 calisma grubunu (GG) destekleyici olarak &)
olusturmustur:

Dr. M. Ciineyt Sezgin (Komite Baskani) Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Fuat Erbil (Asil Uye) Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi

alma mekanizmalarina ve ig stireglerine
yerlestirilmesi gerektigine inaniyoruz. Bu
amagla kurulan Strdirilebilirlik Komitesi,
Banka'nin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
resmi olarak gozden gegiren ve onaylayan
baskanligini bir Yonetim Kurulu tiyesinin
yaptig1 bir Komitedir.

Siurdiirtilebilirlik Komitesi kaydedilen
gelismeyi takip etmek ve tiim
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalari igin veri

olarak, bu yapi, yapilan tiim ¢aligmalarin
i¢ politikalar ve ilgili mevzuatla tutarl
olmasini saglamaktadir. Siirdiriilebilirlik
Komitesi'nin gérevi Banka'nin stratejik
yoniine ve aksiyon planlarina karar
vermektir. Komite, Siirdiiriilebilirlik Ekibi
ve stirdiirtilebilirlikle baglantili konularla
ilgili gérev yapan ¢alisanlar tarafindan
getirilen tavsiyeleri gézden gegirmek

ve bunlar tizerinde karara varmak i¢in
toplanmaktadir. Yilin her ¢eyreginde

Ali Temel (Asil Uye) Kredi Riski Yonetimi Baskan!

Aydin Giiler (Asil Uye) Finans

ve Genel Muhasebe'den Sorumlu GMY

B. Ebru Edin (Asil Uye ve Komite Genel Sekreteri)

Proje Finansmani'ndan Sorumlu GMY

Cemal Onaran (Asil Uye) KOBI Bankaciligi'ndan Sorumlu GMY
Osman Tiiziin (Asil Uye) insan Kaynaklari

G Destek Hizmetler'den Sorumlu GMY

J
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Sekil 1: Garanti Bankasi'nda Sirdurdlebilirlik Yénetimi

SURDURULEBiLiRLiK)

KOMITESI J

Sirdurdlebilir Finans
ile Musterilerimiz
(Bireysel ve KOBI

Bankaciligi)

Sarddrilebilir Finans
ile Musterilerimiz
(Kurumsal ve Ticari
Bankacilik)

Toplum

Sirdirulebilirlik
Ekibi

C Paydaslarimiz J

Faaliyetlerimizin
Cevresel Etkileri

Insan Kaynagimiz

Kurumsal
Sardurdlebilirlik
Yonetimi

Galigma Gruplari ve Stirdiiriilebilirlik
Komitesi arasindaki her tiirli iletigimi
ve koordinasyonu Stirdiiriilebilirlik Ekibi
yurttiir. Strdtrilebilirlik Ekibi, Garanti
Bankasi'nda siirdiiriilebilirlik ana baghig:
altinda yiritilen ¢alismalarin giinlik
olarak koordinasyonundan sorumludur.
Proje Finansmani Midirligt i¢inde yer
alan tam zamanli s6z konusu Ekip, Ekip
Yoneticisi ile Proje Finansmani Birim
Miidiirii dahil toplam 5 tiyeden olusur.

Diizenli olarak senede dort defa Komite
toplantilarinda raporlama yapan
Stirdiiriilebilirlik Ekibi, bankanin
sirdiirtilebilirlik konularinda kaydettigi
gelismeleri Komite’ye sunar. Buna ek
olarak, siirdiiriilebilirlik konularinda
glindeme dair 6nemli gelismeler Ekip
tarafindan Komite tiyelerine aktarilir ve
onay gerektiren stireglerle ilgili Komite’den
onay alinir.

Strdiriilebilirlik Ekibi, Komite

tarafindan alinan kararlarin uygulamaya
dontistiirtilmesi siirecinde Banka’nin diger
birimleriyle is birligi i¢inde ¢aligmaktadir.
Her hafta ilerlemeleri takip eden Ekip,
Banka ¢apinda stirdiriilebilirlikle ilgili
verilerin konsolidasyonunu ve Banka
hedefleri kapsaminda degerlendirilmesini
saglamakta, diger birimlerden bilgi ve veri
toplanmasini koordine etmektedir. 2016
yil sonu itibariyla Garanti Bankasi’nin,
veri toplamak ve Siirdiiriilebilirlik
Komitesi tarafindan alinan kararlarin
gorev yaptiklar: birim veya subelerde
uygulanmasini desteklemek i¢in

Stirdarilebilirlik Ekibi ile koordinasyon
icinde ¢aligmaktan sorumlu 1.000’in
tizerinde Stirdtirilebilirlik Temsilcisi
bulunmaktadir.

Cevre Yonetim Sistemi konusunda

Subeler, Bolge Mudiirliikleri ve Birimlerle
koordinasyon Insaat Midiirliigi
biinyesindeki Enerji Verimliligi ve Cevre
Yonetimi Ekibi tarafindan saglanmaktadir.
Enerji Verimliligi ve Cevre Yonetimi

Ekibi; Ingaat Miidiirliigii Birim Midiirii de
dahil olmak tizere 6 tiyeden olugmaktadir.
Gevre Yonetim Sistemi’'nin Banka
icerisinde uygulamasindan ve Banka i¢i
faaliyetlerin gevresel siirdiartilebilirliginin
saglanmasindan Enerji Verimliligi ve Cevre
Yonetimi Ekibi sorumludur.

Ingaat Mudiirliigii Proje Sorumlulari,
Mekanik-Elektrik Mithendisleri ve Enerji
Verimliligi ve Cevre Yonetimi Ekibi;
Ingiltere’nin is Saglig1 ve Giivenligi
Enstitiisii olan IOSH (Institution of
Occupational Health and Safety) ‘Managing
Safely’ (Giivenli Yénetim) egitimi
almigtir. Uluslararas: Galisma Orgiitii

ILO tarafindan resmi olarak kabul edilen
I0SH'un temel amaci, diinya ¢apinda daha
gtivenli, saglikli ve stirdiirilebilir bir is
ortami yaratilmasini saglamaktir.

L L
\\
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ireylerin, kurumlarin ve

bir biitiin olarak kitlelerin

hayatlarina her kiigiik

dokunusumuzun biiyiik
farklar yarattigi bir diinya i¢in
calisiyoruz.
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usteri
odaklilik,
stratejimizin
temel taglari
arasinda
yer aliyor. Miisteri odakl
yaklagimimiz ¢izgisinde,
misterilerimize yenilikg¢i ve
ihtiyaglarina uygun tiriinleri
yiiksek hizmet kalitesi ile
sunmayi; hizli, anlagilir ve sade
ig siirecleri ile miigterilerimize
her zaman beklentilerinin
tizerinde bir deneyim
yasatmay1 6n planda tutuyoruz.
Varlik sebebimiz olarak
niteledigimiz miisterilerimizin
memnuniyetini, bizi farkli
kilan ve rekabetciligimizi
gliclendiren en énemli
unsur olarak tanimliyoruz.

[ S B AL N o A T B o o Y T A oy o e ) L G A R A g 1 5

Misterilerimize iyi bir deneyim
yasatmak, tiim faaliyet ve
¢abalarimizin odak noktasini
olusturuyor. Miisterilerimizi
dinlemek, onlarin duygularini,
beklentilerini ve ihtiyaglarini
anlamak ve bizimle ¢calistiklar:
icin kendilerini iyi ve giivende
hissettirmek, miisteri odakli
anlayisimizin temelinde

yatiyor. Etik satig ilkelerimiz
dogrultusunda, dogru
bilgilendirme ve yonlendirmeler
yaparak misterilerimizin
finansal sagligini gozetiyoruz
ve bilingli kararlar almalarina
yardimeci oluyoruz. Miigteri
memnuniyeti ilkelerimizden yola
cikarak olusturdugumuz Miisteri
Memnuniyeti Anayasasini web
sitemizden inceleyebilirsiniz.?

* https://www.garanti.com.tr/tr/yardim_ve_oneriler/hakli_musteri_hatti/musteri_memnuniyeti_anayasasi.page
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2016'da

miisteri geri bildirimi

-

2015 yihina gore ayhk \

ortalama sikayet sayisinda
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aranti’yi Garanti
yapan degerlerin
basinda
misterilerimizin
mutlulugu
geliyor. Miigterilerimizin
bizimle ¢aligmay: tercih
ettikleri icin kendilerini iyi
hissetmelerini 6nemsiyoruz.
Bankamizin miisteri odakl
kilttrind, biytimek ve Girtin
cesitliligimizi arttirmak i¢in
stratejik bir oncelik olarak
kabul ediyoruz. Misteri
mutluluguna giden yolun ise;
misterilerimizin hizli ve kolay
hizmet almalarini saglamanin
yani sira, hayattan beklentilerini

\4\\\
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Garanti'de Miisteri Deneyimi

anlayarak, kendilerini giivende
hissetmelerini saglamaktan ve
onlarla duygusal bag kurarak
iyi bir deneyim yasatmaktan
gectigine inaniyoruz.

Buradan hareketle, 2016 yilinda,
daha once kiigiik bir servis olan
Misteri Deneyimi Yonetimi
ekibini bliyiiterek ayr1 bir birim
haline getirdik ve miisteri

geri bildirimlerini yoneten
Misteri Memnuniyeti Birimi ile
birlestirdik. Boylece, kavramsal

ve uygulamaya doniik ¢aligmalar:
ayni ¢at1 altinda toplanmis olduk.

Yeni olugsan Miisteri Deneyimi
ve Memnuniyeti Birimi i¢gdri

ireterek, tasarim yaparak ve
misteri sikayetlerini ¢6zerek
bastan uca misteri deneyimini
yoneten bir ekip haline geldi ve
etki alanini genisletti.

2014 yilinda ¢aligmalarina
baglayan Miigteri Deneyimi
Platformu, 2016 yilindan itibaren,
Genel Midir liderliginde ve tim
Genel Mudir Yardimcilarinin
katilimiyla Miisteri Komitesi
olarak toplanmaya basladi.
Misteri Komitesi, migteri
deneyimiyle ilgili konular:

masaya yatiriyor, gelisim
alanlarim belirliyor ve

UYGULA

o
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¢6zlim Onerilerini tartisiyor.
Komite ayni zamanda misteri
deneyimini gelistirecek projeleri
onceliklendirerek bu projelerin
hayata gecirilmesinde ilgili
ekiplere olanaklar saglyor. Iyi bir
miisteri deneyimi yaratmak Ust
Yonetim’in de stratejik oncelikleri
arasinda bulunuyor.

Miisteri deneyimi alanindaki
calisma metodolojimiz birbirini
besleyen bir déngii olan 5
adimdan oluguyor: Dinle, Anla,
Tasarla, Uygula ve Olg.
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Cok Kanalli Miisteri
Dinleme

Misterilerimiz, geri
bildirimlerini ve sikayetlerini
farkli kanallar ve yontemlerle
bize iletebiliyor. Miisterilerimizin
sikayetleri, 6zel bir telefon
numarasi iizerinden hizmet
veren ve Hakli Miisteri Hatt1
olan markalanan bir ekibin
yani sira, faks, elektronik
posta, internet siteleri ve sosyal
medya aracilig1 ile alinip 6zenle
degerlendiriliyor ve en kisa
stirede sonuglandiriliyor.

Diizenli olarak, genis kapsamli
miisteri deneyimi aragtirmalar:
yapmanin yaninda, subelerde
kritik deneyimlerden gegen
misterilerimizle hizmet sonrasi
anketler yaparak geri bildirimleri
anlik olarak aliyoruz. Benzer
sekilde Hakli Miigteri Hatt1 ve
Alo Garanti'yi arayip hizmet alan
misterilerimizle de anketler
gerceklestiriyoruz.

2016 yilinda, Bankamizin
miisteri deneyiminde sektordeki
pozisyonunu gérmek amaciyla
Rekabet Karsilagtirmali Net
Tavsiye Skoru ¢aligmalar: yaptik.
Galismalar Bireysel MIY, Bireysel
Kitle, KOBI Kiiciik Isletme, KOBI
Mikro ve Ticari Bankacilik
misterileri ile gergeklestirildi.

Kék Neden
Analizleri

Misteri deneyimi ¢aligmalarimiz
kendi kendini besleyen
kesintisiz bir siirecten olusuyor.
Misterilerimizden alinan tiim
geri bildirimleri, diizenli olarak
analiz ediyor, azalig veya artig
gosteren konulari yakindan takip
ediyoruz. Analizlerle, sikayetlerin
>l kok nedenleri, miigterilerimizin

vl ihtiyac ve beklentilerini agtigimiz
¥
S veya karsilayamadigimiz temas

S o anlarini tespit ediyor ve tiim

bilgileri sentezleyerek miisteri
i¢ goriileri olusturuyoruz.
Buldugumuz gelisim alanlarini
projelendiriyor, calismalarin
hayata gegmesi sonrasi miigteri
geri bildirimlerindeki degisim
takip etmeye devam ediyoruz.

2015 yilinda 35 bin adet
seviyelerinde olan aylik
sikayetler, yapilan iyilestirmeler
ve regulasyon degisikliklerinin
de etkisiyle, 2016 yilinda 24 bin
seviyesine indi. Benzer sekilde,
bir 6nceki yil yaklasik 21 bin
adet olan sikayet disi bildirimler

L de 14 bin seviyelerine geldi.
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Misterilerimizden alinan tiim geri
bildirimleri, dizenli olarak analiz
ediyor, azalis veya artis gosteren
konulari yakindan takip ediyoruz.

Subelerde sikayet yonetiminin
daha etkin yapilmas: ve ilk
noktada ¢6zim tiretilmesini
saglayacak olan akilli destek
platformunun tasarim ve

sistem gelistirme ¢aligmalarini
tamamladik ve 2016 Aralik ayinda
subelerde pilot uygulamalara
bagladik.

Miisteri Yolculuklari

Misterilerimizin deneyimlerini
iyilestirmek i¢in, tek tek

temas anlarini degil, basta

uca yasadiklar: tiim yolculugu
iyilestirmek gerekiyor. Bu
nedenle gelisim alanlari veya
yeni hizmetlerle ilgili tasarim
yaparken yolculuk bakis agis1
benimsiyoruz. Miisterinin gectigi
her adimi1 yine miigteri géziinden
yasayarak ihtiyac ve beklentileri
kesfediyor, sonrasinda bu ihtiyac
ve beklentilerin miimki{in olan
en ust dizeyde karsilanmas:

icin ¢oztimler tiretiyoruz.

Degisim Yonetimi

Misterilerimize iyi bir deneyim
yasatmanin en 6nemli aktorleri,
Garanti Bankasi ¢aliganlaridir.
Misterilerimizle birebir

temasi olsun ya da olmasin

tim Garantililerin en 6nemli
yetkinliklerinden biri misteri
odakliliktir. Bu yiizden iiretilen
icgoriilerin ¢aliganlarimiz
tarafindan kullanilmasi, yolculuk
tasarimlariyla olusturulan
deneyim standartlarinin
uygulanmasi ve misteri
dtstincesinin her ¢alismanin
temelinde yer almasi i¢in
¢alisanlarimizin bu kltira
benimsemesi ve katilimc1 olmasi
biiylik 6nem tasiyor.

Galisanlarimizin angajmanini en
st seviyede tutmak amaciyla;
misteri deneyimini iyilestirmek
icin yaptigimiz tim ¢aligmalar
hakkinda ¢aliganlarimizi
bilgilendiriyor, gelisim alanlarina
yonelik egitimler tasarliyor

ve onlarin geri bildirimlerini
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aliyoruz. Caliganlarimizin
kullandig1 6nyiizler ve sistemler
kurgulanirken, misterilere
hizmet sunumunu kolaylastiracak
tasarimlar yapilmasini
hedefliyoruz. Bununla birlikte, iyi
bir misteri deneyimi yaratmak,
sadece miisteriyle birebir temas
halinde olan ¢aliganlarin degil,
her seviye ve gorevdeki caliganin
bagari taniminda da yer aliyor.

2016 yilinin sonlarina dogru,

iyi miigteri deneyimi yaratma
konusundaki heyecanimizi daha
da artiracak yeni bir i¢ program
baglattik. Miisteri deneyimi
adina bugiine kadar yapilan ve
ilerleyen dénemlerde yapilacak
biitiin calismalari bir ¢at1 altinda
toplayarak Garanti Empati adiyla
bir program haline getirdik.

Garanti Empati ile;

- Calisanlarimizin kendini
gelistirmek istedigi veya
aldigimiz misteri geri
bildirimlerinde gelisim alanimiz
olarak ortaya ¢ikan konularda
bilgi kaynaklarina ve egitimlere
kolayca ulasabilmesini,

- Misteri deneyimini iyilestirmek
adina projeler tiretilmesi ve
yapilan tium igler ve projelerden
tiim ¢aliganlarimizin haberdar
olmasini saglamaysi,

- Yaratilan giizel hikayelerin tim
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hem de yeni hikayelere ilham
vermeyi amagliyoruz.

Hizmet Sonrasi
Anketler

Miisteri deneyimini iyilestirmek
icin yaptigimiz tim ¢aligmalarin
etkilerini ¢aligan bazinda ve
glinliik olarak gergeklestirilen
hizmet sonrasi anketle

6lctiyoruz. Anket sonuglari ve
misterilerimizin geribildirimleri,
tim ¢aliganlarimiz tarafindan
kolayca ve glinliik olarak

takip edilebiliyor. Boylece
caliganlarimizin misteri
deneyimini gelistirmek i¢in hizli
aksiyon almasina olanak saglamisg
oluyoruz.

\—

2016 yili boyunca, subelerimizden
hizmet alan 300 bin miisteriden
hizmet sonrasi anketler vasitasiyla geri
bildirim aldik.

Bunlara ek olarak, etkin sikayet
yonetimimiz ile 2006 yilinda
British Standards Institution’dan
(BSI) IS0 10002:2004 Sikayet
Yonetim Sistemi sertifikasi

alan Tirkiye’den ilk bankayiz.
Sertifikamizi her yil yeniliyor

ve miisteri hizmet sisteminin

Efik ooty

usterilerimize iyi

deneyim yasat-

manin 6nemli bir

ayaginin da geffaf,

acik ve sorumlu
bankacilik prensiplerini benimsemek
olduguna inaniyoruz. Bu inangla, siir-
dtrtlebilirlik ve etik pazarlama ilkele-
rimiz dogrultusunda satig ve pazarlama
faaliyetlerimizde de seffaf bir iletisim
dili tercih ediyoruz.

Misterilerimizin finansal iyiligini
diistintiyor, karar alma agsamasinda
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ihtiyaglari olabilecek tiim bilgileri agik
ve kolay anlayabilecekleri sekilde akta-
riyoruz. Sorumlu bankacilik anlayigi-
mizla, tirtiin ve hizmetlerimize iligkin
avantajlari ve olasi riskleri paylasiyor,
finansal zorluk i¢indeki miisterilerimi-
ze uygulanabilir ¢6ztimler arama yak-
lasimini benimsiyoruz. Tim ¢aligsanla-
rimiz1 da bu prensipleri benimsemeleri
ve uygulamalar: yoniinde egitiyoruz. Bu
sayede miigterilerimizle uzun dénemli,
stirdtiriilebilir iligkiler kurmayi ve ara-
mizdaki giiven iligkisini gliglendirmeyi
amacliyoruz.

Misteri deneyimini iyilestirmek icin
yaptigimiz tiim calismalarin etkilerini
calisan bazinda ve gunlik olarak
gerceklestirilen hizmet sonrasi

anketleriyle dlclyoruz. J
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Mdusterilerimizin finansallarini
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Misteri odaklilik anlayigimiz,
musterilerimizin finansal saglhigini
iyilestirmeye destek olmay1 da
kapsiyor. Tiirkiye'de digiik tasarruf
ve yiiksek kredi kart1 borg oranlari
g6z 6nitinde bulunduruldugunda
misterilerin finansallarini
yonetecek araglara sahip olmalar:
biiyiik 6nem kazaniyor.

Sundugumuz genis iiriin ve
hizmetlerle; miisterilerimizin
kisisel finansallarini yonetmelerine
destek olmak, birikim kiiltiirit
olusturmak ve kisa ve uzun vadeli
planlarini gerceklestirmelerini
saglamay1 amagliyoruz. Bu
dogrultuda tiim kanallarimizla
bankacilik hizmetlerine erigimi
kolaylastirmak i¢in ¢aligiyoruz.
Miisterilerimizin finansal
durumlari hakkinda bilgi almasini
sagliyor, miisterilerin ihtiyaglarina
yonelik tavsiyeler vererek onlari
yonlendiriyoruz.

Bu kapsamda miisterilerimiz;
- Finansal planlama hizmetlerinden
yararlanabiliyor,

- Net tasarruf hesabi, kredi

kart1 harcamalarini tasarrufa
cevirebilme secenegi sunan Harca
ve Kazan, yatirim hesaplari ile

tasarrufu tesvik eden iirtinleri
kullanabiliyor,

- Internet bankacilig1 ve mobil
bankacilik ile kigisel finans
yonetimi yapabiliyor,

- Internete erisimi olmayan
kullanicilar, bankacilik hizmet ve
iirtinlerine ait bilgileri Alo Garanti
kanali araciligiyla kolayca alabiliyor,

- Apple Watch uygulamasi ile akilli
saatlerinden de piyasa bilgilerine
ve en yakin Garanti ATM/Sube
bilgilerine ulasabiliyor,

- Kisiye ozel kredi, birikim gibi
teklifler, dinamik teklifler ve IVN
gibi sistemlerle kolayca ulagabiliyor,

- iPhone ve iPad’lerde yer alan
“Notification Today Widget”
araciligiyla misterilerinin piyasa
bilgilerine ve en yakin ATM/
sube bilgisine ulagilabilmesine,
doviz kurlar1 arasinda geviri
yapabilmesine imkan taniyor,

- QR ile Para Gekme 6zelligi
sayesinde miisterilerinin banka

ve kredi kartlarini tagimalarina
gerek kalmadan hesaplarindan para
cekebilmelerine olanak sagliyor.

iy

T ybdnetebilmeleri amaciyla bankacilik
hizmetlerine erisimi kolaylastirdigimiz
A kanallarin baginda internet ve mobil
& bankacilik bulunuyor.

Subesiz Bankacilik ile Kisisel Finans Yénetimi

Misterilerimizin finansallarini
yonetebilmeleri amaciyla bankacilik
hizmetlerine erigimi kolaylastirdigimiz
kanallarin baginda internet ve mobil
bankacilik bulunuyor. Miigterilerin
finansal durumlarini takip etmelerini
kolaylastirirken finansallari tizerinde tam

kontrole sahip olmalarini sagliyoruz. Gelir
giderleri ayrintili olarak goriintiillemeden,
harcama limitleri koyarak limit agiminda
uyari almaya, miisterinin finansal
durumuna gore para biriktirme, borg¢ alma
gibi tavsiye vermeye bu kanallar tizerinden
pek ¢ok hizmet sunuyoruz.
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Finansal Planlama Destegi

usterilerimi-
zin finansal
geleceklerini
daha iyi plan-
layabilmeleri
icin yatirimlari konusunda birey-
sel ve 6zel misterilerimize des-
tek ve finansal planlama hizmeti
sunuyoruz. Farkli risk gruplarina
ayrilan miigterilere risk grubuna
ozel portfoy tavsiyeleri veriyoruz.
Bu hizmet ile miisteriler profes-

Finansal Kapsama

iinya Bankasi
Finansal
Kapsayicilik
verilerine gore,
diinya tizerinde
2 milyar kisinin finansal
kurumlar tarafindan saglanan
finansal hizmetlere erigimi
bulunmuyor. Yetigkin niifusun
%43’intn finansal hizmetlere
erisimi bulunmadig: Tirkiye’'de
ise, Garanti Bankasi olarak
misterilerimizin yani sira,
miisterimiz olmayan veya
finansal erigimi olmayan kigilere
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yonel olarak hazirlanmis yatirim
tekliflerine erigebiliyor ve kendi
risk-getiri profillerine en uygun
teklifleri segebiliyor. Benzer se-
kilde Banka'nin 6zel emeklilik
hizmetleri kapsaminda bireysel
emeklilik fonlari i¢in de genig
yatirim alternatifleri sunuluyor.
Bu alternatifler miisterilere ken-
dileri i¢in en iyi emeklilik planini
secerek gelecege giivenle bakma-
larini sagliyor.

de hizmet ve Girtinler sunuyoruz.

Bu kapsamda hayata gecirdigimiz
uygulamalar;

- Bankacilik hizmetlerine erigimi
olmayan kisilerin finansal
islemleri gerceklestirebilmelerine
imkan veren kartsiz fatura 6deme
gibi iglemler,

- Kadinlarin altin

birikimlerini kredi veya

vadeli hesap gibi tirtinlerde
degerlendirebilmelerini saglayan
triin ve hizmetler,
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- Bankacilik hizmetlerine
erisemeyen engelli vatandaslara
yonelik uygulamalar,

- Giftgilerin ulagim zorlugu
nedeniyle uzak kaldig: finansal
hizmetleri erisilebilir kilan
cozuimler,

- Kadinlarin finansal bilgilerini
artirma ve bankacilik sektoriine
algisini olumlu yonde gelistirme
yoluyla finansal sisteme dahil
olmalarini saglayan programlar

olmak tizere beg gruba ayriliyor.

ilk grupta CepBank para ¢ekme,
kartsiz fatura 6deme ve BiP
mesajlagma uygulamasiyla internet
veya mobil bankacilik uygulamalar:
kullanmadan banka hesab:
olmayan kitlelere para transferi
gerceklestirme yer aliyor.

Ikinci gruptaki uygulamalarimiz
ile miisterilerimizin evlerindeki
fiziki altinlarini gram olarak
hesaba yatirmasini ve bu gekilde
yastik alt1 birikimleri ekonomiye
kazandirmay1 hedefliyoruz. Bu
cercevede misterilerimiz vadeli
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ve birikimli altin hesaplarimizdan
faydalanabiliyor. Birikimlerini
altin olarak degerlendiren ve
fiziki olarak muhafaza eden
kadin girigimcilerimize ise ticari
amacli finansmana ulagmalarini
kolaylagtiracak Altin Teminath
Kredi sunuyoruz. Altin Toplama
Hizmetleri kapsaminda Altin
Subeleri ve Altin Hizmet Noktas1
Kuyumcular kullanilabiliyor.

Diger gruplardaki ¢caligmalar
hakkinda detayl bilgiye “Engelli
Dostu Bankacilik”, “Tarim
Bankacilig1 Uriinleriyle Kirsal
Kalkinmay1 Desteklemek” ve
“Finansal Egitim ve Kapasite
Gelistirme” bagliklarinda
ulasabilirsiniz.
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Engelli Dostu Bankacilik

usteri odaklilik
prensibimize uygun
olarak engelli kisilerin
bankacilik hizmetlerine
daha kolay erisimini
saglamak ve deneyimlerini iyilestirmek
icin calismalarimiza devam ediyoruz.
Fiziksel engellerden 6tiirii finansal sistemin
disinda kalan kisileri bu hizmetlerden
rahatga yararlanabilecek konuma getirmek

Engelli Dostu ATM’ler:

Engelli Dostu ATM’lerin ekran ve

klavye yiuksekligi tekerlekli sandalyeyle

erisime uygun hale getiriyoruz. Ayrica
sesli iglem 6zelligi ile de gérme engelli
miisteriler s6z konusu ATM’lerden

iglemlerini gergeklestirebiliyorlar. Gérme

engelli miisterilerin ATM’lerde sesli

iglem yapabilmelerinin saglanmasi i¢in

subelerimizi revizyondan gegiriyoruz.
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icin hizmetlerimizi iyilestiriyor ve farkli
ihtiyaclara adapte ediyoruz. Mevcut sube
ve ATM lerle birlikte Engelli Dostu ATM ve
subelerin tasarim ¢aligmalari da siirtiyor.
Engelli miisterilerimizin subelerimizden
hizmet alirken yasadiklar: deneyimi
iyilestirmek i¢in web tabanli bir isaret dili
egitimi hazirladik ve ¢aligsanlarin erigimine
sunduk.

Ortopedik engelli musterilerimiz i¢in
ise kullanim kolaylig1 saglayan ATM leri

yayginlastiriyoruz. 2016 yil sonu itibariyla,

Bankamizin 2.528 adet gérme engelli, 20

adet ortopedik engelli ve ek olarak 270 adet

hem gorme hem de ortopedik engelliye
hizmet verebilen engelli dostu ATM’si
bulunuyor.
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Engelli Dostu Subeler:
Subelerimizde gise ve sube girislerinin engellilerin yonlendirilmesini sagladik.
tekerlekli sandalye i¢in uygun hale getirerek
ve gorme engelli miigteriler i¢in sube
zeminlerine hissedilebilir yiizey tiriinleri
yerlestirerek subelerimizi Engelli Dostu
Subeler’e cevirmeye devam ediyoruz. 2016
sonu itibariyle 152 subemizi Engelli Dostu
Sube’ye cevirdik. Gelecek donemde, engelli
miisterilerimizin yogunlukta oldugu mikro
pazarlarda Engelli Dostu subeler agmaya veya
mevcut subeleri Engelli Dostu hale getirmeye
devam etmeyi hedefliyoruz.

- Alcak gise bankolariyla tekerlekli sandalye
kullanan engelli misterilerin giseden daha
rahat hizmet almasi sagladik.

- Engel bilgileri Banka'nin kayitlarinda
olan misterilerimize sube ve ¢agri merkezi
siralama sisteminde 6ncelik taniyacak
degisiklikler yaptik.

Fiziksel iyilestirme ¢alismalarina ek olarak,
sube personelinin engelli miisterilere daha
Yaptigimiz ¢aligmalarla; iyi hizmet vermesini saglayacak uzaktan
6grenme programlar: diizenliyoruz. 2016 yil
sonu itibariyla 12.608 ¢aliganimiz uzaktan
6grenme programini tamamladi. Ayrica, 2016

yilinda 12.608 calisanimiz da Isaret Dili online

- Sube giriglerini ve kapilarini ortopedik
engelli bireylere uygun hale getirdik.

- Sube i¢ine uygulanan kilavuz ¢izgilerle gérme egitimini aldi.
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2016 sonu itibariyle 152 subemizi
Engelli Dostu Sube’ye cevirdik.

Dijital Kanallar:

miisterilerimiz internet Sube ve Mobil
Bankacilik meniisiinii dinleyerek sesli islem
yapabiliyor.

Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik
hizmetleri, gorme engelli miigterilerimizin
kullandiklar: ekran okuyucu programlara
uyumlu hale getirdik. Gérme engelli
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Finansal Egitim

ve Kapasite Gelistirme

aydaslarimizin finansal

egitim diizeyini ve

stirdirilebilirlik bilincini

artirmak konusunda

aktif bir rol oynamak
ilkelerimiz yer aliyor. Bagta KOBTler,
kadin girisimciler ve ¢iftciler olmak
uizere ekonomide 6nemli rol oynayan,
stirdtiriilebilir kalkinmanin anahtar:
olarak gordigiimiiz paydaslarimizi
finansal konularda egitmeyi ve
kapasitelerini gelistirerek, kendi kendine
yeten, giiglit kurumlar ve bilingli
kararlar alan miigteriler haline getirmeyi
amacliyoruz.

Kapasite gelistirme caligmalarimiz,
finansal egitimler, girisimcilik, tarimsal
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uygulamalar ve dijitallesme alanlarina £
odaklaniyor ve belirli konularda 6zellege
kendi ¢aliganlarimizi da kapsiyor. Bu h
¢aligmalarimiz dogrultusunda finansal
okuryazarlig: gelistirme amacl egitimler
diizenliyoruz, aragtirmalara destek

oluyoruz, paydaslarimizin deneyimlerini

ve bilgi birikimlerini paylasabilecegi,
sorularini rahatga yoneltebilecegi ve bu
sorulara cevap alabilecegi bulugmalar
organize ediyoruz. Is ortakliklari ve
ozellesmis ekipler kurarak finansal hizmet
alimini kolaylagtiran dijital déniistim
konusunda bilgilendirici egitimler veriyor,
teknik ve teknolojik konularda destek
saglayan platformlar kuruyoruz. Belirli
konular 6zelinde seminerler, zirve ve
toplantilar organize ediyoruz.
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2015 yilinda kadinlara temel
diizeyde finansal okuryazarlik
yetkinligi kazandirmay1
hedefledigimiz KALP (Kadinlar
Platformu) adinda bir pilot
program tasarladik.

2016’da Trabzon, Mersin,
Kocaeli, Sultangazi, Kartal,
Gaziosmanpasa ve Esenler
Belediyeleriyle ig birligi icinde

7 ay boyunca diizenledigimiz
her biri 1,5 saat siiren 7 finansal
okuryazarlik

Finansal Okuryazarhk

semineriyle 2.719 kadina ve

her biri 3 saatlik 7 uygulama
atolyesiyle 212 kadina ulagtik.
Bankacilik hizmetlerine
erigimi sinirli olan veya erigimi
olmayan kadinlarin finansal
okuryazarligini iyilestirmeyi
amagladigimiz bu etkinlerde,
katilimci profili agirlikl olarak
35-55 yas arasl, evli, cocuk sahibi,
yaklasik yarisi ¢aligan ve %83’
finansal kapasite gelistirme
konusunda motivasyona sahip
kadinlardan olustu.
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Seminerler sonucunda yapilan
etki analizinde davraniga dénen
konular asagidaki sekildeydi:

- birikim yapmak,
- blitge yapmalk,
- cocuklarin gelir ve gider takibi,

- satin alirken ‘istek mi ihtiyag
mi’ kurals,

- bir yabanci ile ortak olma
fikrine sicak bakma,

- yatirim i¢in bankaya danigma.

Katilimcilarin %911 egitim
icerigini begendigini, %83’
kendisini bilgilendirdigini,
%701 ise egitim igeriklerini
hatirlamaya devam ettigini
belirtti. Hane i¢inde yapilan
harcamalarin gelire gore
cesitlenmesinde tutum degisikligi
%48 oraninda gerceklesti.
Bankacilik tirtinleri, tasarruf ve
yatirim araclari kullaniminin
cesitlenmis olmasi agisindan
davranig degisikligi %21 olarak
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Pilot olarak diizenlenen
seminerler ve atolyelerden
edindigimiz tecriibe ve 2016
yilinda gergeklestirdigimiz
toplumsal yatirim
onceliklendirme analiziyle
gelecek yillardaki finansal
okuryazarlik egitimi
programimizi sekillendirdik.

Cok daha genis kitlelerin finansal
okuryazarhigini iyilestirmek
adina raporlama déneminde
KALP Kadinlar Platformu

adinda bir Facebook grubu da
olusturduk. Kuruldugu ilk yilda
50 binin tizerinde begeniye
ulasan sayfada %40 oraninda
finansal okuryazarlik ipuglari,
%60 oraninda ise kadinlarin
gliclenmesine destek ve yagam
stili igerikleri yayinlaniyor.
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KOBI'lere Yénelik

usteri odakl
yaklagimimiz
ile yenilikgi,
ihtiyaca
yonelik
urinleri yiksek hizmet kalitesi
ile sunuyoruz. Miigterilerimizin
ihtiyaglarina gore farkl: tiriin
ve hizmetler gelistiriyoruz.
KOBT'lere sundugumuz
finansman driinlerinin yaninda
iglerinin stiirdiirtilebilirligini
saglamak ve yeni gelismelere
adaptasyonlarini kolaylastirmak

icin bilgi ve danigmanlik

Bilgilendirme Hizmetleri

Tesvikbul: KOBI’ler i¢in ulusal
ve uluslararasi desteklerle ilgili
gerekli bilgi ve yonlendirmeyi tek
bir ¢at1 altinda sunan hizmet ile

Sirketkur: Girigimciler,
kendilerine ve planladiklar:
yaplya en uygun sirket

tipini bulmalarini saglayan
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hizmetleri sunuyoruz. Bu
sayede bilgiye ulagmalarina
ve gelisimlerine katkida
bulunuyoruz.

kendilerine en uygun tesvik, hibe
ya da destekle ilgili ticretsiz bilgi
sahibi oluyor.

hizmet kapsaminda, harcama
kalemlerini ve ortalama kurulusg

VOLV by e Yooy e [0 Yy~

maliyetini 6grenebiliyor.
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Garanti MarkaOl: KOBI'ler,
“Garanti MarkaOl” araciligiyla;
logo, kurumsal kimlik, marka adi
bulunmasi, maskot, web sitesi

Teknosor: 2015 yilindan bu yana,
Teknosor uygulamasiyla, banka
misterisi olsun veya olmasin

tiim KOBI'ler, ig hayatlarinda

Garanti Dis Pazar Bul:
TurkishExporter ig birligiyle
hayata gecirdigimiz “Garanti Dig
Pazar Bul” ile, KOBI’lerin yeni
miisteriler bularak dig pazarda
biiytimeleri ve yeni pazarlara
ulagmalari saglaniyor. KOB{'ler bu
hizmet ile, TurkishExporterin®

Yerel Etkinlikler
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Tarimda Dijitallesme Toplantilar::

tasarimi, ambalaj tasarimai, el
ilani, brosiir, katalog, afis, gazete
ilani tasarimi konularda bilgi ve
destek alabiliyor.

karsilagtiklar: teknik ve teknolojik
konularda garanti.com.tr
tizerinden dolduracaklar: form ile
destek alabiliyor.

mevcut paketlerini belirli bir siire
ticretsiz kullanabiliyor ve Garanti
Kredi Karti olan KOBI'ler 6zel
fiyatlarla satin alabiliyor. Ayrica
dis ticaretle ilgili ihtiyaclar:

olan bilgiye ayn1 alandan
ulagabiliyorlar.

elde etmenin dijital araglarla nasil
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2016 yilinda DOKTAR is birligi ile Tarimda  miimkiin kilinabilecegi ve tarimda

Dijitallesme Toplantilar: gerceklestirmeye
bagladik. Proje kapsaminda, Tiirkiyenin
cesitli illerindeki ciftgilere “tarimda
djjitallesmenin 6nemi, daha diigitk
maliyetlerle maksimum seviyede verim

3 http://www.turkishexporter.net/garanti/
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dijjitallesmenin gelecek icin gerekliligi
tizerine bilgilendirme toplantilar
gerceklestirdik. 2016 yilinda Adana ve
Manisa’'da diizenlenen toplantilarda
yaklagik 200 ciftci ile bulustuk.
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Tarim ve Kirsal Kalkinmada
Ciftci Ailelerinin
Desteklenmesi: Bogazici
Universitesi Yasamboyu Egitim
Merkezi'nin katkilariyla ve
Birlegsmisg Milletler Gida ve
Tarim Orgiitii (FAO) is birligiyle
gerceklestirdigimiz “Tarim

Garanti Anadolu Sohbetleri
ve KOBILGI Toplantilar:
HAlihazirda bankalardan yeterli
finansal destek alamayan
sehirlerde KOBT'lerin gelisimine
yardimci olmak amaciyla
diizenledigimiz Garanti
Anadolu Sohbetleri (GAS), ,
KOBILGI Toplantilar: ve benzer
toplantilarla ekonominin
lokomotif giicli KOBT'lerin

Bélgelerarasi Ortak Girisim
Projesi: 2016 yilinda, Anadolu’daki
girisimcileri desteklemek, ihtiyag
duyduklar: mentorlik ve egitim gibi
imkanlari saglamak {izere, TUSIAD

A P o o 2 o O 0l e e T i O B

ve Kirsal Kalkinmada Ciftci
Ailelerinin Desteklenmesi”

LY R U o0 I R R e

programi 2016 yilinda da devam
etti. 5 saatlik egitimde hem
mesleki, hem de kigisel geligsime
yonelik egitimler verildi.
Egitimlere 116 adet tiretici katildi.

kalkinmasina katki saglamak
icin ¢alisiyoruz. 14 y1l 6nce
baglayan GAS kapsaminda 2016
yilinda 5 gsehirde 1.000’i agkin
KOBI ile bulustuk. 2011 y1linda
baslattigimiz, diizenlemelerdeki
gelismeler, pazarlama ve satig
gibi konular hakkinda bir dizi
seminerden olusan KOBILGI
toplantilarina ise bugiine kadar
2.000’i agkin kigi katilim gosterdi.

ve TURKONFED (Tiirk Girisim ve Is
Diinyas1 Konfederasyonu) is birligiyle
ylriitillen Bolgeleraras: Ortak Girisim
Projesi’ne (BORGIP) destek verdik.
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GarantiPartners3?

2016 Haziran ayinda her 6l¢ekten ve
sektorden erken asama girisimin,
KOBI'nin ve bilyilyen girisimlerin
desteklenmesi ve ivme kazanmasi i¢in
GarantiPartners1 Bogazici Universitesi
Melek Yatirimcilik Platformunu
(BUBA) is birligiyle hayata gecirdik.
Garanti miisterisi olsun ya da olmasin
se¢im siirecinden bagariyla gegen tiim
girisimcilere agik olan GarantiPartners
ile, Bogazi¢i Universitesi'nin bilgi birikimi
ve bankamizin destegiyle katilimcilara
sadece sermayenin degil tecritbenin de
aktarilmasina katkida bulunuyoruz.

GarantiPartners Hizlandirma Programi
girigsimleri hem 6zel destekler araciligiyla
buyitiyor hem de hayata gecen
girigsimlerin bilytimesini siirdiirtilebilir
kilmak i¢in girisimcilerle birlikte

strateji gelistiriyor ve kapsamli bir ig
plani hazirlanmasina yardimci oluyor.

Bu stireg icerisinde girigsimlere ofis

alani, mentorluk, is birligi ve referans,
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pazarlama faaliyetleri, danigmanlik
hizmetleri, egitim ve seminerler, teknik

ve altyapi destekleri ve finansmana erigim
sagliyoruz. Finansal teknoloji girigsimlerine
ozel yazilim destegi, fintech egitimleri,
Garanti Bankasi ile birebir ¢aligma
imkani, uzmanlardan mentorluk ve BBVA
Open Talent Yarigmasina katilma imkani
sunuyoruz. Girigimlerin ihtiya¢ duydugu
¢evrimici ve mobil pazarlama desteginin
yani sira bankacilik hizmetleri de avantajli
kosullarla projelere sunuluyor.

Garanti Partners Girisim Ussii ise
girisimcilere ofis imkani saglamanin
yaninda girigimcilere yonelik gesitli
etkinlikler, egitimler, mentér bulugmalar:
ve toplantilara ev sahipligi yapiyor. Yeni
ig kuran, hayalini gerceklestirmek i¢in
cesaret bulamayan, yeterli sermayeye
ulagmak ve fikrini anlatmak i¢in gerekli
yollari, kaynaklari bilmeyen girisimcileri,
tiim paydaslar i¢in art1 deger yaratan

GarantiPartners’a bekliyoruz. : 2

5 GINSIYET
el

g

5. Toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi ve tiim kadinlarin ve kiz

L ¢ocuklarinin giiglenmesi.

Sosyal Etkisi Ol¢iilen
Girisimcilik Projeleri
- Kadin Girigimi Yarigmasi

- Kadin Girigimci Bulugmalar:

- Kadin Girigimci Yoneatici Okulu
- Girisimcilik Vakfi

N

% www.garantipartners.com

e Y R B T ) L LT = 8 oy o i B e o O [ i i s e s G

llllll1!/;:111111![;:/!![;:1!/;:[,.(

Kadin Girisimci Programu:
Girisimcilige verdigimiz énem
dogrultusunda, kadinlar: farkli segmentte
degerlendiren ilk 6zel banka olarak, kadin
girisimcileri desteklemek, gticlendirmek

ve farkindalik yaratmak amaciyla
¢aligmalarimiza 10 yildir devam ediyoruz.
Kadin Girigimcilerin giiclenmesi amaciyla
faaliyetlerimizi “finansman saglama”,
“cesaretlendirme”, “egitim” ve “yeni pazarlara
acilma” olarak, 4 temel baglikta ele aliyoruz.

Egitim baslig1 kapsaminda, kadin
girisimcileri temel konular hakkinda
bilgilendirme amaciyla, KAGIDER is
birliginde 2008’den beri diizenledigimiz
Kadin Girigsimci Bulugsmalariyla 2016 sonuna
kadar 32 gehirde 33 bulusma gergeklestirdik
ve 7.000 kadin girigimciye ulagtik.

2012 yilinda Bogazici Universitesi Yasamboyu
Egitim Merkezi is birligiyle bagladigimiz,
Kadin Girisimciler Yénetici Okulu (KGYO)

X

kadin girisimcilere yenilik, siirdiiriilebilir
yonetim, musteri iligkileri ve kurumsallagma
gibi konularda {icretsiz olarak yaklagik bir

ay siiren egitimler vermeye devam ediyor.
2016 y1ilinda 4 sehirde 338 kadin girigimci bu
KGYO egitimlerine katilarak sertifika aldu..

Kadin girigimcileri cesaretlendirmek,

rol modellerini kamuoyuyla paylasip
hemcinslerinin bu igi bagarabildigini
gostermek amaciyla, Ekonomist dergisi

ve KAGIDER ortakligiyla Tiirkiyenin
Kadin Girigimcisi Yarigmasi'ni onuncu kez
diizenledik. Bunlarin yani sira girigimcilik
alanindaki faaliyetlerin etkisini 6l¢gmek
icin bir etki analizi yaptik. Girisimcilik
projelerindeki yatirimin sosyal geri dontig
(SROI) degeri 2,19 olarak belirlendi. Etki
analizimizle ilgili detay bilgileri Ekonomik
ve Toplumsal Gelisime Destek baglig1 altinda
bulabilirsiniz.
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arim ve kirsal kalkinma
konusu artan niifus i¢in
gida givencesi kadar
ulusal ekonomilerin
kendine yeterliligi
ve dayaniklilig1 bakimindan da 6nem
tasiyor. Ulusal tarim sektoriintin 6ncelikli
sorunlari arasinda, yanlig tarim pratikleri,
kentsel ve kirsal niifus arasindaki gelir
dagilimi farklar: sebebiyle gerceklesen goc
ve tarimsal igsizlik, emtia fiyatlarindaki
dalgalanmalar gibi meseleler yer
aliyor. Bu kosullar karsisinda tarimsal
igletmeler i¢in sadece kredi tesis eden
bir kurum degil, sekt6érdeki ihtiyaglarini
kargilayan, 6neriler getiren, danigmanlik

Tarim Bankaciligi Uriinleriyle Kirsal
KalKinmaya:Destex

hizmeti veren bir ¢6ztim ortagi olmay1
hedefliyoruz. Bu anlayisimiz ¢izgisinde
Giftci Kayit Sistemine (CKS) dogrudan
entegre olan ve ¢iftcilerin CKS Belgesi
alma masrafini ortadan kaldiran, kredi
bagvurularinda CKS Belgesi istemeyen ilk
6zel banka olduk.

Tarim sektoriintin kalici finansmanini
saglamak ve bankacilik sektoriiyle
iligkisini saglam temeller tizerine
kurabilmek i¢in, irtin bazinda faaliyet
dongiilerine uygun vadelerde finansman
imkani sagliyoruz.

Tarimin Destekgisi, Ureticinin Garantisi

Tarim ve Kirsal Kalkinma
Stratejimiz ¢ergevesinde,
Tiirkiye’de hem tarimsal {iretim
déneminde (birincil iretim)

hem de tiretim sonrasinda elde
edilen dirtinlerin islenmesi ve
pazarlanmasi sirasindaki (ikincil
iiretim) finansal ihtiyaglarin
karsilanmasina destek veriyoruz.

Bu girigsimler araciligiyla,
“Tarimin Destekgisi, Ureticinin
Garantisi” sloganimizla, tarimsal
isletmelerin yaninda olmaya
devam ediyoruz. Ayrica, sulamada
glines enerjisinin kullanildig:
yatirimlari, modern tarimsal
sulama sistemi kredisiyle finanse
ediyoruz.

Tiirkiye Tarim isletmeciligi KOBi Finansman Araci (TurAFF)

Tarim desteklerimiz kapsaminda,

EBRD is birligiyle KOBI'lere
TurAFF kredileri saglayarak

kalkinmada 6ncelikli bolgelerde
faaliyet gosteren tarim
igletmelerini destekliyoruz.
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aranti Bankas:
olarak, ihtiyaclara
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Bireysel Miisterilere Yonelik
Programlar

uyelerinin de ¢ocuklar i¢in birikim
yapabildigi Garantili Gelecek Hesabi

yonelik ile hesaptan ya da kredi kartindan
gelistirdigimiz dtizenli yapilan birikimler, fonda
programlarla degerlendiriliyor.

ve sundugumuz hizmet ve

urinlerle her yasta ve segmentte
misteriye hitap ediyoruz. Miisteri
odaklilik ilkemizden yola ¢ikarak
gelistirdigimiz bu Girtinlerle hem
misterilerimizin finansal konularda
bilinglenmesine destek oluyoruz

hem de hayatlarini kolaylastiracak
sekilde bankacilik aligkanliklarini
degistiriyoruz. Bu iirtinlerimiz
arasinda ¢ocuklari finansal egitimle
tanigtiran ve ailelerin ¢ocuklarina
glivenli bir gelecek sunmasina
yardimci olan Garantili Gelecek,
genglere cesitli kolayliklar taniyan ve
finansal konularda bilgi seviyelerini
artiran Bonus Geng programi,
emeklilere yonelik gelistirilen
avantajli Emekli Bankacilig1 Programi
yer aliyor.

- Garantili Gelecek, cocuklarinin
gelecegini bugiinden giivence altina
almak isteyen anne ve babalara
avantajli birikim ve egitim sigortas:
uriinlerini iceren bir program olarak
hayata gecti. Program kapsaminda,
ebeveynlerin yani sira diger aile

- Bonus Geng programi, “Genglik”
segmentinin, 6zellikle de tiniversite
6grencilerinin ihtiyaglarina yonelik
gelistirildi. 2013 y1linda basglatilan
programda, 6n plana ¢ikan
irtinlerden arasinda yillik aidati
olmayan kredi kart1 da bulunuyor.
Genglere sundugumuz bir bagka tiriin
ise, genclerin internet bankaciligi,
vadesiz hesap mevduatlari ve
Paracard gibi temel bankacilik
urinleriyle tanigmalarini saglayan,
ayrica, ailelerin otomatik olarak ve
bankacilik masraflar: altina girmeden
¢ocuklarina harglik ayirma olanag:
sunan Harglik Hesap da yer aliyor.

- Emekli Bankacilig1 Programu ile,
emeklilerin 6zel bankasi olmay1
hedefliyoruz. Maasini1 Garanti
Bankasindan alan SGK emeklilerine,
hayatlarini kolaylagtiran ATM’den

tek tusla ve kurusu kurusuna maas
cekme, 6zel destek kredisi fiyatlamasi,
hesap isletim ticreti istisnasi gibi
avantajlar saglayan hizmet ve
uygulamalar sunuyoruz.
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eknolojinin bireyleri 6zgiirlestirmek
ve dogay1 korumak icin kullanildig:
bir diinya icin ¢alisiyoruz.




DiJITAL DONUSUM

ijitallesme,
hayatin her
alanini derinden
etkileyen en
onemli kiiresel
trendler arasinda yer aliyor.
Nesnelerin internetinden
bulut teknolojilerine, biiyitk
veriden yapay zekaya pek ¢ok
farkli alandaki gelisme, dijital
déniistime yon veriyor. Internet
erisiminin ve akill telefon
kullaniminin yayginlagmasina
bagli olarak musteriler tiriin
ve hizmetlere geleneksel yollar
yerine giderek daha basit,
kullanigly, zaman tasarrufu
saglayan ve her yerden erigim
saglayabildikleri kanallardan
ulagmayi tercih ediyor. Miisteri
beklentilerinin karsilanmasinin
birka¢ adim 6tesine gecildigi,
kisisellestirilmis ¢oztimlerin
sunuldugu bir miisteri deneyimi
tecriibesinin yagatilmasi 6n plana
cikiyor.

Bankacilik dijital doniistimden
en ¢ok etkilenen sektorler
arasinda yer aliyor. Dijital
yenilikler, miisteri beklentileri
ve piyasalarin daha etkin
bir sekilde analiz edilerek
yeni Girlin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, operasyonel

verimliligin artirilmasi ve daha
6nce kullanilmayan kanallar
araciligiyla yeni miisterilere
ulasilmasi gibi pek ¢ok alanda
firsatlar sunuyor. Bununla
birlikte sektoriimiiziin, dijital
dontigiimiin getirdigi kokli
degisikliklere ayak uydurmak
ve rekabet avantajini artirmak
icin artan siber tehditleri iyi

yonetmek, miisteri bilgi gtivenligi

ve gizliligini saglamak gibi
konulari igeren bir dizi konuda
etkin risk yonetimi gelistirmesi
gerekiyor.

Garanti Bankasi olarak, dijital
dontisiimiin getirdigi teknolojik
uygulama ve yenilikleri
yakindan takip ediyor, iirtin

ve hizmetlerimize entegre
ettigimiz oncii teknolojilerle fark
yaratmaya ve miisterilerimizin
hayatini kolaylastirmaya 6ncelik
veriyoruz. Benimsedigimiz
biitiinlesik kanal stratejimize
uygun olarak, dijital kanallar:
miisteri deneyiminin merkezine
yerlestiriyor, miisterilerimize
ihtiyag ve beklentileri tizerine
yaptigimiz analizlerin yon
verdigi, yiikksek hizmet kaliteli
zengin bir iiriin yelpazesi ve
kigisellestirilmis ¢oztimler
sunuyoruz. Dijital kanallar:

8.10. Herkesin bankacilik,
sigorta ve finansal hizmetlere
erisiminin tesvik edilmesi ve
artirilmasi i¢in yurt i¢i finansal
kurumlarin kapasitelerinin
gliclendirilmesi

sadece misterilerimizin iglemlerini
hizla yapabilecekleri birer alan olarak
gérmiyor, onlarin ayni zamanda
finansal danigmanlik alabildikleri
bir ortama déniistiiriiyoruz. is
alanlarimizla bitiinlesik, stirekli
gelisen teknolojik donanim, giincel
biligim altyapisi, kesintisiz islem
yetkinligi ve altyapi alanlarina
yaptigimiz yatirimlarla operasyonel
verimliligimizi artiriyoruz. Bununla
birlikte, miisterilerimizin dijital
doniigsimlerine destek olan finansal
araglar gelistirerek, onlarin dijital
gelecege hazirlanmasina katkida
bulunuyoruz.

Dijital doniigim konusundaki

iriin, hizmet ve uygulamalarimiza
Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri

de yon veriyor. Bu dogrultuda,
dijitallesmenin yarattig: firsatlardan
tiim bireylerin yararlanmasini
destekliyor, bankacilik hizmetlerinden

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMIK BUYUME

o

daha fazla insanin yararlanabilmesini
saglayabilecek ¢oztimler gelistiriyoruz.

Ustiin teknolojik altyapimiz, fiziki
bir subeye esdeger tiim hizmetleri
sunan internet ve mobil bankacilik
kanallarimiz, Tarkiye'nin en biiyitk
finansal ¢agri merkezi olan Alo
Garanti, Tirkiye'nin 81 iline yayilan
Paramatik agimiz, yenilik¢i mobil
uygulamalarimiz ve Avrupa’da

en ¢ok takip edilen sosyal medya
kanallarimizla Tiirkiye’de dijital
bankacilik alanindaki liderligimizi
stirdiirtiyoruz.

Miisteri portfoylimiiziin %57’sini
dijital misteriler olusturuyor.
Bununla beraber, nakit harig
finansal iglemlerde internet
subemizin %37, mobil bankaciligin
%46 pay1 bulunuyor. Yakin
gelecekte dijitallegsmenin daha da
hiz kazanacagini ve operasyonel

SANAYI,INOVASYON
VEALTYAPI

o

9.5. Ozellikle gelismekte olan iilkeler olmak iizere biitiin iilkelerde,
2030’a kadar yenilik¢iligin tesvik edilmesi ve her 1 milyon kigi
icindeki arastirma-gelistirme alaninda ¢alisan kisi sayisinin, kamu
arastirmalarinin, 6zel arastirmalarin ve hitkimet harcamalarinin
6nemli 6l¢iide artirilmasi yoluyla bilimsel arastirmanin gelistirilmesi
ve sanayi sektorlerinin teknolojik yetkinliklerinin genigletilmesi
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Tiirkiye'nin En Dijital Sirketiyiz.*
Garanti Subesiz Bankacilik

verimliligin artmasinda djjital kanallarin daha Misterilerimizin dijital dontigiim siireglerine
fazla rol alacagini 6ngoriiyoruz. Garanti Bankas: destek olma ¢alismalarimiz kapsaminda KOBI’lerin aranti Subesiz kolaylagtirmak hedefiyle tirtin
olarak finansal iirtinler ve hizmetlerimizi dijital déntisimi konusunda yetkinliklerini ve Bankacilik# ve hizmetlerimizi gelistiriyoruz.
misterilerinin giiniimiiz ihtiyaglarini géz 6niine operasyonel verimliliklerini arttirmay1 hedefleyen araciligiyla Giigli dagitim kanallarina odaklilik
alarak gelecegin finans diinyasina yon vermeyi Gelecek Dijital KOBI Zirvesi’'ni bu yil 3. kez misterilerimize stratejimize uygun olarak dijital
hedefliyoruz. diizenledik. aninda, kolay, platformlara yatirimlarimizi
esnek ve kesintisiz bir deneyim stirdiirtiyor, hizmetlerimizi basta
/ RN sunuyoruz. Miisteri beklenti internet bankacilig1 olmak iizere,
Nakit ha rig / ve ihtiyaclari dogrultusunda mobil bankacilik ve sosyal medya
288 A i§|em|erin | / bankacilig1 sadece islem odakli gibi kanallarla farkli teknolojileri
N:..""j A mityona gdrmeyip yasayan ve gelisen bir entegre ediyoruz.
_ ya kla gan deneyim olarak konumlandirarak
@I kanallardan Dljltal Bankacilik misterilerimizin hayatini
Musterisi
Internet Bankaciligi
m i |yo ] 90’1 yillarda Tiirkiye’de internet bankaciliginin 6nciileri arasinda
Aktif Mobil Bankacilik basla(.ihglmlz yolculu'kta %unuTn.um.ie 550'nin uzer.l’nde farkli igslemin yapildig,
T 2,7 milyonu asan aktif misteri ile Internet Subesi’'nde 2016 yilinda yillik
2 Wi B toplam islem adedi 635 milyon seviyelerine ulastigimiz bir noktaya eristik.
N ( \i
Garanti internet’ten

Ayrica tarim sektoriinde dijital teknolojinin verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve her ay yak|a§|k
kullanilmasinin yaratacag: faydalar giftgilere ¢ift¢inin uygulayacagi aksiyonlar:1 SMS veya
anlatmak amaciyla “Tarimda Dijitallesme akill telefon uygulamasi araciligiyla iletilmesi
Toplantilar1” diizenlemeye bagladik. Bu ¢ergevede ve dijitallesmenin hasat sonrasindaki faydalari islem gerceklestiriliyor.
ozellikle tarladan sensor ve uydu aracilig ile anlatiyoruz. &

3% Garanti Bankasi, Accenture Tirkiye'nin Bogazici Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Tirkiye Bilisim Vakfi ve
Vodafone'un destegiyle hayata gecirdigi Dijitallesme Endeksi calismasi kapsaminda, Tirkiye'nin En Dijital Sirketi secil-
di. Ayrintili bilgiye https://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/garantiden_haberler/2015/kasim/turkiyenin_en_di-
jital_sirketi.page lzerinden erisebilirsiniz. 40 Garanti Subesiz Bankacilik internet sitesi: https://www.garanti.com.tr/subesiz
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Paramatik
Misterilerimizin kisisel finansmanlarini grafiklerle takip etmelerini saglayan,
internet izerinden yonetmelerine olanak gelir, gider ve nakit akisi takiplerini
saglamak amaciyla Internet Bankacilig

Yaklagik 4.800 Paramatik 4 ile Ttirkiye'nin
ttm illerinde her giin 24 saat hizmet
veriyoruz. Garanti Paramatik, Paracard

ihtiyaglarina uygun uyarilar ve

internet sitemiz*' araciligiyla varlik bildirimlerle yapabilecekleri ara yiizlerle

sagladigimiz kartsiz islemlerde QR Kod ile
para ¢ekme gibi yenilik¢i uygulamalarla
miusterilerimize esneklik saglarken,

ve bor¢larini éirtin gruplari bazinda sunuyoruz. veya Garanti Bankasi kredi kartlarinin Garanti miisterisi olmayan veya banka
yani sira kartsiz islemlerde “ de hesabi olmayan kitlelerin finansal
)/ kullanilmasi mtiimkiin. Paramatiklerde hizmetlere erisimine katkida bulunuyoruz.

Global Finance’in 17.
“En lyi Dijital Bankalar”

degerlendirmesinde,
bireysel ana kategorisi bazinda

“En iyi “En iyi “En iyi
internet sitesi entegre mobil bankacilik

tasarimi” tiiketici bankasi )  yygulamasi”
internet sitesi”

alt kategorilerinde 6dul almaya /
hak kazandik.

Alo Garanti

Yonlendirme uygulamasinin ardindan,
2014 yilinda Sesle Islem dénemi bagladi.

Bankacilik igslemlerini miisterilerimizin
telefonla gerceklestirmelerini saglamak
amaciyla ayda 4,5 milyondan tizerinde Sesle Islem adimlariyla hesap bakiyesini
¢agri alan Alo Garanti’de ses teknolojileri 6grenme, ekstre hafta degisikligi, kredi
ile birgok yenilik sunuyoruz. Tiirkiye
finans sektoériinde bir ilk gergeklestirilerek  vb. birgok iglem sadece konusarak
2013 yilinda devreye alinan Sesle tamamlanabiliyor.

karti borg sorgulama, dénem i¢i islemler

4 Garanti internet Bankaciligi internet sitesi: http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet_bankaciligi.

page?gbid1=75381

Mobil Bankacilik ve Mobil Uygulamalar

Garanti Subesiz Bankacilik
deneyimin merkezinde mobil
cihazlar yer aliyor. Mobil#*
bankaciligin sadece telefonlarda

halindeyken ekran olan her yerde
hayatinda olmasini hedefliyoruz.
Bankacilik sektériinde, iOS ve
Android igletim sistemlerinde

degil, migterilerimizin hareket Tiirkiye'nin en ¢ok indirilen

Bagimsiz arastirma kuruluslarindan
Forrester'in 2016
Avrupa Mobil islevsellik
Karsilastirmasi’'nda
kiyaslanan 11 banka arasina giren

Tirkiye'den tek banka olarak,

iki kategoride
Avrupa’nin
en iyisi secildik.

42 Garanti Paramatik internet sitesi: https://www.garanti.com.tr/paramatik#calcContent3=UID19961fa
4 https://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/paramatik/islemler/kartsiz_islemler.page

4 https://www.garanti.com.tr/paramatik#calcContent3=UID3b21bbe
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mobil uygulamasi olan Garanti Cep,
200’tin tizerindeki iglem yelpazesiyle,
kullanicilarina bankacilik iglemlerini

en hizli ve kolay yoldan gergeklestirme
imkani sunuyor. Giiniimiizde 3,5 milyonu
asan miisterimiz mobil bankacilik tiriin
ve hizmetlerimizden yararlanirken,
“Mobile Only” olarak adlandirilan aylik
2,7 milyonu askin misterimizse sadece
mobil bankacilik tizerinden iglemlerini
gerceklestiriyor. Sekiz farkl platforma
6zel gelistirdigimiz 12 uygulama igerisinde
Garanti Cep uygulamamizi, mobilin

Gelecekte

ana lokomotifi olarak konumlarken,
GarantiOne araciligiyla 18-25 yas
arasi genglerin finans hizmetleriyle
tanigmalarini destekliyoruz.

Garanti Bankasi olarak, musterilerimizin
kisisel finansmanlarini mobil uygulamalar
iizerinden y6netebilmeleri i¢in ay sonu
bakiyesi tahminleme, harcama limitleri
olusturma, harcamalari kategorilere
ayirma ve grafiklestirme gibi pek ¢cok
hizmet sunuyoruz.

sayesinde

daha pek cok yeni bankacilik hizmetinin
hayatimizda daha biyuk
yeri olacagini 6ngériyoruz.

Gilinimuzdeyse,
yeni iletisim platformumuz
Ugi'yle mobil bankacilik misterilerimiz
ses ile finansal islemlerini Ly

gerceklestirebiliyorlar.
Teknoloji ve insani degerler lzerine

konumlandirdigimiz
iletisim platformumuz Ugi, yenilikci
~ " anlayisimiza ve teknolojideki 6ncl roliimiize
dikkat cekiyor, musterilerimizin
finansal konulardaki ihtiyaglarini anliyor
ve buna uygun ¢éziimler sunuyor.

Sosyal Platformlar ve
Yenilik¢ci Uygulamalar

aranti Bankasi olarak
50'nin tizerinde
sosyal medya
hesabimizla 17 farkl
mecrada faaliyet
gosteriyoruz. Miisterilerimizin
ve takipcilerimizin ihtiyaclarina
yonelik yenilik¢i iriin ve hizmetlere
dogrudan erigimlerini saglamak
amaciyla sosyal medyay1 hizla dijital
kanal olarak konumlandirarak
Tiirkiye’'de ve Avrupa’da en ¢ok takip
edilen finans kurulusu olduk.

Sosyal medyada gelistirdigimiz
yaratici ¢oziimlerle hem Tiirkiye
hem de diinyada ilklere imza attik.
Ornegin, Facebook ve Twitter
tizerinden para transferi yapilmasini
Tirkiye'de miimkiin kilan ilk banka
olduk. Facebook’ta bulunan giivenli
form araciligiyla destek kredisi
bagvurusu almaya baglayarak
diinyada bir ilke imza attik.
Bankacilik sektoriinde Ttrkiyenin
ilk 7/24 sosyal medya miisteri
memnuniyet kanali “GarantiyeSor”
ile etkin bir miisteri memnuniyeti
hizmeti sagliyoruz. Avrupa’da bir

ilk olan ve kullanicilarin sosyal
medya hesaplarini banka profilleriyle
eslestirebildigi Garanti Link ile
miisterilerimizin profillerine ve
ihtiyaglarina uygun 6zel kampanyalar
diizenliyoruz. Ayrica, Tiirkiye'de

bir ilk olan Facebook tizerinden
potansiyel otomobil kredisi bagvurusu
yapilmasini saglayan Automik
uygulamasini hayata gecirdik.

Aninda mesajlagma platformlarindaki
yenilik¢i hizmetlerimiz
misterilerimizin hayatini
kolaylastiran ¢alismalarimiz arasinda
yer aliyor. Turkiye’de bankacilik
sektoriinde bir ilk olan WhatsApp
hizmetimiz sayesinde konum
bilgilerini paylasan kullanicilari en
yakin sube veya Paramatik bilgilerini
6grenebiliyor. Bir diger aninda
mesajlagma uygulamasi BiP {izerinden
ise internet veya mobil bankacilik
uygulamalari kullanilmadan banka
hesab1 olmayan kitlelere para

transferi gerceklestirilebiliyor.
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Operasyonel Verimlilik Miisteri Gizliligi ve
Bilgi Glivenligi

ijital teknolojileri ~ Gavenligi Yonetimi alaninda

sadece irtin ve
hizmetlerimize
entegre etmekle
kalmayor,
ayni zamanda kendi i
slireclerimizi iyilestirerek
misteri iligkilerinden insan
kaynagimizin gelistirilmesine,
cevresel ve sosyal performans
takibine kadar birgok alanda
operasyonel verimliligimizi
artirmak i¢in kullaniyoruz.
Miisterilerimize her zaman ve
her ortamda kaliteli bankacilik
deneyimini saglayabilmek
amaciyla devreye aldigimiz
STEP platformu sayesinde,
Misteri iligkileri Yéneticilerimiz
glincel banka verilerine, piyasa
ve medya haberlerine, i¢ ve dig
portallara her an erigebiliyor.
Benzer sekilde miisterilerine
yonelik her tiirli bankacilik
bilgisine, islemlerine, talimat ve
belgelerine erisebiliyor. Ayrica,
bankacilik uygulamalarimizda
mobiliteye ge¢cmek amaciyla
caliganlarimizin kullanimina
iPad sunduk. Garanti Bankas:
olarak, biiyiik veri alaninda
altyapi yatirimlari yaparak
misteri iligkileri yonetimi ve
daha etkin bankacilik iglemleri
i¢cin kullanmanin yani sira
Biligim Operasyonlar: ve Biligim

da kullanarak diinya ¢apinda
onciilerin arasinda yerimizi
almay1 hedefliyoruz.

Banka genelinde, sayis1
giderek artan mobil cihazlarla
uyumlu olacak sekilde, egitim
iceriklerini dijitallestirerek
6grenme etkisini artirmaya
basladik. Calisanlarimizin dijital
okuryazarlik yetkinliklerini,
dijital teknolojileri kullanarak
bilgiyi bulma, diizenleme,
degerlendirme, analiz

etme ve sunma becerilerini
gelistiren “ters mentorluk”
uygulamalarimizi djjital kanal
ve yeniliklerimiz araciligiyla
gerceklestiriyoruz.

Dijitallesmenin getirdigi

bir diger verimlilik artirma
firsati subesiz bankacilik
caligmalarimizdan gegiyor. Dijital
kanallarimizi gliglendirerek

ve miigterilerimizi subesiz
bankacilik uygulamalarimiz
hakkinda bilgilendirerek dijital
kanallardan yapilan iglemlerin
oranini artiriyoruz. Boylece,
subelerdeki verimliligin

artigini saglarken, kagittan ve
miisterilerin subelere gelirken
harcadigi fosil yakittan tasarruf
ediyoruz.

jjitallesme

araciligiyla

elde edilen

veri sayesinde

misterilerin
davraniglarini takip etmek,
ihtiyaglarini daha iyi anlamak ve
bu dogrultuda iiriin ve hizmetler
gelistirmek tiim sirketlerin
gtindeminde 6ncelikli siralarda
yer aliyor. Bir yandan bireylerin
dijitallesmenin ¢esitlendirdigi
irtin ve hizmetlerden

yararlanmasi kolaylasirken, diger
yandan dijitallesmenin sundugu
firsatlar, verinin korunmasi

ve glivenligine bagli konularin
yonetilmesini en 6nemli risklerden
biri haline getiriyor. Siber tehditler
basta olmak tizere, gtivenli ve
kesintisiz hizmeti 6nleyebilecek
tim riskler karsisinda énlem
almak, bilgi gtivenligini

saglamak ve ilgili konuda
misterilerimizi bilin¢lendirmek
hem paydaslarimiz hem de bizim
icin en 6ncelikli konular arasinda
yer aliyor.
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Giivenlik Yaklasimimiz

Kisisel verilerin giivenligine uyum
kapsaminda, ilgili mevzuatin takibini
gerceklestiriyor, buna baglh olarak gerekli
politika ve prosediirleri Gizlilik Politikamiz*®
ve Veri Guvenligi Politikamiz kapsaminda
olusturuyor ve faaliyetlerimizi buna uygun
olarak gergeklestiriyoruz. Banka igerisinde
konu hakkindaki bilincin artirilmasina
yonelik diizenli olarak farkindalik programlari
diizenliyoruz.

Giivenlik ve gizlilik politikalarimiz
tarafindan belirlenen yaklagimimiz ig1g1nda

musterilerimiz i¢in ¢esitli gtivenlik artirici

uygulamalar sunuyoruz. Bu uygulamalar
arasinda Tokenizasyon, Cep Sifrematik/
Sifrematik, Mobil imza, SMS ile Giris

Sifresi, Glivenlik Resmi, Ek Onay, Webroot
Giivenlik Yazilimi ve Giivenlik Tanimlamalar:
bulunuyor. “ Miigterilerimiz internet
sitesinden bilgi alabildikleri gibi diledikleri
takdirde sitemizdeki iletigim formu veya Alo
Garanti izerinden de bilgi edinme imkanina
sahiptir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda son iki yilda
miisteri gizliliginin ihlaliyle ilgili dogrulanmis
bir sikayet almadik.

Miisterilerin Dijital Giivenligi

Subesiz bankacilik
uygulamalarimizda
misterilerimize giivenli bir
ortam sunmak i¢in kullandigimiz
bilgi giivenligi teknolojilerini
gelistiriyor, kigisel bilgilerin
korunmasi konusunda
farkindalik yaratiyoruz.

Internet sitemizde
misterilerimizi subesiz
bankacilikta bilgi gtivenligi

ve gizliligi konusunda
bilgilendirmek tizere
hazirladigimiz 6zel bir bolim
bulunuyor.# Bu sayfada,
kargilagilmasi olasi durumlara
karg1 migterilerimizi
uyariyor ve alabilecekleri ek
glivenlik 6nlemleri konusunda
bilgilendiriyoruz. 6 Altin
Kural, internet bankaciliginda
bizim aldigimiz son teknoloji
irtnt 6nlemlerin yaninda
miisterilerimizin de dikkat
etmesi gereken ve ekstra
glivenlik saglayan 6nemli

noktalari igeriyor. Sifre koyma ve
koruma, kisisel bilgilerin talep
edildigi durumlar, e-posta yoluyla
yayilan virisler, telefonla SMS
veya arama yoluyla 6diil kazanma
veya kigisel bankacilik bilgilerini
isteme, olta (phishing) saldirilari,
stipheli para transferi ve bilgi
istegi gibi konular konusunda
misterilerimizi aydinlatiyoruz.
Ayrica, internet sitesini
kullandiklar: mobil cihazlarin

ve bilgisayarlarin korunmasi
konusunda bilgi sagliyoruz.+

Uyari ve 6nlem 6nerilerine ek
olarak, yine internet sitemiz
tizerinden mugterilerimizin
internet kullanirken
kargilagabilecegi giivenlik
aciklarini kapatmak ve
bilgisayarlarini olasi saldirilara
kars1 koruyabilmek i¢in antiviris,
casus tarayici, giivenlik duvar:
gibi yardimc1 programlarin
kullanilmasini éneriyoruz.

4 Gizlilik Politikamiz hakkinda ayrintili bilgiye linkten ulasabilirsiniz https://www.garanti.com.tr/tr/yardim_ve_oneriler/

hakli_musteri_hatti/gizlilik_politikamiz.page

4¢Uygulamalarla ilgili ayrintili bilgiye https://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani.page

lzerinden ulasabilirsiniz.

4 https://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet_bankaciligi/guvenlik.page

48 https://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet_bankaciligi/guvenlik/6_altin_kural.page
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irketlerin, tek basina
degil, toplumla birlikte
biiytidiigii bir diinya i¢in
calisiyoruz.



EKONOMIK VE

TOPLUMSAL GELiISIME DESTEK

Ekonomiye Dolayli Etkimiz

lkemizin kalkinmasina

katkida bulunmak

amaciyla muisterilerimiz,

hissedarlarimiz,

¢alisanlarimiz ve
toplumumuz i¢in deger yaratan tirtin ve
hizmetler gelistiriyoruz. Istiraklerimizle
birlikte 20.000'i agan ¢aliganimizla yarattigimiz
pozitif ekonomik ve sosyal etkinin, sadece
bankacilik sektériine degil, iilke ekonomisi
geneline katki sagliyor ve 6rnek olusturuyoruz.

Istihdama Katkimiz

ankamizda hem istihdam

ettigimiz ¢aliganlarimiz

hem de finansman

ihtiyaglarina yanit

verdigimiz paydaglarimizin
ekonomik siirdiiriilebilirligine katk: saglayarak
destekledigimiz dolayh istihdam imkanlariyla
tilkenin stirdtirilebilir kalkinmasina katkida
bulunuyoruz. Tiirkiyenin her bélgesine yayilan
sube agimizla insana yakigir is uygulamalar:
ve firsat esitligi gozeten insan kaynaklar:
politikalarimizla tilke genelinde istihdama
katkida bulunuyoruz.

Stirdiriilebilir Kalkinma Hedeflerine

uygun olarak, toplumun tiim kesimlerinin
finansal hizmetlere erisimini kolaylagtiracak
uygulamalarimizi artiriyoruz. Bagta

KOBT'ler, kadin girisimciler ve giftgiler olmak
tizere ekonomimize katki saglayan biitiin
paydaslarimizi desteklemek siirdiirtilebilirlik
stratejimiz gergevesinde yine onlarla
belirledigimiz 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor.
Insan merkezli projelerimizle egitim, kiiltiir ve

kiilttirel miras, engellilerin sosyal ve ekonomik
hayata katilimina destek ve gevre konularina S

odaklanarak toplumsal fayda sagliyoruz.

CINSIVET

5.5 Kadinlarin siyasi, ekonomik ve sosyal

hayatin karar verme siireglerine tam ve etkin bir
bicimde katilimlarinin ve kadinlara karar verme
mekanizmalarinda, her diizeyde lider olabilmeleri i¢in
esit firsatlar taninmasinin giivence altina alinmasi

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBOYOME

o

8.5 2030’a kadar gengler ve engelliler de dahil biitiin
kadin ve erkeklerin tam ve iiretken istihdama ve
insana yakisir iglere erigimlerinin saglanmasi

Toplumsal Yatirim
Programlari ve Sosyal Etki

=

5

2016 yilin icinde
toplumsal yatirim projelerine

20,8 milyon TL
yatirim yaptik. J

aranti Bankasi olarak,
sistematik ve uzun
soluklu toplumsal
yatirim ¢alismalarimizi
stirdtiriilebilirlik
anlayisimizin temel bir bileseni olarak
goriiyoruz. Bu alanda yaptigimiz tim
caligmalarda, toplumsal kalkinmaya
destek saglamayi ve ortak deger yaratmay1
amagliyoruz. Gligli bir ekonominin ancak
glicla bir toplum ve bireyler ile mimkin
olabilecegine inaniyoruz. Bu dogrultuda
toplumsal fayda saglamay: hedefleyen
ve ‘insan’1 merkezine alan, bankamiz ve
paydaslarimiz i¢in “Ortak Deger” yaratan
ve yaratma potansiyeli olan projelere
odaklaniyoruz. Bu kapsamda, toplumsal
yatirim programlarimizi, stratejik bir
bakis agisiyla, benimsedigimiz sorumlu
bankacilik ilkeleri paralelinde bankanin
ana is alanlariyla stratejik agidan
uyumlu, maksimum etkili ve uzun vadeli
olarak yuriitmek i¢in ¢alismalarimizi
hizlandirdik. Bu ¢ercevede, 2016’da
toplumsal yatirim projelerine 20,8 milyon
TL yatirim yaptik. Mevcut ve gelecek
proje ve programlarimizin alanlarini
belirledik, 6nceliklendirdik ve halihazirda
yluratmekte oldugumuz projelerimiz ile
paydaslarimiz izerinde yarattigimiz sosyal
etkiyi 6l¢timledik.
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Toplumsal Yatirim Alanlarini Onceliklendirme

Paydas ve
Dis Trend Analizi
[ ]

2016 yilinda toplumsal yatirim
programlarimizi, etkisi yiiksek olan ve

en fazla deger yaratabilecek alanlara
yogunlagtirmak adina bir Onceliklendirme
Analizi yaptik. Onceliklendirme Analizi

ile , Garanti Bankasi olarak toplumsal
yatirimlarimizda hangi konular iizerinde
odaklanirsak ve bu konu alanlarinda

daha sistematik, stratejik ve ortak deger
yaratan programlar gelistirirsek daha
cok etki yaratiriz sorusunun cevabini
aradik. Bunun igin ilk olarak, bagimsiz
bir danigmanlik sirketiyle birlikte
gerceklestirdigimiz analiz vasitasiyla
toplumsal ihtiyag¢ alanlarini belirledik.
Garanti Bankasi tist yonetiminin ve

Sekil 3: Toplumsal Yatirim Programlari Onceliklendirme Matrisi

Paydaslara Gére
Onemi/Etkisi
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STEM egitim
ve uzmanligi
° Surdiirilebilir bilytime icin
Kadinlar/Girisimcilik yeteneklerin gelistirilmesi
° °
o Dijital
] okuryazarlik
oY o e Kadinlar/finansal okuryazarlik
S Q ¢ ® Gengler/finansal okuryazarlik

Finansal okuryazarligin
yayginlastiriimasi

Yiksek etki girisimciliginin desteklenmesi

Garanti Bankasina
Gore Onemi/Etkisi

%0 %10 %20 %30 %40

%50 %60 %70 %80 %90 %100

Garanti Bankasi Stratejik Alanlari

Yénetici Goriisleri -

toplumsal yatirimlarimizla ilgili
paydaslarin geri bildirimleriyle, etkin
gayri maddi varlik yonetimi konusunda 6n
goriiler elde ettik. Bu ¢alisma ve eszamanl
olarak gerceklestirdigimiz Sosyal

Etki Analizi ile 6ntimiizdeki yillarda
Bankanin odaklanacag: temel toplumsal
yatirim stratejisinin ¢ercevesini ve
yatirim yapilacak alanlari ortaya koyduk.
Bu ¢aligma ile Banka’nin zaman ve

Etkimizi Ol¢me

Onceliklendirme Analizi’ne paralel olarak
bir de Sosyal Etki Analizi ¢caligmas:
yuriittik. Sosyal Etki Analizi, faydalanici
temelli ve tek seferlik bir 6l¢timleme
olmaktan 6te, stiregelen, gelisime

olanak saglayan bir degerlendirme
yontemi olarak sirketlerin toplumsal
yatirim programlarini ortak deger
yaratabilecek ve bunu 6l¢iimleyebilecek
sekilde kurgulayabilmesini saglar.
Bagimsiz uzman danigmanlar tarafindan
gerceklestirilen Sosyal Etki Analizi
sayesinde 2016 yilina kadar yatirim
yaptigimiz 10 KSS projesinin yarattigi
degeri ve sosyal etkiyi 6l¢timledik. Egitim

kaynaklarini en dogru sekilde kullanarak
yatirim yaptig1 sosyal alanlarda
dokundugu tiim paydaslari icin maksimum
etki yaratmasini amagladik.

Yaptigimiz ¢aligmalar sonucunda
bankanin egitim ve yetenek agig1 ve
girisimcilik alanlarina odaklanmasinin
oncelikli oldugunu tespit ettik.

o
/ / /

>

ve yetenek acig1, girisimcilik ve kiltiir ve
sanat alanlarindaki projelerimizin, Social
Return on Investment (SROI)* yontemiyle
bugiine kadar yarattig: toplam etkinin
sayisal olarak hesaplandigi ¢calismada,
mevcut projelerden diisiik etkiye sahip
olanlarin sonlandirilmasi, diger projelerin
etkisinin en {ist seviyeye ¢ikartilmasi i¢in
uzun dénemli stratejilerin olusturulmasi
gerekliligi sonucuna vardik. Analiz
sonucunda bankanin egitim ve yetenek
acig1 alanindaki projelerinin SROI degeri*
2,49, kiiltiir & sanat alanindaki projelerinin
SROI degeri ise 2,46 olarak belirlendi.

4SROI, sosyal projelerin yarattigi sosyal degerin hesaplanmasi igin olusturulmus bir yaklagimdir.
O Literatlrde 1:1'in Uzerinde SROI degerine sahip projeler sosyal getiri anlaminda basarili projeler olarak nitelendiriliyor.
Finans diinyasinda ise, 2:1 oraninda bir oran oldukga basarili bir sonug olarak kabul ediliyor.
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Sosyal Etkisi
Olciilen Projeler

EEgitim ve Yetenek Acigi I

* ORAV

» TEGV - Matematik Fen Eglenerek Ogren
* 12 Dev Adam Basketbol Okullari
* Tohum Otizm - Egitim Birimi Destegi

* Geng Hayat Vakfi

7

Gergeklestirdigimiz Onceliklendirme
ve Sosyal Etki Analiz’leriyle, yapilan
toplumsal yatirimlarin ve elde edilen

kazanimlarin ortak deger yaratan oncelikli

alanlar ¢ergevesinde gelistirilmesini
hedefliyoruz. Yaptigimiz Sosyal Etki
Analizi'nde, bankanin oncelikli alanlar:
ile de uyumlu olarak, girisimcilik

ve egitim&yetenek acig1 alanlarinda
gerceklestirilen projelerin en yiiksek
sosyal etkiye sahip oldugunu gordiik. Bu
veriler, bugiine kadar gerceklestirdigimiz

@Itﬁr-San@

toplumsal yatirim programlarinin

“toplumsal kalkinmaya destek saglama”
yoniindeki amacimiza hizmet ettigini
gosteriyor. 2017 yili itibariyle toplumsal
yatirim programlarimizi bir adim
ileriye tasiyarak, etkisi yiiksek olan

ve en ¢ok deger yaratabilecek alanlara
yogunlastiracagiz. Halihazirda devam
eden ancak bankamizin 6ncelikli
alanlarinda yer almayan projelerimizi de
bu 6nceliklere daha uygun olacak sekilde
gozden gecirecegiz.

Toplumsal Yatirim Programlari Kapsaminda
Gerceklestirilen Projeler

NITELIKLI
EGITIM

|

4.1. 2030'a kadar biitiin kiz ve erkek
cocuklarinin iicretsiz, hakkaniyetli ve
kaliteli bir ilkogretim ve ortadgretimi
tamamlamalarinin ve béylece ilgili

ve etkili 6grenme ¢iktilarinin elde
edilmesinin saglanmas

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIK BOYOME

i

8. Kesintisiz, kapsayici ve siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimenin, tam ve tiretken
istihdamin ve herkes i¢in insana yakigir
islerin desteklenmesi.

Ogretmen Akademisi Vakif (ORAV)

programlariyla 2016 itibariyle 81

ilde ulagilan toplam 6gretmen sayisi
144.150, “eKampiis” web sitesinin aktif

kullanici sayisi 111.115’e ulasgti.

Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV)

TEGV - Matematik & Fen

Eglenerek Ogren Projesi

12 Dev Adam Basketbol Okullar:

Tohum Otizm Vakfi - Stirekli Egitim Birimi
Geng Hayat Vakfi - Ben de Varim Projesi

Ise Katil Hayata Atil

2016 yilinda TEGV tarafindan,
Garanti destegiyle hayata gecirilen
“Matematik-Fen Eglenerek Ogren”
programinin matematik alanindaki
projesi kapsaminda, toplam 559 goniilli
destegi ile 8.887 cocuga, fen alanindaki
projesinde ise 24 goniilliintin destegiyle
316 gcocuga ulagtik.

Garanti Strdurilebilirlik Raporu 2016
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Destegimiz ile Tohum Otizm Vakfi
Stirekli Egitim Birimi tarafindan 2015
yilindan bugiine kadar yiiritiilen
caligmalarla 6.667 kisiye ulastik. Tohum
Otizm Vakfrnin igerik gelistirme
ve yayginlastirma ¢aligmalarini da
ylrittiga, ticretsiz tiye olunan Egitim
Portalrnin ise 22.000’in tizerinde {iyesi
bulunmaktadir.

Geng Hayat Vakfi tarafindan hayata
gecirilen “Ben de Varim” projesine
2014 yilindan beri destek veriyoruz.

2011 y1linda biinyemizde faaliyet
gosteren kiiltiir kurumlarini SALT
ad1 altinda 6zerk bir kurum olarak
yeniden yapilandirdik. Bu tarihten
glinimiize kadar SALT Beyoglu, SALT
Galata ve SALT Ulus’ta 75 sergi, 411
gOsterim, 58 performans gergeklesti.
149.793 katilime1 kamu programlarina

2014 yilindan bu yana girigimcilik
kaltarind gelistirmek ve genglerin
girigsimciligi bir kariyer alternatifi
olarak gormesini saglamak i¢in
calisan Girisimcilik Vakfr'nin (Girvak)
ana destekgisi olmay siirdiiriiyoruz.
2016 yilinda Tiirkiye’nin 81 ilinden
61.000 bagvuru alan Girvak
biinyesinde su anda 34 iiniversiteden
100 fellow ve mezun olan 36 mezun
vardir. Girigimcilik Vakfrnin
biinyesinde bugiin itibariyle 29 startup

Kiz Teknik ve Meslek Liselerinde
gbrev yapan 6gretmen ve 6grencilerin
istihdamini ve toplumsal hayata
katilimini artirmayi hedefleyen proje
kapsaminda bugiine kadar 27 lise ve
toplam 2.000 6grenciye ulagtik.

Destekledigimiz 12 Dev Adam
Basketbol Okullar1 projesi bugiine
kadar 81 ilde ve KKTC’de toplam 60
binin tizerinde 6grenciye basketbol
egitimi verdi.

dahil oldu, SALT" farkli mekanlarinda
toplamda 1.813.789 kisi ziyaret etti.

Tiirkiye ¢agdas sanatinin taninirligini
ve bilinirligini artirmay1 amaclayan
SAHA Derneginin kurumsal destekgisi
olmayi1 2017 yilinda da siirdiiriiyoruz.

faaliyetlerine devam etmektedir.

Girigimcilige verdigimiz 6nem
dogrultusunda, kadin girigimciligini
glindeme getiren ilk 6zel bankayiz.
Kadin girisimcileri giiclendirmek ve

stirdiiriilebilirligine destek olmak
hedefiyle, faaliyetlerimizi “finansman
saglama”, “cesaretlendirme”, “egitim”
ve “yeni pazarlara agilma” olarak, 4

temel baglikta ele aliyoruz.

Garanti Bankasi olarak, Tiirkiye’deki
girisimcilik ekosisteminin gelismesine
katk: saglayarak Tiirkiye ekonomisine
yeni ig modelleri ve igletmeler
kazandirmak amaciyla, is yapis
sekliyle farklilagan, bulundugu

‘Ise Kat1l Hayata Ati1l’ projesi ile
Ankara, Sakarya, Samsun, Gaziantep
ve Istanbul sehirlerinde i kogu
esliginde ise yerlestirilen 447 engelli
bireyin, 6 ay ve tizeri siire ile
istihdami saglandik.

“Doga I¢in Garanti” sloganiyla Dogal
Hayat1 Koruma Dernegi’ne (WWF
- Tiirkiye) 24 yildir destek veriyor,
tilkemizdeki dogal kaynaklarin
stirdiirtilebilir kullanimina ve
korunmasina yonelik katki sagliyoruz.

/

sektore innovatif bir tiriin ve yaklagim
getiren, etki alani genis, yiksek deger
yaratma ve yatirim alma potansiyeli
olan girigimlere genis ¢capta destek
veriyoruz.

Girigimcilik alaninda yirattigtmiiz
proje ve programlar hakkinda detayli
bilgiyi raporunuzun 99. sayfasinda
bulabilirsiniz.
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Tablo 9: Garanti Bankasi Toplumsal Yatirim Programlari

Toplumsal Yatirm
Programlari Alani

Desteklenen Toplumsal
Yatirim Projeleri

Sosyal Etki Analizi
yapilan projeler

EGITIM

Ogretmen Akademisi Vakfi

v/

Tohum Otizm Vakfi

12 Dev Adam Basketbol Okullari

TEGV - Matematik Fen Eglenerek Ogren

Geng Hayat Vakfi - Ben de Varim

G EAN N

ENGELLILERIN EKONOMIK VE
SOSYAL HAYATA KATILIMINA
DESTEK

ise Katil Hayata Atil

KULTUR VE KULTUREL
MIRASA DESTEK

SALT

SAHA Dernegi

YEREL KALKINMA

Garanti Anadolu Sohbetleri

DOKTAR

CEVRE

Doga Koruma Dernegi (WWEF- Turkiye)

Sorumlu Tedarik

konomik ve toplumsal

kalkinmaya katki i¢in

stirdiirtilebilir uygulamalar:

deger zincirimize

yaymanin 6nemli olduguna
inaniyoruz. Tedarik zincirimizde yer alan
tedarikgilerimizin 6ncelikli olarak gevresel
standartlarini yiikseltmek i¢in ¢aligiyoruz.

Tedarikgilerimizin gevresel standartlarini
yiikseltmek ve cevresel etkilerini azaltma
hedefi dogrultusunda 2012 yilinda

cevre yonetim sistemine uyum kriterini
getirdik. 2015 yilinda sozlesmelerimize
cevre mevzuatlari ve ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi'ne uyum maddelerini
ekledik. Daha stratejik olarak gérdiigiimiiz,
satin alma oranimizin yaklagik %44’ inti
olusturan ve gevresel etkisi yitksek olan
tedarikgilerimizden g¢evre yonetimleri

ile ilgili bilgi topladik. Incelemeler
sonucunda tedarikgilerimizle birebir
goriigserek cevresel kriterlerimizi ve uyum
stirecini ilettik. Ek olarak i¢ denetcilerimiz
ornekleme yolu ile segilen tedarikgilerin
cevre yonetim sistemine uyumunu
degerlendiriyor. Uyumsuzluk bulunan
tedarikeilerimizin belirlenen siirede
iyilestirme yapmasini bekliyor gerekli
durumlarda destek sagliyoruz.

Sosyal ve insan haklari baglantili
denetimler hentiz gergeklestirmiyoruz
fakat s6zlesmelerimizde i sagligi ve
glivenligi ile ig¢i haklarini koruyan
mevzuatlara uyum bekledigimizi belirterek
uygunsuzlugun tespit edildigi durumlarda
s6zlesme fesih hakkimizi sakl tutuyoruz.
2016’da tedarikg¢ilerimizde herhangi bir
insan haklari ihlali tespit edilmemigtir.

126

Tedarik zincirimizde yer alan
tedarikgilerimizin oncelikli olarak
cevresel standartlarini yukseltmek igin
calisiyoruz.
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er bir Garantilinin suya diisen damla
gibi dalga dalga degisimi tetikledigi
bir diinya icin ¢alisiyoruz.
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CALISANLARA YATIRIM

aranti Bankasi olarak
sektordeki liderlik
gliciimiizli, Bankamizi
her zaman daha ileriye
tagiyan, degisime ve yeni
yetkinliklere hizlica ayak uydurabilen
giiclti insan kaynagimizdan aliyoruz.

n degerli kaynagimiz  dayali ve igeriden terfi odakli

olarak gordiigiimiz bir yonetim politikasiyla kariyer
calisanlarimiza yolculuklarini destekliyoruz.
¢agdas ve insan

haklarina saygily,

INSANA YAKISIRIS

VEEKONDVIKECYCHE Stratejimizin temel yapitaslarini

firsat esitligi ve gesitliligin olusturan bu alanlara yatirim

o

8. Kesintisiz, kapsayici
ve siirdiiriilebilir
ekonomik bilytimenin,
tam ve tiretken
istihdamin ve herkes
icin insana yakigir
islerin desteklenmesi
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hakim oldugu, giivenli bir ig
ortami sunuyoruz. Yetkin insan
kaynagimizi sirekli gelistirmek,
basar1 ve bilgilerini daha ileriye
tasimalarina ve yeteneklerini
kesfetmelerine yarayacak
egitim olanaklari sunmak

insan kaynaklar: stratejimizin
temelini olusturuyor. is ve hayat
dengesini saglayacak kogullar:
sunarken, ¢alisanlarimizi,

refah seviyelerini artiracak
politika ve uygulamalarla
destekliyor, onlarin mutluluguna
odaklaniyoruz. Performansa

yapmak Bankamizi daha

ileriye tagiyor. Giinkii daha

iyi bir gelecek hayalimizin

ve varhiimizin “Garanti’si”
yetkin 19.689 calisanimiz.
Politika ve uygulamalarimizla,
Surdirilebilir Kalkinma
Hedeflerinin énemine vurgu
yaptig1 sekilde giiclii bir ekonomi
icin istihdamin artirilmasi ve
toplum genelindeki esitsizliklerin
azaltilmasi i¢in insana yakisgir

is firsatlariyla topluma katkida
bulunmayi hedefliyoruz.

yaratmalar: ve performanslarini
gelistirerek st seviyeye tasimalar:
icin egitimler veriyor, ¢calismalarini
odullendiriyor ve ¢aligma verimlerini
artiracak tegvik ve uygulamalar
sunuyoruz.

Egitim ve Gelisim

Finans sektoriine en iyi insan
kaynagiyla yon vermek ve kaynagin

Dogru insanlarla ¢alismanin éneminin
farkinda olarak, bankamiza kattigimiz
yeteneklerin uzun yillar bizimle deger

N G0 B S g i A I 0 U G TR0 L 0 0L ST B 0 A 0 0 8 I I A T

ortalama 36 saat egitim vererek
calisanlarimizin yeteneklerini

Garanti Bankasi, Investors In People IIP>' Altin
sertifikasini 2. kez Tiirkiye'ye getiren Tiirkiye'den
ilk ve tek sirket olarak, tiim calismalarinda _
her seyden énce en énemli degeri olan insan & I’
kaynagina odaklandigini ve bu alandaki yenilikgi ,
uygulamalariyla sektériin lideri oldugunu kanitladi.

gelistirmelerine katkida bulunduk.

gelisimini stirekli kilmak amaciyla
¢alisanlarimiza, uzmanliklarini
pekistirecek, yetkinliklerini artiracak ~ Bankamizdaki birimlerin, caligtiklar:
alanda uluslararasi gegerliligi olacak
sekilde uzmanlagmasi ve kiiresel

olarak da sektoriin 6nciilerinden

egitimler veriyor, ko¢luk, deneyim
paylasim projeleri ve yagsayarak
6grenme programlar: uyguluyoruz.

2016 yilinda ¢alisan bagina olmasini bekliyoruz.

' Investors in People (insana Yatirim Yapanlar)
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liderlik yaklagimimizdaki geligimleri
paylastigimiz egitim programlarina da

Egitim ve gelisim programlari
konusundaki gereksinimleri, tim

birim ve subelerle yaptigimiz birebir
gorismeler, calistaylar veya anketlerden
olusan ihtiyag analizleriyle tespit
ediyoruz. Bu dogrultuda her is alanina
0zgli cesitlendirilmis egitim segenekleri

katiliyorlar.

Yoneticilerin yonetsel yetkinliklerini
gelistirmeleri Insan Kaynaklari
Politikamizin 52 ¢nemli bir bilegeni.
Yoneticiler her yil ortak yonetim
kiultiriyle, yonetim becerilerini

kurguluyoruz. Caliganlarimiz ayrica
kurumsal hizmet kiltartimizdeki ve

‘ Liderlik )
(Keedi
5 Ana Egitim Alani l

==

Miisteri

Genel

Bankacilik

Deneyimi ve
Satis

52[nsan Kaynaklari Politikalarimiza linkten erisebilirsiniz. https://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/insan_kay-
naklari/insan_kaynaklari_politikalari.page
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gelistirmek amaciyla kurulan Garanti
Yonetim Akademisi’ne katiliyor.

Yenilikei anlayigsimizi, egitim
yontemlerimize de yansitiyoruz. Garanti
Egitim Teknolojileri ad1 altinda mobil
cihazlarla da her zaman ulasilabilen canlhi
yayin, simiilasyon, video, e-kiittiphane,
mobil 6grenme gibi platformlar

sunarak, daha hizli sekilde daha

fazla sayida galiganimizin egitimlere
erisimini sagliyoruz. Egitimler, yerel

ve uluslararasi olmak tizere, sertifikali,

Tablo 10: Banka Tarafindan Kullanilan Egitim Teknolojileri

profesyonel egitmen, koglar ve akademik
diinyadan se¢ilmis prestijli egitmenler
tarafindan veriliyor. 2016 yilinda
teknolojik yontemlerle 113.000

saat egitim verdik.

Teknoloji bazl egitimlerin
toplam egitim saatlerine
orani %17’ dir.

Teknoloji Tanim
GET Kurs Vld.eo,.anl.masyon, metmv\./e. gorsel iceriklerden olusan |
etkilesimli web tabanl egitimler
Hem gériintili hem de sesli olarak uzaktan egitime olanak
GET Sinif saglayan ve Banka icerisinde ve kurumsal tabletlerle herkes
tarafindan kullanilabilen web konferans sistemi
et Katimcilarin, gercek hayattaki misteri deneyimindeki
Similasyon -’ S : ; z
Subesi kritik noktalari gérebilecekleri ve karsilasacaklari riskleri
dnceden deneyimlemelerini saglayan similasyon
GETTV Musterilerin ihtiya¢c duyduklari bilgiye hizl bir sekilde
ulagabilmeleri igin canli yayin portal
GET Video Deneyim p.ay|?§|m| ile 6grenmeyi pekistirmek igin video
paylagim sitesi
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Performans Yonetimi

Galisanlarimizin, somut ve ol¢iilebilir ~ Yetenek yonetimi yaklagimimizla

N i ot DML't R8T VAN 01 8 s I T A e

kriterlerle performanslarinin calisanlarimizi, kendi yeteneklerini
Surdiirulebilirlik ve gallganlarlmlzm degerlendirilmesine 6nem veriyoruz. on plana ¢ikarabilecekleri Banka
Farkmda||§| Bankamiz igerisinde calisanlarimizin  ici kariyer yolculuklarinda tesvik
kariyer gelisimlerinde, gesitli ediyoruz. A¢ik pozisyonlar i¢cin
gorevlere aday gosterilmelerinde onceligi i¢ kaynagimiz olarak
Calisanlarimizin strdirulebilirlik konusundaki farkindaligini artirmak icin ve licret artiglarinda belirleyici nitelendirdigimiz ¢aliganlarimiza
ic iletisim kaynaklarimizi etkin kullanmaya 6zen gdsteriyoruz. intranette, olan performans yonetimini 3 ayini taniyoruz. Pozisyonlar1 intranet
strdurllebilirlige 6zel bilgilendirici bir bélim, bu konuda dnemli doldurmus olan calisanlarimiz icin tizerinden Kariyer Firsatlari Biilteni ile
yilda 2 defa uyguluyoruz. duyuruyoruz. Bankamizda yiikselme

gelismeler ve blog yazilari yer aliyor.
ise, dikey veya yatay yonde olabiliyor.

2016 yilinda agik pozisyonlarin %85’ini

2012 yilinda olusturdugumuz Siirdirilebilirlik E-Ogrenme Programi ile
i¢ kaynaklarla kapattik.

tim calisanlarimizin strduruilebilirlik alaninda bilgisini artirmaya devam
ediyoruz. 2016 yilinda revize ettigimiz icerige, kredilendirme slrecinde
surdurulebilirlik kriterleriyle ilgili egitimleri de ekleyerek programi daha
kapsamli hale getirdik. 2016 yilinda Strdurilebilirlik E-6grenme Programi
egitimi stresi 1.026 saat olarak kaydedildi. Bunun yani sira ¢alisan
oryantasyon egitimimize strdurilebilirlik konusunu da ekledik. Egitim
araciligiyla strdurilebilirlik konusunda ¢alisanlarimizdan beklentilerimizi —?/{ v
de onlarla paylasiyoruz. Genel egitimlerin yani sira ilgili calisan gruplarina &= /
glines enerjisi projelerinin finansmani, karbon fiyatlandirmasi veya .
kredilendirme slirecinde gevresel ve sosyal etkilerin yonetimi baghkli o1 15 o
tematik egitimler de duizenliyoruz. Bunun yani sira strdirilebilirlik Ad 1 I U Cret I en d iIrme
calismalarinin gerektigi gibi desteklenmesi icin tim departmanlardan,
bolgesel mudirltk ve subelerden temsilciler seciyoruz. Strdirdlebilirlik
caligmalarinin yayginlasmasini saglamak amaciyla secilen ve sayisi yaklasik
1.000’e ulasan temsilcilerimiz aldiklari Cevresel Yonetim egitimiyle
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Ucretlendirme ve Odiillendirme

denetci olarak is arkadaslarinin konuyla ilgili farkindaligini artirmada ve En ¢ok tercih edilen isveren bir ticretlendirme politikasi

bu alanda bilgi sahibi olduklari konularda bilgi yaymada rol oynuyorlar. olma hedefimize paralel uyguluyoruz.s* Garanti
olarak, rekabetci, piyasaya Bankasi'nda iicretlendirme temel
duyarli ve ¢aliganin hayat olarak performansa dayali ve
kalitesini gelistirmeyi 6ngéren cinsiyetten tamamen bagimsiz.

53 Ucretlendirme ve Prim Sistemi Politikasina linkten erisebilirsiniz. https://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/

insan_kaynaklari/insan_kaynaklari_politikalari/ucretlendirme_politikasi_ve_prim_sistemi.page
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[
- -
: Performansin yani sira genel isin kapsamina ve hizmet é :
o makroekonomik kosullari, lokasyonuna gore degisebilen . o w e ° ofe e
: % Tiirkiye’'deki giincel enflasyon diger yan 6demelerden olusuyor. a F irsa t E § | t I | g 1 ve g e § | t I | I | k :
| i~ oranini ve sektordeki trendleri, Bankamizin iicret sisteminin, =
& % / caligsanlara adil ve dogru bir adil, seffaf, 6l¢tilebilir ve dengeli :
tcret politikasi uygulanmasi performans hedeflerine dayanan ~
acisindan dikkatle takip ve stirdiriilebilir bagariy: urkiye’de %33 olan, :
ediyoruz. Bankamizda ticret 6zendiren bir sistem olmasi igin ShSET kadinlarin iggiiciine =
paketi maas, her yil prim ve siirekli takip ediyoruz. Hil katilim oraninin OECD -
ikramiye, yemek figi, yabanci g ortalamasi olan %63’ =
dil tazminati ve kideme veya ¢ikmasi durumunda :
= 2025 yi1linda GSYIH'nin yaklasik 250 &
e \ 5.5 Kadinlarin siyasi, ekonomik milyar ABD Dolar1 artmasi éngoriilityor. -
= ve sosyal hayatin karar verme Firsat esitligi ve gesitliligini ekonomik -
- siireclerine tam ve etkin biiyiimeye katki saglamanin yaninda —
= bir bigimde katilimlarinin saglam bir kurumsal kiiltiirin degerli S
- \ ve kadinlara karar verme bir temeli ve itici giicii olarak goriiyoruz. "
: mekanizmalarinda, her diizeyde Galisanlarimizi farkl diigiincelere ve :
= lider olabilmeleri i¢in esgit birbirlerinin farkliliklarina sayg: duymaya =
— firsatlar taninmasinin giivence tesvik ediyoruz. -
= altina alinmasi =
: Bagarili bir gesitlilik politikasinin en agik :
3 10 G gostergelerinden biri erkeklere oranla -
—_ kadin ¢alisan sayisidir. Bankamizda —_
- . z A 6 tiim ¢alisanlarin %57’sini, karar verici
: Adil ve § effaf Prim Modelleri - pozisyonlardaki orta/tist diizey yonetimin
%40'1n1 kadin ¢aliganlar olusturuyor.
Garanti Bankasi'nda ¢aliganlarin bagarisi, 10.2 2030’a kadar yasa, cinsiyete, 2012 yilinda aldigimiz, sosyal cinsiyet
finansal hedef gergeklesme, risk yonetimi, engellilige, irka, etnik kokene, esitligine ve kadinlarin giiglenmesine
misteri memnuniyeti gibi dengeli ve dine, ekonomik ya da bagka bir verdigimizin énemli bir sonucu olarak
objektif kriterler bazinda 6l¢tim yapan statiiye bakilmaksizin herkesin gordiigiimiiz Firsat Esitligi Modeli'ni
prim sistemleriyle 6diillendiriliyor. giiclendirilmesi ve sosyal, (FEM) 55 uygulayan ilk sirketlerden biriyiz.
Periyodik bazda ve seffaf bir sekilde ekonomik ve siyasi olarak Aldigimiz sertifikanin gereklerine uygun
kapsanmasinin desteklenmesi olarak kadin ¢aligsanlari is ortaminda

gerceklestirilen kisisel 6dtillendirmeler

caliganlarin kendisi ve yoneticileriyle desteklemeye devam ediyoruz. Cesitlilik

paylasiliyor.

5 McKinsey & Company, Women Matter Tiirkiye 2016 Tiirkiye'nin Potansiyeli: Kadinin is Diinyasindaki Yeri Raporu
> Ayrintih bilgiye http://www.kagider.org/?Dil=1&SID=727 adresinden erisilebilir.
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politikamiz1 ¢alisanlarimizin

tam anlamaiyla i¢sellestirmelerini
saglamak, bilingsiz 6n yarg:

ve cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik kazandirmak adina 2016
yilinda Toplumsal Cinsiyet Egitligi
Egitimi’'ni tasarladik. Egitim 2017
yilinda tiim ¢aliganlara zorunlu
olarak atanacak.

Cinsiyet esitligi kiltirtini
yayginlagtirma ¢abamiza ek

olarak, banka i¢indeki kadinlarin
gliclenmesine yonelik bir¢ok etkinlik
tasarliyoruz. 2016’da Garantili
kadinlara ilham vermesi icin kendi
alanlarinda bagarili 4 farkli kadin

ile “Kendine Inan” video serisini
olusturduk.
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Yetkinliklerinin ve ig hayatinda
kadinlarin karsilastig: zorluklar:
nasil agsacaginin bilincinde olan gii¢li
kadin liderler yetistirmek amaciyla
2016 yilinda BM Kadin Programr'yla
bir ig birligi anlagmasi imzaladik.

Bu cercevede 2017 yilinda yonetici

ve sube midiri seviyesindeki kadin

caligsanlara Kadin Liderligi Egitimleri
diizenleyecegiz. /
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2016’da en iist diizey kadin
yoneticilerden olusan, orta ve tist
diizey pozisyonlardaki kadinlarin
gelisimi ve is birligine katkida
bulunmayi hedefleyen Kadin
Yoéneticiler Inisiyatifi'ni olusturduk.
Inisiyatif, Banka i¢indeki kadin
yoneticilere 6zgiiven asilamak i¢in
ilham verici konugmacilarin geldigi
toplantilar diizenliyor, gelisim ve
farkindalik programlar: tasarliyor ve
networking ortamlar: yaratiyor.

Genel Madiir Yardimcisi seviyesinden
Yonetici seviyesine kadar kadin

ve erkek temsilcilerin bulundugu
Cinsiyet Esitligi Komitemiz ise,

A T I e By £ i 0 L 5 (N i B B S e O DT

kadinlarin finansal sisteme dahil
edilmesi, giiclenmesi ve toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda banka
icinde ¢aligsanlara veya banka
disinda tim paydaslara yonelik
program, stire¢ ve inisiyatiflerin
Surdirilebilirlik Komitesi altinda
bir komite olarak koordinasyonunu
saglamak tizere 2015 yilindan beri
gorev yaplyor.

Garanti olarak, tiim bu uygulamalarla
2017’de Bloomberg Finansal
Hizmetler Cinsiyet Esitligi
Endeksi'nde Tiirkiye’den yer alan ilk
ve tek sirket olduk.
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Calisan Diyalogu
ve Memnuniyeti

alisanlarimizin
karar
mekanizmalarinda
aktif olmalarini
saglamak ve
yenilikei fikirlerden
beslenmek tizere

diyalog kanallarimiz: ¢ift yonli
tutuyoruz. Caligsanlarimizin
memnuniyetinin 6l¢iilmesi

ve sistematik sekilde takip
edilmesi; calisan bagliligina
dogrudan etkide bulunan iletigim
kanallarinin olusturulmasi

]

ve etkinlikler diizenlenmesi
Bankamizin insan kaynaklar:
stratejisinin basarisi ve
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nem
tasiyor.

Farkli amaglarla
cesitlendirdigimiz anketlerimizle
her yil ¢alisanlarimizin
gorislerini aliyor, talep ve
beklentilerini 6greniyoruz,

buna bagl olarak gelistirme
caligmalari yapiyoruz.
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Calisan
Baglilig:
Anketi

Galisanlarimizin ¢aligma
yasamina iligkin gortiglerini
almak amaciyla yapiliyor.
Ankette ig-6zel yagsam dengesi,
performans y6énetimi, ticret,
yoneticiler, egitim & gelisim
olanaklar: gibi temel ¢aligan
konularinda sorular yer aliyor.

Yillik Anketlerimiz

ic Miisteri

Memnuniyeti
Anketi

Garantililere iceriden aldiklar:
hizmeti degerlendirme ve
oneri sunabilme imkan1 sunan
i¢ miisteri memnuniyeti

anketi ulasilabilirlik, takim
olmak, yaklagim, iletigim,
hizmet kalitesi ve deger katma
kriterlerine yonelik sorulardan

olusuyor.
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360 Derece
Geri Bildirim
Anketi

Yoneticilerin ¢aligma
hayatlarindaki davranis
bigimlerini, yetkinlikler bazinda
olciimleyerek geri bildirim
almalarini saglayan anket
yoneticilerin giiglii ve gelisim
alanlarinin belirlenmesini ve

bu yonde gelistirme yapilmasini
hedefliyor. Anketle erigilen
goriigleri ist yonetim ve
yoneticilerle paylagilarak
yoneticilerin kisisel gelisim
planlamalarinda kullaniyoruz.
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Oneri ve Fikir Platformlari

Galiganlarimiz fikir ve énerilerini, Onersen, Gong, Atélye ve intranet portalindaki Sor/Paylag béliimleri
araciligiyla iletiyorlar. ilettikleri goriis ve éneriler, ilgili birimler tarafindan degerlendiriliyor ve is

siireglerinde gerekli diizenlemeler yapiliyor.

Onersen GONG

GONG (Goriis Oneri Gelistirme),
Garanti Bankasi ¢aliganlarinin
Insan Kaynaklar1 uygulamalar:
ve ¢alisma ortamiyla

ilgili goriis ve 6nerilerini
paylastiklar: bir diigiince
platformudur.

Urtinler, siiregler ve
faaliyetlerle ilgili 6nerilerini
paylagmalarini tegvik

eden bir platformdur. 2007
yilindan beri faaliyet gosteren
platformda 2016 yilinda 1.271
oneri toplamigtir. Platformun
faaliyete gegmesinden itibaren
toplamda 20 binin tizerinde
oneri toplanmistir.

Gelecek Toplantilari

Banka iist yonetiminin ¢aliganlarimizla bir
onceki yilin degerlendirmesini yapip, birlikte
yeni donem stratejilerini tartigmalarini
saglayan Gelecek Toplantilarini diizenliyoruz.
Bu toplantilar, calisanlarin diisiince ve
onerilerini farkli platformlarda rahatga

ifade edebildigi; ekip ¢aligsmasi, ortak akil,
stirduiriilebilirlik ve toplumsal faydayi esas alan
bir kurum kilttiriini yansitiyor.

Atélye

Birimlerin fikir toplamak
istedikleri konularda, belirli
stireler dahilinde proje agtiklar:
ve proje konular: kapsaminda
calisanlarin fikirlerini
paylastiklar: bir platformdur.

Garanti Yoneticiler Zirvesi

Garanti Bankasi ve istiraklerinin yoneticilerini
bir araya getiren ve yillik olarak diizenlenen
Garanti Yoneticiler Zirvesi, Garantililere 6zel
bir paylagim ve birlikte 6grenme platformu
olusturuyor. Zirve 2016 yilinda midiirler
toplantisi ile birlestirilerek Antalya’da yarim
glinliik bir konferans olarak diizenlendi. Ayr1
bir etkinlik olarak gergeklesmedigi i¢in 600
kisilik ulasim tasarrufu (ugak ve arac) sagladik.
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Gonillu Yoncalar

Dilek Agaci projesine devam
ederek, Adana, Agri, Balikesir,
Erzurum, istanbul, Mardin

ve Trabzon olmak {izere
toplam 7 ildeki 14 okuldan
2.468 ilkogretim 6grencisinin

Galigsanlarimizin sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde
Garanti Bankasi ¢alisani olarak
yer almalarinin, Bankamiza

ve iglerine olan bagliligini
artiracagina inaniyoruz. S0z
konusu ¢aligmalar bir kurumsal hayallerini siisleyen dilekleri
vatandas olan Bankamizin deger  topladi ve gergeklestirmek
yaratmasina ivme kazandirmanin {izere harekete gecti. Proje
yani sira ¢aliganlarimizin kapsaminda kiyafet, teknoloji,
kirtasiye, spor malzemesi,
ayakkabi, kitap ve oyuncaklardan
olusan dileklerden ¢aliganlarca
secilenler hazirlanarak ¢ocuklara
ulagtirilmak tizere ilgili ildeki
Gonilla Yoncalara gonderiliyor.

sosyal sorumluluk yonlerini
calisan kimlikleriyle de
bagdastirarak, isleriyle bir bag
olusturmalarina katki sagliyor.
Galisanlarimizin kurdugu
Goniillii Yoncalar Kuliibii, hem
sosyal hem gevresel duyarlilik
ve sorumlulugu belirgin bir
bigimde artirma misyonuyla
projeler gergeklestiriyor. 2016
yilinda, Goniillii Yoncalar, 2
yildir aktif olarak ylrtttigu
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EaliganHaxlary

alisanlarimizin yasam
kalitelerini artirmalar:
icin farkl tiriin ve
hizmetler sunuyoruz.
Ozel saglik sigortasi
ve hayat sigortasina
sahip Garanti
Bankasi ¢aliganlar: dis tedavisi,
gozlik, cam ve lens gibi 6zel saglik
sigortasi kapsaminda olmayan
saglik harcamalari i¢in 6zel Emekli
ve Yardim Sandig1 Vakfrnin
hizmetlerinden yararlanabiliyor.

Zincirlikuyu ve Glinesli’de bulunan
genel midirliik binalarinda spor
salonlari ve kurum i¢i diyetisyen
hizmeti sunuluyor. Bunlara ek olarak
yerel spor salonlari ile anlasarak
caligsanlarimiza indirim sagliyoruz.

T o I Y I e
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Son dénemde tizerinde ¢alisilan bir
diger konu da ofislerde ¢aliganlarin
dinlenme zamanlarinda keyifli

vakit gecirmesine olanak saglayacak
6zel alanlarin sunulmasidir. Genel
Midirlik binalari ve gubeler i¢in
dinlenme odalar: ve oyun alanlarinin
gelistirilmesine éntimiizdeki donemde
devam etmeyi hedefliyoruz.

T{m bu ¢aligmalarin yani sira,
caligsanlara egzersiz, beslenme ve
ergonomi konu bagliklarinda bilgilerin
paylasildigi, saglikli yagsam platformu
Tyilik Saglik uygulamasi 2015 yilinda
hayata gecirilmigtir. Bilgisayar ve
akilli telefonlar tizerinden ¢aligan
Garanti Bankasi ¢aligsanlarina 6zel
olarak gelistirilmis bu uygulama
icinde ¢alisanlar, kisiye 6zel diyet
programlarina ticretsiz olarak
ulagabiliyor.
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Dogum izni

Galisanlarimiz kanunlarin tanidigi uygulamalarin
daha 6tesinde haklarla dogum izinlerini
kullanabiliyor. Raporlama dénemi boyunca dogum
iznine ayrilan 758 kadin ¢alisanin %97’si halen
Bankamiz tarafindan istihdam ediliyor.

Her yil dogum iznine ayrilan ¢alisanlarimizin
hamilelikten dogum sonrasina kadar gegen
stiredeki sartlarini iyilestirmek amaciyla, “Annelik
Deneyimi” projesini tasarladik. Béylece, dogum
izni sonrasi ise donme oranlarini artirmayi
hedefliyoruz.

Galisanlarimizin i hayat dengesini bagarili bir
sekilde kurmalari i¢in aile yagamlarini olumsuz
etkileyebilecek tiim konularda onlara destek

olmak {izere ¢ocuk bakimi kapsaminda haklar
sunuyoruz. Emziren ¢aligsanlarimiza, ¢ocuk 1 yagina
gelene kadar emzirme i¢in esnek zaman taniyor,
dogumdan sonraki bir yil boyunca her giin iki saat
izin kullanma hakk: taniyoruz. Alternatif olarak
calisanlar bu izni haftada bir tam giin ya da dogum
izinlerinin sonuna eklenecek yaklasik bir ay olarak
toplu sekilde kullanabiliyorlar. Dogum yapacak
kadin ¢aliganlarimizi desteklemek amaciyla dogum
masraflari i¢in ek sigorta teminatlari sunuyoruz.

Diizenlenen kurslarla (Anne-Baba-Gocuk

Akademisi) ebeveyn olan ¢alisanlara ¢cocuk gelisimi

konusunda destek veriyoruz. Dogum izninden

donen kadin calisanlarin, is yasamina kolay

adapte olabilmelerini saglamak amaciyla 2017 yili
\ icerisinde yeni bir oryantasyon programi hayata

gecirmeyi planliyoruz.
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Emeklilik, ¢caliganlara sunulan 6nemli
haklardandir. Calisanlar Bankamizda
caligmaya bagladig1 tarihten itibaren 506
sayili Sosyal Sigortalar Yasasrnin gegici

20. maddesi ile kurulan T. Garanti Bankasi
A.S. Memur ve Miistahdemleri Emekli ve
Yardim Sandig1 Vakfr'nin otomatik olarak
iyesi oluyor. Caligsan ve bakmakla yiikiimli
oldugu es ve ¢ocuklari i¢in saglik karnesi
diizenleniyor.

aranti Bankasi olarak
tim ¢aligmalarimizda
insan kaynagina yatirim
yapmaya ve diinya
standartlarindaki
uygulamalarimizi siirdiirmeye devam
ediyoruz. Calisma arkadaglarimiza
daha iyi bir calisan deneyimi yagatmak

[ g B 0 e BB Uy O L B O T 5 o T G 5 o L

amaciyla, yasamlarini renklendirecek
ve kolaylastiracak hizmet ve etkinlikler
sunuyoruz.

Bu amag dogrultusunda kurulan Y1 (Is
Yasam iliskisi) ekibi 2014’te 9, 2015te 17
olan ¢alisan bagina ortalama etkinlik ve
hizmet sayisini bu yil 20’ye yiikseltti.
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- Motivasyon Toplantilari:
Calisan motivasyonunu artirmak
ve banka icinde daha etkili bir
iletigimi saglamak amaciyla
bolgesel ve birim bazl toplantilar
diizenliyoruz.

- TY1 Sohbet: Garantililerin
kurum aidiyetlerini artirmak

ve ayrica mesleki-kigisel
gelisimlerine katkida bulunmak
amaciyla Garanti iist yonetimiyle
ve konusunda uzman kisilerle
sohbet toplantilari diizenliyoruz.

- Y1 Ikram: Ofis ortamini
renklendirecek ve ¢aligsanlarin
kisa bir ara verip, i
arkadaslariyla keyifli bir an
yasamalari amaciyla, stirpriz
ikram sunuyoruz.

- 1Y1 Eglence: Garantililerin
sosyal hayatlarini renklendirmek
tizere, konser, gosteri, tiyatro
gibi pek ¢ok sosyal aktivite i¢in
indirimli biletlerle Bankanin

Galigsanlarin aile yagamini
desteklemek iizere, aile i¢i

siddet goren ¢aligsanlara ihtiyag
duyduklarinda hukuki, psikolojik
ve diger konularda destek
saglamak ve aile i¢i siddetin

Illllll![ll[;f/;l[,l[;llr/;l]f“llllllllflllll![lllll

is Yasam iliskisi (iYi) Uygulamalari

kurumsal olarak sponsorlugunu
ustendigi kiiltiirel etkinlikler
ve spor karsilasmalari i¢in
davetiyeler veriyoruz.

- Y1 Kurslar: Ucretinin bityiik
orani banka tarafindan
kargilanan, Garantililere ig
arkadaglari ile birlikte hayata
dair farkli deneyimler yagsama
imkani sunan hobi ya da
kisisel gelisim igerikli kurslar
sunuyoruz.

- Hobi Kuliipleri: Hobi sahibi
Garantililer, Fotografgilik, Sualt1
Sporlari, Yelken, Trekking,

Tiirk Sanat Miizigi, Tirk Halk
Miizigi, sosyal sorumluluk,
kosu, sinema-tiyatro ve

kig sporlar: alanlarindaki ,
ilgilerini gelistirebildikleri ve

etkinliklere katilabildikleri

hobi topluluklarinda yer alma

ig yerine etkileri bakimindan
yoneticilere yol gostermek
amaciyla Aile I¢i Siddet Platformu

imkani taniyoruz. Su anda
hobi kuliiplerinde 2.300’e yakin
calisanimiz bulunuyor.

ve sadece Garanti ¢alisanlar ile
yakinlarina 7/24 hizmet verecek
Aile I¢i Siddet Hatt1 kuruldu.
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Hizmetler

- Calisan Destek Programi: Tim
calisanlarimiza ve ailelerine,
tip, hukuk, psikoloji ve finans
alanindan uzmanlar 7/24
telefonla destek sunuyor. Bu
destek programi kapsaminda,
arayanlar {icretsiz olarak 6
seans i¢in psikologlara ve

danigmanlara yonlendirilebiliyor.

- Yesil Servis: Genel
Midirlik lokasyonlarindaki
calisanlarimiza, giizergahlar:
otomasyonla belirlenen,
dolayisiyla daha gevreci
kosullarda servis hizmeti
sunuyoruz.

- SadeMail: Kurum ici ve

disi1 iletigiminde kullanilan
e-postalarin kalitesini artirmak
ve gereksiz e-posta trafigini ve
bunun sebep oldugu zaman kaybi
ve ig stresini azaltmak {izere
kullanima agtigimiz e-posta
yonetim projesidir.

|
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s Saglig1 ve Guivenligi
(ISG) uygulamalarimiza
2013 yilinda insan
Kaynaklari biinyesinde
kurdugumuz iSG
ekibiyle hiz kazandirdik. Bu
organizasyon, 2015 yilinda
1SG Yéneticiligi olarak
konumlandirilarak, 41 kisilik
(is Givenligi Uzmanlari, isyeri
Hekimleri, isyeri Hemsireleri)
kadrosuyla iilke ¢apinda
faaliyetlerini stirdiiriiyor.
Tiim lokasyonlarin iSG
gereklilikleri Genel Midurlik
1SG Servisi koordinasyonuyla
gerceklestiriliyor. iISG’ye iliskin
tespit ve dneriler ilgili ig kollar
ile koordineli gsekilde takip
edilerek, lokasyonlarimizda
bulunan ISG Galigsan Temsilcileri
araciligiyla ¢aliganlarimizin
gorislerini alarak kesintisiz
ISG Iletisiminin siirdiiriilmesini
sagliyoruz. 2016 yilinda Is
Guvenligi Uzmanlarimiz,
Isyeri Hekimlerimiz ve Isyeri
Hemsirelerimiz bir 6nceki yila
gore %25 artigla 41.652 saat
hizmet verdi.

Is Saghg1 ve Giivenligi mevzuat1
geregi, calisanlarimiza yliz ylize
ve uzaktan egitim seanslariyla
gerceklestirilen ISG egitimleri
ve diger 6zellikli egitimlerle
toplamda 21.811 saat egitim
verdik. Egitimlerin etkin
aktarimini saglamak amaciyla
Garanti Tiyatro Kultibii ile kisa
filmler ¢ekildi.

Tirkiye’deki finans kuruluslar:
arasinda farkhligimizi,
gelistirdigimiz ISG yazilimiyla
ortaya koyuyoruz. S6z konusu
ISG yazilimini, “Olaganiistii
Durum & Is Siirekliligi Servisi”
ve “Ingaat ve Emlak Midirligi”
gibi yakin iligki icinde oldugu
ekiplerin kullanimina agarak
ISG Kiiltiirii'niin kurum iginde
etkinliginin artirilmasini
sagliyoruz. 2016 yilinda tim
lokasyonlarimizda yasanan
kazalari, tespit edilen bulgular:
ve gelen énerileri ISG yazilimini
kullanarak ilgili birimlerle
birlikte takip ediyoruz. 50 ve
tizeri ¢aligan sayisina sahip

20 lokasyonda Is Giivenligi
Uzmani ve Isyeri Hekimi hizmeti
verilmesine, {i¢ ayda bir diizenli
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olarak ISG Kurul Toplantilari’na,
degisen igyeri kosullarina gére
Risk Degerlendirmeleri’nin
glincellenmesine devam

ettik. 2016 yilinda Is Saglig:
uygulamalari kapsaminda
“Hasta Randevu Sistemi (HRS)”
gelistirilerek, calisanlarimizin
muayene randevularini sistem
tizerinden almalari, etkin
zaman kullanimi ve kaliteli
saglik hizmet sunumu sagladik.
Bu sayede ise giris, periyodik

Is Kazalari

Raporlama déneminde 234 ig
kazas1 meydana gelmistir.
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muayeneler ve poliklinik
hizmetlerini daha planl
gerceklestiriyoruz

Ozellikli gérev gruplarina
yonelik “Ergonomik Risk
Degerlendirmesi” ¢aligmalari
gerceklestirdik. Sonuglar:
degerlendirilerek tespit edilen
bulgular ilgili birimlerle
paylasilarak Ergonomi Egitimi
risk gruplarina 6zel olarak
yeniden tasarlaniyor.

Is Giinii Kayiplari

2016 yilindaki is giinii kayiplar:
kadin ¢alisanlar i¢in 40.752 giin
ve erkek ¢alisanlar i¢in 18.850
glin olmustur. Toplam kayip
glinlere ait veriler, tim hastalik
izni ve yaralanmalara ait tibbi
raporlara dayanarak toplaniyor.
Toplam kayip giinde 2016 yilinda
bir 6nceki yila gore %12 azalma
kaydedilmistir. Is saglig1 ve
glivenligiyle ilgili aldigimiz
6nlemlerle toplam kayip giiniin
azaltilmasi i¢in ¢aligmalarimizi
artiriyoruz.
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Sorumly Finanoman

irikimlerin biiytirken

stirdiiriilebilir yatirimlara

doniistigi,

genclerin ve kadinlarin is
hayallerini gerceklestirdigi bir diinya
icin ¢alisiyoruz.




SORUMLU FINANSMAN

tiiresel
ekonomiler
gelir esitsizligi,
yoksulluk, iklim
degisikligi
ve insan haklariyla ilgili
birgok meseleyle kargi karsiya
bulunuyor. Birlesmis Milletler’in
(BM) 2030 yilinda kadar
gerceklestirmeyi amacladig:
Surdirilebilir Kalkinma
Hedeflerinin karsilanmasi i¢in
yatirim anlayigini degistirmek
konusunda finans sektértine de
kritik bir rol disiiyor.

BM bankalarin, risk
uzmanliklarini, miigterilerinin
davraniglarini degistirme ve
daha dayanikli ekonomiler
yaratma yoniinde kullanarak
misterilerin ¢evresel, sosyal
ve yonetimsel (GSY) yatirim
modellerinin benimsenmesi
acgisindan etkili oldugunu

belirtiyor. Sorumlu yatirim
araglarinin gesitlenmesi,
finansal olmayan risklerin
degerlendirilmesi ve gevresel
ve sosyal maliyet boyutlarinin
icsellestirilmesi bankacilik
sektoriintin is yapis seklini
dontistiirtiyor. Stirdirtlebilirlik
Muhasebesi Standartlar:
Kurulu'na (SASB) gére

kiiresel trendler artan risk
yonetimi, seffaflik talebi ve
hesap verebilirlik etrafinda
sekilleniyor. Yatirimcilar her
gecen giin siirdiralebilirlik
risklerinin ve firsatlarinin daha
etkin yonetimini talep ediyor,
bu dogrultuda hissedar ve diger
paydaslar i¢in daha yiiksek
deger yaratmak i¢in her cesit
sermeyenin yonetimi énem
kazaniyor.

7.4. Hedef: Erigilebilir ve Temiz Enerji; 2030’a
kadar yenilenebilir enerjiyi, enerji verimliligini

1 2 SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

QO

12.6. Hedef: Stirdiiriilebilir
Uretim ve Tiiketim: Ozellikle

ve gelismis ve daha temiz fosil yakit teknolojisini biytik ve uluslar 6tesi sirketler

kapsayan temiz enerji aragtirmalar: ve
teknolojilerine erisimi kolaylagtirmak i¢in

uluslararasi ig birliginin gelistirilmesi ve enerji
altyapisi ve temiz enerji teknolojisi alanlarina

yatirimin tegvik edilmesi

Sorumlu finansman Garanti i¢in proje
kredilendirme agamasinda finansal
olmayan riskleri degerlendirmek ve
yonetmek, bazi yiiksek riskli ve etkili
sektorlerin finanse etmemek, sorumlu
iirtin ve hizmetler gelistirmek ve CSY
konusunda farkindalik yaratmak anlamina
geliyor.

Sorumlu finansman alaninda Tiirkiye’de
bilinen uygulamalarin ve ilgili yasal
diizenlemelerin Gtesine gegen yeni
uygulamalar getirmeyi bankacilik
sektoriindeki lider konumumuzun bize
yikledigi 6nemli bir sorumlulugumuz
olarak goriiyoruz. Bu anlayisimizdan yola
cikarak yatirimlarin cevresel ve sosyal
etkilerini, kredilendirme kararlarinda bu
unsurlar: dahil ediyor, olasi riskleri en

basta olmak tizere sirketlerin
stirdtiriilebilir uygulamalar:
kabul etmelerinin ve
stirdtiriilebilirlik bilgilerini
raporlama dongiilerine entegre
etmelerinin tesvik edilmesi

aza indirmek i¢in Banka ve istiraklerimiz
biinyesinde olusturdugumuz ¢evresel ve
sosyal risk degerlendirme siireglerini
diizenli olarak geligtiriyoruz.

Bununla birlikte, finansal olmayan riskler
konusunda tiim paydaslarimiz nezdinde
farkindalik yaratmay:1 amagliyoruz.

Daha kapsayici ve diisiitk karbonlu bir
ekonomik modele gecisi kolaylastiracak
urtinler ve hizmetler gelistirmek
Bankamizin 6ncelikli konular: arasinda
yer aliyor. Bir yandan toplumun tiim
kesimlerinin finansal hizmetlere erigimini
kolaylagtiracak uygulamalarimizi
artirirken diger yandan finansman
yoluyla miisterilerimizi, faaliyetlerinin
cevresel ve sosyal maliyetini azaltacak
veya dengeleyecek adimlar atmaya tegvik
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ediyoruz. Musterilerimiz i¢in giivenilir
bir danigman olarak, stirdiiriilebilirlik
aktivitelerini destekliyor ve yatirimlarina
CSY faktorlerinin dahil edilmesi
konusunda yol gosteriyoruz. Sorumlu
finansman anlayigimiz, miisterilerimizin

Cevresel
ve Sosyal Risk Yonetimi

Cevresel ve Sosyal

finansal konularda bilingli kararlar
vermelerine destek olmayi da kapsiyor,
buradan yola ¢ikarak etik pazarlama
ve satig ilkelerine baglh kalarak
faaliyetlerimize devam ediyoruz.

Etki Degerlendirme Sistemi

aranti’ye 6zgll
sorumlu bankacilik ve
liderlik anlayisimaizla,
misterilerimizin
cevresel ve sosyal
risklerini yonetmek ve miisterilerimizi

154

bu konuda bilin¢lendirmek amaciyla
¢aligmalar yiiriitiyoruz. Garanti olarak

caligmalarimizi genis bir 6l¢ege yaymak ve
kredi portféyiimiizde bu riskleri yonetmek
icin Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme

Sistemi’mizi (CSEDS) gelistirdik.

Cevresel ve Sosyal

Kredi Politikalari

Tiirkiye’de bankacilik sektériinde
cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi
uygulamasina 6nciilitk ederken bir
yandan da g¢evre ve topluma saygili bir
ekonomik kalkinma modelini finanse
etmeyi amagliyoruz. Faaliyetlerimizin
en 6nemli etki alani proje finansmani
ve proje yapimini iceren kurumsal
krediler tarafinda olusuyor. Bu
nedenle, 2011 yilinda Gevresel ve
Sosyal Kredi Politikalari'mizi (GSKP)
olusturduk. Finansman sagladigimiz
projelerin ingaat ve igletme
agsamasinda dogabilecek olumsuz
etkilerin en aza indirilmesi i¢in
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sistemimizi uyguluyoruz. Oncelikle,
bankamiza gelen kredi taleplerini

1 2 SORUMLU ORETIM

GSKP’ye uygunluk bakimindan
degerlendiriyoruz. S6z konusu kredi
talebi, politikalarimiza uygun degilse
finansman talebini geri ¢eviriyoruz.
Politikalarimiz dogrultusunda,

finanse ettigimiz projelerin ¢evresel

ve sosyal faydasini gozetiyor, dogal
biyocesitliligin korunmasini ve
yonetimini destekliyor, dogal yagam
alanlarini tehdit etmeyecek unsurlari
icermesini goz éntinde bulunduruyoruz.
Enerji verimliliginin artirilmasi ve
dtisitk karbon ekonomisine gegisi
saglayacak projelere destek veriyoruz.
GSEDS hakkinda daha ayrintili bilgiye
Yatirimer fligkileri sitemizdeki Gevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi
bolimiinden erigebilirsiniz.>

12.11. Siirdiiriilebilir Uretim ve Tilketim: Piyasa aksakliklarinin ortadan
VL kaldirilmasiyla ulusal kosullara uygun bir bicimde, gelismekte olan

m iilkelerin 6zel ihtiya¢ ve durumlarini géz 6niinde bulundurarak ve

etkilenmis topluluklari koruyacak bicimde kalkinmalar: tizerindeki

olasi olumsuz etkileri en aza indirgeyerek gevresel etkilere
sahip zararli tegviklerin agsamali olarak ortadan kaldirilmasi ve

vergilendirmenin yeniden yapilandirilmasi da dahil olmak tizere

savurgan tiiketime 6zendiren verimsiz fosil yakitlara yonelik
tesviklerin verimli hale getirilmesi

¢ https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Etki-Degerlendirme-
Sistemi/473/1596/0
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CSKP Kapsaminda
Finanse Edilmeyen Projeler

Finansal olmayan riskleri degerlendirerek
gerekli gorillen durumlarda diizeltmeler
talep etmemize olanak taniyan GSEDS
mekanizmalarimiz ve Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalarimiz ¢ercevesinde agagida
belirtilen faaliyetleri finansman kapsami
haricinde tutuyoruz.

Tablo 11 : Garanti’'nin Finanse Etmedigi Faaliyetler
Kitle imha silahlari ve kara mayinlari Gretimi ile istigali olan firmalar

Cocuk isci calistirdigi veya insan haklarina aykiri davraniglarda bulundugu
anlasilan kisi ve kuruluslar

Yasaklanmis asbest liflerinin Gretimi ve ticareti, ve ayrica radyoaktif madde

Uretimi veya ticareti (saglik ekipmanlari, kalite kontrol cihazlar ve radyoaktif
madde kullaniminin son derece sinirli veya cizi oldugu durumlar veya yeterli
korumanin saglandigi durumlar haricinde) ile istigal eden kisi veya kuruluglar

Agiri balik aveiligi olusturdugu tespit edilen balikgilik faaliyetleri

Surdurulebilir sekilde yonetilemeyen ormancilik faaliyetleri

Endustriyel skalalarina gére buyik miktarlardaki tehlikeli kimyasallarin (petrol
ve petrokimya Urinleri) Gretim, depolama, tagima faaliyetlerinde bulunan
bireyler veya sirketler

RAMSAR (Ozellikle Su Kuslari Yasama Ortami Olarak Uluslararasi Oneme Sahip
Sulak Alanlar Hakkinda Sézlesme) alani olarak tanimlanan sulak alanlarda
yUrGtilen faaliyetleri

CITES kapsami ile yasaklanan Urlin ve/veya faaliyetlerle ugrasan bireyler veya
sirketler

UNESCO Dinya Kultirel Miras Listesi'nde yer alan alanlarin kiiltirel miras
niteligini tehdit eden faaliyetler

Cevresel ve Sosyal Etki

Degerlendirme Modeli

Projeleri, niteligi, 6l¢cegi, hassasiyeti,
yeri ve cevresel ve sosyal etkilerine
gore siniflandirma ve risk bakimindan
sistematik olarak degerlendirmek amaciyla
Gevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Modeli'mizi (CSEDM) gelistirdik. 2012
yilindan beri uyguladigimiz Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirme Modeli'nde
(CSEDM) yatirim tutari 20 milyon

ABD Dolarr'nin iizerindeki projeleri
degerlendirmekteydik. 2016 yilinda bu

limiti 10 milyon ABD Dolarr’na disiirditk
ve finansal danigsmanlik verilen projeleri
de bu kapsama dahil ettik. Model
kapsaminda, finansman bagvurusu olan ve
CSKP’ye uygun olan projeler 6ncelikle her
sektdre 6zgii belirlenmis Sektorel ilkeler’e
uygunluk bakimindan degerlendiriliyor,
ardindan GSEDM uygulanarak ¢evresel

ve sosyal etkinin boyutuna gore {i¢
kategoriye ayriliyor.
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Projelerin gevresel ve sosyal etkileri belirlendigi ve degerlendirildigi

CSEDM siireci 3 agamadan olusuyor:

1. Kategori belirlenmesi:
Proje, A, Bve C
kategorilerinden birine
dahil olacak sekilde
siniflandiriliyor.

2. Proje risk notunun
belirlenmesi:

Her sektore 6zgii farkli soru
setlerine sahip, uluslararasi
standartlar esas alinarak
olusturulmus algoritmaya
dayanan risk derecelendirme
modelimiz araciligiyla proje
riskleri degerlendiriliyor.

CSEDM Kapsamindaki Krediler:

3. Kategori ve risk notuna
gore aksiyon grubunun
belirlenmesi:

CSEDM uygulanmasi
sonucunda nihai risk notu
veriliyor ve risk notuna
gore cevresel ve sosyal
konularda belirli aksiyonlar
talep ediliyor. Bu kapsamda
belirli risk puani tizerindeki
projelerin sahibinden
Cevresel ve Sosyal Yonetim
Plani (CSYP) hazirlanmasi,
uygulamaya koyulmasi ve
bankaya periyodik olarak
raporlanmasi talep ediliyor.

Yatirim tutari 10 milyon ABD Dolari ve tizeri olan yeni
yatirim projeleri, koprii kredileri ve danigsmanlik verilen

projeler
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CSEDM Kapsami Disindaki Krediler:

Satin alim ve 6zellestirme kredileri,

Insaat kredileri (Toplu konut projeleri harig),
Herhangi bir proje yapimini icermeyen kisa veya uzun vadeli krediler
Halihazirda faaliyette bulunan projelere saglanan krediler (bu projelerin ilave

bir etki yaratmamas: durumunda),

Devam eden projeler icin yeniden finansman (bu projelerin ilave bir etki

yaratmamasi durumunda).

- 2016 yilinda da finanse edilen yiiksek
riskli projelerde yatirimcilardan,
N GYS ve I Glivenligi Yénetim
Sistemi kurulmasi ve bu sistemlerin
ISO14001 ve OHSAS 18001 ile
sertifikalandirilmasi talep ettik.

2016 yilinda Yénetim Kurulu karariyla
finansal danigmanlik verilen projeleri
ve yurtdigsinda finanse edilen projeleri
GSEDM kapsamina dahil ettik. Ayrica,
daha ¢ok sayida projede GSEDM
kriterlerini uygulayabilmek adina
yatirim tutari alt limitini 20 milyon
ABD Dolarrndan 10 milyon ABD
Dolarr’na indirerek, finans sektoriiniin
uluslararasi 6lgekte tanidigi Ekvator
Prensiplerine uyum saglamak
konusunda bir adim daha atmig olduk.

2016 faaliyet y1l1 boyunca Bankamiza
yapilan her gesit ve buyiiklikteki kredi
talebi CSEDS degerlendirmesinden
gecti. Gectigimiz yila oranla daha

az sayida proje CSEDM sisteminden
gecmis olsa da kredi limiti tutarinda
yaklagik %30’luk bir artig oldu. 2016
yilinda CSEDM kapsamina giren
kredi limiti 2.079 milyon ABD Dolar1
degerinde olan 5 proje sisteme

tabi tutuldu. Y1l icerisinde GSEDM
kapsamina dahil olmayan 718 milyon
ABD Dolari kredi limitine sahip bir
proje de politika kapsaminin 6tesine
gecilerek belirli cevresel sartlarla
finanse edildi.

2016 yilinda, Stirdiriilebilirlik Ekibi
proje sahalarindaki mevcut ¢evresel
ve sosyal performansin tespit edilmesi
icin 22 proje sahasi ziyareti yapti.
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Tablo 12: CSEDS'e Tabi Tutulan Yeni Yatirim Projelerinin Risk Degerlendirmesi

Dagilimi (2016)
Kredi Limiti

(milyon ABD Dolari) Proje Adedi
2015 2016 2015 2016
CSKP dogrultusunda dogrudan
. ; 8
reddedilen projeler
Tablo 13: 2016 Yilinda CSEDM’e Tabi Tutulan Yeni Yatirim Projelerinin Risk Degerlendirmesi
Dagilimi
CSEDM kapsaminda olup 1.621 2.079 10 5
CSEDM'e tabi tutulan projeler
Degerlendirme Kredi limiti Proje Adedi
CSEDM kapsaminda olmayip Sonucu (milyon ABD Dolari)
CSEDM ‘e tabi tutulan ve kredi o S ’ % Alt Kinllm
s6zlesmesine eklenen kosullarla 2015 2016 2015 2016
kredilendirilen projeler
A kategorisi 925 1.687 6 3
Kategori B kategorisi 766 392 6 2
O~ A C kategorisi G : Z E
S
R1 950 1.934 4 3
Rating R2 219 30 1 1
Sonucu
R3 522 115 7 1
R4 z = E =
1 1.169 1.934 5 3
Nihai
Not 2 342 145 3 2
3 180 < 4

Proje degerlendirmeleri kapsaminda yapilan CSEDM sonuglarini ve projelerin bu dogrultuda alinan
aksiyonlara uyumunu iist yonetime raporluyoruz. Cevresel ve sosyal etki degerlendirmelerinin sonuglarini
Kredi Komitesi ve Siirdiiriilebilirlik Komitesi ile paylagiyoruz. Siirdiiriilebilirlik Komitesi'nin gerekli
gormesi durumunda CSEDS kapsaminda yer alan toplam yatirim tutar: limiti, politikalar ve degerlendirme
siireci gozden geciriyor veya giincelliyoruz. 2016 yili icinde miisterilerimizden talep ettigimiz diizeltici
onleyici faaliyetler ve projelerden bazi érnekler asagida yer almaktadir.
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Bir entegre hastane projesinde, finansman
yapildig1 donemde mevcut yerel CED
mevzuatindan muaf olmasina ragmen GSED
raporu talep ettik.

Bir depolamali HES projesinde, yerel
CED raporuna ek olarak uluslararasi
standartlarda kapsamli GSED raporu
hazirlanmasini talep ettik.

Riizgar santrali projelerinde, proje
sahasinin kuslarin yagsamina ve kus gog
yollarina etkileri, ornitoloji ¢alismalariyla
degerlendirildi ve tespit edilen etkiler
asgari diizeye indirildi.

Bir depolamali hidroelektrik santral
projesinde kapsamli ekolojik etki
degerlendirme galigmalari talep ettik.

Bir liman projesinde denizel etkilerin
izlenmesi ve raporlanmasini talep ettik.

Yurtrlikteki dizenlemeler
gerektirmemesine ragmen, RES ve HES'ler
dahil bir¢ok enerji projesinde kiimiilatif
etki degerlendirmeleri yapilmasini istedik.

162

Finanse ettigimiz yliksek ve orta riskli
3 adet altyapi ve enerji sektorii projesinde
Cevre Yonetim Sistemi kurulup ISO 14001
ile sertifikalandirilmasim ve Is Giivenligi
Yonetim Sistemi kurulup OHSAS 18001 ile
sertifikalandirilmasini istedik.

Bir depolamal: hidroelektrik santral
projesinde, fiziksel ve/veya ekonomik
yeniden yerlesim acgisindan projeden
etkilenebilecek halka yonelik sosyal etki
degerlendirme ¢aligmasi gerceklestirildi
ve olasi etkiler tespit edilerek alinacak
6nlemlere iligkin s6zlegsme maddeleri
eklendi.

Bir entegre hastane projesinde
yatirimcidan, halkin bilgilendirilmesi ve
sikayet mekanizmasini da kapsayan bir
paydas katilimi stireci gergeklestirmesini
istedik.

Satin alim siirecindeki hidroelektrik
projelerinde, projenin mevcut cevresel etkileri
degerlendirilip, santralin biraktigi can suyu
degerleri kontrol edildi ve mevcut ¢evresel ve
sosyal etkilerin yonetimi i¢in gerektigi durumda
yonetim plani talep ettik.

GSEDS giincelleme stirecimize
2016 yilinda da devam ettik
ve Siurdirilebilirlik Komitesi
onayiyla degerlendirme
kapsamini genisletmek tizere
GSEDM kapsamina giren
projelerin tutarlarinda ve
niteliginin taniminda 6nemli
degisiklikler yaptik. 2017
yilinda yatirim tutari 10
milyon ABD Dolari ve iizeri
yeni yatirim projelerinde

CSEDM’i uygulamaya devam
etmeyi ve oniimiizdeki
senelerde gevresel ve sosyal
risk degerlendirme yaklagimini
biitiin istiraklerimize yaymay1
amagcliyoruz. Gevresel ve

sosyal risklerin yonetimi ve bu
kapsamda gelistirilen CSEDM
stireci ile ilgili ayrintili bilgiyi
Gevresel ve Sosyal Risklerimizin
Yonetimi sayfamizdan

edinebilirsiniz.s To—

Cevresel ve Sosyal Riskler

Konusunda Farkindalik Yaratmak

Sorumlu finansman
calismalarimizin yaninda,
stirdiirtilebilir kalkinma
glindeminin ortak ¢abalarla
gerceklestirilmesi i¢in ig birlikleri
kuruyoruz. Farkli paydaslarla
yaptigimiz ortakliklar ve
uluslararasi platformlara
iyeliklerimiz sayesinde bilgi
ve deneyimlerimizi paylasiyor,
boylelikle giincel gelismeleri
yakindan izleme firsatini
yakaliyoruz. Ardindan bu
gelismeleri kendi biinyemizde
uygulamak i¢in gerekli
adimlar: atiyor ve tilkemizde

benzer iyi uygulamalar
yayginlastirmak i¢in diigiince
liderligini iistleniyoruz. Finansal
olmayan riskleri degerlendirme
mekanizmalarimiz araciligiyla
sektoriimiizde bir ilke imza
atmig olduk. Sorumlu finansman
alanindaki 6ncti konumumuzu
CSEDS yaklagimimizi ve
sistemimizi gesitli platformlarda
paylasarak pekistiriyoruz.

Bu sayede, bankacilik
sektoriinde stirdiirilebilirlik
parametrelerinin gelisimine

ve gerek reel, gerekse

finans sektoriindeki dis

 https://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_yaklasimi/cevre/cevresel_ve

sosyal_risklerimizin_yonetimi.page
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paydaslarimizin bilgi ve
farkindalik diizeyinin artmasina
ve kapasite gelistirmesine
katkida bulunuyoruz. 2016

yil1 Aralik ayinda SALT
Galata’da 2. Stirdtrilebilirlik

ve Risk Yonetimi Galistayi'ni
gerceklestirerek enerji

ve altyapi sektortiindeki
kurumsal miigterilerimizle
stirdirtilebilirlik, CSY risk
yonetimi konusundaki

Banka yaklagimini, ulusal ve
uluslararasi trendleri ve iyi
uygulamalari sunduk. Caligtayda

konusma, panel ve sunumlarla
bilgi ve deneyimlerini paylasti.

Yaptigimiz egitim ve kapasite
gelistirme ¢aligmalari neticesinde
EBRD tarafindan, 2015 yilinda
oldugu gibi 2016 yilinda da
Gevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
konusunda finansal kurumlara
verilen egitimler agisindan en

iyi uygulama 6rnekleri arasinda
gosterildik.

Garanti’'nin yani sira, Gevre ve

Sehircilik Bakanlig: yetkilileri,

IFC ve EBRD uzmanlari, CDP
Tirkiye ve bagimsiz danigmanlik

firmalarinin temsilcileri

Portféyluimiiziin
Karbon ve Su Ayak lzi
Finanse ettigimiz tiim faaliyetlerin CO,
emisyon oranina iligkin heniiz giivenilir
veriye erismemiz miimkiin degil zira
Tiirkiye'de hentiz ¢ok az sayida sirket

sera gazi emisyonlarini diizenli olarak
hesaplayarak takip ediyor. 2016'nin Haziran
ayinda yayimlanan Sera Gazi Emisyonlarinin
Takibi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik ile birlikte
igletmelerin 2015 ve 2016 yillarina ait sera

gaz1 emisyon raporlarini Bakanliga 2017
Nisan ay1 sonuna kadar sunmasi diizenlendi.
Sera gaz1 emisyonlarinin raporlanmasi ve
Sera gazi emisyonlarinin dogrulanmasini
diizenleyen 7. ve 8. maddeler 1 Ocak 2017
tarihinden itibaren yiriirliige girecek. Bu
sayede BM'nin 6ngordiigii iklim degisikligi
ile miicadele i¢in gereken kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi konusunda énemli
bir adim atilmis olacak.

1

1

3 kLM
EYLEMI

4

SUDAKI
YASAM

13.3 Hedef: Tklim Eylemi : Iklim degisikligi azaltim, iklim
degisikligine uyum, etkinin azaltilmasi ve erken uyari konularinda
egitimin, farkindalik yaratmanin ve insani ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi

14.2 Hedef: Sudaki Yasam: 2020’ye kadar 6nemli olumsuz etkilerden
kaginmak i¢in dayanikliligin giiclendirilmesi de dahil olmak tizere
deniz ve kiy1 ekosistemlerinin siirdiiriilebilir bicimde yonetilmesi
ve korunmasi ve saglikl ve iiretken okyanuslara sahip olmak adina
okyanuslarin eski haline déndiiriilmesi i¢cin harekete gecilmesi

Diger yandan, dolayl su ayak
izimizi yonetmek i¢in, su ve diger
dogal kaynaklar: titketiminin
azaltilmasina, ¢evresel etkilerin en
aza indirilmesine, geri doniigiim
uygulanmasina ve su kalitesinin
olumsuz etkilenmemesine yonelik
6nlemlerin alinmasini talep,
takip ve temin ediyoruz. Yeni
yatirimlarin finansmaninda yer,
su ozellikleri, yeralt: ve yiizey
sular1 izerindeki etki, kalite,
sektorel kriterler gibi kosullar:
dikkate aliyoruz. Ayrica, BM
Kiiresel Hedeflerinden 15. Hedef
Karasal Yagsam'in ¢izgisinde
Gevresel ve Sosyal Kredi
Politikalarimiz dogrultusunda,
ekosistemlerin korunmasi igin
RAMSAR Sozlesmesi tarafindan
koruma altinda kabul edilen
sulak alanlarinda olan proje ve
faaliyetleri finanse etmiyoruz.

Karbon ayak izinin yaninda

su ayak izinin yonetilmesi i¢in
farkindalik yaratmak amaciyla
CDP Su Programr’nin (CDP Water)
2015'te Tiirkiye’'de baglatilmasina
programin ana sponsoru olarak
destek olduk. Bu kapsamda, su
konudaki farkindaligin arttirilmasi
ve su kaynaklarina iligkin risklerin
kurumsal miisteriler tarafindan
dikkate alinmasini hedefliyoruz.

Su riskleri konusunda gerek
STKlar, gerek kamu gerekse 6zel
sektorle farkindalik yaratma

ve bilgi paylagimi agisindan i
birliklerimizi siirdiirtiyoruz. 21
Nisan 2016’da WWF Su Panelinde
ist diizey katilimla yer aldik. Su
riskleri konusuna yaklagimimiz
hakkinda ayrintili bilgi gecmis
suirdtrilebilirlik raporlarimizda ve
web sitemizde bulunuyor.
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Sorumlu Uriunler ve

Hizmetler

Diiglik karbonlu ve kapsayici
biiytime i¢in sundugumuz
finansal araclar: ¢esitlendiriyor
ve uluslararasi finans
kuruluslariyla siirdiiriilebilir
kalkinma odakl: ig birlikleri
gerceklestiriyoruz. Farkl
ihtiyaglara yonelik tiriin

ve hizmetler gelistirerek,
sirdirtlebilir ekonomiye gegisi
kolaylastiran araglar sunmaya
onem veriyoruz.

Paris Tklim Anlagmasr'nin iklim
degisikligini 6nleme ve azaltma
hedefi dogrultusunda kaynak
verimliligi, yenilenebilir enerji
yatirimlar: ve ¢evre sartlarinin
korunmasi veya iyilestirmesine
yonelik her tirld yatirimin
onceliklendirilmesini ve tegvik
edilmesini temel prensip olarak
kabul ediyoruz.

Sardtralebilir bankacilik
sorumlulugumuz; cevresel

ve sosyal etkisi diistintilerek
tasarlanmig tirtin ve hizmetleri
de kapsiyor. Bugiin toplumun

8 http://www.kureselhedefler.org/

ihtiya¢ duydugu finansman
araclarini kurgularken, gelecegin
ihtiyaclarindan 6diin vermeyen
kararlara imza atiyoruz. BM
Surdirilebilir Kalkinma
Hedeflerine ulagilmasinda finans
sektoriintin roliint inceleyen
Finansal Hizmetler Endtistri
Matrisi artan niifus ve 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde
biiyiliyen orta sinifa paralel
olarak artan titketim, teknolojik
gelismeler ve artan ig birlikleri
gibi trendler karsisinda finans
sirketleri i¢in 6nemli firsatlar:
tanimliyor. Kiiresel trendlerin
dogurdugu firsatlar arasinda
bankalar i¢in Stirdtirtilebilir
Kalkinma Hedeflerine hizmet
eden ve

ortak deger yaratan alanlar
bulunuyor.

Tarkiyenin stirdirilebilir
biiytimesi i¢in yenilenebilir
enerji, enerji verimliligi, kadin
girigimcilerin desteklenmesi ve
KOBI’lerin gelisimi gibi konularda
finansal ¢oztimler Giretmeyi
stirdirtiyoruz.

Yenilenebilir Enerji Finansmani

Kiiresel bilimsel gelismeler ekseninde
ylikselen yenilenebilir enerji endiistrisinin
ihtiya¢ duydugu finansmani saglamay1 ve
tilkemizin yenilenebilir enerji potansiyelinin
kullanilmasina katki saglamay1 6ncelikli
hedeflerimiz arasinda kabul ediyoruz.
Yenilenebilir enerjiyi; uluslararas: hedefler
ve taahhiitler cercevesinde Tiirkiyenin sera
gazi salimlarinin engellenmesinde, yeni
iglerin yaratilmasinda ve enerji iretiminin
cevresel ve sosyal etkilerini asgari seviyeye
indirmek i¢in bir firsat olarak goriiyoruz.

Iklim Degisikligi Eylem Planimiz
cercevesinde, tiim fosil yakit bazli veya
yenilenebilir enerji yatirimlarinda ve
kapasite artig1 projelerinde finansal
degerlendirmeler kapsaminda gélge karbon
fiyat1 uygulama taahhtidiimiiz bulunuyor.
Garanti Bankasi olarak bugiine kadar
yaptigimiz finansman ¢aligmalariyla
Tirkiye'nin faaliyetteki kurulu riizgar
glictindeki payimiz1 %32 seviyesinde
koruduk. 2014 yilindan bu yana, yenilenebilir
enerji yatirimlarina sagladigimiz kiimilatif
finansman tutari 1 milyar ABD Dolar’nin

| ,;,;\ y

&

 §

tizerinde artarak 4,7 milyar ABD Dolarrinin
iizerine ¢ikt1. Ulkemizde yenilenebilir enerji
finansmani konusunda 6ncti ve riizgar
enerji santrallerine en fazla finansman
saglayan Banka olarak, karbon fiyatlamas:
uygulamasi, yenilenebilir enerji yatirimlarini
daha da 6nceliklendirmemizi saglayacak.
Bu sayede, 2016 yilinda yeni enerji tiretim
yatirimlarina aktarilan toplam kaynagin
%100’0ind, yenilenebilir yatirimlara
yonlendirmis bulunuyoruz. Oniimiizdeki
yillarda da Eylem Planindaki hedeflerimiz
dogrultusunda bu seviyeyi en az %60
oraninda korumay: hedefliyoruz.

Riizgar piyasasindaki 6ncii konumumuzun
yani sira glinesg enerjisi piyasasinda

da alternatif dirtinler gelistirmeye
odaklaniyoruz. Yeni is firsatlari arayan
yatirimcilar ve operasyonel masraflari
diisiirmeyi isteyen KOBI'ler, artik 1 MW’a
kadar olan yenilenebilir enerji projelerinin
lisanssiz olarak hayata gecirilmesine imkan
taniyan yeni yasal diizenlemeler sayesinde
glines enerjisine dayali elektrik tiretimi
yapabiliyor. Yeni dogan bu ihtiyaca karsilik
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vermek i¢in, 2014 yilinda giines enerjili
sistemlere 6zel kredi tirtiniimiiz{i piyasaya
stirdiik. Yerel sosyo-ekonomik kalkinma

icin de biiylik 6neme sahip olan lisanssiz
giines enerjisi projeleri i¢in 2015 y1linda Proje
Finansmani birimi altinda uzmanlardan
meydana gelen 6zel bir ekip kurduk ve
tamami devreye girdiginde 228 MW
kapasitesine ulagacak giines enerjisi santrali
projelerine finansman sagladik.

Ote yandan, finanse ettigimiz faaliyetteki
riizgar ve hidroelektrik santrali projeleriyle
Tirkiye icin giincel ortalama sebeke emisyon
faktoriine gore 2016 y1linda 6,3 milyon tCO,
esdegeri sera gaz1 emisyonu engellenmis
oldu. Bu durum 6nceki faaliyet yilina gore
diisen ortalama sebeke emisyon faktoriine
ragmen %11 artiga isaret ediyor.

Sekil 4: Kurulu Giiclerine Gore Enerji Portfoyi (MW)

JES 202

HES 2.448

Biyokiitle 12

RES 2.135

Garanti Bankasinin 2016 sonu itibariyla yenilenebilir enerji projeleri finansmani

Tamamlandiginda, toplam 2.135 MW kapasitesine ulasacak riizgar enerjisi santrali

projelerine 2,35 milyar ABD Dolar1,

Tamami devreye girdiginde, 2.448 MW kapasitesine ulagacak hidroelektrik santrali

projelerine 2,02 milyar ABD Dolari,

Tamami devreye girdiginde 202 MW kapasitesine ulagacak jeotermal elektrik santrali

projelerine 204 milyon ABD Dolary;

Tamami devreye girdiginde 228 MW kapasitesine ulagacak giines enerjisi santrali

projelerine 195 milyon ABD Dolari, ve

Tamami devreye girdiginde 12 MW kapasitesine ulagacak biyokiitle enerjisi santrali
projelerine 15 milyon ABD Dolari finansman saglamisgtir.

2016 yilinda banka tarafindan enerji tretim
projelerine saglanan finansman tutarinin tamami
yenilenebilir eneriji projelerine aktarilmistir.

Tablo 14: Yillara Gére Toplam Kurulu Rizgér Enerjisi PortféyG (Kimilatif)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
MW 70 220 385 540 626 874 1.216 1.223 1.696 1932 2.135
Kredi Limiti
(ABD DOlaI‘l, 84 281 502 694 806 1.138 1.511 1526 1.962 2.134 2.349
milyon)

5 Kuglk 6lcekli RES'lere ayrilan ticari krediler dahildir.
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Tablo 15: Yillara Gére Toplam Kurulu Hidroelektrik Enerji Portfoyd (Kiimdilatif)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016%°
MW 54 118 211 882 1962 2.080 2.123 2123 2.131 2.448
Kredi Limiti
(ABD Dolart, 60 107 277 627 1350 1481 1550 1534 1646 2.016 Yenilenebilir enerji projelerine finansman
milyon) saglarken, uluslararas: finansal
kuruluslariyla igbirlikleri yapiyoruz.
EBRD tarafindan desteklenen Tiirkiye
Strdirilebilir Enerji Finansmani Programi
(TurSEFF) ve Orta Bityiiklitkte Stirdiiriilebilir
Tablo 16: Yillara Gére Toplam Kurulu Jeotermal Enerji Portfoyl (Kiimilatif) % ErETiE neTeniEn: Praer e (NLASEED)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 - aracihigiyla KOBI'lere enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji konularinda avantajli
MW 75 75 75 95 112 202 202 kredi finansmani sagliyoruz. EBRD ve
EIB tarafindan desteklenen MidSEFF,
Kredi Limiti yenilenebilir enerji, atiktan enerji tiretimi
(ABD Dolari, 70 70 70 90 128 204 204 ve endistriyel enerji verimliligi konularinda
milyon) orta buytklikteki yatirimlar: kapsiyor.

Bu kapsamda, 2010 yilinda EBRD ve EIB

X

Tablo 17: Yillara Gére Toplam Kurulu Giines Enerjisi Portféyi (Kimdilatif)

\"“«.,
2015 2016
MW 23 228
Kredi Limiti
(ABD Dolar, 21 195
milyon)

e e e B T

0 Kiigiik 6lgekli RES'lere ayrilan ticari krediler dahildir.
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tarafindan toplamda 150 milyon Euro;

2015 yilinda EBRD tarafindan 100 milyon
ABD Dolar1 kaynak sagladik. Ayrica,

2011’de Fransiz Kalkinma Ajansinin

(AFD) gelismekte olan iilkelerdeki 6zel
yatirimlara finansman saglayan, temiz
enerjiyi destekleme odakli bagl ortaklig:
Proparco’dan 50 milyon Euro tutarinda 12
yillik bir finansman aldik. 2016 yilinin Ekim
ayinda ise enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji alaninda kullandirilmak tizere

100 milyon Euro tutarinda 12 yillik kredi
sozlesmesi imzaladik.
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Kadin Girisimcileri Destekleme \

T{m bireylerin firsatlardan

esit yararlandigi, kapsayici bir
ekonominin daha verimli olacag:
ve hizli buyliyecegi anlayisiyla
kadinlarin istihdama ve
ekonomik yasama aktif katilimini
savunuyoruz. Toplumsal cinsiyet
esitligini saglama taahhiidiimiiz
bankamiz sinirlari disinda da
iilkemizin herkes i¢in yararl
olacak bir sekilde kalkinmasi
bakimindan anlam ifade

ediyor. Toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasinda,
ekonomik bagimsizlik anahtar

rol oynuyor. Ekonomimizin

itici giicii KOBI'lerde, kadin
girisimcilere 6zel finansman
imkani saglayarak, rekabetgi
piyasa kosullarinda is planlarini
gerceklestirmelerine destek
oluyoruz.

KOBI Bankaciligi kapsaminda
6zel musteri grubu olarak
siniflandirdigimiz kadin
misterilerimize saglanan kredi
tutarini ise 6nceki yila oranla %14
artarak 2016 yil sonu itibariyle

3,2 milyar TLye ¢ikardik.

Ayrica, EBRD ile, Avrupa Birligi
Tiirkiye Delegasyonu, T.C.
Galisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig ile Tiirkiye Is Kurumu
tarafindan ortaklasa baslatilan
“Kadin Isletmelerine Finansman
ve Danigmanlik Destegi
Programi” kapsaminda iyi niyet
mektubu imzaladik. Bu sayede,
kadinlar tarafindan y6netilen
igletmelere kredi olarak verilmesi
planlanan 300 milyon Euro
tutarindaki kredi paketine dahil
olduk. Ek olarak, is Diinyasinda

Kadinlar projesiyle yine EBRD is
birligiyle, Tiirkiye’deki is kadinlarina 60
milyon ABD Dolar: kredi limiti sagladik.
Bilhassa KOBI isletme sahibi veya
yoneticisi kadinlara ayrilan bu fonlarla
ilgili daha fazla bilgiye EBRD’nin resmi
web sitesinden ulasabilirsiniz.s'

Finansman desteginin yani sira
Kadin Girigsimci Yonetici Okulu
egtimleri sunuyor, Kadin Girigimci
Bulusmalar: araciligiyla bilgi

KOBIi'lerin Gelisimine Katki

ve deneyim paylasimina uygun
ortamlar yaratarak girisimlerini
gelistirmelerini destekliyoruz. Kadin
girisimci segmenti 6zelinde, kadin
girisimcilerin ihtiyaglarina yonelik
gelistirdigimiz program ve diger
uygulamalar1 KOBI'lere Yonelik Kapasite
Gelistirme Galigmalari bolimiinde
Kadin Girisimciler baglig1 altinda
bulabilirsiniz.

KOBTler Tiirkiye ekonomisinin
lokomotif giiciinii olugturuyor.
Toplam istihdamin %74’ ini
olusturan KOBI’ler ekonomiye
katilim, yerel kalkinma, kapsayici
ve katma degerli bitytime i¢in
O6nem tagiyor. Garanti Bankasi

olarak KOBI'lerin finansal
dayanikliligini artirmalarini ve
katma degerli iiretim yaparak
ekonomiye katki vermelerini
destekliyoruz.
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ocuklarin agacglar:

oyuncaklara tercih ettigi,
yesilin griye galip geldigi
bir diinya icin ¢alisiyoruz.
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aranti Bankas: olarak
iklim degisikligi
konusundaki etkimizin
biiyiik bir kismi
finansman sagladigimiz
projeler araciligiyla oluguyor. Ancak
finanse ettigimiz yatirimlarin
etkilerini degerlendirmenin yani sira
operasyonlarimiz sirasinda olusan
cevresel etkileri de 6nemsiyor ve bu
yonde ¢aligmalar gerceklestiriyoruz.
Gevresel etkimizi; iklim degisikligi, su
ve atik yonetimi kapsaminda ele aliyor
ve bu alanlardaki etkimizi azaltmay1
stirdirtlebilirlik anlayisimizin temel bir
bileseni olarak goriiyoruz.

Garanti Bankasi Pendik Teknoloji
Kampiisii'niin LEED kriterlerine gére inga
ediliyor,

Kapsam 1 ve 2 sera gazi emisyonlarimizi,
Cevre Yonetim Sistemimizin

faaliyete ge¢me tarihi olan 2012 yilina
gore 2020 yili sonuna kadar %50
oraninda azaltmayi hedefliyoruz.
Mevcut durumda %56 azaltimla
simdiden bu hedefi tutturmus
bulunuyoruz.

®2Garanti Bankasi Cevre Politikas:
https://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_yaklasimi/cevre_politikasii.page

iIKLIM DEGISIKLiIGi VE ENERJI

2y

Cevresel etkilerimizi cevre
politikamizé2 dogrultusunda
ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi (CYS) standardina
uygun sekilde yonetiyoruz.
Hizmet noktalarimizin

%100'UnU kapsayan

&

( 2015'te Garanti Bankasi, iklim -
degisikligiyle mucadele icin
hazirladigi Iklim Degisikligi

Eylem Plani’'ni agikladi.

Plan'da; karbon fiyatlandirmasi

ve yenilenebilir enerji

yatirimlarinin 6nceliklendirilmesi,
ormansizlagmanin azaltilmasi,
iklim degisikligi adaptasyonuyla
su risklerinin yonetilmesi ve yesil
ofis standartlarinin olusturulmasi

basliklari altinda 4 konuya
odaklaniyoruz.

Kapsam 1 ve 2 sera gazi \
emisyonlarimiz, aktif blyukligimize
gore emisyon yogunlugumuz,
toplam eneriji tiiketimimiz, toplam
su tUketimimiz ve is amach ucak
seyahatlerinden kaynaklanan Kapsam 3
emisyonlarimiz icin sinirli glivence aldik.

)

iklim Degisikligi

Yonetimi

1 IKLM
EVLEMI

4

13. Iklim degisikligi ve etkileri
ile miicadele i¢in acil olarak adim
atmak

13.3. iklim degisikligi azaltim,
iklim degisikligine uyum,
etkinin azaltilmasi ve erken
uyari konularinda egitimin,
farkindalik yaratmanin ve
insani ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi

Kiiresel ilkeler tarafindan
olusturulan Karbon Fiyati
konusunda Is Diinyasi
Liderlik Kriterleri'ne (UN
Global Compact’s Business
Leadership Criteria on
Carbon Pricing) imza atan ilk
& Turk sirketi olduk.

iklim degisikligi, 21. yilizyilda etkilerini
hissettigimiz 6nemli kiiresel meselelerden
olup her sektor icin risk ve firsat alanlar:
olusturmaktadir. Diinya devletleri, 2016
yilinda resmen yirtrlige giren Paris
Anlagmasi kapsaminda iklim degisikligine
¢ozum tretmek adina kiiresel bir
miicadele yiiriitmektedir. Ulkeler anlasma
kapsaminda sera gazi salimlarinin
azaltimi ve iklim degisikliginin etkilerine
uyum i¢in ¢aligmaktadir. Ancak, iklim
degisikligi ile miicadelede hitkiimetlerin
yani sira 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslar: gibi paydaslara da 6nemli
sorumluluklar diismektedir. Benzer sekilde
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Garanti Bankasi olarak iklim
degisikligini, is stireclerine ve
karar verme mekanizmalarina tam
entegrasyon gerektiren stratejik bir
konu olarak géruyoruz.

Stirdtiriilebilir Kalkinma Hedefleri de iklim
degisikligini 6nleme ve uyum kapsaminda
hitkiimetlerden girketlere diinya capinda
her kesimden aktoriin is birligi i¢inde
caligmasinin 6nemini vurgulamaktadair.

Diinya genelinde, 6zellikle geligmis
iilkelerdeki finans sektori artik iklim
degisikligi konusunun yalnizca bir risk
yonetimi meselesi olmaktan ¢iktiginin ve
yeni ig firsat1 alanlarina déntistiigiiniin
farkindadir. Bu dogrultuda finans
sektoriintin stirdiirilebilir kalkinmaya
katki saglayacak iirtin, hizmet ve projeler
gelistirmesi glinimiizde gittik¢e daha ¢ok
6nem kazanmaktadir. Garanti Bankasi
olarak finanse ettigimiz projelerin,
yasalarin ve Banka politikalarinin
gerektirdigi sosyal ve gevresel standartlar:
kargilamasini, proje sahiplerinin risk
degerlendirmesi yapmasini, gerekirse
ongorilen 6nlemleri almasini ve etkin

ic denetim sistemlerine sahip olmasini
gozetmekteyiz. Bu ¢alismalarimizla

Tiirkiye’deki finans sektoriiniin

onemli bir oyuncusu olarak sektériin
iklim degisikligi izerindeki etkisini
azaltmaya odaklaniyoruz. Biliyoruz ki,
finanse ettigimiz projeler vasitasiyla
dolayli olarak biyiik bir ¢evresel etki
yaratiyoruz. Finanse ettigimiz projelere
yonelik uyguladigimiz yaptirimlar:
Sorumlu Finans bolimiinde detayl:i olarak
gorebilirsiniz.

iklim degisikligi ile miicadelede diinya
capindaki kolektif ¢cabanin bir pargas:
olmak amaciyla Kasim ayinda Fas’ta
diizenlenen Birlesmis Milletler Tklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesinin 22.
Taraflar Konferansi (COP22) siiresince
cesitli oturumlarda uygulamalarimizi tiim
diinya ile paylastik.

Tiirkiye'nin, Paris Anlagmasi’ni
imzalamasi ile iilke genelindeki diigiik
karbonlu ekonomiye gecise yonelik
faaliyetler de hiz kazandi. Ulusal

Katki Beyani'nda sunulan hedefleri
gerceklesebilmesi i¢in 6zel sektoriin
tizerine diigsen sorumluluktan hareketle
TUSIAD Gevre ve Tklim Degisikligi
Galigma Grubu 6ncaliigiinde Aralik 2016’da
“Ekonomi Politikalar: Perspektifinden
Tklim Degisikligi ile Miicadele Raporu”
yayimlandi. Rapor, ekonomik faaliyetlerin
cevresel kaygilar: dikkate alan bir
anlayigla stirdiirilmesi ilkesinden yola
cikarak, emisyon azaltimina y6nelik
politika ve araglarin gelistirilmesi ve bu
araglarin en etkin gekilde uygulanmas:
icin Tiirkiye'nin éntinde bulunan
seceneklerin degerlendiriyor. Bunun

yani sira, iklim degisikligi ve s6z konusu
araclarin gesitli senaryolar altinda her

bir sanayi sektériinii ekonomik agidan
nasil etkileyecegini ortaya koyuyor.

iklim degisikligi ile miicadele konusunda
Tiirkiye’nin 6nci firmalarindan biri
olarak, raporun ana destekgilerinden biri
olmanin yani sira, Danigma Kurulu'nda da
yer aldik.

Garanti Strdurilebilirlik Raporu 2016
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CPD iklim Degisikligi 2016
A Listesi’'ne giren
193 sirket arasinda
Turkiye'de yer alan
iki sirketten biri olduk.

Garanti Bankasi olarak iklim

degisikligini, is siireglerine ve karar
verme mekanizmalarina tam entegrasyon
gerektiren stratejik bir konu olarak
goriiyoruz. iklim degisikligi ve etkileri
konusunda yaptigimiz en énemli
calismalardan biri olan Garanti Bankasi
iklim Degisikligi Eylem Plani’ni ¢ 2015
yilinda hayata gecirdik. Iklim degisikligiyle
miicadelemizde; karbonu fiyatlandirmak
ve yenilenebilir enerji yatirimlarini
onceliklendirmek, ormansizlagmay1
azaltmak, iklim degisikligi adaptasyonuyla
su risklerini yonetmek ve yesil ofis
standartlar: olusturmak bagliklar: altinda
dort konuya yogunlasiyoruz.

Finansman faaliyetlerimiz kapsaminda
koydugumuz taahhiitlerimizi agagidaki
sekilde 6zetliyoruz:

Proje finansmani faaliyetlerimizde, tim
fosil yakit ¢¢ bazli ve yenilenebilir enerji
yeni yatirim/kapasite artig1 projelerinin
finansal degerlendirmeleri kapsaminda
g6lge karbon fiyat1 uyguluyoruz.

Eger projenin uygulandig: iilkede mevcut
durumda bir emisyon ticareti uygulamasi
(hem goniillit hem de zorunlu) ya da karbon
vergisi bulunuyorsa, bu durumda karbonun
gercek fiyatini kullaniyoruz. Boyle
bir durum s6z konusu degilse, salinan
ton CO, esdegeri bagina sabit bir fiyat
uygulayacagiz. Fiyat, piyasa dinamikleri
g0z 6nline alinarak belirlenecek ve
Strdurtlebilirlik Ekibi tarafindan diizenli
olarak gozden gegirilerek gerektiginde
glincelleniyor.

Tiirkiye’de yenilenebilir enerji
finansmaninda éncii olan ve riizgar enerji

santrallerine agik ara en ¢ok finansman
saglayan Banka olarak, karbon fiyatlamasi
uygulamasi, yenilenebilir yatirimlari daha
da 6nceliklendirmemizi saglayacak. Bunun
bir sonucu olarak, yeni enerji tiretim
yatirimlarina aktarilan toplam kaynagin
en az %60'1n1n, yenilenebilir yatirimlara
yonlendirilmesini bekliyoruz. Bu,

mevcut durumda %50 olan yenilenebilir
yatirim oraninin, Aralik 2014’teki mevcut
senaryoya kiyasla en az %10 artmasi
anlamina geliyor. 2015 ve 2016 yilinda

yeni enerji tiretim yatirimlarina aktarilan
toplam kaynagin %100’iinii yenilenebilir
enerji yatirimlarina yonlendirerek bu
hedefimizi agtik.

el

Geriye kalan yatirimlarda ise, termik
santrallerde en yiiksek ¢evresel ve sosyal
standartlari garantiye almak adina, kendi
Gevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
Sistemimizi agagidaki ilkeler ¢ergevesinde
uyguluyoruz;

Sera gazi salimini asgari diizeye
indirme hedefini tutturabilmek
icin, uygulanabilir olan her yerde en
gelismis teknolojilerin (Best Available
Technologies - BAT) kullanilmas;

AB standartlar: ile uyumlu olarak
stlfiir oksit, nitrojen oksit ve
toz emisyonlari i¢in sinir deger
belirlenmesi;

Uygulamanin gergeklestigi tilkeye ait
yasal sera gazi emisyonu raporlama
rehberi ile uyumlu bir gekilde, her sene
sera gazi emisyonlarinin halka agik bir

sekilde raporlanmasinin talep edilmesi.

Karbon fiyatlamasinin uzun dénem
yatirim stratejilerine ve kararlarina
entegre edilmesi, sorumlu politikalarin
savunulmasi ve gelisimin iletisimi gibi
birbirinden bagimsiz fakat birbirleriyle
ortiisen ii¢ boyutu olan “UN Global
Compact’s Business Leadership Criteria
on Carbon Pricing” inisiyatifini
imzalayan Tiirkiye’den ilk sirket
olduk. Bu ¢ boyut, kiiresel sicaklik
ortalamasi artiginin sanayi devrimi
Oncesine ait seviyenin 2°C tizerine
¢ikmasi ile sinirl kalmasi kriterleri ile

¢ https://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/garantiden_haberler/2015/eylul/iklim_degisikligi_eylem_plani.
page?gbid2=220058

6420 yillik dénem icin, 6zellikle de Gretim dncesine ait emisyonlarin yakalanmadigi ve atmosfere salindigi senaryolarda
kaya gazi ve dogalgaza ait "Kuyudan Depoya” (Well to Tank - WTT) karbon ayak izinin de g6z 6niine alinmasi
gerekmektedir. Bunun bir sonucu olarak kémture dayali termik santrallerin yani sira, bu tir enerji santrallerine de
karbon fiyatlamasi uyguluyor ve tim hesaplamalarimiza kaynak tiretimi tarafindaki emisyonlari da dahil ediyoruz. P

uyusmaktadir.

bbb Lot PP e LT
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Iklim Degisikligi Eylem Plani'miz ile

2016 yilinda “Siirdiiriilebilir is Odiilleri”
kapsaminda, “Karbon ve Enerji Yonetimi”
konusunda 6diile layik goraldiik. Bu
girisim, Paris’te gergeklesen 21. Taraflar
Toplantisi 6ncesi is diinyasinin karbonun
fiyatlandirilmasina destegini temsil
etmektedir. Birlesmis Milletler Tklim
Degisikligi Cerceve S6zlesmesi'nin 21.
Taraflar Konferansi (COP21) ardindan
Paris Anlagmasi’nin imzalanmasi ile
birlikte, halihazirda 6nem verdigimiz
sera gazi azaltim ¢alismalarimiz daha da
o6nem kazandi. 2016 yilinda, 2015 yilina
kiyasla 2016 yil1 sera gazi salimlarinin
yogunlugunda %5 oraninda azaltilmasina
yonelik sera gaz1 emisyonu hedefi
belirledik. Bu hedef dogrultusundaki
calismalarimiz sonucunda
emisyonlarimizin aktif biytkligiimiize
oraninda 1 y1l iginde yaklagik %10
azaltim gerceklestirdik. Uzun vadeli
hedefimiz gercevesinde toplam Kapsam 1
ve Kapsam 2 sera gazi salimlarinin aktif
biytkligimiize oraninda — Gevre Yonetim
Sistemimizin faaliyete ge¢me tarihi olan
2012 y1lina gore- 2020 y1l1 sonuna kadar
%50 oraninda azaltmay1 hedefliyoruz.
Mevcut durumda %56 azaltimla simdiden
bu hedefi tutturmus bulunuyoruz. Bu
basariy1 korumak ve azaltim oranini en
ist seviyeye cekmek icin ¢aligmaya devam
edecegiz.

iklim degisikligi ile miicadelede énemli
bir adim olarak 2009 yilinda ilk kez sera
gazi salimlarini hesaplamaya baglamamiz
ve 2010 yilinda sera gazi salimlarini ve

iklim degisikligi stratejimizi ilk kez CDP’ye
aciklamamizin ardindan bugiine kadar
gecen siirede stirduirtilebilir bir gelecek
adina yaptigimiz yatirimlar sektérdeki
oncii pozisyonumuzu korumamizda rol
oynadi. Uzun yillara yayilan g¢evre ve
stirdiirtilebilirlik ¢alismalarimiz sonucu,
CDP 2016 Kiiresel Iklim Degisikligi
Raporu’nun A Listesi’ne giren 193 girket
arasinda Tarkiye’den iki sirketten biri,
finans sektoriindeyse Tiirkiye'den tek
sirket olduk. Ayrica 2016 yilinda Bilime
Dayali Emisyon Azaltim Hedefleri (Science
Based Target) koyma taahhiidii verdik.
Bilime Dayali Emisyon Azaltim Hedefleri,
CDP’nin 6nciiliigiinde bir inisiyatif olup,
Paris Konferansi 6ncesi ve sirasinda bilim
diinyasinin ve hitkiimetlerin de kabul ettigi
gibi kiiresel sicaklik artiginin en fazla 2 °C
seviyesinde tutulmasini saglamak amaciyla
sirketlerden bilime dayali metodolojilere
gore salim azaltim taahhiitlerinde
bulunmalarini talep etmektedir.

Binalarimizin i¢inde yarattigimiz
dogrudan cevresel etkilerimiz hakkinda
daha detayl bilgili yatirimer iligkileri

web sitesinden¢® inceleyebilirsiniz. Ayrica
kaynak tiiketimi ve sera gazi salim verileri
Ek-4’te sunulmaktadir.

Su kaynaklarinin verimli kullanilmas:

ve etkin su yonetimi konusu iklim
degisikligiyle miicadele ¢ergevesinde
sirketler i¢cin 6nemi giderek artan bir
mesele halini aldi. Su yénetimi konusunda
en 6nemli riskler dolayl su ayak izi altinda
Banka'nin kredi portféyii dahilinde yer

aliyor. Finanse ettigimiz projelere yonelik
uyguladigimiz yaptirimlar: Sorumlu
Finansman bélimiinde detayli olarak
gorebilirsiniz.

Biz de Tirkiye genelinde tim ofis ve
subelerimizde su tiiketimimizi azaltmak
ve ¢evre performansimizi arttirmak
icin galigmalar gercgeklestiriyoruz. 2015
yilinda CDP ¢aligmalarimizin kapsamini
genisleterek, su kitlig1 konusundaki
farkindalig: artirmak amaciyla CDP Su
Programi ana sponsorlugunu iistlendik.
Su konusunda &zel sektoriin sorumluluk
almasi gerekliliginden hareketle ve
sirketleri harekete gecirme hedefiyle
2015 yilinda ilk CDP Su Raporumuzu
yayimladik.

Binalarimizin i¢inde
yarattigimiz dogrudan
gevresel etkilerimiz
hakkinda daha detayl bilgili
yatirimci iligkileri¢’ web sitesinden
inceleyebilirsiniz.

2016 yilinda Banka’'nin
isletmelerindeki su tiiketimi®

264 bin m3..

2015 yih icin ise bu rakam

270 bin m?

olarak hesaplanmistir.

2016 yih su tiiketiminde
2015 yilina gére

O/O 2'Iik bir azalma

go6zlenmistir.

¢ Burada “su tiiketimi” terimi, “kurulusun kapsam dahilindeki isletmelerinde, herhangi bir kullanim sebebiyle rapor-
lama dénemi icerisinde butiin kaynaklardan (ylzey suyu, yeralti suyu, yagmur suyu ve belediyeden alinan suyu igerir),
cekilen sularin toplami” olarak agiklanan “su ¢ekimi” anlamina gelmektedir.

¢ https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/lklim-Degisikligi-Yonetimi/952/3812/0 ¢ https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Su-Yonetimi/954/3814/0
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T. Garanti Bankasi A.S Yénetim Kurulu ve Ydnetimine,
Istanbul, Tiirkiye

Bu Giivence Beyani ('Beyan’), T. Garanti Bankasi A.§. (‘Garanti’ veya
'Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yil itibariyle
hazirlanan 2016 Sirdurdlebilirlik Raporu’nda (‘Rapor’) vyer alan
‘Secilmis Bilgiler'i raporlamak amaciyla yalnizca girket yonetimine
yonelik olarak hazirlanmistir.

Konu ve Uygun Kriterler
Sirket'in talebi dogrultusunda sorumlulugumuz, asagida listelenen ve
Rapor'un Ek 2 kisminda agiklamalari yer alan ‘Segilmis Bilgiler izerinde
sinirli giivence sunmaktir.

Giivence hizmetimizin kapsami

Glivence hizmetimizin kapsami, asagidaki listede yer alan ve Rapor'da
belirtildidi gibi Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (GRI) G4 Strdurdlebilirlik
Raporlamas! Kilavuzlari ve EK 2'de belirtildigi sekli ile Sirket'in
olugturdugu kriterlere gore Sirket'in Tlrkiye operasyonlarini kapsayan
'Segimis Bilgiler' ile sinirlidir. Glvence beyanimiz, Sirket'in olusturmusg
oldugu Ek 2'de yer alan kriterler ile birlikte okunmaldir.

Liste: Secilmis Bilgiler:
- Strdaralebilirlik Yonetimi;

o bankanin  strdUrilebilirlik  komitesi ve 7
surdurulebilirlik galisma grubunun varhigi

o raporlama dénemi igerisinde gergeklestirilen
strdartlebilirlik komitesi toplantilarinin sayisi

o  yapi(surddrilebilirlik komitesi Gyelikleri)

o  bankanin sirddrdlebilirlik temsilcisi agimin varligr
ve  sUrdurtlebilirlik  ekibi ile  calisarak
strdurtlebilirlik raporu igin veri toplama ve
strdirtlebilirlik komitesi kararlarini  uygulama
rollerini gergeklestirmesi

o  sUrdurdlebilirlik komitesi, ekibi ve temsilcileri
arasindaki iletigim

o  sUrdurilebilirlik komitesinin raporlama déneminde
bankanin oncelikli konularini ve dile getirilen kritik
konulari tartistiina dair kanit

% Paydas katilimi siireci ve éncelikiendirme analizi

o onceliklendirme analizinde yapilan hesaplamalarin
dogrulugu

o  o©ncelikli konularin analizinin érnekleme bazinda ig
ve di paydas kanitlari ile tutarh olmasi

o banka igin oncelikli konular analizinin, temelini
olusturan analizler ve kanitlarla destekleniyor
olugu

= Kaynak bazinda toplam enerji tiketimi

- Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi/tiiketimi

= GHG Protocol kapsam 1 ve 2 tanimlarina gére raporlanmig
tCO2e bazinda Toplam Sera Gazi Emisyonlari

- Sera gazi yogunlugu (toplam aktifler bagina)

- 2016 yilinda Sera gazi yogunlugu azaltimi (toplam aktifler
basina)

= Kilometre (km) bazinda i amagl uguslar ve ig amagh
ucuslardan kaynaklanan emisyonlar (kapsam 3)

- Garanti tarafindan finanse edilen yenilenebilir enerji projeleri
sayesinde engellenen sera gazi emisyonlar

- Garanti tarafindan finanse edilen projeler icin uygulanan
Cevresel Etki Degeriendirme Sireci

o 2016 yilinda degerlendirilen projeler

o 2016 yilinda reddedilen projeler

o 2016 yilinda degerlendirilen projelerin risk notlar

o 2016 yilinda gergeklestirilen proje sahast
ziyaretleri

- Yenilenebilir enerji portfoyd

o Tdrline gére yenilenebilir enerji projelerine yapilan

yatinimlarin miktar1 (31.12.16 itibariyle)

o  Turiine gére yenilenebilir enerji projelerinin kurulu
gligleri (31.12.2016 itibariyle)

o  Tirkiye'de faaliyetteki rizgdr enerjisi
santrallerinin kurulu giglerinde Garanti'nin Pazar
payi (31.12.16 itibariyle)

5 2016 yilinda yapilan toplumsal yatirim tutar
- Toplumsal Yatirim Onceliklendirme Analizi

o onceliklendirme analizinde yapilan hesaplamalarin
dogrulugu

o  &ncelikli konularin analizinin drnekleme bazinda i¢
ve dig paydag kanitlart ile tutarli olmasi

o banka igin 6ncelikli konular analizinin, temelini
olusturan analizler ve kanitlarla destekleniyor
olusu

Secilmis Bilgiler'e dair veriler ve kilavuz notlari Garanti 2016
Sirdardlebilirlik Raporu Ek 2'de bulunabilir.

Sirket'in sorumluluklart

Segilmig Bilgiler'in GRI G4 Raporlamasi Kilavuzlari ve Sirket tarafindan
belirlenmis i¢ kriterlere gore hazirlanmasi, toplanmasi ve
raporlanmasindan Sirket'in ydnetimi sorumludur. Ek olarak Sirket
yonetimi, denetgiye sunulan dokiimantasyonun tamhg ve
dodrulugundan sorumludur. Sirket yonetimi ayrica hata veya hile
kaynakli &nemli yanhslk igermeyen dokimantasyon ve bilginin
sajlanmasini makul derecede temin edecek bir i¢ kontrol
mekanizmasinin saglanmasindan da sorumliudur.

Sorumlulufumuz
Giivence calismamiz, Uluslararasi Guvence Standartiari ve bilhassa

Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Gozden Gegirilmesi
Digindaki Giivence Hizmetleri'ne lligkin Uluslararasi Standart’a (ISAE
3000 (Revised)) gore planlanmis ve gergeklestirilmistir. Bu
y8netmelikler etik kurallara uymamizi ve giivence galismamizi Segilmig
Bilgiler Gzerinde simirh glivenceye ulagsma amaciyla planlamamizi ve
gergeklestirmemizi gerektirir.

Dirtstlik, tarafsizlik, profesyonel vyetkinlik ve gerekli &zen
gdsterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen
IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar'in bagimsizik ve
diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iligkin Uluslararasi Standart’ (ISQC 1) uygulamakta ve
bu dogrultuda iligkili etik ve profesyonel standartiar ve kanun veya
yonetmelik gerekliliklerine uygun dokiimante edilmis politikalar ve
suregleriigeren kuvvetli bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.

Gergeklestirilen giivence ¢alismasi sinirh glivencedir. Bir sinirh glivence
calismasinda gergeklestirilen prosedurlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami makul glvence c¢aligmasi gerekliliklerine gdre sinirhidir,
Dolayisi ile elde edilen glivence seviyesi daha diigliktar.

Secilmis olan prosedirler denetginin  muhakemesine tabidir.
Prosedirler  ozellikle  Segilmis  Bilgiler'in  toplanmasi  ve
raporlanmasindan sorumiu Kisilerin sorusturuimas: ve Segilmis
Bilgiler'e dair kanit edinmek Gizere belirlenen ek prosedurlerdir.

Yukarida bahsi gecen Secilmis Bilgiler'e dair uyguladigimiz prosedirler
sunlari igermektedir:

1. Sirket'in anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporiama
dénemine ait Segilmig Bilgiler'in elde edilmesi iin halihazirda
uygulamada olan siregleri anlamak icin goristik;

2. Secilmis Bilgiler'i Sirket'in Tirkiye'deki Genel Mudurllk
Ofisi'nde yerinde ve Tirkiye'deki diger lokasyonlar! igin saha
disinda ornekleme bazinda kanitlara kargi gézden gegirdik;

3. Secilmis Bilgiler Uzerinde o6rnekleme bazinda doGruluk
testleri uyguladik;

4, Secilmig Bilgiler'i dederlendirmek ve incelemek igin Sirket’in
i¢ dokiimantasyonunu kullandik;

5. Temel sireglerin ve Segilmig Bilgiler Uzerindeki kontrollerin
tasarimint ve uygulanmasini degerlendirdik;

6. Ornekleme bazinda, raporlama dénemi igin Secilmis Bilgiler'i
hazirlamak icin  kullanilan  hesaplamalari  yeniden
gergeklestirdik.

7. Segilmis Bilgiler'in Rapor'daki bildirimini ve sunumunu
degrlendirdik

Sinirli inceleme’nin sinirlari
Glivence kapsamimizda yer almayanlar:
e  Yukarida bahsi gecenler disinda Rapor'da yer alan veri ve
bilgiler;
e  Belirlenmis olan raporlama donemi (1 Ocak 2016'dan 31
Aralik 2016'ya kadar) diginda kalan veri ve bilgiler;
e Sirket'in, Sirket tarafindan saglanan géris, inang, istek,
beklenti, hedef veya ileriye donik niyet belirten beyanlari.

Sonucumuz

Prosedirlerimizin sonucunda, 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yil
icin gbzden gecirilen Secilmig Bilgiler'in, tim 6nemli hususlar acisindan,
GRI G4 Raporlamasi Kilavuziari ve Garanti 2016 Surddrilebilirlik
Raporu Ek 2'de belirtilen Sirket tarafindan belirlenen kriterlere gore
hazirlanmadigi konusunda herhangi bir hususa rastlanmamistir.

Denetim Ekibimiz

Multidisipliner profesyonellerden olusan denetim ekibimiz, iklim
dedgisikligi ve srddrilebilirlik agimizdan secilmigtir ve Tlrkiye ve
uluslararas: 6nemli kurulusglar ile benzer alanlarda bircok caligma

yaratmektedir.

Bu raporun T. Garanti Bankast A.S.'nin 31 Aralik 2016 tarihinde sona
eren yil Sirdiriilebilirlik Raporu’nda, Segilmis Bilgiler ile baglantili
olarak bir bagimsiz giivence raporu alarak T. Garanti Bankasi A.S.'nin
ybneticilerine, yénetim sorumluluklarini yerine getirdigini gosterme
amaciyla a¢iklanmasina izin veriyoruz. Galigmamiz veya bu beyan igin,
yasalarin izin verdigi en kapsamli 6igide, T. Garanti Bankasi A.$. ve bir
biitiin olarak yéneticiler diginda hig kimseye kargi, sartlarin aramizda
yazil olarak agik¢a belirlendigi durumlar disinda higbir sorumiuluk
Kabul etmemekteyiz.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.
S. adina
A member firm of Ernst & Young Global Limited

eynep Okuyan, SMMM
Sorumiu Ortak

Istanbul, 21.04.2017
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EK 1: Onceliklendirme Analizine Tabi Tutulan Basliklar

@ Sorumlu yonetim anlayisimiz kapsamindaki konular / Garanti icinde

() Uriin ve hizmetler araciligiyla kapsama alanindaki konular / Garanti diginda

Siirduriilebilir Bankacilikta Liderlik (Sayfa 50)
O@ 16 Surdurilebilir bankaciligin gelismesine liderlik etme®

()@ 20 Paydasdiyalogu®

Sorumlu ve Seffaf Yonetim (Sayfa 62)
O@®@ 1 Seffaflik ve raporlama

® 2 lyi kurumsal yénetim
O] 3 Finansal ve finansal olmayan’® konularda entegre risk & kriz yonetimi
O 4 Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terér finansmaninin énlenmesi

12 Mevzuata uyum

®

15 jhbar hatti ve uygunsuzluklarin raporlanmasi”

30 Denetim

32 Yonetim kurulu yapisi, secim streci, adaylik, gesitlilik, bagimsizlik, Ust ydnetim Ucretlerinin seffafligi

26 Bankacilikta gliven tazeleme ve itibar yonetimi

®

34 Rekabet kargiti davraniglari 6nleme

37 Vergi politikasi

8 Kiresel liderlik diizeyinde siirdurilebilirlik ydnetimine sahip olma, finans sektériinde (yatirim ve emeklilik sirketleri
gibi bankacilik disi finans sektori temsilcileri de dahil olmak tizere) strdirilebilirligin yayginlagsmasina dncilik etme.
¢ (riin ve hizmetlerin gelistiriimesi konusunda diyalogu da icerir.

0 Cevresel, sosyal ve yoénetisim gibi riskleri igerir.

""Yolsuzluk, risvetle miicadele ve etik olmayan her tiirlii davranisi kapsar.
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Miisteri Odaklilik (Sayfa 76)

5
=
!

O 7

O 14 Kadin Musterilerimizin Glglenmesi ve Cinsiyet Esitliginin Desteklenmesi
O 5 Musteri odakli olma’? ve memnuniyeti artirma

O 23 Finansal saglik ve musterilerin bilingli karar vermelerine destek

O 27 Sorumlu kredilendirme’® ve finansal zorluga dismus musteriye destek
O 28  Fiyatlandirma politikalar’

O 29 Finansal kapsayicilik, erisilebilirlik ve alim gtict

O 31 Uriin ve hizmetlerin sorumlu iletisim ve pazarlamasi

Déniisiim (Sayfa 102)

Musteri gizliligi ve bilgi gavenligi

SN A8 I 16 I 0 IS (0 09 G LR ST NGRS 8 B ) 8 T I T AT e

Dijital donusim ve teknolojik yenilik

O® =2

2Toplumun kredi gibi bankacilik hizmet ihtiyacini karsilamayi da igerir.
73 Musterilerin asiri borclanmasini é6nleme vb.
74 Adil, karli ve seffaf tcretler, Urinlerde fiyat-kalite dengesi)

b lov vy gt gttt ot v v it it byt a0

Inovasyon yonetimi
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EK 1: Onceliklendirme Analizine Tabi Tutulan Basliklar

@ Sorumlu yonetim anlayisimiz kapsamindaki konular / Garanti icinde

Uriin ve hizmetler araciligiyla kapsama alanindaki konular / Garanti diginda

Ekonomik ve Toplumsal Gelisime Destek (Sayfa 116)
()@ 8 Finansal performans & ekonomiye dogrudan ve dolayli katk

& 19 Finansal egitim ve kapasite gelistirme

25  Toplumsal yatinm programlari

O 21 istihdami artirma ve KOBI'lere destek

O 35 Sorumlu” Tedarik

Calisanlara Yatirim Yapmak (Sayfa 128)

@ 6  Calisanlara yatinm yapma’®
® 11 insan kaynaginda firsat esitligi, cesitlilik
@ 24 Adil Uceretlendirme

8 e LS A VT it A LA RN G DN ARG T 10 8 T S L e I LY BT

*Tedarik zincirinde ¢evresel, sosyal ve etik kosullari kapsar.
¢Yetenek yénetimi, calisan memnuniyeti, calisan haklari, is hayat dengesi, ISG vb. alanlari kapsar.
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Sorumlu Finansman (Sayfa 150)

O @ 9 insan haklar

O 18  Sorumlu’”” Urlinler ve hizmetler

O 10 Musterilerin CSY’8 risklerinin yonetimi

iklim Degisikligi ve Enerji (Sayfa 174)
O® 13 iim degisikligi & enerji

® 33 Garanti Bankasi'nin cevresel ayak izi”?

()@ 36 Suriskve firsatlari

"7 Cevresel veya sosyal deger yaratan iriin ve hizmetleri kapsar.

78 CSY kisaltmasi Cevresel, sosyal ve yonetimsel alanlari ifade etmektedir. Bu maddeye proje finansmani
faaliyetlerinde cevresel ve sosyal etkilerin degerlendirilmesi érnek verilebilir.

’?Banka binalari icindeki karbon, atik ve su yénetimi vb. kapsar. Finansman faaliyetleri veya tedarik

zinciriyle yaratilan dolayl etkileri kapsamaz.
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EK 2: Raporlama Kilavuzu

Bu bolim asagidaki tabloda agiklandiklar: sekilde sinirli giivence kapsami altinda olan indikatdrler i¢indir.
Giivence kapsamindaki verilerin kapsami 31 Aralik 2016’da sona eren yil i¢in Garanti Bankasi'nin Tirkiye

operasyonlaridir.

2016 yili icin sinirh glivence kapsamindaki Secilmis Bilgiler

indikator Kilavuz Notlari
Paydas Katilim Siireci ve Garanti GRI G4 Sird(rilebilirlik Raporlamasi icin yillik bazda
Onceliklendirme Analizi onceliklendirme analizi gergeklestirmektedir. Onceliklendirme

analizinin sonuglari ve sonuclarin ardindaki metodoloji ve strecler
denetim kapsami altindadir. Daha detayl bilgi icin litfen sayfa 38'deki
Odak Konularimiz bélimine bakiniz.

- Onceliklendirme analizinde yapilan hesaplamalarin temelini olusturan
analiz ve kanitlarla destekleniyor olusu

- Oncelikli konularin analizinin érnekleme bazinda Banka’nin ic ve dis
paydas kanitlari ile tutarli olmasi

- Banka igin dncelikli konular analizinin, temelini olusturan analizler ve
kanitlarla destekleniyor olusu

Surdurdlebilirlik Yonetimi Garanti'de Surdurilebilirlik Yonetimi'nin detayl aciklamalari sayfa 72-
75 arasindaki Strdurulebilirlik Yonetimi bolimunde yer almaktadir.
Denetim kapsamindaki bilgiler su sekildedir:

- Bankanin strdirilebilirlik komitesi ve 7 strdirdlebilirlik calisma
grubunun varligi

- Raporlama dénemi igcerisinde gerceklestirilen strdurdlebilirlik komitesi
toplantilarinin sayisi

- Yapi (strdurilebilirlik komitesi Gyelikleri)

- Bankanin stirdurilebilirlik temsilcisi aginin varligr ve strdurilebilirlik
ekibi ile caligarak strdurilebilirlik raporu icin veri toplama ve
strdurilebilirlik komitesi kararlarini uygulama rollerini gerceklestirmesi
- Surdurilebilirlik komitesi, ekibi ve temsilcileri arasindaki iletigim

- Surdurilebilirlik komitesinin raporlama déneminde bankanin ncelikli
konularini ve dile getirilen kritik konular tartistigina dair kanit
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indikatér

Kilavuz Notlari

Kaynak bazinda
toplam enerji tiketimi

Garanti Bankasi’'nin Tirkiye operasyonlarinda (Genel Midurlik, hizmet
binalari, subeler ve ATM'ler) kullanilan isinma, jeneratérler, kiralik
araglar icin fosil yakitlardan ve satin alinan elektrik enerji tiketimini
icerir. MetrekUlp, litre ve ton bazindaki kaynak verilerini MWh ve GJ
birimlerine cevirmek icin IPCC ¢evrim faktorleri kullanilmistir. Ek 4:
Kaynak Tiketimi ve Sara Gazi Verileri béliminde yer alan raporlama
GRI G4-EN3 Kurulus icindeki enerji tiketimine gore yapilmistir.
Banka'nin raporlama gereklilikleri sebebiyle veriler genel olarak MWh
olarak raporlanmaktadir. GRI G4 Kilavuzlarini takiben 31.12.2016
tarihinde sona eren yil icin GJ bazinda toplam enerji tiketimi
564.174't0r.

Kaynak bazinda
toplam su tiketimi/cekimi

Garanti Bankasi'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel midurlik, hizmet
binalar ve subelerde tiketilen sebeke suyu) kullanilan ve ¢ekilen
toplan su miktarini igerir. Sayfa 85'deki iklim Degisikligi bolimiinde yer
alan raporlama GRI G4-EN8 Kaynak bazinda toplam su ¢ekimine gore
yapiimistir.

GHG Protocol

Kapsam 1 ve 2'ye

gore raporlanan toplam
sera gazi emisyonlar

Garanti Bankasi'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel Mudurlik,
hizmet binalari, subeler ve ATM'ler) kullanilan isinma, jeneratérler,
kiralik araglar icin fosil yakitlardan, sogutucu Unitelerinden ve satin
alinan elektrik kaynakli enerji tiketiminden kaynaklanan sera gazlarini
(CO,, CH, ve N,O ve f-gazlar) ierir. Kiiresel 1sinma potansiyelleri

ve emisyon faktorleri icin IPCC faktorleri kullanilimistir. Emisyonlarin
konsolidasyonu icin operasyonel kontrol yaklagimi benimsenmistir. Ek
4: Kaynak Tuketimi ve Sara Gazi Verileri bolimiinde yapilan raporlama
GRI G4-EN15 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1), GRI
G4-EN16 Dolayl enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) ve GHG
Protocol'e gore yapilmistir.

Is icin yapilan ucak seyahatlerinin
toplam kilometre mesafesi ve
Kapsam 3 emisyonlari

Is icin yapilan ucak seyahatlerinden kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlari
GRI G4-EN17 ve GHG Protocol’e gére raporlanmaktadir. Ugak
seyahatleri emisyonlari icin DEFRA emisyon faktorleri kullaniimistir.
Lutfen Ek 4: Kaynak Tiketimi ve Sara Gazi Verileri bolimine bakiniz.
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EK 2: Raporlama Kilavuzu

2016 yihi icin sinirli glivence kapsamindaki Secilmis Bilgiler

indikator

Kilavuz Notlari

Sera gazlari yogunlugu (toplam
aktifler bagina)

Bankanin Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin 31.12.2016 itibariyle
milyar TL bazinda toplam aktiflerine bélinmesi ile hesaplanmistir.
Bankanin toplam aktifleri denetlenmis finansal tablolarindan alindigi
icin ek bir finansal denetim gerceklestirilmemistir. Ek 4: Kaynak Tuketimi
ve Sera Gazi Verileri béliminde yapilan raporlama GRI G4-EN18 Sera
Gazi (GHG) emisyon yodunluguna gére yapilmistir.

Sera gazlar yogunlugundaki
azaltim (toplam aktifler bagina)

Bankanin Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin 31.12.2016 itibariyle
milyar TL bazinda toplam aktiflerine bollinmesi ile hesaplanmistir.

Ayni yéntemle hesaplanan 31.12.2015 degerine gore dususl
degerlendirilmistir. Bankanin toplam aktifleri denetlenmis finansal
tablolarindan alindigi icin ek bir finansal denetim gergeklestirilmemistir.
Ek 4: Kaynak Tuketimi ve Sera Gazi Verileri boliminde yapilan
raporlama GRI G4-EN18 Sera Gazi (GHG) emisyon yogunluguna gore
yapilmistir.

Garanti tarafindan finanse edilen
yenilenebilir enerji projeleri
(HES ve RES) ile engellenen

sera gazi emisyonlari

2016'da faaliyete giren projeler denetim kapsamindadir. Yenilenebilir
enerji projelerinin finanse edilmesiyle elektrik enerjisi talebi icin ek fosil
yakitlarin yakilmasi engellenerek emisyonlar engellenmektedir. Detayli
bilgi icin litfen sayfa 167'deki Yenilenebilir Enerji Finansmani balimine

bakiniz.

Garanti tarafindan finanse edilen
projelerde uygulanan Cevresel Etki
Degerlendirmesi sireci

- 2016 yilinda degerlendirilen
projeler

- 2016 yilinda reddedilen projeler

- 2016 yilinda degerlendirilen
projelerin risk notlari

- 2016 yiinda gerceklestirilen

proje sahasi ziyareti sayisi

Cevresel ve sosyal not dederlendirme siireci denetim kapsami
altindadir. Bankanin cevresel ve sosyal risk degerlendirme sireci icin
uluslararasi iyi uygulamalari baz alan bir ic metodolojisi mevcuttur.
Detayli bilgi igin litfen Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi bolimdndeki
Tablo 12'ye bakiniz. Cevre ve Sosyal Risk Degerlendirmesi'ne dair
detayli bilgi Banka'nin internet sitesinde mevcuttur.
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indikator

Kilavuz Notlan

Yenilenebilir enerji portféyl

- Turline gore yenilenebilir enerji
projelerine yapilan yatirimlarin
miktari (31.12.16 itibariyle)

- TUrGne gore yenilenebilir
enerji projelerinin kurulu glgleri
(31.12.2016 itibariyle)

- Turkiye'de faaliyetteki riizgar
enerjisi santrallerinin kurulu
glglerinde Garanti'nin Pazar pay:
(31.12.16 itibariyle)

Garanti tarafindan 2016 yilinda imzalanan yenilenebilir enerji
projelerindeki finansman miktari ve projelerin kurulu gicleri denetim
kapsamindadir. 2016'da Turkiye'de isletmeye alinan yenilenebilir enerji
projeleri Enerji Isleri Genel Mudiirliigii internet sitesinden alinmistir
(http://www.eigm.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Enerji-Yatirimlari). Garanti’nin
bir projedeki kurulu gli¢ orani, o projeye sagladigi finansman oraninin
projenin toplam kurulu giici ile ¢arpilmasi ile hesaplanmaktadir. Bu veri
daha &nce denetlenmis olan verilere eklenmektedir. Litfen Sorumlu
Finansman bélimindeki Tablolar 14-17'ye bakiniz.

Toplumsal Yatirimlar

- 2016 yilinda yapilan toplumsal
yatirim miktari

Bankanin ‘“Toplumsal Yatirimlar'i tanimlayan bir i¢ ‘Sponsorluk ve
Kurumsal Sorumlulu Politikasi” mevcuttur. Denetim kapsamindaki
bilgiler 2016 yilinda yapilan toplumsal yatirnimlarin toplaminti icerir.
Lutfen sayfa 119 Toplumsal Yatirim ve Sosyal Etki bélimine bakiniz.

Toplumsal Yatirim Onceliklendirme
Analizi

Garanti Surdurdlebilirlik Raporu igin dncelikli konularina dair
gerceklestirdigi dnceliklendirme analizi diginda bir Toplumsal Yatirim
Onceliklendirme Analizi gerceklestirmektedir. Analizin sonuclari ve
sonuclara ulagsmak icin kullanilan metodoloji igin lGtfen sayfa 120'deki
Toplumsal Yatirim Alanlarini Onceliklendirme béliimiine bakiniz.
Denetim kapsamindaki bilgiler su sekildedir:

- Onceliklendirme analizinde yapilan hesaplamalarin temelini olusturan
analiz ve kanitlarla destekleniyor olusu

- Oncelikli konularin analizinin érnekleme bazinda Banka'nin ig ve dis
paydas kanitlari ile tutarli olmasi

- Banka igin 6ncelikli konular analizinin, temelini olugturan analizler ve
kanitlarla destekleniyor olusu
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EK 3: Sosyal Performans Verileri

Cinsiyete gore istihdam tiirii ve calisma sézlesmesi

e

-—

o 2016 Calisma tiirii Erkek Kadin Toplam Genel toplam
-

. Tam zamanli 8.405 11.278 19.683

_ lstihdam tiiri 19.689
e Yari zamanli 2 4 6

o

Fa Daimi 8.233 10.966 19.229

—  Caligma sozlegmesi 19.689
: Gegici 174 286 460

—

— Yasa ve cinsiyete gére calisanlarin dagilimi

— 2016 18-25 26-30 31-35 36-40 41+
S

~  Kadn 1.425 3.692 2.971 1.789 1.405
T Erkek 662 2.561 2.245 1.446 1.493
~  Toplam 2.087 6.253 5.216 3.235 2.898
-—

— Genel bilgiler

e

— 2016 2015 2016
o

: Kadin calisanlarin toplam calisan sayisina orani (%) %57 %57
: Ust yénetimde kadin galisan sayisi (kadin yénetici sayisi/toplam ydnetici sayisi) 26/83 30/86
ot Ortalama kidem (yil) 7,6 8,1
—

b Calisanlarin yas ortalamasi 32,9 33,5
=5

=y i S 0 g T = N S Ry 9 ot 4 L 8 o o [ 1 3 o o L
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Cinsiyete goére ortalama kidem

Erkek Kadin Ortalama
8,2 8,1 8,1

ise alinan ve isten ayrilan calisanlarin yasa gére dagilhimi
2016 18-25 26-30 31-35 36-40 1+ Toplam
ise alinan 910 613 91 31 31 1.676
isten ayrilan 428 837 332 172 210 1.979

ise alinan ve isten ayrilan calisanlarin cinsiyete gére dagilimi

2016 Kadin Erkek Toplam
ise alinan 1.015 661 1.676
isten ayrilan 1.064 915 1.979
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EK 3: Sosyal Performans Verileri

Bolgelere gore is glicii dagilimi, ise alinan ve isten ayrilan calisanlar

2016 is giicii dagilimi ise alinan calisan sayisi isten ayrilan sayisi
Akdeniz 991 70 85
Bati Karadeniz 371 18 22
Dogu Anadolu 379 25 14
Dogu Karadeniz 351 16 24
Ege 1.383 69 99
Garanti KKTC 76 7 8
Gineydogu Anadolu 466 27 26
Marmara 5.051 204 273
Orta Anadolu 2.322 101 205
Diger* 8.299 1.139 1.223
Toplam 19.689 1.676 1.979

* Daha 6nceki yillarda Subesiz bankacilik ayri gésterilirken, 2015 itibariyla “Diger” igine alindi.
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Calisan basina ortalama egitim siiresi

e Y o R o B A o o M B 0 B g T S R o Y A e W B 0 B B

2015 2016
Calisan bagina ortalama egitim suresi 4t 36
Genel midurlik calisani bagina ortalama egitim stresi 49 40
Sube personeli basina ortalama egitim suresi 42 34
Calisan basina ortalama egitim suresi (kadin) 43 34
Calisan basina ortalama egitim suresi (erkek) 45 36
Calisan basina ortalama egitim siresi (yonetici) 44 36
Calisan basina ortalama egitim siresi (yonetici seviyesinden duslk seviyeler) 44 34
Kayip Giinler

2015 2016
Toplam is gind 4.500.266 5.020.786
Degisim % -%4,71 %12
Toplam kayip glin 67.460 59.602
Degisim % %42,51 -%12

%1,50 % 1,2

Kayip glnlerin toplam ¢alisma glinlerine orani (%)
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— EK 4: Kaynak Tiiketim ve Sera Gazi Emisyon Verileri &
__ Kaynak Tiiketimleri Sera Gazi Emisyonlar (tCO, esdegeri) <
S Enerji Kaynagi Toplam Tiiketim (2015) Toplam Tiiketim (2016) Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3 Toplam Toplam Yogunluk =
— (tCO2e) (tCO2r) (tCO2e) tCO2e Kapsam Rakami =
— Elektrik (MWh) 115.693 116.502 (Kapsam 1&2 (tCO2¢e/ 2
= 1&2) tCO2e icin Toplam s
< - Degisiklik % Aktifler) =~
— Isitma igin kullanilan Dogal Gaz (m3) 3.039.563 2.810.199 e
e -
- *% = =
= Isitma igin kullanilan Doga| Gaz (MWh) 29.144 26.945 2016 10.924 57.259 3.181 68.183 %-8,80 218 by
= -
:. Isitma icin kullanilan Mazot (litre) 199.668 167.372 2015 10.888* 63.874 3.571 74.762%* %13,15* 267,4* :
—  lsitma icin kullanilan Mazot (MWh) ey 1.646 2014 8.698 57.378 3.709 66.077 ~%15,03 ST
= ici Bmij 180 117 =
= e kitlatiandtomuiien) 2013 9.307 68.459 3.701 77.765 %-13,17 351 =
: Isitma icin kullanilan Kémr (MWh) 628 409 :
= 2012 15.568 73.994 3.017 89.562 %2,55 498 -
" Jeneratér icin kullanilan Mazot (litre) 183.860 163.237 =
-~ * 2015 yili icin yeniden beyan edilmistir -
— ** Kapsam 3 emisyonlar sadece is seyahati amagli uguslardan kaynaklanmistir. Toplam ugus mesafesi 27.007.704 km'dir. —
=  Jeneratér icin kullanilan Mazot (MWh) 1.809 1.606 -
=3 Fuel Qil (litre) 25.475 7.703 e
Y -
e Fuel Oil (MWh) 270 82 =
e -
: Arag Filosundaki Motorin Tuketimi (litre) 1.186.338* 1.123.289 :
iy -
= Arag Filosundaki Motorin Tiketimi (MWh) 11.673* 11.052 e
== -
: Arag Filosundaki Benzin Tuketimi (litre) 9.965 0 :
o -
: Aracg Filosundaki Benzin Tuketimi (MWh) 89 0 :
= Toplam Enerji Tiketimi (MWh) 161.215* 158.243 -
by -
: * 2015 yili icin yeniden beyan edilmistir :
> -
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EK 5: GRI G4 icer
UNGC ve WEPs Analizi

-

igine Gore

UNGC Gereklilikleri - Aktif UyelikGRI G4 Bildirimleri
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A. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Prensipleri

Sayfa Referanslari

e Y o R o B A o o M B 0 B g T S R o Y A e W B 0 B B

B. WEPs ilerleme Raporu

WEP 6 ilkeleri

GRI G4 Bildirimleri

ilke 1 —Cinsiyet Esitligini Tegvik Eden Kurumsal Liderlik

G4-38; G4-40

Ust Dlzey Baglilik ve Strateji G4-1 Genel Midur'tn Mesaji, sayfa 10

Yénetisim G4-1 Genel Mudur'tn Mesaiji, sayfa 10

Paydas Katilimi G4-24; G4-25; Odak Alanlarimiz, sayfa 34
G4-26; G4-27

ilke 2 —Firsat Esitligi, Katim ve Ayrimcilikla Miicadele

G4-LAY; G4-LA12; G4-LA13; G4-EC5;G4-LAS; G4-
HR3

tanimlanmasi

Uygulanabilir faaliyetlerin

G4 Ozel Standart bildirimleri
(DMA)

GRI G4 icerik indeksi.

Sonuglar ve ¢iktilari Bildiri

UNGC Dért Ana Bashgi

GRI G4 icerik Indeksi

GRI G4 Bildirimleri

GRI G4 icerik indeksi.

Sayfa Referanslari

insan Haklari

OO LR A Lt R TR A A LA Y GV AN AS T S0l 30 6 BT Dot T O e 800 8 WL M 37

G4-HR1; G4-HR2; G4-HR7; G4-
HR?; G4-HR12; G4-SO1; G4-SO2

GRI G4 icerik indeksi.
Ekonomik ve Toplumsal Gelisime
Destek, sayfa 116

GRI G4 icerik indeksi.
Ekonomik ve Toplumsal Gelisime
Destek, sayfa 116

Caligma Stand

artlan

G4-10; G4-11; G4-EC5; G4-EC6¢;

GRI G4 icerik indeksi.

G4-HR4; G4-LAT; G4-LA3; G4-LA4; Calisanlara Yatirnm Yapmak, sayfa

G4-LAY; G4-LAT1; G4-LA12; G4-
LA13; G4-HR3

128 Sorumlu Finansman, sayfa 150

Cevre

G4-EC2, G4-EN3- G4-EN33
(TGm GRI-EN gbstergeleri)

iklim Degisikligi ve Enerji, sayfa
174 Sorumlu Finansman, sayfa 150

LR EN DL 1S BN B O

R T O A

Yolsuzlukla Micadele

V1ot 1l

G4-56; G4-57, G4-58; G4-SO3; G4- Sorumlu ve Seffaf Yonetim, sayfa

SO4; G4-S05

62
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ilke 3 — Saglik, Glvenlik ve Siddete Karsi Ozgiirliik

G4-HR3; G4-LA6

ilke 4 — Egitim ve Ogrenim

G4-LA9; G4-LAN

ilke 5 — Is Gelistirme, Tedarik Zinciri ve G4-DMA
Pazarlama Uygulamalari
ilke 6 — Toplumsal Liderlik ve Katilim G4-S01

ilke 7 — Cinsiyet Esitligi icin Olcme ve Seffaf Raporlama G4-DMA
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Az, Materiality
Disclosures

L5 )

Tirkiye Garanti Bankasi A.$
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General Standart Bildirimler

Genel Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim
Standart Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi
Bildirimler
STRATEJi VE ANALIZ
G4-1 10-15 Hayir
G4-2 10-15 Hayir

8 e LS A VT it A LA RN G DN ARG T 10 8 T S L e I LY BT
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-—
Genel Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim =
Standart Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi s
Bildirimler R
KURUMSAL PROFiL =

G4-3 T.C. Garanti Bankasi A.S. Hayir :_
G4-4 16-20/ Hayir :
https://www.garanti.com.tr/tr/ =

garanti_hakkinda.page

G4-5 Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2, Hayir —
34340 Levent/Istanbul/Turkiye =

(-~

G4-6 16-20/ Hayir -
https://www. -
garantiinvestorrelations.com/tr/ 2
garanti-hakkinda/detay/Garantinin- ]
Entegre-Istirakleri/357/1393/0 =
-—

G4-7 16-27/ Hayir ~
T. Garanti Bankasi A.S. 11 Nisan :

1946 tarihli ve 3/4010 sayili o
Bakanlar kurulu karari ile kurulmus o

ve "“Sirket Sézlesmesi” 25 Nisan =

1946 tarihli Resmi Gazete' de X
yayinlanmustir. %49,95'lik halka =

agiklik orani ile Garanti Bankasi T
hisseleri Borsa Istanbul’da (BIST) e

"GARAN" kisaltma adi ile igslem ==

g6rmektedir. =
-—

G4-8 16-27 / Hayir —
-—

https://www.garanti.com.tr/tr/ -
garanti_hakkinda.page —_

-—

—
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Genel Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim Genel Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim
Standart Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi Standart Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi
Bildirimler Bildirimler
KURUMSAL PROFiIL ONCELIKLi KONULAR VE CERCEVELER
G4-9 6-9,16-27 Hayir G4-17 Sy Evet
https:/{www. : G4-18 38-39 Evet
garantiinvestorrelations.com/tr/
images/pdf/Garanti-Bankasi-2016-
Faaliyet-Raporu.pdf s. 19-20 G4-19 39, 190-191 Evet
G4-10 196-198 Hayir G4-20 192-193 Evet
G4-11 Garanti Bankasl, anayasal bir Hayir G4-21 192-193 Evet
hak olan sendikalagmaya ve
toplu sézlesme hakkina sayg: Ga-22 38.30 Evet

duymaktadir. Tim calisanlar,
sendikal Gyelik konusunda
serbesttir ve hir iradeleriyle G4-23 38-39 Evet
hareket ederler.

L 0 Gy R IO G S R L el
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G4-12 61 Hayir
G4-13 6-9,16-27 Hayir
G4-14 64 Hayir
G4-15 6-9,16-27 Hayir
G4-16 48-49 Hayir
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Genel Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim
Standart Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi
Bildirimler
PAYDAS KATILIMI
G4-24 43 Evet
G4-25 43-44 Evet
G4-26 47 Evet
G4-27 47 Evet
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-—

Genel Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim =

Standart Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi s

Bildirimler R

RAPOR PROFiLi =

G4-28 5 Hayir £

G4-29 https://www. Hayir =

garantiinvestorrelations. <

com/tr/images/pdf/Garanti =
Surdurulebilirlik_Raporu 2015.

pdf =

.

G4-30 5 Hayir :

—

G4-31 5 Hayir -

S

G4-32 3 Hayir -

G4-33 206-230 Hayir =

-—
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Genel
Standart
Bildirimler

Sayfa Numarasi /
Dogrudan Kaynak

Paylasilmayan
Bilginin Aciklamasi

Dis Denetim

YONETIiSIM

G4-34

64-65

Hayir

G4-35

72-73

Evet

G4-36

72-73

Evet

G4-37

72-73

Evet

G4-38

101 -123/

garantiinvestorrelations.com/
tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-
2016-Faaliyet-Raporu.pdf

Hayir

G4-39

https://www.

garantiinvestorrelations.
com/tr/images/pdf/

Garanti 2016 Kurumsal-
Yonetim-llkelerine-Uyum-Raporu.
pdf /101 - 123 https://www.
garantiinvestorrelations.com/
tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-
2016-Faaliyet-Raporu.pdf

Hayir

G4-40

o e ot R B i B 5 0 L 0 L o B 0 i R T 5 0 T T o o I B oy 8 O 0 ST

115, 116 / https://www.

garantiinvestorrelations.com/
tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-
2016-Faaliyet-Raporu.pdf

Hayir
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-—

Genel Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim =
Standart Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi s
Bildirimler R
YONETiSiM =

G4-41 68 Hayir :
156/ >

-—

https://www. o
garantiinvestorrelations.com/ —
tr/images/pdf/Garanti-Bankasi- "
2016-Faaliyet-Raporu.pdf hast

-—

G4-42 33-34 Hayir —
(-~

101-123/ =

https://www. -
garantiinvestorrelations.com/ -
tr/images/pdf/Garanti-Bankasi- =
2016-Faaliyet-Raporu.pdf -

-—

G4-43 72-73 Hayir o
15/ :

https://www. :
garantiinvestorrelations.com/ -
tr/images/pdf/Garanti-Bankasi- —
2016-Faaliyet-Raporu.pdf o

G4-44 72-75 Hayir =
G4-45 33-34 Hayir =
101-123/ B

-—

https://www. =
garantiinvestorrelations.com/ =
tr/images/pdf/Garanti-Bankasi- =3
2016-Faaliyet-Raporu.pdf :

—
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-—
= Genel Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim
wr Standart Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi
— Bildirimler
. YONETiSIM
— G446 7279 Hayir
=~ G447 33-37,72 Hayir
=
—  G4-48 72 Hayir
_ G449 72 Hayir
—
— G450 72 Hayir
-  G4-51 islem yapilan piyasalardaki herhangi  Hayir
= kurumsal kuralla iligkili olmadigi ve
= ticari hassasiyete sahip oldugu igin
ST bu veri beyan edilememektedir.
) 116 - 155 / https://www. Hayir
= garantiinvestorrelations.com/
—_ tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-
= 2016-Faaliyet-Raporu.pdf
-—
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Genel Sayfa Numarasi /
Standart Dogrudan Kaynak
Bildirimler

Paylagilmayan Dis Denetim
Bilginin Aciklamasi

YONETIiSIM

G4-53 116, 161, 162 /

https://www.

garantiinvestorrelations.com/
tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-

2016-Faaliyet-Raporu.pdf

Hayir

G4-54 islem yapilan piyasalardaki herhangi  Hayir
kurumsal kuralla iliskili olmadigi ve
ticari hassasiyete sahip oldugdu igin
bu veri beyan edilememektedir.

G4-55 islem yapilan piyasalardaki herhangi  Hayir

b lov vy gt gttt ot v v it it byt a0

kurumsal kuralla iliskili olmadigi ve
ticari hassasiyete sahip oldugu igin
bu veri beyan edilememektedir.
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Genel Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim
Standart Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi
Bildirimler

ETiK VE DURUSTLUK

G4-56 66 Hayir
G4-57 66 Hayir
G4-58 66-68 Hayir

e o R B T o 0 0 L T i A o Py B B B T 0 0 i i M o e O 0 DT
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Ozel Standart Bildirimler

G4 Sayfa Numarasi / Paylasilmayan
Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi

Dis Denetim

EKONOMIK

Piyasa Varhg:

G4-ECT https://www.

garantiinvestorrelations.com/tr/
images/pdf/Garanti-Bankasi-2016-
Faaliyet-Raporu.pdf s. 268-378

Hayir

G4-EC2 https://www.

garantiinvestorrelations.com/
en/images/pdf/CDP-climate-
change-2016.pdf

Hayir

G4-EC3 https://www.
garantiinvestorrelations.com/tr/

images/pdf/Garanti-Bankasi-2016-
Faaliyet-Raporu.pdf s. 287-288

Hayir

G4-EC4 Raporlama déneminde Garanti
Bankasi devletten herhangi bir
finansal destek almamistir.

Hayir

SN A8 I 16 I 0 IS (0 09 G LR ST NGRS 8 B ) 8 T I T AT e

G4-EC5 Tum Garanti Bankasi ¢aliganlari
asgari Ucret lUzerinde
lUcretlendirilmektedir.

Hayir

G4-EC6 Bankanin Genel Mudir,
Genel Midur Yardimcilari ve
Koordinatérleri dahil olmak
lUzere Ust yonetimi Turkiye
Cumbhuriyeti vatandasidir. Bu
uygulama sayesinde Banka,
Turkiye'nin farkl bolgelerindeki
musterilerin ihtiyaglarini daha
iyi anlayabilmekte ve hizmet
verebilmektedir. Garanti'nin
bolgesel operasyonlari igin
Kurulusun farkli seviyelerinde
yerel yetenekler istihdam
edilmektedir.

b lov vy gt gttt ot v v it it byt a0

Hayir
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G4 Sayfa Numarasi / Paylagilmayan Dis Denetim
Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi
EKONOMIK

Dolayli Ekonomik Etkiler
G4-EC7 162-163 Hayir
G4-EC8 118-121, 159-161, 169-170 Hayir

Satin Alma Uygulamalari
G4-EC9 127 Hayir

o e ot R B i B 5 0 L 0 L o B 0 i R T 5 0 T T o o I B oy 8 O 0 ST
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G4 Sayfa Numarasi / Paylagilmayan Dis Denetim
Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi

CEVRESEL

Enerji

G4-EN3 200-201 Evet
G4-EN4 200-201 Hayir
G4-EN5 200-201 Hayir
G4-EN6 176-183 Hayir
G4-EN7 176-183 Hayir

A N I e T T R B T i o B e O L
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G4 Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim G4 Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim
Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi
CEVRESEL CEVRESEL
Su Uriin ve Hizmetler
G4-EN8 183 Evet G4-EN27 163-167 Hayir
Emisyonlar G4-EN28 Banka operasyonlari sirasinda Hayir

belirgin seviyede paketleme
malzemesi Gretmedigi i¢in Garanti
a2 2] g Bankasi bu gostergede raporlama
yapmamaktadir.

L 0 Gy R IO G S R L el

G4-EN16 201 Evet
Compliance
G4-EN17 201 Evet
G4-EN29 Raporlama déneminde cevre kanun  Hayir
G4-EN18 201 Evet ve yonetmeliklerine uyumsuzluk
ile ilgili belirgin bir olay veya ceza
GA-EN19 176-183 o kesilmesi olmamustir.
G4-EN20 Bankanin faaliyetleri dogrudan Hayir

belirtilen maddelerin belirgin
salimina sebep olmadigi icin
bildirim éncelikli degildir.

8 e LS A VT it A LA RN G DN ARG T 10 8 T S L e I LY BT

G4-EN21 Bankanin faaliyetleri dogrudan Hayir
belirtilen maddelerin belirgin
salimina sebep olmadigi icin
bildirim éncelikli degildir.
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G4 Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim
Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi
SOSYAL

is GUCU UYGULAMALARI VE iINSANA YAKISIR i$

istihdam
G4-LA1 197 Hayir
G4-LA2 143 Hayir
G4-LA3 144 Hayir

isglicii/Yonetim iligkileri

G4-LA4 Garanti Bankasi isten Hayir
cikarmalardan kaginmak icin
elinden geleni yapmaktadir.
Ancak Banka’'nin ilgili strec ve
kurallar yeniden yapilandirma
ve/veya dlizenlemeye
zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi
durumunda bu uygulamadan
etkilenecek kisiler igin etkiyi
en aza indirecek sekilde
dlzenlenmistir.
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=
G4 Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim ;-
Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi 1
=

SOSYAL :

is GUCU UYGULAMALARI VE iINSANA YAKISIR iS =

is Saghg: ve Giivenligi E

G4-LAS 147-148 Hayir :
G4-LA6 148-200 Hayir E
G4-LA7 Banka faaliyetlerinden 6tirl Hayir E
hi¢ bir calisanimiz ciddi mesleki -

hastalik riski altinda degildir. o
S
Egitim ve Ogretim :‘
G4-LA9 131-133, 199 Hayir :
G4-LA10 131-133 Hayir :
G4-LAT1 135 Hayir ;
Cesitlilik ve Firsat ;
G4-LA12 196 Hayir ;
=

=

=

=

cblav et gttt e ot bttt ot it ity ,,1,‘,
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G4 Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim
Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi
SOSYAL
is GUCU UYGULAMALARI VE iINSANA YAKISIR i$
Kadin ve Erkekler icin Esit Ucret

G4-LA13 Garanti Bankasinin tcretlendirme Hayir

sistemi toplumsal cinsiyetten

ba§;|m5|z, tarafsiz ve tamamen

performansa dayalidir. Maas

farkhliklari calisanlarin farkli

tecrlibe seviyelerinden

kaynaklanmaktadir.

Is Giicii Uygulamalan Sikayet Mekanizmalani

G4-LA16 Raporlama déneminde sikayet Hayir

olmamustir.
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-—
G4 Sayfa Numarasi / Paylagilmayan Dis Denetim =
Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi 1
s
SOSYAL :
iINSAN HAKLARI =
Yatirim =
=
G4-HR1 156 Hayir —_
G4-HR2 Ozellikle insan haklari konusuna Hayir :
odaklanan egitim verilmemistir -
ancak bircok strdurulebilirlik —
egitimi verilmigtir. i
Ayrimciigin Onlenmesi s
G4-HR3 Raporlama déneminde ayrimcilik Hayir =
vakasi olmamistir. -
-—
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G4 Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim G4 Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim
Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi
SOSYAL SOSYAL
iNSAN HAKLARI TOPLUM
Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki Yerel Toplumlar
G4-HR4 Garanti Bankasi 6rgltlenme ve Hayir G4-SO1 162-163 Hayir
toplu sdzlesme anayasal haklarini
tanimaktadir. Tim calisanlar, G4-SO2 155-156 By

sendikal Gyelik konusunda
serbesttir ve hir iradeleriyle
hareket ederler. Raporlama
stirecinde, Banka'nin bilgisi
dahilinde, hicbir tedarikgisi

calisanlarinin sendika hakkini, e S BT
yani calisanlarinin bir sendikaya
katilma veya katilmama hakkini G4-SO4 64-68 Hayir

ihlal etmemistir.

Yolsuzlukla Miicadele

G4-SO5 64-68 Hayir

iK Degerlendirmesi

L 0 Gy R IO G S R L el

Rekabete Aykiri Davranis

G4-HR9 160-161 Hayir
G4-SO7 64-68 Hayir
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G4 Sayfa Numarasi / Paylasilmayan Dis Denetim
Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi
SOSYAL
URUN SORUMLULUGU
Uriin ve Hizmet Etiketlemesi

G4-PR3 85 Hayr
G4-PR4 Raporlama sirecinde herhangi Hayir

bir uyumsuzluk durumu

raporlanmamistir.
G4-PR5 78-82 Hayir

Pazarlama iletigimi

G4-PR6 156 Hayir
G4-PR7 Raporlama slrecinde herhangi Hayir

e o R B T o 0 0 L T i A o Py B B B T 0 0 i i M o e O 0 DT

bir uyumsuzluk durumu
raporlanmamistir.

e Y o R o B A o o M B 0 B g T S R o Y A e W B 0 B B

G4 Sayfa Numarasi / Paylagilmayan Dis Denetim
Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi
SOSYAL
URUN SORUMLULUGU
Miisteri Gizliligi

G4-PR8 Raporlama slrecinde Hayir

musteri gizliliginin ihlaliyle

ilgili dogrulanmis bir sikayet

olmamustir.

Uyum

G4-PR9 Raporlama slrecinde herhangi Hayir

b lov vy gt gttt ot v v it it byt a0

bir uyumsuzluk durumu

raporlanmamistir.
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G4 Sayfa Numarasi / Paylagilmayan Dis Denetim
Gostergeleri  Dogrudan Kaynak Bilginin Aciklamasi
SOSYAL

FINANSAL HiZMETLER SEKTOR EKi

Uriin Portféyii

G4-FS6 16-27 / 194 https://www. Hayir
garantiinvestorrelations.com/
tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-
2016-Faaliyet-Raporu.pdf
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8 e LS A VT it A LA RN G DN ARG T 10 8 T S L e I LY BT

G4-FS7 172-173 Hayir
G4-FS8 166-171 Hayir
Aktif Sahiplik
G4-FS10 158-165 Hayir
G4-FS11 156-162 Hayir
Yerel Toplumlar
G4-FS13 107-110 Hayir
G4-FS14 90-101 Hayir
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Yasal Uyari

Turkiye Garanti Bankasi A.$. (“Banka”) Strdurilebilirlik Raporu'nda sunulan bilgilerin
yeterliligine, gecerliligine, dogruluguna ve tamligina iliskin hicbir temsilde ve glivencede
(ne agik¢a ne de ima yoluyla) bulunmaz ve bu konuda bir sorumluluk kabul etmez.

iletisim

Siirdiirilebilirlik Ekibi

e-posta: surdurulebilirlik@garanti.com.tr
Turkiye Garanti Bankasi A.S.

Levent Nispetiye Mah.

Aytar Cad. 2

Istanbul 34340 Tirkiye

Raporlama Danismani
S360

Tasarim
DANISKA Reklam
Kaltar Tasarim A.S.
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