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Unutmadan, birlikte iyilesecegiz.

11 ilimizi etkileyen depremler nedeniyle tlke olarak
derin bir Gzuntu duyduk.

Garanti BBVA olarak bu konuda tzerimize disen
sorumlulugun bilinciyle hizl bir sekilde hareket ettik.
Boélgede yasayan vatandaslarimiz ve calisanlarimiz
icin her tarlu destegi temin etmeye calisirken,
kesintisiz hizmet sunmaya devam etmek icin de
hemen aksiyon aldik.

Bu felaketin yaralarini birlikte sarmak icin ontimuzde

uzun bir strec¢ oldugunun bilinciyle, var glicimuzle
calismaya, destek olmaya devam edecegiz.
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DEVELLUL]
ongoriulemeyen durumlar
karsisinda yeni kosullara
hizh uyum saglayabilme
yetenegidir.




Dunyamiz bugtine dek olmadigi

kadar buytk ve farkli boyutlarda risk

ve tehditlerle karsi karsiya. Elbette
bilinen tarihinden bu yana hemen her
jenerasyon farkli sorunlara ve risklere
karsi mucadeleler verdi. Ancak icinde
bulundugumuz donem kadar hizli, tanimi
degisen ve beklenmedik riskler olmadi.
Aslinda 2000'li yillarin baslangicindan
bu yana yeni normal olarak kabul edilen
VUCA dunyasi hem bireylerin hem de
kurumlarin ajandasindaydi. Ancak bu
konudaki yeterlilik hic beklenmedik bir
anda COVID-19 pandemisi ile sinandi.

2020 yilinda pandemi, bir¢cok kurumu
hic beklemedigi bir noktadan yakaladi.
Dunyanin bir ucunda ortaya cikan

bir virtistin sadece saglik degil,

kuresel ekonomiyi ne denli kokten
etkileyebilecegi ilk kez deneyimlendi.
2021 yilinda ‘'normal’ yeniden tanimlandi
ve yasanilanlardan sonra gelen
farkindalik ile dontusum basladi. 2022
yiinda ise, dayaniklilik, yasanan Rusya-
Ukrayna savasl, kiresel enflasyon ve
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kendini daha fazla hissettiren iklim krizi
ile test edildi. Raporun yaymnlandigi
tarihten 6nce de tlkemiz iki yikici deprem
ile sarsildi. Onumuzde uzun ve zorlu bir
surec var. lyilesme strecinin de uzun
olabilecegi bilinciyle, dayaniklihgi bircok
yonuyle ele almanin, daha battunsel bir
yaklasim gelistirmenin gerekliligi bir kez
daha ortaya cikiyor.

Turkcede “dayaniklilik” olarak ifade
edilen “resilience” aslinda yarim asirdir
psikoloji biliminin gtindeminde. Cogu
zaman bireyler Gzerinden ele alinan

bu kavram, 6zellikle teknolojinin hizli
gelisimiyle degisen is yapis tarzlar,
hizlanan is ortami ve rekabet kosullari
nedeniyle orgutsel davranis acisindan da
ele aliniyor.

Cranfield Universitesi dayaniklligr;
sadece degisime degil belirsizliklere,
kansikliklara karsi ongorult ve hazirlikl
olma, ceviklikle aksiyon alabilme

ve degisime uyum kabiliyeti olarak
tanimliyor. Bu baglamda dayaniklilik,

sertlik degil; esneklik, ceviklik ve uyum
yetenegiile dontastmo mamkun kilmak.
Sertlik, zor kosullarda kirilganhg yaratir;
esnek olabilmek ise kosullara gére
yeniden sekillenip, ilerleyebilmeyi saglar.
Dolayisiyla dayaniklilik icinde birden

cok kavrami barindiran bir olgu: Uyum-
adaptasyon, ceviklik, esneklik, given ve
surdarulebilirlik bunlarin baslicalari. Daha
da onemlisi dayaniklihgr sturdurtlebilir
kilmak. Bunu basarmak icin 6grenmeyi
ve yeniligi tesvik eden bir i¢ kultar
olusturmak gerekiyor.

Ozetle, kurumlarin bugtin karsilastiklari
zorluklari ¢cozmenin yani sira gelecege de
gUclt bir sekilde hazirlanmak icin intiyac
duydugu becerileri kazanmalarinda
cevik bir yaklasimin énemi giderek daha
belirgin hale geliyor. Bireysel ve kurumsal
bazda herkesin sinirlarini test eden

basta pandemi olmak tzere, pandemi
sonrasl yeni normaller, kiiresel ekonomik
calkantilar ve ardindan tlkemizde genis
bir cografyayi etkileyen art arda yasanan
iki yikici deprem, dayanikhligi saglamanin

zorunluluga donustugunan de en onemli
gostergeleri.

2022 yilini gticlt bir performansla
tamamlayan Garanti BBVA, zorlayici
kosullara ragmen tum paydaslarina
deger yaratmaya devam etti. Bankamizin
bu donemde gosterdigi ceviklik ve uyum
aslinda temelleri cok oncesinde atilan

surdardlebilir dayanikliigin bir yansimasi:

° 90l yillarin basindan bu yana yapilan
surekli ve hedefli teknoloji ve alt yapi
yatirmlarr,

° Buyumeyi sadece ekonomik eksende
degil surdurdlebilir dontistm
odaginda ele alan yonetim yapisi;

* Uzerinde yasayacagimiz bir dunya ve
esit haklara sahip bir toplum olmadan
finansal sistemleri strddrmenin
mumkun olmayacag vizyonuyla

kurguladigl kurumsal yonetim anlayis;

® Cevik bir organizasyonun temeli
olan yetkin insan kaynagi ve
dijital dontusum, ashinda bugtnku
dayanikhligimizin yapitaslari.

2022 yili Entegre Faaliyet Raporu'muzun

ana mesajini “dayaniklilik" tzerine
kurguladik. Burada bankacilk
sektorunan gtcla bir oyuncusu olarak,
kendi dayaniklilik yolculugumuzdan
yola ¢cikarak dayanikl kurumlarin
olusturulmasina nasil katkida
bulundugumuzu, paydaslarimizin
deneyimleriyle raporda aktarmaya
calistik. Faaliyet gosterdigimiz guclu
finansal sistemin araciligyla;

° sanayide dayanikli alt yapilarin
kurulmasi

° insana yakisan yasam alanlarini
mumkun kilmak icin planl ve dayanikli
binalar insa edilmesi

° sardurulebilir tarim ve iklim krizi
mucadelesi

* finansal saglik onerileriyle kisilerin
finansal acidan guclendirilmesi gibi
bircok alanda rol tstleniyoruz.

Bu rolun bilincinde olarak,
performansimizi sardurulebilir kilmak,
cagin olanaklarindan yararlanmak, hep
daha ileriye kosmak, strekli inovasyon
ve gelistirme ile mumkun. Gecmisteki
sinavlardan basariyla, donuserek

ve ilerleyerek gecmis olmamiz,
dayanikhligimizin gostergesi olsa da bu
son duragina varilmis bir yolculuk degil.
Uzun soluklu, bitmeyecek ve surekli
yenirisk ve firsatlarla karsilasiimaya
devam edilecek bir yolculuk. Garanti
BBVA olarak, deneyimlerimizi tum
paydaslarimizla paylasarak bu yolculuga
devam ederken, etki alanimizdaki tum
paydaslarimizi da kendi yolculuklarinda
cesaretlendirmek icin calismalarimizi
surdurecegiz.
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Rapor Hakkinda

T. Garanti BankasI A.S. (‘Garanti

BBVA") olarak, finansal ve finansal
olmayan performansimizin buttnsel

bir degerlendirmesiile gelecege donuk
stratejimizin paylastigi 6. entegre faaliyet
raporunu sunmaktan memnuniyet
duyuyoruz.

Bu raporun amaci, sadece bir Banka
olarak degil, cevreye, insana ve topluma
karsi sorumlulukla hareket eden bir
kurum olarak paydaslarimiz icin nasil
deger yarattigimizi, 6ngorulerimizi,
olusabilecek riskler ve firsatlara karsi
nasil aksiyon aldigimizi acik ve anlasilr
sekilde aktarmak.

2022 Entegre Faaliyet Raporu, 1 Ocak - 31
Aralik 2022 donemini kapsayacak sekilde
hazirlandi. Rapora, bu tarihten sonra

ve Yonetim Kurul'u onay tarihi olan 02
Mart 2023'e kadar olan énemli olaylar

da dahil edildi. Rapor, aksi belirtiimedigi
surece, Turkiye'deki faaliyetlerin yani sira
Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi
istirakleri, Kibris ve Malta'daki yurt

disi subeleri, Sangay'da bulunan birer
uluslararasi temsilciligi hakkinda bilgileri
iceriyor.

IFRS Vakfi'nin (IFRS Foundation)

Surduralebilirlik Birligi (IFRS
Sustainability Alliance) tyesi ve
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Entegre Raporlama Turkiye Dernegi'nin
(ERTA) kurucu tyesi olarak, raporu
IFRS Vakfi (IFRS Foundation) Entegre
Raporlama Cercevesi 'ne (Integrated
Reporting <IR> Framework) uyarak
hazirladik. Bu kapsamda, Entegre
Raporlama Cercevesinde onerildigi gibi
oncelikli konular, is stratejisi ve 2022
performansi arasindaki baglantiyi net
bir sekilde raporda yer verdik. Yine
raporda, deger yaratim modelimizi,

cift yonlu onceliklendirme analizimizi,
yillik faaliyetlerimizi, finansal ve
finansal olmayan performansimizi,
beklentilerimizi, ana 6ncelikli konularda
hedeflerimizi, kurumsal yonetisim ve
risk yonetimi yaklasimimizi detaylica
paylasiyoruz.

2022 Entegre Faaliyet Raporu'muz,
Kuresel Raporlama Inisiyatifi (Global
Reporting Initiative - GRI) Standartlarina
uyumlu olarak hazirlandi. ‘Giris’,

‘Garanti BBVA Hakkinda' ‘Deger
Yaratimimiz', '2022'de Yarattigimiz
Deger’ "Yonetisimimiz, ve ‘Finansal
Raporlar ve Ekler baslikl 6 ana bolum
bulunuyor. Raporda, GRI Standartlari
icerik Endeksine, Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesi ((UNGC') ve
Kadinin Guclenmesi Prensipleri (‘WEPs")
llerleme Raporu'na ve Iklime Dayali
Verilerin Beyani Gorev Guct (TCFD)

tavsiyeleri ile uyumlu olarak iklimle iliskili
beyanlara iliskin bir 6zet tablosuna yer
verildi ve Garanti BBVA'nin imzacilari
arasinda bulundugu Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Inisiyatifi CUNEP
FI') tarafindan olusturulan Sorumiu
Bankacilik Prensipleri dogrultusunda
yayimlanan Ug¢tnct Etki Raporuna
iliskin bilgiler paylasildi. Ernst & Young
denetimi ve Yonetim Kurulu karariyla
yayinladigimiz 2022 Entegre Faaliyet
Raporu, Banka'miz Olagan Genel
Kurulu'nda sunulacak.

Ernst & Young, faaliyet raporunda yer
alan finansal bilgiler icin gerceklestirdigi
bagimsiz denetime dair makul glivence;
sinirl gtivence raporunda ayrintili
olarak tanimlanan secilmis finansal
olmayan bilgiler icin ise sinirl glivence
verdi. Raporda 2022 yiliigin denetlenen
finansal olmayan verileriilgili tablolarda
isaretledik. Bu gosterimle Garanti BBVA
olarak, surdurulebilirlik konularinda
yanlis bir izlenim verme veya yaniltic
bilgi verme sureci olan “yesil aklama
(greenwashing)"i, kendi raporlamamizda
onlemeyi amacladik.

GiRIS

ik bolumde Garanti BBVA'nin deger
yaratim hikayesinin 2022 Entegre
Faaliyet Raporu'na yansimasiniiceren
‘Sunus’, ‘Rapor Hakkinda' ‘Garanti BBVA
Yonetim Kurulu Baskani'nin' ve ‘Genel
Mudura'an’ acilis mesajlari yer aliyor.

GARANTI BBVA HAKKINDA

Ikinci bolumde ise Banka'nin stratejisi ve
is modeli, ortaklik yapisi, Garanti BBVA
hissesi, is kollari ve istirak faaliyetleri

ile rekabet tstunlukleri anlatiliyor.

Bunu anlatirken, Banka'nin sektordeki
konumu da verilerek, Turkiye ekonomisi
ve Turk bankacilik sektortindeki temel
gostergeler, onemli gelismeler ile
onumuzdeki donem beklentileri de
sunuluyor.

DEGER YARATIMIMIZ

Ucuncu bolumde deger yaratim
modelimiz anlatiliyor. Bu amacla, ‘cift
yonlt onceliklendirme analizi’ sonucunda
belirlenen 13 oncelikli konu, stratejik
onceliklilerimizin bu konular ile iliskisi,
faaliyetlerimizle yarattigimiz deger

ve faaliyetlerimizle Birlesmis Milletler

Surduralebilir Kalkinma Amaclari'na katkiyl paydaslarimizin géztinden izleme

yaptigimiz katkiyi, aldigimiz ilgili firsati sunduk.

aksiyonlari belirterek aktariyoruz.

YONETISIMIMizZ

2022'DE YARATTIGIMIZ DEGER

Besinci bolumde kurumsal yonetim
Dordunct bolumde ise Entegre organlari, faaliyetleri, ic kontrol,
Raporlama Cercevesi'ne gore deger denetim ile risk yonetimimizin yer aldig|
yaratiminda yer alan sermaye ¢gelerinin Yonetisimimiz' bolumu yer aliyor.

ciktiklarini 5 baslikta anlatiyoruz.

Oncelikle, 2022 yil sonu finansallarina

ve anahtar gostergelerine yer verilen FINANSAL RAPORLAR VE EKLER

‘Finansal Deger’ basligi ile ekonomimize
ve paydaslarimiza yarattigimiz degeri Son bolumde 2022 Entegre Faaliyet
acikhyoruz. Ardindan gecmis ve gtincel Raporu web sitesinde bulunan Garanti
performansin aciklandigl, hedefler ile BBVA'nin denetimden gecmis, ‘Bagimsiz
alinan aksiyonlarin belirtildigi, ‘Data Denetci Gorus ve Guvence Raporlar!’
ve Teknoloji’ ‘Insana Yatinm'’ ‘Musteri ve ‘Sorumluluk Beyani' ile beraber
Deneyimi' ve ‘Surdarulebilirlik ve yillik ‘Konsolide' ve ‘Konsolide olmayan
Toplumsal Yatirimlar' basliklariile bu Finansal Raporlarina’ yer veriliyor.

‘lletisim Bilgileri, 'UNEP FI Sorumlu

Bankacllik Prensipleri Etki Raporu’

alandaki faaliyetlerimizin paydaslarimiz,
cevre ve toplum nezdinde yarattigi
degere yer veriyoruz. ile ‘GRI standartlari icerigine gore
hazirlanan UNGC ve WEPs analizi' dahil
2022 yilinda bu boélumde hazirladigimiz 2 8 adet raporun yer aldigl ‘Ekler’ basliklari
dakikalik videolarda bazi paydaslarimiz, is da bu bolumde yer aliyor.
birliklerimizle yarattigimiz etkiyi ve degeri

kendi perspektiflerinden degerlendirdiler.

Boylelikle, iklim kriziyle mtcadeleden,

esitsizliklerin azaltiimasina; nitelikli

egitimden, insana yakisan ekonomik

bluyumeye bir cok alanda sagladigimiz

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu 9



Yonetim Kurulu
Baskani’nin Mesaji

DEGERLi PAYDASLARIMIZ,

2022 yili kuresel enflasyonun ytksek
seyrettigi, finansal belirsizliklerin ve
resesyon endiselerinin arttigi bir yil
oldu. Rusya'nin Ukrayna'yi isgaliyle
birlikte artan jeopolitik riskler ve COVID
sonrasl normallesme politikalari,

dunya ekonomisindeki yavaslamayi

da beraberinde getirdi. Enflasyon ile
mucadele kapsaminda merkez bankalari
hizli bir sekilde para politikalarini
sikilastirmaya basladi. Turkiye ise
istihdami ve buyumeyi desteklemek
amaciyla gevsek para politikasi uyguladi

10 Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

ve yilicerisinde Merkez Bankasi'nin
yaptigi faiz indirimleriile politika faizini
%9'a dusurdu. Genislemeci para
politikalari, beklentilerin Gzerinde
seyreden turizm gelirleri ve kredi
buytumesinin etkisiyle; ekonomik
buyumemiz 2022 yilinda gt¢lu seyrini
korudu.

Yil makro ihtiyati politikalarin cizdigi
cercevede geciren bankacilik sektord,
yuksek likidite ve saglam sermaye
yapisini koruyarak bir kez daha
dayanikhlgini kanitladi. Duzenleyici
otoritelerin yonlendirmeleri ile bankalar
Merkez Bankasi'nin liralasma hedefinin
uygulanmasindaki temel aktorda. Sektor,
2022 yilint %150 TL mevduat buyumesi
ve %15 YP mevduat kuctlmesi (dolar
cinsinden) ile tamamladi. Diger yandan,
kredi buyumesi aktif kalitesinden 6dun
verilmeden, ortalama enflasyonun
Uzerinde gerceklesti. Bankacilik sektord
olarak ekonomide kilit bir rol oynuyoruz.

Zorlu ve bir stredir belirsiz devam
eden ekonomik kosullara ragmen,
Garanti BBVA olarak bu yil da faaliyet
sonuglarimizda devam eden iyilesmeyi

bildirmekten memnuniyet duyuyoruz.
Garanti BBVA y6netimi, bu dénemde
gosterdigi hizl uyum, glicl sermayesi
ve cevik ydnetimin getirdigi dayaniklilikla
tam paydaslarina deger yaratmaya
devam etti. Uzun vadeli ve surdurulebilir
bayume stratejisi odaginda saglikli likidite
ve karlilik oranlari sayesinde ekonomiye
destegimizi kesintisiz surduruyoruz.

Sadece ekonomi alaninda degil,
teknoloji alanindaki gelismeler de hizi
cevik olmaya itiyor. Yapay zeka, robotik
sistemler, finansal teknoloji kuruluslari
ve 2022 yili itibariyla baslayan acik
bankacilik uygulamalariyla bankacilik
sektorunun oyun alani genisliyor. Robotik
Surec¢ Otomasyonu, makina 6grenmesi,
veri odakli karar verme kulttrune
yaptigimiz yatirimlarin sonuglarini
sureclerimizin verimliligi ve musteri
deneyimindeki iyilesmelerde goriyoruz.
Daha da énemlisi, 90'larin basindan
beri teknoloji alanindaki yatirimlarimizi
surekli ve hedefli tutmasaydik, bugin
bircok Avrupa ve Asya ulkesini etkileyen
finansal teknoloji kuruluslariyla
rekabette bu kadar glicli olamazdik.

Ekonomik kalkinmayi sadece kredi
buytmesi olarak degil, surdurulebilir
dondsum odaginda da ele aliyoruz.
Uzerinde yasayacagimiz bir dinya ve
esit haklara sahip bir toplum olmadan bu
finansal sistemleri strdtrmek mumkan
degil. Bu nedenle hepimiz ¢6zimin

bir parcasi olmallyiz. Biz Garanti BBVA
olarak, cinsiyet esitliginden enerji
verimliligine, finansal okuryazarlhigin
artmasindan dongusel ekonomiye

kadar surdurtlebilirlik konusuna
dokunan bircok farkli tranimuazan yani
sira kurum icerisine entegre ettigimiz
surdardlebilirlik politikalarimiz ile de
calismalarimiza yon veriyoruz. Ana
hissedarimiz BBVA, 2018'de acikladigl
100 milyar Euro surdurulebilir finansman
saglama hedefini, Ekim 2022'de yaptigi
artisla 300 milyar Euro'ya cikardi. Garanti
BBVA olarak bu hedefe 2018 yilindan bu
yana 40 milyar TL'den fazla katki sagladik
ve bu katkimizi 2025 yilinda 150 milyar
TL'nin Gzerine ¢cikarmayi planliyoruz.

Mayis ayinda ana hissedarimiz olan
BBVA'nin gonullu pay alim teklifi
sonuclandi ve Garanti BBVA'daki pay
sahipligi orani %85,97'ye ulasti. BBVA'nin

bankamizdaki payini arttirmasi tlkemize
ve Bankamiza olan inancini ve glivenini
gosteriyor. Her gecen gtin gliclenen bu
ortakligimiz ile topluma ve ekonomiye
deger katan projelere imza atmaya
devam edecegiz.

Garanti BBVA olarak, sadece ekonomide
yarattigimiz etkiyi degil; cevreye, sosyal
hayata ve teknolojiye kattigimiz degeri
de dnemsiyor ve bu bilincle hareket
ediyoruz. Bu surecte cok buyuk emek

ve katkisi olan calisma arkadaslarim

ile birlikte bize bu yolculukta istirak

eden, bizi destekleyen ve gtivenen,

basta musterilerimiz olmak Gzere tum
paydaslarimiza tesekkur ederim.

SULEYMAN SOZEN
Yonetim Kurulu Baskani

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu
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Genel Midur’un

Mesaji

DEGERLi PAYDASLARIMIZ,

2022 yili yeni kuresel soklarla
tanismaya devam ettigimiz zorlu

bir yil oldu. Pandemi stresince arzin
cok Uzerine c¢ikan talep, tedarik
zincirlerinde devam eden problemler
ve Rusya-Ukrayna savaslyla birlikte
artan emtia fiyatlari, dinya genelinde
uzun yillardir gbrulmemis ytksek
enflasyon seviyelerine sebep oldu.
Bu gelismelere birlikte tum dunyada
ekonomi politikalarinin hizla degistigi
ve finansal oynakligin arttigi bir donemi
tecrube ettik. Rekor duzeye ulasan
enflasyonla mucadele kapsaminda

1 2 Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

dunya genelinde merkez bankalari para
politikasinda sikilasmaya giderek faiz
artis kararlari aldi. Bu géranum kuresel
ekonomiyi derinden etkilerken; 6zellikle
gelismis ekonomilerde durgunluk ve
yavaslama risklerini daha belirgin hale
getirdi. Yilin sonuna dogru enflasyon
gorunimuande daha lyi bir resim olsa da
2023 yili kiiresel resesyon endiselerinin
golgesinde gececek gibi gérindyor.

Turkiye acisindan ise gerek kuresel
dinamikler gerekse yurt icindeki
gelismeler ozellikle fiyat istikrari icin
zorlayici kosullari beraberinde getirdi.
Enflasyon rekor seviyelere tirmanirken;
gUcla bayumenin devami dnceligiyle
politika faizi tek haneye indirildi. YUksek
enflasyonun yani sira genisleyen cari
acik etrafinda da risklerin belirginlesmesi
ile yogun makro ihtiyati énlemlere
basvuruldu.

Bankacilik sektériinde temel
dinamiklerin belirleyicisi de bu
cercevede alinan dnlemler oldu.
YUksek enflasyon ortaminda sektor,
rekor bir TL kredi buytmesi kaydetse
de, ozellikle yilin ikinci yarisinda kredi
buyumesini sinirlandirici ve yonlendirici

duzenlemelerle, tizel tarafta yavaslama
belirginlesti. Liralasma stratejisi ile
bilancolar daha fazla Ttrk Lirasina
yoneldi. Alinan 6nlemlerle mevduatta
Turk Lirasi'nin pay1 énemli 6lctde

artti ve vadeler uzadi. Duzenlemeler
bankalarin menkul kiymet tesisine
yonelmesini zorunlu kilarken bu kalemin
bilancolardaki agirligi artti. Aktif kalitesi
bakimindan ise sorunlu kredilere ciddi
girisler olmadi ve takipteki kredi oranlari
dusmeye devam etti. Karlilik bakimindan
ise, enflasyona endeksli tahvillerin de
destegiyle nominal olarak ciddi artislar
kaydedilse de, enflasyonun gerisinde
kalan sermaye getirileri, sektorin
strdardlebilir kar ve sermaye odagini
artirdi. Bankacilik sektért tim zorlu
kosullara ragmen 2022 yilini bilango
acisindan pozitif gecirdi. Guglt mali
yapisiyla riskleri basariyla yéneterek
dayanikliigini bir kez daha kanitladi.

BiZ, GARANTI BBVA OLARAK,
GERCEK BANKACILIK ODAGIYLA
BILANCOMUZU MUSTERI KAYNAKLI
BUYUTMEYE DEVAM ETTiK.

Garanti BBVA olarak 2022 yilinda
glclt ve saglikl bilanco yonetimimiz

ile bir yili daha basariyla kapattik. Aktif
bayuklugumuz 2022'de yillik bazda %53
artarak 1,304 milyar liraya ulasti. TL Kredi
portfoyumuz ise %79'luk buyume ile

472 milyar liraya ulasirken 6zel bankalar
arasindaki liderligimizi pay alarak
surdurduk.

Ekonomi yénetiminin sinirlarini cizdigi
cercevede yonimuizl belirlerken;

en 6nemli odagimiz bilancomuzu

ve musterilerimizi korumak oldu.
Bilancomuzu musteri kaynakh
blytutmeye devam ettik, gelir yapimizin
da en 6nemli bileseni bu kapsamda
gercek bankacilik gelirleri oldu.

Turkiye'nin en buydk ihtiyac kredisi
portfoyl ve en blyuk bireysel kart
portfoyu ile bireysel bankaciliktaki
onculugumuzu surdarduk. Tum sektor
genelinde oldugu gibi tuzel tarafta

yilin ikinci yarisinda daha duragan bir
buytme kaydetsek de; musterilerimizin
yaninda olduk, sektortn en buytk TL
tuzel kredi portfoytne sahip 6zel bankasi
konumumuzu koruduk.

Yasal dtizenlemelerin etkisiyle TL
mevduat, titizlikle yonettigimiz

ve yogunlastigimiz bir alan oldu.
Kredilerdeki performansimiza paralel, TL
mevduatta da 6zel bankalar arasindaki
liderligimiz devam etti. MUsterilerimizle
kurdugumuz uzun soluklu, gtivene
dayalriliskinin bir sonucu olarak TL
vadesiz mevduatta da fark yaratan bir
performans ortaya koyduk. MUsteri
odakli buytime anlayisimiz ile 2022

yilinda sektordeki acik ara en yuksek
cekirdek faiz marjini elde ettik.

intiyatli risk yaklasimimiz ve

gucld sermaye yapimiz, bllytime
performansimizi strdardlebilir
kilmamizi sagladi. Aktif kalitemizden
odun vermeden saglkli bayaduk. Gerek
yuksek karsilik oranimiz gerek ayirdigimiz
serbest karsiliklarla bilancomuzu
guclendirdik. 2023 yilinda da saglikli
bilanco yénetimi, gliclti sermaye yapisi
ve surdarilebilir karhlik en 6nemli
onceliklerimizden olmaya devam edecek.

MUSTERIi SAYIMIZ 23 MILYONU
ASTI..

2022 yilinda, duzenlemelerin cizdigi
sinirlar nedeniyle sektorde fark yaratmak
zorlasirken rekabet belli alanlarda
yogunlasti. Musteri blytmesi sektorde
en dnemli odak alanlarindan biri oldu.
Bu alanda rekabet daha ¢nce hi¢c
deneyimlemedigimiz bir boyuta ulasti.
Garanti BBVA olarak bu rekabet ortami
icinde yeni musteri kazaniminda rekor
bir seviyeye ulasarak, mtsteri sayimizi
23 milyonun tzerine tasidik.

2023 yilinda da musteri bayumesi
en dnemli onceligimiz olmaya devam
edecek.

Yeni musteri kazaniminin yaninda
mevcut musteride derinlesmenin,
musteriye deger yaratmanin daha
cok bnem kazandigl bir dobnemdeyiz.
Musterilerimizin ana bankasi olmak,

bankamiza olan memnuniyetlerini
artirmak ve en ¢ok tavsiye edilen
banka olmak icin 2023 yilinda

da calismalarimizi ayni 6zenle
strdurecegiz. Bu amacla veriye dayall
analitik modelleri ve yapay zeka
destegini daha fazla alana entegre
edecegiz. Musterilerimize sundugumuz
Kisisellestirilmis 6nerilerle deger
yaratmaya devam edecegiz.

Bu cercevede 6numuzdeki donemde
en 6énemli konu basliklarimizdan biri
Finansal Saglik olacak. Musterilerimizin
finansal sagligini korumaya yonelik
akill 6neriler sunmaya devam ederken
danismanlik hizmetimizi daha ileri bir
boyuta tasimayi hedefliyoruz.

HiZMET MODELIMiZLE MUSTERI
DENEYiMINDE FARK YARATIYORUZ

Stratejimizin ve deger yaratimimizin en
6nemli bilesenlerinden biri de musteriyi
merkeze alan hizmet modelimiz.

Dijital bankaciliga ve teknolojik
altyapimiza uzun yillardir yaptigimiz
yatirim sayesinde bu alandaki lider
konumumuzu stardurtyoruz. Genis
musteri bazimizi hizla baydtirken,
glcli altyapimiz sayesinde kesintisiz
dijital deneyimi sunmaya devam ettik.
Son 3 yilda mobili aktif kullanan musteri
sayimiz 5 milyondan fazla artarak 13
milyona ulasti. Masterilerimizin %80'i
mobil bankaciligl aktif olarak kullaniyor.
Temel islem adetlerinde ATM dahil
dijital kanallarimizin payi yaklasik %98'e
kadar yukseldi. Urun satislarimizin ise
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adetsel olarak %85'ten fazlasi dijital
kanallarimizdan yapilyor.

Butun bu rakamlar, bize hem musteri
deneyimini en st duizeye tasimak,

hem de verimli bir is modeli icin
muazzam bir katki saghyor. Bizim
hizmet modelimizde, subelerimiz ile
dijital kanallarimiz birbirini tamamlayici
unsurlar. Sube agimiz musteri temasi
konusunda ¢ok kritik bir rol tstlenirken
musteri kazaniminda da halen en énemli
kanalimiz. Dijitallesmeden aldigimiz
katki sayesinde subelerimizin etkinligini
arttinlyor, daha katma degerli islere daha
cok alan yaratabiliyoruz.

DUNYAYA iYi BAKIYORUZ, GELECEGE
iYi BAKIYORUZ..

Garanti BBVA olarak ¢evreye ve dlinyaya
karsi sorumluluklarimizin bilincindeyiz.
Bu kapsamda deger yaratim strecimizin
en dnemli parcalarindan biri hi¢ stiphesiz
surdaralebilirlik.

Biliyoruz ki; iklim kriziyle micadeledeki
dondsumuin en blyuk aktord hic
stphesiz finans sektéri. Bu kapsamda
mausterilerimizin déntsimiine destek
olmak ve bu sureci hizlandirmak icin
blyuk bir sorumlulugumuz var.

Doénusume kendimizden basladik.
Bankamizin calisma duzenini
surdardlebilirlige uygun hale getirdik.
Enerji tuketimimizi, atik yonetimimizi ve en
onemlisi kredi streclerimizi gozden gecirdik.

14 Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek
kémura ve komdarle iliskili aktiviteleri
finanse etmeyecegimizi duyurduk.

Mevcut portfoyumuzdeki komur
faaliyetlerine iliskin riskimizi de 2030
yilinda minimize edecek ve en gec
2040'a kadar sifirlayarak bu sektérden
tamamen cikacagiz.

Birlesmis Milletler Net Sifir Bankacilik
Birligi tyeligimizle de portfoyumuzu en
gec 2050 yilina kadar net sifir hedefiyle
uyumlu hale getirme sz verdik.
Ulkemizde bu taahhudu veren ilk banka
olduk.

2015 yilindan bu yana yer aldigimiz Dow
Jones Surdurulebilirlik Endeksi'nde st
Uste 8. kez Turkiye'den yer alan tek sirket
olduk.

Biz Garanti BBVA olarak yenilenebilir
enerji yatinmlarina sundugumuz
finansman ile de sektorde oncuyuz.
Her 4 ruizgéar enerji santralinden birini
biz finanse ettik, bu alanda %25.3 ile
pazar lideriyiz. Onumuzdeki donemde
de yesil dontusumu tabana yaymak
icin calismalarimiz strecek. Sadece
finansman saglamakla kalmayip, yesil
donusume dair farkindaligr artirmak
icin de yeniliklere imza attik. Mobilde
musterilerimize karbon ayak izlerini
gostermenin yani sira; “lhracatta
Surdurulebilir Gelecek” bilinglendirme
ve danismanlik programina basladik.
2021'de Deniz Temiz Dernegi/ TURMEPA

is birligi ile hayata gecirdigimiz Mavi
Nefes Projesi'nin ardindan, 2022'de yerel
sivil toplum ve kooperatiflerin gelismesi
hedefiyle, World Wide Fund for Nature
(WWF) Turkiye ile Turkiye'nin Cani
Yanmasin Destek Programi'ni baslattik.

Ote yandan, kapsayicilik, surdurulebilirlik
baglaminda 6nem verdigimiz konu
basliklarinda biri olarak ajandamizda
olmaya devam edecek. Bu alanda
Tarkiye'nin 6ncl kurumlardan biri
olarak Kadin Girisimcilere destegimizi
16 yildir strdartyoruz.

DEGER YARATIMIMIZIN EN ONEMLI
PARCASI CALISANLARIMIZ..

Belirsizliklerle dolu bir yila baslarken
dogru ve ihtiyath bir ydnetim anlayisinin
giderek daha fazla 6nem kazandigi bir
dénemden geciyoruz. Burada bizi en
cok one cikaran faktorlerden biri ve
aslinda basarimizin baslica kaynagi,
musterilerimize en iyi deneyimi
sunmak, tim paydaslarimiza deger
yaratmak icin &zveriyle calisan ekibimiz.
Garanti BBVA olarak biz, her daim
calisanlarimizin mutlulugunu esas alan
bir yaklasimla hareket ediyoruz. Kuresel
duzlemde gerceklesen dontstman
yani sira, ¢calisanlarimizin beklentileri

ve sektor dinamiklerini takip ederek, is
modellerimizi gelistiriyoruz.

SORUMLULUGUMUZ BANKACILIGIN
OTESINDE..

Biz Garanti BBVA olarak her daim
sorumlulugumuzu bankacihgin étesinde
goruyoruz. Bu anlamda ekonomide
yarattigimiz etkinin yani sira cevreye,
sosyal hayata ve her bir bireye kattigimiz
degeri bnemsiyor ve bu bilingcle hareket
ediyoruz.

2023, Cumhuriyetimizin 100. yili olmasi
nedeniyle hepimiz icin ayri bir 6nem ve
degere sahip.

Garanti BBVA olarak, her zaman oldugu
gibi yine surdurdlebilir kalkinma ve
buyume hedeflerimiz dogrultusunda
calisip deger yaratmaya devam edecegiz.

Bu surecte ¢zverili calismasi ve yogun
emekleriicin tum calisma arkadaslarim
ile birlikte, bizi destekleyen ve bize
glvenen, basta musterilerimiz olmak
Uzere tum paydaslarimiza tesekkur
ederim.

RECEP BASTUG
Genel Midiir

Not: Rapor hazirliklarimizi strdurdigumuz bugtinlerde 11 ilimizi etkileyen depremler nedeniyle tlke olarak derin bir tiztintt icindeyiz. Garanti BBVA olarak bu konuda tzerimize dusen
sorumlulugun bilinciyle hizli bir sekilde hareket ettik. Bélgede yasayan vatandaslarimiz ve calisanlarimiz icin her turlt destegi temin etmeye calisirken, kesintisiz hizmet sunmaya devam
etmek icin de hizla aksiyon aldik. Bir daha yasanmamasini diledigimiz bu felaketin yaralarini birlikte sarmak icin; 6ntimtizde uzun bir stirec oldugunun bilinciyle, var glicimdizle calismaya,

destek olmaya devam edecegiz.
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GARANTI BBVA

HAKKINDA

Strateji ve
Is Modelimiz

AMACIMIZ VE DEGERLERIMiz

Garanti BBVA, is modelini “cagin
olanaklarini herkese sunma” amaci
cercevesinde sekillendirir.

Kurum kalttranun temeline ise 2017
yilinda, ¢alisanlarinin katilimiyla
belirlenen “Degerler”i koyan Garanti
BBVA, ttm uygulamalarinda bu degerleri
bir rehber olarak kabul eder.

Her biri tcer davranistan olusan tg¢

ana degerden Degerler calismasi,
Banka'nin is yapis modellerini de
yansitiyor. Ornegin; “Bu banka bizim"
Garanti BBVA'lilar icin herkesin kendi
isini en yuksek performans ile, yurekten
sahiplenerek gerceklestirmesi ve
dokundugu tum paydaslarda bu deger ile
hareket etmesi olarak hayat buluyor ve
tum calisanlar bunun ne anlama geldigini
biliyor.
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Calisanlarin kariyer ve gelisim

AMACIMIZ DEGERLERIMiz

modeli kapsaminda, performans

degerlendirmelerinde degerleri ne denli
basariyla yasattiklari 6lcimleniyor. Bu

6lctmler sonrasi hazirlanan gelisim <
¢ gels CAGIN

plani kapsaminda ve yil boyunca gelisimi OLANAKLARINI

surekli kilmak icin spesifik egitimler

HERKESE SUNMAK

& gelisim araclari sunuluyor. Ayni

zamanda odullendirme programinda
da degerlere uyum ayri bir kategoride
degerlendiriliyor.

Degerlerin bilinirligini artirmak, ° Musterilerimizi anlariz ° llham veririz
icsellestiriimesine katkida bulunmak ve ¢ Durust ve sorumlu davraniriz * Yenilikgiyiz
yasatmak icin BBVA Grubu'ndaki tum ° Cozum Uretiriz ° Beklentileriasariz

Ulkelerde ayni anda kutlanan Degerler
Gunu boyunca, eglenceli etkinliklerin

yani sira calisanlar, bu degerler isiginda Garanti BBVA'nin musteri odakl Calisanlarinin goruslerine deger veren

kurumun guclt yonlerini, liderlerinin yaklasiminin altini cizen bu deger, Garanti BBVA'nin kurum kulturunde

gelisim alanlarini, takim ¢alismasinin calisanlarin en onemli onceliginin yenilikcilik yer aliyor. Her bir gorevdeki

gelecegini yeniden tanimliyor. musterileriniiyi anlamak oldugunu, calisanlar, yaptiklariisle hem calisma

musteri ihtiyaclarina yanit verirken arkadaslarina hem de cevrelerine
onlara her turlt bilgiyi sorumlu bankacilik ilham veriyor. Garanti BBVA calisanlari
prensipleri cercevesinde paylasmalari musterilerine hizmet verirken, onlarin
gerekliligini ve sonuc odakli bir yaklasim sadece ihtiyaclarini karsilamakla
sergilenmesini anlatiyor. kalmiyor, ayni zamanda beklentilerini

asacak ¢cozumler sunuyor.

° lsimize yurekten bagliyiz
* Omuz omuza calisiriz
° Bu Banka bizim

Garanti BBVA'nin calisma kalturtna
besleyen bu deger, calisanlarin birlik
icinde hareket etmesini, islerine olan
baglihgin 6nemini ve “ortak amaci”
gercege donustirmek icin var olmasi
gereken sorumluluk bilincini kapsiyor.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu 19



GARANTI BBVA

HAKKINDA

iS MODELIMiz

Saglam aktif kalitesinden odun
vermeden sermaye yaratarak, disiplinli
ve strdurtlebilir blyame stratejisi,
Banka'nin guclt adimlarla ilerlemesini
saglar.

Daha fazla musteriye ulasma,

deger yaratimini hizlandirmak ve
guclendirmek amaclyla Garanti BBVA
musterilerin oldugu her yerde bulunarak,
musterilerinin ihtiyac duyduklari
bankacilik hizmetlerine her an, diledikleri
kanaldan erisebilmelerini ve kanallar
arasinda kesintisiz ve tutarli bir deneyim
yasamalarini saglamayi onceliklendirir.

Banka;

° Teknolojiyi ve insani 6geleri
harmanlayarak;

° Musterilerinin hayatlarini
kolaylastirmayi,

° Finansal sagliklarini gbzetmeyi ve
dogru finansal kararlar vermelerini
saglamayi,

° Musterilerinin islerini strdartlebilir bir
sekilde buytutmelerine destek olmayi
ve

° Finansal hizmetlerini herkese
ulastirabilmeyi amachyor.

Musterilerine sundugu kisisellestirilmis
cozumlerin ve zengin Urun yelpazesinin
sayesinde daha iyi bir masteri deneyimi
sunmay! hedefliyor.
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Garanti BBVA, surdurulebilirlik
konusunda karar vericileri ve

sektoru pozitif yonde etkilemeye

ve surdurtlebilirligi ana akim haline
getirmeye blyuk 6nem veriyor. Bunlarin
yani sira Banka, paydaslar ve stratejik
ortakliklar tarafindan éncelikli kabul
edilen konulara odaklanan toplumsal
programlari ve etki yatinmi odakli kredi
kullandirimlariyla ortak deger yaratarak
pozitif degisimi destekliyor.

Garanti BBVA, is modelinin merkezine
dijitallesmeyi koyarak; sektorel
donusume dnculuk etmeyi, eniyi
teknolojik altyapiya sahip olmayi, hizmet
verdigi tum kanallarda etkin ve Uretken
olmayi hedefliyor. Degisen musteri
beklentilerini hizla karsilamak ve gelisen
teknolojileri is modeline adapte etmek
Uzere ele aldigi projeleri cevik metot
yaklasimlariyla yuraten Garanti BBVA,
operasyonel mukemmellik 6nceligiyle
is modelinde Uretkenligi en buyuk
prensibi haline getiriyor. Bu kapsamda
surekli gelisme prensibiyle is streglerini
yenilemeye, yalinlastirmaya ve musteri
deneyimini iyilestirmeye ve streclerini
otomatize etmeye devam ederek
operasyonel verimliligini artirmayi
hedefliyor. Ayrica finansal ve finansal
olmayan riskleri de her zaman yakindan
takip ederek proaktif bir yonetim bicimi
sergiliyor.

Gelisen teknolojiler ve veri kaynaklarinin
yarattigi firsatlariis modeline entegre
eden Garanti BBVA, gelismis veri analitigi
ve yapay zekadan faydalanarak musteri
yonetimini daha analitik bir yaklasimla
ele aliyor. Ayni zamanda, bu ciktilar
organizasyonel modelinde de kullanarak
is sonuclarini gelistirmeyi hedefliyor.
Daima gelecegi hayal edip tasarlayan,
daha 6nce sunulmayani sunmaya calisan
Garanti BBVA; bu dogrultuda yetkin,
donanimli, buytk dustnebilen, cevresine
ve toplumuna saygil, sorumlu ve ahlakli
bankacllar yetistirmeyi, is modelinin
surdurulebilirliginin vazgecilmez parc¢asi
olarak kabul ediyor. Tum ilerlemelerin
arkasinda insan kaynagi oldugu bilinciyle
genc ve yaratici beyinleri sturekli olarak
Garanti BBVA'ya katmak, egitmek ve
gelistirmek, calisanlara yeteneklerini
gosterebilecekleri ortamlar saglamak,
firsatlar sunmak, basarilarini gormek

ve odullendirmek tum sistemin temel
yapitaslarini olusturuyor.

STRATEJiK ONCELIKLERIMiz

MUSTERILERIMiZiN GOZUNDE FARKLILASMA

USTUN BASARININ ANAHTARLARI

STRATEJiMiZi GERCEKLESTIRMEMiZzi

SAGLAYACAK UNSURLAR

FiNANSAL
SAGLIK

SURDURULEBILIRLIK

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL
USTUNLUK

ENiYi VE
EN BAGLI TAKIM

Musterilerimizin dogru / saglikli finansal kararlar almalarini saglamak icin onlara finansal danismanlik yapmak
Musterilerimizin hedeflerine ulasmalarina yardimci olma yonande inhtiyaclarina uygun coztmler ve 6neriler sunmak
Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak mtukemmel bir musteri deneyimi yasatmak

Musterilerimizle uzun soluklu iliskiler kurabilmek ve onlarin gtivenilir ortagi olmak

Surdurtlebilirlikte onct banka olarak musterileri, karar vericileri ve sektort pozitif yonde etkilemek, farkindaligin
artirilmasina destek olmaya devam etmek

Musterilerimize sundugumuz strdurulebilir trun gesitliligimizi ve bu tranlerin kullanimini artirmak

iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlari gozetmek, is stireclerimize, risk politikalarimiza entegre etmek

Oncelikli konularda etkili sonuclara ulasan toplumsal yatirim programlarina odaklanmak ve etki odakli yatirm
ilkelerini gozetmek

Musteri tabanimizi genisletmek ve musterilerimizin Bankamizla olan iliskilerini derinlestirmek
Musterilerimiz neredeyse orada olmak, dijital musteri kazanimi ve ortakliklar gibi yeni kanallari etkin kullanmak
Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet dengesini gozeterek buytumek

is modelimizi strec otomasyonu, islem kolayligl, uzaktan servislerin zenginlestirilmesi vb. faktorlerle surekli
gelistirmek

Uctan uca dijital cozumleri artirmak, dijital platformlarimiza yaptigimiz yatirimlarla deneyimi iyilestirmeye devam
etmek

Surdurulebilir buytimeye odaklanirken, sermayemizi etkin kullanmak ve yarattigimiz degeri en st duizeye cikarmak
Maliyet ve gelir sinerjilerini gdzetirken, is modelimizi ve streclerimizi, operasyonel verimlilik bakis acisiyla surekli
gelistirmek

Finansal ve finansal olmayan riskleri etkin yonetmek

Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha cevik, daha gticlt hale getirmek

Banka'nin guinluk isleyisinde onemli bir yer edinen yapay zeka, makine 6grenmesi ve buyuk veriyi
anlamlandirmamizla ¢oztm streclerimizi hizlandirmak

Musterilerimize dogru urtint sunma, fiyatlama, risk yonetimi vb. alanlarda veri analitiginden etkin sekilde
faydalanmak

Calisanlarimizin is yasam dengesini gozetecek sekilde gelisimini, memnuniyetini ve esenligini merkeze alarak
onlara yatirim yapmak

Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, buytk dtstinen, sosyal sorumluluk sahibi
ve sonu¢ odakli ekipler olusturmak

Performansa dayal, firsat esitligi ve cesitlilik gozeten, iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi
benimsemek
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Kurumsal
Profil

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti
BBVA, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla
1,304 trilyon Turk lirasina ulasan
konsolide aktif bayukltgu ile Turkiye'nin
en buyutk ikinci 6zel bankasi konumunda.

Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel,

0zel ve yatirim bankaciligl, 6deme
sistemleri dahil olmak tzere bankacilik
sektorunun ttm is kollarinda faaliyet
gosteren Garanti BBVA, Hollanda ve
Romanya'daki uluslararasi istiraklerinin
yani sira bireysel emeklilik ve hayat
sigortasl, finansal kiralama, faktoring,
yatinm ve portfoy yonetimi alanlarindaki
finansal istirakleri ile entegre bir finansal
hizmetler grubu.

Garanti BBVA'nin musterilerine sundugu
kisisellestiriimis ¢coztmlerin ve zengin
arun yelpazesinin, 974 milyar Turk lirasi
degerinde nakdi ve gayri nakdi kredi
portfoytne ulasmasinda énemli bir payi
bulunuyor. Garanti BBVA'nin saglam aktif
kalitesinden 6dun vermeden sermaye
yaratarak, disiplinli ve sardurulebilir

buyume stratejisi Banka'nin gticlu
adimlarla ilerlemesini sagliyor. Banka,
bircok temel bankacilik hizmet alaninda
lider bir konuma sahip:

® %]19,7 pazar pay!i ile TL Kredilerde en
buyuk 6zel banka

° %186 pazar payl ile 6zel bankalar
arasinda en buytk TL musteri
mevduati portfoyt, Banka'nin gticlt
iliski bankaciligini yansitmaktadir.

° 22 milyonu asan bireysel musteriile
bireysel kredilerde liderlik

° TLisletme kredilerinde %18,4 pazar
pay!

* Ozel bankalar arasinda Marka
Gucunde ve KOBINTS'de 1 numara

Garanti BBVA'nin amaci, ¢cagin
olasiliklarini herkese sunmak ve bu
amacla tum paydaslariicin deger
yaratmak. Stratejik oncelikleriisiginda,
musterilerin finansal saghgini iyilestirmek
icin ihtiyaca uygun ¢c6zum ve oneriler
sunuyor. Garanti BBVA, surdurulebilirlik
konusunda karar vericileri ve

Not: Sube, ATM ve Musteri verileri konsolidasyona tabii ortakliklari icermemektedir.
Not: Pazar paylari ve siralamalar konsolide olmayan BDDK haftalik 6zel bankalar verilerine géredir.
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sektoru pozitif yonde etkilemeye

ve surdurulebilirligi ana akim haline
getirmeye buyuk énem veriyor. Bunlarin
yani sira Banka, paydaslar ve stratejik
ortakliklar tarafindan oncelikli kabul
edilen konulara odaklanan toplumsal
programlari ve etki yatirimi odakl kredi
kullandirimlariyla ortak deger yaratarak
pozitif degisimi destekliyor.

Garanti BBVA operasyonel mukemmellik
onceligiyle is modelini ve sureclerini
surekliiyilestirirken, finansal ve finansal
olmayan riskleri yakindan takip ediyor.
Deger yaratimini hizlandirmak ve
glclendirmek amaciyla da Garanti BBVA
musterilerin oldugu her yerde bulunarak,
daha fazla musteriye ulasmaya devam
ediyor. 31 Aralik 2022 itibariyla yurt
icinde 829 sube, Kibris'ta 7, Malta'da

1 olmak tizere yurt disinda 8 sube, bir
temsilcilikten olusan yaygin bir dagitim
agi ve 18.544 calisaniyla 23 milyondan
fazla musterisinin her turld finansal
ihtiyacina cevap veriyor. En son teknolojik
altyapiya sahip 5450 ATM, adullt

Cagri Merkezi, internet, mobil ve sosyal
bankacilik platformlariyla tum kanallarda
kesintisiz bir deneyim ve butunlesik kanal
kolayligl sunuyor.

Garanti BBVA icin data ve teknoloji,
"eniyi ve en bagli takim" stratejisini

gerceklestirmesini saglayan ana unsurlar.

Garanti BBVA, 13,4 milyon dijital ve 13,0
milyon mobil musterisiyle, en ytuksek
dijital ve mobil mdsteri tabanina sahip.
Dijital satislarin toplam satislar icindeki

Her yil net

~1,5 milyon

musteri kazanimi

KOBI, Ticari ve
Mobil NTS'de #1

Bireysel
NTS'de #2

Ozel bankalar arasinda

TL kredilerde
lider

payl %86'ya ulasti. Banka surekli olarak
saglam ve guvenilir teknolojiye yatinm
yaparak, gelismis veri analitigi ve yapay
zekadan yararlaniyor. Garanti BBVA'nin
insan kaynagina bakisinin temelinde

ise insana yatinm ilkesi yer aliyor. Tum
ilerlemelerin arkasinda insan kaynagi
oldugu bilinciyle genc ve yaratici beyinleri
surekli olarak Garanti BBVA'ya katmak,
egitmek ve gelistirmek, calisanlara
yeteneklerini gbsterebilecekleri ortamlar
saglamak, firsatlar sunmak, basarilarini

Aktif baytklagine gore

En biiyiik
2. 6zel banka

%100 Cografi
Kapsam

Yiksek 6zkaynak karliligi ve 7.5x ile dustk kaldirac

118 Mayis 2022 tarihindeki 6zel durum aciklamasina asagidaki linkten ulasabilirsiniz.
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/haberler/detay/Gonullu-Pay-Alim-Teklifi-Surecinin-Sonuclanmasi/341/8947/0

gormek ve odullendirmek ttm sistemin
temel yapitaslarini olusturuyor.

Banka'nin vazgecilmez degerlerini
destekleyen ileri bir kurumsal yonetisim
modeli uygulayan Garanti BBVA'nin
hakim ortagi, hisselerinin %85,97'sine!
sahip olan Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. (BBVA).

Rakipler arasinda

En yiiksek TL
mevduat tabani

%85,97 pay ile

BBVA ana
hissedar
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Garanti BBVA Ortaklik
Yapisi ve Hisse Senedi

ORTAKLAR HiSSE ADEDI NOMINAL (TL) HiSSE ORANI (%)
BBVA (BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A) 361.089.589.019 3.610.895.890,19 85,97
DIGER ORTAKLAR 58.910.410.981 589.104.109,81 14,03
GENEL TOPLAM 420.000.000.000 4.200.000.000,00 100,00
Piyasa Degeri Hisse Senedi Performansi
126 Milyar TL +%172 yillik
%385,97
BBVA
%30,3 %41,9

Yerli Bireysel Yabanci Kurumsal

%14,03
Diger

%27,7

Yerli Kurumsal

Yabanci Kurumsal Yatirimeilar: Fon + Ttizel
Yerli Kurumsal: Fon + Ttzel + Yatirim Ortakhigi+Diger
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Garanti BBVA hisselerini ilk kez 1990
yilinda Borsa Istanbul'da halka arz etti

ve 1993 yilinda hisselerini uluslararasi
piyasalara arz eden ilk Turk sirketi oldu.
Garanti BBVA'nin depo sertifikalar
Amerikan Tezgah tstt Piyasasinda (Over-
the-Counter Markets) islem gortyor.
Garanti BBVA 2012 yilinda, Amerikan
Tezgah Ustu Piyasasi'nin Ust duzey
finansal standartlar ve etkin bilgi akisi
saglayabilen sirketlerinin islem gérdugu
prestijli pazari OTCQX International
Premier'e dahil oldu. 2022 yili getirisi ve
gunluk islem hacmindeki buyumesiile
de 2023 OTCQX En lyi 50 Kurum arasina
girmeye hak kazand!.

2022 sene sonu itibariyla 126 milyar TL
(6,8 milyar ABD dolar) piyasa degeri
ve %14 olan halka agiklik fiili dolasim
orantile 17,7 milyar TL halka acik piyasa
degerine sahip. Banka ana hissedari
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
(BBVA) tarafindan iletilen 15 Kasim
2021 tarihli 6zel durum aciklamasi ile
BBVA Yonetim Kurulu, halihazirda BBVA
mulkiyetinde bulunmayan paylarinin
tamami (%50,15) icin gonulla pay

alim teklifi yapilmasina karar verdigini
duyurdu. Bu aciklamanin ardindan, 18
Kasim 2021 tarihinde BBVA, Turkiye
Garanti BankasI A.S.'nin s6z konusu
paylarin tamamiicin gonallt pay alm
teklifinde bulunmak Gzere Sermaye
PiyasasI Kurulu'na basvurusunu yaptigini
bildirdi.

31 Mart 2022 tarihinde BBVA'nin SPK'ya
yapmis oldugu gonullt pay alim teklifi

* 31 Aralik 2022 MKK datasina gére

onaylandi. BBVA Yonetim Kurulu, géonulla
pay alim teklifinin baslangicinda her

bir hisse icin 12,20 TL olarak belirledigi
fiyatini 25 Nisan 2022 tarihinde 15,00
TL'ye cikarilmasina karar verdigini
duyurdu. Gonuallt pay alim streci

18 Mayis 2022 tarihinde sonuglandi

ve BBVA nominal degeri toplam
1.517.195.890,189 Turk lirasi olan ve
Garanti BBVA'nin toplam sermayesinin
%36,12'sine tekabul eden Garanti BBVA
payini satin aldi ve BBVA'nin Garanti
BBVA'daki pay sahipligi orani %85,97'ye
ulasti.

Dunyanin en 6nemli ve Avrupa'nin en
koklt bankacilik gruplarindan birisi olan
BBVA'nin bu karari Tarkiye'nin gtclu
ekonomik temellerine ve uzun vadedeki
potansiyeline duyduklari gtiveni teyit
ediyor.

Garanti BBVA'nin halka acik hisselerinin
%42'si yabancli yatirimei sahipliginde.
Halka acik hisselerin %70'i kurumsal,
%30'u ise bireysel yatirimcilardan
olusuyor¥.

HiSSE SENEDi PERFORMANSI

Borsa Istanbul 2022 yilinda tarihi rekor
seviyelere ulastl.

Yabanci yatirimcilarda ytksek
montanli ¢ikis olmasina ragmen,
Borsa Istanbul'daki bu gticlu
performansin arkasindaki sebep
muazzam sekilde artan yerli bireysel
yatinmci oldu.

2022 yilinda Borsa Istanbul verilerine
gore, BIST-100 hisselerinden toplam

4.5 milyar dolar yabanci ¢ikisi oldu. Bu
cikis, 2018 yilindan beri en yuksek cikisa
isaret ediyor. (2021 yilinda ¢ikis 1.6 milyar
dolaridi). Buna paralel olarak, Borsa
Istanbul'daki yabanci sahipligi 2018
yilindaki %60 seviyesinden 2022 yilinda
%30 seviyesinin asagisina geldi.

YUksek yabanci yatirimcei oranina sahip
Garanti BBVA hissesi de bu ¢cikistan
negatif etkilendi. Yabanci sahiplik orani
sene basindaki %53'den %42'ye geriledi

2022'de Garanti BBVA hissesi TL bazinda
%172 artarken, dolar bazindaki artis
%95 olarak gerceklesti. Hissenin dahil
oldugu bankacilik endeksi XBANK'a
kiyasla, Garanti BBVA'nin performansi
%14 oraninda altinda kaldi. Banka'nin
yil icerisinde finansal performansi hem
rakip bankalarin hem de beklentilerin
Ozerinde gerceklesti. Yarattigi finansal
degere ragmen, hisse performansinin
endeksin altinda kalmasi asagidaki
nedenler ile aciklanabilir:

1. BBVA gonullu pay alim teklifi oncesi
hisse derinligi en ytksek olan Banka iken,
halka aciklik oraninin %14,03'e dusmus
olmasi,

2. Pay alim teklifi sonucunda hissenin
halka acik payinin dusmesi ile hisse
senedi, 6zellikle endeks fonlari (pasif
fonlar) icin gbsterge endeks olan

MSCI endeksinden cikariimasiyla pasif
fonlardan da cikisin tetiklenmesi
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YATIRIMCI iLISKILERI AKTIVITELERI CDP'nin Iklim Degisikligi Programi’nda ULUSLARARASI SURDURULEBILIRLIK ENDEKSLERINDE PUANLARIMIZ

2022 yilinda Global A Listesine girdi.

hazirlandi. 2022 yiliicinde toplam
Uc anket yapildi; gelen yanitlarda,

Urettigi degeri proaktif, seffaf ve istikrarli yatinmcli iliskileri aktiviteleri takdir Ayrica CDP Su Programinda ise A- ile Dow Jones CDP Iklim CDP Su FTSE4Good S Bloomberg
. X X e . . . Siirdiirilebilirlik Degisikligi Programi MSCI Vigeo Eiris Endeksi - 2022 CSY Risk 2022 Cinsiyet Esitligi
bir sekilde paylasan Garanti BBVA edildigi gorust yer aldi. Ekonomik leadership skoru elde etti. Endeksi - 2022 Programi 2022 2022 ndeksl 's Endeksi 2023

Yatirimer lliskileri, 2022 yilinda; gorunum yatinm kararindaki

Puanlama Aralig:: Puanlama Araligi: Puanlama Araligi: ~ Puanlama Araligi: PuanlamaAraligi:  Puanlama Aralig Puanlama Arahig: Puaniama Arahg: 0100
Bunlara ek olarak Garanti BBVA, Londra 0-100 A/D- A/D- AAA-CCC 0-100 0-5 0-40+ et

temel belirleyici olarak ifade edildi.

° 2022 yiindayuz yuze veya sanal Yatirimcilar ayni zamanda enflasyon

Borsasi ve Financial Times'in ortak 83 A A- BBB 45 3.8 23.7 89.06

ortamda olarak toplamda 18 yatirim muhasebesinin etkisiyle ilgili de bilgi sahipligindeki bagimsiz organizasyon

Gelismekte olan tlkeler Turkiye'den
arasinda Turkiye'den tek Raporlama Yapan 2015'ten beri 2016'dan beri

firma & Global Bankacilik ~ Bankalar Arasinda En Endekste Endekste

konferansi ve roadshow'a katildi. 1.005 Kuresel Turkiye'den 7 Yil Ust

Banka arasinda Uste Endekste Yer

almak istedigini belirtti FTSE'nin, giclu cevresel, sosyal ve

Asya, Amerika, Kanada, Orta Dogu, yonetisim uygulamalarini hayata geciren

Avrupa ve Turkiye'den 215 uluslararasi
yatirim fonuyla gorusta.

Her ceyrek organize edilen Finansal
Sonuglari agiklama telekonferans

ve yillik Operasyonel Plan agiklama
sunumlarinin her birine ortalama 100
analist ve yatirnmci katildi.

Garanti BBVA hissesini takip eden

20 hisse senedi analisti ile her ceyrek
duzenli ve birebir toplantilar yapilarak
beklenti yonetimi saglandi.

Faaliyet planina ve sonuglarina

iliskin sunumlar Garanti BBVA
Yatirimer iliskileri web sitesi ve

mobil uygulamasinda yayinladi.

Bu sunumlara ait ses kayitlari da

web sitesi ve mobil uygulamasinda
bulunuyor. Yatirimci camiasina kolaylk
olmasi acisindan hem Turkce hem
ingilizce olarak hazirlanan icerikler,
dunyanin her yerinden yatirimcilarin
aradiklari bilgiye kolayca erismelerini
sagliyor.

Yatirimci ve paydaslara periyodik
olarak CSY konularindaki gtincel
gelismeleri takip edebilecekleri bulten
gonderimleri hayata gecirildi.
Finansal aciklamalar 6ncesi, goris
almak, sunumlari yatirimei ve
paydaslarin istekleri dogrultusunda
sekillendirebilmek amaci ile anketler
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Garanti BBVA'nin vazgecilmez degerleri
olan gtiven, durustluk, hesap verebilirlik
ve seffaflik ilkeleri guiclt itibarinin
glvencesini olusturur. Banka'nin

bu ilkelerine olan baghhg butun

paydaslarina karsi temel sorumlulugudur.

Garanti BBVA'nin ekonomi, toplum ve
tum paydaslariicin deger tretmek adina
attig adimlar ulusal ve uluslararasi
otoriteler tarafindan kabul gérayor.

Garanti BBVA Surdurulebilirlik
konusunda 11 endekste yer aliyor. BIST
Surdurulebilirlik ve BIST Kurumsal
Yonetim Endekslerine girmeye 2014
yilinda hak kazanan Garanti BBVA, bu
endekslerdeki yerini takip eden yillarda
da korudu. Garanti BBVA, kurumsal

firmalarin dunya ¢capinda surdaralebilirlik
performanslarini degerlendiren en saygin

platformlardan biri olan Dow Jones
Surdurulebilirlik Endeksi'nin Gelismekte
Olan Piyasalar kategorisi kapsaminda

yaptigl raporlamada skorunu 75'ten 83'e

yUkseltti. Tarkiye'den raporlama yapan
bankalar arasinda 83 puanla en ytksek
skoru elinde tutuyor.

Garanti BBVA, yenilikgi ve dnct
faaliyetleri dogrultusunda, dinyanin en
saygin cevresel raporlama girisimi olan

sirketlerin performanslarini ¢lcen
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar
Endeksi'nde yer almaya devam etti.
Ayrica cinsiyet esitligi konusunda insan
kaynaklari, musteriler ve toplum nezdinde
yaptigi cesitli uygulama ve calismalarla
da Garanti BBVA, dunya capinda 45 tlke
ve bolgede, 11 sektorden 418 sirketin
bulundugu Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi'nde 2022 yilinda 7. kez tst Uste bu
zamana kadarki en yuksek skorla yer ald.

HiSSE SENEDi ANALISTLERININ
DERECELENDIRMELERI

Garanti BBVA hisse senedi, hem yerli
hem de uluslararasi 6nde gelen pek

cok yatirim bankasi ve araci kurumun
arastirma analistleri tarafindan
degerlendiriliyor. 2022 yilinda 20 kurum
duzenli olarak Garanti BBVA hakkinda
hisse senedi arastirma raporlari
yayimladi. 2022 yil sonu itibariyla,
Garanti BBVA hisse senediicin 15 analist
“AL" tavsiyesi, 5 analist “TUT" tavsiyesi, O
analist “"SAT" tavsiyesi verdi.

Garanti BBVA Yatirmei lliskileri,
analistlerin yil sonu beklentilerini her

@ ceyrek guincelleyerek web sitesinde

kamuoyu ile seffaf bir sekilde
paylasmaktadir. llgili tahminlere
buradan ulasabilirsiniz.

Sektorunde En Yiksek 5. skor Yuksek Skor

TEMETTU POLITIKASI

Banka'nin kar dagitim politikasi, ulusal
ve/veya global ekonomik sartlarda
herhangi bir olumsuzluk bulunmamasi
ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda
yer alan Koruyucu Hukamler ve ilgili alt
duzenlemeler ile belirlenmis standart
oranlarin hedeflenen seviyede olmasi
kosuluyla, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurulu'nun uygunlugunu
muteakip dagitilabilir karin %30'una
kadar olan kisminin, nakit ya da hisse
senedi olarak ortaklara dagitiimasi
yonundedir.

YONETICI HISSELERI HAKKINDA

Yonetici Hisseleri: Banka'nin Yonetim
Kurulu Baskani ve Uyeleri, Genel Mudur
ve Yardimcilartilgili SPK ve Banka

ic duzenlemelerindeki sinirlamalar
cercevesinde halka acik paylardan
pay edinebilmektedirler ve bu kisilerin
Banka hisselerine iliskin islemleri SPK
duzenlemeleri geregince kamuoyuna
duyurulmaktadir. 11-15.1 sayih Ozel
Durumlar Tebligi'nin 11/2 maddesi
uyarinca, idari sorumlulugu bulunan

kisiler hesabina yapilan islemlerin
toplam tutari bir takvim yilricerisinde
1.000.000 TL (*67/1936 Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 30/12/2021 Tarih
ve 67/1936 Sayili Karari Uyarinca Yapilan
Duyuru uyarinca, 1.1.2022 - 31.12.2022
icin yeniden degerlenmis rakam/

deger) tutara ulastig takdirde kamuya
aclklanmaktadir.

Ortaklik yapisinda %5'ten daha fazla
paya sahip nihai hakim gercek kisi ortak
bulunmamaktadir.

iLiSKiLi TARAF ISLEMLERI

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Ana Ortak
Banka ve konsolidasyona tabi finansal
kuruluslarinin ("Grup') iliskili taraf
islemlerinden dogan ve yapilan islemin
tarunu, tutarini ve toplam islem hacmine
olan oranini, baslca kalemlerin tutarini ve
tum kalemlere olan oranini, fiyatlandirma
politikasini ve diger unsurlariiceren
bilgilere Banka'nin 31 Aralik 2022 Tarihi
Itibaryla Hazirlanan Yil Sonu Finansal
Raporu'nun 5.7.2.2 no.lu dipnotundan
ulasilabilmektedir.

325'inci Alan Tek Sirket

BAGLI SIRKET RAPORU

Turk Ticaret Kanunu'nun 195 - 209.
maddelerine istinaden; Turkiye Garanti
BankasI A.S. (“Banka” olarak anilacaktir)
bagl sirket, Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. ("Hakim Sirket” olarak
anilacaktir) ise hakim sirket olarak kabul
edilmektedir. Turk Ticaret Kanunu'nun
199. maddesi uyarinca, Banka'nin

2022 faaliyet yiinda Hakim Sirket'in
yonlendirmesiyle;

° Hakim Sirketle ya da Hakim Sirket'e
bagli bir sirketle, Hakim Sirket yararina
veya Hakim Sirket'e bagli bir sirket
yararina yapmis oldugu herhangi bir
hukuki islem veya Hakim Sirket'in ya
da ona bagli bir sirketin yararina alinan
veya alinmasindan kacinilan herhangi
bir 6nlem bulunmamaktadir.

° Hakim Sirket ile yapilan hukuki
islemlerde uygun karsi edimler
saglanmis ve bunlar sebebiyle finansal
bir kayip dogmamistir.
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Faaliyet Gosterdigimiz

Ortam

2022 MAKROEKONOMIK GORUNUM
VE 2023 ONGORULERI

Enflasyonist Baskilar Altinda
Sikilasan Kiiresel Kosullar

2022 yili, tum dunyada hem pandemi
donemindeki ekonomik aktiviteyi
desteklemeye yonelik genislemeci
politikalarin gecikmeli etkilerinden hem
de Rusya'nin Ukrayna'yi isgaliyle daha
da yukselen rekor duzeydeki emtia
fiyatlarindan kaynaklanan enflasyonist
baskilari kontrol altina alma ¢cabalarina
sahne oldu. COVID sonrasi normallesme
politikalarinin getirdigi gticluklerin yani
sira sikilasan finansal kosullar ve Rusya-
Ukrayna savasi kaynakli jeopolitik riskler,
dunya ekonomisinde yavaslamaya yol
actr. 2021 yilindaki %6,0 seviyesinden
2022 yilinda %2,1'e yavaslarken, Euro
Bolgesi'nde ise 2022'nin son ¢eyreginde
mevsim etkilerinden arindiriimis yillik
buytme %1,9'a geriledi. Enflasyon
tarafinda ise 2022 yilinda yillik tuketici
enflasyonu ABD'de %6,5, Euro
Bolgesi'nde ise %8,5 seviyesine yukseldi.

Kuresel enflasyonun yuksek seyri,
bir yandan yukari yonlu surprizler
yaratmaya devam ederken bir
yandan da merkez bankalarinin para
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politikalarini sikilastirma hamlelerini
beklenenden daha hizli ve daha gucla

bir sekilde yapmalarina sebep oldu. Bu
durum ise finansal belirsizligi artird

ve resesyon endiselerini giclendirdi.
Onceligini enflasyonun dusurulmesi
olarak belirleyen ABD Merkez Bankasi
(Fed), isguict piyasasindaki siki
kosullarin, ekonomide yumusak inisin
saglanmasina yardimci olacagini 6ne
surdu. Fed, iletisiminde sahin tonunu
korurken gectigimiz yildan bu yana 450
baz puanlik faiz artislariyla politika faiz
oranini Subat 2023 itibariyla %4,50-4,75
bandina kadar yukseltti. Avrupa Merkez
Bankasi da (ECB) olasi sikilastirma
adimlariicin kapiyi acik birakarak politika
faiz oranini %0'dan %3,0'a yukseltti.

Onumuzdeki donemde, enerji

fiyatlari kaynakl yuksek belirsizlik
ortaminda ve Rusya-Ukrayna savasinin
getirdigi stregelen darbogazlar
nedeniyle para politikalarinda ihtiyatlh
durusun surddrtlmesini ve bayume
dinamiklerindeki zayiflamanin devam
etmesini bekliyoruz. Bu baglamda, ABD
ekonomisinin 2023 yilinda %0,5'lik

bir GSYIH buyumesiyakalayacagini
ongoruyoruz. Euro Bolgesi'nde tablonun
ozellikle yuksek dogal gaz fiyatlari

nedeniyle daha agir seyretmesini,
%0,1'lik bir GSYIH kuculmesiyle

kisa sUreli bir resesyon yasanmasini
bekliyoruz. Ote yandan Cin'deki buyume
goranimuanun dunya ekonomisinin
yeniden toparlanmaya baslamasinda
destekleyici bir rol oynamasini, bu
anlamda GSYIH buyumesinin 2022
yilindaki %3,6 oranindan 2023 yilinda
%5'e hizlanmasini 6ngoriyoruz.

Enflasyon tarafindaki belirsizlikler,

siki parasal durusun bir stre daha
surdarulmesi gerekliligi ve bunlarin

yol agcacagl biyume oranlarindaki
zayiflama g6z onune alindiginda, genel

goranum negatif kalmaya devam edecek.

Artan risk primleri, sermaye girislerini
sinirlandirabileceginden tum bu etkenler
gelismekte olan ekonomiler acisindan
onemli bir zorluk getiriyor. Kuvvetlenen
enflasyon baskilari karsisinda merkez
bankalarinin faiz artislarinin yol
acabilecegi kiresel resesyon temel risk
olarak ortaya cikarken, Rusya-Ukrayna
savasinin daha da siddetlenerek
Avrupa'da ciddi enerji kesintilerine

yol agmasi ve Cin ekonomisinde
yasanabilecek bir sert inis, kuresel
aktivite Gzerindeki diger asagi yonlu
riskler arasinda degerlendirilebilir.

GSYH Biilyiime Beklentileri*
(Yillik Degisim)
2021 2022 2023 2024

ABD 59 19 05 18

Euro Bolgesi 53 32 -01 20

ispanya 55 46 12 34

LatinAmerika 6,7 34 05 16

Arjantin 104 50 -05 -20
Brezilya 46 24 03 20
Sili 117 23 10 21
Kolombiya 107 80 07 18
Meksika 49 30 06 21
Peru 136 27 25 24
Tarkiye 114 55 30 -15
Cin 8l 36 50 50
Dunya 63 33 23 33

* BBVA Research Kasim 2022 beklentileridir.

TURKIYE: DESTEKLEYICi iC
POLITIKALAR SAYESINDE
SURDURULEN KUVVETLI BUYUME

Kuresel ekonomide yavaslama
yasanirken Turkiye buyumeyi ve
istihdami desteklemek amaciyla
genislemeci politikalara 6ncelik vermeyi
surdardu. Bu politikalarin yani sira,
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) politika faizini %9'a dustrerek
ultra gevsek para politikasi uyguladi.
Sonug olarak, Turkiye ekonomisi
pandemiden itibaren potansiyelinin
Uzerinde bir buyume yakaladr,
buytmenin temel unsurlari ise 6zel
tuketim ve ihracat oldu. Yilin son tg¢
ayina ait onct gostergelerin isaret
ettigi yavaslama g6z onune alindiginda
dahi 2022 GSYH buytmesinin %5,5

seviyesine yaklasacagini tahmin
ediyoruz. Sikilasan finansal kosullar
nedeniyle dis talebin daha da hiz
kaybetmesini bekledigimizden, ic
talebin 6zel tuketim harcamalariyla
bluyumeye devam etmesini bekliyoruz.
Ote yandan, Turkiye'nin Guneydogu
Anadolu bolgesinde yasanan deprem
afetinden etkilenen sehirlerin, 2021
yilinda toplam GSYIH'nin yaklasik
%9'unu olusturdugu dusunuldugunde,
olusacak makroekonomik etkinin daha
once yasadigimiz depremlere kiyasla cok
daha buyuk olabilecegini hesapliyoruz.
Dolayisiyla, depremin yaratabilecegi
ekonomik tahribati engelleme amaciyla
kredi imkanlarinin genisletilmesini

ve ek genislemeci mali politikalarin
aktivite goruntmuanu desteklemesini
beklememize karsin, 2023 yili byume
tahminimiz olan %3 tzerindeki risklerin
asagl yonde oldugunu degerlendiriyoruz.

Yuksek seyreden maliyet yonlu baskilar,
Turk lirasinda yasanan deger kaybi ve
glcla talep nedeniyle 2022 yili boyunca
enflasyon baskisi belirgindi. Kasim ay
itibariyla yillik enflasyon tzerinde olumlu
baz etkisi gorulmeye baslansa da; sok
oncesi seviyelere gore yiuksek seyreden
emtia ve eneriji fiyatlari, bozulan enflasyon
beklentileri, yuksek enflasyon katihgi ve
yukar yonlt teret ayarlamalari 2023
yilinda da enflasyon gérinumu Uzerinde
baski yaratmaya devam edebilir. Secimler
oncesinde, uygulanabilecek dongt karsiti
politikalarin son donemde aktivitede
gorulen yavaslama egilimini tersine
cevirecegi tahminimize dayanarak,
enflasyonun 2023 yili boyunca %40'in
Gzerinde seyretmesini ve yill %42
seviyesinde kapatmasini 6ngoruyoruz.

GSYiH Biiyiimesi (Yillik Degisim)
(Yilhk Degisim, Yil Sonu)

%114

%5,5

%3,0
%1,9

2020 2021 2022 2023

Tiiketici Enflasyonu

%643

%42
%36,1

%14.6

2020 2021 2022 2023
Kaynak: TUIK, Garanti BBVA Arastirma

Para politikasi tarafindaise; TCMB,
kuresel buytme ve talep tzerindeki
belirsizlikleri gerekce gostererek,
buyume hizini ve istihdamdaki pozitif
yonla egilimi korumak amaciyla,
Agustos ile Aralik aylari arasinda arka
arkaya gerceklestirilen dort toplantida
politika faizini %14 'ten %9'a dusurda.
Yuksek enflasyon oranlarina ragmen
makroekonomik ihtiyati tedbirler

ve mali dizenlemelerle mevcut
politika cercevesinin secimlere dek
surduralmesini bekliyoruz. Boylelikle;
hedeflenen kredi politikalari ve araclari
kisa vadede ekonomik aktiviteyi
desteklemeye devam edebilecekken, yilin
ikinci yarisinda ekonomi politikalarinda
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yapllacak degisikliklerle bu politikalarin
tersine donmesini bekliyoruz.

Dis denge tarafinda ise, emtia
fiyatlarindaki guclt seyir, yuksek ic
talep ve altin ithalatinin ithalat talebi
Uzerindeki yukari yonlu etkisi nedeniyle
yilinilk on bir ayinda 41,8 milyar dolar
cariislemler acigl kaydedildi. Bununla
birlikte, 2022 yilinin ikinci yarisindan
itibaren zayiflayan dis talep nedeniyle
ihracat da hiz kaybetmeye basladi. Her
ne kadar turizm gelirleri kuvvetli seyrini
surdurse de, enerji fiyatlarinin ytksek
seyrive baslica ticaret ortaklarindaki
olasI resesyon, son doénemde yasanan
deprem afetinin olusturacagi olumsuz
etkilerle cariislemler acigindaki risklerin
asagl yonla kalmasina neden olabilir,

Bu nedenlerle, 2022 yil sonunda cari
islemler aciginin 48 milyar dolara (milli
gelire oranla %5,7) yakin bir seviyeye
ulasmasini 6ngoruyoruz. 2023 yilinda
ise cariislemler acigi tzerindeki baskinin
devam etmesini ve yil sonunda 35 milyar
dolar (milli gelire oranla %4,0) civarinda
gerceklesmesini bekliyoruz.

Merkezi butce dengesi, 2022 yilinda 139
milyon (milli gelire oranla %1) acik verdi.
Basta kurumlar vergisi olmak Uzere
vergi gelirlerinin kuvvetli seyretmesiyle
ve yuksek enflasyon nedeniyle butce
gelirleri gtclt duzeyini korurken, basta
kur korumali mevduat 6demeleri olmak
Uzere faiz disi giderler de ytuksek devam
etti. 2023 yilinda ise hukumetin hedefine
uygun olarak batce aciginin milli gelire
orani %3,5 civarinda gerceklesebilir.

30 Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

Deprem olaylarinin ekonomik etkileriyle
mucadele faaliyetlerinin htukimetin
giderlerini asagi yonlu etkileyebilmesi
durumunda butce aciginin Hukumet'in
OVP hedefi olan %3,5'in de tzerine
cikabilecegini degerlendiriyoruz.

Cari islemler Dengesi (% GSYH)

%14

%2.0 -%0.9
%3.0
-%4,0
-9%5,0
%6,0 %odd
%70 -%5,6
2019 2020 2021 Aralk 22
Merkezi Biitce Dengesi (%)
%0.0
-%0,5
-%1,0
-%1,5 7%112
-%2,0
-%2,5
-%3,0 7%2 7
%29 :
-%3.5
%40 %34
2019 2020 2021 Aralk 22

Kaynak: TCMB, Hazine ve Maliye Bakanligi

TURKIYE EKONOMISI iCiN
FIRSATLAR VE GUCLUKLER

Turkiye'nin avantajli jeopolitik konumu
ile genc ve blyumeye devam eden
nufusu ekonominin en gucla yonleri
olmayi surdarayor. Ozellikle, Avrupa'ya
ulasimda kopri olmasi roltyle ve
bilhassa pandemi sonrasi ve jeopolitik
dengelerin hassaslastigi donemde
ticaret akimlarinin degisen rotalarindan
sonra Turkiye énemli bir merkez olarak
konumunu koruyor.

Ulke nufusunun demografik yapisi

ve blylumeye devam etmesi, yani
ndfusunun diger Ulkelere gére daha
yavas yaslanmasi ontimuzdeki donem
icin buyuk bir firsat penceresi sunuyor.
Turkiye Istatistik Kurumu'nun genc nufus
istatistiklerine gore 2021 yilinda toplam
nufusun %15,3'0n0 olusturan geng
nufus, 27 Avrupa Birligi (AB) tlkesindeki
%10,6 oranindan hayli ytksek. Buna

ek olarak; hukumetin saglik, sosyal
guvenlik ve egitim giderlerinde daha
esnek olmasina izin veren Turkiye'nin
yas bagimlilik orani (calisma yasindaki
ndfusun orani) asagl yonlu seyrini
surdurerek 2021 yilinda %48,9'a geriledi
(AB orani %56). 2021 yilinda, 84,7 milyon
olarak olculen Turkiye ntfusunun 2030
yilinda 93,3 milyona ve 2040 yilinda
100,3 milyona ulasmasi bekleniyor. Son
olarak, BM nufus istatistiklerine gore
2022 yilinda Avrupa'da 41,9; Turkiye'de
ise 31,1 olan ortanca yas, Turkiye
ndfusunun diger Ulkelere gore oldukca
genc oldugunu ortaya koyuyor.

Ortanca Yas (Yil)

45

40
312 313
35 284 294

Peru
Meksika
Kolombiya
Turkiye

Kaynak: BM nufus istatistikleri

Bu nedenlerle kadinlarin isgtictine
katilim oraninin artiriimasi, istihdam
maliyetlerinin dusuralmesi, kayith
istihdam olanaklarinin artiriimasi ve
dijitallesme cagina uygun olarak egitim
sisteminde reformlar gerceklestirilmesi,
Turkiye ekonomisinin potansiyel
buyumesine 6nemli katkilar saglayabilir.

Gectigimiz on yillik donemde Turkiye'nin
gerceklestirdigi gliclu ekonomik buytme
ile birlikte ekonomide reformlarla
saglanacak yapisal dontustm sayesinde
yakalanabilecek ekonomik istikrar, uzun
vadeli strduralebilir blyimenin 6ntnu
acabilir. Kuresel deger zincirlerindeki ileri
ve geri yonla baglantilarla artan kuresel
entegrasyon sonucunda Turkiye'de
aretimin ara madde ithalatina olan
yuksek bagimliligi, yapisal cari acik
endiselerini giiclendiriyor. Dolayislyla,
ekonomik aktivitede genele yayilan
yavaslamanin getirdigi mevcut

glclukler ve kuresel gorunumde artan
belirsizlikler goz 6nune alindiginda,
dogru politikalarla sermaye girislerinin
guclendirilmesi Turkiye icin kritik Gnem

379
316 332 35,2
£ g = o
< 5 “ 2
= &

tasiyor. Diger yandan, deger zincirlerinde
daha ytksek katma degere ulasmak,

cari dengenin yapisal dondsamant
saglamada 6nem tasiyacak. Bununla
birlikte, petrol ve dogal gaz ithalatina
olan yuksek bagimhligin azaltiimasi ve
enerji verimliliginin artirilmasi, cari acikta
iyilesmeyi tetikleyebilir.

Ongorulen gevsek ekonomik politikalarla
birlikte kuresel finansal kosullarin cok
daha sikilasmasi ve AB'de beklenen
ekonomik aktivitedeki yavaslama, kur

ve diger finansal varliklar Uzerinde
yukari yonlu riskler olusturarak ic ve dis
kirilganlklari derinlestirebilir. Dolayisiyla
kur baskisi, jeopolitik riskler nedeniyle
yUksek seyrini koruyan kuresel eneriji,
gida ve tarimsal Urun fiyatlari, gacla
katilik ve enflasyonun ikincil etkileri
nedeniyle enflasyon goruntimandeki
yukari yonld baskilar devam edebilir ve
bu da beklentiler kanaliyla uzun sureli bir
negatif dongu olusturabilir.

Uygulanabilecek gevsek politikalarin
butce acig tzerindeki etkisi ve basta kur

Cin

ingiltere
Kanada
Avrupa

korumali mevduat kaynakl édemeler
olmak tzere guincel politikalarin yan
etkileri, mali disiplin Uzerinde yeni
gUclukler yaratabilir. Tum bunlara
ragmen, kamu borg stokunun GSYH'ye
orani %40'in altinda kalarak, %60 olarak
belirlenmis olan AB Maastricht kriterinin
oldukca altinda yer almaktadir.

Son olarak, Rusya'nin 300 gtinden fazla
stren Ukrayna isgali, Turkiye icin bazi
firsat ve riskleri beraberinde getiriyor.
Turkiye, Kiev ile Moskova arasinda
arabuluculuk yapan tlkelerden biri
olmaya devam ediyor. Ukrayna'dan
dunyanin geri kalanina tahil ihracatinin
devam edebilmesiicin Ankara, Moskova
ile yakin iliskilerinden yararlaniyor.
Ukrayna'ya destek veren ve Rusya

ile gorusmelerini acik tutan Turkiye,
uluslararasi arenada cazibesini artirmis
durumda. Ancak, Rusya'nin nukleer
silah kullanimina iliskin aciklamalari
bolge guvenligini tehlikeye atmakta ve
belirsizligi daha da artirmaktadir.
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TURK BANKACILIK SEKTORU

Onemli Bilgiler, Firsatlar ve Zorluklar
Turk bankacilik sektord, kati
duzenlemelere tabi ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ile T.C. Merkez Bankasi (TCMB)
gibi iki gticlt kurumun siki gdozetimi
altinda.

BDDK sektor verilerine gore Aralik 2022
itibariyla Turkiye'de 54 banka faaliyet
gosteriyor * (29 6zel ticari banka, 3
kamu mevduat bankasl, 16 kalkinma

ve yatirim bankasi, 6 katiim bankas).
Ucu kamu olan en buyuk yedi banka,

Toplam Aktiflerin Dagilimi

%36

Kamu
Bankalari

Aktifler

710 milyar $

%30
Diger

bankacilik sektorunin toplam aktiflerinin
%70Q'ini ellerinde bulunduruyor. Mevcut
parcali yap, ilerleyen donemde bankalar
arasinda satin alma ve birlesme firsati
sunuyor.

Turkiye ntfusunun %53'tnun 35
yasinin altinda olmasi Turk bankacilik
sektorunun bayume dinamiginin

en dnemli gostergelerinden. Ayrica,
istatistiklere gore Turkiye'de mobil
internet penetrasyonu %91 ile Dunya
ortalamasinin oldukca tzerinde. Geng
ve dijitale yatkin nufus, sektore ileriye
gitme firsati sunuyor. Bunun yani sira,
herhangi bir banka musterisi olmayan

nufus orani da hala nispeten yuksek.
Ayrica, hane halki borg¢larinin GSYH'ye

orani Turkiye'de %12.5! seviyesindeyken,

gelismekte olan Ulkelerde %48.5!
seviyesinde. Bu da gelismekte olan
Ulkelere kiyasla penetrasyonun dusik
ve bankacilik faaliyetleri bakimindan
potansiyelin yuksek oldugu bir ortama
isaret ediyor.

Banka Aktif Krediler Mevduat
%34 Sayisi Pazar Payi Pazar Payi Pazar Payi
En Bayuk En Bivi =
g yuk 4 Ozel
4 Ozel Banka Mevduat Bankas! 4 %34 %34 %34
Kamu Bankalari 3 %36 %38 %40
Diger Ozel Mevduat o5 %16 %14 %16
Bankalari
Kalkinma ve Yatirim 16 %6 %7
Bankalari
Katihm Bankalari 6 %8 %8 %11

Toplam: 54

Not: Sektor rakamlari, Aralik 2022 itibariyla sadece konsolide olmayan BDDK aylik verilerine dayanmaktadir. TMSF'ye ait bankalar yukarida listelenmemistir.
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84,7 milyon toplam ntfus
NUfusun %530 35 yasin altinda

AB ILE KIYASLANDIGINDA PENETRE EDILMEMiS BANKACILIK SEKTORU

Banka Hesabi Olmayan Niifus

(15yas ve ustu )

Turkiye %26

AB %1

1 Bank of International Settlements, Eylul 2022 itibariyla

2 Datareportal, Digital 2022 on Turkey, Subat 2022 itibariyla
3 Statista, Nisan 2022 itibariyla

* Finansal kurumlarda hesabi olan sahislara baghdir.

2022 FAALIYETLERI

2022 yilinda kredi buyumesi gticlu
cizgisini korudu; ortalama enflasyonun
Gzerinde seyreden kredi buyumesinde
reel anlamda pozitif baytme gerceklesti.
Ortalama enflasyon %72 olarak
kaydedilirken ticari bankalarin kredi
genislemesi 2022 yilinda %75 oldu.
Buyume tum segmentlerde meydana
geldi. Bireysel ihtiyac kredilerinde ¢zel
bankalar, devlet bankalarindan daha
yUksek bir blytme elde etti; buna karsilik
devlet bankalari konut kredilerinde ve

internet
Penetrasyonu

Tarkiye? %91

Dunya® %63

TLisletme kredilerinde daha gtclu bir
bluyume sergiledi.

Ticari bankalar, 2017 yilindan beri
azaltma yoluna gittikleri YP kredi
portfoylerini bu yil da kucultmeye
devam etti. Bu donemde YP kredilerdeki
yillik birlesik bayume orani ABD dolari
cinsinden -%11 oldu.

Sektor, aktiflerinin %16'sin1 YP yurt

disi fon kaynaklarindan karsiliyor. Turk
bankalari proje finansmani kredileri veya
konut kredileri gibi uzun vadeli kredileri

Hanehalki
Borcu/GSYiH!

Tarkiye %13

Gelismekte

- %49
olan uilkeler ’

AB %59

kisa vadeli mevduatlardan karsilamadigi
icin uluslararasi piyasalardan uzun vadeli
borg¢lanma yoluna gidiyor. Bu durum
sektorun dis gelismelere hassasiyetine
isaret ederken uzun vadeli YP cinsinden
kredilere olan talepte yasanan yuksek
dusus ve itfalar nedeniyle Turk
bankacilik sektortanin dis borclanmaya
olan bagimlilig 2017 yilindan itibaren
azalmaya basladi ve azalmaya devam
edecek.

Turk bankacilik sektorantn buytimesinde
rol oynayan bir diger itici glic bankalarin
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yUksek likidite ve saglam sermaye
yapisl. Turk bankacilik sektort Basel
[l standartlariyla uyumlu. Aralik ayi
itibariyla bankalarin kisa vadeli dis
borglari 62 milyar ABD dolari® iken
YP likiditeleri 91 milyar ABD dolar*
seviyesinde gerceklesti.

2022 yilinda Merkez Bankasi'nin
odaklandigi temel konu ekonominin
liralastiriimasi ve secici kredi genislemesi
olurken, bankalar bu politikanin basariya
ulasmasindaki birincil arac islevini gorda.

Yilin bayuk kisminda liralasma stratejisi,
mevduat sahiplerine Tark lirasinin
ugradigl deger kaybi oraninda ek faiz
getirisi saglayan kur korumali mevduat
ardnu vasitasiyla yaratalda (Grandn
ayrintilari ve yapisi sayfa 50'de veriliyor).
Bu mevduat yapisi, mevduat sahiplerinin
yabanci para cinsinden birikimlerini
Turk lirasina cevirme yonunde tesvik
edici bir unsur oldugu icin bankalara da
uygulamayi hizlandirmalari yénunde
talimat verildi. Bu kapsamda duzenleme
organi bir dizi kur korumali mevduat
dondsum esigi yayimlayarak bankalara
bunlara ulasma zorunlulugu getirdi; bu
esiklere ulasilamamasi durumunda ise
bazi sartlari yerine getirmeleri gerekli
kilindi. Bankalarin donasam oranlari

ne kadar dustkse sartlar da kademeli
olarak agirlastirildi. S6z konusu sartlarda
yilicinde sik sik degisiklik yapildiysa

da genel itibariyla zorunlu karsilik

olarak TCMB'ye ek doviz yatiriimasi,
TCMB'ye komisyon 6denmesi ve uzun
vadeli, sabit kuponlu TL cinsinden
hazine bonosu alinmasi seklindeydi.
Bankalar, uymasi gtclukler iceren bu
duzenlemelerin bilancolari ve gelir
giderleri tzerindeki etkilerini dinamik
bir sekilde yonetmek amaciyla cesitli
adimlar atmak durumunda kaldi. Devlet
tahvili tahsisi duzenlemesi, menkul
kiymet taleplerinde ciddi bir artis
getirirken bu trunlerin getirisini de asag!
cekti. Sonuc olarak bankalarin faiz geliri,
dusen getiri nedeniyle azaldi. Her ne
kadar bu duzenleme mekanizmasinin
olumsuz etkileri goz ardi edilemez olsa
da bankalarin kur korumali mevduat
tabanlarindaki genislemenin olumlu
yonleri de oldu. Turkiye'nin yuksek
enflasyon, yuksek politika faizi gegcmisine
bakildiginda vadeli mevduatlarin
ortalama vadesi bir ile iki ay arasinda
degisiyor. Bu nedenle mevduatlar,
kredilerden ¢cok daha hizli fiyatlandiriliyor,
bu da vade uyumsuzluguna yol acgiyor.
Kur korumali mevduatin vadesiise Ug ila
on iki ay arasinda oldugundan mevduat
vadeleri uzadi ve TL cinsinden aktif-
pasif vade uyumsuzlugunda dusisu
beraberinde getirdi. Buna ek olarak YP
mevduat uygulamasindaki faiz tavani
sayesinde bankalar mevduat maliyetlerini
yonetebildi.

Yilin sonlarina dogru bankalarin TL
mevduatlarina daha fazla egilen ek

3 Kaynak: Agustos 2022 tarihli TCMB verilerine gore. Yurt disi yerlesiklerin YP mevduatlari harig tutar.
4 Likidite Tamponlari: Rezerv Opsiyon Mekanizmasi altindaki YP zorunlu karsiliklar, swap islemleri, para piyasasi islemleri, TCMB tarafindan kabul edilen teminata konu olmayan menkul

kiymetler, nakit, teminat doviz depolari
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duzenlemeler TL mevduat maliyetleri
Gzerinde baski yaratirken TL mevduati
cekme yarisi daha belirgin hale geldi.

Bu nedenle yilin bayuk kisminda kur
korumali mevduat nedeniyle bankalarin
yararlandigl daha distuk mevduat
maliyetleri 6zellikle yilin son ceyreginin
baslarindan itibaren yukselmeye baslad.

BDDK verilerine gore Turk bankacilik
sektortnun elindeki YP ve Turk lirasi
cinsinden mevduat sene basinda 228
milyar ABD dolari ve 1.731 milyar TL idi.
Yil sonuna gelindiginde ise bu tutarlar 195
milyar ABD dolari ve 4.323 milyar TL ile
doviz mevduatta %1410k bir dususe, TL
mevduatta ise %150'lik bir artisa isaret
etti. Bu nedenlerle bankalarin énemli
zorluklar yasamis olmasina ve neredeyse
her hafta stratejilerinde ayarlamalar
yapmalari gerekmesine ragmen TCMB
stratejisinin basariyla sonuclandigi
soylenebilir. Yl sonunda TCMB parasal
aktarim mekanizmasinin etkinligini
desteklemek amaciyla bankalarin
bilancolarindaki TL agirligini kalici

olarak artirmaya yonelik politikalarin
devam edecegini belirtti. Bu nedenle
Turk bankacilik sektort acisindan zorlu
faaliyet ortaminin 2023 yilinda da devam
etmesi bekleniyor.

Yilinilk yarisinda yasanan ve Turk
lirasinin deger kaybetmesine ve
enflasyona katkida bulunan kredi
patlamasinin ardindan kredi buytmesini

sinirlamak ve kredilendirme faaliyetini
belirli alanlara yonlendirmek icin yetkili
merciler bir takim adimlar uyguladi.
“Zorunlu karsihga tabi olmayan
krediler” olarak adlandirilan bu alanlar
ihracatcilara ve finansal kuruluslara
verilen krediler, yatirim destek kredileri
ve kurumsal kredi kartlariniiceriyordu.
“Zorunlu karsiliga tabi kredilere”

ise agir duzenlemeler getirildi ve
bunlara uyulmamasi, liralasmayla ilgili
zorunluluklara benzer kosullara tabi
tutuldu. Ayrica ticari kredi faiz tavani,
TCMB'nin her ay aciklanan yillik referans
oraniyla sinirlandirildi. Bu oranin belirli
katlarini asan bankalara uzun vadeli
sabit kuponlu Turk lirasi cinsinden devlet
tahvili tahsis zorunlulugu getirildi (Daha
fazla bilgi sayfa b1'de yer aliyor). Bu
adimlarin ve TCMB'nin Agustos ayinda
baslayarak Kasim ayinda son bulan

faiz indirimlerinin sonucu olarak, ticari
kredi faizlerinde 6nemli dusus yasandi.
Bunun sonucunda da kurumsal ve ticari
kredi bayumesi, 6zellikle 6zel bankalar
tarafinda yavasladi; KOBI kredileri,
tuketici kredileri ve kredi kartindaki
bayume ise glclu ekonomik aktivite
nedeniyle kuvvetli seyrini sardurda.

Geride biraktigimiz yilda bankacilik
sektoru, surekli degisen yasal
duzenlemeler ve gucluklerle dolu bir
makroekonomik iklime uyum saglayarak
bir kez daha dayanikhligini ortaya

koydu. Ancak yil icinde temel bankacilik

faaliyetlerinden elde edilen kar, giderek kalemlerinin cari degeri de yuksek

yavaslamaya basladi. Bankalarin enflasyon ortami nedeniyle 6nemli bir
bilanc¢olarini enflasyona karsi koruma fark yaratti. Sonuc olarak enflasyon
amaciyla tasidiklar TUFE'ye endeksli etkisi dikkate alindiginda gercek karlilik,
menkul kiymetleri bu yuku buytk gorundigu kadar guclu gerceklesmedi.
oranda hafifletti ve net faiz marjlarini ve

dolayisiyla karlhgi gtclendirdi. Ayrica Duzenlemelerle ilgili ayrintil bilgiye

onceki donemlerdeki gelir gider sayfa b1'de yer veriliyor.

Ocak 2023 itibariyla yururlukte olan 6nemli dtizenlemelerin 6zeti ise asagida
bulunuyor:

TCMB'YE ODENEN KOMiSYON

TL Mevduatin Bireysel ve Kurumsal Mevduat icindeki Agirligi
(ayri ayni incelenir)

YP mevduat tizerinden %3 komisyon
(finansallarda bu komisyon <<diger faiz gideri>>
satirinda muhasebelestirilir.)

23 Aralik'tan itibaren
Eger TL mevduatlarin agirligi <%50
%8 komisyon

Eger TL mevduatlarin agirligl %50-%60
%3 komisyon

Eger TL mevduatlarin agirligi >%60
%0 komisyon, TCMB'ye YP mevduat tizerinden 6denir
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UZUN VADELI, SABIT GETIRILI TL MENKUL TESISi

@ Ticari + KOBI kredi faizi orani

YBFO* x 1.4 > kredi orani-> %20...
YBFO* x 1.8 > kredi orani-> %90...

... Kredi tutari uzun vadeli, sabit getirili
TL menkul olarak tesis edilir.

*Yillik Bilesik Faiz Ticari + KOBI kredi faizi

Oranlari(YBFO) oranlari esikleri

%20 tesis %90 tesis
Ocak %10,31 %14.43 %18,56
Aralik %10,31 %14.43 %18,56
Kasim %12,19 %1710 %21,94
Ekim %13,96 %19,54 %25,13
Eylal %15,34 %21,48 %2761
Agustos %16,32 %22,85 %29,38

* Aylik olarak asagidaki linkte aciklanir: https://www.tcmb.gov.tr/wps/wecm/connect/tr/tcmb+tr/main+menu/istatistikler/bankacilik+verileri/

uye+isyerlerine+uygulanacak+azami+komisyon+oranlari

e TL Mevduatin Bireysel ve Kurumsal Mevduat

icindeki Agirhig (ayr1 ayn incelenir)

¢ 24 Subat'tan itibaren, baz oran %10
(Aralik 2022'den itibaren: %5)

¢ 24 Subat'tan itibaren
Eger TL mevduatlarin agirligi <%50
%10+%7=%17'si YP mevduatin

Eger TL mevduatlarin agirligl %50-%60
%10+%2=%12'si YP mevduatin

Eger TL mevduatlarin agirhig1 %60-%70
%10-%5=%5'i YP mevduatin

Eger TL mevduatlarin agirlig >%70

%10-%7=%2'si YP mevduatin uzun vadeli, sabit getirili TL

menkul olarak tesis edilir.
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e YP Likiditede Aylik
Pozitif Degisim

TCMB YP Likidite tanimindaki aylik pozitif degisim, uzun
vadeli, sabit getirili TL menkul tesisine (12 ay vadeli tesis)
dahil edilmistir

YP Likidite = YP Mevduat + YP Repo — (YP Kredi+
TCMB'deki YP Rezerv)

*TCMB turev islemleri TL mevduatin agirligr hesaplamasi dahil etmistir. Buna
gore TL mevduatin agirligr asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

(TL Mevduat — Musterinin vade sonunda YP aldigi turev islemler + Musteriler ile
yapilan TL Repo) / (Toplam Mevduat+ Musteriler ile yapilan toplam repo (yurt
disi yerlesiklerin YP mevduatlari ve repolari harictir).

DIJITAL DONUSUM, ACIK
BANKACILIK VE FINTEK SIRKETLERI

Dijitallesme muazzam bir ivme kazandi
ve sirketler sadece calisma ortamlarini
dijitale tasimakla kalmayip, hizmet ve
ardnlerini de mumkun oldugunca dijital
kanallara tasidi.

BDDK'nin 2021 yilinda cikardigi ve
kullanicilarin subeye gitmek zorunda
kalmadan uctan uca dijital bir sekilde
banka musterisi olmalarint mumkan
kilan Uzaktan Kimlik Dogrulama
yonetmeligiyle bir yandan musteri
tabani buytrken diger yandan da dijital
dondsuman yolu acildr.

Artan dijitallesme bankalarin fiziki
sube stratejisi hakkinda soru isaretleri
dogursa da subeler musteriiliskisinin
kurulmasinda ve derinlesmesinde hala
ana kanal durumunda. Dijitallesmenin
artmasi karsisinda subeler dnemlerini
kaybetmiyor; zaman icinde katma
degerli hizmetler sunar hale gelecekler.
Dijitallesmenin giderek artan etkisiyle
subelerin rolt ve hizmet modeli yeniden
tanimlaniyor.

Dijital donusumun ve regtlasyon
degisikliklerinin etkisiyle yil sonuna
dogru Acik Bankacilik strecleriivme
kazandi ve 2023 yilinda sektorde yeni
bir donem baslayacak. Acik bankacilik
verinin demokratiklestirilmesini sagliyor.

Finansal bilgilerini tek bir cati altinda
toplamak isteyen musteriler, farkl
bankalardaki hesaplarini bir arada
goruntuleme ve yonetme rahathgina
kavusacak.

Fintek ekosistemi, sektorun buytmesi
acisindan énem tasiyor. Turk
bankalarinin dijitallesmedeki guclt varlig
sektoru lider konuma getiriyor, yenilikci
finteklerle ortaklik firsatlari artiyor.

Genelde inovasyondan en verimli
sonuglarin, bankalar ve girisimler birlikte
calistiginda elde edildigi biliniyor. Her iki
tarafin kendine 6zgu guclt yonleri var:

° Buyuk bankalar zengin bir finansal
veri birikimine sahip; bankacilik
konusundaki derin bilgileri de bu
verileri analiz etme ve sablonlari fark
etme uzmanhgini getiriyor.

° Fintek girisimleri, musteriler acisindan
daha hizli ve tek amaca yonelik
cozumler Gretebiliyor.

Finansal teknolojinin sundugu
potansiyelin tam anlamiyla
gerceklestirilebilmesiicin hem bankalarin
hem fintek sirketlerinin ortaklasa
calisarak uzmanliklarini birbirlerine
acmalari gerekiyor.
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Sayilarla
Garanti BBVA

2018 2019
vt - o14
?g:MiNALi - 651.860
ATM - 5.260
IA%ZI}AEI\;i SAYISI - 17639.895
WIS edsossm ratee:
DTS amose  sason
S s e
BANKA - 12309813

2020 2021 2022

KREDI

Not: Veriler konsolidasyona tabii ortakliklari icermemektedir.
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AKTIFLER CANLI NAKDI KREDILER
(Milyar TL) 1.303,6 (Milyar TL) 742,1
850,5
475,3
540,9 335
3992 4286 2435 2592
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

TOPLAM MEVDUATLAR OZKAYNAKLAR
(Milyar TL) (Milyar TL)
908,7 153,1
582,8
80,3
3581 624
2442 2773 I I 46,9 541 I
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
PiYASA DEGERI TEMETTU ODEME ORANI
(Milyar TL) 126,2 (%)
68 435 10 10
: I I I
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022%*%

ELEKTRIK URETIMi KREDI CEVRESEL VE SOSYAL ETKI
PORTFOYUNDE YENILENEBILIR DEGERLENDIRME SiSTEMINE TABI
ENERJi PAYI (Yeni proje finansmani tahahhutlerinde) TUTULAN PROJE SAYISI (Kumulatif)**

%100 %100 %100 %100 %100 85 88
81

I I I | |

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

* Bireysel kredi kartlari dahil.

TUKETiCi KREDILERi*
(Milyar TL) 223,3

1366
988
733 789

2018 2019 2020 2021 2022

NET KAR
(Milyar TL)

136
6.7 6,2 64

2018 2019 2020 2021 2022

HiSSE BASINA KAR
(TL) 13,93

324
160 149 1,52

2018 2019 2020 2021 2022

KADIN GiRISIMCILERE

KULLANDIRILAN KREDIi TUTARI
(Kumulatif, Milyar TL)

1
87
70
55 I

2018 2019 2020 2021 2022

** Rakamlara, (i) CSEDS kapsamina girmeyen fakat gonullti olarak degerlendirilen, (i) finansal degerlendirme stireci devam eden ve (iii) degerlendirmesi tamamlanan fakat finanse

edilmeyen projeler de dahildir.
Not: Aralik 2022 BDDK konsolide finansallari dikkate alinmistir.

**% Kar dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul olup bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla yillik olagan Genel Kurul toplantisi hentiz yapilmamistir.
2022 yilina iliskin kar dagitim énerisi hentiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan kar dagitim rakami bos birakilmistir.
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Garanti BBVA'nin Rekabet
Ustiinliikleri ve Sektordeki Konumu

MUSTERI KAYNAKLI, TL KREDi ODAKLI

YUKSEK LiKIDITE & AKTIF GUCLU KARSILIK SEVIYESIYLE TEMEL GELIR URETiMINDE

YONETILEN FONLAMA YAPISI SAGLAM AKTIF KALITESI

AKTIF YAPISI, MAKRO iHTiYATi
TEDBIRLERE UYUMLU BUYUME

OLAGANUSTU PERFORMANS

Tarkiye'nin En Bayuk En YUksek Vadesiz Takipteki Kredi Orani En Yiksek Cekirdek Net Faiz Mariji
2 OZG| Bankasi Mevduat Tabani (Swap maliyeti dahil, TUFEX dahil degil)

%2,6
1.3 Trilyon TL 0/048 vs. 6zel rakip banka ortalamasi %3,1 0/05,4

Konsolide Aktif Buyuklugu vadesiz musteri mevduatlarinin vs. 6zel rakip banka ortalamasi %3,/

toplam icindeki payi

vs. 6zel rakip banka ortalamasi %41 Ihtiyatl yaklasimla hesaplanan ve
En Yuksek Aktif AB standartlariyla uyumlu En Yiksek Ucret ve
Net Kredi Riski Maliyeti Komisyon Tabani

Icerisindeki Kredi Pay!

0/057 En Yiksek Vadesiz 0/01’5 16,6 Milyar TL

Mevduat Tabani ) .
vs. 0zel rakip banka ortalamasi %0,9 vs. ozel rakip banka ortalamasi 13,5 milyar TL

10,0 Milyar $

vs. 5,0 milyar $ dis bor¢clanma Toplam Karsilik Orani

EnYiksek TL Kredi Hacmi
Ortalama Ozkaynak Karlihgi

% 19,7 0/05,5 (Kumdlatif)

Ozel bankalar arasinda TL kredi pazar pay! vs. 6zel rakip banka ortalamasi %4.6 0/051 1
y

vs. 0zel rakip banka ortalamasi %52,3

Adil karsilastirma icin 2022 yil sonu BDDK konsolide olmayan finansallara géredir. Ozel rakip bankalar en buytk 3 6zel banka olarak tanimlanmistir.
Net Toplam Kredi Riski Maliyetindeki kur etkisi 100% hedge edildigi icin hesaplamaya dahil edilmemistir.
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Garanti BBVA'nin Rekabet
Ustiinliikleri ve Sektordeki Konumu

GUCLU SERMAYE POZiSYONU VE SAGLAM

SERMAYE TAMPONU

CALISAN MEMNUNIYETIiNi VE iS YASAM
DENGESINI GOZETEN UYGULAMALAR

USTUN DIJITAL TECRUBESI iLE YARATILAN

ESSiZ MUSTERI DENEYiMi

BENZERSIizZ DEGER YARATIMIMIZ iLE
GUCLU MARKA VE KURUMSAL ITIBAR

Cekirdek SYR

(Konsolide, BDDK gecici dnemleri olmadan)

%14,5

vs. Basel Ill gereklilikleri 910,15

Hibrit Calisma Modeli

%40/%60

ofisten / evden calisma

En YUksek Dijital ve Mobil Misteri Tabani

13 Milyon

Sermaye Fazlasi

(Konsolide, gecici énlemler olmadan)

48 Milyar TL

Calisan Baghliginda Guclt Performans

4.3/5

anket sonuclari

Dijitalin Toplam Satis icindeki Payi

%86

2020 itibariile Karbon Notr Banka
ve Net Sifir Bankacilar Birligine Katilan

Ik Tiirk Banka

Aksi belirtilmedikce konsolide olmayan veriler kullaniimistir.
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Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi

7 YIL

Ust Uste yer alan tek Turk sirket

Nakit olmayan islemlerde dijital
kanallarin payi (Bireysel)

%98

Sardarulebilir Mobilizasyon
Taahadu

150 Milyar TL

(2018-2025)

Mobil islemlerdeki Pazar Payi

%20

Ozel Bankalar Arasinda En Yuksek
Marka Gucu

#1 #1 #2

KOBINTS TICARINTS BIREYSEL NTS
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Garanti BBVA'nin
Is Alanlarindaki Konumu

KURUMSAL VE YATIRIM
BANKACILIGI

TICARI BANKACILIK

KOBi BANKACILIGI

2022 Temel Gostergeler

28.3 mia TL

Surdarulebilir
finansa katki
(+%201 Yillik)

%100

Yeni proje finansmani
islemlerinde
yenilenebilir enerji
projelerinin payi

%25,3
Finansmanina dahil

olunan RES'lerin kurulu

gUclerinin pazar payi

2023 Stratejik Oncelikler

4.6 miaTL

Kurumsal
mdusterilere saglanan
yesil finansman
(+%194 Yillik)

82

Surdurulebilirlik ve
surdarulebilir finans
danismanligi verilen
sirket adedi

(+95 Yillk)

®  Yenilenebilir enerji finansmani, karbon

44

piyasalari gibi alanlarda yenilikgi trtinler
gelistirmeye devam etmek.
Surdarulebilirlik konusunda danismanlik
kabiliyetlerimizi de kullanarak kurumsal
musterilerimize disuk karbon
ekonomisine gegis streclerinde katki
saglamak.

Surdurulebilir Finansmana katkimizi
surekli olarak artirmak. Etkin musteri
iliskileri yonetimi ve c6zum odakli
yaklasimimiz ile 6ncu ve lider konumunu
surduren kurumsal musteriler tarafindan
oncelikliis ortagi olmaya devam etmek.
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2022 Temel Goéstergeler

Ticari “Ihracatin Yesil
Bankacilik Yolu”
NTS’de #1 Surdurulebilir

3C22 sonuglarina
gore bir kez daha

10 milyar TL

Buyume ve Finansal
Saglik etkinlikleri

Ozel hizmet

5.5 milyar TL modeli

Yesil Kredi & 4.5
milyar TL Sosyal

Cokuluslu
musteriler icin

Kredi kapsaminda
Surdurulebilir
Finansman destegi
(+%219 yillik)

2023 Stratejik Oncelikler

Genis ran yelpazemiz ile
musterilerimizin intiyaclarina 6zel
bankacilik coztmleri saglamaya ve etkin
risk yonetimiile musteri iliskilerimizde
derinlesmeye devam etmek.
Musterilerimize sturddrtlebilir biytame
kapsaminda finansman saglamaya
devam etmek.

Resmi finans kurumlartile yapilan is
birlikleri cercevesinde saglanan finansal
kaynaklari musterilerimize sunmaya
devam etmek.

2022 Temel Gostergeler

Kadin girisimci
isletmelere
toplam

14 milyar TL'yi
asan finansman

%20,5%*

KOBI krediler
pazar pay!

(yilik +285bp artis)

%29,8

BDDK tanimli KOBI
kredileri TL kredileri
icindeki pay!

KOBIi NTS'de #1

2022 yilinda
bir kez daha

56 girisimcinin
aldigi toplam
yatirim tutari

63 milyon TL

>4.000
Kadin girisimciye
egitim

** BDDK tanimli KOBI kredileri, pazar payi ¢zel

bankalar arasindadir.

2023 Stratejik Oncelikler

BiREYSEL BANKACILIK

ODEME SiSTEMLERI

DiJITAL BANKACILIK

2022 Temel Gostergeler

%19,9*
Tuketici kredileri
pazar pay! ile
Lider

TL Vadeli (%18,1*)
ve TL Vadesiz

(%24,8*) tasarruf
mevduatinda Lider

%9,8***

Yatirim Fonu Pazar
pay! (+118 bp Yillik)

2023 Stratejik Oncelikler

%22,2%*

Mikro isletmeler

TL Nakit Kredi Pazar
payI(+582 bp Yillik)

8. kez iist iiste
Turkiye'nin (World
Finance), 5. Kez ust
Uste Avrupa'nin En
iyi Bireysel Bankasi
(European CEO
odulleri)

2022 Temel Gostergeler

778 bin

POS
(+%11,0 Yillik)

12.893.009

Kredi karti sayisi
(+%17,3 Yillik)

244 bin
Dijital slip

2023 Stratejik Oncelikler

455 bin
Uye isyeri
(+9%5,3 Yillik)

3.6 milyon

Kartsiz 6deme araci
Garanti Pay islem
hacmi

(+%81 Yillik)

®  Ekonominin lokomotifi KOBI'lere
verdigimiz finansal destegin yaninda
strdtrdlebilir bllytimeleri ve finansal
sagliklariicin calismaya devam etmek.

®  KOBI musterilerimize dijital kanallardan
saglanan Urun ve islem yelpazesini
genisletmek.

®  KOBI musterilerimizin ihtiyaclari icin

alanindaki en iyi firmalar ile is birliklerimizi

artirmaya devam etmek.
© Daha ¢ok kadin girisimcinin gelisimlerini
desteklemek, basarilarini duyurmalarini
saglamak ve surdurulebilirlikleriigin
yeni pazar ve imkanlara ulasimlarini
kolaylastirmak.
®  Girisimcilerin yasam dongulerinde ¢éztm
ortagi olan banka olmak.
Surduralebilir yatinnmlarin onunt agmak
amaclyla “Yesil Mutabakat™ konusunda
musterilerimizle bulusturmak.

Karli yeni musteri kazanimina devam
ederek, Bireysel bankaciliktaki liderligimizi
glclendirmek.

Mevcut musteri tabanimizda derinleserek,
surdurulebilir musteri iliskisini saglamak ve
musteri memnuniyetinde lider konumda
olmak.

Yatirim musterilerimizin birikimlerine
deger katmak, finansman ihtiyaci olan
musterilerimizin yaninda olmak igin;
musterilerimizin verilerini en etkin sekilde
kullanarak kisisellestirilmis ve proaktif
oneriler tretmek, finansal sagliklarini
iyilestirmek ve beklenmedik durumlara
karsi hazir olmalarina katkida bulunmak.
Hem subelerimizden, hem de sube disi
kanallarimizdan farkl hizmet modelleri

ile tum bireysel ve mikro isletme
musterilerimize, musteri odakli ve cagin
degisimlerine uyan en iyi hizmeti ve
finansal danismanligi sunmak.

Finansal hizmetlere erisimi artirmak bilinci
ve sorumlulugu ile genclerin ve kadinlarin
bankaclilik ile tanismasini saglamak.

®  Yenilikci yaklasimimiz, dijital
yetkinliklerimiz, gtclt markalarimiz
ve operasyonel gicimuz ile 6deme
sistemlerindeki liderligimizi pekistirmek.

¢ BonusFlas'in sundugu 6deme ¢cozumleri ile
cepteki ctzdanin yerini almak.

¢ Uye isyerlerinin dijital dosnusumunde
destek olarak ihtiyaca uygun coztmleri
sunabilmek icin drun skalasini
genisletmek.

©  Plastik kart ve fiziksel pos makinesine
ihtiyaci ortadan kaldiracak cevreci
ve strdurdlebilir finansal teknoloji
cozumlerine yatirima devam etmek.

® Hizlabuyuyen e-ticaret 6demelerinde
liderligimizi yeni teknolojilerin tanitiimasi
ile pekistirmek.

2022 Temel Gostergeler

13.4 milyon 13.0 milyon
Dijital aktif Mobil aktif musteri
masteri (+%22 yillik)
(+%21 yillik)

%37 118.7 milyon

QR islemleri ATM den yapilan
pazar payi kartsiz islem adeti
(+82bp yillik) (+%44 yillik)
%20

Mobil finansal
islemlerde pazar
pay! (+71bp yillik)

2023 Stratejik Oncelikler

®  Mobil musteri tabanimizi buyutmeye
devam ederek dijital bankacilikta 6ncu
konumumuzu guclendirmek.

¢ Dijital musteri kazaniminin artan payi ile

banka buytmesini desteklemek.

Mobili musterilerimizle etkilesimde

ana kanal olarak konumlamak, gerekli

noktalarda akilli asistan UGI ve canli

destek asistanlarimiz ile tum inhtiyaclarini

karslilayabilmek.

® Uctan uca dijital cozumleri / arunleri
artirarak, satis ve islemlerde dijital
kanallarin katkisinr artirmak.

® Musterilerimize mobilden sundugumuz

danismanlik ve finansal saglik tavsiyelerine

iliskin deneyimi iyilestirmeye devam

etmek.

Acik bankaciligin sundugu imkanlar

ve yeni ortakliklari etkin kullanarak

mausterilerimizin hayatini kolaylastirmak.

* Pazar pay! hesaplamalarinda 31.12.2022 itibariyla konsolide olmayan bilanco ve 6zel/yabanci bankalar icin

30.12.2022 tarihli BDDK haftalik verileri kullaniimistir.

** Mikro isletmeler BDDK tanimina goredir, BDDK aylik veriler kullanilarak hesaplanmistir 45

*** Rasyonet verilerine gére hazirlanmistir.
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HAKKINDA

Garanti BBVA'nin
Finansal Istirakleri

1990 yilinda kurulan Garanti BBVA Faktoring, yurt ici ve
yurt disi faktoring islemlerini BBVA sinerijisi ile genis bir
network Gzerinden yurttayor. Sirket, Turkiye genelinde
sekiz ilde 11 subesi ve 124 calisaniyla, basta KOBI'ler ve
yaygin tedarikgi ve bayi agl olan kuruluslar olmak Uzere
genis bir musteri tabanina hizmet sunuyor. Garanti BBVA
Faktoring, strekli yatinm yaptigi teknolojik altyapisi ve
yapay zeka, makine 6grenmesi ve buytk veri alanlarinda
uzman ekibiyle, musterilerinin saglikli finansal kararlar
almalarini saglamak ve ¢c6zum suregclerini hizlandirmak
amaciyla faaliyetlerini strduruyor.

Garanti BBVA Romanya (GBR) ve iki istiraki Motoractive
(Leasing) ve Ralfi (Tuketici Finansmanr), Romanya'da
toplam 1.058 aktif calisani (konsolide) ve 116 subesiyle
(konsolide) 450 binden fazla musterisine (konsolide) tim
is kollarinda hizmet sunmaya devam ediyor.!

1Yil sonu itibariyla dogum izni vb. nedenlerle tcretsiz izinde olanlar
haric aktif personel sayisi.
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2022 Temel Gostergeler

9,7 milyar TL
Aktif Toplami
(yillik %1225 artis)

31,6 milyar TL
Islem Hacmi
(yillk %822 artis)

350,7 milyon TL ~44 bin

Net Kar Toplam Faktoring islemi
(yillik %165,8 artis) Sayisi (Yillik %0,7 artis)

%0,7

Garanti BBVA Group
Aktifindeki Pay!

2022 Temel Gostergeler

%2,4 %85,3

Sorunlu Kredi Karsilik Orani
(Sektor ortalamasi %65,9)

Kredi pazar payiyla
Romanya’'nin en buyuk

12. bankasi

%22,6 %4,6

Sermaye Yeterlilik Garanti BBVA Group
Orani Aktifindeki Pay!
%2,1

Sorunlu Kredi Orani
(Sektor ortalamasi %2,9)

2023 Stratejik Oncelikler

®  Cesitlendirilmis artnlerle
musteri tabanini buyttmeye
devam etmek, kaliteli ve hizli
cozumler sunmak tzere
dijitallesmeye oncelik vermek.

®  KOBI musterilere ve ihracat
islemlerine daha fazla
yogunlasmak.

¢ Verimliligi artirmak amaciyla
is streclerinde daha fazla
otomasyon.

2023 Stratejik Oncelikler

¢ Tumis kollarinda gerek
krediler gerek mevduatlarda
daha fazla musteriye ulasmak
ve pazar payindaki varligini
guclendirmek.

® Islem kolayligi ve musterilere
kaliteli hizmet sunmak
amaciyla dijital platformlara
yatirim yapmak ve BT
sistemini modernize etmek.

¢ Surdurdlebilir cozumleri
yayginlastirmak ve calisan
bagliigini daha da artirmak.

1997'de kurulan, Turkiye nin ilk portfoy yonetim sirketi
olan Garanti BBVA Portfoy, yatirim fonlari, emeklilik
fonlar ve 6zel portfoy yonetimi alanlarinda hizmet veriyor.
51 kisilik deneyimli kadrosuyla sirket, kisisellestirilis
yatirnm ¢ozumleriyle surdurulebilir performans sunmayi
hedefliyor. Garanti BBVA Portfoy, surdurulebilirlik temali
fonlarin yeni halkasi Garanti BBVA Iklim Endeksi Hisse
Senedi Fonu ile birlikte musterilere iklim degisikligi, temiz
enerji ve CSY gibi cesitli alt basliklarda yerli ve yabanci
firmalara yatirim yapma firsatini sunuyor.

Garanti BBVA International (GBI), Amsterdam,
Hollanda'da 1990 yilinda kurulmus 5,1 milyar Euro aktif
buyukluguyle orta 6lcekli bir Avrupa bankasl. Ticaret ve
emtia finansmani, kurumsal bankacilik ve global piyasalar
alanlarinda finansal ¢ozumler sunan GBI, Hollanda ve
Almanya’da bireysel bankacilik hizmetleri de sunuyor.
GBI'nin Ticaret ve Emtia Finansmani operasyonlari

kapsaminda, islemlere yonelik ticaret finansmani kredileri,

sendikasyon kredileri, belgeli krediler ve tahsilatlar gibi
geleneksel trtinler sunuluyor. Kurumsal Bankacilik
alaninda ise GBI, basta Avrupa ve Turkiye'de yerlesik
olanlar olmak tzere uluslararasi faaliyetleri bulunan bir
dizi seckin kurumsal musteriye, isletme kredisi, ticaret
kredisi, alacak finansmani gibi islem bankacilig altinda
siniflandirilabilecek, titizlikle tasarlanmis dranlerle hizmet
veriyor.

2022 Temel Gostergeler

140,5 milyar TL

Yonetilen Varlik Buytklugu
(Yillik %132 artis)

384 bin

Yatirimci Fonlarinda
Yatirimci Hesabi Sayisi

64,0 milyar TL

Emeklilik Fonlari
(Yillk %93 artis)

74,5 milyar TL

Yatirim Fonlari
(Yillik %184 artis)

2022 Temel Gostergeler

Baa3 (Moody’s)

Kredi Derecelendirme
Notu

712 milyon TL
Kardaki Pay!

%21,7

Sermaye Yeterlilik Orani

%46,04
Gider Gelir Orani

Yonetilen varlik
buytlugunde Turkiye'nin
en bilyiik

4. portfoy
yonetim sirketi

BIST-100 Disi Sirketler
Hisse Senedi Fonu'nda
2022 yilinda

%316,2 getiri

3,1 milyar TL
Ulasilan Fon Buytklugu

Hisse senedi fonlari
arasinda en yuksek getiri

%78

Garanti BBVA Group
Aktifindeki Payi

%0,60

Sorunlu Krediler

%753,8

Likidite Karsilama Orani

2023 Stratejik Oncelikler

Yatirimcilarin birikimlerine
deger katmak amaciyla yeni
arun ve cozumler gelistirmek.
Piyasalardaki gelismeleri

ve trendleri yakindan
izleyerek surdurulebilir fon
performansini korumak.

2023 Stratejik Oncelikler

Yeni dijital platformlarla Ticaret
ve Emtia Finansmani, Bireysel
Bankacilik ve Global Piyasalar
- Satis alanlarinda sundugu
dijital tran ve hizmetleri
artirmak; Kurumsal Bankacilik
alaninda ise buyumeye ve
faaliyetlerini cesitlendirmeye
yogunlasmak.

Garanti BBVA ile surekli
etkilesim icinde CSY yol
haritasiniizlemek ve
surdurulebilirlige daha fazla
odaklanmak.
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1991 yilinda kurulan Garanti BBVA Yatirim, yatirimlar,
sirket birlesme ve satin almalari, halka arzlar, ¢zel

sektor tahvil inraclari ve ozellestirme danismanhginin
yanisira yurt ici ve yurt disi sermaye piyasalarinda
aracllik ve yatinm bankacilig hizmetlerinde Turkiye'nin
lider aracr kurumlarindan. Garanti BBVA Yatirim, genis
dagitim ag, ustun teknolojik altyapisi, giicli marka imaji,
deneyimli kadrosu, yenilik¢iligi ve gticlt ortaklik yapisi ile
yatirmcilarina, yurt ici ve yurt disi sermaye piyasalarinda
aracllik ve yatinm bankacilig hizmeti sunuyor.

1990 yilinda yurt i¢i ve yurt disinda finansal kiralama
islemleri yapmak amaciyla kurulan Garanti BBVA Leasing,
Turkiye genelinde 14 sube, cagri merkezi, web sitesi, mobil
site ve sosyal medya kanallarlyla musterilerine hizmet
veriyor. Sirket, Banka BDDK konsolide finansallarindaki
katkisina ek olarak, 2022 yilini 1,007 milyon TL kar ile
tamamlayan, %100 hissedari oldugu uzun donemli arag
kiralama hizmeti veren istiraki Garanti BBVA Filo ile de
deger yaratmaya devam ediyor.

1992 yilinda hayat sigortasi sirketi olarak kurulan Garanti
BBVA Emeklilik ve Hayat, 2002 yilinda faaliyetlerine

hayat sigortaciligini da ekledi. 2007 yilinda Avrupa’nin en
glclu sigorta sirketlerinden Achmea ile kurulan ortaklik
sonrasinda sirket Avrupa'da halihazirda var olan farkli
sigorta Urunlerini de sunmaya basladi. Banka sigortaciligini
en etkin bicimde kullanan sirket, 12 bolge mudurlugu ve
yaklasik 900 Garanti BBVA subesiyle en yaygin hizmeti
sunuyor.
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2022 Temel Gostergeler

%5,44 (4.)
Hisse Senedi
Piyasasindaki Payi

5

Halka Arzina Aracilik
Ettigi Sirket Sayisi

1,2 milyar TL
Net Kar

2022 Temel Gostergeler

16,614 milyon TL
Aktif Buyuklugu
(Yillik %55 artis)

1,414 milyon TL

Net Kar
(Yillik %101 artis)

2022 Temel Gostergeler

1.000,9 milyon TL

Net Kar
(Yillik +9%58 artis)

58.081 milyon TL

Toplam BES
Fon Buyuklugu

%16,37

Toplam BES Katilimci Sayisi
Pazar Payi (23.12.2022
itibariyla)

%4,34 (6.)
Turev Islemler
Piyasasindaki Payi

2,7 milyar TL
Halka Arzina Aracilik
Ettigi Tutar

>500 bin
Aktif Musteri Sayisi

7,565 milyon TL

Tescil Eden Yeni Islem
Hacmi (Yillik %54 artis)

%1,3
Aktifteki Payi

4,9 milyar TL
Aktif Buyukluga
(Yillik +9%59 artis)

2.607

Toplam BES Katilimci Sayisi
(23.12.2022 itibariyla)

2023 Stratejik Oncelikler

e-Trader uygulamasini
zengin islemler ve iceriklerle
glncelleyerek musteri
deneyimini iyilestirmek

ve uygulamaya yabanci
piyasalarin eklenmesiyle tek
bir platformdan musterilere
hizmet sunmak.

2023 Stratejik Oncelikler

Yeni musteri kazanimiyla
mevcut musteri tabanini
buyutmek; musterilerin
yatirimlariicin hizli ve kaliteli
finansman saglamak.

Temiz enerji sektorundeki
pazar payini artirmak.

Farkli sektorlerdeki deneyimi
sayesinde musterilere uctan
uca ¢oztmler sunmaya devam
etmek.

2023 Stratejik Oncelikler

18 yas alti BES'te pazar payini
artirmak.

is sureclerinde otomasyonu
artirmaya ve musteri tabaninin
dijitallestiriimesine devam
etmek.

Fon danismanligi alaninda
daha fazla musteri sayisina
ulasmak.

2022 Yili Faaliyetlerine lliskin
Onemli Gelismeler

2022 YILI FAALIYETLERINE iLiSKIN
ONEMLI GELISMELER BANKA'NIN
iKTiSAP ETTiGi KENDi PAYLARINA
iLISKIN BILGILER

2022 yilricinde, Banka kendi paylarini
iktisap etmemistir.

HESAP DONEMI iCERiISINDE
YAPILAN OZEL DENETIME VE KAMU
DENETIMINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

llgili mevzuat cercevesinde, BDDK,

SPK, Hazine ve Maliye Bakanligi,

Hazine Mustesarhigl, TCMB gibi

denetim otoritelerince rutin denetimler
yapllmakta olup, s6z konusu denetimler
neticesinde denetim otoritelerince 2022
yilinda Banka aleyhine uygulanan idari
para cezalari ile ilgili detaylari metnin
devaminda bulabilirsiniz.

BANKA ALEYHINE ACILAN VE
BANKA'NIN MALi DURUMUNU VE
FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK
NITELIKTEKi DAVALAR VE OLASI
SONUCLARI HAKKINDA BILGILER

Rekabet Kurulu'nun 08.03.2013 tarih
ve 13-13/198-100 sayili karari: Rekabet
Kurulu, T. Garanti BankasI A.S. ve

istirakleri olan Garanti Odeme Sistemleri
A.S. ve Garanti Konut Finansmani
Danismanlik A.S.'nin (Garanti Ekonomik
Butunlugt) de aralarinda bulundugu 12
finans kurulusunun mevduat, kredi ve
kredi karti hizmetlerine iliskin faiz orani,
Ucret, komisyonlarin birlikte belirlenmesi
konusunda anlasma ve/veya uyumlu
eylem icerisinde bulunma suretiyle 4054
sayill Rekabetin Korunmasi Hakkindaki
Kanunun 4.ncti maddesine aykirl
davranip davranmadiklari konusunda
yapllan sorusturma sonucunda, Garanti
Ekonomik Batanluganian Rekabetin
Korunmasi Hakkindaki Kanunun 4.nct
maddesini ihlal ettigi gerekcesiyle
08.03.2013 tarih ve 13-13/198-100 sayil
karariile 213.384.545,76 TL idari para
cezasl uygulanmasina karar 2021 Y1l
Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler
Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet
Raporu vermistir. Bankamiz verilen bu
kararin hukuka aykiri ve eksik incelemeye
dayali verilen bir karar oldugunu
dusundugunden kararin iptaliamaciyla
dava acmistir. Dava agmadan once %
oraninda erken 6denme indiriminden
yararlanmak suretiyle idari para cezasi
odenmistir. Ankara 2 Idare Mahkemesi
tum savunmalarimizi g6z ardi ederek
davanin reddine karar vermistir.

Haksiz ve hukuka aykiri olan bu karar
hakkinda bu kere de temyiz kanun
yoluna basvurulmustur. Danistay 13.
Dairesi temyiz itirazimizin reddi ile ilk
derece mahkeme kararinin onanmasina
karar vermistir. Bankamiz, haksiz ve
hukuka aykiri bu karar hakkinda karar
duzeltme kanun yoluna basvurmustur.
Bu basvurumuz tzerine Danistay 13.
Dairesi, bu kez savunmalarimiz gibi
Rekabet Kurulu tarafindan haklarinda
sorusturma yapilan bankalarin
tamaminin mevduat, kredi, kredi karti

ve kamu mevduati hizmetlerine iliskin
olarak tek bir cerceve anlasma veya
ortak tesebbuslerin s6z konusu cerceve
anlasma veya ortak plandan haberdar
oldugunun yeterli seviyede (makul
sUphenin 6tesinde) bir ispat standardi ile
ortaya konulamadig, bu hususlara iliskin
olarak kararda yer alan tespitlerin gerekli
deliller ile desteklenmedigi dolayisiyla
eksik incelemeye dayali olarak verilen
karar tesis edildigi gerekcesiyle ilk derece
mahkemesi kararinin bozulmasina karar
vermistir. Bozma sonrasi ilk derece
mahkemesi direnme karari vermistir.
Haksiz ve hukuka aykiri direnme

karari hakkinda temyiz kanun yoluna
basvurulmus Idari Dava Daireleri Kurulu
temyiz talebimizin kabulu ile direnme
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kararinin bozulmasina karar vermistir.
Davali idare tarafindan karar duzeltme
kanun yoluna basvurulmus ise de idari
Dava Daireleri Kurulu karar duzeltme
talebinin reddine karar vermistir. Bu
karar sonrasinda Ik derece mahkemesi
tarafindan idari para cezasinin iptaline
karar verilmistir. Karar sonrasinda idari
para cezasl tutari iade alinmistir. Ayrica
idare tarafindan temyiz kanun yoluna
basvurulmustur. Temyiz sonrasinda
idari Dava Daireleri Kurulu karari
beklenmektedir.

MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI
UYGULAMALAR NEDENIYLE BANKA
VE YONETiIM ORGANI UYELERI
HAKKINDA UYGULANAN iDARI
VEYA ADLI YAPTIRIMLARA iLiSKIN
ACIKLAMALAR

2022 yilricinde duzenleyici ve denetleyici
otoriteler tarafindan Bankamiza toplam
14.585.831,50 TL idari Para Cezasi

teblig edilmistir. Bu tutar, pesin 6deme
indiriminden yararlanilarak 10.970.551,75
TL olarak 2022 yilinda gider yazilarak
odenmistir.
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2021 YILINDA BANKA
FAALIYETLERINi ONEMLi DERECEDE
ETKILEYEBILECEK MEVZUAT
DEGiSIKLIKLERI HAKKINDA

BiLGI NOTU

TCMB Faiz Orani

Para Politikasi Kurulu, 24 Eylul 2021'den
itibaren politika faizi olan bir hafta vadeli
repo ihale faiz oraninda indirimlere
basladi. 2022 boyunca kademeli olarak
devam eden faiz indirimleriyle politika
faizi 25 Kasim'da %9'a geriledi. Para
Politikasi Kurulu son duyurusunda
mevcut politika faizinin yeterli oldugunu
ve faiz indirimi dongusUne ara vermeye
karar verdiklerini aciklad.

Politika Faizi

25.12.2020 %17
19.03.2021 %19
24.09.2021 %18
22.10.2021 %16
19.11.2021 %15
1712.2021 %14
19.08.2022 %13
23.09.2022 %12
21.10.2022 %10,5
25.11.2022 %9

2022 yilinda Para Politikasi Kurulu
tarafindan makro ihtiyati tedbirler
uygulanarak para politikasinin etkinligini
saglamaya yonelik ek adimlar atildr.
Liralasma odakli yaklasimlarin ve secici
kredi buyumesinin performansini
degerlendirmek amaciyla bu énlemler
yilicinde izlenerek degisiklikler yapild.
Bu baglamda bankalar, bu stratejilerin
basarisini garanti eden birincil kanal oldu.

KUR KORUMALI MEVDUAT
UYGULAMASI

Eylul 2022'ye dek liralasma stratejisi,
temel olarak yapilari yandaki tabloda
gosterilen Kur Korumal Mevduat
kullanimiyla uygulandr. Yil boyunca
duzenleme organi tarafindan
bankalarin tutturmasi gereken belirli
donasum orani esikleri belirlenerek
bunlarda bazi ayarlamalara gidildi.
Bunlara gore azami esik kriterlerini
karsilayamayan bankalarin komisyon
odemeleri, karsilik oranlarini artirmalari
ve sabit getirili, uzun vadeli TL cinsinden
menkul kiymet tahsis etmeleri gereki
kilind.

Tablo-1

Vadesinden 6nce kapama durumunda

Destek konusu mevduatlar

ABD dolari/TL

Asgari TL mevduat faizi

Vade tarihindeki faiz orani

Vade Kurumsal ve ticari musteriler icin en kisa vade 6 ay,

Dovizden déntisen TL mevduatlar icin kur koruma destegi Mevcut TL mevduatlar icin kur koruma destegi

ilgili Kurum TCMB Hazine

20 Aralik itibariyla var olan doviz cinsinden mevduatlar ($,€,£) TL mevduatlar

TSIi11:00 itibariyla TCMB alis fiyati TSI 11:00 itibariyla TCMB alis fiyati
%9 (azami oranlar TCMB tarafindan 1 Subat tarihinde

%9, %12 (politika f %3 fazl
yapilacak degisiklikle belirlenir) 69. azami %12 (politika faizinin %3 fazlas)

Vade baslangici ile vade sonu arasinda ABD dolari/TL Vade baslangiciile vade sonu arasinda ABD Dolar1/TL

kurundaki degisim %14'ten fazlaysa aradakifark TCMB kurundaki degisim %14 'ten azsa aradaki fark Hazine

tarafindan 6denir; aksi durumda %14 orani gecerli olur tarafindan 6denir; aksi durumda %14 orani gegerli olur

3ay.6ay, 12ay
3ay,6ay 9ay, 12ay
enuzunvade 12 aydir.

Yenileme Sadece bir kez yararlanilabilir Yenilenebilir

Stopaj %0 %0

TL'nin deger kazanmasi durumunda ana paradan
Ana para korunur
kesinti yapilarak 6denir

TARIH SIRASINA GORE ONEMLI DUZENLEMELER

Ocak

Nisan

Kur korumali mevduat dontstum oranlari %20'nin altinda olan bankalar icin zorunlu doéviz karsiliklardan alinan komisyon orani %1,5
olarak belirlenmistir.
Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik, Ocak 2022 itibariyla yararluge girmistir.

TL zorunlu karsiliklarina uygulanan faiz/nema orani %8,5'ten %0'a dusuruldu.

TL'ye donusen Kur Korumali Mevduatlar icin hesaplanan TL zorunlu karsiliklara uygulanan faiz/nema orani %14'ten %0'a dustruldu.
Tarkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nin (TCMB) 23 Nisan 2022 tarihli duzenlemesi uyarinca:

-1 Nisan 2022 tarihinden itibaren dorder haftalik donemlerde kullandirilan ticari krediler, %10 oraninda zorunlu karsilik uygulamasina tabidir,
- 31 Mayis 2022 tarihi itibariyla 31 Aralik 2021 tarihine gére kredi bilytime orani ytizde 20'nin tizerinde olan bankalar, 31 Mart 2022 ve 31 Aralik
2021 tarihlerinde mevcut kredi bakiyeleri arasindaki farkin ytizde 20'si oraninda zorunlu karsiligi 6 ay boyunca tesis etmek durumundadir.

- Kur korumali mevduat dontstim orani %5'in altinda kalan bankalara ilave 500 baz puan, %5 ile %10 arasinda olan bankalara ilave 300
baz puan zorunlu karsilik orani uygulanacaktir,

2 Eylul 2022 itibariyla kur korumali mevduat dontstm orani halen %10'un altinda ise doviz cinsinden zorunlu karsilik orani olarak ilave
%]1,5 komisyon belirlenmistir.

Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara lliskin 2008-32/34 Sayil Tebligde, menkul satis sozlesmelerinde 6deme
yukumlaltklerinin Tark lirasi cinsinden belirlenmesini htikme baglayan degisiklik yapiimistir.

BDDK tarafindan kredi riskine esas tutarin, 31.12.2021 tarihine ait TCMB doviz alis kurunun kullaniimasi suretiyle hesaplanmaya

devam edilmesine karar vermistir. Ayrica, yine BDDK tarafindan KOBI tanimina iliskin ciro siniri ile, 1 Mayis 2022 tarihinden itibaren
kullandirilacak ticari krediler icin uygulanacak risk agirligi tespit edilmistir.

Dovizden Donasumlu Kur Korumali Mevduat Hesaplarini diizenleyen Turk Lirasi Mevduat ve Katilma Hesaplarina Dontstaman
Desteklenmesine Dair Teblig'de (Sayi: 2021/14) degisiklik yapilmistir. Buna gore yurt ici yerlesik ttzel kisiler 31 Aralik 2021 ve 31

Mart 2022 tarihleri arasinda bankalarda mevcut olan doviz bakiyeleriyle Ttrk Lirasi mevduat ve katilma hesaplari acabilirler. Anilan
degisiklikle belirlenen tarih araligi, takiben, 30 Haziran 2022, 30 Eylul 2022 ve son olarak 31 Aralik 2022 tarihine uzatiimistir.
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Agustos
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5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nda yapilan degisikliklerle mevduat sigortasi ttizel musterileri de kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Ayrica kurumlarin 31/3/2022 tarihli bilancolarinda yer alan yabanci paralarini 2022 yili sonuna kadar en az t¢ ay vadeli Kur Korumali
Mevduat Hesaplarinda degerlendirmeleri durumunda, bazi kurumlar vergisi istisnalari getirilmistir.

Menkul Kiymet Tesisi Hakkinda Teblig yurtrluge girdi: Yabanci para cinsinden mevduatlarin %3't oraninda menkul kiymet tesis edilmesi
zorunlulugu getirildi. Menkul kiymetler sabit kuponlu ve 5ila 10 yil vadeli olmak zorunda. (Kur korumali mevduat dontstm orani %10'un
altinda olanlar icin bu oran %5 (%3+%2) %5'in altinda olanlar icin ise %10 (%3+%?7) olarak belirlendi. Menkul kiymetlerin eksik tesis
edilmesi halinde, eksik tesis edilen menkul kiymetlerin 3 kati tutarinda doéviz mevduat zorunlu karsilik olarak isteniyor.

100.000 TL tizerindeki ihtiyac kredileri icin gerekli vade 24 aydan 12 aya dusuralda.

25.000 TL'den yuksek limiti olan kredi kartlarinda asgari ddeme tutari, %20'den %40'a yukseltildi.

TL cinsinden ticari kredi kullandirimlarinda uygulanan zorunlu karsilik orani %10'dan %20'ye yukseltildi.

BDDK tarafindan nakit déviz varlig 15.000.000 TL'nin tzerinde olan sirketler icin Turk lirasi cinsinden ticari kredi kullandirimi sinirlandi.

Eyliil

Ticari kredilere uygulanan zorunlu karsilik orani %10'dan %20'ye ytkseltildi.

Donustirme orani 8 Temmuz 2022 tarihi itibariyla %10'dan dustik ve 2 Eylul 2022 tarihi itibariyla %20'den dustik olan bankalar igin
doviz mevduatlara uygulanan zorunlu karsilik komisyonu %5,0 olarak belirlendi.

Donusturme orani gercek ve tuzel kisiler icin ayri ayri %10'un altinda kalan bankalardan ¢ift komisyon alinmasi uygulamasi kaldirildi.
Sinirlamaya tabi kredi turleri, hesaplama yontemleriile ilgili sirketin kendine 6zgti sartlari bakimlarindan yapilan ek dizenlemelerle Tark
lirasi cinsinden ticari kredi kullandiriimasina getirilen sinirlama esnetildi.

5411 Sayili Bankacilik Kanununun masteri bilgilerinin gizliligi ve paylasiimamasiyla ilgili 73/3 Maddesine dayanarak BDDK tarafindan
hazirlanan Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasiimasi Hakkinda Yonetmelik 1 Temmuz 2022'de yurtrluge girdi. Buna gore banka sirri

ve musteri sirr niteligindeki bilgiler, mevzuatla belirlenen taraflar disinda kalan t¢tincu taraflara aciklanamaz; mevzuatla belirlenen
taraflara da ancak belirli istisnalar soz konusu oldugunda agiklanabilir.

Ekim

Bir ay streyle %20 oraninda nakit zorunlu karsilik tutma zorunlulugu kaldirildi.

Zorunlu karsiliga tabi tutulan krediler icin(1), tutarin %30'u 1 ay streyle sabit kuponlu, uzun vadeli TL menkul kiymet olarak tahsis Aralik
edilmek zorunda. Ayrica 29 Temmuz 2022'den itibaren takip eden her ayin son Cuma gtintinden itibaren %3'ltk aylik buytme oranini
asan kredi tutarinda sabit kuponlu, uzun vadeli TL menkul kiymetin 1 yil streyle tahsis edilmesi zorunludur.

Zorunlu karsiliga tabi krediler icin 30 Aralik 2022 tarihi itibariyla 29 Temmuz 2022 tarihine gore ytzde 10 kredi blytme oranini asan
kredi tutari kadar sabit kuponlu, menkul kiymetin uzun vadeli olarak tesis edilmesi zorunlulugu getirildi.

Zorunlu karsiliga tabi tutulmayan kredi tarlerinin(1) harcama mukabili kullandiriimamasi halinde sabit getirili, uzun vadeli TL menkul
kiymet tesisine tabi olacaklardir.

Ticari krediler icin TCMB tarafindan yayimlanan yillik bilesik referans orana gore azami faiz orani uygulamasi getirildi. Azami faizlerin
Gzerinde bir oranla verilen ticari krediler s6z konusu ise uzun vadeli, sabit kuponlu TL menkul kiymet tesis edilmesi gerekli kilindi.
Ayrintilar Tablo 2'de belirtilmistir.

Gercek ve ticari doviz hesaplarinin TL'ye déntstm orani %10 ile %20 arasinda ise yabanci para zorunlu karsilik orani tizerinden ilave
300 bp, %10'un altinda ise 500 bp eklenmesine karar verildi.

BDDK tarafindan, Agustos 2022'de Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasiimasi Hakkinda Yonetmelik uyarinca bir genelge yaymlanmistir;
bu kapsamda ana hissedara yapilacak paylasimlar ile, dzel nitelikteki kisisel verilerin paylasimi ile ilgili bazi ilkelerle birlikte birtakim
kavramlar detaylandiriimistir.

® Uzun vadeli, sabit getirili TL menkul kiymet tesis edilmesini zorunlu kilan yénetmeliklerle baglantili bir cezai sart olan yabanci para
mevduatlarin 3 kati tutarinda zorunlu karsilik tutulmasi uygulamasi kaldirildr.

® Tuzel ve gercek kisi TL mevduatlarinin toplam mevduatlara orani ayri ayri %50'nin altinda ise yabanci para mevduat zorunlu karsiliklar
icin %3 komisyon sarti getirildi. Ayrintilar Tablo 3'te verilmistir.

®  Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Sayr: 2020/4)'de Degisiklik Yapan Teblig
(Sayr: 2022/26) 23 Eylul 2022 tarihinde yayimlanarak yararluge girdi:
- 1yildan kisa vadeli ticari kredilere azami %1,1 kredi kullandirim tcreti uygulanir.
- Limit yenilemelerinde Ticari Kredi Limit Tahsis tcreti, yenilenen limitin azami %0,125'i olarak belirlendi.

©  Tuketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 23 Eylul 2022 tarihinde yayimlandi. On
bilgilendirme yukumlulugut ve belirli streli tuketici kredisi sozlesmesinde bulunmasi zorunlu olan icerikle ilgili degisiklikler 01 Ocak 2023
tarihinde yururltge girecek, diger degisiklikler ise 01 Ekim 2022'de yururltge girdi. Tuketici Kredi Sozlesmeleri Yonetmeliginde yapilan
degisikliklerle, ilgili kredi bakimindan tuketicilere veriimesi gereken bilgilendirme formunda yer verilmesi sart olan bilgilerin kapsami
genisletildi. Ayrica, kredi baglantili sigortalar ancak tuketicinin kabul etmesi ve talebi halinde yapilabilecek.

©  Yabanci para mevduatlarin %3't oraninda menkul kiymet tesisi tabani %5 olarak degistirildi. Ayrintilar Tablo 4'te belirtilmistir.
® Turk lirasi cinsinden ticari kredi kullandiriimasina uygulanan sinirlama, BDDK'nin 21 Ekim 2022 tarihli karariyla esiklerdeki indirimler ve
musterilerin beyan ve taahhttte bulunmak zorunda olduklari tarih bakimlarindan gevsetilmistir

® 10 Aralik 2022 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan teblig ile ttm yabanci para cinsinden genel ve 6zel karsiliklar, yabanci para
yukamlultkler kapsamina alinarak Standart Oran hesaplanmasina dahil edildi. Ayrica Standart Oran (yabanci para net genel pozisyon/
6zkaynak) %20'den %10'a dusuruldu. Vadeli doviz alim/satim taahhttlerinde nominal degerlere ek olarak opsiyon islemlerinin delta
degerleri de hesaba katilacak.

© Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan, sigortaya tabi mevduat ve katilim fonu tutari 2023 yili basindan gecerli olmak tizere
400 bin TL olarak belirlendi.

® Vadesine en ¢ok 3 ay kalan senetler karsiliginda yapilacak reeskont islemlerinde uygulanacak iskonto faiz orani yillik %9,75 olarak tespit
edildi.

® Avansislemlerinde uygulanacak faiz orani yillik %10,75 olarak tespit edildi.

30 Aralik 2022 tarihli TCMB tebligi uyarinca (1) menkul kiymet tesisi hakkinda yonetmelik kapsamina diger finansal kurumlar da dahil edildi;
(2) kredi faiz oranina ve kredi buytime oranina goére menkul kiymet tesis yokumltlugu 29 Aralik 2023 tarihine kadar uzatildr; (3) bankalarin
menkul kiymet tesisi uygulamasina tabi varlik ve yakumltltklerinin kapsami genisletilerek a) yabanci para repo islemlerinden elde edilen
fonlar, b) yabanci para yukumlaltklerin bilanco disina ¢ikariimasina yonelik yabanci para fon saglayan musterilerle yapilan finansal turev
islemler, ve c) reel sektor tarafindan ihra¢ edilen menkul kiymetler uygulamaya dahil edildi; 4) déviz cinsinden fonlama kalemlerindeki
dusutse paralel olarak YP kredilerde dengeli bir seyir saglanacak olup, YP krediler ile YP fonlar arasindaki denge degisimlerinin farkli olmasi
durumunda menkul kiymet karsiligi uygulamasi yapilmasi gerekecektir, ve son olarak 5) Turk lirasi zorunlu karsiliklarin altin cinsinden tesis
edilmesiimkanlari 23 Haziran 2023 tarihinden itibaren sonlandirildi.

(1) Zorunlu karsiliga tabi tutulan ve tutulmayan kredi turleri icin asagidaki baglantiyi kullaniniz.
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/2022/DUY2022-24
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Tablo-2 Yillik Bilesik Faiz Oranlari
Aralik %10,31
Kasim %12,19
Ekim %13,96
Eylal %15,34
Agustos %16,32
Tablo-3
TL mevduatin toplam TCMB’ye 6denecek
icindeki payi komisyon orani
<%50ise %8
%50-60 arasinda ise %3
>%60 ise %0
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Ticari Kredi Faiz Orani Esikleri

Tahsis edilen kredi tutarinin %20’si

%14.,43

%1710

%19,54

%21,48

%22,85

Tablo-4

TL mevduatin toplam
icindeki payi

<%50ise

%50-60 arasindaise

>%60 ise

Tahsis edilen kredi tutarinin %901

%18,56

%21,94

%25,13

%2761

%29,38

Menkul kiymet tesisi
(24 Subat 2023 tarihine kadar)

%5 taban + %7 ilaveli

%5 taban + %2 ilaveli

%5 taban

Ozet Yénetim Kurulu
Faaliyet Raporu

2022 yili, global ekonomiler acisindan
calkantil ve belirsizligin yuksek oldugu
bir sene oldu. Kuresel ekonomilerin
gundemi, enflasyon, iklim ve

bayumede yavaslama oldu. Genel
goranum, tarihin gérdugt en yuksek
enflasyon seviyelerinin aciklanmasi,
kuresel mali kosullarin sikilasmasi ve
Rusya'nin Ukrayna'yi isgal etmesiyle
baskilanmaya devam ediyor. Pandemi
déneminde ekonomiye daha 6nce
gorulmemis bir destek saglayan maliye
ve para politikalarinin normallesmesi

ve siki para politikalarinin uygulanmaya
baslanmasiyla kuresel talebin sogumaya
basladig gbzlemleniyor. Enflasyonist
baskilarin énune gecmek icin atilan
adimlar ve finansal kosullardaki bozulma
ile kiresel ekonomilerdeki buytmenin
2021'deki %6'lik baytumeden, 2022
yilinda %3,4'e ve 2023 yilinda %2,9'a
yavaslamasi bekleniyor — ki bu da
2001'den yana, kuresel finansal kriz

ve COVID-19 disinda, gortlen en

zayIf blyume profiline isaret ediyor.
Daha carpici olan, kuresel ekonomik
goranuman halen belirsizliklerle dolu
oldugunun vurgulanmasi. Buytmeyi
baskilayan en temel faktor ise enflasyon.

Turkiye ekonomisine baktigimizda,
Ulkemizde de enflasyonist baskilar
yasanirken, genislemeci para politikalari,
beklentilerin Gzerinde seyreden turizm
gelirleri ve kredi buytumesinin etkisiyle
ekonomik buytmemiz guclt seyrini
korudu. 2022 yilinda buytmenin

guclu bir seviye olan %5,3'e ulasmasi
beklenirken, enflasyon tUzerindeki yukari
yonld riskler devam ediyor.

Yilicerisinde gerceklestirilen makro
ihtiyati politikalar ve regtlasyonlar banka
bilancolarinin yapilarini ciddi anlamda
etkiledi. Garanti BBVA, bu ortamda
sermaye yapisini koruyup giglendirme
stratejisiyle musterilerinin yaninda
olmaya devam etti. Banka yonetimi, bu
yogun strece hizlica uyum saglayarak,
hem duzenleyici otoritelerin hem de
paydaslarin beklentilerini rahatlikla
karsiladr.

Garanti BBVA olarak bu yil da faaliyet
sonuclarimizda devam eden iyilesmeyi
bildirmekten memnuniyet duyuyoruz.
Sermaye yaratim kapasitesi, likidite

ve karllik oranlarinda oldukca saglikli
ve glclu bilanco yapimiz sayesinde

ekonomiye destegimizi kesintisiz
sardurtyoruz. Banka 2022 yilinda 58
milyar 510 milyon TL konsolide kér elde
etti. Volatilitenin ve belirsizligin ytksek
oldugu bir senede Banka ihtiyatl risk
politikasi ile yil icerisinde 500 milyon TL
serbest karsilik ayirdi ve bilancosundaki
serbest karsilik toplami 8 milyar TL'ye
ulasmis oldu. 2022 yilinda Garanti
BBVA'nin 6zkaynak karhiligi %51,0, aktif
karhligrise %54 olarak gerceklesti.
Sermaye yeterlilik orani 2021 sonundaki
%14 seviyesinden, yasal limitlerin
oldukca tzerinde olan %16,8 seviyesine
ulasti (BDDK gecici 6nlemleri haric).
Banka'nin guiclt kér yaratma kapasitesi,
saglam likidite ve sermaye oranlari,
Banka'yi sektdrde 6ncti konuma tasiyor.

Karllkta gecen seneye gore %331'lik
artisin temel etmenleri;

° Banka’'nin temel ayristirici 6zelligi
olan Gstin cekirdek net faiz marji
yaratim kabiliyeti: Garanti BBVA'yl
rakip bankalardan ayirt eden en
onemli 6zelligi olan cekirdek net faiz
marjinda, banka tarihi seviyelere ulasti
ve buradaki liderligini bir kez daha
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pekistirdi. Banka'nin cekirdek net faiz
marjindaki performansinda kredi-
mevduat farkinin dinamik yonetimi
destekleyicioldu. Yilin ilk yarisinda
TL kredilerdeki gticlt baytume

TL kredi getirilerini desteklerken,
Agustos ayinda TL tuzel kredilere
getirilen faiz sinirlamasiyla beraber
TL kredi getirileri asagi yonlt hareket
etmeye basladi. TL mevduatin
toplam icerisindeki payina iliskin
gelen duzenlemeler TL mevduat
maliyetlerinde baski yaratti ve 6zellikle
yil sonunda mevduat maliyetlerindeki
artis daha belirgin hale geldi. Tum
bunlara ragmen Garanti BBVA'nin,
2022 yilricin cekirdek net faiz
marjinda 175 baz puan olarak
hedefledigi artis, 195 baz puan olarak
gerceklesti.

° Komisyonlardaki rakipsiz liderligi:
Garanti BBVA'nin ¢esitlendirilmis
Ucret kaynaklari ve genisleyen
musteri tabani sayesinde net Gcret
ve komisyonlari yildan yila %97'lik
artis kaydetti. Odeme sistemleri ve
islem hacimleri Banka'nin komisyon
yaratim kapasitesinin arkasindaki en
onemli etmenler olmaya devam etti.
Garanti BBVA para transferleriislem
komisyonlarinda, kredi kart alisveris
hacminde ve Uye isyeri hacminde
liderligini korudu.
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° Artan enflasyonist ortam dolayisiyla
TUFE'ye endeksli kagitlarin etkisi

2022 yilinda kredi bayamesi TL
kredilerde gerceklesirken, YP krediler
talebin dusuk olmasi ve kapamalarin
etkisiyle daralmaya devam etti. Vil
icerisinde TL kredi baytmesi %79 olarak
gerceklesti. Buytumenin itici gict TL
isletme kredileri olurken, Garanti BBVA
tuketici kredileri ve kredi kartlarinda
pazar payl kazandl.

Garanti BBVA'nin ¢cesitlendirilmis ve
dinamik fonlama yapisi icinde en buytk
payI musteri odakli mevduat tabani
olusturmaya devam etti. TL mevduatin
toplam icerisindeki payina iliskin

gelen dtzenlemeler ve Kur Korumal
Mevduat (KKM) trund ile TL mevduat
bazi yildan yila %138'lik buytme
kaydetti. Buna karsilik ise YP mevduat
hacmi %16 oraninda daraldi. Garanti
BBVA, TL vadesiz mevduat hacmindeki
liderligini 2022 yilinda da koruyarak ¢zel
bankalar arasinda TL vadesiz ve vadeli
mevduatlardaki onderligini pekistirdi — ki
bu da musterilerin ana tercihinin Garanti
BBVA olduguna isaret ediyor.

Garanti BBVA'nin 2013 yilindan beri
kuculmekte olan YP kredi portfoyd
sayesinde, dis bor¢lanmaya olan
ihtiyaci da onemli 6lcude azaldi. Dis
bor¢ stogu, sene basindaki 6,9 milyar
ABD dolari seviyesinden 5,0 milyar ABD
dolari seviyesine indi. Buna karsilik YP

likidite tamponu 10,0 milyar ABD dolari
seviyesinde oldu.

Operasyonel giderlerdeki artis, %81 ile
enflasyonun Uzerinde gerceklesirken
kurdaki deger kaybinin bu artis
icerisindeki pay! %18 oldu. Operasyonel
giderlerdeki kurdaki deger kaybi %100
hedge edildiginden dip karlliga etkisi
bulunmamaktadir. Bu etki disinda,
operasyonel giderlerdeki artista, calisan
maaslarina yapilan 3 zam ve emekli ve
maas musterileri promosyonlari etkili
oldu.

Garanti BBVA olarak, yasadigimiz
dunyaya ve gelecegimize iyi bakmak
adina elimizden gelenin en iyisini
yapiyor, bu alandaki calismalarimiza
kesintisiz devam ediyoruz. Iklim krizi ve
kapsayici buyumeyi onceliklendirdigimiz
surdaralebilirlik calismalariyla dinyanin
en dnemli raporlama platformlarindan
biri olan CDP'nin Iklim Degisikligi
Programi'nda 2022 sonuglarina gore bir
kez daha global seviyede A Listesi'nde
yer almaya hak kazandik. Bunun yani
sira kurumsal firmalarin dinya ¢apinda
surdarulebilirlik performanslarini
degerlendiren en saygin platformlardan
biri olan Dow Jones Surdarulebilirlik
Endeksi'nin Gelismekte olan Piyasalar
kategorisinde Garanti BBVA olarak st
Uste 8. kez yer alan Turkiye'den tek sirket
olduk ve puanimizi 75'ten 83'e cikararak
kuresel bankacilik sektortindeki en
yUksek 5. puani aldik.

Ana hissedarimiz BBVA, 2018'de
acikladigr 100 milyar Euro surdurualebilir
finansman saglama hedefini, Ekim
2022'de yaptigi artisla 300 milyar
Euro'ya cikardi. Garanti BBVA olarak

bu hedefe 2018 yilindan bu yana 40
milyar TL'den fazla katki sagladik ve bu
katkimizi 2025 yilinda 150 milyar TL'nin
Uzerine cikarmayi planhyoruz.

Bankamizin ana hissedari Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA) 15
Kasim 2021 tarihinde, halihazirda sahibi
olmadigi paylarin tamami (%50,15) icin
gonullt pay alim teklifinde bulundu. 25
Nisan 2022 tarihinde her bir hisse icin
baslangicta 12,20 TL olarak belirlenen
fiyat 15,00 TL'ye revize edildi ve gonullt
pay alim teklif streci 18 Mayis 2022
tarihinde sona erdi. BBVA nominal degeri
toplam 1.517.195.890,189 Turk lirasi olan
ve Garanti BBVA'nin toplam sermayesinin
%36,12'sine tekabul eden payini satin
aldi ve BBVA'nin Garanti BBVA'daki

pay sahipligi orani %85,97’ye ulasmis
oldu. Bu baglamda, ginden guine artan
ve glclenen ortakligimiz ile topluma ve
ekonomiye deger katan projelere imza
atmaya devam edecegiz.

Hem finansal alanda, hem de
surdarulebilirlik alaninda elde ettigimiz
basari ve yeniliklerle sektore énct olmayi
surddrecegiz.
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GARANTI BBVA

HAKKINDA

Finansal Olmayan Verilerin
Raporlamasi

Yaptigimiz isi “bankacilik” faaliyetlerinin
otesine goturtyor, cevresel ve sosyal
konularda yarattigimiz etkiyi de
olcumluyor, gerekli aksiyonlari aliyoruz.
Bu kapsamda performansimizi 6lcerken,
sonuclarimizi degerlendirirken, sadece
finansal performansimiza degil, aldigimiz
kararlarin, aktivitelerimizin cevre, sosyal,
insan haklari konularinda yarattigi etkiye
odaklaniyoruz.

Bu raporda yer alan finansal olmayan
temel performans gostergelerinin
(KPI) raporlanmasi, uluslararasi bir
raporlama cercevesi olarak GRI (Global
Reporting Initiative) genis kapsamli
kilavuzu ve ayrica Avrupa Komisyonu 5
Temmuz 2017 tarihli Finansal olmayan
raporlamaya iliskin Kilavuz ilkeler
Komisyon Tebligi (finansal olmayan
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bilgileri Raporlama metodolojisi, 2017/C
215/01) kullanilarak hazirlandi. Finansal
Olmayan Bilgiler ve Cesitlilik Hakkinda
11/2018 saylli ispanya Kanunu ve GRI
gerekKliliklerine uygunlukla ilgili tablolar
ve gerekli bilgilerin acikladigr bolumlere
yapilan atiflarailiskin bilgiler “Ek A.1:
Finansal olmayan veriler icin raporlama
kilavuzu”, “EK A.6. GRI standartlari
icerigine gore UNGC ve WEPS analizi” ve
“EK A.7. GRI standartlari icerik endeksi”
icinde bulunuyor.

Finansal olmayan bilgiler, bagimsiz
denetci Ernst & Young tarafindan
dogrulamistir. Dogrulanan veriler
rapor icinde ilgili tablolarda ayrica
isaretlenmistir.

Derecelendirme

Notlan

Garanti BBVA: Fitch Ratings, Moody's ve JCR Eurasia Ratings tarafindan derecelendiriimektedir. JCR Eurasia Ratings tarafindan

Garanti BBVA'ya verilen uzun vadeli TL ve YP notlar, yatirim yapilabilir kredi derecelendirmesindedir.

KREDi DERECELENDIRME NOTLARI

FITCH RATINGS (Subat 2023)
Uzun Vadeli YP
Uzun Vadeli TL

(Goriiniim: Negatif)

MOODY'’S (Agustos 2022)
Uzun Vadeli YP Mevduat
Uzun Vadeli TL Mevduat

(Goriiniim: Stabil)

JCR EURASIA RATINGS (Eylul 2022)
Uzun Vadeli Uluslararasi YP
Uzun Vadeli Uluslararasi TL

(Goriiniim: Stabil)

KURUMSAL YONETIM NOTU

JCR Eurasia Rating (Aralik 2022)
Garanti BBVA, JCR Eurasia Ratings tarafindan verilen Kurumsal

B-
Yonetim Derecelendirme notu 9,81 ile SPK Kurumsal Yonetim
B ikeleri'ne tstun derecede uyum gostermektedir ve Borsa
istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi’'nde yer almaktadir.
Ana Boéliimler Agirhik Not Goriiniim
Pay Sahipleri %25 9,73 Stabil
B3 Kamuyu Aydinlatma ve %25 985 Stabil
Seffaflik '
B3 o .
Menfaat Sahipleri %15 9,87 Stabil
Yonetim Kurulu %35 9,81 Pozitif
9,81 Pozitif
BBB-
BBB

Derecelendirme notlari ve icerikleri hakkinda detayli bilgiye, notlar ve gértntumler ile ilgili yapilan degisikliklere

@ www.garantibbvainvestorrelations.com adresindeki Garanti BBVA Yatinmci lliskileri web sitesinde Derecelendirme

Notlari boliumunden ulasabilirsiniz.
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GARANTI BBVA DEGER 2022'DE YARATTIGIMIZ FINANSAL

CIRIS HAKKINDA

YARATIMIMIZ DEGER DEGER

Deger Yaratimimiz

- Cift Yonlt Onceliklendirme Analizi

- Deger Yaratim Modelimiz

- Surdurulebilir Kalkinma Amaclari

ve Hedeflerine Katki
- Paydaslarimizin Katilimi

DATA VE
TEKNOLOJ

iNSANA
YATIRIM

MUSTERI
DENEYiMi

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Esnek diisiince sistemi
ve degisen kosullara
hizli uyum, beklenmedik

durumlar karsisinda
giiclii durmayi saglar.

YONETISIMiMiz

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

-l i
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YARATIMIMIZ

Cift Yonli

Onceliklendirme Analizi

Oncelikli konularimizin belirlenmesinde
Avrupa Finansal Raporlama Danisma
Grubu'nun (EFRAG - European Financial
Reporting Advisory Group) yeni Avrupa
Surduralebilirlik Raporlama Standartlari
(ESRS) ile Ocak 2023 itibariyla yururluge
giren yeni Kuresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative Standards —
GRI) Standartlari temel alinmistir. BBVA
Grubu olarak sirket ile strdarulebilir
kalkinmanin ¢ temel dayanagi
arasindaki baglar, sirketin faaliyetlerinin
cevre ve insanlar Uzerindeki etkileri

- etki acisindan oncelik - ile cevresel

ve sosyal meselelerin sirket faaliyeti
Uzerindeki etkisi - finansal acidan
oncelik - acilarindan belirlenmis ve
degerlendirilmistir.

Etki acisindan oncelik (Y ekseni) ile
finansal acidan onceligin (X ekseni)
irdelenmesiyle olasi dncelikli konular
arasindaki iliskinin ortaya konmasi,
Garanti BBVA'nin cevresel ve sosyal
konular tzerindeki etkisine ve bu
konularin Banka tzerinde sahip oldugu
etkiye gore bu konularin iki eksen
Uzerinde ayristirilmasini mamkun kilyor.
Boylece Banka, olasi etkileri veya
firsatlari ele alirken odaklanacagi
noktalari ve calismalari 6ncelik sirasina
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koymak icin enilgili dncelikli konulari
belirleyebiliyor.

BBVA Grubu tarafindan yapilan
degerlendirme, Yatinmoci lliskileri,
Surdurulebilirlik, Strateji Planlama,
Sermaye Riski ve Operasyonel Risk,
Kurumsal Marka Yonetimi ve Pazarlama
ile Musteri Deneyimi bolumlerinden ilgili
kisilerin gozetiminde gerceklestiriliyor.
Degerlendirme sonuclari gérusulmek
ve onaylanmak Uzere Banka'nin
Surdurulebilirlik Komitesi'ne! sunuluyor.

2021 yilinda yayimlanan ile
kiyaslandiginda, bu yilki analizde de 13
oncelikli konu belirlenmistir. “COVID-19"
konusu ¢ikariimis ve “Dogal Sermaye”
eklenmistir.

Bu ¢ift yonla oncelik analizi sonucunda
belirlenen baslica dncelikli konular
sunlardir:

* iklim Degisikligi: iklim degisikligi
paydaslarimizin gbzinde en
onemli sorun olarak éne ¢ikiyor.
Paydaslarimiz, Garanti BBVA'nin
dusuk karbonlu ekonomiye gecise
katkida bulunmasini bekliyor; bu da
iklim degisikliginin yarattigi risk ve

firsatlariiyi yonetmeyi gerektiriyor.

° Kapsayici BuyUme: Paydaslarimiz,
Banka'nin is modelinin, Turkiye'de
yasayan insanlarin finansal sisteme
katilmasinin desteklemesini ve
girisimcilere, kadinlara ve/ya
dezavantajli gruplara destek sunarak
kapsayicl blyumeyi saglamasini
bekliyor.

° Finansal Saglik ve Danismanlik:
Paydaslarimiz, Banka'nin masterilerini
tanimasini ve boylece mali durumlarini
daha iyi yonetmelerine ve hayattaki
hedeflerine ulasmalarina destek
olmak icin 6ngorult ve giderek daha
otomatik sunulabilen kisisellestiriimis
¢c6zUm ve oneriler getirmesini bekliyor.

* Sermaye Yeterliligi ve Finansal
Performans: Menfaat sahipleri,
Garanti BBVA'nin zaman icinde
surdurdlebilir baytyebilmesiicin
sermaye yaratimi ve likiditeye odakli
bir is modelinin olmasini bekliyor.

Bu konular, alti stratejik onceligin ikisinde
kapsaniyor: "Musterilerin strdtrtlebilir
bir gelecege gecislerine yardimci olmak”
ve "Musterilerin finansal sagliklarina
katkida bulunmak". Bunlara ek olarak,
sermaye yeterliligi ve strdurulebilir finans
alanlarindaki hedeflerle de destekleniyor.

GARANTI BBVA VE PAYDASLARI iCiN
ONCELIKLi KONULAR

Cevresel

Kapsayici Buyume

1. Seviye

Dogal Sermaye
Is Etigi, Kalturve
Tuketicinin Korunmasi

2. Seviye

Dijital Donustm ve Guclendirme

' Cesitlilik ve
Is-Yasam Dengesi

Insan Haklari

Yaratilan Etki Seviyesi

Verilerin Sorumlu
Kullaniimasi

Garanti BBVA'nin yarattigl, cevreyi ve insanlari
etkileyen potansiyel ve mevcut etkiler

Sosyal Yonetisim

Iklim Degisikligi

Finansal Saglik ve Danismanlik

Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans

Kurumsal Yonetisim ve Tum
Risklerin Etkin Yonetimi

Calisanlarin Gozetilmesi

Siber Guvenlik

Garanti BBVA Finansallarina Etki Seviyesi
Garanti BBVA'nin finansal durumunu veya faaliyet
performansini etkileyen potansiyel ve mevcut etkiler

1 Bu oncelikli konularda Banka'nin 2022 yili performansiyla ilgili bilgi
“2022'de Yarattigimiz Deger"” bolumunde sunuluyor.
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YARATIMIMIZ

2022 YILINDA GARANTI BBVA'NIN BASLICA ONCELiIKLI KONULARDAKiI HEDEFLERI VE KAYDETTiGi ILERLEME

Oncelikli konularla ilgili hedefler asagida ayrintili bicimde aciklaniyor:

Oncelikli Konular Gostergeler

Surdurulebilir Finans Mobilizasyonu

iklim Degisikligi

Yenilenebilir kaynaklardan elektrik tuketimi

Sermaye Yeterliligi ve

Cekirdek Sermaye Yeterlilik orani

Finansal Performans

Kapsayici Bayume

Finansal Saglk ve
Danismanlik

ONCELIKLi KONULARIN
BELIRLENME SURECI

Onceliklendirme analizi asagidaki
asamalarla gerceklestirildi:

° 1.Asama - paydaslar ve Garanti
BBVA nezdinde 6ncelikli konularin
belirlenmesi.

° 2.Asama - Belirlenen oncelikli
konularin getirdigi risk ve firsatlarin
yani sira potansiyel olumlu ve olumsuz
etkilerinin belirlenmesi.

° 3.Asama - Oncelikli konularin
agirliklandirilmasi.
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Paris Anlasmasi ile portfoy uyum gostergeleri

Kapsayici buytume icin hedef belirleme

Hedefler

150 milyar TL kullandirim taahhudu
(2018-2025)

Banka portfoyunu Paris Anlasmasiile uyumlu
hale getirmek icin hedefler ve metodolojiler

olusturmak

2025'te %29 ve 2035'da %71

2022: Asgari yukumluluk seviyesi olan
% 10 + %1-2

2023'te kapsayici buytume icin bir hedef

belirlemek

Garanti BBVA Mobil'i aktif olarak kullanan
musterilerimizin %40’ inin Finansal Saglik

Finansal Saglik arac ve deneyim ¢oztimleriyle
etkilesime gecen musterilerin orani

araclariile etkilesime gecmesi

1. Asama - Paydaslar ve Garanti
BBVA nezdinde dncelikli konularin
belirlenmesi.

Oncelikli konularin belirlenmesinde
yararlanilanlar:

ic kaynaklar:

* Oncekiyillara ait oncelik analizlerinde
belirlenen BBVA'nin éncelikli konular
listeleri

¢ 2022 yiinda Garanti BBVA tarafindan
insan Haklari alaninda yapilan
kapsamliinceleme

° Bankalar icin Portfoy Etki Analizi
Araci — Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi (UNEP FI)

2022 Gelisimi

2022 yil surdurtlebilir finans mobilizasyon rakamimiz
28 milyar TL'nin tstinde gerceklesti.

2050 net sifir hedefliile uyumlu olacak sekilde 2030
ve ara donem hedeflerini calisildl, ilgili hedeflere 2022
Entegre Faaliyet raporu sayfa 147'den ulasabilirsiniz.

2020 itibariyla karbon notr banka olduk

Cekirdek Sermaye Yeterlilik orani (BDDK gegici
duzenlemeleridahil): %16,2
Cekirdek Sermaye Yeterlilik orani (BDDK gegici
duzenlemeleri haric): %14,5

BBVA Grubu ile hedef ve élcutler icin planlama
yapilmistir.

2022 yilinda musterilere sunulan ¢éztimlerle %36'lik
etkilesim gerceklesti.

° Paydaslarla istisare:
- Alti alkede musterilerle
gerceklestirilen toplam 1.192
arastirma (Arjantin, Kolombiya,
ispanya, Meksika, Peru ve Turkiye)
- Alti tlkede Banka musterisi
olmayanlarla gerceklestirilen toplam
1.140 arastirma (Arjantin, Kolombiya,
ispanya, Meksika, Peru ve Turkiye)
- Sekiz ulkede calisanlarla
gerceklestirilen toplam 9.243
arastirma (Arjantin, Kolombiya,
Ispanya, Meksika, Peru, Turkiye,
Uruguay ve Venezuela)
- Yatinmecilar ve hissedarlardan alinan
geribildirimler

° Garanti BBVA Itibar Riski Analizi

° 2021 Garanti BBVA Entegre Faaliyet
Raporu

* Iklim degisikligi riski degerlendirmesi
icin analiz edilen 155'ten fazla
medya ve 17.792 haber; ayrica sosyal
medyada yer alan etiketler.

Dis kaynaklar:

1. Surduralebilirlik raporlamasi
cercevesi, Kiresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative-GRI)

2. CSY analistleri: MSCI, Sustainalytics,
S&P ve Vigeo-Eris.

3. Mevzuat:
i. Finansal Olmayan Bilgiler ve Cesitlilik
Hakkinda 11/2018 sayili Ispanya
Kanunu
ii. Avrupa Taksonomisi Yonetmeligi
iii. Turkiye Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) Surdaralebilirlik
ilkelerine Uyum Raporu

4, Diger kaynaklar: Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP
FI), analistler, endeksler ve referans
calismalari, finans sektorandeki icerik
raporlari ve egilimleriile ilgili uluslararasi
STK'larin raporlari.

2. Asama - Belirlenen 6ncelikli
konularin getirdigi risk ve firsatlarin
yani sira potansiyel olumlu ve
olumsuz etkilerinin belirlenmesi.
Belirlenen oncelikli konularin her biriigin
Garanti BBVA'nin veya deger zincirinin
dogrudan yol actigi hem olumlu hem
olumsuz potansiyel etkiler tespit edildi.
Buna ek olarak finans sektort ve BBVA
acisindan cevresel ve sosyal konularin
yol actigi mevcut ve potansiyel risk ve
firsatlar analiz edildi.

Bu analiz sonucunda U¢ temel dayanaga
gore dagitilan dncelikli konular listesi

ile birlikte bunlarla ilintili etkiler, riskler
ve firsatlar ortaya kondu (Sayfa 66-75
arasindaki tablolara bakiniz).

3. Asama - Oncelikli konularin
agirhiklandirilmasi.

BBVA'nin cevresel ve sosyal konular
tzerindeki etkisine dayali olarak
oncelikli konulari degerlendirmek ve
agirliklandirmak icin - btyukluk ve
kapsam dikkate alinarak Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi
(UNEP FI) etki belirleme araci (Bireysel
ve Kurumsal Bankacilik icin),

temel kaynak olarak kullanildi. Bunun
sonucunda Garanti BBVA portfoyu
Uzerindeki olumlu ve olumsuz potansiyel
etkiler 6lctimlendi ve oncelik sirasina
kondu. Analizde baska kaynaklardan da
yararlanildi: ENCORE aracl kullanilarak
Garanti BBVA portfoyunan dogal
sermaye Ustundeki etkisi degerlendirildi;
ayrintilrinceleme (due diligence)

ile Garanti BBVA'nin insan haklari
Uzerindeki etkisi degerlendirildi, ve ek
kaynak-bazli onceliklendirme ile iklim
konulari ele alindr.

Cevresel ve sosyal konularin BBVA
Uzerindeki etkisine dayanarak bu
konularin BBVA acisindan sundugu risk
ve firsatlar bakimindan degerlendirilmesi
ve oncelik sirasina konmasi icin farkl
kaynaklardan yararlanildi. Riskler, etkileri
ve olasliliklari g6z 6ninde bulundurularak
degerlendirildi.

Baglantili risklerin belirlenmesinden
ve yararlanilan kaynaklarin risklerinin
olculmesinden sonra farkl konular icin
toplam risk 6lcumu hesaplandi.
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YARATIMIMIZ

ONCELIKLi KONULAR, GETIRDIKLERI RiSKLER VE FIRSATLAR

Etki Acisindan Onceligit

Finansal Acidan Onceligi

Konu Aciklamasi

Olumlu Etkileri

Olumsuz Etkileri

Riskler

Firsatlar

Asagidaki konularlailgilionlemler:

® Iklim degisikliginin sonuclarina
uyum saglamaya yonelik dnlemler.
Or. Politikalarin olusturulmasi; iklim
degisikligirisklerinin ve firsatlarinin
belirlenmesi ve yonetilmesi; Paris
Anlasmasi’nin amaglari dogrultusunda,
musteriislemlerinin kredi
degerlendirmesinde basta iklim degisikligi
olmak Uzere surdurulebilirlik kriterleri
dahil portfoydeki karbonsuzlasma
hedeflerinin belirlenmesi.

. © Kaynaklarin (enerji, su, malzemeler, vb.)
1 lklim sorumlu kullanimini saglayacak tranlerin
Degisikligi gelistirilmesi, AB Taksonomisine

gore uygun atik yonetimiyle uyumlu,
dongusel ekonomiye katkida bulunan ve
kirliligi onleyen cevreselicerikli urtn ve
hizmetlerin 6zendirilmesi.

® Kurumigicevresel ve karbon ayak izinin
azaltilmasiicin kendi operasyonlarimizda
kaynak, hammadde (kagit), su ve
enerjinin daha verimli kullaniimasi ve atik
Uretiminde iyilesme saglanmasi. Bunlara
dongusel ekonominin gelistirilmesini ve
ozendirilmesini, atiklarin 6nlenmesini ve
yonetilmesinitesvik eden énlemler de
dahildir.

CEVRESEL

Sera gazi emisyon duzeylerinin
azalmasi ve musterilere/
sektorlere dustk karbonlu
ekonomiye gegisicin finansman
ve destek saglayarak Paris
Anlasmasi'nin hedeflerine
ulasilmasina destek olunmasi.
Daha surdarulebilir sektorlere ve
faaliyetlere yonlendirmek ve bu
dogrultuda finansmani 6zendirmek
suretiyle sera gazi emisyon
duzeylerinin azaltilmasi ve Paris
Anlasmasi'nda belirlenen hedeflere
ulasilmasina destek olunmasi.
Finansmani daha strdurulebilir
sektorlere ve faaliyetlere
yonlendirerek ve bunlari artirarak
kirlilik duzeylerinin azaltilmasi.
Yonetim onlemlerive dongtsel
ekonomi sayesinde Banka'nin
kendi operasyonlarindan
kaynaklanan atik tretiminin
azaltiimasi.

Yonetim ve verimlilik

onlemleriyle Banka'nin kendi
operasyonlarindaki basta su,
enerjive kagit olmak tzere kaynak
kullaniminin azaltilmasi.

Dusuk karbon ekonomisine gecis
stratejileri ve bu geciste destegi
olmayan musterilere finansman
saglanmasi nedeniyle Paris
Anlasmasi'nin karbonsuzlasma
hedeflerine ulasilamamasi.
Portfoy genelinden ve iklim
degisikligine olumsuz katkisi
olan yuksek emisyonlu musteri/
sektor/operasyonlara finansman
saglanmasi kaynakli sera gazi
emisyonlari.

Genel anlamda kirlilik nedeniyle
ve kirleticilik duzeyi yuksek
musteri/sektor/ operasyonlara
finansman saglanmasi kaynakli
portféyun olumsuz cevresel
etkileri.

Banka'nin kendi operasyonlarindan
kaynaklanan atik Gretiminin yol
actigi olumsuz gcevresel etkiler.
Banka'nin kendi operasyonlarinda
basta su, enerji ve kagit olmak
tzere kaynaklarin ttketiminin yol
actigi olumsuz cevresel etkiler.

Getirilen yeniyasal gereklilikler kaynakl uyum saglamama
durumlarindan dogan iklim degisikligiyle ilgili dava aciimasi.
Finansman trunlerinin iklim degisikligi etkilerine
uyumlandiriilmamasi veya bunda yavas kalinmasi.

iklim gecisine portfoyun uyumlandiriimamasi (ozellikle
yuksek riskli sektorler acisindan) (gecis riski).

Portfoyun, akut ve kronik fiziksel risk kaynakli olaylara
(firtina, sel, sicaklik dalgasi vb.) maruz kalmasi.

Mevcut varliklarin erkenden deger dusukltgune ugramasi
ve kullanimdan kaldiriimasi (“yuksek riskli” lokasyonlardaki
mal/mulk ve varliklarda hasar).

Yesil aklama (greenwashing).

Kirleticiligi yuksek urtin/sektorlere finansman saglanmasi/
saglanmamasi nedeniyle gelir azalmasi.

Duran varliklarda deger dususu (or. Kirleticiligi yuksek
varliklar).

Cezalar ve duzenlemeler nedeniyle trin ve hizmetlerde
maliyet artisi ve talep azalmasi.

Operasyonel verimlilik stratejisinin hic veya geregince
entegre edilmemesi.

Uzun vadeli kaynak maliyetlerinde artis (dongusellik,
enerji, su).

Enerjidontstmu - azaltma ve adaptasyon-ile baglantili yeni faaliyetlere
finansman saglanmast:

« Biyoyakit ve hidrojen nakliyesi, (kisa vadeli)

+ Co, yakalanmasi, (uzun vadeli)

« Yenilenebilir kaynaklar, (kisa vadeli)

« Yesil hidrojen, (orta vadeli)

« Insaat ve altyapi projelerine guines enerjisi paneli dagitimi, (kisa vadeli)
* Bina yenilemeleri, (kisa vadeli)

* (Enerjidonusumune) Uyumlu altyapilar, (kisa vadeli)

» Dusuk emisyonlu elektrikli ulasim, (kisa vadeli)

« Hidrojenliulasim, (uzun vadeli)

« Elektrikliaraclara yonelik metaller, (kisa vadeli)

« Biyoyakit olarak kullanilan tarimsal atiklar, (kisa vadeli)

» Tarim tesislerindeki eneriji, (orta vadeli)

» Kuraklikla savasan drunler, (orta vadeli)

» Karbon kredi piyasalari, (kisa vadeli)

« Karbon notr olmaya yonelik diger sektorler, (kisa vadeli)

Kirlilik tartismalarina konu olmayan surdurdlebilir faaliyetlere finansman
saglanmasi.

Cevresel etkinlige sahip bir sirket olarak konumunun taninmasi.
Kaynak -su, enerji, kagit- kullaniminda verimliligi artirarak maliyetten
tasarruf saglanmasi.

Dogal sermayeyle baglantili risk ve firsatlarin
yonetilmesi: biyocesitliligin korunmasina ve
geri kazaniimasina donuk onlemler; dogal
2. Dogal sermaye uzerindeki etkiler ve bagimliliklar;
Sermaye koruma altindaki alanlarda yurttulen
faaliyet veyaisletmelerin yol actigi etkiler;
ve uygulananiyilestirici veya telafi edici
onlemler.

Finansmanin daha surdurdlebilir
sektorlere ve faaliyetlere
yonlendirilmesi, bu alanlara
saglanan finansmanin artiriimasi
ve daha zararli faaliyetlere
finansman saglanmamasi suretiyle
ekosistemdekibozulmanin
azaltiimasina ve tersine
cevriimesine destek olunmasi.
Mavi ekonomi de dahil dogal
sermayenin korunmasina ve/
veya eski haline getirilmesine
(ormanlarin korunmasi,
agaclandirma, ekosistemin
onariimasivb.) yonelik projelere
finansman saglanmasi suretiyle
biyocesitliligin korunmasina veya
eski haline getirilmesine katkida
bulunulmasi.

Bir buttin olarak portfoyun
olumsuz cevresel etkileri
sonucunda ve ekosistemin
bozulmasi tzerinde yluksek
etkiye sahip musteri/sektor/
operasyonlara finansman
saglanmasi suretiyle arazi
tahribati, su kaynaklarinin
tukenmesiveya ormanlarin
ve biyocesitliligin yok olmasi
sonucunda ekosisternlerin
bozulmasi.

Yuksek ekolojik degere sahip
yerlerde faaliyet gosteren
musteri/operasyonlara
finansman saglanmasiyla
buralardaki ekosistemlerin
bozulmasi.

Portfoyde dogal sermayeye bagimhligi yuksek sektorlerin
bulunmasi.

Portfoyde dogal sermaye Uzerinde etkisi yuksek olan ve
dogal sermayenin korunmasina yonelik yeni duzenlemelere
uymayan veya uymakta yavas davranan sektorlerin
bulunmasi.

Dogal sermayenin korunmasiyla ve eski haline getirilmesiyle baglantil
faaliyetlere finansman saglanmast:

« Surdurulebilir orman yonetimi, (kisa vadeli)

» Agaclandirma, (kisa vadeli)

» Mavi ekonomi, (orta vadeli)

» Doga Tabanl Cozumler (Nature-Based Solutions / NBSs), (orta vadeli)
» Organik tarim, (kisa vadeli)

» Genel anlamda sektorlerin ekosistem tahribatina uyum saglamasi, (kisa
vadeli)

» Uyum altyapilarti, (kisa vadeli)

» Kuraklikla savasan trunler, (orta vadeli)

Ekosistem hizmetleri kredi piyasalari, (uzun vadeli)

1 Hem olumlu hem olumsuz olarak belirtilen etkiler potansiyel etkilerdir: esas itibariyla BBVA'nin portfoytnin potansiyel etkilerinin degerlendirildigi Birlesmis Milletler Cevre Programi

Finans Girisimi (UNEP-FI) aracindan alinmislardir.
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YARATIMIMIZ

Etki Acisindan Onceligi?

Finansal Acidan Onceligi

SOSYAL

Konu Aciklamasi Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri Riskler Firsatlar
lleri yastaki nufus gibi
© Dijital ve birbiriyle baglantili bir vas &
_ e dijitallesmeye ayak uyduramama
ekonomiye dontdstme katkida e . o o N
. . ) . . ihtimali olan bazi kirilgan ¢ Dijital donustm beklentilerine uyum saglanamamasi veya
Tum musterilere basitlik, ceviklik, hiz ve bulunma.
. ) ) . oo ) S o gruplarin disarida kalma bunda yavas kalinmasi. I L o ) ) L )
kendin yap' olanagi saglayan iyi bir deneyim ®  Yenidijital kanal, trun ve . L ) ) ) ) Yenilikci ve dijital yeni finansal trtin ve hizmetlerin gelistiriimesi.
3. Dijital . o S ) ) . _ ) olasiligindan dogan finansmana ® Finansal hizmet sunan dijital oyuncularin rekabeti nedeniyle . ) N o )
' yasatmak. Musteri hizmetleri ve ticari hizmetlerin tesvik edilmesiyle ) ) . . Basta musteriler olmak tizere paydaslar tarafindan yenilikci ve dijital bir
) ) ) ) ) ) ve finansal hizmetlere erisim is kaybr. )
DdnUstm ve  hizmetlerde inovasyonun ve dijitallesmenin finansmana ve finansal hizmetlere o ) ) ) . sirket olarak konumlandiriimak ve taninmak.
) ) o o uzerinde dolayl olumsuz etkiler. ® Hizmet yaklasimindan ve hizmetlerin saglanmasindan dogan . ) . ) ) S
. . tesvik edilmesinin yani sira ezber bozan erisim (dolaylh). L o o © Bastamusteriler olmak tzere paydaslar tarafindan basit, cevik ve stratli
Gugclendirme ) o o ) o . LT L lleri yastaki kisiler, kirsal yatirimlarin maliyeti. ) -
yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve Buyuk ®  Musteriyonetiminde erisilebilirligi, . . . ) L . . hizmet sunan bir sirket olarak konumlandiriimak ve taninmak.
N - ) s B kesimlerdekiler gibi yeni ® Uygun bulunmayan ¢ozum, trtin veya hizmetlerin devreye
Teknolojinin buttnlestirilmesi. basitligi ve cevikligi saglayarak - o .
: ) - teknolojilere yonelik degisikliklere alinmasi.
finansmana ve finansal hizmetlere . I,
erisim (dolayll) uyum saglama kabiliyeti dusuk
° Y gruplarin disarida kalmasi.
©  Kaliteli ve kisisellestirilmis finansal
hizmetlere erisim saglayarak Finansal hizmetlerin kalitesiz
ekonominin sagligina olumlu olmasi ve kisisellestirilmemesi
Muasteriiliskileri yonetimi: masteri katkida bulunma. nedeniyle ekonominin sagligi
s ‘s . y N . ,S N L s o Y . slis ® CSY odakliartn ve hizmetlerin kapsam disi birakilmasi veya
. memnuniyetinin élctlimesiicin kullanilan ® Musterilerin finansal sagligina Uzerinde olumsuz etkiler olmasi. s ) . . o . )
4. Finansal : ; e ; B L arun ve hizmetlerin CSY kriterleriicermemesi nedeniyle
kanallar, sikayet kanall, finansal sagliklarini ve iyiliklerine olumlu katkida Musterilerin finansal sagliklari o ) S . N . . . . . T
o - ) o ) ardn ve hizmet yelpazesiiceriginin yetersiz kalmasi (musteri ® Mousteriler nezdinde ihtiyaclarina yanit veren gvenilir bir sirket olarak
Saghk ve iyilestirmek ve yasamdaki amaclarina bulunma. ve iyiliklerine katkida o o
ulasmalarina destek olmak icin ¢coztmler ®  Tuketicinin korunmasina olumlu bulunulmamasi ve olumsuz ihtiyaclannin karsilanamamasiyla baglantily. konumlandinimak ve taninmak.
Danismanlik ° ene ®  Musterisikayetlerinin/taleplerinin geregince

onerilmesi ve kisisellestirilmis tavsiyelerde
bulunulmasi.

katkida bulunma (dolayh).

® Musteriler ve basta dezavantajli
ve/veyakirilgan gruplar olmak
Gzere tum toplumicin finansal
egitim (dolaylr).

katkida bulunulmasi.
Tuketicinin korunmasina katkida
bulunulmamasi ve olumsuz
katkida bulunulmasi (dolaylr).

yonetilememesi.

Kaynaklari ve segenekleri daha kit olan

dusuk gelirlintfusun ve kiicuk isletme/

meslek erbaplarinin finansman kaynaklarina

erisiminin artirilmasi. Yeni teknolojileri

harmanlayarak yeni, risk faktort nedeniyle
B. daha 6nce ulasilamayan piyasalara acilan
yeni trtnlerin gelistirilmesi ve bunlarin,
musterilerin bilincli karar verebilmesiicin
finansal okur yazarlklarinin artirilmasina
yonelik calismalarla tamamlanmasi.
Sirketin topluma ve faaliyet gosterdigi tlke
ve topluluklara karsiinsancil calismalariyla
istihdam ve yerelde gelisme yonundeki
taahhutleri.

Kapsayici
Bluytime

® Baglantiacisindan digerlerinden
daha zayif olan bolgelerde (6r.
kirsal kesimde) finansmana ve
finansal hizmetlere erisim.

® Kirilgan ve dezavantajligruplar
icin hem genel anlamda finansman
saglayarak hem de hedefe yonelik
artnler sunarak finansmana ve
finansal hizmetlere erisim.

® Musterilere ve basta dezavantajli
ve/veya kirilgan gruplar olmak
Uzere genel anlamda topluma
yonelik finansal egitim.

®  Finansal urunlerin erisilebilirligi.

¢ Finansmana ve surdurulebiliris
modellerine erisimi daha az olan
KOBI'lere ve serbest calisanlara
yonelik aranler.

¢ lsbirliklerinin guclendirilmesiyle
toplum ve topluluklar tizerinde
olumlu etki.

Baglanti acisindan digerlerinden
daha zayif olan bolgelerde (or.
kirsal kesimde) finansmana

ve finansal hizmetlere erisim
olmamasi.

Kirilgan ve dezavantajli gruplar
icin hem genel anlamda
finansman saglayarak hem

de hedefe yonelik turtunler

sunarak finansmana ve finansal °
hizmetlere erisim olmamasi.
MUsterilere ve basta dezavantajli °

ve/veya kirilgan gruplar

olmak uzere genel anlamda
topluma yonelik finansal egitim
verilmemesi.

Finansal trunlerin erisilebilir
olmamasi.

Finansmana ve surdurdlebilir is
modellerine erisimi daha az olan
KOBI'lere ve serbest calisanlara
yonelik dranlerin olmamasi.

Finansal kapsayicilik 6nlemlerinin yetersizligi veya hic
olmamasi nedeniyle itibar kaybi.

Sosyal cevrenin ihtiyaclarina katkida bulunulmamasi veya
yetersiz kalinmasi nedeniyle itibar riski.

© Bastamusteriler olmak tzere paydaslar tarafindan kirilgan gruplarin,
dezavantajli bolgelerin finansmana erisimini saglayan ve kolaylastiran
ve yerel ve bolgesel ekonominin canlandirilmasina ¢n ayak olan bir sirket
olarak konumlandiriimak ve taninmak.

® Dezavantajlive/veyakirilgan gruplara veya yetersiz hizmet alan bolgelere
yonelik yeni trun ve hizmetlerin gelistiriimesi.

®  Finansmana erisimi daha az olan KOBI'ler ve serbest calisanlara yonelik
finansmanin tesvik edilmesi.

2 Hem olumlu hem olumsuz olarak belirtilen etkiler potansiyel etkilerdir: esas itibariyla BBVA'nin portféyuniin potansiyel etkilerinin degerlendirildigi Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi (UNEP-FI) aracindan alinmislardir.
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YARATIMIMIZ

Etki Acisindan Onceligi?

Finansal Acidan Onceligi

Konu Aciklamasi Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri Riskler Firsatlar
¢ Masterinin korunmasina katkinin ® Uygunolmayan tavsiyelerde bulunulmasi veya pazarlama
L hic olmamasi veya olumsuz faaliyetlerinedeniyle rekabet gtict/gelir kaybi (danismanlik
Kurallara uyulmasini saglayarak, bilgi . ) ;
suiistimali yolsuzluk rug th vesu g ®  Musterinin korunmasina olumiu olmasil. ve pazarlama surecinde gorevi kotuye kullanma ve/veya
eIirIerininyZklanmasylnmst‘)nlenme(s;i e katki. ® Finansal hizmetlerin kalitesiz seffaf olunmamasi dahil; hizmet ve Urtinlere erisimde
%b ilaili politika ve Onlemlerolustur;rak ®  Kaliteli ve seffaf finansal olmasi ve seffaf olmamasi musteriler arasinda ayrimeilik yapma; kirilgan musteriler
6. Etik i éhlgakfr)nn hakim olduBU bir ortam hizmetlerle ekonominin saghgina nedeniyle ekonominin saghgi basta olmak tizere musterinin ihtiyaclarina ve/veya turtine
D oSIu turulmas.. Avrica n%u terilerin olumlu katki (dolayh). tzerinde olumsuz etkiler (dolayl). uygun tran ve hizmet sunulmamasi).
avranma, []vsenli“ini elffayfbirbi ir?"lde ®  Musterilerin finansal sagligina ve ® Musterilerin finansal sagligina © Sartlar adil olmamasi, hedef kitlenin yanlis olmasi,
Kultar ve ﬁ” ileniirilﬁswelerinisa“lca an. kotd satr iyiligine olumlu katki (dolaylr). ve iyiligine katkinin hi¢ olmamasi musterinin risklilik dtzeyinin yanlis belirlenmesi gibi
. L g R slayarn. ) > o ¢ Ekonomilerin sagligina olumlu veya olumsuz olmasi (dolayl). konular da dahil olmak Gzere trun ve hizmet yelpazesinin
Muasterinin uygulamalarini 6nleyen ve tespit eden kaliteli L . ) . - )
hizmetler icin onlemler alinmas! (6rnegin katki. ¢ Ekonomilerin saghgina katkinin olusumunun yetersiz olmasi nedeniyle rekabet gticti/gelir
Korunmasi ma terilerz sunulan favdalan tehlike S ® FEtik, dayanikli ve borglarini édeme hi¢ olmamasi veya olumsuz kaybl.
da S[Jrecek artn ve hizn};etlerm satllni/am gucu olan kurumlarin meydana olmasi. ® Yasal duzenlemelerden dogan musterinin korunmasina
) 5, ) ) ) N getiriimesine olumlu katki. ® Etik, dayanikli ve borglarini yonelik yukumltluklere uyulmamasi nedeniyle dava aciimasi.
riskini olusturabilecek tazminat veya diger o ) )
tesvik unsurlariyla ilgili sirket politikalart, vb.) o6deme gtict olan kurumlarin ® Yolsuzluk, sahtecilik, rtsvet ve vergi usulstzligu nedeniyle
s yialighis P e ortaya ¢cikmasina katkinin hi¢ itibar riski ve dava acilmasi.
olmamasi veya olumsuz olmasi.
®  Musterilerin parasal kaynaklarini ® Musterilerin parasal
Sirketin gtivenilirligini ve basarilarini ° P o Y . ° P © Bilgisistemlerindeki arizalar ve/veya siber saldirilara karsi ¢ Bastamusteriler olmak tzere paydaslar tarafindan siber saldirilara karsi
. L e koruyarak ekonominin saghgina kaynaklarinin korunmamasi veya . . T N L
7.Sib tehlikeye dusurecek her turla hirsizlik, saldir ) ) korunma onlemleri olmamasi, gizli bilgilerin sizmasi ve guvenlibir sirket olarak konumlandiriimak ve taninmak.
. olber o o i olumlu katkida bulunma. yetersiz korunmasi nedeniyle S : ) o ) ) ) o
ve degistirme eylemini onleyecek Banka'nin o Dl ) o - guvenlik ihlallerinedeniyle rekabet gtict/gelir kaybi. ® Siber saldirilara karsi pazarda rekabet avantaji olabilecek coztmler
Glvenlik . . S o Bilgilendirme kampanyalariyla ekonominin sagligina katkida . o . ST N o ;
] yazilim guvenligini ve bilgi givenligini h ) ) Siber gtivenlik yonetimiicin hizmet saglayicilara asiri gelistiriimesi.
P saglamaya doniik onlemler musterilere ve topluma siber bulunmama veya olumsuz dtizeyde bagimiilik
‘>,', ' guvenlik egitimi verilmesi (dolayli). katkida bulunma. ’
o
(2]
L ) IR ®  Musterilerin parasal
Kisisel finansal bilgilerin gizliligini koruma B . ° P
ve stvenligini saglama: meveut. veni ortava ® Musterilerin parasal kaynaklarini kaynaklarinin korunmamasi
& g . s L . Y ) Y ve verilerini koruyarak ekonominin veya yetersiz korunmasi N L I . ) )
cikan ve surekli degisen ve gelisen siber o ) o L ® Mausterilerin kisisel bilgilerinin yetersiz islenmesi nedeniyle
o N . . . L saghgina olumlu katkida bulunma. nedeniyle ekonominin saghginin o )
8. Verilerin guvenlik tehditlerine ve teknolojilerine karsi . ) rekabet gtict/gelir kaybi.
- N . ; Mahremiyet hakkinin korunmasi. korunmasina katkida bulunmama . = IS " . : . etar . .
verilerin korunmasini saglama. Musterilerin o Dl ; R Calisanlarin kisisel bilgilerinin usultine aykiri islenmesi Basta musteriler olmak tzere paydaslar tarafindan verileri sorumlu
Sorumlu o P, . Bilgilendirme kampanyalari veya olumsuz yonde katkida o o L
kisisel tanimlanabilir bilgilerini tehlikeye araciigvla misterilerin ve bulLnma nedeniyle itibar riski. kullanan bir sirket olarak konumlandirilmak ve taninmak.
Kullanimi atan potansiyel gercek hayat veriihlalleriile sy s ' ®  Verikullanimiylailgili yasal duzenlemelerden dogan

kredi ve banka karta dolandiriciliklar. Igili
mevzuata uyum ve dijital haklarin teminat
altina alinmasi.

toplumun verilerin sorumlu °
kullanimi konusunda egitiimesi
(dolayl).

Mahremiyet hakkinin
korunmasina katkida bulunmama
veya olumsuz yonde katkida
bulunma.

yukumluluklere uyulmamasindan kaynaklanan davalar.

2 Hem olumlu hem olumsuz olarak belirtilen etkiler potansiyel etkilerdir: esas itibariyla BBVA'nin portféyuniin potansiyel etkilerinin degerlendirildigi Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi (UNEP-FI) aracindan alinmislardir.
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YARATIMIMIZ

Etki Acisindan Onceligi?

Finansal Acidan Onceligi

SOSYAL

Konu Aciklamasi

Olumlu Etkileri

Olumsuz Etkileri

Riskler

Firsatlar

insan haklarinin gozetilmesine, korunmasina
ve etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik

9.insan calismalar: politikalarin hazirlanmasi,
baglantili risklerin tespit edilmesi, digerlerinin
Haklar yani sira banka ve tedarikgiler gibi baglantili
taraflar tarafindan olasi insan haklari
ihlallerinin kontrol edilmesi ve yonetilmesi. °

Calisanlarin, musterilerin, tctncu °
taraflarin ve toplumuninsan

haklarinin korunmasina olumlu

yonde katkida bulunma.

« Insan haklarina olumlu katkilari

olan musterilere/faaliyetlere/
sektorlere finansman saglanmasi

(6r. mal ve hizmetlere erisim sunan
faaliyetler)

« Calisanlarinininsan haklarini

koruyan tedarikcilerden hizmet
alinmasil.

» Calisanlarin haklarinin

korunmasina olumlu yonde °
katkida bulunma.

Yerel tedarikcilerle calismak

suretiyle faaliyet gosterilen

Ulkelerde toplumsal kalkinmaya

olumlu yénde katkida bulunma. °
insan haklariyla baglantili

meselelerde ilerleme

saglanmasini sart kosan tedarik
kosullari koyarak tedarikgilerin
surddralebilir donusumuant

saglama.

Calisanlarin, musterilerin, tctinct
taraflarin ve toplumun insan
haklarinin korunmasina katkida
bulunmama veya olumsuz yonde
katkida bulunma. Ornegin:

« Insan haklariihlalinde bulunan
musterilere/faaliyetlere/
sektorlere finansman saglanmasi.
« Calisanlarinininsan haklarini
ihlal eden tedarikcilerden hizmet
alinmasi.

» Dogrudan calisanlarin haklarinin
ihlal edilmesi.

Yerel tedarikcilerle calisarak
faaliyet gosterilen ulkelerde
toplumsal kalkinmaya katkida
bulunmama veya olumsuz yonde
katkida bulunma.

Tedarikei onay surecindeki kot
uygulamalar (6rnegin insan
Haklarinin gozetiimedigi calisma
kosullarr) veya sturdurulebilirlik
sartlari kosulmamasi nedeniyle
tedarikgilerin surdurdlebilir
donusumune katkida bulunmama.

Calisanlarininsan ve isci haklarinin ¢cignenmesinedeniyle
itibar riski ve dava aciimasi.

Portfoyde insan hakki ihlali acisindan ytksek riskli sektor/
musteri/faaliyetlerin bulunmasi.

Sirketle veya sektorle baglantili olabilecek bir tigtincu
tarafininsan haklari konusunda kott uygulamalari veya ihlal
durumlari.

Sirketle veya sektorle baglantili olabilecek bir tictinct taraf
tedarikeiveya yuklenicinin sosyal ve yonetisim konularindaki
kott uygulamalari.

Kontratlarda yer verilen adil olmayan ve istismara yonelik
kosullar.

Tedarikeive yuklenicilerin tutulmasinda ve calistiriimasinda
sosyal ve yonetim konularinda ayrintili inceleme surecinin
isletilmemesi (modern kolelik, zorla calistirma ve gocuk
calistirma).

Paydaslar tarafindan insan haklarina olumlu katkilari olan bir sirket olarak
konumlandiriimak ve taninmak.

Ozellikle erisimi zor topluluklara veya bolgelere temel hizmetlerin ve
temel gida maddelerinin ulastiriimasini saglayan faaliyetlere finansman
saglanmasinin desteklenmesi.

insan Haklarinin savunulmasini ve ortakliklar kurulmasini 6zendirerek
tedarikgilerle iliskilerin guiclendirilmesi.

Sirketin paydaslari arasindaki bireysel
farkhlklarin yonetimini ve entegrasyonunu °
saglayacak onlemler: ayrimcilik, esitlik ve

10. Cesitlilik

Firsat esitliginin saglanmasi
hedeflerine olumlu katkida

Firsat esitliginin saglanmasi
hedeflerine katkida bulunmama
veya olumsuz yonde katkida

Calisanlar arasinda ayrimcilik, annelik/babalik haklarinin
kisitlanmasi, isyerinde taciz veya benzeri durumlar nedeniyle
itibar riski veya dava aciimasi.

Esitlik ve is-yasam dengesi alanlarinda kott uygulamalar;
sirketle veya sektorle baglantili olabilecek bir G¢etincu tarafca

Basta calisanlar olmak Gzere paydaslar tarafindan firsat esitligini ve is
yasam dengesini gozeten bir sirket olarak konumlandiriimak ve taninmak.

ve is-Yasam cesitlilik politika ve planlarinin uygulanmast; bulunma. bulunma. ; R o ) g
P - . . ayrimcilik yapiimasi. Is-yasam dengesiniiyilestirmeye yonelik calismalar sayesinde verimliligin
Dengesi firsat esitligini, is-yasam dengesini ve ® Toplumun esenligine katkida ¢ Toplumun esenligine katkida Esitlik cesitlilik ve is-vasam dengesini eézeten kurum artmas!
ayriliginive calisanlarin esenligini saglamaya bulunma. bulunmama veya olumsuz yonde > ,"C,S i sys' e & -~ ’
S stratejisine (ve 6nlemlerin uygulanmasina) uyum gostermeme
yonelik diger calismalar. katkida bulunma.
veya bu konuda yavas davranma ve bunlarin ¢alisanlarin ve
diger paydaslarin kurumlailgili algisini etkilemesi.
. : ) ! ® Giderek kalitesi dusen bir
Yetenekli bireylerin secilmesi, kuruma ) o .
kazandirimas,. binvede tutulmas: ve calismanin ortaya cikmasi. Adil ve yeterli tcret sartlarinin olusturulmamasi nedeniyle
B Y L o ¢ Toplum refahina katkida itibar riski ve dava acilmasi.
gelisimi gibi yetenek yonetimi calismalari: ©  Kaliteli calismanin olusturulmasi B ) .
T o R ) bulunmama veya olumsuz yonde Yetenekli bireylerin kuruma kazandirilmasi ve bunyede . )
calisma suresinin diizenlenmesi; tcret ve yeterlilicret 6denmesi. L o Basta calisanlar olmak Gzere paydaslar tarafindan ¢alisanlarinin kariyer
olitikalari, maaslarin rekabetci ve adil ¢ Toplum refahina katkida bulunma katkida bulunma. tutulmasina yonelik kurum stratejisine (ve yapilan elisimlerine olanak saglayan bir sirket olarak konumlandiriimak ve
P - S.. ¢ ) " o ' ¢ Calisanlarinisci haklarina katkida calismalara) uyum saglanmamasi veya bu konuda yavas gells sy s
11. olmasi; egitim politikalari ve calismalarrile ® Calisanlariniscihaklarina olumiu R . taninmak.
kariyer planlari katkida bulunma bulunmarma veya olumsuz yonde kalinmasi ve bu durumun, calisaniarin ve diger paydasiarin Basta calisanlar olmak Gzere paydaslar tarafindan toplumsal diyaloga
Calisanlarin yere S o , katkida bulunma. kurum algisini etkilemesi. i > C o paydas P yalog
Personel bilgilendirme, danisma ve ® Calisanlarin saglik, guvenlik ve . ozen gosteren bir sirket olarak konumlandirilmak ve taninmak.

Gozetilmesi  muzakere prosedurleri dahil toplumsal
diyalog: orgutlenme 6zgurlugu, sendika
ileiliskiler ve toplu sozlesmeler. Mesleki °
risklerin 6nlenmesine ve calisanlarin
(fiziksel ve zihinsel) saglik ve gtvenliklerini
gozetmeye yonelik onlemler.

dogruluguna olumlu katkida
bulunma.

Saglik ve gtivenlik egitimine olumlu
katkida bulunma.

Calisanlarin saghk, gtivenlik ve
dogruluguna katkida bulunmama
veya olumsuz yonde katkida
bulunma.

Saglik ve giivenlik egitimine
katkida bulunmama veya
olumsuz yonde katkida bulunma.

Sendikalasma ozgurlugu, dernek kurma ve toplu sozlesme
ozgurlugt alanlarinda getirilen kisitlamalar nedeniyle itibar
riski veya dava aclimasi veya bu haklarin kisitlandigi algisinin
olusmasi.

Calisanlarin saglk, gtvenlik ve refahinin korunmasina yonelik
onlemlerin olmamasi veya yetersiz olmasi.

Basta calisanlar olmak tzere paydaslar tarafindan calisanlariin saghgini
koruyan ve guvenligini saglayan bir sirket olarak konumlandirilmak ve
taninmak.

72

2 Hem olumlu hem olumsuz olarak belirtilen etkiler potansiyel etkilerdir: esas itibariyla BBVA'nin portféyuntn
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alinmislardir.

potansiyel etkilerinin degerlendirildigi Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP-FI) aracindan
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Etki Acisindan Onceligi®

Finansal Acidan Onceligi

Konu

Aciklamasi

Olumlu Etkileri

Olumsuz Etkileri

Riskler Firsatlar

12. Sermaye
Yeterliligi

ve Finansal
Sonuclar

Sermaye ve likidite acisindan gu¢lt olan bir
banka, sistemin istikrarina katkida bulunur.
Buna ilaveten, bankanin performansi da
zamanlaiyilesir. Bir baska deyisle saglam
bir sermaye ve likidite yonetimi; mevcut
ekosistemde surdurulebilir bir is modeli de
yaratmis olur.

Ekonominin istikrarina olumlu
katkisaglar.

Sosyo-ekonomik refaha olumlu
katkisaglar.

Ekonomik olarak olumsuz bir etkisi
yoktur.

Sosyo-ekonomik refaha olumsuz
bir etkisi yoktur.

© Sermaye yeterliliginin yeterince gticli olmamasi; is modeli
Uzerinde bir risk yaratabilir.

© Pay sahiplerive yatirimcilar basta olmak tizere menfaat
sahiplerinin beklentilerinin karsilanamamasi sorun teskil
edebilir.

is surekliligi saglar.

Sermaye maliyeti tasarrufu saglar.
Daha az regulator baskisi saglar.

Daha fazla sermaye ve yatirimci ceker.
Daha fazlais ve mustericeker.

13. Kurumsal
Yénetim

ve TUm
Risklerin
Etkin
Yonetimi

YONETISIM

lyi yonetisim alaninda en iyi uygulamalara
uyum saglanmasi: yonetim organlarinin
olusumu, bagimsizligi ve tcretleri; seffafligin
gozetilmesi; kontrol, anti-trost yonetimive
calismalarinin tesvik edilmesi ve tekelcilik
uygulamalarina karsi calismalar; Yonetim
Kurulu/Yonetim tyelerinin digerlerinin yani
sira ekonomi, sosyal ve cevre konularinda
beceri sahibiolmalarinin desteklenmesi.
Ayricarisk yonetimi ve kontrol modelinin
bulunmast: ligili ulusal, Avrupa ve
uluslararasireferans cercevelere gére
sirketin maruz kalabilecegi cesitlirisklerin
tespit edilmesive degerlendirilmesiicin
kullanilacak sistem ve prosedurler. Her tarlu
risk turunun yonetimive kontrolt: sosyal,
iklimle baglantili ve cevresel ve iyi yonetisim
risklerinin yani sira geleneksel riskler,
sistemsel riskler, farkl yonetmeliklere uyum
saglama riski ve sirketin dayaniklligi. Bu
risklerde tespit edilen ve bunlardan dogan
etkiler ve bunlarin ele alinmasina yonelik
mekanizmalar.

Etik, dayanikli ve 6deme gucu
olan kurumlarin ortaya cikmasina
olumlu katkida bulunma.

Firsat esitligine ve cesitlilige
(kidemli pozisyonlarda cesitliligi
saglayarak) olumlu katkida
bulunma.

Ekonomilerin sagligini
etkileyebilecek risklerin
azaltiimasiyla bu konuda olumlu
katkida bulunma.

Dayanikl kurumlarin

olusturulmasina katkida bulunma.

Etik, dayanikli ve 6deme gtct
olan kurumlarin ortaya cikmasina
katkida bulunmama veya
olumsuz yonde katkida bulunma.
Firsat esitligine ve cesitlilige
(kidemli pozisyonlarda cesitliligi
saglayarak) katkida bulunmama
veya olumsuz katkida bulunma.
Ekonomilerin saghgini
etkileyebilecek risklerin
azaltiimasiyla bu konuda katkida
bulunmama veya olumsuz
katkida bulunma.

Dayanikl kurumlarin
olusturulmasina katkida
bulunmama veya olumsuz yonde
katkida bulunma.

® lyiyonetisim ilkelerine ve standartlarina uygun olmayan
kurumsal yonetim yapisi veya uygulamalari.

® Yenirisk tarlerinin kapsama alinmasinda yetersiz veya yavas
davraniimas.

©  Gegerlirisk turlerinin tamamina yonelik risk azaltim planlarinin
olmamasi veya yetersiz olmasi.

© Risklerin (geleneksel olan ve olmayan risklerin) sirkete
entegrasyonunun yapilmamasi veya yavas ya da yetersiz
kalinmasi.

Bankanin hissedarlarini ve kilit paydaslarini gozeten gtclu bir iyi
yonetisim politikasinin gelistirilmesi sayesinde uzun vadeli deger
yaratilmasi.

Yenirisklere karsilik yenifirsatlarin belirlenmesi.

3 Hem olumlu hem olumsuz olarak belirtilen etkiler potansiyel etkilerdir: esas itibariyla BBVA'nin portféytuniin potansiyel etkilerinin degerlendirildigi Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi (UNEP-FI) aracindan alinmislardir.
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Deger
Yaratimmmiz

DEGER YARATIMI MODELIMiz

Garanti BBVA, faaliyetleriyle insanlarin,
sirketlerin ve batunuyle toplumun
yasamlarinda olumlu bir etki yaratmayi
amaclyor. Bu kapsamda sorumlu
bankacilik modelimiz ile tum paydaslar
icin uzun vadeli deger yaratmaya
odaklaniyoruz.

Bu degeri de birden fazla sekilde
yaratiyoruz: krediler vererek, is

firsatlari yaratarak, gtvenli bir calisma
ortami sunarak ve toplumsal yatirm
programlari gelistirerek. Ayni zamanda
toplumsal donustmun saglanmasinda
bir araci olarak calisiyoruz. Daha iyi bir
gelecege ulasmak icin donusaman fitilini
atesleyecek, sektore yon veren calismalar
yaplyoruz. Garanti BBVA olarak sadece
ekonomide yarattigimiz etkiye degil cevre,
toplumsal hayat ve teknoloji Uzerinde
yarattigimiz etkiye de énem veriyor ve bu
bilincle hareket ediyoruz.

Bankamizin deger zincirlerinin genel
bir yansimasi olan bes sermaye
temeli Uzerinde kurulmus olan Deger
Yaratimi Modelimiz soldan saga dogru
okunmalidir:

76 Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

Her sermayenin, calismalarimizda
yararlanilan girdileri veya kaynaklan
bulunur.

* [nsan Sermayesi: Calisan sayisl,
calisma modelimiz, is yerimiz ve insan
kaynaklari politikalari

° Finansal Sermaye: Aktifler, gelirler,
faaliyet giderleri ve 6z sermaye

* Dijital ve Entelekttiel Sermaye:
Teknolojik altyapimiz, sireclerimiz ve
BT sistemlerimiz

* liski Sermayesi: Iletisim ve hizmet
kanallarimiz, agimiz

* Dogal ve Sosyal Sermaye: Dogal
kaynak kullanimi, toplumsal
baglarimiz, markamiz, cevre ve
topluma yonelik yatirnmlarimiz

is modelimiz, stratejinin
uygulanmasinda bu kaynaklardan
yararlanir.

Stratejinin uygulanmasinin ardindan bu
girdiler donusturtlir ve sonuclar/paydas
degerleri ortaya cikar.

° Insana Yatinm: En iyi ve bagl takimin
olusturulmasina éncelik vererek firsat
esitligini ve cesitliligi saglayan bir

yoénetim politikasi benimseriz.

° Finansal Deger: Ekonomik kalkinmaya
destek verir ve paydaslarimiz icin
yarattigimiz degeri en st dtzeye
cikaririz.

° Data ve Teknoloji: MUsterilerimize
kisiye 6zel ve isabetli cozUmler sunar
ve operasyonel verimliligi artiririz.

° Musteri Deneyimi: MUsterilerimizin
finansal saghginin iyilestiriimesi
icin destek verir ve ihtiyaclarini
dogru zamanda, dogru kanaldan
karsilayarak onlarla iliskilerimizi
derinlestiririz.

¢ Suardurulebilirlik ve Toplumsal
Yatinnmlar: Dogal kaynaklar tzerindeki
dogrudan etkimizi, topluma katki
sunarken yarattigimiz sosyal
etkimizi ve ticari faaliyetlerimizden
kaynaklanan etkimizi yonetmeye
odaklaniriz.

PAYDASLARIMIZ

Garanti BBVA, sorumlu bankacilik modeli
dogrultusunda, paydaslariyla duzenli
iletisim halinde olup, onlarin fikirlerini
dinliyor ve her alanda kapsayici bir banka
olma odagiyla ilerliyor. Paydaslardan
gelen surekli geri bildirimler, Banka'nin

Oncelikli Konu
1 Iklim degisikligi

Sermaye Yeterliligi ve
Finansal Performans

3 Finansal saglik ve danismanlik

4 Kapsayici buytme

5 Dogal sermaye

6 Dijital donusum ve gticlendirme

Etik davranma, kultur ve
musterilerin korunmasi

8 Siber gtivenlik

9 Verilerin sorumlu kullaniimasi
10 insan Haklari

11 Cesitlilik ve is-yasam dengesi
12 Calisan odagi

Kurumsal yonetisim ve tim

13 risklerin etkin yonetimi

paydas beklentilerini daha iyi anlayip
ihtiyaclarini daha dogru karsilamasini
saglamakla kalmayip, ayni zamanda risk
ve firsatlari belirlemesi, 6nceliklerini ve
stratejisini daha kapsamli belirlemesi
icin de buyuk bir firsat sunmaktadir.
Gunumuzde paydaslarla diyalog,
sirketlerde surdurtlebilirlik yonetimini
onemli 6lcude etkilemektedir.

Garanti BBVA, paydaslarini, Banka'nin
faaliyet, irtin ve hizmetlerinden
etkilenenler ve Banka'nin hedefine
ulasmasinda etkisi olanlar olarak

ilintili Stratejik Oncelik

Surdurulebilirlik

Operasyonel Ustunluk

Finansal Saglik Surdurtlebilirlik
Verive Teknoloji

Finansal Saglik
Daha Fazla Musteriye Ulasma

Surdarulebilirlik
Finansal Saglik

Daha Fazla Musteriye Ulasma
Data ve Teknoloji

Data ve Teknoloji
Finansal Saglik

Data ve Teknoloji
Data ve Teknoloji
Enlyive En Bagl Takim
Enlyive EnBagl Takim

Enlyive En Bagli Takim

Operasyonel Ustunluk
Surdurulebilirlik

Deger Yaratimi

Bkz.

Bkz.

Bkz.

Bkz.

Bkz.

Bkz.

Bkz.

Bkz.

Bkz.

Bkz.

Bkz.

Bkz.

Bkz.

"Surduarulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar" bolamu

"Finansal Deger" bolumu

"Musteri Deneyimi" ve "Data ve Teknoloji" bolumleri

"Musteri Deneyimi" bolumu

"Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar" bolumu

"Musteri Deneyimi" ve "Data ve Teknoloji" bolumleri

"Musteri Deneyimi" ve "Data ve Teknoloji" bolumleri

"Data ve Teknoloji" bolumu
"Data ve Teknoloji" bolumu
"Insana Yatinm" bolumu
"Insana Yatinm" bolumu

"Insana Yatirm" boluma

"Finansal Deger" ve "Surdurtlebilirlik ve

Toplumsal Yatirimlar" bolumleri

gruplandiriyor. Bu analize dayali olarak

kilit paydaslar;
1. Musteriler
2. Calisanlar

3. Hissedarlar ve yatirnmcilar

4. Devlet kurumlari ve dtizenleyici

kurumlar
5. Toplum

Banka'nin faaliyetlerini ve Strdartlebilir

Kalkinma Hedeflerine katkilarini takip

eden Sivil Toplum Kuruluslari (STK)

ve uluslararasi kuruluslar toplum
kapsaminda degerlendirilmistir.
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iNSAN
SERMAYESI

FINANSAL
SERMAYE

DIJITAL VE
ENTELEKTUEL
SERMAYE

iLisKi
SERMAYESI

DOGAL VE SOSYAL
SERMAYE

GIROILER

« 18.544 Calisan sayisl

« Hibrit Calisma Modeli

« Kisisel farkindaliktan teknik
egitimlere kadar cesitli
alanlarda toplam 6.448

egitim

 Konsolide aktif buyuklagu
1 trilyon 303 milyar TL

+ Sermaye Yaratimina odakli
is modeli, dinamik bilanco
yonetimi

* Sanal zeka ve makine
6grenimi sistemlerinin
entegrasyonu

* 90'I yillarin basindan
beri teknolojiye yapilan

kesintisiz yatirnm

+ Sosyal medya Uzerinden
7/24 hizmet veren ilk musteri
memnuniyeti kanali: “Garanti
BBVA'ya Sor”

« Turkiye'nin ilk yapay zeka
destekli akilli asistani: UGI

» 2025 yilina kadar BBVA
Grubu’'nun surddrulebilir
finansman hedeflerine
paralel olarak 150 milyar TL
taahhiit

* 52 calisma grubu ve 29
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« Calisanlarin mutluluguna
yonelik programlara yatirim
« Cesitlilik politikalari

« 153 milyar TL Ozkaynaklar

« Veriye dayali ve cevik karar

alma surecleri

» 2019'dan beri robotik siirec

otomasyonuna yapilan
yatirmlar

« Veri biliminde deneyimli
profesyoneller, cevik

disiplinle calisan takimlar

» Butunlesik kanal stratejisi
ile ttm kanallarda saglanan
kesintisiz musteri deneyimi

* 5.450 ATM Adedi

* 829 yurt ici sube adediile
%100 cografi kapsam

inisiyatife aktif Gyelik
+ 16 yildir iklim krizi ile
miicadele ve kapsayici
buytumeye odakli calismalar
« Birlesmis Milletler Net
Sifir Bankacilik Birligi'nin

» Musteri memnuniyetsizligini
dustrmek icin yuratulen kok

neden analizleri

Tarkiye'den ilk imzacisi

« Siirdiiriilebilir finansman
hedefinin her diizeydeki
calisanlarin prim kriterlerine
eklenmesi

« Kémiirden cikis taahhudu

MEGA TRENDLER

RISKLER VE FIRSATLAR

” GAGIN OLANAKLAR|N; HERyc
\\

Sg SUA/,h
gt tag,
O g

Finansal Saghk Sirdirilebilirlik

Operasyonel .
|(:'.'Isti.'m);iik En Iyri \&e Bagh
akim

Daha Fazla

Miisteriye Ulasma Data ve Teknoloji

KURUMSAL YONETISIM VE RISK YONETIMI
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iNSANA
YATIRIM

FINANSAL
DEGER

DATA VE
TEKNOLOJI

MUSTERI
DENEYiMi

SURDURULEBILIRLIK
VE TOPLUMSAL
YATIRIMLAR
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« Calisan baglilig1 anket sonugclarina
gore 2022 baglilik skoru 4,30/5

 Calisan basina egitim saati 42,17

+ Orta ve Ust duzey yonetimin %40’ ini

kadin calisanlar olusturuyor

» Nakdi ve gayrinakdi kredilerle
ekonomiye 974 milyar TL katki
saglandi

» Sermaye karlilig1 %51

 Akill asistanlar muUsterilerden gelen
aylik ortalama 2 milyonun tzerinde
soruyu yanitliyor

 Garanti BBVA Mobil'in akilli
asistani dogru anlama ve isabetli

« 23.2 milyon Musteri

» Musterilerinin %82,3'ltine 30 saniye
ve altinda strede hizmet veriliyor

« 13.4 milyon dijital miisteri adediyle
lider

» 2020 yilindan itibaren Karbon notr
banka

« Surdurulebilir finansman taahhuttne
katkimiz >40 milyar TL (2018-2022)

» Sube ve binalarinda kullanilan

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

« Yonetim Kurulu cesitlilik hedefi
dogrultusunda 2025 sonuna dek
Yonetim Kurulunun %25'ini
kadin yoneticilerin temsil etmesi

hedefleniyor

» TL kredilerde ve TL mevduatta 6zel
bankalar arasinda lider
« Yasal gerekliliklerin oldukca Uzerinde

(BDDK gecici 6nlemleri olmadan)

yoénlendirme yapma orani %90
» Robotik Stre¢ Otomasyonuyla
gelistirilen strec sayisi 93
77 projede 115 adet yeni makine
ogrenmesi

+ Dijital kanallardan satis toplam
satisin %86'si

» Net Tavsiye Skorunda KOBI, Ticari,
Mobil bankacilikta #1, Bireysel
Bankaclilikta #2

yenilenebilir eneriji ile yaklasik
2,7 milyon agacin azaltabilecegi
sera gazi miktarina denk gelen
43.879 tCO e karbon emisyonu

engellendi

%16,8 Sermaye yeterlilik rasyosu
» 2022 yili 17 milyar 425 milyon TL
Vergi 6demesi (%24 efektif vergi orani)

» Nakit olmayan finansal islemlerin

%97,6's| dijital kanallar Uzerinden

» Odeme sistemlerinde rakipsiz
liderlik - En ytksek kredi karti
musteri sayisi, Uye is yeri hacmi ve

kredi karti islem hacmi

« 17 adet SKA ve 70 hedefe katki
» Toplumsal programlara yatirim tutari
71,7 milyon TL

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACLARINA KATKI

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIK BOYONE

o

SANAYL, NOVASYON
VEALTVAP!

&3

4 NITELIKLE CINSIYET INSANA YAKISIRIS 16 BARISVE
EGITIM ESiTLiGH VEEKONOMIK BOYONE ADALET

L] Y,

[ s CINSIYET INSANAYAKISIRIS ‘SANAYLINOVASYON 10 ESITSIZLIKLERIN
SON 50 ESHTLGH VEEKONOMIK BOYOME| VEALTVAP! AZALTILNASI

i S

SAGLIKVE 4 Mk CINSIYET TEMIZSU hoavaoseis [ Q) SudLboviSYN
KALITELIYASAM EGITIM EsiTLicl VEHIYEN VEEKONOMIKEBOYOME VEALTYAPI

ik i | &

10 ESITSIZLIKLERIN 1 2 ‘SORUMLU ORETIM ] SUDAKI 15 KARASAL 17 HEDEFLERIGIN
AZALTILNASI VETOKETIN EVLEM] VASAM, VASAM ORTAKLIK

S £ ®
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Siirdiuirulebilir Kalkinma
Amaclari ve Hedeflerine Katki

Faaliyetlerimiz, is birliklerimiz ve aldigimiz aksiyonlar ile Birlesmis Milletler 2030 Surdurtlebilir Kalkinma Amaclari ve Hedeflerine -
ve Paris Anlasmasi'na katkida bulunuyoruz. Banka, ilk Surdtrulebilirlik Raporunu 2010 yilinda yayinladi, 2014 yilinda Surduralebilirlik
PolitikasI'ni yayinladi ve 2017 yilinda da ilk Entegre Faaliyet Raporu'nu yayinladi. 2022 Entegre Faaliyet Raporumuzda da,

HEDEF2.3

e ©

GO o BN
e TGS

uygulamalarimizla Strduralebilir Kalkinma Amaclarina nasil katkida bulundugumuzu detaylica anlatiyoruz. Garanti BBVA olarak

17 Surduralebilir Kakinma Amacinin tamamina ve 70 hedefe katkida bulunuyoruz.

Bunlar arasinda, éncelikli konularimiza da paralel
olarak en ¢cok etkimizin bulundugu SKA'lar ise;
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SAGLIKVE
KALITELI YASAM

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

GUNCEL DURUM

iLGILI ONCELIKLI
KONU

1.4. 2030’'a kadar 6zellikle yoksullar ve kirilgan
durumdakiinsanlar olmak tizere, buttun erkek ve
kadinlarin ekonomik kaynaklara ulasma, temel
hizmetlere erisim, toprak ve diger mulk turlerine
sahip olma ve tizerinde kontrol kurabilme, miras,
dogal kaynaklar, uygun yeni teknolojiler ve
mikrofinansi da kapsayan finansal hizmetler gibi
konularda esit haklara sahip olmalarinin gtivence
altina alinmasi

Finansal saghk
programlari

ﬂ Kapsayici buytume hedefi
dogrultusunda bireylerin finansal
okuryazarliklarinin ve bankacilik
sistemine katiimlarinin artiriimasi ile
sosyal ve ekonomik gticlenmelerini
saglayacak programlarin
gelistirilmesi. (sayfa 140)

KAPSAYICI
BUYUME

82 Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

HEDEFAC

@ s
gi*

s s
T K SN TN
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iLGiLi ONCELIKLI

AMAGC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI GUNCEL DURUM KONU

2.3. 2030'a kadar tarimsal verimliligin ve 6zellikle

kadinlar, yerli halklar, ciftcilikle ugrasan aileler,

gocebe cobanlar ve balikeilar olmak tzere kuctk . . o o

capli gida ureticilerinin topraga, diger verimli ﬂ Gelﬂ\stlrd\g\f\nansal.‘urunlerle, tretim

kaynaklara ve girdilere, bilgiye, finansal hizmetlere, ve dretimsonrasi dgnemlerde

piyasalarave deger temini ve tarim disiistihdam tarimsal isletmelerin yaninda oluyor.

olanaklarina guvenli ve esit erisiminin saglanmasi « Tarima Destek (sayfa154) KAPSAYICI
araciligyla gelirlerinin iki katina cikariimasi Paketi ﬂ Aralik 2022 tibariyla, tamis kollar BUYUME
2.4. 2030'a kadar surdurulebilir gida tretimi - Siirdiiriilebilir S:i'a”s:;;f::g:fyiﬁg;fé’:; tanm IKLIM
sistemlerinin gtivence altina alinmasi ve tretimi ve Tarim Kredileri DEGISIKLIGI

uretkenligi artiran, ekosistemlerin strdurtlmesine
yardimci olan, iklim degisikligine, asiri hava
kosullarina, kurakliga, sellere ve diger felaketlere
uyum saglama kapasitesini gticlendiren ve toprak
kalitesini devamliolarak artiran dayanikli tarim
uygulamalarinin hayata gecirilmesi

kredibilitesi bulunmayan ciftciyi
destekleme kapsaminda 170
milyon TL'nin tizerinde fonlama
gerceklestirdik. (sayra154)

SAGLIK VE KALITELI YASAM: SAGLIKLI VE KALITELi YASAMI HER YASTA GUVENCE ALTINA ALMAK

SURDURULEBILIR KALKINMA

GARANTI BBVA

iLGiLi ONCELIKLI

AMAG VE HEDEFLERI UYGULAMALARI GUNCEL DURUM KONU
ﬂ 45 kisilik Isyeri Hekimi, Is Guvenligi
Uzmani ve Isyeri Hemsirelerinden
3.9. 2030'a kadar zararl kimyasallardan ve hava, su Ve oy °
s olusan ISG ekibi (sayra 126)
ve toprak kirliliginden kaynaklanan hastaliklarin ve
olumlerin sayisinin btytk élctide azaltilmasi « COVID-19 Hatti ﬂ Garanti BBVA, calisanlarin psikolojik
. sagligina verdigi 6nemle ve sundugu
H(::tlllsan Destek "Calisan Destek Hatti” araciligiile
psikolojik destek hizmetine 2022 yilinda
. Calisma Ortam dadevametti. (sayra127)
Rehberi v | o )
3.c. Ozellikle en az gelismis tlkeler ve gelismekte ﬂ ISG yaZII\m\araucwlwgll\e.,.lsyerlnde
olan kucuk ada devletleri olmak tizere gelismekte « lyi Bak Kendine calisanlarin saglik ve gtivenligini
. o . etkileyecek risklere yonelik Risk INSAN HAKLARI
olan tlkelerde saglik hizmeti finansmaninin ve saglk programi Degerlendirmesi calismalart (<o 125
saylalz
isgucu istihdaminin, gelistiriimesinin, egitilmesinin & cals v °) CESITLILIK VE
ve devamliliginin 6nemli élctde artirilmasi « Ergonomi ﬂ “Is Stirekliligi” stireci icinde deprem 1S-YASAM DENGES!
Egitimleri sel, yangin ve kot hava kosullari gibi
. o cok cesitli senaryolar ve bolgesel olarak CALISAN
(;Iusvi:ﬁl'lﬁ-:;: simtilasyonlar tam ilgili birimlerin BAGLILIGI
ulusal vi katihmiile deneyimlendi ve ilgili
planlarda cokca iyilesme alani fark
uluslararasi
standarda uyum edilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi
4 saglandi.(sayfa127)
* Saghk alt yap: S
3.d. Basta gelismekte olan tlkeler olmak tizere harcamalari ﬂ gssyjl Sttirdlu?{llegmr FlTinslt
butun ulkelerin ulusal ve kuresel saglik risklerine h andar ‘ar ta" n aksaHg\ ba ya;l
karsi erken uyari, riski azaltma ve risk yonetimi * Cevresel ve arcama ar\‘ um s koflari bazinda
kapasitelerinin guclendirilmesi Sosval Kredi yaklasik 2 milyar TL tutarinda fonlama
yal fredl erceklestirdi. (sayfa154)
Politikalari g e
ﬂ CSKP kapsaminda gevresel ve sosyal
etkiler degerlendirilir ve mumkun
olduguncariskler indirgenir. (sayf=211)
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4.3. 2030'a kadar butun kadin ve erkeklerin
erisilebilir ve kaliteli teknik egitim, mesleki egitim ve . :
universiteyi kapsayan yiksek o6gretime esit bicimde 1 ﬁgiﬁfe’g%rﬁ $2l22§ka\l/§f<gllatur
erisimlerinin saglanmas Danismanlariicin 6zel olarak
tasarlandi. (sayra123)
ﬂ ORAV'In 2022'de ulastigi ogretmen
sayisi: 33.960 (2008'den beri >
4.4. 2030'a kadar istihdam, insana yakisir islerde 280.000) (sayfa157)
calisma ve girisimcilige yonelik teknik ve mesleki
becerileri de kapsayanilgili becerilere sahip ﬂ ORAV is birligiyle yurutilen 5 Tas
genclerin ve yetiskinlerin sayisinin dnemli ¢lctude Sosyal ve Finansal Liderlik Programi
artinimasi « Ogretmen kapsaminda 2022 yilinda 9.760

4.5. 2030'a kadar egitim alanindaki toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin ortadan kaldiriimasi ve

Akademisi Vakfi
(6RAV)

« 5 Tas Sosyal ve
Finansal Liderlik

engelliler, yerliler ve kirllgan durumdaki cocuklar Programi

dahil, kirilgan insanlarin her duzeyde egitim

ve mesleki egitime esit bicimde erisimlerinin * Mesafe

saglanmasi Tamimayan
Ogretmenler
Webi Serisi

4.7. 2030'a kadar surdurulebilir kalkinma ve
surdurulebilir yasam tarzlariicin egitim, insan
haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, baris ve siddete
basvurmama kaltaranan gelistiriimesi, dunya
vatandashgi ve kulturel cesitliligin ve kultarun
surdurulebilir kalkinmaya katkisinin takdiri
yoluyla batun 6grenciler tarafindan strduralebilir
kalkinmaninilerletilmesiicin gereken bilgi ve
becerinin kazaniminin saglanmasi

4.a. Cocuklara, engellilere, toplumsal cinsiyet
esitligine duyarl egitim olanaklarinin yaratiimasi ve
gelistiriimesi ve herkes icin gtivenli, siddete dayali
olmayan, kapsayici ve etkili 6grenme ortamlarinin
olusturulmasi

4.c. 2030'a kadar ozellikle en az gelismis ulkeler ve
gelismekte olan kiictk ada devletleri basta olmak
uzere gelismekte olan tlkelerdeki 6gretmen egitimi
icin uluslararasiisbirliginin saglanmasi araciligiyla
nitelikli 6gretmen tedarikinin onemli 6lcude
artiriimasi

« EsitBiz Projesi

« 10 Million Al
Projesi

« Tiirkiye Kadin
Girisimci
Akademisi
 Yetenek

Gelisimi
Uygulamalari

ogrenciye ve 1.053 6gretmene
ulasildi. (sayra157)

ﬂ Mesafe Tanimayan Ogretmenler
Webinar Serisi kapsaminda 2022
yilinda 1.939 6gretmene ulasti.

(sayfal57)

ﬂ ORAV'In EsitBiz Projesi kapsaminda
gerceklestirdigi "Erken Cocukluk
Doneminde Sosyal Gelisimin
Desteklenmesi Egitimi" ile 2022
yilinda 1.147 6gretmene ve dolayl
olarak 16.770 6grenciye ulasildi.
(sayfal160)

ﬂ 10 Million Al projesi kapsaminda
2022 yilinda toplam 43.579 gence
ulasildi. (25.531'i kadin) (sayfa157)

ﬂ Kadin Girisimcilerin kapasite

artisina katki saglayan, gelisimlerini
destekleyen 10 yildir kesintisiz
devam eden Turkiye Kadin Girisimci
Akademisi egitimleri, daha fazla
kadin girisimciye ulasmak ve erisimi
artirmak icin tum Turkiye capinda
online olarak gerceklesti ve 2022
yilinda 800'e yakin kadin girisimciye
ulastl. (sayra 140)

ﬂ Garanti BBVA calisanlari 2022
yilinda kisisel farkindaliktan, teknik
egitimlere kadar cesitli alanlarda
toplam 6.448 egitim aldi. (sayfz124)

INSAN HAKLARI
CESITLILIKVE
IS-YASAM
DENGESI

KAPSAYICI
BUYUME

CALISAN
BAGLILIGI
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AMAGC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI GUNCEL DURUM KONU
ﬂ Finansman destegi altinda 6zel
musteri grubu olarak siniflandirilan
kadin girisimci musterilere saglanan
B - TL kredi tutari ttm segmentlerde
5.1. Kadinlarave kiz cocuklarina yonelik her turlt 2022 yil sonu itibariyla 14 milyar TL'yi
ayrimcihigin her yerde sona erdirilmesi astl. (sayfa 140)
l Kadin girisimcilerin
. cesaretlendirilmesine ve rol
KS:::Z:LleBn\IIQ modellerin gtin ytziine ¢ikmasina
Program katki saglayan, buyil 15. yilr kutlanan
g Turkiye'nin Kadin Girisimcisi
Yarismasiile toplam 42.000’e yakin
T:;I:T:rt:::lrg basvuruya ulasildi. 2022 yili yarismasi
5.5. Kadinlarin siyasi, ekonomik ve sosyal Cinsiyet Esitligi icin alinan basvuru sayisi 1.800'u asti.
hayatin karar verme sureclerine tam ve etkin bir Endeksi (sayfa 140)
bicimde katilimlarinin ve kadinlara karar verme
mekanizmalarinda, her duzeyde lider olabilmeleri . Yénetim l Tarkiye Kadin Girisimei Akademisi
icin esit firsatlar taninmasinin gtivence altina Kurulu Cesitlilik igj‘iy“t?(ﬁ:efggiy%‘rjf?iwna
alinmasi ve Uygunluk giris y Stl. (sayfa 140)
Politikast 4 Garanti BBVA yenipazarlara INSAN HAKLARI
i CESITLILIK VE
Lo s aciima misyonu kapsaminda kadin ¢
: Cinsiyet Esitligi irisimcilerin birbirleri ve kurumlarla ISYASAM
Kredisi giristmerierin birbir : DENGESI
is birligini gticlendirmesi, yeni
oncologonde hayatageciien KAPSAVCI
Esitligi Modeli onculus yalageo BUYUME
. T . ; Ticaretin Kadinlari” platformunun
5.b. Kadinlarin gtclenmelerininilerletiimesi uygulamasi ana destekeisi oldu. Platform
icin ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri olmak Kadin \risimcwlerin-satmalmz; CALISAN
uzere etkinlestirme teknolojisinin kullaniminin « Kadinin sureclirine ve ihalelere katiimlarni BAGLILIGI
gelistirilmesi Giiclenmesi . )
ilkeleri destekleyecek ilgili kurumlarlais
birliklerini gelistirecek. (say/2140)
P:::kﬂa‘:et 7| 2016daBirlesmis Milletier Kacin
Programiile biris birligi anlasmasi
. KAGIDER is imzaladi. (sayfa122)
birligi l 2022 yilinda puanini kapsayici
. Cevresel ve calisma kultaru olusturmak
Sosyal Kredi konusunda attigradimlarla, esnek
o o . . .y. calisma ortamiyenilikleriyle, azalan
5.c. Toplumsal cinsiyet esitliginin ilerletiimesi Politikalari Kadin-erkek maas farki ile puanini
ve kadinlarin ve kiz cocuklarinin her duzeyde 89.06'va yikselterek 7 yildir ust
guclenmeleriicin saglam politikalarin ve yasal Ust-e Bloomberg Cinsiyet Esitligi
olarak uygulanabilir mevzuatlarin kabul edilmesi ve Endeksi'nde yer alan Tarkiye'den tek
guclendiriimesi banka olmaya devam etti. (say72123)
ﬂ CSKP kapsaminda sosyal etkiler
degerlendirilir ve mumkun oldugunca
riskler indirgenir. (sayfa 148)
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iLGILI ONCELIKLI
KONU

6.1. 2030'a kadar herkesin gtvenilir ve
erisilebiliricme suyuna evrensel ve esit
bicimde erisiminin giivence altina alinmasi

6.3. 2030'a kadar kirliligi azaltarak, cop
bosaltmayi ortadan kaldirarak, zararli
kimyasallarin ve maddelerin salinimini

en azaindirgeyerek, aritiimamis atik su
oraniniyariya indirerek ve geri dontsumu
ve glvenli tekrar kullanimi ktresel olarak
ciddi 6lctude artirarak su kalitesinin
yukseltilmesi

6.6. 2020'ye kadar daglari, ormanlari,
sulak alanlari, nehirleri, akiferleri ve golleri
kapsayan su ekosistemlerinin korunmasi
ve eski haline getirilmesi

« Mavi Nefes
Projesi

« is Diinyasi
Plastik Girisimi

* Temel Seviye
Sifir Atik Belgesi
Geneon

« Su verimliligi
projeleri

* Cevresel ve
Sosyal Kredi
Politikalar

ﬂ DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA is birliginde
yurutulen Mavi Nefes Projesi Eylul 2021'den
berideniz stuptrgeleriyaklasik 109 ton kati atik
toplayarak bu atiklari geri dontstme kazandirdi.
Deniz supurgeleriyle toplanan atiklar, yaklasik 96
bin kisinin gunluk urettigi atiga esit. (say/2156)

Is Dunyasi Plastik Girisimi taahudu ile 2023
yilina kadar 318,6 ton plastik azaltimi ve kullanim
onleme beyani (sayra152)

[

ﬂ Banka 2022 yilinda Zincirlikuyu Genel Mudurliuk
ve Pendik Kampus binalarinda Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan verilen
Temel Seviye Sifir Atik Belgesi almaya hak
kazand. (sayfa152)

l Su verimliligi projelerine 2022 yilinda 30 milyon
TL tzerinde finansman saglandi. (say/a 154)

IKLIM DEGISIKLIGI

ERISILEBILIR VE TEMiZ ENERJI: HERKES iCiN KARSILANABILIR, GUVENILIR, SURDURULEBILIR VE MODERN ENERJIYE ERiSIMI SAGLAMAK

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

GUNCEL DURUM

iLGILi ONCELIKLI
KONU

7.1. 2030'a kadar uygun fiyatl, gtvenilir
ve modern enerji hizmetlerine evrensel
erisimin saglanmasi

7.2. 2030’akadar yenilenebilir enerjinin
kuresel enerji kaynaklariicindeki payinin
onemli dlcude artirilmasi

7.2. 2030'a kadar kuresel enerji verimliligi
ilerleme oraninin iki katina ¢ikariimasi

7.a. 2030'a kadar yenilenebilir enerijiyi,
enerji verimliligini ve gelismis ve daha
temiz fosil yakit teknolojisini kapsayan
temiz enerji arastirmalari ve teknolojilerine
erisimi kolaylastirmak icin uluslararasiis
birliginin gelistiriimesive eneriji altyapisi ve
temiz enerji teknolojisi alanlarina yatirimin
tesvik edilmesi

7.b. 2030'akadar ozellikle en az gelismis
ulkeler, gelismekte olan kucuk ada
devletleri ve karayla cevrili gelismekte

olan tlkeler olmak tizere gelismekte olan
ulkelerde, bu tlkelerin destek programlari
cercevesinde herkese modern ve
surdurulebilir enerji hizmetleri sunabilmek
icin altyapinin genisletilmesi ve teknolojinin
gelistirilmesi

« Garanti BBVA
Eko-verimlilik
Plani

« iklim Degisikligi
Eylem Plani

« Kémiirden cikis
politikasi

« Yenilenebilir
enerji ve enerji
verimliligi

ile baglantili
surdiiriilebilir
iriinler

+1S0 14001 Cevre
Yonetim Sistemi

Yenilenebilir enerji

yatirimlan

Yesil Konut Kredisi 2022 yili kullandirim miktari
214 milyon TL (sayfa 154)

ﬂ Komur santralleri ve madenleriyle ilgili yeni
yatirimlari finanse etmeme ve en gec 2040
yilinda portfoydeki komurle ilgili riskleri sifirlama
taahhudu (sayfa 146)

ﬂ iklim Degisikligi Eylem Plani ile yeni enerji tretim
yatirimlarina aktarilan toplam kaynagin en az
%60’ Inin yenilenebilir yatirmlara yonlendirilmesi
taahhudu (sayra 146)

guclerinin pazar payisiraslyla %25 ve %24
(sayfa150)

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin hayata
gecirildigi 2012 yilindan bu yana Banka'nin karbon
yogunlugu %97 azaldi (sayfa 152

ﬂ 2021 yilinda yayinlanan Garanti BBVA, Eko-
Verimlilik Plani Banka'nin yenilenebilir enerji
kullanimi ve su tuiketiminin azaltimi hedeflerini
iceriyor. Banka, 2021- 2025 yillari arasinda her
yil enerji tuketiminin en az %80'ini yenilenebilir
enerjiden karsilamayi ve metrekare basina su
tuketimini azaltmayi hedefliyor. (say/2152)

Uzak Goz Sistemi sayesinde elektrik tuketiminde
2019 yilina kiyasla %22 tasarruf saglandi. (say/2152)

ﬂ Ucuncu parti bagimsiz denetim tarafindan
dogrulanan iklim finansmani katkisi 10.8 milyar TL
olarak gerceklesti. (sayf2154)

ﬂ Finansmanina dahil olunan RES ve GES'lerin kurulu

IKLIM DEGISIKLIGI

INSANA YAKISIR IS

VEEKONOMIK BOYOME|
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SANA YAKISIR i$ VE EKONOI
iCIN INSANA YAKISIR iSLERI DESTEKLEMEK

ME: iSTIKRARLI, KAPSAYICI VE

SURDURULEBILIR KALKINMA

GARANTI BBVA

iLGILI ONCELIKLI
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AMAG VE HEDEFLERI UYGULAMALARI GUNCEL DURUM KONU
8.3. Uretim faaliyetlerinin, insana yakisir istihdam . .
yaratmanin, girisimciligin, yaraticilik ve yenilik¢iligin ﬂ Hi?i;ior‘w:lzt fg;ﬁs:gsgjrﬁezssama
desteklendigi kalkinma odakli politikalarin girisimler}n surdumlebm:nkylerme ot
desteklenmesi ve finansal hizmetlere erisim yoluyla g $lavan Garanti BBVA Partners Girisim
mikro, kictk ve orta buyukluktekiisletmelerin Z?zglar{durma Programi buvil 6 veni s
resmiyet kazanmalarinin ve baytmelerinin tesvik girisime ev sahipgligi yapti yF’rogyrama danil
edimesi olan girisimlerin aldigi toplam yatirm
tutari 63 milyon TL'ye ulasti (say /a2 120)
8.4.2030'a kadar tuketim ve uretimdeki kuresel _ )
kaynak verimliliginin devamli bir bicimde artiriimasi + Garanti BBVA ﬂ 45Kkisilik Isyeri Hekimi, Is Guvenligi
ve gelismis tlkeler basi cekmek tizere, Strdtralebilir Partners Girisim _UzmamvelsyenHemsire\ermden olusan
Tuketim ve Uretim I¢in 10 Yillik Cerceve Programi'na Hizlandirma ISG ekibi (5272 126)
uygun olarak ekonomik btlytimenin cevrenin Programi ) o
bozulmasindan ayristiriimasi icin caba gosterilmesi cal Destek ﬂ ISCliyazlwllmlaraulcllilg\|Ie.;.|sye|.rlnd.e
« Calisan Deste calisanlarin saglik ve gtivenligini
Hatti etkileyecek risklere yonelik Risk
Degerlendirmesicalismalari (sayra 126)
8.5. 2030'akadar gencler ve engelliler de dahil « Calisma Ortami
buttn kadin ve erkeklerin tam ve tretken istihdama Rehberi . Garanti BBVA, calisanlarin psikolojik
ve insana yakisir islere erisimlerinin saglanmasi ve J sagligina verdigi snemle ve sundugu
esitise esit tcret ilkesinin tam olarak benimsenmesi « Ergonomi "Calisan Destek Hatt” araciligiile
Egitimleri psikolojik destek hizmetine 2022 yilinda
dadevametti. (sayra127)
8.7. Zorlacalistirmayiortadan kaldirmak, : Is Sag}l_gl ve . S , o
modern koleligi ve insan ticaretini sona erdirmek Givenliginde 1 Is Sureklmgl. surect icinde deprem, sel,
ve cocuklarin askere alinmalar ve asker olarak ulusal ve yanginve kott hava kosullari gibi cok INSAN HAKLARI
uluslararasi cesitlisenaryolar ve bolgesel olarak

kullaniimalari da dahil cocuk isciliginin en kotu
turlerinin yasaklanmasini ve ortadan kaldiriimasini
glvence altina almak icin acil ve etkili énlemler
alinmasi ve 2025'e kadar cocuk isciliginin her
turunun sona erdirilmesi

standarda uyum

« Firsat Esitligi
Modeli uygulamasi

« Kadinin

8.8. Calisanlarin haklarinin korunmasi ve ozellikle
kadin gocmenler olmak tizere gocmeniisciler ve
guvencesiz islerde calisan insanlar dahil buttun
calisanlaricin gtivenli calisma ortamlarinin
gelistirilmesi

8.9. 2030'akadar istihdam yaratan ve yerel kultur
ve Urunlerini tesvik eden surdurdlebilir turizmin
desteklenmesiicin politikalar olusturulmasi ve
uygulanmasi

8.10. Herkesin bankacilik, sigorta ve finansal
hizmetlere erisiminin tesvik edilmesi ve artiriimasi
icinyurtici finansal kurumlarin kapasitelerinin
guclendirilmesi

Giiclenmesi
llkeleri

« Esit Ocret
Politikasi

* Yonetim
Kurulu'nda %25
Kadin iiye hedefi

* Cevresel ve
Sosyal Kredi
Politikalari

[

]

simulasyonlar yapildi. lyilesme alani fark
edilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi
sagland. (sayfa127)

CSKP kapsaminda sosyal etkiler
degerlendirilir ve mumkun oldugunca
riskler indirgenir. (sayf2143)

Yonetim Kurulu cesitlilik hedefi
dogrultusunda 2025 sonuna dek Yonetim
Kurulunun %25'ini kadin yoneticilerin
temsil etmesi hedefleniyor. (say/2173)

Garanti BBVA yenipazarlara

acilma misyonu kapsaminda kadin
girisimcilerin birbirlerive kurumlarlais
birligini giclendirmesi, yenifirsatlarla
bulusmasiicin KAGIDER onculugunde
hayata gecirilen “Ticaretin Kadinlari”
platformunun ana destekeisi oldu.
Platform, kadin girisimcilerin satin alma
streclerine ve ihalelere katiimlarini
destekleyecek ilgili kurumlarlais
birliklerini gelistirecek. (say/a 140)

2016'da Birlesmis Milletler Kadin
Programiile bir is birligi anlasmasi
imzaladi. (sayfa122)

KAPSAYICI BUYUOME

CALISAN BAGLILIGI
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9.1. Herkes icin uygun fiyatli ve esitlige dayali bir
erisime vurguda bulunarak ekonomik kalkinmayi

ve insanlarin esenligini desteklemek icin bolgesel
ve sinirlararasi altyapiyr kapsayan kaliteli, gtvenilir,
surdurulebilir ve dayanikli altyapilarin olusturulmasi

9.2. Kapsayici ve strdurulebilir sanayilesmenin
desteklenmesive 2030'a kadar sanayinin istihdam
ve gayrisafiyurtici hasila payinin ulusal kosullarla
uyumlu olarak onemliélctde artirilmasi ve en az
gelismis ulkelerde bu payin iki katina cikarilmasi

9.3. Ozellikle gelismekte olan tlkelerde kuguk
olcekli sanayiisletmelerinin ve diger isletmelerin
uygun kosullu krediyi de kapsayan finansal
hizmetlere erisimlerinin ve deger zincirlerine ve
piyasalara entegrasyonlarinin artiriimasi

9.4.2030'a kadar her ulkenin kendi kapasitesine
uygun olarak harekete gecmesiyle, kaynaklarin
daha verimli kullaniminin artiriimasi ve temiz

ve cevresel acidan daha saglam teknolojiler ve
sanayi sureclerinin daha cok benimsenmesi
yoluyla altyapinin ve gticlendirme sanayilerinin
surdurulebilir hale gelecek bicimde gelistiriimesi

9.5. Ozellikle gelismekte olan ulkeler olmak uzere
butun ulkelerde, 2030'a kadar yenilikciligin tesvik
edilmesive her 1 milyon kisiicindeki arastirma-
gelistirme alaninda calisan kisi sayisinin, kamu
arastirmalarinin, 6zel arastirmalarin ve htkimet
harcamalarinin énemli 6lctde artiriimasiyoluyla
bilimsel arastirmanin gelistiriimesi ve sanayi
sektorlerinin teknolojik yetkinliklerinin genisletilmesi

9.b. Sanayi cesitliligi ve sanayi trtnlerinde deger
artinmiicin uygun bir politika ortaminin yaratilmasi
araciliglyla gelismekte olan tlkelerde yurtici
teknoloji gelisiminin, arastirma ve yenilikciligin
desteklenmesi

« Garanti BBVA
Partners Girisim
Hizlandirma
Programi

« Tiizel Miisteriler
icin Dijital
Coziimler

« Salt
* Temiz ulasim ve

yenilenebilir enerji
yatirnmlan

ﬂ 13 milyondan fazla dijital musteri
adediyle lider, dijital kanallardan satis
toplam satisin %86'sI (say222)

ﬂ Her dlcek ve sektorden erken asama
girisimlerin surdurulebilirliklerine katki
saglayan Garanti BBVA Partners Girisim
Hizlandirma Programi bu yil 6 yeni
girisime ev sahipligi yapti. Programa
dahilolan girisimlerin aldig toplam
yatirim tutari 63 milyon TL'ye ulasti.
(sayfal40)

ﬂ Salt Arastirma bir ihtisas kuttphanesini,
kapsamli arsivleri ve cevrimigiicerikleri
bir araya getiriyor; bunyesindeki basil
yayinlarive dijitallestirilmis arsiv
belgelerini arastirmacilarin ticretsiz
kullanimina agiyor.

Salt Arsiv'de arastirmacilarin kullanimi
icin 2.000.000'a yakin belge ve kaynak
cevrimicierisime sunuluyor.

Salt Arastirma Fonlari kapsaminda
2013'ten buyanatoplam 68 arastirma
odakli proje destek aldi. 2022 yilinda
desteklenen proje sayisi: 6 (say/2158)

l Uctincu parti bagimsiz denetim
tarafindan dogrulanan iklim finansmani
katkisi 10,8 milyar TL olarak gerceklesti.
(sayfal54)

ﬂ Avrupa Yesil Mutabakati ve Sinirda
Karbon Duzenlemesi Mekanizmasi

ile beraber KOBI'ler basta olmak
uzere AB'ye ihracatta bu sureclerden
etkilenecek musterileri sera gazi
emisyonlarini azaltmak konusunda
desteklemek tzere gelistirdigi
surduralebilirlik temali yeni destek
paketi 2022 yilinda hayata gecti.

KAPSAYICI BUYUME

DUITAL DONUSUM
VE GUCLENDIRME

FINANSAL SAGLIK
VE DANISMANLIK
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l Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
10.1. 2030'a kadar nufusun tabandaki ytuzde farkindalik yaratarak degisime katki
40 icinde bulunan kesiminin gelirinin ulusal sunmak amaciyla 2022'nin basindan bu
ortalamadan daha ytksek bir oranda, devamli olarak yana EsitBiz Projesi'ni yuritiyoruz.
artmasinin ve sturdurtlmesinin saglanmasi Anne Cocuk Egitim Vakfi'nin (ACEV)
sosyal girisimi Esitlige Deger is
birliginde kurum icinde calisanlarda
. PN farkindalik yaratmayi hedefliyoruz.
M':;se*l’it:s'ﬂ;f:nm Esitligin Farkindayim Egitimi’'ni 2022
Ve yilinda 12.168 Garanti BBVA calisani
. Kadinin tamamladi. (sayra 160)
10.2. 2030'akadar yasa, cinsiyete, engellilige, Giiclenmesi Toplumsal cinsiyet esitligine ve
irka, etnik kokene, dine, ekonomik ya da baska bir likeleri kadinlarin giiclenmesine verdigi snemin
stattiye bakilmaksizin herkesin gticlendiriimesive bir sonucu olarak Garanti BBVA, Firsat
sosyal, ekonomik ve siyasi olarak kapsanmasinin - Esit Ucret Esitligi Model'ini (FEM) ilk uygulayan
desteklenmesi Politikast sirketlerden biri oldu. (say2122)
'sg:v:ls(i:: ﬂ Birlesmis Milletler Kadinin Guclenmesi
Poli¥ikalarl likeleri'nin (WEPs) ilk imzacilarindan
biriolan Garanti BBVA, bu ilkeleri
. Cinsiyet Esitligi Tur/|f|y'ei’(jen imzalayan ilk banka
. . Kredisi G
10.3. Ayrimciliga dayali yasalarin, politikalarin ve
uygulamalarin ortadan kaldiriimasi ve bu baglamda . . r 2019 yilinda dunyada bir ilk olarak INSAN HAKLARI
uygun mevzuatin, politikalarin ve eylemlerin Eﬁ::laen:)loB'?l.‘lllﬁk 1 hayata gecirdigi Cinsiyet Esitligi Kredisi
desteklenmesi yoluyla esit firsatlar sunulmasi ve ilkeleri s Urunuile is dunyasinin toplumsal CALISAN BAGLILIGI
esitsizliklerin azaltiimasi cinsiyet esitligine katkida bulunmasina
 ecording, destek olmaya devam ediyor. (say72154)
SLIIIZ‘:\I;;;I:ER ﬂ ecording ile tohum toplarini oncelikli
isbirlikleri olarak kirsal alanlarda yasamini
surduren, ekonomik ve sosyolojik
o acidan iklim krizinden olumsuz
H::Itll( Bildirim etkilenen kadinlarla treterek, onlar
10.4. Ozellikle mali, ticret ve sosyal koruma iein SUI’dU?’U|eb\|IT bir gelir kaynag
politikalari olmak tizere politikalarin benimsenmesi « Etik ve Dogruluk olusturuyor ve ktiresel iklim kriziyle
e §] via 136
ve esitligin giderek daha cok saglanmasi Komitesi mucadele ediyor. (say159)
. . ¢ BlindLook is birligi ile on binlerce gorme
KE;?E:;T 1 engellinin finansa katihmini mumkan
kilyor. (sayfa136)
* EsitBiz Projesi KAGIDER is birligi ile yaptigimiz
projeler kadin girisimcilik ekosistemini
. . . guclendiriyor. (sayfa 140)
10.6 Daha etkili, gtivenilir, hesap verebilir ve mesru
kurumlarin var olmasiicin ktresel uluslararasi CSKP kapsaminda sosyal etki
ekonomi ve finans kurumlarindaki karar verme degerlendirme streci icerisinde calisma
sureclerinde gelismekte olan tlkelerin daha iyi kosullari, ISG, esitsizlikler, hassas
temsilinin saglanmasi ve seslerinin duyurulmasi gruplar degenlendirilir. (<72 149)
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11.3. 2030'a kadar butun tlkelerde kapsayici
ve surdurulebilir kentlesmenin gelistirilmesi
ve katilimci, entegre ve strdurulebilirinsan
yerlesimlerinin planlanmasi ve yonetilmesiicin
kapasitenin gticlendirilmesi

« LEED Sertifikal

11.4. Dunyanin kulturel ve dogal mirasinin
korunmasi ve gozetilmesi cabalarinin artiriimasi

11.4.1. Mirasin tartine gore(kulturel, dogal karisik
ve Dunya Miras Merkezi secilmesi), huktimetin
seviyesine(ulusal,bolgesel ve yerel/
belediye),harcama tipine gore (isletme harcamalari/
yatirim) ve ¢zel fon tipine gére(bagislar, 6zel ve

kar amaci gitmeyen sektor ve sponsorluk) tim
kulturel ve dogal mirasin korunmasi ve muhafazasi,
korumada kisi basina yapilan toplam harcama
(kamu ve ozel)

11.6. 2030'a kadar hava kalitesine ve belediye atik
yonetimi ve diger atik yonetimlerine 6zel 6nem
gostererek kentlerin kisi basina dusen olumsuz
cevresel etkilerinin azaltiimasi

11.c. Enaz gelismis ulkelerin finansal ve teknik
yardim araciligiyla yerel malzemeler kullanarak
surdurulebilir ve dayanikli binalar insa etmelerinin
desteklenmesi

« Plastik azaltimi
ve kullanim
onleme beyani

+1S0 14001 Cevre
Yonetim Sistemi

* Temel Seviye
Sifir Atik Belgesi

* Yesil Mortgage
Kredileri

« Cevresel Sosyal
Kredi Politikalar

« Salt

« 24 yildir istanbul
Caz Festivali’'nin
festival sponsoru

« A Milli Erkek ve
Kadin Basketbol
Takimlari ile
Tekerlekli
Sandalye
Basketbol

Erkek ve Kadin
Milli Takimlan
destekcisi

]

LEED Platinum Sertifikasi'na sahip
Turkiye'den tek banka (sayfa152)

Yesil ve cevre dostu binalarda yasami
tesvik etmek amaciyla 2017 yilinda
sunulan Yesil Konut Kredisi 2022 yili
kullandirim miktari 214 Milyon TL olarak
gerceklesti. (sayfa154)

CSKP kapsaminda ¢evresel ve sosyal
etkiler degerlendirilir ve mumkuin
olduguncariskler indirgenir. (sayfa 145)

Salt cok cesitli konular etrafinda sergi,
film gosterimi, performans, konser,
konferans, atolye gibi programlar
gerceklestiriyor.

Salt, Galata ve Beyoglu'nda bulunan
yapilarinda bugtine kadar 3 milyondan
fazla ziyaretci agirladi. (sayf2158)

Istanbul Caz Festivali'ne, 1997 yilindan
buyana festival sponsoru olarak
kesintisiz destek veriyor. (say/2158)

12 Dev Adam, Potanin Perileri, 12 Cesur
Yurek ve 12 Sihirli Bilek takimlarinin ana
destekgisi (sayfa159)
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12.2. 2030'a kadar dogal kaynaklarin surdurtlebilir
yonetiminin ve etkin kullaniminin saglanmasi
12.4.2020'ye kadar tuzerinde anlasmaya varilan
uluslararasi cercevelere uygun olarak kimyasallarin
ve tum atiklarin yasam donguleri boyunca cevresel
olarak saglam bicimde yonetimlerinin saglanmasi « Kémiirden Cikis
ve bu kimyasallarin ve atiklarin insan saglgi ve cevre Politikas!
tzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirgemek
icin havaya, suya ve topraga karismalarinin 6nemli « Cevresel ve 1 Kémﬂrtsantlra”ef_fi ve macéenleriyle ilgili
olcude azaltilmasi N yeniyatinmlari finanse etmeme ve en
ﬁ:fi{iaklalged' gec 2040 yilinda portfoydeki komurle
ilgili riskleri sifirlama taahhtudu (saya 126)
+1S0 14001 Cevre .
12.5. 2030'a kadar onleme, azaltma, geri donusum Yaigtimosoisfemi Kapsami genisletilen Cevresel ve Sosyal
ve tekrar kullanma yoluyla kati atik tretiminin onemli Kr?d_' PO"t'ka‘?” aragllwglyla o\umsuz"
slctde azaltiimasi . Siirdiiriilebilir etkisi olan faaliyetlerin dolayl kontrolu
Finans islemleri (sayfa160)
« Dogrudan Atik yonetimi, geri»d(‘jn[]s[]m ve
dongusel ekonomi uygulamalari gibi
12.6. Ozellikle buytik ve uluslarctesi sirketler basta Cev.res.el. . yatinm ve satin almalara yonelik
olmak uzere sirketlerin strdtrulebilir uygulamalari Etkilerimizi sundugumuz surdaralebilir finans IKLIM DEGISIKLIGI
kabul etmelerinin ve strdurulebilirlik bilgilerini Azaltma aranleri hacmi 2022 yilinda 3.9 milyar
raporlama dongtlerine entegre etmelerinin tesvik Calismalarimiz TLyi asti. sayfa 154)
edilmesi .
.EI?::/Z':::nBIi?i\I:A l ecording Hg yapt\gl isbirligiile, Gararjti
Plam BBVA mob\IUzermdenyap.ﬂa‘n ces\tl.\
cevreye duyarli aksiyonlaricin 6ncelikli
12.8. 2030'a kadar her yerde herkesin surdurulebilir « Entegre Faaliyet Elasnmam sue a\ii[nlara tohurm topu
kalkinmayla ilgili bilgi ve farkindalik edinmesinin ve Raporu irakiyor. (sayfa139)
dogayla uyum icinde bir yasam stirmesinin gtivence BlindLook is birligi fle gorme engeliler
altinaalinmass ;ki:aEr:lt;:l?s‘ilA hem birikimlerini hem harcamalarini
kimseye ihtiyac duymadan bagimsiz bir
« ecording ve sekilde yonetebiliyor. (sayf2136)
BlindLook is birligi
12.c. Piyasa aksakliklarinin ortadan kaldiriimasiyla
ulusal kosullara uygun bir bicimde, gelismekte olan
tlkelerin 6zel ihtiyac ve durumlarini g6z éntnde
bulundurarak ve etkilenmis topluluklari koruyacak
bicimde kalkinmalari tizerindeki olasi olumsuz
etkilerien aza indirgeyerek cevresel etkilere sahip
zararli tesviklerin asamali olarak ortadan kaldirilmasi
ve vergilendirmenin yeniden yapilandiriimasi da
dahil olmak tzere savurgan tuketime 6zendiren
verimsiz fosil yakitlara yonelik tesviklerin verimli hale
getirilmesi
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13.1. iklimle ilgili tehlikelere ve dogal afetlere
karsidayanikliligin ve uyum kapasitesinin
butun ulkelerde gticlendiriimesi

« Tiirkiye'nin Cani
Yanmasin Destek
Programi

Haziran 2022'de WWF-Turkiye (Dogal Hayati
Koruma Vakfr) ile birlikte Turkiye'nin Cani
Yanmasin Destek Programi baslatild. (say/2155)

Mavi Nefes Projesiile Eylul 2021'den bu yana
egitim programi kapsaminda Kocaeli, Bursa,
istanbul, Canakkale ve Tekirdag'da 146
okuldan 1.500 6gretmene ve 30.000'den fazla
ogrenciye ulasildi. (sayfa156)

ecording ile yapilanis birligiile, Garanti BBVA
mobil tzerinden yapilan cesitli cevreye duyarli
aksiyonlar icin oncelikli ulasiimasi gtic alanlara
tohum topu birakiyor. (say2139)

Surduarulebilir Kalkinmaya saglanan toplam

14.1. 2025'e kadar ozellikle karasal kokenli
faaliyetlerden kaynaklanan, deniz ¢copt ve gida
atiklarinin dokulmesinden kaynaklanan su kirliligi de
dahil deniz kirliliginin tam bicimlerinin onlenmesi ve
onemli 6lctde azaltiimasi

14.2.2020'ye kadar onemli olumsuz etkilerden
kacinmak icin dayaniklihigin gticlendirilmesi de
dahil olmak tizere deniz ve kiyi ekosistemlerinin
surdurulebilir bicimde yonetilmesi ve korunmasi ve
saglikli ve tretken okyanuslara sahip olmak adina
okyanuslarin eski haline dondtrtlmesiicin harekete
gecilmesi

* Mavi Nefes
Projesi

* Cevresel ve
Sosyal Kredi
Politikalari

ﬂ Eylul 2021'den bu yana deniz suptrgeleri
yaklasik 109 ton atik toplayarak bu
atiklari geridontustme kazandirdi.
Antalya-Adrasan'da 4 ay faaliyet gosteren
deniz supurgesiyle 19.192.032 litre deniz
suyunun temiz kalmasi sagland.

(sayfal156)

ﬂ CSKP kapsaminda cevresel etkiler
degerlendirilir ve mumkuan oldugunca
riskler indirgenir. (say/a145)

IKLIM DEGISIKLIGI

i

88 milyar TL katki (say/ 126) 15 KARASAL KARASAL YASAM: KARASAL EKOSISTEMLERI KORUMAK, iYILESTIRMEK VE SURDURULEBILIR KULLANIMINI DESTEKLEMEK; SURDURULEBILIR ORMAN YONETIMINi

* Mavi Nefes YASAM

SAGLAMAK; COLLESME iLE MUCADELE ETMEK; ARAZi BOZUNUMUNU DURDURMAK VE TERSINE CEVIRMEK; BiYOLOJIK CESITLILIK KAYBINI ENGELLEMEK

13.2. Iklim degisikligiyle ilgili onlemlerin
ulusal politikalara, stratejilere ve planlara
entegre edilmesi

13.3. iklim degisikligi azaltim, iklim
degisikligine uyum, etkinin azaltiimasi

ve erken uyari konularinda egitimin,
farkindalik yaratmanin ve insani ve kurumsal
kapasitenin gelistiriimesi

13.a. Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi'ne taraf olan gelismis
tlkeler tarafindan tstlenilen, anlamli
azaltim eylemlerive uygulamada seffaflik
baglaminda, gelismekte olan tlkelerin
ihtiyaclariniele almak icin 2020'ye kadar
yillik 100 milyar dolarin ortaklasa seferber
edilmesi taahhudtnun uygulanmasi ve Yesil
iklim Fonu'nun sermayelendirme yoluyla
olabildigince kisa strede tam olarak faaliyete
geciriimesi

UNFCCC

Projesi

» Garanti BBVA
2025 Taahiidii

* Cevresel ve
Sosyal Kredi
Politikasi

« PACTA
Metodolojisi

* Kémiirden Cikis
Politikasi

« iklim Degisikligi
Eylem Plani

« AB Pillar-111
raporlamasi

« Garanti BBVA
Eko-verimlilik
Plam

*1S0 14001 Cevre
Yonetim Sistemi

« ecording is birligi

]

]

]

i

]

2025'e kadar toplam 150 milyar TL (2018-2025)
surdurulebilir finans taahudunde bulundu.
(sayfal53)

Ticarive KOBI musterilerine Surdurulebilirlik
Temali Kredi Paketiile yesil dontustum ve
kapasite gelistirme destegi (say/2154)

PACTA metodolojisi ile karbon yogun sektorlere
gecis strecinde yol gosterici hedefler (sayfa146)

AB Pillar-1ll raporlamasina uyumlanarak banka
portfoyune iklim degisikligi ve dogal afetlerin
fiziksel risklerinin analizi (say72147)

iklim Kriziile mucadele ve duzenlemelere uyum
odaginda 10 sponsorluk ve duizenlenen
3etkinlik

Komur santrallerive madenleriyle ilgili yeni
yatirimlari finanse etmeme ve en ge¢c 2040
yilinda portfoydeki komurle ilgili riskleri
sifirlama taahhudu (say 7z 126)

iklim Degisikligi Eylem Planiile yeni enerji
uretim yatinmlarina aktarilan toplam kaynagin
enaz %60'Inin yenilenebilir yatirimlara
yonlendirilmesitaahhudu (say/2 146)

CSKP kapsaminda iklim degisikligiile
mucadelede musterilere emisyon azalimi
hedefleri verilip uygulanabilir alternatif
teknolojileri kullanmaya tesvik edilir. (say72748)

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin hayata
gecirildigi 2012 yilindan bu yana Banka'nin
karbon yogunlugu %97 azaldl. (say/a152)

Garanti BBVA Eko-verimlilik Plani: 2021- 2025
yillariarasinda her yil enerji tuketiminin en az
%80'ini yenilenebilir enerjiden karsilama ve
seragaziemisyonu azaltma hedefi say/2152)

IKLIM DEGISIKLIGI

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

GUNCEL DURUM

iLGiLi ONCELIKLI
KONU

15.1. 2020'ye kadar ozellikle ormanlarda, sulak
alanlarda, daglarda ve kurak alanlardaki karasal ve i¢
tatlisu ekosistemlerinin uluslararasi anlasmalardan
dogan yukumlulukler dogrultusunda korunmasinin,
eski haline getirilmesinin ve strdurulebilir
kullaniminin saglanmasi

15.2. 2020'ye kadar her tur ormanin surdurtlebilir
yonetiminin saglanmasinin desteklenmesi,
ormansizlasmanin sona erdirilmesi, tahrip edilmis
ormanlarin eski haline déndtrtlmesi ve agaclandirma
ve yeniden ormanlastirmanin kuresel olarak dnemli
olctde artiriimasi

15.a. Biyogcesitliligi ve ekosistemleri korumak

ve strdurulebilir bicimde kullanmak icin buttin
kaynaklardan elde edilen finansal kaynaklarin seferber
edilmesive 6nemli 6lctde artiriimasi

« Tirkiye'nin Cani
Yanmasin Destek
Programi

* Cevresel ve
Sosyal Kredi
Politikalarimiz

« ecording is birligi

l Haziran 2022'de WWF-Turkiye ile birlikte
Turkiye'nin Cani Yanmasin Destek

155)

Programibaslatildr. (=

CSKP Ormansizlasma Etkilerinin
Yonetimi Sureci kapsaminda alinan
agaclandirma taahhutleri (say72755)

[

ecordingile yapilanis birligiile, Garanti
BBVA mobil tizerinden yapilan cesitli
cevreye duyarli aksiyonlar icin oncelikli
ulasilmasi gtic alanlara tohum topu
birakiyor. (sayf2139)

]

IKLIM DEGISIKLIGI
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YARATIMIMIZ

1 BARIS VE
ADALET

SURDURULEBILIR KALKINMA

GARANTI BBVA

iLGILI ONCELIKLI

AMAGC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI GUNCEL DURUM KONU
16.4. 2030'a kadar yasa disi para ve silah akisinin
buytk olctde azaltilmasi, calinan varliklarin geri
alinmasinin giivence altina alinmasi ve organize
sucun her turtyle mucadele edilmesi
« TCR ve itibar
egitimleri
* Cevresel ve
Sosyal Kredi
Politikalar
16.5. Yolsuzluk ve rusvetin tum bicimlerinin onemli
olctide azaltimasi 65:;’::2:;?"“' ﬂ Siddete Maruz Kalan Calisanla lletisim
egitimi Yetenek ve Kultur Danismanlari
. icin ozel olarak tasarlandi. (sayfa123) KURUMSAL
Eﬁ: ::";':.im . YONETISIM VE TOM
iikeleri £ l Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari RISKLERIN ETKIN
kapsaminda savunma sanayiile ilgili YONETIMI
o belli basli faaliyetlerin ve trtnlerin,
Etik Bildirim kurumsal standartiara ve ilkelere aykiri INSAN HAKLARI

HEDEF16.

~
ﬁ& 16.6. Her duzeyde etkili, hesap verebilir ve seffaf
— kurumlar kurulmasi

16.7. Her duzeyde duyarli, kapsayicl, katilimci
ve temsil edici karar verme mekanizmalarinin
olusturulmasi

Hatt olup olmadigi degerlendirilir. (say7

« iK ic Kontrol
Mekanizmasi

« Etik ve Dogruluk
Komitesi

* Denetim
Komitesi
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HEDEFLERIGIN

ORTAKLIK

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILi ONCELIKLI

GUNCEL DURUM KONU

17.7. Cevresel acidan saglam teknolojilerin
gelismekte olan tlkelerde tizerinde ortak

olarak anlasmaya varildigi tizere ayricalikli ve
oncelikli kosullar da dahil olmak tizere uygun
kosullarda gelisiminin, transferinin ve yayilmasini
desteklenmesi

17.14. Surdurulebilir kalkinmaicin politika
tutarhihginin gelistiriimesi

17.17. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama
stratejileri paydasina dayanan kamu, kamu-ozel
ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve
desteklenmesi

17.19. 2030'a kadar gayri safiyurtici hasilayi
tamamlayan surdurdlebilir kalkinmanin
ilerletiimesine yonelik onlemlerin gelistirilmesiicin
mevcut girisimlerin tizerine eklemeler yapilmasi
ve gelismekte olan tlkelerde istatistiki kapasite
gelistirme cabalarinin desteklenmesi

« Siurdiiriilebilirlik
temali Sektorel
Calisma Gruplari

« TUSIAD Galisma
Grubu

« UNEP Fl Impact
Tool

* Net Sifir
Bankacilik Birligi

* Cevresel ve
Sosyal Kredi
Politikalar

« Siirdiiriilebilir
Finansman

« ecording,
BlindLook,
WWEF-Tiirkiye,
TURMEPA,
KAGIDER, ORAV
is birlikleri

« Spor, kiiltiir-
sanat alaninda
sponsorluklar

TUSIAD Surdarulebilir Finans Alt Calisma
Grubu Baskanhigi sayra 150

ﬂ UNEP Fl etki belirleme aractile banka
portfoéyunun etki analizi (sayf2145)

ﬂ Net-Sifir Bankacilik Birligi, Bilime
Dayali Hedefler Girisimi taahhutleri ile
bankacilik sektortintin karbonsuzlasma
donustumune katilim (sayfa 147)

Yer aldigimiz surdurulebilirlik temali
sektorel calisma gruplari sayisi: 52

(sayfal5l)

Cevresel ve sosyal konular hakkinda
bilgilendirme araciligyla musterilerin ve
finansal kuruluslarin cevresel ve sosyal
performanslarinin gelistiriimesine katki
saglaniyor. (sayfa 149)

IKLIM DEGISIKLIGI

l ecording, BlindLook, KAGIDER is
birlikleriile yarattigimiz deger ile ilgili
videolara "V 7/"bolumunden

ulasabilirsiniz.

steri De

TURMEPA, WWF-Turkiye ve ORAV
isbirliklerimiz ile yarattigimiz deger ile
ilgili videolara " lebilirlik v
vatirnmlar'bélumunden ulasabilirsiniz.

v

Spor, kultur-sanat alanindaki

sponsorluklar ve yaratilan deger ile ilgili
videolara "Surduircilebil
J/ar"bolumunden ulasabilirsiniz.

e Topl
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YARATIMIMIZ

Paydaslarimizin

Katilimi

MUSTERILER

Konu

Artan ve degisen siber tehditlere
karsi glivenli musteri deneyimi
beklentisi ve yapay zekanin
sorumlu kullanimi

Garanti BBVA ne yapiyor?

Garanti BBVA Siber Guvenlik Merkezi

Yonetim Kurulu'na bagli Bilgi Guvenligi Komitesi
Veriguvenligini saglamak ve yayginlastirmak amacli araclar
gelistiriimis ve altyapinin gavenilirligini artirmak icin altyapi
projelerine devam edilmistir.

ilgili Boliim

Data ve Teknoloji

Bankacilik hizmetlerine yeterli
erisimi bulunmayan, basta
engellilerin ve kirilgan durumdaki
kesimin, finansal hizmetlere daha
fazla ulasmalarina imkan saglayan
hizmetler sunulmasi ihtiyaci

BlindLook is birligi

Engelsiz Bankacilik Hizmetleri

Kapsayici Buyume kapsaminda girisim ekosistemini
destekleyen; Kadin Girisimci programi ve Garanti BBVA
Partners Girisim Hizlandirma programi

Kapsayici buyumeye yonelik bireylerin finansal okuryazarhiginin
ve bankacllik sistemine katiliminin artirilmasiicin calisiimasi

Musteri Deneyimi

Musterilerin beklenmedik
durumlara karsi hazir olabilmeleri
ve gelecegi planlayabilmeleri
amaciyla finansal planlama
yeteneklerini gelistirmelerine
destek olunmasi ihtiyaci

Finansal saglk odagiile uygulamaya gecen mobil bankaciliktaki
“Durumum” alani

Kobi Musterilerimiz icin Finansal Danismanlik

Yapay zeka, makine 6grenmesive buytk veri uygulamalartile
Musterileriicin daha akilll, kisisellestirilebilir cozimler

Musteri Deneyimi

Data ve Teknoloji

is etigine uyan, musteriyi risklere
karsi koruyan yaklasim ile
musterilerden duzenli gorus alma
ve hizmetleri gelistirme

Net Bilgilendirme Skoru ve Net Tavsiye Skoru ¢lcumlemesi (Net
Tavsiye Skorunda, KOBI bankaciligi, Ticari bankacilik, Bonus
Flas'ta l,; Bireysel Bankacilik'ta 2.lik)

Musteri sikayetlerinin kok neden analizinin yapilarak, dtzeltici
ve iyilestirici aksiyonlar alinmasi (2022 yilinda 16 adet aksiyon)

Musteri Deneyimi

Musterilerin diistik karbonlu
ekonomiye gecisine destek olacak
tuketici arunleri gelistirme

Bireysel, KOBI, Ticari, Kurumsal ttm segmentleri kapsayan
50'yi askin surdurulebilir finans urtnu

Surduralebilirlik
ve Toplumsal
Yatirimlar

Musteriye ihtiyaci olan her
kanaldan ulasmak

Uzaktan musteri olma deneyimi

Acik Bankacilik

Garanti BBVA Mobil bankacilikta 500"t askin fonksiyon seti
Canli Destek hattiile 7 gtin kesintisiz hizmet

Sosyal medya Uzerinden 7/24 hizmet veren ilk musteri
memnuniyeti kanali: “Garanti BBVA'ya Sor”

Turkiye'nin ilk yapay zeka destekli akilli asistani: UGI
BonusFlas ile kampanyalar, kart bilgileri ve kartsiz 6deme
cozumleri

Musteri Deneyimi

ilgili Oncelikli Konu

SIBER GUVENLIK

VERILERIN SORUMLU
KULLANILMASI

DIJITAL DONUSUM
VE GUCLENDIRME

KAPSAYICI BUYUME

FINANSAL SAGLIK
VE DANISMANLIK

IS ETIGI, KULTUR
VE TUKETICININ
KORUNMASI
INSAN HAKLARI

CALISANLAR

Konu

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsamindaki farkindalik
calismalari ile calisanlarimizin

bu alanda bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi

Garanti BBVA ne yapiyor?

Yonetim Kurulu'na bagli Veri Paylasim Komitesi

Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligi konusunda farkindalik
yaratmakicin duzenlenen programlar

Dis dolandiricilik kapsaminda verilen egitim veya bilgilendirme
calismalari

Tam zamanli calisan basina siber gtivenlik egitimleri

ilgili Bolim

Data ve Teknoloji

Uzaktan erisim altyapilarini gtincel
ihtiyaclar ve giivenlik prensiplerine
uygun hale getiren Siber Guvenlik
alanindaki yatirimlari, calisanlarin
guivenli bir sekilde uzaktan
calisabilmesi

Merkezilesen Operasyonlar

is Surecleri Yonetimi (BPM), Surec Madenciligi (Process
Mining), Akilli Belge isleme (IDP) ve Robotik Strec Otomasyonu
(RPA) teknolojileri

Data ve Teknoloji

Hibrit Calisma Modeli
Calisma Ortami Rehberi, Calisan Destek Hatti,
Surekli ogrenme kulturunt tesvik etmek amaciyla zenginlesen

ilgili Oncelikli Konu

SIBER GUVENLIK

VERILERIN SORUMLU
KULLANILMASI

CALISANLARIN
GOZETILMESI

CESITLILIK VE IS-YASAM
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Calisma alanlarinda alinan fiziksel ve gelistirilen dijital egitim platformu DENGESI
ve yonetsel [SG onlemleri, calisan ® Calisanlariniyi olma haline (wellness) yonelik hazirlanan “lyi insana Yatirm INSAN HAKLARI
gelisiminin desteklenmesi Bak Kendine” Mobil Uygulamasi
® “ls Surekliligi” sureciicinde deprem, sel, yangin ve kota
hava kosullari gibi cok cesitli senaryolar ve bolgesel olarak
simulasyonlar
®  Firsat esitligi ve cesitliligin hakim oldugu, adil ve seffaf bir
Calisanlarin toplumsal cinsiyet calisma ortami
esitligi ile ilgili farkindaliginin ® Yonetim Kurulunda kadin tiye sayisinin %25 olma hedefi insana Yatirim
artirilmasi ®  Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindaligin artirilmasina
yonelik kurum ici egitimler
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YARATIMIMIZ

TOPLUM (SiVIL TOPLUM KURULUSLARI, DERNEKLER VE ULUSLARARASI ORGUTLER)

Konu

CSY Yonetimi ve Surdarulebilir
Finans konusundaki bilgi birikiminin
ve derinlemesine deneyimin
paylasilmasi beklentisi

Garanti BBVA ne yapiyor?

52 calisma grubu ve 29 inisiyatif aktif katilim veya baskanlik
Garanti BBVA iklim Endeksi
“Yesil Mutabakat” konusunda danismanlik hizmeti

ilgili Bélim

Surdaralebilirlik
ve Toplumsal
Yatirimlar

Portfdylerin duistik karbona giden
yollarla uyumlu hale getirilmesi
beklentisi

Enerji, otomotiv, demir-celik ve cimento gibi diger karbon yogun
sektorlerde 2030 yiliicin karbonsuzlasma hedefleri

2018-2025 yillarinda surdurulebilir faaliyetlerin finansmanina
enaz 150 milyar TL kaynak saglamayi hedefi

Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporu

iklim Degisikligi Eylem Plani

2021'de komurden ¢ikis taahhudu veren Turkiye'den ilk banka
2020 itibariyla, hedeflenenden 15 yil 6nce, Karbon Notr Banka
Sorumlu Bankacilik ve Surdurulebilirlik Komitesi

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi

Surdurulebilirlik
ve Toplumsal
Yatirimlar

Kapsayici blyiimeye destek veren
toplumsal yatirim programiari
gelistirmesi ihtiyaci

Toplumsal programlara yatirim tutari: 71,7 milyon TL
WWEF-Turkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi)
DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA

Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV)

Salt

Spor ve muzik alanlarindakiis birlikleri

KAGIDER is birligi

Esitlige Deger isbirligi

Surduralebilirlik
ve Toplumsal
Yatirimlar

insan Haklari’'na uyumu, ve ézellikle
cesitlilik ve kapsayiciliga yonelik
raporlamalari ve hedefleri olmasi
beklentisi

Firsat esitligi ve cesitliligin hakim oldugu, adil ve seffaf bir
calisma ortami

Yonetim Kurulunda kadin tiye oranini %25'e gikarma hedefi
Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindaligin artiriimasina
yonelik kurum ici egitimler

insana Yatirim

ilgili Oncelikli Konu

IKLIM DEGISIKLIGI
DOGAL SERMAYE

CALISANLARIN
GOZETILMESI

KAPSAYICI BUYUME

CESITLILIKVE
IS-YASAM DENGESI

INSAN HAKLARI

HiISSEDARLAR VE YATIRIMCILAR

Konu

Asagidaki konularda bilgi beklentisi:

- Makroekonomik beklentiler

- Regulasyonlarin etkileri

- Enflasyon muhasebesi

- Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
alanlarinda karsilastirilabilir, kolay
ulasilabilir veri beklentisi

- Siber guivenlik tehditlerine karsi
gelisen bir kurumsal yonetim yapisi
hakkinda bilgi

Garanti BBVA ne yapiyor? ilgili Bolim

® Finansal sonu¢ sunumlarina surdaralebilirlik ve finansal saglik
stratejik onceligi kapsamindaicerik, gelisim ve hedef eklenmesi

®  Yatinmci liskileri web sitesinde CSY konularinin genis anlatimi,
CSY Analist Veritabani dosyasinin yayinlanmasi

Finansal Deger

Surdurulebilirlik

® Yatirimci konferanslari, telekonferans ve webinar'lar ile analist, ve Toplumsal
yatirimei ve fon yoneticileriyle dtzenliiletisim Yatirimlar

® Finansal Sonuglarailiskin videolu anlatim

® Faaliyet Plani sunumlari, gerceklesmeler ile hedeflerin Faaliyet

karsilastiriimasi Gosterdigimiz

® Entegre Faaliyet Raporuile riskler ve firsatlarin agciklanmasi Ortam
“Verive Altyapi Bilgi Gavenligi” ile "Uygulama Cozumleri Bilgi
Guvenligi” ekipleriile Yonetim Kurulu'na bagli Bilgi Guvenligi
Komitesi

Data ve Teknoloji

ilgili Oncelikli Konu

KURUMSAL YONETISIM
VE TUM RISKLERIN
ETKIN YONETIMI

SERMAYE YETERLILIGI
VE FINANSAL
PERFORMANS

SIBER GUVENLIK

IKLIM DEGISIKLIGI

RESMi MAKAMLAR VE DUZENLEYiCi KURUMLAR

Konu

Bankalar ve dtizenleyici kurumlar
arasinda iklim degisikligine yonelik
firsatlar ve riskleri degerlendirme

Garanti BBVA ne yapiyor? ilgili Bolim
® b2 calismagrubu ve 29 inisiyatif aktif katihm veya baskanhk

Garanti BBVA Iklim Endeksi
®  "Yesil Mutabakat” konusunda danismanlik hizmeti
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TCMB Acik Bankacilik hizmetleri

© 2022 yili sonunda hayata gecen Acik Bankacilik hizmetiile de
Garanti BBVA Mobil ve internet Bankaciligi tizerinden “hesap
birlestirme” ve “6deme baslatma” uygulamalari

® Baska bankalardaki hesap bilgilerine Garanti BBVA Surdurulebilirlik
platformlarindan ulasma ve bu hesaplardan para transferi ve Toplumsal
yapma Yatirimlar

® Baskabanka tye isyeri/POS hareketleri, tye isyeri/POS

bazinda Garanti BBVA Mobil ve internet'ten takip edebilme Musteri Deneyimi

Cumhurbaskanligi Dijital Dontsum
Ofisi Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

® Veriodakli karar alma kulttrtunt yayginlastirmak amaciyla Data ve Teknoloji

calisanlara yonelik yapay zeka, makine 6grenmesi, derin
ogrenme, sohbet robotu, veri modelleme gibi alanlarda verilen
18 ic egitimile 1.200 katimcinin gelisimine katki

¢ Toplumdaki yapay zeka ve makine 6grenmesi yetkinligini
desteklemek tzere Istanbul Teknik Universitesi'nde 2021
yilindan itibaren kredili olarak verilen Hesaplamali Veri Bilimi
dersiile 70 6grencinin bu alanda egitiminin saglanmasi

© Akill Asistanlar ile musterilerden gelen aylik ortalama 2 milyon
Gzerindeki sorunun cevaplanmasi

ilgili Oncelikli Konu

IKLIM DEGISIKLIGI
DOGAL SERMAYE

VERILERIN SORUMLU
KULLANILMASI

DIJITAL DONUSUM VE
GUCLENDIRME
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GiRiS GARANTI BBVA DEGER 2022'DE YARATTIGIMIZ FINANSAL DATA VE iNSANA MUSTERI SURDURULEBILIRLIK VE YONETISIMIMiZ FINANSAL RAPORLAR
HAKKINDA YARATIMIMIZ DEGER DEGER TEKNOLOJI YATIRIM DENEYiMi TOPLUMSAL YATIRIMLAR VE EKLER

2022'de
Yarattigimiz Deger

- Finansal Deger

- Data ve Teknoloji

- Insana Yatinm

- Musteri Deneyimi

- Surdarulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar

Dengeyi korumak icin
ilerlemek gerekir. Denge /
ve uyum, en zor kosullarda .f
dahi hedefe varmanin
anahtandir.




FINANSAL

DEGER

Finansal
Deger

Gercek ve sorumlu bankacilik ilkesiyle sermaye yaratimini ve etkin kullanimini hedefleyen Banka, disiplinli buytmesi, dinamik

yonetilen bilancosu ve glclu iliski bankacihigl ile saglam finansal performansini sardardlebilir kilarken tlke ekonomisinin buydmesine

katki sagliyor.

iLGILI GOSTERGELER 2021
Aktif Buyumesi (%) %57
TL Kredi Bayumesi (%) %27
YP Kredi Buyumesi (%) -%7
Takipteki Krediler Orani (%) %3.6
Net Toplam Kredi Riski Maliyeti' (bp) 106

Swap maliyetleri dahil Net Faiz Marji (%)? 80 bp daralma

Net Ucret ve Komisyon Buyumesi (%) %40
Operasyonel Giderler (%) %28
Gider/Gelir Orani® (%) %33,4
Kaldiragc 9,6

Ortalama Ozkaynak Karlihgi (%) %19,7
Sermaye Yeterlilik Orani (%)* %141
Cekirdek Sermaye Yeterlilik Orani (%)* %11,5

1 Kur etkisi hari¢ net kredi riski maliyetini ifade eder. Kur etkisi, % 100 hedge edilmis olup net kara etkisi yoktur.
2 Solo Banka raporlamasina gore, guinltik ortalamalar kullanilarak hesaplanmistir.

2022
%53
%79
-%10
%2,6
130
516 bp genisleme
%97
%81
%23,6
7,5
%°51,0
%16,8

%14,5

3 Gelir tanimi: Net Faiz Geliri (swap maliyetleri dahil) + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri haric Net Ticari Kar Zarar + Provizyon iptalleri haric Diger Gelirler +

Istiraklerden Elde Edilen Gelirler
* BDDK gecici 6nlemleri haric.
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BUYUME

KARLILIK

GcUc

TL Canli Krediler (Milyar TL)

+%79
471.7

2641
2021 2022
#1 TL Kredit!

TL Miisteri Mevduat (Milyar TL)

+%138
424.1

177.9

2021 2022

#1 TL Miisteri Mevduati!

1 Ozel bankalar arasinda adil olmasi icin BDDK konsolide
olmayan verilerine goére

Krediler

2022 yilinda toplam aktif buyukltga yillik
%53'luk artisla 1,3 trilyona ulasirken,
bayumenin ana kaynagi krediler olmaya
devam etti. Kredilerin toplam aktifler
icindeki pay1, 6zel banka rakipleri
arasinda en yuksek Garanti BBVA'da,

ki bu strduralebilir btytmeyi de daim
kiliyor.

Kredilerde btuytme Turk lirasi kredilerde
gerceklesti. Yabanci para krediler, disuk
talep ve kapamalarin etkisiyle daralmaya
devam etti.

Ortalama Ozkaynak Karlihg

%51,0%
DA)V
2021 2022
Ortalama Aktif Karlihgi
%5,4*
D/OV.
2021 2022

*Serbest karsiliklar ile duzeltiimis

Nakdi ve gayri nakdi dahil en buyuk

TL thzel kredi portfoytne sahip

6zel bankayiz. Banka'nin nakdi ve
gayrinakdi toplam 974 milyar TL'lik
kredi portfoyunun %77'sini reel sektore,
%23'tnu bireysel musterilere verdigi
destekler olusturuyor.

Yillik %79 buytyen TL kredilerde,
blayumenin itici gtict TL isletme kredileri
olurken, ihtiyac kredileri ve kredi

kartlarinda lider pozisyonunu gtclendirdi.

SYR & Cekirdek SYR
(BDDK gegici onlemleri haric)

[ Cekirdek SYR SYR [l SYRserbest karisiliklar dahil

%175
%168 L7
14,1 %15.2 %145

%11,5 I

2021 2022

Bilancodaki Toplam Serbest Karsiliklar

8.0 milyar TL

5.0 milyar $ YP dis borg
VS.
10.0 milyar YP likidite tamponu

Aktiflerin Kirthimi

%56,9

%15,7 Canli Krediler
Menkul
Kiymetler

1.3 trilyon TL
%38,7
TCMB Hesabi
%12,2 %5,2
Nakit ve Diger (Takipteki

Nakit benzeri Krediler dahil)
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TL Canli Krediler Bilyiimesi

FINANSAL

DEGER

YP Canli Krediler
(Toplam canli kredilerin %36's1)

. Bireysel (K.K. hari¢) TLIisletme . Kredi karti
14.5 milyar $ Konsolide YP Canli Krediler*
%24 %51 55 GBI ve GB Romanya kredi kullandirimi
K milyar $ Dogal hedge
Kredi sletme |
Karti %49
a 0 l $ 9.3 milyar
| %835 .
%31 Ihracat Kredileri
%18 I opan %14,7 © YPGelirli Sirketler
|
[
o,
%20 2021 I 2022 Proje Finansman Kredileri
Destek | ®  PF Kredilerinin %70'i YP veya
YP baglantili gelirlere sahiptir-kur
) e | . %58,5 riski yok
%1 %5 TL Krediler %27 | %o/ © %12'sidiistk kur riskine sahip
Oto Konut © %18 bir derece kur riskine sahip
isletme Kredileri & Diger Krediler
Déviz Riskinin Azaltilmasi - Zamanh Kaldirac Orani Azaltimi ©  YPkrediler coguniukla biyuk
) kurumsal ve ticari musteriler ile cok
(ABD Dolarimilyar) uluslu firmalara veriliyor
2022
Sektdr 1548 1489 * Faktoring ve Leasing alacaklari hari¢
. 1359 1305 1218
Garanti BBVA 120,5 s 114,9 1073 1075
127 141 131 126 Pazar Paylari
(6zel mevduat bankalari arasinda)
o3 2021 2022
TL Krediler %19,2 %19,7
2017 2018 2019 2020 2021 1022 2022  3C22 4G22 TLisletme %17.5 %18.4
PazarPayi  %IlL4 %95 %96 %96 %91 %93 %91 %91 %91 Kobi Kredileri %177 9%20,5'
Bireysel (K.K. hari¢) %21,0 %19,9
1 BDDK haftalik veriler, sadece mevduat bankalar Bireysel Destek %18,5 %18,7
Kredi Kartlari %21,6 %22,9
1 BDDK tanimli KOBI kredilerinde
2022 Faaliyet Plani* Gerceklesme
TL Kredi bayumesi: %79
>%50 ¢ Ekonomik aktivitenin guclt seyri ile tuzel ve bireysel kredilerde beklentilerin Uzerinde buytme gerceklesti.
YP Kredi bayamesi: -%10
Daralma ® Talebin dustk olmasi ve kapanan kredilerin etkisiyle beklentilere paralel olarak daraldi.

* 28 Temmuz 2022 yilinda aciklanan revize plana goéredir. Yilin ilk yarisinda beklentilerden daha gticlti performans ve ekonomik aktivite kaynakli, 2022 yilsonu beklentilerinde 28 Temmuz

2022 tarihinde aciklandigi Gizere revizyon yapilmistir, ilgili aciklama KAP’ta mevcuttur.
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Menkul Kiymetler

Menkul kiymetlerin toplam aktifler
icindeki pay! %15,7'dir. TL Menkul
kiymetler, toplam Menkul portfoyunin
%63'tnu olusturuyor. TL Menkul
portfoyd icinde en yuksek agirlik ise
TUFE'ye endeksli Menkul kiymetler
(TUFEX) olusturuyor. TUFEX kagitlari,
yUksek enflasyona karsi bilangonun
korunmasina olanak sagliyor.

2022 yilinin ikinci ceyreginde
regllasyonlarin etkisiyle sabit getirili
Menkul kiymet portfoytunde artis
yasanmistir.

Mevduat

Fonlamanin ana kaynagini mevduatlar
olusturuyor. Mevduatlarin toplam

aktifler icindeki pay1 %70 Fonlamada
Banka'yi rakiplerine gore farkililastiran en
belirgin 6zelliklerinden biri sahip oldugu
yUksek vadesiz mevduat tabani. Vadesiz
mevduatlarin toplam mevduatlar icindeki
payl %48 ve bu yuksek oran, musterinin
islemlerinde ana banka olarak Garanti
BBVA'yI tercih etmesinin bir yansimasi.

Yilicinde aciklanan dizenlemeler ve
“liralasma" stratejisi nedeniyle Garanti
BBVA'nin TL mevduat buyumesi yil
boyunca %138 olarak gercgeklesirken,
YP mevduat %16 kuculdu. Kur korumali
mevduat hacmimizin TL vadeli
mevduatlar icindeki payi sene sonunda
%055 olarak gerceklesti.

(2022 Faaliyet planinda mevduat tabaninin gelisimine
iliskin hedef paylasilmamistir.)

Menkul Kiymetler TL Menkul Kiymetler

(TL, ABD Dolarr milyar) (Milyar TL)
Yillik .
129.9
204.7 %106
N
Toplam 05 126.8
99.3
YP
ABD Dolari 30%
( ) 1299 coa
604
TL
Konsolide 14
2021 2022 .
59.0
B . ey %19
Regulasyonlar ile ilgili bilgiye sayfa Sabit Getiril
51'den ulasabilirsiniz. )
Konsolide ‘/"6‘6\},
olmayan o

(2022 Faaliyet planinda menkul kiymet portféytntn

gelisimine iliskin hedef paylasilmamistir.) - %16 -
Diger Degisken

2021 2022
TL Miisteri Mevduati
(Milyar TL)
Yillik
(Toplam mevduatin %47'si) 4241 o
TL Vadeli 177.9 310.8
[ TLVadesiz 1270
50.9 113.3
2021 2022
YP Miisteri Mevduati
(ABD Dolart, milyar)
(Toplam mevduatin %53't) ik
1ih
YP Vadeli 30.7%
26.0$
YP Vadesiz 122 89
185 171
2021 2022

GUCLU SIFIR MALIYET MEVDUAT TABANI
%48

Vadesiz Musteri Mevduatlarinin Toplamdaki Payi
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Yurt disi Borclanmalar

Garanti BBVA'nin 2013 yilindan beri
kuculmekte olan YP kredi portfoyu
sayesinde, dis borclanmaya olan ihtiyacl
da onemli 6lctide azaldi. Dis borg stogu,
6,9 milyar ABD dolari seviyesinden
2022 yilinda 5,0 milyar ABD dolari
seviyesine indi. Buna karsilik YP likidite
tamponu seviyesini 10,0 milyar ABD
dolari seviyesinde oldu. Dis borcun vade
profiline bakildiginda, vadesi 1 yil ve 1
yildan kisa bor¢lar sadece 2 milyar ABD
dolari seviyesinde.

Net Faiz Marji

Garanti BBVA'nin temel fark yaratan
kalemi Net Faiz Marji'nda, Banka tarihi
yUksek seviyelere ulasti. Bu gticlu
performansta Kredi-mevduat faiz farki
ile birlikte TUFEX kagitlarinin getirisi de
etkili oldu.

2022 yilinin ilk yarisinda guclt
bluyumenin etkisiyle TL Kredi getirilerinde

2022 Faaliyet Plani*

Cekirdek Net Faiz Mariji:
+175bp

(swap maliyetleri dahil ve
TUFEX gelirleri haric)

Net Faiz Marji: + >400bp
(swap maliyetleri ve TUFEX
gelirleri dahil)

Yurt disi Fonlama Kiritlimi

%20 %15
Sendikasyon

%10
%7
5.0 milyar $

%4

%42 %l

Sekuritizasyon

* Teminatli bor¢clanma islemleri ve Orta Vadeli Tahvil hari¢

artis saglandi. Ancak Agustos ayinda TL
Tuzel Kredi oranlarina getirilen sinirlayici
duzenlemeler sebebiyle (regtlasyonlar
sayfa b1) TL kredi getirileri 3.ceyrek
basindan itibaren asagi yonlu hareket
etmeye basladi.

Diger yandan kur korumali mevduatlar,
Banka'nin mevduat maliyetlerini
yonetmesine destek olurken TL

Gerceklesme

+195bp

Sermaye benzer kredi

Eurobond

Orta vadeli tahvil

© 2021 ve 2022 yeni
ihraclarin* %100 CSY
baglantili

Cift taraflianlasma

® CSY baglantil fonlama,
toplam Fonlama tabaninin
~%26'sini olusturuyor

Teminatl bor¢clanma

(2022 Faaliyet planinda yurt disi bor¢lanmalarin
gelisimine iliskin hedef paylasiimamistir.)

mevduatin toplam icindeki payina

dair gelen duzenlemeler, mevduat
maliyetlerinde baski yaratti. Ozellikle
yilin sonlarina dogru mevduat maliyet
artisi daha gorundr oldu. Dolayisiyla yilin
ilk yarisinda artan TL Kredi-mevduat
faiz farki, son ceyrekte daraldi. Ancak
gucluilk yarinin etkisiyle ttm yil icin
hedeflenenin Uzerinde artis saglandi.

Regulasyon etkilerine ragmen beklentilerin tzerinde gerceklesmenin temel kaynaklari:

® Yuksek kaliteli ve saglikl TL Kredi buytmesi

¢ Disiplinli fiyatlama ve ¢esitlendirilmis fonlama yapisi

°  Genisleyen musteri tabani

° Karlibuyume saglayan saglam sermaye tabani

+516bp

* Yuksek cekirdek net faiz marji ile birlikte TUFEX portfoyunin yillik Ekim enflasyonu
olan %85 ile degerlenmesi sebebiyle TUFEX portféyunden brit 33 milyar TL kar
yazildi, bu da net faiz marji artisini 6nemli 6l¢gtide destekledi.

*28 Temmuz 2022 yilinda aciklanan revize plana goredir. Yilin ilk yarisinda beklentilerden daha guiclt performans ve ekonomik aktivite kaynakli, 2022 yilsonu beklentilerinde
28 Temmuz 2022 tarihinde aciklandigi tizere revizyon yapilmistir, ilgili aciklama KAP’ta mevcuttur.
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Swap Maliyetleri Dahil Net Faiz Marji*

TUFEXetkisi [l Cekirdek Marj

+516bp
%10,2

%4,7
%?5,0
%1.5

%54
%3.5
2021 2022

* Solo Banka raporlamasina gore, gtinltk ortalamalar
kullanilarak hesaplanmistir.

Net Ucret ve Komisyonlar

Banka, 2022 yilinda Net Ucret ve
Komisyon Gelirlerindeki liderligini bir
kez daha kanitladi ve bir 6nceki yila gore
%97 buytume kaydetti. Odeme sistemleri
ile kredi ve islem hacmindeki guclt
performans, Garanti BBVA'nin Net Ucret
ve Komisyonlardaki performansinin ana
itici guicu. Para transferi islemlerinde,
Kredi kart alisveris hacminde ve Uye

is yeri hacminde Garanti BBVA'nin ilk
siralarda yer almasi, musterilerinin ana
bankasi olarak tercihine isaret ediyor.

2022 Faaliyet Plani*

Net Ucret ve Komisyon
Buytumesi (yillik): >%60

Net Faiz Geliri (Swap Maliyetleri Dahil ) ve Cekirdek NFG (TL Milyar)

Cekirdek NFG

Swap Maliyetleri dahil NFG
776

24.2
178

2021 2022

Cekirdek NFG = N FG + Swap Maliyeti - TUFE'ye Endeksli menkul kiymet gelirleri

Net Ucret ve Komisyon Kirihimi!

%14.4 %10,1
Nakdi Krediler Gayrinakdi Kredile

%4,4 %12,2
Diger Global Piyasalar
18.1 milyar TL
+%97 Yilhik* %13,1
%42,9 Para Transferi

Odeme Sistemleri
%2,9

Sigortacilik

1 Net Ucret ve Komisyon Kirilimi Konsolide finansallara géredir. Garanti Emeklilik promosyonlari Diger Gelirler altinda
gosterilmektedir.
*2021 bazinda LYY ile ilgili temettt geliri harictir.

Gerceklesme

%97

Beklentilerin tizerinde gerceklesen btytmenin itici gtict:

¢ Guglt kredi buyamesi ile desteklenen nakdi ve gayri nakdi Kredi komisyonlari ile
Sigorta komisyonlari

¢ Kredikartlarindaki liderlik ile desteklenen édeme sistemleri komisyonlari

¢ Borsada artan yerli yatirnmci sayisi ve islem hacminin sonucu olarak btytyen aracilik
komisyonlari

°  Musteri deneyimini 6n planda tutan yaklasim ile tasarlanan ve kesintisiz hizmet sunan
dijital kanallar destekli para transferleriislemlerinde liderlik
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istirak Gelirleri

Garanti BBVA, Hollanda ve Romanya'daki
uluslararasiistiraklerinin yani sira
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi,
finansal kiralama, faktoring, filo, yatirm
ve portfoy yonetimi alanlarindaki
istirakleriyle entegre finansal hizmetler
grubudur. 2022 yilinda istiraklerinden
elde ettigi gelir bir onceki yila gore %78
artmistir. Tum istiraklerinin karlihginda
artis gézlenmistir.

Faaliyet Giderleri

Faaliyet giderleri yillik bazda ortalama
enflasyon tizerinde, %81 olarak
gerceklesti. Calisan maaslarinda

yil icerisinde enflasyon Gizerinde
yaplilan duzeltmeler, maas ve emekli
promosyonlarti ile kurdaki artis, enflasyon
Uzerinde bir faaliyet gideri artisina
sebep oldu. Yabanci para giderlerin

TL karsiliklari kurdaki artis kaynakli
artmistir ve kurun faaliyet giderlerinin
buytmesi tzerindeki etkisi %18 olarak
gerceklesmistir. Ancak Banka, kurdan
etkilenen kisminin tamamini korumaya
almakta ve bu sayede dip karliliga
etkisini sifirlamaktadir.

2022 Faaliyet Plani*

Faaliyet Giderleri Buytumesi (yillik):
<ort. TUFE

° Menkul kiymet piyasalarinda artan
yerliyatirimei sayisi, halka arzlar, islem
hacimleri ve yUksek hazine islemleri
katkisl ile Garanti BBVA Yatinm, 2022
yilini gectigimiz yila gore %130 kar
artisi ile kapatmustir.

° Garanti BBVA Faktoring artan hacim
ve glclu marj desteginin etkisiyle bir
onceki yila gore karini %166 oraninda
arttirarak bu alanda en basaril
istirakimiz olmustur.

° GBI kredi hacmindeki artis ve

%24

Maliyet / Gelir
Ara'21 %33

Faaliyet giderlerinin %37'sini personel
giderleri olusturmaktadir. Banka,

artan enflasyona karsi ¢calisanlarinin
maaslarinda enflasyon duzeltmesi yapti.
2022 yilinda ¢alisan maaslarina yaptig
3 zamile yillik ortalama artis, ortalama
enflasyonun Uzerinde, %91 oldu.

Gerceklesme

%81

Avrupa'daki faiz artislarinin destegi ile
yUksek bankacilik gelirleri saglamis
ve 2022 yil karini Euro bazinda %120
oraninda artirmistir.

° Garanti BBVA Filo kira gelirleri ve
yuksek 2. el arac karliliginin da etkisi
ile donem karini %95 artirmistir.

!] istiraklerimizle ilgili detayl bilgiye

sayfa 46'dan ulasabilirsiniz.

(2022 Faaliyet planinda istirak gelirlerinin gelisimine
iliskin hedef paylasilmamistir.)

%66

Komisyonlar / Operasyonel Gider
Ara'21 %60

Faaliyet giderlerinin %63'unu ise diger
giderler olusturmaktadir. Buradaki

en blyuk kalemler maas ve emeklilik
promosyonlari ile teknoloji yatinmlaridir.

Gelirlerdeki gticlu artis kaynakli,
maliyet-gelir orani, gecen yilki %33,4'ten
%23,6'ya duserek 2022'nin sonunda ttm
zamanlarin en dusUk seviyesine geldi.

Ortalama enflasyon orani %8,6 tizerinde gerceklesmesinin sebepleri:
¢ Calisan maaslarinda yil icerisinde enflasyon tzerinde yapilan dtzeltmeler

° Maas ve emekli promosyonlari

¢ Kurdaki artis — Baytume Uzerinde %18 etkisi olup, dip karliliga etkisi yoktur.

* 28 Temmuz 2022 yilinda aciklanan revize plana goredir. Yilin ilk yarisinda beklentilerden daha gticlti performans ve ekonomik aktivite kaynakli, 2022 yilsonu beklentilerinde 28 Temmuz
2022 tarihinde aciklandigi Gizere revizyon yapilmistir, ilgili aciklama KAP’ta mevcuttur.
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Aktif Kalitesi ve Kredi Karsiliklari
Garanti BBVA buyurken, kredi
portfoytnun sagligini da gézetiyor,

risk yonetimi konusunda strekli olarak
ongorult ve intiyath bir yaklasim
sergiliyor. Canli kredi portfoyt 1. Asama
ve 2. Asama olmak Uzere iki kategoride
takip ediliyor. 2. Asama krediler, TFRS 9
modelleriile niceliksel (Kredi Riskinde
Onemli Artis) veya niteliksel (Yakin
izleme, Gecikmede Olan, Yeniden
Yapilandirilan) degerlendirmeye

tabi tutuluyor. 2022 yilinda, 6zellikle
kur etkisiyle, 2. asama krediler 2021
yilindaki 85 milyar TL'den 107 milyar TL
seviyesine c¢iktl, ancak 2021 kur seviyesi
sabit birakilip bakildiginda 2. asama
krediler bakiyesi sadece 5 milyar TL artis
gosterdi. Bu artisin da tamami, Yillik
TFRS-9 kalibrasyonu sonrasi éngorulu
ve ihtiyatl bir yaklasimda artan Kredi
Riskinde Onemli Artis dosyasindan
kaynakli oldu. Kredi Riskinde Onemli
Artis'in (Niceliksel) %94't gecikmesi
olmayan krediler.

2022 Faaliyet Plani*

Net Kredi Riski Maliyeti (kur etkisi
haric): <150bp

Ongorulu kredi siniflandirmasi ve
ayrilan kredi karsiliklar kapsaminda
duzenli olarak YP duyarlilik analizleri
yapllmaktadir. En son yapilan duyarlilik
analizinde kurumsal ve ticari kredi
portfoyd incelenmis ve kura duyarlihgi
yUksek ve mali verileri giiclt olmayan
firmalarin %81'ine yakinin 2. asama
veya 3. asama altinda yuksek karsilik
oranlariyla izlendigi tespit edilmistir.
%19'luk 1. asamada izlenen kredilerde
ise herhangi bir 6deme sorunu
yasanmamistir.

Takipteki krediler orani 2022 yilinda,
gUclt tahsilat kaynakli net girislerin limitli
olmasi ve kayittan dusulen kredilerin
etkisiyle 2021 yilindaki %3,6 seviyesinden
2022 yilinda %2,6 seviyesine geriledi.

Kumulatif net kredi riski maliyetinde

ise 2022 yilinda, makro belirsizlikler
sebebiyle, ihtiyatli bir yaklasimla ayrilan
karslliklar kaynakl 2021 yilina gore artis
gosterdi. Ancak sene sonu net kredi riski
maliyeti (kur etkisinden arindiriimis)
rakami, faaliyet planina paralel 130bp
olarak gerceklesti.

Gerceklesme

130bp

Asama Kredilerin Kirihmi

©  Kur etkisi harig? 2022
90.1 milyar TL

85,3 milyar TL

107,2 milyar TL

%42
Kredi Riskinde

Onemli Artig! %33
(Niceliksel)

Yeniden

Yapilandirma [
p %51 %45

Yakin izleme

%14 %12
Gecikmis

2021 2022

1 Kredi Riskinde Onemli Artis , bankanin belirledigi esik
degerlerle 6lctimlenen Temerrit Olasiligindaki degisimi
ifade eder.

22022 2.Asama kredi bakiyesi hesaplanirken 2021
bilancosu doviz kurlari dikkate alinir.

Takipteki Kredi & Karsilama Oranlarn (%)

TAKIPTEKIKREDI %036

%2,6
ORANI °\.

(Karsilama Orani %_7_9 _____ 0/;_83
Kayittan dusulen
ile duzeltilmis*) -—°
KARSILAMA o107 %72
ORANI '
2021 2022
R 29.5 40.1

#2019 yilindan beri kayittan dusurdlen tutarlarla
duzeltilmis Takipteki Kredi Orani Faktoring ve Leasing
alacaklarini da icerir.

Beklentilere paralel sekilde gerceklesti. Yilin son ceyreginde 6nceki senelerde de oldugu
gibi IFRS9 kapsaminda makro model kalibrasyonu sonucu ihtiyatlilik geregi ¢zellikle 2.
asama kredilerin karsiliklarr artirildi. Bununla birlikte, giclt tahsilat performansi kaynakli
net takipteki alacak girislerinin sinirli kalmasi net kredi risk maliyetindeki artis beklentiler

dahilinde gerceklesti.
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Sermaye Karliligi ve Yeterliligi

Tum bunlarin sonucu olarak, Garanti
BBVA, karsiliklar oncesi karini yildan
yila %94 artirmayi basard.. Ihtiyatl risk
politikasl ile yil icerisinde ayirdig 500
milyon TL serbest karsilikla, toplam
serbest karsilik rezervini 8 milyar TL'ye
yukseltti ve 58 milyar 510 milyon TL
konsolide kar elde etti.

Banka'nin ortalama ¢zkaynak karhhgi
%51,0, aktif karlhgi ise %5,4 oldu.

2022 Faaliyet Plani*

Ortalama Ozkaynak Karlihg:
>%45

Vergi Katkisi

2022 yilinda Banka, toplam 17 milyar
425 milyon TL vergi karsihgi ayirmistir, bu
%24'IUk vergi oranina denk geliyor.
Vergiyle ilgili konularda seffaflik,
ihtiyatlilik ve darastltk ilkelerini
benimsemis olan Garanti BBVA, hem
kendisi, hem Ucuncu sahislar adina
toplam vergi katkisini aciklyor. Vergi
stratejisi ve bildirimleriyle ilgili daha fazla
bilgiye Garanti BBVA Yatirimci iliskileri
web sitesi Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
bolumu Vergi Stratejisi ve Raporlama
basligindan ulasabilirsiniz.
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Sermaye yaratimina odakli buytume
stratejisinin bir sonucu olarak 2022
yilinda, kurdaki deger kaybinin negatif
etkisine ragmen, Sermaye yeterlilik
orani 2022 yilinda %16,8'e ulasmis, yillik
%2,7bp artmistir. Bu orana BDDK'nin
sene icinde aldigi gecici onlemleri

dahil edilmemistir. Bu seviye, 2022
yilricin belirlenen Basel lll minimum
yeterlilik seviyesi olan %12,15'in oldukca
Uzerindedir. BDDK gecici dnlemleri haric,
yasal sinirlara gore Banka'nin 48 milyar
TL sermaye fazlasi bulunuyor.

Gerceklesme

%51,0

Net Kar (Milyar TL)
+%331

+9%259*%

585
Serbest Karsilik
136
2021 2022

*Serbest karsiliklar ile diizeltilmis

Karsilik Oncesi Kar (Milyar TL)

+%194

30.3

2021 2022

Regulasyonlarin negatif etkilerine ragmen, komisyon gelirlerindeki guiclu artis, TUFEX

portfoy gelirleri ve istiraklerin artan katkisiyla sermaye karhligi beklentilerden daha

yuksek gerceklesti.

2023 Yilina iliskin Ongoriiler

ve Faaliyet Plani

Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu
"Ozel Durumlar Tebligi"nin (11-15.1) 10.
maddesi kapsaminda, 2023 yilina ait
beklentilerini iceren gelecege yonelik

degerlendirmelerini 01 Subat 2023
tarihinde aciklarmistir. Ilgili aciklamayi
asagida, KAP'ta ve Garanti Bankasi
Yatirime lliskileri web sitesinde Faaliyet
Plani bolumuande bulabilirsiniz.

TL Krediler (Yillik)

~ortalama TUFE

YP Krediler (Yillik, Dolar bazinda)

Yatay

Net Kredi Riski Maliyeti (kur etkisi haric¢)

~100bp

Cekirdek Net Faiz Marji (swap fonlama dahil
ve TUFEX gelirleri haric)

~185bp daralma

Net Ucret & Komisyon Biyimesi (Yillik)

>ortalama TUFE

Operasyonel Giderler Btiytimesi (Yillik)

~%100

Ortalama Ozkaynak Karliligi

>%28

Ekonomide beklenen yavaslama
paralelinde 2023 yili TL kredi
bayumesinin ortalama enflasyon
civarinda olacagi ongorulmektedir.
Buyumenin genele yayilacagl tahmin
edilirken, TL isletme kredisi blyumesi
regulasyonlar kaynakl tuketici kredisi
bayumesinin bir miktar gerisinde
kalabilir. Bireysel bankacilik cephesinde
Garanti BBVA, musteri tabanini
genisletirken musteri iliskilerini
derinlestirerek musteri memnuniyeti

ve bagliigina odaklanmaya devam
edecek. Banka, bu hedef dogrultusunda
yeni enstrimanlar, kanallar ve strecler
gelistirmeye, analitik bir yaklasimla blyuk
veri odakli pazarlama faaliyetlerini karhhk
hedeflerini koruyarak strdurmeye ve
musterilerinin intiyaclarina yonelik 6zel
ve yerinde ¢cozUmler sunmaya devam
edecektir.

Talebin sinirli olmasi ve itfalar kaynakli
YP kredi bazi 2013 yilindan bu yana
daralmaya devam ederken, 2023 icin YP
kredi tabaninin yatay kalmasi bekleniyor.
Garanti BBVA, mevduata dayali fonlama
stratejisini 2023 yilinda da sturdurmeyi
hedefliyor. Banka'nin dasuk maliyetli

ve istikrarl mevduat tabani odagiyla,
mevduatin toplam aktifler icindeki
payinin yuksek seviyesini korumasi
bekleniyor.

Banka'nin halihazirda yiuksek olan kredi
karsilik oranlari dikkate alindiginda, kur
etkisi haric Net Kredi Riski Maliyetinin
2022 yilina gore iyileserek yaklasik 100
baz puan olmasi beklenmektedir.

2023'te, TL mevduat maliyetlerindeki
artis egilimi ve TL ticari krediler
Uzerindeki regulasyon kaynakli tavan
fiyat g6z onune alindiginda, kumulatif
cekirdek Net Faiz Marjinin yaklasik 185
baz puan daralmasi bekleniyor. Banka,
dikkatli fiyatlama ve cesitlendirilmis
fonlama ile etkin aktif pasif yonetimi ile
kredi mevduat farkini dinamik bir sekilde
ydnetmeye devam edecektir.

Banka'nin cesitlendirilmis Ucret
kaynaklarindaki gtict ve islem
hacmindeki liderligi gz énune
alindiginda, net ticret ve komisyonlari
blUyumesinin ortalama enflasyonun
Uzerinde olmasi beklenmektedir.
Artan dijitallesme, para transferi islem
hacminin buytmesine katki saglamaya
devam edecektir.

2022'nin dusuk bazi ve 2022'de yapilan
maas artislarinin sonraki donemlere
yansiyan etkileri kaynakli faaliyet
giderlerinin yaklasik %100 oraninda
artmasi bekleniyor.

2023 yilinda da risk/getiri odakli, yuksek
sermaye getirisi saglayacak olan etkin
aktif pasif yonetimi sturdurulecektir.
Garanti BBVA, 2023 beklentilerine gore
%28'in tizerinde bir Ortalama Ozkaynak
Karhhgina ulasmayi hedefliyor.

Garanti BBVA istiraklerinin 2023

yil éngorulerine rapor sayfa 46'dan
ulasabilirsiniz.
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DATA VE

TEKNOLOJi

Data ve
Teknoloji

Yapay zeka, bliyuk veri ve makine 6grenmesini sistemlerimize entegre ederek kisisellestirilmis, isabetli céztimler sunmak ve

operasyonel verimliligi artirmak icin calisan Garanti BBVA, teknolojik alt yapisini daha ¢evik ve gliglii hale getiriyor.

iLGILI GOSTERGELER
Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligi konusunda farkindalik yaratmak icin dizenlenen programlar
Tam zamanli calisan basina siber giivenlik egitim saatleri
Dis dolandiricilik kapsaminda verilen egitim veya bilgilendirme calismalari (Adet)
UGI Akilli Asistan Etkilesim Adedi
Bilge ve Kobilge Calisan Botlarinin Cevap Verdigi Soru Adedi
Buyuk Verive Makine Ogrenmesi ile deger yaratilan proje sayisi
Karmasik Olay isleme Platformunda analiz edilen Musteri Davranislari senaryo adedi
Uretim Ortamina Alinan RPA'ler
internet ve Mobil Bankacilik Kanallarindan Gerceklestirilen Yillik Islem Sayisi
Garanti BBVA Log-in Sayisi
QRile yapilanislemlerde pazar pay!
Nakit olmayan islemlerde dijital kanallarin payi (Bireysel)
Dijital satislarin toplam satislar icindeki payi (Bireysel)

Data Science Suite kullanan proje adedi
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2021
17
%70.,9
108
26.4 milyon
484 bin
62
104
42
780 milyon
2.7 milyar
%36
%92,2
%84

15

2022
20
%86
128
53.3 milyon
550 bin
77
121
120
1.1 milyar
3.7 milyar
%37
%97,6
%86

30

Finans sektoru teknolojilerdeki
gelismelerle, fintek gibi yeni oyuncularin
katilmiyla her zamankinden hizli bir
donuasumle karsi karslya. Bu dontusumde
proaktif olmak icin Garanti BBVA da hizli
aksiyon aliyor. Yeni Urtn ve servisleri
hizla hayata gecirmek icin is yapis seklini
cevik metodolojiler ile yeniden tasarlad.
Teknoloji organizasyonunun %100'U
basta olmak tzere Banka, 400'4n
Uzerinde takimla cevik disiplinlerle calisir
durumda.

1990'larin basindan beri teknolojiye
yaptigi strekli ve kesintisiz yatirmlarla
Garanti BBVA, dijital dontsum stratejisini
tum kanallarda kolay, erisilebilir ve kisiye
6zel bankacilik islem ve hizmetlerini
iceren tam kapsamli, batunlesik bir
bankacilik platformu sunmak Uzerine
kurdu. Bu baglamda musterilerin
ihtiyaclarini dinlemek ve bunlara en kisa
surede cevap vermek Banka'nin her
zaman onceligi.

is Surecleri Yonetimi (BPM), Strec
Madenciligi (Process Mining), Akilli
Belge Isleme (IDP) ve Robotik Surec
Otomasyonu (RPA) teknolojileriyle
calisma seklini donusturayor ve
sureclerini otomatize ediyor. Yarattigi
coztmlerle gelisim ve otomasyon
firsatlarinin yakalanip otomatize
edilmesini hayat dongtsunun bir parcasi
haline getiren ¢evik is streclerini insa
ediyor.

Gelismis OCR teknolojileri ve yapay zeka
modelleriyle destekledigi Akilli Belge
isleme (IDP) cozumler kimlik, sozlesme,

talimat vb. doktmanlari dijital formata
donusturerek is streclerine entegre
ediyor.

Daha odakli ve hedefli Bilgi Guvenligini
saglamak adina Bilgi Guvenligi Yonetisim
ekibi “Veri ve Altyapi Bilgi Guvenligi” ile
“Uygulama Cozumleri Bilgi Gavenligi”
iki temel alana bolundu. Uzmani olunan
konularda daha derin bir calisma alani
saglayacak bu aksiyon ile altyapilar ve
proje gelistirmelerinde daha verimli bir

calisma alani saglandi.

Farkli ekipler tarafindan gelistirilen
uygulamalari, yazihm odakli olarak
Kurumsal Guvenlik catisi altinda
olusturulan “Guvenlik Cézamleri
(Security Solutions)” ekibinin altinda
konumlandirildi. Bu sayede, Kurumsal
Guvenlik olarak kendi is streclerimize
ihtiyacimiz olan ve ic musterilerimizin
hayatini kolaylastiracak ihtiyaclarini,
ic kaynaklarimizla daha konsolide bir
yapida saglama imkani yakalad.

Dijitallesmenin sundugu olanaklar

ayni zamanda verilerin korunmasi ve
guvenligiyle ilgili konulari da en 6nemli
risklerden biri haline getiriyor. Basta siber
tehditler olmak tzere gtivenli ve kesintisiz
hizmeti aksatabilecek tum risklere

karsi onlem alinmasi, bilgi gtivenliginin
saglanmasi ve bunlarla baglanti
konularda musterilerin bilgilendirilmesi
hem Garanti BBVA hem de paydaslari
icin ®ncelikli konular arasinda yer aliyor.

Onemi son yillarda katlanarak artan
Kimlik Yonetimi ve Erisimi fonksiyonu

uctan uca degerlendirilip, daha genis

ve odakli ekipler haline getirilerek

ayri bir birim olarak konumlandirildi.

Bu sayede, Erisim yonetimi, Kimlik
yonetimi ve Yetkilendirme Operasyonlari
fonksiyonlari ayristirilarak, daha odakli
olarak yonetilmeye baslandi.

Kurumsal yonetim anlaminda bilgi
guvenliginin saglanmasina yonelik Banka
icindeki tum calismalarin koordinasyonu
ve politika, prosedur ve yonetmeliklerin
gozetilmesi, Genel Mudur baskanligindaki
Bilgi Guvenligi Komitesi tarafindan yerine
getiriliyor. 2020 yilinda yururluge giren
yeni ydnetmelige uyum kapsaminda, Bilgi
Sistemleri Guvenlik ekibi faaliyetlerini
dogrudan Genel Mudure raporlayacagi
bir organizasyonel yapida ytrutayor.

Turkiye'de operasyonlarini
merkezilestiren ilk banka olan Garanti
BBVA, teknolojinin etkin kullanimiyla
subelerinin ve genel muduarluk
birimlerinin operasyonel yukuna
azaltiyor, calisan verimliligini yukseltiyor.
Banka, ABACUS araciligiyla milyonlarca
musterinin operasyonel islemlerinin
ustun kaliteyle, tam zamaninda ve
hatasiz gerceklestirilmesini saghyor.
Garanti BBVA, subelerin operasyonel
islemlerinin %88'ini, timu alaninda
uzman 1.543 kisilik dinamik bir ekipten
olusan ABACUS'e yonlendiriyor.
ABACUS, 427 milyar ABD dolari
bayukltgunde bir islem hacmini
yonetiyor.
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2022 YILINA AiT GELISMELER

Hedef

Katma degeri dustk operasyonel
islemlerin otomatize edilmesine ve
daha verimli yonetilmesine, minimum
hata ve ytksek hizla daha iyi bir masteri
deneyimi

Musterileriyle daha derin ve deger
katan iliskiler yaratmek, musteri
tabanini genisletmek, triin/hizmet
satis hacmini artirmak ve musteri
dijitallesmesini hizlandirmak

Musteri gtivenligi ve
deneyimi odakl dis
dolandiricilik riski
yonetimi faaliyetlerini
strdarmek

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

Alinan Aksiyon

® RPA (Robotic Process Automation - Robotik Stire¢c Otomasyonu) stire¢ otomasyonu
teknolojisinin uygulanmasi: RPA kapsaminda surdurtlen ¢calismalar sonucunda su ana kadar
yaklasik 250 adet surec belirlendi ve RPAile gelistirilen strec¢ toplami 120'ye ulasti.

®  Tum Garanti BBVA Grubu'nun gtivenlik ile ilgili kontrollerini kolaylastirma, isleri otomatize ve
selfservis hale getirerek, is gicinin daha verimli alanlarda kullanilmasina imkan vermek adina
tek bir platform tzerinde 23 adet yeni arac devreye alindi.

©  Ark Platformu: ARK Platformu, gelistiricilerin bankacilik ve istirak uygulamalarini cevik
metodolojisiyle gelistirmelerine, modern teknolojiler kullanarak deger yaratiminin
hizlandiriimasina ve acik ortam teknolojilerinin maliyet avantajindan dolayi maliyetlerin
dusurulmesine olanak sagliyor. Platformun calismalarina 2019 yilinda baslandi ve 2020
ortasinda ilk uygulama platform tizerinde tretime alindi. 2022 yilinda 94 uygulama tretime
alindi, boylece toplam 158 uygulama tretime alindi. Bu uygulamalar ile 2022 icerisinde mevcut
mimarinin yuktntn %8'ini daha alarak toplam %20 oranindaki islem yuku platform tzerinde
tasindi. Yine gelistirici kaynaginin %70'i yeni platform yetkinlikleri ile egitildi. 2023 yilinda
transformasyon genisleyerek devam edecek ve platformun kullanimi daha da yayginlasacak.

©  Agustos 2018'de baslatilan Ruler (Complex Event Processing — Karmasik Olay Isleme)
calismalarina 2022 yilinda bakildiginda, Garanti BBVA musterilerinin tum kanallar veya
subelerdeki davranislarini hem anlik hem de sistemde biraktigi ize gore tespit ederek gergcek
zamanli olarak davranisina en uygun aksiyon alinmasi saglaniyor.

®  Kisisellestirilmis musteri yolculugu yetenekleriyle Ruler, 121 adet senaryo ile dijital kanal ve
subeler tizerinden guinltk ortalama 9 milyon musteri davranisi isliyor ve 4 milyon musteri ile
dogrudan iletisime gecilmesine olanak sagliyor.

© Dis dolandiricilik vakalarina iliskin veriye dayali ve yapay zeka destekli karar verme strecleriile
olasi Banka ve musteri kayiplarini en aza indirmek tzere calismalar yarutultyor. 4 farkl analitik
model ile veriye dayali ve yapay zeka destekli karar verme surecleri gticlendirildi.

©  Ekosistemdeki dis dolandiricilik risklerinin onlenmesi amaciyla farkl sektorler ve kurumlar arasi
bilgi paylasimina énem verilmektedir.

®  Musterilere yonelik dolandiricilik trendleri ve dikkat edilmesi gerekenler konusunda bilgi verilen
kanallar ve yontemler artiriimaya devam ediyor.
- 10 farkl yontem ile 68 Mio adet musteri bilgilendirmesi
- UGl ile Gamification Guvenlik Testi
- Mobil Bankacilik onytzande Anlik Masteri Bilgilendirmeleri

©  Personel Bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalari yapiimaktadir.
- Dis dolandiricilik kapsaminda verilen egitim veya bilgilendirme calismalari 2022 yilinda 128
adete ulasmistir (2021: 108)

Acik Bankacilik kapsaminda
musterilerin cok sayidaki hesap ve
POS bilgilerini tek bir ekrandan takip

etmesini saglayan bir yapi olusturmak.

Musterileri icin daha akilli,
kisisellestirilebilir ¢dztimler daha hizli
sunmak

Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligini
saglamak, dis dolandiricilik risklerini
bertaraf etmek

Acik Bankacilik duzenlemeleri kapsaminda bireysel musteriler, sahis firmalari ve tuzel musterilerin
Mobil ve Internet kanalindan baska banka hesap entegrasyon yapilabilmesi saglandi. Sahis
firmalari ve tuzel musteriler icin baska banka POS hareketlerinin de Mobil ve internet'te
goruntulenebilmesine iliskin gelistirmeler tamamlandi.

Yapay zeka, makine 8grenmesi ve bilytik veri uygulamalari:

© 2022 yilinda 77 projede yeni makine 6grenmesi ve derin 6grenme modeli Garanti BBVA
sistemlerine entegre edildi.

©  Gelistirilen “No-code/Low-code” platform "Data Science Suite" islevleri zenginlestirildi. Bu
sayede banka icinde veri bilimi yetkinligi olan kisi sayisi 100'tn tsttne ¢ikti. Bu uygulamaiile
2022 yiliiginde kisa strede kullanima alinan 30 ek projeyle deger yaratild::

® s kararlarini besleyen tanminsel modelleme calismalarini “aciklanabilir” (explainable) hale
getiren algoritmalar entegre edildi.

®  Tahmin modellerinin zaman icerisindeki basarisini gozlemlemek tizere “izleme mekanizmas!”
(monitoring) otomatik calisir hale getirildi.

©  Zaman iginde basarisi dusen tahmin modellerinin kendi kendini otomatik sekilde yenilemesini
saglayan adaptif yapinin otomasyonu ve yayginlastiriimasi saglandi.

© Musteri ihtiyaclarina hizli yanit verebilmek icin yazilim gelistirme ve tretime alma strecleri ugtan
uca gozden gecirilerek daha etkin hale getirildi ve kod yapilari standartlastirildi. (MLOps)

® 2022 yiliicinde cizge kurami (graph theory) ve etrafinda gelisen teknolojilerin kullanima
alinmasiyla musterilere sunulan kisisellestirilmis dneriler zenginlestiriliyor.

Veri odakli karar alma kultarunt yayginlastirmak amaciyla calisanlara yonelik yapay zeka, makine
6grenmesi, derin 0grenme, sohbet robotu, veri modelleme gibi alanlarda verilen 18 i¢ egitim ile
1.200 katiimcinin gelisimine katki saglanmistir.

Toplumdaki yapay zeka ve makine 6grenmesi yetkinligini desteklemek tizere istanbul Teknik
Universitesi'nde 2021 yilindan itibaren kredili olarak verilen Hesaplamali Veri Bilimi dersi ile 70
ogrencinin bu alanda egitim almasi saglandi.

® Garanti BBVA Siber Guvenlik Merkezi'nin gtincel tehditler ve teknolojik yenilikler de dikkate
alinarak tekrar organize edilmesi, gelecek donemin ihtiyaclarini simdiden karsilayabilir bir yapi
haline getiriimesi icin calismalar baslatildi.

®  Veri guivenligini saglamak ve yayginlastirmak amagli araclar gelistiriimis ve altyapinin
guvenilirligini artirmak icin altyapi projelerine devam edilmistir.

®  Musteriyi koruma prensipleri cercevesinde dis dolandiricilik olaylarini battinsel olarak ele alan
Garanti BBVA, sube ve subesiz ttim kanallardan gerceklestirilen kartli islemler, hesap islemleri,
POS islemleri ve kredi trtint basvurularina yonelik dolandiriciliklar musteri merkezli olarak
yonetiyor. Garanti BBVA tarafindan gelistirilen yeni tirtin ve stireclerde dis dolandiricilik risklerini
inceleyerek gorus ve onerilerde bulunulmaktadir.
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Firmalar icin Surdtrlebilirlik

Isitme Engelliler icin livechat hizmeti
sunulmasi

Musterilerin dijital déntistimUine
destek olmak

2023’DEKi ODAK KONULAR VE
ONCELIKLER

° 2023 yilinda odak alanlarimizin temeli
Veri Guvenligi ve Kimlik Yonetimi
olacaktir. Bu kapsamda yurutulecek
programlarin planlanmasina
baslanmistir.

° Musterilere hizli cozumler tretmek
amaclyla sistemler ve surecler uctan
uca iyilestirilmeye devam edilecektir.

° “No-code/low-code" platform Data
Science Suite, veri hazirlik ve yeni
algoritmalarin eklenmesiyle islevlerini
artirmaya devam edecektir.

° Akl doktman isleme suareclerinde
goruntu ve metin isleme yetkinliklerini
kullanarak musterilerden alinan
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Sahis firmalari ve tuzel musteriler icin karbon ayak izi hesaplamasi ve sektorel bazli etki analizinin

internet kanalindan gosterilmesi saglandi.

©  Garanti BBVA Mobil tizerinden sundugu “Canli Destek” hizmeti ile isitme engelli musterilerini
Canli Destek Asistani ile kolay ve hizli bir sekilde bulusturuyor.

Risk

: By } e R : Kullanimi
© Canli destek asistanina baglanmak isteyen musteriler icin kuyrukta onceliklendirme yapiliyor.
®  Garanti BBVA Mobil'den musteri olup banka ile yeni tanisan musterilere akilli asistan UGl ile
hesap ve kart bilgilerine ve cok yapilan islemlere hizli bir sekilde ulasacagi bir karsilama ekrani
sunuldu.
©  Ozel Bankacilik musterilerinin sube telefonundan arayarak verdikleri talimat stureci mobil Firsat

uygulama igerisine tasindi.

Musteriler 1slak imza gerektiren talimatlari “gtivenli” olan mobil kanaldan gortantult gorusme ile

Yeni Veri Kaynaklari

OB MiY'lerine calisanlarin uygunluk durumlarina gore baglanarak verebiliyor ve boylece sube

ziyareti bagliigr minimuma indirilmis oldu.

© Ihracat yapan musterilerin zorunlu oldugu ihracat Bedeli Kabul Belgesi'ni (IBKB) dijital

kanallardan olusturulmasini saglanmistir.

hale getirildi.

© Sahis firmalari ve ttizel musteriler icin 2021 yilinda SPOT ve BCH kredilerinin sonrasinda, Kendin Yap.
2022'de iskonto Kredisi, Interbanka Endeksli Kredi ve Taksitli Ticari Kredi trtinleri de kullanilabilir secenekleri
Otomasyon

talimatlarin daha hizli ve kaliteli
islenmesi sayesinde musteri
memnuniyeti ve operasyonel
verimlilikte artis hedefleniyor.

° Musteri deneyiminin ve
kisisellestirilmis onerilerin
iyilestiriimesi amaciyla pekistirmeli
ogrenme tekniklerinin is karar
destek sistemlerinde yerini almasi
planlaniyor.

° Gerek musterilere dokunan urtn ve
hizmetlerde, gerekse is sureclerinde
fark yaratan inovatif yaklasim ve
cozumlerin gelistiriimesinde, yapay
zeka ve makine 6grenmesinin
glcunden daha yaygin sekilde
faydalanilacaktir.

° Garanti BBVA, ekosistemde degisen

ve artan dolandiricilik risklerine

karsin strec guivenligi yaklasimi ve .
° cg gy ° Guincel Teknoloji ve

dinamik risk yonetimiile musterilerle Analitik Yéntemler

ittifak ve musterilerinin konforlu ve
surtinmesiz bir ortamda finansal
ihtiyaclarini karsilamalari icin cabasini
surdurecektir. Guncel teknoloji ve
analitik metotlarla gtclendirdigi
dolandiricilik riski yonetim sistemleri
ve yetkin kadrosuyla musterilerinin
glvenliislem yapmalarini saglayacak
ortami sunmaya devam edecektir.

RISKLER VE FIRSATLAR

Yapay Zekanin Sorumlu

Yaklasimimiz

Buyuk Veri ve Yapay Zeka alaninda ¢cozumler gelistirirken sorumlu yapay zeka ilkeleri benimsenmektedir. Garanti
BBVA, insan haklarina bagliigi ve Garanti BBVA Davranis Kurallari'nda da yansitildigi tizere ayrimcilik yapmamayi
taahhut etmektedir. Musteri kazanimi, fiyatlama, calisan istihdami ve tcretlendirme alanlarinda kullanilan hicbir
analitik cozumde cinsiyet, renk, etnik koken, engellilik, din, cinsel yonelim ve siyasi gorus verisi kullaniimamaktadir.
Onyargidan arindiriimis tarafsiz sonuclar tretiimesi icin yapay zeka calismalarinda yeni kontrol mekanizmalarinin
isletilmesi planlanmaktadir.

Yaklasimimiz

Musteriler daha iyi tanimamizi ve bu sayede daha iyi trtin ve hizmet sunmamizi saglayacak yeni veri kaynaklariicin is
birlikleri yapilacak.

“No-code/low-code” platformlarin gelistiriimesine yatirim devam edecek.

®  Yaziim ve Uretime alma sureclerinin otomasyonuna devam edilecek.
®  Akill dokuman isleme araglarinin kullaniminin yayginlasmaslyla musterilere daha hizli hizmet saglanacak.

¢ Dolandiricilik girisimleri kapsaminda EBA (European Banking Authority) ve BDDK uyum calismalari kapsaminda
Veri siniflandiriima modeli yeniden ¢alisilarak veriye korumaya yonelik alinacak ¢énlemler belirlendi.
®  Proaktif risk yonetimi, kisisellestirilmis musteri deneyimi, teknolojik altyapinin giclendirilmesi

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu 117



iNSANA

YATIRIM

Insana
Yatirim

Garanti BBVA, en iyi ve en bagl takimi kurma ¢nceliginde, calisanlarinin gelisimini, mutlulugunu ve sagligini merkeze alan yatirimlar

yapiyor. Firsat esitligi ve cesitliligi gdzeten, cagdas ve insan haklarina tam saygili kapsayici bir calisma kulturt benimsiyor.

iLGILI GOSTERGELER

Calisan sayisi

Calisan baghligi skoru®

Yuksek performansli calisanlarin devinim hizi
Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi
Calisan mutluluguna yonelik program sayisi

Dijital egitimin toplam egitim saati icindeki pay!
Kisi basina dusen egitim saati

Cinsiyet esitligi egitimini tamamlayan ¢alisan sayisi
Kadin ¢calisanlarin toplam c¢alisan sayisina orani®***
Kadin / Erkek calisanlarimiz maas orani**/***
Ust ve orta yonetimde kadin calisan orani***
Dogum iznine ayrilan kadin calisan sayisi***
Babalik iznine ayrilan erkek calisan sayisi***
Dogum izni donus orani***

Gelir getiren rollerdeki kadin calisan orani***
Kayip is gunt orani

Calisanlardan gelen toplam soru ve yorum

2021

18.354

4.22

%3.5

88.56

1

%41

37.8

6.811

%58

111

%40

489

382

%88

0.02

6.293

2022

18.544

4,30

%3,8

89.06

12

%46

42,17

13.363

%58

1,07

%40

415

331

%96

%65

0.02

9.726

Denetlenen Veri

(I IR R < I <

* Her yil bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan tum BBVA ulkelerinde es zamanli olarak gerceklestirilen calisan baglligi anketi skorlari 5 tizerinden degerlendirilmistir.
** Ortalama metriginin uc degerlerden (cok yuksek/¢ok dustk) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir.

*** Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA Mortgage ve Garanti BBVA Odeme Sistemleri calisanlari hesaplamalara dahil edilmemistir.
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Garanti BBVA Yetenek ve Kaltur,
proaktif ve yenilikci bir yaklasima sahip,
kurumsal stratejik kararlari ve hedefleri
dogrultusunda diger birimlerle is birligi
icinde, basariyi temel alan, cagdas
yetenek programlarini yarutar. Tum
calismalarinin temelinde en iyi ve en
bagh takimi kurmak ve bu takim icin
olusturdugu ideal, kapsayici calisma
kultard ve ortamini surdtrme hedefi
yatar.

Banka, calisanlarina fiziksel ve ruhsal
acidan saglikli bir is ortami yaratmak
icin azami dzeni gosterir. Is Saghg

ve Guvenligi (ISG) konusunda yasal
duzenlemeler cercevesinde gerekli
onlemlerialir ve calisanlarina egitimler
duzenler. Calisanlara saglanan ¢zel
egitimler ve alinan onlemlerin yaninda,
Garanti BBVA, calisan memnuniyetini
artirmak ve daha zengin bir calisma
deneyimi sunmak amaciyla IYi (Is Yasam
iliskisi) adi altinda is ve 6zel yasami
dengeleyici bir program yaruttyor.

YETENEK KAZANIMI VE YONETIMi

Garanti BBVA, icinde bulundugu
donemde, yeteneklerin kariyerlerinin

ilk asamalarinda kesfedildigi,
calisanlarin kariyer opsiyonlari ile

ilgili farkindaliginin artirlldigi ve cesitli
gelisim araclari sunan bir gelisim modeli
cercevesinde calisanlarini bir sonraki
role hazirlayan, gelistiren ve destekleyen
bir yetenek stratejisine odaklaniyor.

Bu kapsamda, yetenek stratejilerinin,
calisan ihtiyaclarina gore sekillenen ve
kurum degerlerinden beslenen adil ve
mutluluk odakli kulture uyum saglamasi
amaglaniyor.

Garanti BBVA, dogru goreve dogru kisiyi
yerlestirmek icin, yetkinlikler tizerine
kurgulanmis, objektif, pozisyona 6zel
gelistirilen farkli 6lcme ve degerlendirme
arac ve yontemleri kullaniyor.

Yeteneklerini kendi icinden yetistirmeye
odaklanan Banka, tum acik pozisyonlarda
onceligiic kariyer gecislerine veriyor.

Garanti BBVA'nin performans
degerlendirme sisteminde, calisanlarin
performans hedeflerine ne derece
ulastigl ve bu hedeflere ulasirken
degerlerine derece yasattigi dlcultyor.
Sistematik prim ve performans
modelleri, degerlendirme esnasinda
somut, olculebilir kriterlerle destekleniyor
ve calisanlar arasinda adaleti saglamaya
odaklaniyor. BBVA Grubu'nun ve

Garanti BBVA'nin stratejileriyle

paralel olacak sekilde duzenlenen
performans degerlendirme ve 360°

Geri Bildirim sureci ile, objektif kriterler
temel alinarak, hedefler, degerler ve
yetkinlikler degerlendiriliyor. Calisanlarin
surduartlebilir performanslarindan ve
yetkinlik sonuclarindan, tcretlendirme,
kariyer ve gelisim konularinda girdi olarak
yararlanihyor.

Belirlenen teknik yetkinlikler sayesinde

calisanlar kendi gorevlerinden

beklenen teknik yetkinlik seviyelerini
goruntuleyebiliyor. Boylece davranissal
yetkinlikler ile birlikte buttinsel bir sekilde
kendilerinden bekleneni degerlendirip bu
yonde gelisim firsati yakaliyorlar.

Calisanlar, farkindaliklarini artirmak ve
teknik/davranissal yetkinliklerine katki
saglamak amaciyla intiyaclarina uygun
olabilecek farkliiceriklerle (i¢c kocluk,

dis kocluk, kadin liderligi mentorluk
programi vb.) kocluk ve mentorluk
uygulamalarindan faydalaniyor. Kadin
liderlik programina katilan ve yeni atanan
liderleri arasindan 91 kisi aktif olarak
mentorluk programindan yararlanirken,
toplam 178 calisan aktif olarak kogluk
alyor.
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Hedef

Yetenek kazanimi

Garanti BBVA Grubu genelinde acik
pozisyonlarin tim grup calisanlarina
duyurulmasi

Uluslararasi kariyer firsatlarini
artirarak yeteneklerin
gelisimini ve kurum baghhgini
glclendirmek

Calisan gelisimi

Alinan Aksiyon

Her yil Talent Camp ve Talent Day kariyer etkinlikleri ile stajyerlerini ve Management Trainee'
lerini belirleyen Garanti BBVA, mufettis yardimeisi pozisyonu ise alimlari kapsaminda bu yil ilk
defa Audit Day etkinligini dtzenledi.

2022 yilinda 77 management trainee, 22 mufettis yardimcisi ve 15 sales trainee olmak tizere
114 yeni mezunu Garanti BBVA'ya dahil olurken, 55 genc yetenek ise 6 hafta, 3 ay ve 6 aylik
periyotlarda hibrit staj programina dahil edildi.

Garanti BBVA Grup sirketleri bunyesinde olusan tum acik pozisyonlarin yer aldigi ve tum grup
calisanlarinin kullanimina acik olan I¢ Kariyer Portali'ni hayata gecirdi.

Garanti BBVA, uluslararasi kariyer firsatlari kapsaminda calisanlarina BBVA Grubu’'nda proje
bazli calisabilecekleri uluslararasi gelisim programi ile kisa streli gorevlendirme imkani sagliyor.
2022 yilinda uluslararasi gelisim programi kapsaminda Genel Mudurluk, Grup sirketleri ve saha
gorev noktalarindan yeteneklerine Madrid'de global deneyim ve gelisim firsati saglad.

Yeni gelisim plani platformu uygulamaya alindi. Gelisim plantile calisanlar tek bir platform
tzerinden kesintisiz bir deneyim ile gelisim hedeflerini belirleyerek, belirlenen hedeflere iliskin
gelisim amac ve araclarini tayin edebiliyor ve degisen gelisim ihtiyaclarina gore yil boyu acik olan
bu platform tzerinden revizelerini yapabiliyorlar.

Hazirlanan bu gelisim planlari, strekli geribildirim alma-verme ve gelisim kulttrunu desteklemek
amaciyla calisanlarin yoneticileriile bir araya gelerek gerceklestirdikleri gelisim gortusmelerine
de girdi saglyor.

Yeni gelisim modeli egitimi calisanlara sunuldu. Modelin bilinirligini artirma ve tutundurma
stratejisi paralelinde global bir yetenek haftasi organize edildi.

Yetenek Haftasi kapsaminda gerceklestirilen 14 farkli etkinlik ile 500'den fazla calisanla
uygulamalar bire bir paylasildi. 161 subeye yapilan ziyaretle 1.500'e yakin ¢alisan bir araya
gelindi. Mobil Yetenek ve Kulttur uygulamasi Connect tizerinden 2.900 takdir gonderildi.

Garanti BBVA calisanlari hibrit calisma modelinin
is yasamlarindaki faydasini anlatiyor:

- is-yasam dengesi
- Daha verimli calisma
- Karbon ayak izinin azalmasi

Calisanlarimizin hibrit calisma
modeli videosunu izlemek
icin QR kodu okutunuz.
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CALISAN DENEYiMi, KULTUR VE iISVEREN MARKASI

Garanti BBVA, bankacilik sektortinde en cok tercih edilen isveren ve diger sektorlerdeki hedef kitlesi arasinda ¢ekici bir marka

olmak hedefiyle hem potansiyel yetenekleri cezbeden projeler hayata gecirmeyi hem de calisanlarinin ihtiyaclarina uygun ic iletisim

uygulamalariile calisan baghhgini artirmayi hedefliyor.

Hedef

Hibrit calisma modelini calisanlarina
en iyi deneyimi yasatacak sekilde
uygulamaya gecirmek ve modele
uyumu saglamak

Calisan mutlulugu ve baglihgini
artirmak

Alinan Aksiyon

Calisma hayatindaki degisen dinamikleri ve uygulamalari yakindan takip eden bankamizin
farklilasan intiyaclar ve calisma arkadaslarimizin mutlulugunu dikkate alarak tasarladigi yeni
calisma modeli sektordeki diger uygulamalara gore fark yaratiyor.

Uzaktan calisma surecinin sagladigi esneklik ve Uretkenlik artisindan faydalanmaya devam
ederek, yan yana calismanin getirdigi is birligi, sosyal etkilesim, birlikte yaratma ve birbirimizden
6grenmenin avantajlarini bir araya getiriyoruz.

Genel Mudurluk calisma saaatlerimizin %40’ ofisten, %60’ uzaktan olacak sekilde
uygulanirken, calisma arkadaslarimiz yurt icinde iki farkli adres veya sehirden uzaktan
calisabiliyor, ayrica ofis giinlerinde gtinltik calisma saatleri icin t¢ farkli saat araligindan birini
esnek olarak secebiliyor.

Calisanlar takimlari ve yoneticileriile birlikte ofisten/uzaktan calisma planlarini yapabildikleri
icin ofislerden daha etkin sekilde yararlanarak is yuklerini ve yogunluklarini intiyaclarina gore
yonetebiliyor ve is-yasam dengelerini kurabiliyorlar.

Calisanlarin iyi olma haline (wellness) yonelik hazirlanan lyi Bak Kendine mobil uygulama

ile 5.700 kullanici aktif olarak Ucretsiz diyetisyen ve spor dersleri, kisiye ¢zel spor egitmeleri,
psikolojik, hukuki ve tibbi danismanliklar, farkli ana basliklardaki esenlik konularinda pek

¢cok uzmanin paylastigi iceriklerden faydalanmaya basladi. Uygulama sayesinde calisanlar
arasindan sigaray1 birakanlar, sporu aktif olarak hayatina katanlar oldugu gibi, uygulama icinde
yer alan psikolojik danismanlik hizmetleri calisan memnuniyetini destekledi.

Uygulama Uzerinden sunulan iceriklerin yaninda, calisanlar uygulama tzerinden birbirleriyle
etkilesime gecerek, saglikli yasam Uzerine cesitli yarismalar dtzenliyorlar.

Bagliligr yuksek ekiplerin deneyimlerinden yararlanmak ve faydali uygulamalari kurum genelinde
yayginlastirabilmek adina "lyi Uygulama" paylasim sohbetleri gerceklestirildi.

Ekip yoneticilerine baglilik gelisimi yolculugunda destek olabilmek icin bire bir kocluk
seanslariyla desteklenen "Ekibimle Gucliyum" programi uygulamaya alindi.

Calisanlarin fikir ve goruslerini paylastiklari “Sor Paylas™ isimli forum alani yil boyu aktif kullanildi
ve bir onceki yila oranla %55 oraninda kullanim artisi oldu. 2022 yilinda 9.726 adet paylasim
yapildr.

Banka'nin toplumsal alanda onceliklendirdigi konulara paralel olarak yapilan sosyal sorumluluk
faaliyetlerine gonullt olarak yer almak isteyen calisanlarla da destek verilmeye devam edildi.

Bu yil bu kapsamda, kurumsal bagiscisi olunan TURMEPA - Deniz Temiz Dernegi ile is birligi
yapilarak Canakkale ve Istanbul illerinde kiyi temizligi ve atik ayristirma ve istanbul'un cesitli
ilcelerinde konumlanan Egitim Otobusleri ile ilkokul cagindaki cocuklarin cevre ve okyanuslar
hakkinda bilinclendiriimesi faaliyetlerine calisanlarin gonallt katilimiyla destek verildi.

Pandemi etkilerinin azalmasiyla birlikte, calisan memnuniyetini artirmak tzere duizenledigimiz
fiziksel etkinliklerimizi yeniden hayata gecirmeye basladik. Ozel gunlerde calisanlarimizla
paylastigimiz ikramlarimiz, yoneticilerimiz icin dtzenledigimiz Gelecek Toplantimiz, Kidem
Odulleri kutlama etkinligimiz, hobi kultiplerimizin etkinlikleri, spor turnuvalari ve kultarel
etkinliklere katiim bu calismalarimizdan en 6nemlileri oldu.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu 121



Kurumiici lider iletisimlerinin
artiriimasi

Isveren marka bilinirliginin artirlmasi
ve yeni yeteneklerin bankaya
kazandiriimasi

ADIL VE SEFFAF CALISMA ORTAMI

Garanti BBVA cesitlilik barindiran ve
kapsayici bir is ortamini yetenek yonetimi
yaklasiminin merkezine aliyor. Kadinlarin
glclendiriimesi, sosyal ve ekonomik
hayatta aktif ve karar verici konumda
olmalariicin calismaya devam ediyor.

Garanti BBVA, tlkemizde calisma hayatini
duzenleyen yasal mevzuatin yani sira,

° Birlesmis Milletler Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi ile;

° Insan haklarinin, sosyal adaletin ve
calisma haklarinin iyilestiriimesiicin
calisan bir Birlesmis Milletler ihtisas

®  Ust yonetim yoneticilerinin, is disindaki 6zel yasamlari ve liderlik stilleriyle calisanlara ilham
vermelerini saglamak amaciyla “lgimizden Biri” liderlik sohbetleri serisi diizenlemeye basladi.
Sohbet serisinde Genel Mudur Recep Bastug ve farkliis kollarindan genel mudur yardimcilari

konul edildi.

® Gengc yetenekleri Banka bunyesine katmak icin Turkiye'nin 6nde gelen tniversiteleriile is birligi
yapildi, 2022 yilinda yonetici ve calisanlarin katildigi etkinliklerle 126 farkh tniversiteden 4.193

Ggrenciye ulasildi.

kurulusu olan Uluslararasi Calisma
Orgutu’'nun temel ilkeleri basta olmak
Uzere tlkemizin bu konuda taraf
oldugu uluslararasi sozlesmelerin
gereklerini yerine getirmeye ve uyum
saglamaya odaklanir.

Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri
uyarinca, her kademedeki calisanlar
birbiriyle iliskisini, isyerinde veya isyeri
disinda taciz, ayrimcilik veya kotu
muamele olarak algilanmayacak ve
calisma iklimini bozmayacak sekilde
surdurmekle yokumludar. Garanti
BBVA Yoneticileriis yerlerinde her
tarlt kott muamele, ayrimeilik veya
taciz eylemlerine engel olabilmek

Kadin Liderligi & Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitim Yolculugu

2015
Genel Mudur Yardimeisi seviyesinden
yonetici seviyesine kadar kadin ve

erkek temsilcilerin bulundugu Cinsiyet

Esitligi Komitesi kuruldu.
2016

Birlesmis Milletler Kadin Programi ile
bir is birligi anlasmasi imzalad.
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2017

Genel Mudur Yardimeisi ve Direktor
seviyesindeki 20 kadin lider ile
Remarkable Women Programme
farkindalik egitimi,

Birlesmis Milletler Kadin Programi
ile Kadin Bolge & Sube Mudurleri &

Genel Mudurluk Yoneticileriigin egitim

tasarimi ve pilotlanmasi,

amaciyla gereken tedbirleri almak,
stphelenilen durumlarda Yetenek

ve Kultar Mudarltgi'ne bildirimde
bulunmakla yukumladar. Herhangi

bir nedenle bu yontemin kullanimi
yerinde ya da konunun ¢ozumu icin en
uygun yol degilse, durum Etik Bildirim
Hatti’'nailetiliyor. Bu tur sikayetlerde
bulunmak, sikayette bulunan kisi
aleyhine kullaniimaz, ciddiyetle ele
alinir ve sonuclandirihir. Her tarlu kétu
muamele, ayrimcilik veya taciz ile bu
tar davranislarin gizlenmesi yontundeki
eylemler icin, Banka'da sorumlular
hakkinda gerekliidari yaptirimlar
uygulanir. Garanti BBVA, firsat esitligi
ilkesine bagli olarak calisanlari arasinda

Tum Banka'ya Toplumsal Cinsiyet
Esitligi egitimlerinin atanmasi yapildi.

Secmeli egitim kataloguna Kadin
Liderligi ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ile ilgili egitimler eklendi.

Orneklem gruba Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Farkindalik Arastirmasi anketi
acildi.

iNSANA

YATIRIM

ayirnm yapmaz. Bir kisiyi is icin secmenin
veya yukseltmenin ya da gorevini
degistirmenin temel kriteri o kisinin o is
icin uygun kisi olmasidir. Garanti BBVA,
anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve

Hedef

Firsat esitligi ve cesitliligin hakim
oldugu, adil ve seffaf bir calisma
ortami yaratmak

2018

Genel Mudur Yardimeisi seviyesindeki
6 kadin ve erkek mentor ile Kadin
Liderligi Mentorluk calismasi Genel
Mudurltk kapsaminda pilotlamasi
yapllmaya baslandi. Sdrec 2022 yilinda
da kapsami genisletilerek devam
ediyor.

Cinsiyet Esitligi Rehberi yayinlandi.
Egitim portalina kadin liderligi konulu
kitap ozetleri eklendi.

toplu sozlesme hakkina saygi duyar. Tum

calisanlar, sendikal Uyelik konusunda
serbesttir ve hur iradeleriyle hareket
ederler.

Alinan Aksiyon

Tum bu uygulamalar Banka'nin

Ayrimcilik ve Taciz Politikasi ile taahhat

edilerek takip edilmektedir.

Garanti BBVA calisanlarinin %58'ini olusturan kadinlar, ayni zamanda orta ve tst diizey ySnetici
rollerinin %40"ini olusturuyor. Toplumsal cinsiyet esitligine ve kadinlarin gticlenmesine verdigi
6nemin bir sonucu olarak Garanti BBVA, Firsat Esitligi Model'ini (FEM) ilk uygulayan sirketlerden
biri. Ayrica, Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi ilkeleri'nin (WEPS) ilk imzacilarindan biri olan
Garanti BBVA, bu ilkeleri Turkiye'den imzalayan ilk banka.

2022 yilinda puanini kapsayici calisma kulturt olusturmak konusunda attigl adimlarla ve esnek
calisma ortami yenilikleriyle, puanini 89.06'ya ytkselterek 7 yildir tist ste Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde yer alan Turkiye'den tek banka olmaya devam etti.

Banka, sosyal taahhutlerinin yaninda zorunlu toplumsal cinsiyet esitligi egitimleriyle calisanlarinin

esitlik alanindaki farkindaliklarini gticlendiriyor. Bu kapsamda;

¢ Toplumsal cinsiyet esitligi odakli EsitBiz Projesi kapsaminda “Esitligin Farkindayim” GETKurs
egitimi tum calisanlara atandi ve 11.000 ¢alisan bu egitimlere katilim sagladi. Esitlik igin fark
yaratacag) dustnalen bir grup calisan ise 2. modul olan “Is Yasaminda Esitligin Farkindayim”

GETSinif egitimine dahil oldular.

Psikolojik ve fiziksel siddet konusu Uzerine Yetenek ve Kaltur Danismanlarina 6zel olarak

"Siddete Maruz Kalan Calisanla [letisim" egitimi tamamlandi.

® Kasim ayinda "Kadina Yonelik Siddet Bir insan Haklari ihlalidir” konulu yayin gerceklestirildi.

®  Ote yandan calisanlara 6zel olarak kurulan Ev ici Siddet Platformu ile konuya karsi sifir tolerans
durusu gosterilmekte, calisanlar bilingclendiriimekte ve saglanan destek mekanizmalariyla

yanlarinda olunmaktadiir.

2019

Genel Mudur Yardimceisi ve Bolge
Mudura seviyesindeki 24 kadin ve
erkek mentor ile Kadin Liderligi
Mentorluk calismasi yayginlastirildi ve
2022 yilinda da kapsam genisletilerek
sdreg¢ devam etti.

Bilincdisi Onyarg - Modul 1 egitimi
tam Banka'ya acildi.

2020

Bilincdisi Onyargi - Moduil 2 egitimi
tum Banka'ya acilacak sekilde
tasarlaniyor. Egitimi almamis
calisanlara egitim atamasi 2022 de de
devam etti.

2022

Toplumsal Cinsiyet Esitligi kapsaminda
EsitBiz egitimleri ilgili hedef calisanlara
verilmeye basland. Strec 2023 yilinda
da devam edecek.
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EGITIM

Garanti BBVA, calisanlarin ihtiyaclari dahilinde kendilerini hem bugtintin hem de gelecegin yetkinliklerine daha donanimli bir

sekilde hazirlanmalarina olanak saglayacak surekli 6grenme kulturand tesvik ediyor. 2022'de Kampus Garanti BBVA TEGEP ve

BrandonHall'dan toplam 7 6dul alarak almaya hak kazandi.

Hedef

Surekli 6grenme kultlrini tesvik
etmek amaciyla zenginlesen ve
gelistirilen dijital egitim platformu

Calisanlarin her yerden egitimlere
ulasmasini saglamak.

Pandemi sonrasinda calisanlarin
yeniden ytz yuze egitimler ile
etkilesimli egitimlere katilimini
saglamak.

Calisanlarin yabanci dil bilgilerinin
gelisimine katki saglamak.
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Alinan Aksiyon

2022'de 145 yeni dijital egitim paketi portala eklendi. Tum istirakler dahil 6.448 tane GETSinif

(Webinar) egitim planlandi ve 85.402 katilim saglandi. Oyunlastiriimis egitim ¢cozumleri ile calisanlar

toplam 999.343 soru ¢ozdl ve uygulamalarda 11.889 saat vakit gecirdi ve dijital egitimlerin tim
egitimler icinde saat bazinda orani %46 oldu.

2021 yilinda yeniden tasarlanan dijital 6grenme platformuna yeni 6zellikler katmaya devam etti. Bu

ozellikler ile birlikte ;
© Kampus portall tzerinde egitim bazli not tutma &zelligi ile calisanlar kisisel notlarini tek bir
portal izerinde saklayabilecek,

®  Video hizlandirma 6zelligi ile her calisan kendi hizina gore 6grenme deneyimini yasayabilecek,

©  Kural bazl calisan akilli éneri sistemi ile calisanlar tamamladiklari egitimlere gore yeni egitim
onerilerine portaldan erisebilecek,

©  Gelisim Danismanina Sor 6zelligi ile calisanlar her zaman Gelisim Danismanlarina
ulasabilecekler.

2022 yilinda yeni e-kitap portali dijital egitim platformuna eklendi. Portalda hem Turkce hem de
ingilizce kaynak sunan 2 farkl e-kitap platform erisimi olmasi saglandi. Yil icinde 1.208 calisan
kuttuphanelerden yararland.

Kampus Garanti BBVA Eylul ayinda egitimleri Garanti BBVA calisan mobil uygulamasi olan
Connect'e entegre edildi.

2022'de calisanlarin %71'i kendi istegi ile portaldan dijital egitim secti. Eylul 2022'de
lansmani gerceklestirilen, egitimlerin Connect mobil uygulamasindan yani cep telefonlarindan
yapllabilmesi calismasindan itibaren ise 16.574 saat egitim cep telefonundan tamamlandi.

2022 yilinda sinif i¢i egitimlerin sayisi artirildi ve 6zellikli programlarin ilk egitimleri sinif ici olarak

duzenlendi. Toplam 731 adet sinif ici egitime 8.114 calisan katildi.

Her calisanin esit imkanlarla ingilizce & ispanyolca gelisimini desteklemek icin GETLingo portali
icerikleri calisanlara sunulmaya devam edildi. 4.264 calisanin platformu kullanmasi sagland.

Calisanlara farkli bakis acilari ve yeni
beceriler kazandiran, ilgi alanlarini
isleri ile harmanlayarak hem kisisel
gelisimlerine hem de musteri
iliskilerinde gticlenmelerine imkan
vermek

Calisanlarin birbirlerinden
ogrenmelerini ve bilgi paylasimini
desteklemek

Her yeni baslayan Garanti BBVA
calisanina kurumu tanitmak; ilk
gunlerinden itibaren kendilerini Garanti
BBVA'll hissetmelerini saglamak

Calisanlarin bugtn yaptiklari isi daha iyi
yapmalarini, gelecegin yetkinliklerine
bugtinden hazirlanmalarini saglayacak
egitimler sunmak

Surdartlebilirlik konusunda
farkindaligin artilmasi

“Sehirde Surdurulebilir Yasamin ipuclan”, “Satranca Yeni Bir Bakis”. “Dunyanin Tren Yolculuklari”
gibi farkliiceriklerdeki GETKultur egitimlerini 6.305 calisan izledi ve bu egitimler ¢alisanlardan ¢ok
yuksek oranda geri bildirim aldi:

“Doga, geri déndistim ve yasam icin mikemmel bir egitim”
(Sehirde Sardurulebilir Yasamin ipuclari egitiminden)

“Ozel ilgi alaniarinin gelisimi icin yapilan bu editime katkilari olan herkese tesekkdirler”
(Santranca Yeni bir Bakis egitiminden)

“Gercekten uzun zamandir aldigim en iyi egitim”
(Zeytinyaginin Gizemli Dunyasi egitiminden)

“Bu cesitlilikte bir egitim bilgisi saglayan herkese tesekkurler”
(Dunyanin Tren Yolculuklarr egitiminden)

Yila yaygin olarak konu uzmanlariyla dizenlenen 15 adet Let's Talk canli yayinina 5.912 calisan
katild.

Kurum ici birbirinden ¢grenme kulturunt gticlendirmek adina yil icinde “Bir Gidene Soralim!”
etkinligi ve uzmanlik ve tecrube birikimlerinin diger calisanlarla paylasilmasi amaciyla gelistirilen Yari
Zamanli I¢ Egitici programi duzenlendi.

2022 yilinda Oryantasyon Programi yenilendi ve Garanti BBVA'ya her yeni baslayan ¢alisanin
gelisimi ik ginlerinden itibaren desteklendi.

® Calisanlari goreve tzel mevcut egitimlerinin yani sira fonksiyonel, upskilling, reskilling ve kultur
dontstumu kapsaminda da desteklemek icin sunulan segcmeli egitimlerine calisanlarin %99'u
katild.

©  Uygulanabilir teknolojiler kapsaminda 2022 yilinda tamamlanan dtinyanin en segkin
tniversitelerinin (Columbia, Wharton, MIT, ELU) dijital iceriklerinin yer aldigl Enabler Technologies
Sertifika Programi kapsaminda 110 calisan sertifikalarini almaya hak kazandi.

© Surdurulebilir kalkinma upskilling gelisimi kapsaminda; tum calisanlar dijital egitimler ve yil
boyunca katilima acik secmeli egitimlerle, Strdurulebilirlik ekibi ise uluslararasi akademik
programlarla desteklendi. Surdurtlebilirlik alaninda bireysel ve kurumsal duizeyde farkindalik
kazanilmasi amaciyla dtizenlenen egitimlere 2022 yilinda 12.703 ¢alisan katildi.

¢ BBVAnIn faaliyet gosterdigi tum tlkelerde es zamanli kutladigi “Strduralebilirlik Gtint'nde”
400 calisan surdurulebilir bir dunya icin bireysel aliskanlarimiz tizerine egitimlere katildi. Etkinlik
kapsaminda uzman egitmenlerle karbon ayak izini azaltmak, iklim degisiklik, sifir atik vb. temalari
Uzerine cevrimici egitimler yayinladik, genel mudurluk binalarinda sarduralebilir aranler pazarlar
ile strpriz aktiviteler duzenlendi, gonullt calisanlarin katilimiyla TURMEPA ile is birligi icinde kiyi
temizligi yapildi.
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Muhendislik, Veri ve Bilgi Guvenligi
alanlarinda yetkin calisanlar
yetistirmek

Yetenek kazanimini artirmak ve
calisanlari ve takimlari
yonetecek liderler

yetistirmek

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

Garanti BBVA, 45 kisilik Isyeri

Hekimi, is Guvenligi Uzmani ve Isyeri
Hemsirelerinden olusan ISG ekibi ile
ulusal mevzuat yaninda uluslararasi
standartlar (ISO 45001, OSHA, IOSH vs.)
ve iyi uygulama érneklerini baz alarak
calisanlar, yuklenicileri, ziyaretgileri

ve musterileri dahil tam paydaslarinin
sagligi ve gtvenligiile ilgili calismalarini
kapsayarak faaliyetini surdaruyor. I1SG,
ofislerin tasarimi, kiralanma veya satin
alma asamalari, ofis mobilya, malzeme
ve ekipmanlarrile IT streclerinde
kullanilan donanim, yazilim ve robotik
sureclerin calisan sagligi ve gtivenligi
risklerini degerlendiriyor.
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Garanti BBVA'nin Data ve Teknoloji stratejik 6nceligi dahilinde 2022'de de Data Egitim
programlarina devam edildi ve 80 Data Specialist ile 71 Data Scientist yetistirildi.

Muhendislik ve veri alanlarinda gorev yapan calisanlara yonelik olarak, rol ve sorumluluklarina
ozel olarak farklilastirilarak tasarlanan ve uygulanan Teknoloji Gelisim Programlari yeni egitimler
ve konu basliklartile 2022 yilinda da devam etti.

Rol ve gorev bazl mesleki gelisim egitimleri sunan Teknoloji Gelisim Programlari haricinde bu
alanlarda gorev yapan calisanlarin gelecek teknolojileri konusunda bilgilerini ve bu uygulamalari
sirket icerisinde yayginlastirmalarini kolaylastirmak amaciyla liderlik ve degisim yonetimi gibi
becerilerini de artirmayi hedefleyen, icinde atolye calismalari, vaka ¢coztimlemeleri, mentorluk,
tasarim odakli dustinme ve proje gelistirme adimlarinin da yer aldigi 12 aylik GTech Development
Sertifika Programi uygulamaya alindi. Bu programa 123 ¢alisan katildi.

Calisanlari data, teknoloji, siber gtivenlik, dijital donustm, yazilim gibi farkli yetkinliklerde
gelistirmek icin 7 farkli platformdan toplam 1.222 adet hesap calisanlara tanimlandi.

Management Trainee olarak ise baslayan 77 ve Sales Trainee olarak ise baslayan 15 yeni mezun
calisan 2 modulden olusan bankacilik ve is hayatina dair egitimleri kapsayan ayni zamanda
yeni gorevlerine, sektore ve is hayatina hazirlandiklari MT ve ST Egitim Programlarini basariyla

altyapilar vb ile olasi bir salgina hazirlkli
olunmasi saglanmistir. Diger taraftan
yine acil durum planlariicinde énemli
yeriolup Ulke cografyasinin spesifik
riski olan “Deprem” basta olmak tizere
olasi afetler 6zelinde is Strekliligi
Ekipleri liderliginde gerceklestirilen
cok kapsaml tatbikatlarda Is Saglig
ve Glvenligi kapsaminda tespit edilen
risklerin proje kapsamina alinarak

Hedef Alinan Aksiyon

Is surekliliginin
saglanmasi

gerekli aksiyonlar (acil durum ekiplerin
aileleri birlikte psikolojik resillence &
deprem bilinclendirme egitimleri, kritik
personelin evlerinin deprem 6zelinde risk
degerlendirmesi, calisanlara deprem acil
kiti vb) icin 6nemli bir firsat yaratmistir.

Dunyadaki en saygin saglik ve gtivenlik
otoritelerinden olan British Safety
Council tarafindan 2020 ve 2021'deki

ve Guvenligi Politikasi yonetim kurulu tarafindan onaylanarak yayimlandi.

uygulamalariile Turkiye'de ilk kez finans
sektortunde ust tste 2 yil Uluslararasi

is Guvenligi odulunt alan, 2021 yilinda
yasattigi saglik ve glivenlik deneyimi

ile Ulkenin en iyisi secilerek “Best in
Country” oduluntn sahibi olan Garanti
BBVA, 2022 yilinda bir kez daha
Uluslararasi Is Guvenligi odulunt alarak
3. kez bunu basarmanin gururunu yasadi.

® 2022 yilinda bir strateji belirlemeye ve bunu faaliyet alanimizda uygulamaya yardimci olmasi icin Garanti BBVA Is Saghg

tamamladi.

© 2021'de yenilenen saha ve genel mudurluk “Yetenek Gelisim Programlari”na 2022 yilinda 353

calisan katildi.

ve stratejilerin
belirlenmesi

© 2021 yilinda liderlerin deneyim surelerine gore segmente edilerek 3 farkli program altinda hayata

gecirilen Liderlik Gelisim Programlari ile Liderlik Mesafe Tanimaz Programlari 2022 yilinda da

devam etti.

Garanti BBVA, 2013 yilindan itibaren

tum lokasyonlarinda kullanmakta oldugu
iSG yazilimi araciligi ile; isyerinde
calisanlarin saglik ve guvenligini
etkileyecek tum operasyonlarda mesleki
risklerin 6nlenmesine yonelik olarak

Risk Degerlendirmesi calismalarini, ise
giriste ve periyodik olarak gerceklestirilen
saglik muayenelerini de kapsayan
calisanlarin saglik gdzetimlerini,

isveren ve calisan temsilcileri ile

ISG profesyonellerinin katilimiile
gerceklestirilen ISG Kurul Toplantilarini,
pandemi de dahil olmak Uzere acil durum
yonetimini, vaka yonetimi, calisanlarin
egitim ve bilgilendirme faaliyetleri,
altisveren ve tedarikci yonetimi gibi

tum ISG sureclerini kayit altina alarak

Calisanlarin
saglhigini

yonetmektedir. Risk degerlendirmesi,
korumak

duzenli saha denetimleri ve ¢calisan
bildirimi ile tespit edilen risklerin
ortadan kaldirilmasi, 6nleyici tedbirlerin
alinmasina yonelik olarak diger birimler
ile duzenli olarak bir araya gelinmekte ve
calismalar yapilmaktadir.

2022 yilinda da etkisini gbsteren
COVID-19 pandemisine yonelik alinan
onlemler ve edinilen deneyimler
gelecekte ortaya cikabilecek “salgin”
riskine karsin hazirlikli olunmasi

adina cok énemli bir firsat yaratmistir.
Belirsizlikte kriz yonetimi, salgin
yonetiminde gorevliler basta olmak tzere
sorumlu ekiplerin dayaniklilik deneyimi,
salgin yonetimiicin gelistirilen teknolojik

© ISG prosedurlerimiz gozden gecirilerek mevzuat degisiklikleri, is gereklilikleri gibi nedenlerle Garanti BBVA Acil Durum
Yonetimi, Alt isveren ve Tedarikci Prosedurt gtincellendi. Acil Durum Plani kapsaminda yapiimasi zorunlu tatbikatlarin
gerceklestiriimesine yonelik aksiyonlar alindi.

© “Is Surekliligi” sureci icinde deprem, sel, yangin ve kott hava kosullar gibi cok cesitli senaryolar ve bolgesel olarak
simulasyonlar tum ilgili birimlerin katilimi ile deneyimlendi ve ilgili planlarda cokca iyilesme alani fark edilerek gerekli
aksiyonlarin alinmasi saglandi.

2022 yiinin ilk aylarinda COVID -19 vakalarinda artis ile buytk bir dalga yaratan Omicron varyantinin baskin olmasi nedeniile;

®  Yuoksek risk altindaki kirilgan grupta yer alan calisanlari ofis ortamlarina getirmeden koruma altina almaya devam etti.

® Hastaligin yayiimini engellemede 6énemli adimlardan biri olan, ofislerde calisma ortamlarinin sosyal mesafe kuralina
uyumu ile birlikte, diizenli olarak yurttulen dezenfeksiyon calismalari yani sira lokasyonlarda gorev yapan tim calisanlara
maske, dezenfektan, eldiven vb. hijyen koruyucu trtinleri kesintisiz olarak saglanmaya devam edildi.

© Uzaktan calismayi daha rahat hale getirmek icin ofislerde sundugumuz calisma ortamini calisanlarimizin evlerinde de

saglamalarina yonelik ekipman (ofis sandalyesi, monitér, klavye vb) destegi ile birlikte “Ergonomi” egitimleri calisanlarin
erisimine acild.

Yerel saglik otoritelerinin gtincellenen pandemi prosedurlerine paralel olarak, "Calisma Ortami Rehberi" gtincellenerek
calisanlar duizenli olarak bilgilendirildi.

Calisanlarin ve ailelerinin saglik durumu gunluk envanterlerle takip edilirken, genis kapsamli ve giincel veri tabani izerinden
verilerin duzenli analiz edilmesine olanak saglanarak, calisan sagligina yonelik proaktif aksiyonlar alindi.

Hibrit calismanin baslanmasi ve pandemideki olumlu degisiklikler sonrasi yasal saglik muayene calismalari basta olmak tizere
calisanlarin saglik gozetim uygulamalarina (Testler, Envanter uygulamalari, hijyen denetimleri vb.) hiz verildi.

Garanti BBVA, calisanlarin psikolojik sagligina verdigi énemle ve sundugu "Calisan Destek Hatt1” araciligi ile pandeminin
olumsuz etkilerine yonelik olarak, psikolojik destek hizmetine 2022 yilinda da devam etti.

Ramak kalalar dahil her bir olaydan 6grenme deneyimini gelistirmek, olaylarin kok sebep analizlerini tamamlayarak
gelisim firsatlarini yakalamak ve olay sirasindaki iletisim akisini gticlendirmek tizere ramak kala ve is kazasi streclerinde de
gelistirmeler yapildi. 2022 yilinda alt isverenler dahil tim lokasyonlarda 129 adet is kazasi ve 59 adet olay gerceklesti. Bu
vakalarin tamamina iliskin incelemeler yapilarak gerekli duzeltici faaliyetlerin alinmasi saglandi.
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UCRETLENDIRME VE MALi HAKLAR

Banka'nin internet sitesinde yayinlandigi
Uzere ilgili Bankacilik ve Sermaye
Piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka
calisanlarina yonelik bir Ucretlendirme
Politikasi dtizenlenmis ve isbu politika
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir.

Sabit gelir ve degisken gelir
kalemlerinden olusan bir tcretlendirme
yapisi ongorulmustor. Ucretlendirme
politikalarinin gozden gecirilmesinden
ve usullne uygun yurutdlmesinden
Ucretlendirme Komitesi ve s6z konusu
komitenin yetkilendirdigi Yetenek &
Kultur Birimi yetkilidir.

Garanti BBVA'da tcretlendirme politikasi
“esitise esit Ucret” ve “performansa
gore Ucretlendirme” ilkelerini temel
aliyor. Bireysel performansin yani sira
Banka, genel makro ekonomik kosullari,
Turkiye'deki giincel enflasyon oranini ve
sektordeki egilimleri de yakindan izliyor.
Banka'da tcret paketi aylik maas, yillik
ikramiye ve prim, yemek karti yabanci dil
tazminati ve isin kapsamina veya hizmet
lokasyonuna gore degisebilen diger yan
odemeleri kapsayan cesitli bilesenlerden
olusuyor.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve ust duzey
yoneticilere saglanan menfaatler Finansal
Tablolarda gosterilmekte ve Genel Kurul
Toplantisinda Banka'da muayyen bir
gorev ustlenen Yonetim Kurulu Uyeleri

ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerine
s6z konusu yil icinde 6denecek toplam
Ucretin st siniri ortaklarin onayina
sunularak belirlenmektedir. Banka'nin
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cari donemde ayrilanlara yapilan
odemeler dahil olmak Uzere, Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin de dahil oldugu kilit
yoneticilerine saglanan/ saglanacak net
odeme tutari 31 Aralik 2022 itibariyla
181 milyon 604 bin TL'dir. Banka
tarafindan yonetim kurulu Uyeleri de
dahil kilit yoneticilere verilen tcretler

ve saglanan menfaatlerin kamuya
aciklanmasi, BDDK'nin tcretlendirme
politikalarina iliskin niteliksel ve niceliksel
aciklamalari hakkindaki dtizenlemelerine
tabi oldugundan, s6z konusu tcret ve
menfaatler toplu olarak belirtiimektedir.
Ozellikli calisanlar kapsaminda pay
edindirme plani bulunmakta olup
Ucretlendirme Politikas! icinde
aciklanmistir. 2022 yil sonu itibariyla
Banka'da gorev yapan ozellikli calisan
sayisi 27'dir. Ozellikli calisanlarin
degisken tcretlendirmelerinde
“Bankalarda lyi Ucretlendirme
Uygulamalarina iliskin Rehber "deki
ilkeler dogrultusunda hem nakit hem de
nakit disi (hisse senedine bagh) araclara
dayali odeme yapilmaktadir. Ozellikli
calisanlarin 2022 yilina iliskin degisken
tcretlendirmeleri kapsaminda nakit disi
araclara dayal 6deme uygulamalarinda
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.
hisse senedi esas alinacaktir.

Ucretlendirme Politikasi'na
www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

@ adresinde Cevresel, Sosyal ve

Yonetisim >Politikalar bashg altindan
ulasabilirsiniz.

Banka'nin Yonetim Kurulu Uyelerine
huzur hakki verilimektedir. Huzur hakki
bedeli, Genel Kurul Toplantisi'nda

belirlenerek onaylanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyeleri’ne odenen huzur hakkinin
yani sira 2022 yilinda gerceklestirilen
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,
Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka'da
muayyen bir gorev Ustlenmeleri halinde
bu Gyeler ile Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne yapilacak odemelerin
Kurumsal Yonetim Ilkeleri geregince
Yonetim Kurulu'nca yetkilendirilen
Ucretlendirme Komitesi tarafindan tespit
edilmesi, tespit edilen ve 2023 yilinda
yapllacak olagan genel kurul toplantisina
kadar odenecek olan toplam tcret icin
net 29.000.000 Turk Lirasi tst sinir
belirlenmesi hususlari kabul edilmistir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyeleri,
Genel Mudur ve Genel Muadur
Yardimcilarindan olusan Ust Duzey
Yoneticilere saglanacak diger mali
haklar, BDDK tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yonetim llkelerine
iliskin Yonetmelik cercevesinde kurulmus
olan Ucretlendirme Komitesi tarafindan
belirlenmektedir. S6z konusu Yonetmelik
hukumleri cercevesinde, Ucretlendirme
Komitesi tarafindan, Avrupa Birligi
duzenleme ve uygulamalari da dikkate
alinarak Ust Duzey Yoneticilere yapilan
odemelerin sekli ve performansa dayall
odemelerde dikkate alinan kriterler
belirlenmistir. Buna gore, Ust Duzey
Yoneticilere, aylik maas 6demelerinin
yani sira Banka'nin ekonomik karhlig

ve temel performans esaslarindan
olusan objektif kriterler ile Ust Duzey
Yoneticinin kisisel performansini esas
alan subjektif kriterler baz alinarak
Ucretlendirme Komitesi tarafindan
belirlenen performansa dayall 6demeler

yapilmaktadir. Ucretlendirme Komitesi,
yapillacak 6demelerin, Banka'nin
sermaye yeterliligi oranini ve Banka'nin
faaliyetlerinin devamini olumsuz
etkilememesini saglamaktadir. Ayrica
performansa dayall 6demelerin bir
kismi, vadeli olarak ve taksitler halinde
yaplimaktadir.

Banka'nin Ucret sistemi, goreve gore
Ucretlendirme temeline dayaniyor. Benzer
isi yapan kisiler benzer Ucret aliyor.
Gorevler, o gorevin gerektirdigi yetkinlikler,
tasidigi risk, yonetilen kisi sayisi gibi
objektif kriterlerle degerlendiriliyor.

Bu cercevede belirlenen Banka'nin
Ucretlendirme Politikasl, Yonetim
Kurulu'nca onaylanmis olup Olagan
Genel Kurul Toplantisi’'nda ortaklarin
bilgisine sunulmustur. Hali hazirda, s6z
konusu politika, kurumsal yonetim ilkeleri
geregi Banka'nin web sitesinde kamuya
aciklanmaktadir. Garanti BBVA'nin
performans degerlendirme sisteminde ise
hedeflere ve bunlarin gerceklestiriimesine
bagli olarak calisanlarin performansi
olcultyor. Sistematik prim ve

performans modelleri, degerlendirme
esnasinda somut, olculebilir kriterlerle
destekleniyor ve calisanlar arasinda
adaleti saglarken, ayni zamanda gider

Yonetim Kademesi*

Kadin/ Erkek - 2022 0,87

Kadin/ Erkek - 2021 0,87

yonetimi ve verimlilikte de 6nemli ve etkin
yonetim araclari olarak islev goruyor.

Bu kapsamda musteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi ve insan kaynaginin

etkin yonetimi de performansa dayali
odemeleri etkileyen temel faktorler
arasinda yer aliyor. Yilda bir kez yapilan
sektorel tcret arastirmalariyla da, tcret
seviyelerinin rekabetciligi Garanti BBVA
tarafindan takip ediliyor. Banka'daki tum
pozisyonlarin gorev tanimlari, performans
kriterleri ve prim sistemi kriterleri seffaf
bir sekilde ttm calisanlara, intranet
ortaminda duyuruluyor.

Banka Ucretlendirme Politikas
onaylandigi sekli ile uygulanmistir.
Periyodik olarak gozden gecirilmektedir.
Bankamiz tum personeline samil
Gcretlendirme politikasi disinda yine
mevzuata uygun olarak Ucretlendirme
komitesi idari gorevler Ustlenen Yonetim
Kurulu Uyeleriile Ust Duzey Yoneticilerin
alacaklari ticret ve primlere iliskin
belirledigi sadece kar ile bagl olmayan
politikalarini uygulamaya devam etmis ve
cesitli araliklarla gbzden gecirmistir. Yerel
mevzuat ve uluslararasi uygulamalara
paralel olarak gelistirilen politika
uygulanmaya devam edilmistir.

Sube Miidiirii/Orta Diizey Yonetici*

0,85

0,9

Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Mudurleri, Birim Yoneticileri

Sube Muduru/Yénetmen - IV: Banka Sube Muddrleri (Kurumsal & Ticari Haric), Kidemli Yonetmen ve Yénetmeleri
Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari

* Ortalama metriginin u¢ degerlerden (cok ytksek/cok dustik) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir.
Garanti BBVA Teknoloji personelleri hesaplamalara dahil edilmemistir.

Banka, Bankacilik Mevzuatindaki
sinirlamalara tabi olarak Yonetim Kurulu
Uyelerine veya idari sorumlulugu olan
yoneticilerine kredi kullandirabilmektedir.
Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine Garanti BBVA tarafindan
kullandirilacak krediler, Bankacilik
Kanunu'nun 50. maddesinde belirli

bir cerceve icinde kisitlanmaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine bu cerceve disinda kredi
kullandiriimamaktadir.

CINSIYETLER ARASI UCRET FARKI

Kadin/Erkek maas oranina (%107)

ek olarak kategoriler arasi ticret
karsilastirmalari asagidaki tabloda
sunulmustur. Her bir kategori farkli

rol, kidem, kadin-erkek calisan sayisi

ve performans farkliliklariniicerdigi

icin Ucret karsilastirma tablosu bu
degiskenlerden etkilenmektedir.
Gozlenen farklar bahsedilen faktorlerden
kaynakli olup kategori bazl sonuglar
kadin ve erkek calisanlar arasindaki tcret
farkini temsil etmemektedir.

Bankamizin Ucretlendirme Politikasi'nda

yer alan esit ise esit Gicret prensibiile,
tum calisanlarinin yaptiklari gorevin is

Genel Ortalama*

1,07 1,07
1,05 1,11
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iNSANA

YATIRIM

degeriile paralel tcretlendiriimesi hakkini
gbzetmeye taahhit etmistir.

EMEKLILIK

Emeklilik, calisanlarin en énemli
haklarindan biridir. Calisanlar Banka'da
ise basladiklari ilk ginden itibaren 506
sayil Sosyal Sigortalar Yasasi'nin gegici
20. maddesiile kurulan T. Garanti BBVA
BankasI A.S. Memur ve Mustahdemleri
Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi'nin
otomatik olarak Uyesi olurlar. Her calisan
ve bakmakla yukumlt oldugu es ve
cocuklarricin saglik karnesi duzenlenir.

2023'DEKi ODAK KONULAR VE
ONCELIKLER

2023 yilinda, Yetenek ve Kultur
uygulamalariyla calisanlarin esenliklerini,
gelisimlerini, memnuniyetlerini ve

kurum bagliliklarini artirmaya yonelik
yatinm yapmak Banka'nin en énemli
onceliklerinden biri olmaya devam edecek.

Calisan Deneyimi, Calisan Baghligi

ve isveren Marka

° Esnek calisma modeliile birlikte
kisa vadede oldugu gibi orta ve
uzun vadede de Uretkenlik ve
verimliligi surdardlebilir kilmak
adina tum ¢alisma alanlarini calisan
deneyimi odakli olarak tasarlanmasi,
calisanlarin yaraticiklarini ve is birligi
ile calismalarini destekleyici ortamlar
yaratiimasi hedefleniyor.

° Takimlarin bir araya geldigi ttm
zamanlardan en etkin sekilde
faydalanmalariicin 6zel ofis gtinleri,
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strateji toplantilari, yaraticilik ve beyin
firtinasi iceren calismalar olusturarak
yeniis birlikleri gelistirmeye ve

farkli bilgi ve becerilere sahip
calisanlarin birbirinden 6grenmesine
firsat saglayacak eko sistemleri
olusturuluyor.

° 2023 yilinda, calisanlari streclere dahil
eden yenilikci ve kapsayici bir takdir ve
odullendirme sistemi hayata gececek.
Farkli basari, yetkinlik ve davranis
stillerinin 6dullendirilecegi sistem
calisanlara 6zel bir deneyim sunacak.

° Hos Geldin programi kapsaminda tam
uyumlanma sureclerinde calisanlarin
ihtiyac duyduklari alanlarda dogru
noktadan destek almasi saglanarak,
daha kolay ve verimli bir deneyim
sunulacak.

° Calisanlarin fiziksel ve duygusal
esenlikleri 6n planda tutulmaya devam
edilecek. Bu kapsamda is-6zel yasam
dengesinin korunmasi amaciyla
uygulamalar gelistirilecek.

° Isveren marka yonetimi kapsamindaki
calismalar, bankacilikla birlikte diger
sektorlerde de tercih edilen bir isveren
olma ve en iyi yetenegi kazanma
hedefi dogrultusunda derinlestirilecek.

® Odakli calisan gruplariyla esitlik ve
surdaralebilirlik projeleri calisanlarla
birlikte tasarlanarak hayata
gecirilecek.

° Yetenek yonetimi streclerimizin
merkezinde olan cesitlilik stratejimizle
uyumlu olarak, calisanlarimiz igin
kapsayici bir is kultart saglama
hedefimizi surduruyoruz.

Yetenek Yonetimi ve Kazanimi

Global arenada yetenege olan talebin

artmasi, kuresel istihdam imkanlarinin
cesitlenmesi ve calisan beklentilerinin
degismesiile kurumlarin yetenek
kazanimi ve yonetimi stratejilerini
gbzden gecirmesi ve yeni donemin
ihtiyaclarina yanit verecek sekilde
glncellemesi kaciniimaz olmustur.
Calisani ve calisanlarin yetkinliklerini
organizasyonun merkezine alan, kullanici
deneyimini iyilestiren platformlar ve
araclarla guclu bir gelisim deneyimi
sunmak Garanti BBVA'nin en buytk
onceligidir. Bunun icin;

Kisa vadede:

° Garanti BBVA, yetenek kazanimi
sureclerinin 2023 yilinda uctan uca
dijitallestiriimesi ve aday deneyiminin
zenginlestirilmesi konusundaki
calismalarina devam edecek. Bu
kapsamda yeni Garanti BBVA Dis Kariyer
Portali adaylarin kullanimina sunulacaktir.

° Yetenek kazanimi streclerinde aday
secim araclarini yenileyerek en dogru
adaya en kisa sUrede ulasmak ve aday
deneyimini giiclendirmek odaginda
calismalarina devam edecektir.

° Yetenek profillerine 6zel farklilastiriimis
yeni yetenek kazanim programlarini
hayata gecirmeye devam edecektir.

° Uluslararasi gelisim programlari
ve kariyer firsatlarini daha fazla
calisanina sunmaya devam ederek
calisanlarinin profesyonel gelisimini
destekleyecektir.

° Liderligin organizasyonlar icin
oneminin ivmelenerek arttig bu
donemde, liderlik nosyonunu kurum
icinde glclendirmek ve liderleri
calisanlarin ihtiyac duyduklari

her noktada danismanlik aldiklari
mentorlar haline getirme vizyonu
ile guiclt bir gelisim ekosistemi
olusturulmasi hedefleniyor.

Orta vadede:

° Calisanlarin gelistirmis olduklari teknik
ve davranissal yetkinliklerin kariyer ve
gelisim surecleriile entegrasyonunun
arttinimasi ile buttnsel bir calisan
deneyimi sunulmasi amaclaniyor.

° Calisanlarina, teknoloji odakli
araclarla kariyer hedefleri ve ilgileri
konusunda proaktif kariyer yonetimi
yapabilmelerine olanak saglayacak
gelistirmeleri hayata gecirilmesi
hedefleniyor.

Uzun vadede:

° Gelecegin insan kaynagi yonetiminde,
calisanin ihtiyac duydugu tum trun ve
surecleri kendi ¢izdigi gelisim planina

RISKLER VE FIRSATLAR

Risk Yaklasimimiz

* Global olarak ¢alisan
beklentilerinin degisimi,

« Yeni calisma modelleriyle is-
6zel yasam arasindaki sinirlarin
belirsizlesmesi

Yetenege olan talebin

uygun bicimde ydonetmesi ve calisana
kariyer&gelisim yolcugunu tasarlama
imkaninin sunulmasi hedefleniyor.

Egitim

Tum ¢alisanlarin, zaman icinde
kendi gelisimlerini kendilerinin
yonlendirecekleri bir gelisim kaltaru
yaratmak icin 2023 yilinda;

° Egitim ekosistemini zenginlestirmek
icin surdardlebilir egitim sistemleri
gelistirmek,

° Calisanlarin kendi gelisimlerinde daha
fazla sorumluluk ve inisiyatif alabilmelerini
destekleyecek bir ortam sunmak,

° Dijital egitim platformunu daha
oyunlastiriimis hale getirmek,

° Birbirinden 6grenme ve
kisisellestirilmis 6grenme
deneyimlerinin artirmak,

° Calisanlarin egitim verilerinden

ve yapay zeka gibi teknolojilerden
daha fazla faydalanarak 6grenme
deneyimini gelistirmek hedefleniyor.

is Saghigi ve Giivenligi

° 2022 yilinda yasanan savas, ekonomik
kriz gibi toplumu her acidan olumsuz
etkileyen olaylari g6z 6ntnde
bulundurularak,2023 yilinda ¢alisanlarin
fiziksel sagliklarini koruma ve tedavi
etmenin 6tesine gecerek psikolojik ve
sosyal yonden en tst duzeyde korumay
onceliklendirmeyi ve wellbeing
uygulamalart ile birlikte buttinsel olarak
odaklanmayi hedefliyor.

° Veri Analitigi ve yeni raporlama
araclariyla iSG indikatorlerinin
yakindan ve gercek zamanli daha
etkin izlenmesi de onceliklendiriliyor.

Garanti BBVA, calisan beklentilerini anlayabilmek ve bagliligi artirabilmek adina duzenli anketler ve fikir
atolyeleriile calisanlarini dinliyor. Daha iyi bir calisan deneyimi sunabilmek icin global trendleri takip ediyor ve
farklruygulamalarla calisan memnuniyetini ve refahini strekli artirmayi hedefliyor.

Global arenada yetenege olan talebin artmasi, kuresel istihdam imkanlarinin ¢cesitlenmesi ve calisan

artmasi beklentilerinin degismesi ile kurumlarin yetenek stratejilerini gtincellemesi ve yeni dénemin ihtiyaclarina yanit
vermesi kacinilimaz olmustur. Calisani ve calisanlarin yetkinliklerini, organizasyonun merkezine alan, kullanici
deneyimi yuksek platformlar ve araclarla gticlt bir gelisim deneyimi sunmak Garanti BBVA'nin en buyuk
onceligidir. Banka, liderligin organizasyonlar icin 6neminin ivmelenerek arttigi bu dénemde, liderlik nosyonunu
kurum icinde gticlendirmek ve liderleri ¢calisanlarin ihtiyag duyduklari her noktada danismanlik aldiklari
mentorlar haline getirme vizyonu ile gticlti bir gelisim ekosistemi olusturmayi hedefliyor.
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MUSTERI

DENEYiMi

(1 =
M usterl iLGILI GOSTERGELER Denetlenen Veri

De n e i m i Engelsiz Garanti BBVA ATM'leri 5.381 5.431
y Musteri geri bildirimleriyle degistirilen ve gelistirilen
urunler veya hizmetler 16 16
Bireysel Net Tavsiye Skoru** (Siralamasi) #2 #2
Dogru zamanda ve dogru kanallarda musterilerinin ihtiyacina yonelik, kisisellestirilmis cdzimler sunarak paydaslariyla
kurdugu iliskileri derinlestiriyor. KOBI Net Tavsiye Skoru** (Siralamasi) #1 #1
Ticari Net Tavsiye Skoru*** (Siralamasi) s #1
iLGILI GOSTERGELER 2021 2022 Denetlenen Veri Mobil Net Tavsiye Skoru** (Siralamasi) #1 #1
Musteri sayisi 20.4 milyon 23.2 milyon (V] Net Bilgilendirme Skoru#**#* 62% 61%
Dijital Bankacilik Mtsterileri 11 milyon 13.4 milyon Q Ankete katilan hedef musteri 20% 16%
Mobil Bankacilik Musterileri 10.6 milyon 13 milyon o Alinan geri bildirimler 3 Milyon 3,5 Milyon
;;t:rrnngta)v/rlesll\/lobil Bankacilik Kanallarindan Gerceklestirilen Yillik 780 milyon 1.1 milyar Musteri sikayetlerindeki degisim®**** 27% 3% Q
Garanti BBVA Log-in Saysi 27 milyar 3.7 milyar I;Arlgsatﬁ:l(;nkesril;gﬁlnai?/etsizligi yaratmasi olasi durumlara yonelik alinan 15 10
Dijital Bankaciligi Aktif Kullanan Masteri Oran %383 %85 Musteri iletisim Merkezi (MIM) lletisim Adedi (Milyon) 60,6 65,3
Sube Adedi 872 838 MIM Servis Seviyesi %84,6 %82,3
ATM Adedi 5.401 5.450 MIM Cagri Karsilama Orani %98.9 %98,7
Garanti BBVA ATM'lerinden Gecen Kartsiz Islem Adedi 82 milyon 119 milyon Q MIM Finansal Urtin Yelpazesi (Adet) 27 32
QRile yapilanislemlerde pazar pay! %36 %37
POS Terminaller 700.616 777.497

* Finansal Saglik etkilesime gecme orani mobil bankacilik “Durumum” alanini ziyaret eden; ipuclari gérinttleme, harcama limiti belirleme, birikim hedefi agma ve Akilli islemler alanlari ile
Uye Isyer|eri 432.143 455.119 etkilesime gecen mobil musterilerin, aktif log-ini olan musterilere oranini ifade etmektedir.
** Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi ve QNB Finansbank'tir.
Arastirma Ocak-Aralik 2022 déneminde, ilgili bankay! ana bankasi olarak nitelendiren ve bankaslyla son 3 ayda iletisime gecmis musterilerle, online panel ve telefon teknikleri ile, kotali
orneklem yontemiyle yapilmistir. Telefon teknikleri ile yapilan arastirma, Garanti BBVA musteri listesinden hareketle yapilmistir. Mobil Bankacilik Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz
arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi ve QNB Finansbank tir. Arastirma Ekim-Kasim 2022 déneminde, ilgili
Nakit olmayan islemlerde dijital kanallarin payi (Bireysel) %922 %97,6 bankayi ana veya ikinci bankasi olarak nitelendiren musterilerle, online panel tzerinden yapiimistir.

*** Ticari Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi, Ziraat Bankasi,

o . X Vakifbank ve Halkbank'tir. Arastirma Temmuz-Aralik 2022 doneminde, ilgili bankayi ana veya ikinci bankasi olarak nitelendiren gecmis musterilerle, telefon teknikleri ile, Garanti BBVA

Dijital satislarin toplam satislar icindeki payi (Bireysel) %84 %86 misster listesinden hareketle yapilmistir.
**%* Net Bilgilendirme Skoru; banka bilgilendirmelerinin musteriler tarafindan yeterli ve anlasilir bulunma derecesini 6lcer. Net Tavsiye Skoru mantigiyla hesaplanir.
*xxxx Aktif 1.000 musteri basina dusen sikayet adedindeki degisimi ifade etmektedir.

KrediKartlari 10.992.736 12.893.009

MUusterilere finansal ydonetim konusunda farkindalik saglayan,
planlama ve birikimi kolaylastiran “Akilli islemler”

Finansal saglk odagindaki mobil bankacilik “Durumum”

0, (V)
alaniile etkilesime gecme orani® %3/ %36
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MUSTERI

DENEYiMi

“Musteri 6nceligimizdir” degeriyle
hareket eden Garanti BBVA, urtn

ve hizmetlerini musteri merkezli
sekillendiriyor. Garanti BBVA'nin musteri
odakli yaklasiminin altini ¢cizen bu

deger, calisanlarin en énemli 6nceliginin
mausterilerini iyi anlamak oldugunu,
musteri ihtiyaclarina yanit verirken
onlara her turlt bilgiyi sorumlu bankacilik
prensipleri cercevesinde paylasmalari
gerekliligini ve sonug odakli bir yaklasim
sergilenmesini anlatiyor.

Garanti BBVA'nin musteri deneyimindeki
tutarl performansi, stratejisini
uygularken benimsedigi dort temel
yetkinlige dayaniyor:

* Teknolojinin de imkanlarinda
faydalanarak guclendirdigi musterisini
anlama yetenegi,

° Etkin kanal kullanimi ve tasarimi
sayesinde musteri neredeyse orada
olabilme,

° Kurumun her bireyi tarafindan
o6zumsenmis empati kultard ve

° Surecleri ve verilen hizmetleri kontrol
etmesine imkan veren gelismis 6lctim
sistemleri.
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Stratejik 6nceliklerinden biri olan
‘Finansal Saglik’ Garanti BBVA igin
musterilerinin dogru/saglkl finansal
kararlar almalarini saglamak icin onlara
finansal danismanlik yapmak, hedeflerine
ulasmalarina yardimei olma yéntnde
ihtivaclarina uygun coztmler ve oneriler
sunmak, tum faaliyetlerin odagina
musterilerini koyarak mtkemmel

bir musteri deneyimi yasatmak,
musterileriyle uzun soluklu iliskiler
kurabilmek ve onlarin givenilir ortagi
olmak demek.

2022 yil sonu itibariyla toplam
musteri sayisi 23 milyonu asti ve daha
da 6nemlisi 2022 yilinda musteri
sayisinda yillik 2.8 milyonluk artis

ile rekor bir artis gerceklesti. Bu
artista, butunlesik kanallarda sunulan
kesintisiz hizmet kalitesiyle beraber,
musterilerinin ihtiyacina yonelik akill,
dogru ve zamanli cozumlerin de etkisi
yuksek. Musteri beklentileri karsilama
performansini dlcebilmek ve gelisim
alanlarini gérebilmek amaciyla duzenli
arastirmalar yapiliyor. Gergeklestirilen
duzenli arastirmalar icerisinde, musteri
beklentilerini karsilama performansini
olcebilmek ve gelisim alanlarini

gorebilmek amaciyla bireysel, KOBI,
ticari ve kurumsal segmentlerdeki
musterilerle dijital kanallar ve ¢esitli kritik
aran kullanicilarricin yaptigi deneyim
arastirmalari, cesitli kanallardan hizmet
alan musterilerle yapilan hizmet sonrasi
anketler, marka degeri ve kurumsal itibar
dinamiklerini 6lctimleyen marka ve itibar
ile reklamlarin performansini ortaya
koyan reklam arastirmalari yer aliyor.

2022 yilinda Net Bilgilendirme Skoru
%61 olarak gerceklesirken, Bireysel,
Kobi, Ticari ve Mobil musterilerle
yurattlen Net Tavsiye Skoru calismasi
sonuclarina gére Garanti BBVA,

kendi bireysel musterilerinde rakipler
arasinda en ytksek ikinci, KOBI ve Ticari
musterilerinde ise rakipler arasinda
birinci Net Tavsiye Skoru'na sahip.

2022 Gelismeleri

MUSTERI iLETiSiM MERKEZi

IMI Conferences tarafindan 18. Turkiye lletisim Merkezi Gunleri kapsaminda duzenlenen Turkiye Iletisim Merkezi Odulleri'nde "En lyi

Dijital Cézum" kategorisinde birinci olan Garanti BBVA Musteri iletisim Merkezi, kaliteli ve istikrarli hizmet verme odagiyla, musterilerinin

ihtiyaclarini, aninda ve dogru analiz ederek; musterilerine, ilk temasta ¢c6ztm odakli hizmet ve servisler sunmaya devam ediyor.

Hedef

Musteri iletisim Merkezinde hizli ve
kesintisiz hizmet deneyimi

MUSTERIi SIKAYETLERI

Hedef

Musteri sikayetlerini azaltmak &
¢c6zUme ulastirmak

Alinan Aksiyon

Garanti BBVA Musteri lletisim Merkezi, 1.069 kisilik nitelikli kadrosuyla 2022 yilinda toplam 65,3
milyon musteri iletisimi ile sektér cagrilarindan %13,7 oraninda pay aldi ve yili yine sektor lideri
olarak tamamladi.

Garanti BBVA Musteri lletisim Merkezi ana hizmet hatlarinda %98,7 karsilama oraniyla
musterilerine hizli ve kesintisiz deneyim sunarken, musterilerinin %82,3'tine 30 saniye ve altinda
strede hizmet vererek ytiksek bir servis seviyesi yakalad.

Yapay Zeka Projesi ile arayan musterilerinin islemlerini 6nceden tahminleyen Masteri iletisim
Merkezi, 2022 yilinda bu projeyi tum musteri temsilcilerini kapsayacak sekilde genisleterek,
tahmin dogrulama rasyosunda %85'e ulasti.

2022 yilinda Sesli Yanit Sisteminde (IVR) yaptigi yeniliklerle hem verimliligini artirdi hem de
musterilerine kolay ulasilabilir hizmet vermeyi sturdurdu. “TCKN ve herhangi bir aktif kart sifresi”
ile musterilerinin hizmet almak istedikleri noktaya aninda ve kolay ulasmasini sagladi.

Sesli Yanit Sistemindeki etkin bilgilendirme anonslariyla musterilerinin %10’unu dijital kanallari
aktif kullanmasini sagladr.

Garanti BBVA Mobil tizerinden Musteri Iletisim Merkezi araciligyla sunulan "Canli Destek" yazili
iletisim kanalinda haftanin 7 gtinti hizmet vermeye basladi.

Subeye gitmeden kredi karti basvurusunda bulunmak isteyen musterilerinin taleplerini aninda
karsilayan Musteri lletisim Merkezi, Garanti BBVA'ya ait tum kredi kartlarinin geri kazanim
faaliyetlerini de tek bir kanaldan yoneterek 1,2 milyon adet Gizerinde kartin geri kazanimini sagladi.

Alinan Aksiyon

Musteri sikayetlerinin kok nedenlerini dizenli analiz ederek, duzeltici ve iyilestirici faaliyetlerde
bulunduk. 2022 yilinda 16 adet aksiyon alindi. Boylece musteri memnuniyetsizligi yaratan
durumlarin %3 ontne gecildi. Ayrica alinan 10 proaktif aksiyonla memnuniyetsizlik yaratmasi
olasI durumlar onlendi.

2022 yilinda aylik ortalama sikayet adedi, 2021 ortalamasina oranla %19 artis gosterdi. Bu
yukselise ragmen, bin adet musteri basina dusen sikayet adedi ortalamasindaki artis ise %3 ile
bu ortalamanin altinda kald!. Yukselisteki temel etken, sikayet yonetimi stireclerimizde yapilan
bir duzenleme ile daha 6nce birimimize ulasamayan bazi musteri bildirimlerinin de ulasmaya
baslamasi oldu.
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DiJITAL DENEYIM VE DONUSUM

Garanti BBVA; dijital kanallarindan
sagladigl trun ve hizmetleri,

finansal danismanlik ve tavsiyelerle
zenginlestiriyor. Dijital kanallari islem ve
arin basvurusu yapilan bir platformun
cok otesine tasiyarak, musterileriyle her
noktada akilli etkilesim kuran, gliven
bagi olusturan bir deneyim yasatabilmek
vizyonuyla hareket ediyor.

Bankacilik yogun bir fonksiyon seti
gerektirdiginden bunu kolay kullanici
deneyimiyle dengelemek gtin gectikce
daha fazla 6nem kazaniyor. Garanti
BBVA da datayi detayli analiz ederek
essiz kullanici deneyimi yaratmaya énem
veriyor ve yaptigi duzenli kullanilabilirlik
arastirmalariyla eksik noktalari tespit
ederek sundugu kusursuz deneyimi
surdarulebilir kiliyor.

Garanti BBVA teknolojinin imkanlarini
sonuna kadar kullanarak, Mobil'in
musterileriicin ilk temas noktasi

oldugu ve tum cozumleribu ilk temas
aninda sunabildigi bir hizmet modeline
odaklaniyor. Musterilerinin destek almak
istedikleri konularda ise Garanti BBVA,
yapay zeka destekli akilli asistani UGI,
gerekli noktalarda musteri temsilcileriile
yazisarak canli destek alma, video call

ile musteri temsilcisine hatta subedeki
portfoye baglanma gibi coztmlerle
Mobil'i her ihtiyacin cozimu icin ilk temas
noktasi olarak konumlamaya calisiyor.

2021 yihinda uctan uca dijital
platformlardan musteri olma sdrecinin
hayata gecmesiyle, Garanti BBVA
musterisi olmak isteyen kisilere
bulunduklari ortamdan 365 gtin boyunca
musteri olabilme imkani sunulmaya
baslandi.

Hedef Alinan Aksiyon

Bu gelisme 2022 boyunca da
dijitallesmeyi onemli ¢lcude
desteklemeye ve finansal kapsayiciligl
artirmaya devam etti.

° Garanti BBVA, 6zel bankalar arasinda
en buyuk dijital ve mobil musteri
tabanina sahip. 13,4 milyon aktif
dijital musteriye hizmet veriyor ve
bu musterilerin 10,6 milyonu sadece
mobil bankaciligi kullaniyor.

° Internet ve Mobil Bankacilik
kanallarindan gerceklestirilen islem
sayisi yillik %41 artis ile yaklasik 1,1
milyara ulasti.

° Garanti BBVA Mobil, 500’0 askin
fonksiyon setiyle musterilerinin zaman
ve mekandan bagimsiz islemlerini
kolayca sagliyor. Mobil finansal
islemlerde pazar pay 2022 yilinda
%20'ye ulasti. Garanti BBVA Mobil'e
giris sayisi da her ay duzenli olarak
artmaya devam ediyor. 2022 yilinda
%37'lik artisla toplam 3,7 milyar giris
sayisina ulasildi.

Musterilerimizin dijital
dontsumund saglamak

Uzaktan musteri olma deneyimi yalnizca bireysel musterilere degil, ayni zamanda isletmesini kendi adina isleten
sahis firmasi statult musterilere de sunuluyor.

Fiziki is yerlerinde tuzel musteriler ve sahis firmalariicin ugtan uca dijital basvuru akisi ttizel firmalar icin de
kurgulandi. Artik tuzel firmalar, Garanti BBVA internet araciliginin yani sira Garanti BBVA Mobil Bankacilik ile ugtan
uca basvuru akislyla POS sahibi olabiliyorlar.

Dijital donustmuan 6nemli bir adimi olarak, bankacilikta sinirlari kaldiran ve 2022 yili sonunda hayata gecen Agik
Bankacilik hizmeti ile de Garanti BBVA Mobil ve internet Bankaciligi tizerinden “hesap birlestirme” ve “6deme
baslatma” uygulamalari musterilerin hizmetine sunuldu.

Acik bankacilik hizmetini ilk deneyimleyenler arasinda yer alan Garanti BBVA dijital musterileri, baska
bankalardaki hesap bilgilerine Garanti BBVA platformlarindan ulasma ve bu hesaplardan para transferi yapma
firsatina ulasti.

Acik bankacilik kapsaminda Banka'nin POS musterileri de baska banka tye isyeri/POS hareketlerini ve hesaba
gececek tutarlarini, tye isyeri/POS bazinda Garanti BBVA Mobil ve internet'ten gorebilmektedir. Musteriler,

POS hizmetiyle muhasebe bilgilerine erisip, tim islem 6zetlerini alabilmektedir. Boylece musteriler zamandan
tasarruf ederek nakit akislarini daha verimli sekilde yonetebilir ve finansal durumlarini kolaylikla tek bir ekrandan
yonetebilir hale gelmistir

Mobil bankacilik kanalinda sunulan islem seti zenginlestirildi: Cocuklara DijiBES, Tamamlayici Saglik Sigortasi, Kur
Korumali TL Vadeli, Doviz/Altin Dontstmld Kur Korumali TL Vadeli Mevduat hesaplari, “SWIFT Go” hizmeti, , ticari
kart basvurusu vb. pek cok yeni trtin ve hizmet Garanti BBVA Mobil tizerinden musterilerle bulustu.

Dijital dontsumu destekleyen araclardan bir digeri ise dijital kanallardan ticari kredi kullanimi. Sahis firmalari ve
tuzel musterilerimiz icin 2021 yilinda SPOT ve BCH kredilerinin dijitalden kullandinimi sonrasinda 2022'de iskonto
Kredisi, Interbanka Endeksli Kredi ve Taksitli Ticari Kredi trtinleri de dijitalden kullanilabilir hale getirildi. Ttzel
mausteriler icin dijital dontsumu destekleyen bir diger onemli proje ise ihracat yapan musterilerin zorunlu oldugu
Ihracat Bedeli Kabul Belgesi (IBKB)'nin dijital kanallardan olusturulmasi oldu. Boylece sahis firmalarinin ve tuzel
musterilerin tekli ve coklu olarak IBKB'lerinin Internet kanalindan olusturulmasi, mevzuatin zorunlu tuttugu asgari
oranlardaki tutarlarin, TCMB'ye satisinin yapilarak otomatik olarak aktariimasi ve belgelerin dijital kanallardan
gosterilmesi sagland.

Tuzel musterilerin dijital kanallardan yapabilecekleriislemler artirildi. Surdarulebilirlik kapsaminda Sahis

firmalari ve ttzel musteriler icin karbon ayak izi hesaplamasi ve sektorel bazli etki analizinin internet kanalindan
gosterilmesi saglandi. SWIFT GPI kapsaminda gelen SWIFT bilgilerinin izlenmesi, Dijital onay kapsaminda POS
sozlesmesi ve Maas Kurum Tanim ve Degisiklik formlarinin Mobil ve internet kanalindan onaylanabilmesi saglandi.

Engelsiz Bankacilik ®  Garanti BBVA Musteri lletisim Merkezi, sesli Yanit Sisteminde musterilerine tuslama igin sundugu streyi 2 katina

Hizmetleri ile engelli
musterilerin hem
fiziksel hem de finansal
ozgurluklerine katkida
bulunmak

cikartirken, yazili iletisim kanali olan ve Garanti BBVA mobil tizerinden sundugu “Canli Destek” hizmetiile isitme
engelli musterilerini Canli Destek Asistani ile kolay ve hizl bir sekilde bulusturarak musterilerinin finansal hayatini
kolaylastirmaya devam etti.

Garanti BBVA, BlindLook ile yaptigi is birligi sayesinde gorme engelli musterilerinin sesli ydnlendirmelerle Garanti
BBVA Mobil ve Internet bankaciligindan islemlerini &zgtirce yapabilmelerine imkan sunuyor. Gorme engelli
musteriler; hesap acma, para transferi, fatura ddeme gibi bircok islemini sesli yonlendirmelerle, kimseye intiyac
duymadan kolayca gerceklestirebiliyor. Ayrica bu is birligiyle Garanti BBVA, BlindLook'un Gérme Engelsiz Marka
(EyeBrand) aginin bir parcasi olmaya devam etti.

Engelli musterilere daha iyi hizmet sunmak icin gelistirdigi web-tabanliisaret dili egitimini tamamlayan calisan
sayisinin 10 bini asmasindan memnuniyet duyan Garanti BBVA 2022 yilinda, gérme engelli bireylerin erisimine
uygun ATM sayisini 5.156'dan 5.431'e, ortopedik engelli bireylerin erisimine uygun ATM sayisiniise 225'ten 243'e
yukseltti.

Garanti BBVA Engelsiz Ceviriile yaptigi is birligiyle, musterilerine sundugu bankacilik sdzlesmelerinin isaret dili ve
sesli versiyonlarini internet sitesinde sunmaya basladi.
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Turkiye'nin Kadin Girisimcisi yarismamizin 14.stnde Tirkiye'nin Kadin Sosyal
Girisimcisi secilen Sadriye Goérece'nin kurucu ortagi oldugu BlindLook ile
yaptigimiz is birligi sayesinde gorme engelli miisterilere Garanti BBVA Mobil
uygulamasi ve internet bankaciliginda sesli yénlendirme hizmeti sunuluyor.

BlindLook kurucu ortagi Sadriye
Gorece'nin videosunu izlemek
icin QR kodu okutunuz.
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Hedef Alinan Aksiyon
Yeni nesil Turkiye'nin ilk yapay zeka destekli akilli asistani olan ve 2016 yilinda hizmet vermeye baslayan UGI, 2022 yilinda 5,1 milyon
teknolojinin

imkanlarindan

musteriyle 53 milyondan fazla etkilesime girdi. Dogal konusma dilini anlama konusunda yetenekleri sayesinde her yil

) Musterilerin dogru/saglkli © 2021'de finansal saglik odagi ile uygulamaya gecen mobil bankaciliktaki “Durumum™ alani, masterilerin onemli
kullanimiartan UGI, 2022 yilinda tekil kullanici sayisini %29'un tizerinde artirdr.

finansal kararlar almalarini harcamalarini bildiriyor, musterileri kolayca biriktirmeye ve kontrollt harcamaya yonlendiriyor. 2022 yilinda

faydalanarak ) saglamak gelistirilen farkli finansal ®nerileri ve eylem planlariyla, 2022'de “Durumum” alanini aylik ortalama yaklasik 4
msteri Qa.rant\ BBVA Mobil'i musterllerlyle et.kl\ves|mde ana kanal olarak korju.mlamak, akill as.lsta‘n UGI'\Ie r.husteﬂlermln tam milyon muisteri ziyaret etti
deneyimini ihtiyaclarini karsilayabilmek adina gelistirmeler devam ederken, UGInin anlama kapasitesi %90'a yukseldi. ®  Finansal saglik onerileri "Durumum” alaniyla birlikte Mobil uygulama icerisinde farkli alanlarda da sunulmaya
iyilestirmek . o . T baslandi.
Bu yil da Net Tavsiye Skoru'ndaki birinciligini koruyan BonusFlas, kampanyalar, banka ve kredi kartlari ile ilgili ttm ihtiyaclar * Musterilerinin finansal sagligini her zaman on planda tutan Garanti BBVA, kredi karti basvurusu
kullanicilarina tek uygulamada sunarken kart plastigine ve ctizdana ihtiyac olmadan 6deme yapilabilecek teknolojik onaylanmayan musterileri icin Kart Check Up fonksiyonu mobile tasindi. Red olan kredi karti basvurularinda
coztmlerini de yayginlastirmaya devam ediyor. musteriler, seffaf bir iletisimle basvurularinin neden onaylanmadigi hakkinda bilgilendirilmekte ve
basvurularinin onaylanma ihtimalini artirabilecekleri kisiye 6zel tavsiyelere ulasabilmekte.
3.000 adedi asan e-ticaret is yerinde, kart bilgilerini paylasmadan, hizli ve givenli édeme saglayan GarantiPay'in islem °  KOBI masterileri, finansal sagliklarinin korunmasi konusunda uzmanliga ve danismanliga her zamankinden
adetleri, 2022'de 5 milyona yukseldi. Cirosu ise %78 buytyerek 3 milyar TLyi astl. daha fazla ihtiyac duyuyor. Bu nedenle portf8ylerin finansal danismanlik alaninda uzman olmalari icin 85
. egitimden olusan yeni bir egitim yolu hazirladi. Boylelikle strekli kendini gelistiren portfoyleriile Garanti BBVA
Uye isyerlerinde kullanilan POS cihazlarinin POS'a temas etmeden ddeme islemini gerceklestirmesine olanak saglayacak olarak bu stirecte musterilerinin yaninda olmaya devam ediyor.
sekilde temassiz 6zellikli terminallerle degistirilmesi saglandi. Temassiz islem adetlerinde yillik bazda 2 kat artisa ulasild. * KOBI'lerin baska bankalardaki hesaplarini, POS hareketlerini bir arada gérmesini saglayan Tek Ekran
. teknolojisi devreye alindi. Boylelikle KOBI musterileri, farkli bankalarin giris bilgilerini aklinda tutmak zorunda
KOBI ve mikro ¢lcekteki is yerlerinin akilli cep telefonlarindan hizli ve gtivenli bir sekilde deme almalarina olanak saglayan kalmayarak kolay ve hizli deneyimle finansallarini tek bir yerden gorerek gelir-gider, nakit akislarini takip
Garanti BBVA CepPOS aruntu 2022'de yenilendi. Yenilenen CepPOS, artik ttim fiziki, sanal ve CepPOS is yerleriicin her seyin edebiliyorlar.
bir arada oldugu is yeri uygulamasina donustu. ® BonusFlas'in yurt disi dijital platform tiyeliklerine kayith kartlari tek bir platformdan takip etmeyi mumkiin hale
. ) getiren “Uyelikleriniz" 6zelligine bu yil yurt icindeki dijital platformlar da eklendi ve kullanicilarin harcamalarini
Ustelik temassiz 6demenin yaninda yeni eklenen QR ile Odeme ve Kod ile Tahsilat odeme yontemleriyle de 6deme daha genis bir agda daha seffaf bir sekilde kontrol edebilmeleri saglanmis oldu
alabiliyorlar.
QR kod ile 86demenin yayginlastirabilmesiicin QR destekleyen cihaz adedini arttirdik. QR islem adetlerinde tiim bu
gelismeler sonrasi 3 kat artis meydana geldi. Sorumlu Bankacilik ® Garanti BBVA, iklim kriziyle mucadele konusunda musterilerinin farkindalik seviyesini artiracak Ekolojik
odagiyla finansal cozumler Durumum uygulamasini Garanti BBVA Mobil'de hizmete sundu. Musteriler, Ekolojik Durumum sayfasindan
Garanti BBVA Mobil musterileri para cekme, yatirma, transfer, kredi karti borcu veya kredi ddemelerini QR kod ile subeye sunmak karbon ayak izlerini ve bunu nasil azaltabileceklerine dair snerileri gorebiliyor. Mobilden musteri olma, dijital
gitmeye ihtiyac duymadan ATM'ler tizerinden rahatca yapabiliyor. Bu dénemde QR ile para cekme islemi yapan bireysel ekstre tercihi gibi surdarulebilir adimlar attiklarinda ise Garanti BBVA onlar adina ecoDrone ile ulasmasi zor
musterilerin orani %35 seviyelerine ulast. alanlara tohum topu birakarak iklim krizi ile mtcadelelerine katkida bulunmayi amacliyor.
¢ Ecording ile yapilan is birligi ile 6ncelikli ulasiimasi gtic alanlarda 350'den fazla ucus gerceklestirilerek 2,6
BonusFlas'in sektorde bir ilk olan Dijital Slip 6zelligi, 750 TL altindaki temassiz islemlerde basili slip yerine dijital slip tercihi milyon tohum topunu toprakla bulusturuldu. Ote yandan, s6z konusu tohum toplaninin tretimi icin iklim
yapilarak hem kullanicilarimizin slip saklama zorunlulugunu ortadan kaldirdi hem de stirdirtlebilirlik vizyonumuza katkida krizinden kaynakli dezavantaja ugrayan 7 kadina alternatif gelir kaynag yaratildi. Boylece ecobrone'larla
bulunarak yurt ici ve disinda bircok odule layik gorulda. ormanlastirma ve biyocesitlilige katki saglamanin yani sira ekonomik esitsizliklerin azaltiimasi yontunde
surdarulebilirlik yolculugu gtclendirildi.
Garanti BBVA Mobil'de "Bize Ulasin” ve “Subeye Gitmeden Yap" sayfalari altinda musterilerin cihaz uygunluklarina gore NFC
veya OCR teknolojileri ile parola almalari saglaniyor.
. o o B ) o } ) o Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma programi girisimcilerimizden ecording
FINANSAL DANISMANLIK kisisellestiriimis musteri deneyimine tutabilmeleri, gelecege iliskin 6zglr ve

Garanti BBVA, Finansal Saglik konusunda,
buytk veri ve yapay zekadan faydalanarak
musterilerine kisisellestirilmis,
zamaninda ve dogru tavsiyeler verme
yolunda c¢alismalarini strdariyor ve
“finansal sagligl” stratejisinin odagina
koyuyor. Dijitallesme anlaminda bu kadar
kolaylgin oldugu gunimuz dinyasinda
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yatirim yapmanin ¢ok daha fazla énem
kazandigina inaniyor. Garanti BBVA,
musterilerinin en iyi finansal kararlari
almasina yardimci olan éneri sistemlerini,
yeni nesil 6deme teknolojilerini entegre
eden akilli cozumlerle destekliyor.

Garanti BBVA, musterilerinin butcelerini
rahatca yonetebilmeleri, kontrolt elde

glvenli bir yasam tarzi planlayabilmeleri
icin tamamen kisiye 6zel akilli 6neriler,

bilgilendirmeler ve hatirlatmalar sunuyor.

Once musterilerin dogru finansal resmi
cekiliyor, harcama aliskanliklari, finansal
davranislari analiz edilerek &neriler
gelistiriliyor ve bu dneriler strekli
dinamik tutuluyor.

icin;

topu toprakla bulusturuldu.
ecording kurucusu Mert

Karslioglu'nun videosunu
izlemek icin QR kodu okutunuz.

ile yapilan is birligi ile Garanti BBVA mobilde aldigi cevreye duyarl aksiyonlar

- ecoDrone’lar araciligiyla oncelikli ulasiimasi gtic alanlarda 2,6 milyon tohum

- Bu tohum toplarinin Gretimiicin 7 kadina alternatif gelir kaynagi yaratildi.
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KAPSAYICI BUYUME birligi firsatlari yaratmak en buytk girisimcilerin cesaretlendirilmesine ve

16. yilini gerceklestirecegimiz Turkiye'nin Kadin Girisimci

amacl. Kadin girisimciliginden etki rol modellerin gtin ylzine ¢cikmasina

yarismasiyla kadin girisimci ekosistemi glclendirdik. Kadinlar
Garanti BBVA, surduarulebilirlik

stratejisinin diger ana bashgi olan

girisimciligine ve ekonomik buydmenin katki saglayan “Turkiye'nin Kadin

birbirlerinden ilham aldikc¢a birbirlerine daha cok cesaret

onemli oyunculari olan teknoloji odakli Girisimcisi Yarismasi”

veriyorlar ve birbirlerinden cok sey 6greniyor.

kapsayici buyume cercevesinde girisimcilere uzanan, onlara 6zel trtin ° Egitim destegi saglayan Turkiye Kadin

finansmana ve diger hizmetlere erisimi ve hizmetlerle destekledigi calismalara Girisimci Akademisi

dusuk kirllgan gruplari ve girisimcileri cesitli platformlarda imza atiyor. ° Girisimler, KOBI'ler ve buytyen

uzun yillardir ayri bir mtsteri grubu
olarak ele almakta. Girisimcilik
ekosisteminin saglikli buyumesi ve

girisimlerin surdurulebilirliklerine
Garanti BBVA girisim ekosistemine;
° 2006 yilinda baslattigi Kadin Girisimci

katki saglayan Garanti BBVA Partners
Girisim Hizlandirma Programlari

Ulkemizdeki girisimcilik kaltaranun Programi ° Kadin girisimcilerin yeni pazarlara

yayginlasmasi icin girisimcilerle is

Hedef

Kapsayici buyume
cercevesinde
girisimcilere destek

Toplumsal cinsiyet
esitligini saglama
taahhudu
cercevesinde
kadin girisimcilere
destek

Odeme sistemi
artnleri araciliglyla
musterilerin
glclenmesi

¢ 16. yihini kutlayacak, kadin acllmasina destek olan Ticaretin

Kadinlari platformu ile destek oluyor.

Alinan Aksiyon

Her olcek ve sektorden erken asama girisimler, KOBI'ler ve buytyen girisimlerin surdartlebilirliklerine katki saglayan
Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi bu yil 6 yeni girisime ev sahipligi yapti. Programa dahil olan
girisimlerin aldigl toplam yatirnim tutari 63 milyon TL'ye ulast.

Girisimcilik dunyasinin ve dinamiklerinin gelismesi ile girisimcilerin yaninda olmak, girisimcilerle ayni dili kullanarak
onlari anlamak amaciyla yepyeni bir hizmet modeli olan “Teknoloji Girisimleri Hizmet Modeli”ni gelistirdi.

Garanti BBVA, 2006 yilinda Kadin Girisimci Programini baslatti. Banka'nin kadin girisimcilerin guclendiriimesi alanindaki
calismalar 4 baslik altinda toplaniyor: “finansman saglama’, “cesaretlendirme”, “egitim” ve “yeni pazarlara erisim”.
Finansman destegi altinda ¢zel musteri grubu olarak siniflandirilan kadin girisimci musterilere saglanan TL kredi tutari
tim segmentlerde 2022 yil sonu itibariyla 14 milyar TL'yi asti.

Garanti BBVA, yurt disi bor¢lanma programi cercevesinde Dtnya Bankasi grubu tyesi IFC (International Finance
Corporation) ile kadin girisimci projelerinin finansmaninda kullanilimak tizere 6 yil vadeli 75 milyon ABD dolari tutarinda
sosyal bono kullandirmaya basladi. Gelismekte olan tlkeler icerisinden bir 8zel bankanin gerceklestirdigi ilk sosyal bono
olma ozelligini taslyan bu kaynaktan kadin girisimcileri 2022 yilinda da faydalandirmaya devam etti.

Kadin girisimcilerin cesaretlendiriimesine ve rol modellerin gtin yuzune ¢ikmasina katki saglayan, bu yil 15. yilt kutlanan
Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi ile toplam 42.000’e yakin basvuruya ulasildi. 2022 yili yarismasiicin alinan
basvuru sayisi 1.800'0 astl.

Kadin Girisimcilerin kapasite artisina katki saglayan, gelisimlerini destekleyen 10 yildir kesintisiz devam eden Turkiye
Kadin Girisimci Akademisi egitimleri, daha fazla kadin girisimciye ulasmak ve erisimi artirmak icin ttm Turkiye capinda
online olarak gerceklesti ve 2022 yilinda 800'e yakin kadin girisimciye ulast.

Garanti BBVA yeni pazarlara acilma misyonu kapsaminda kadin girisimcilerin birbirleri ve kurumlarla is birligini
gticlendirmesi, yeni firsatlarla bulusmasi icin KAGIDER onculugtinde hayata gecirilen “Ticaretin Kadinlar™ platformunun
ana destekgisi oldu. Platform, kadin girisimcilerin satin alma streclerine ve ihalelere katiimlarini destekleyecek ilgili
kurumlarla is birliklerini gelistirecek.

Kredi karti sahibi olmak isteyen ancak kredi skoru nedeniyle ret edilen masteriler icin "Teminatl Kart" projesini Mart
2022 itibariyla subelerde otomatik hale getirdi. Garanti BBVA mobil ve Internet subeden kredi karti basvurusu yapan
ancak kredi skoru kredi karti almaya yetersiz olan musterilerin basvurusunun reddolacagi anlik olarak tespit edilerek
teminatli kart 6neriliyor ve basvuruya teminatli kart tizerinden devam ediliyor.

Garanti BBVA: web sitesi olmayip, online satis yapmak isteyen isyerlerine 6zel uzaktan édeme almayi saglayan Kod ile
Tahsilat urunt 2022 yilinda da yayginlasmaya devam etti.
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Erdem'in videosunu izlemek
icin QR kodu okutunuz.

2023 ONCELIKLERIMiz

Miisteri Deneyimi

2022 yilinda, internet subesi ve
internet sitesi Uzerinden gelen musteri
geribildirimlerinin sistem tarafindan
otomatik kategorize edilmesini ve
boylece sikayet cozumleyen ekiplerin
kategorilendirmeye cok daha az

vakit ayirip sikayet cozimune
odaklanmasini amaclayan, yapay zeka
destekli bir analitik model gelistirildi.
2023 yiliitibariyla uygulamaya alinan
modelin etkileri takip edilecek.

Garanti BBVA, sesli Yanit Sistemi
gelistirmeleri ve Yapay Zeka Projesi bir
sonraki asamaya tasinirken, teknolojik
yeniliklerle misteri odakl ¢céztimler
Uretmeyi ve musterilerinin finansal
hayatini kolaylastirmayi strdurecek.

Kapsayici Biiyiime

Garanti BBVA, bankacilik sistemine
dahil olmayan bireylerin finansal
sagliklarintiyilestirecek sekilde
bankacilik sistemine katiimalarinin ve
hem sosyal hem de ekonomik anlamda
glclenmelerinin desteklenmesi
amaciyla calismalarini surdtrmeye

devam edecek.

Kadin girisimcilerin
cesaretlendirilmesi, kapasitelerinin
artiriimasi, gelisimlerinin
desteklenmesiicin yarisma, egitimler
ve etkinliklerle birlikte yeni pazarlara
acllmalari ve yeni musterilere
ulasmalariicin firsatlar sunarak katki
saglayacak.

Girisimcilik ekosistemine uzun
yillardir katki saglayan banka olarak
gelecege yon verecek olan teknoloji
girisimlerine, sundugu yeni hizmet
modeli ile finansmandan gelisimlerine
katki saglayacak egitim, bulusma ve
is birliklerine kadar genis bir icerikte
butunsel bir destek sunacak.

Dijital Déniisiim

“Dijitalden musteri olma” strecini
iyilestirmek ve gelistirmek tizere
calismalarini strdurtyor. Tum
musterilerinin bankacilik islem

ve Urtnlerine dijital kanallardan
ulasabilmeleriicin 2023'te dijital
kanallardan sunulan trtn ve islem
cesitliligini artirarak, ugtan uca kusursuz
bir deneyim yasatmak da 2023'te ana
gundemlerinden biri olacak.

Garanti BBVA 2022 yili sonunda

aclk bankacilik kapsaminda farkli
kurumlar tzerinden 6deme baslatma,
farkli kurumlardaki hesaplari tek bir
noktadan izleyebilmek gibi 6zellikleri
musterilerine sunmaya basladi. Acik
bankacilik mevzuatinin genislemesine
paralel olarak onumuzdeki yillarda
diger finansal trtin ve islem setlerini
de musterilerine kolay ve gtivenli bir
deneyimle sunarak acik bankacilik
calismalarini daha genis bir vizyona
dogru ilerletmeyi hedefliyor.

Garanti BBVA 2023 yilinda dijitallesme
strateji kapsaminda dogrudan tahsilat
sistemi, toplu havale EFT ve tedarikgi
finansmani trun basvurulari dijital
kanallarina tasimaya planhyor.

Ayrica Banka Toplu Havale EFT ve
Dogrudan Tahsilat Sistemi trtin

servisi alt yapilarini musteri intiyaclari
dogrultusunda gelistirilerek her iki
aranicin de APl servisleri gelistirilecek.
E-dekont gelistirmeleri tamamlanarak
musterilerimize 1slak imzali dekont
yerine gecen e-imzali dekont verilmeye
baslanacak.
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MUSTERI

DENEYiMi

Finansal Danismanlik

kalkinma yonunde calismalarini devam

Artan fintek sayisi

Garanti BBVA fintek dunyasindaki inovatif gelismeleri yakindan takip ediyor.

° Kisisellestirilmis musteri deneyimi ve ettirmenin 6nemine inanan Garanti ve rekabeti Banka ve istirakleri dijitallesmeye yaptigi surekli yatirimlar ve aldigi aksiyonlar ile teknolojik alt yapidaki cevikligi
proaktif yaklasimin nemine inanan BBVA bu kapsamda calismalarini devam ile fintekleri rakipten ziyade birlikte tamamlayici ya da verimlilik odakli is modelleri gelistirebilecegi potansiyel
ortaklar olarak degerlendiriyor.
Garanti BBVA, temel bankacilik tran ettirecek. Bu motivasyonla karbon ¢ Dijitallesmede yeni trtin ve servislerin ortaya cikmasini saglayan gectigimiz 2 yilda ortaya ¢cikan mevzuatlar
ve hizmetlerinin yani sira musteri ayak izi kavramini ve surdurulebilirlik cercevesinde musterilere ve ekosisteme katma deger saglayacak is modellerini ve isbirliklerini degerlendirmeye
deneyiminde ¢ok daha genis bir yol bilincini yaratarak onlara aksiyonlar cloverin Eelyel:
kat etmeyi ve sundugu finansal saglik aldiracak calismalarina devam etrmeyi ¢ Uguncu parti platformlara Garanti BBVA servislerini entegre ederek musterilerin bulundugu tum kanallarda
bankacilik servislerini sunma ve kendi kanallarinda musterilerin ihtiyaclarini karsilayacak t¢tinct parti hizmetler
araclarini zenginlestirerek farklilasmay hedeflemektedir. Bir finans kurulusu sunmaya devam edecek ve fakli isbirlikleri ve is modelleri ile bunlari ¢esitlendirecek.
hedefliyor. olarak gezegenimiziilgilendiren cevresel
konularda farkindalik yaratarak ve
Siirdiiriilebilirlik cozumler sunarak musterilerini daha E-ticaret ve yeni ¢ Odeme sistemlerinde yuz yuze 6demelerde hem kartlar hem de fiziki POS cihazlari yerini akilli telefonlar tzerinde
R . L L o . s oyl i calisan mobil ctizdanlar ve POS uygulamalarina birakiyor. Pandeminin etkisiyle bu dontstim daha da hizland.
Surdarulebilirligin desteklenmesiicin bilingli olmaya ve surdurdlebilir adimlar gdeme cozamler ®  Kart plastigi olmadan alisveris gtinltk hayattin ayrilmaz bir parcasi haline geliyor, BonusFlas bu kapsamda
iklim kriziyle mucadele ve kapsayici atmaya tesvik etmek amaciyla farkl sundugu hem fiziksel poslarda hem de e-ticaret 6deme cozumleri ile cepteki ctizdanin yerini almayi hedefliyor.
buytumeye odaklanarak surdurtlebilir kurgular hayata gecirecek. © Kisave orta vadede isyerlerinde kasaya gitmeden ¢deme alinmasini saglayan ve fiziki POS'a ihtiya¢ duyulmayan
urtnlerle, icerisinde odeme alma disinda farkli fonksiyonlar da barindiran yeni nesil POS cihazlari daha fazla
gorulmeye baslandr.
®  Bukonuda da www.garantibbvapos.com.tr web sitesi tzerinden ulasilan Garantili Isler web platformunu
RiISKLER VE FIRSATLAR gelistirilmesi ve ihtiyaclara uygun yeni coztumler sunulmasi hedefleniyor.
¢ Pandemidoneminde ozellikle btiyuk ivme kazanan E- ticaret diinyasinda Sanal POS da 2023 icin onemli bir
oncelik olacak. isyerlerini online platformlara tasima isteginin hizla devam ettigi bu ortamda, Garanti BBVA
Risk Yaklasimimiz isyerlerine hizli hizmet verme; entegrasyonlari kolaylastirma, basvuru strelerini azaltma tzerine calismalar
devam ediyor. E- ticaret katma degerli trtinler musteri talepleri ile gelistiriliyor, katma deger kazandiracak yeni
Teknolojinin hizla Musterilerimizin finansal hizmetler anlaminda degisen ihtiyaclarini anlamak, beklentilerini ongormek ve yeni urtn servisleriyle E ticaret platformu genisletilerek sdeme akislarini hiziandirmak hedefleniyor.
degismesiyle degisen teknoloji/trendler 1siginda bunlari karsilamaya yonelik triin ve hizmetleri yaratabilmek icin calisanlarimizin fikir
musteri ihtiyaclari ve goruslerinden yararlaniyoruz. Bunun icin kurumici girisimcilik programlari hayata gegiriyoruz. Nihai fikiriler ve
sunumlar inovasyon Komitesi'nde degerlendirilerek tzerinde calisilacak fikirler secildi ve dereceye giren ekipler Teknoloji ® Sondonemlerde Turkiye'de girisimcilik ekosisteminin gelecegine teknoloji tabanli isler yapan girisimler yon
uluslararasi bir egitim programiyla 6dullendirildi. Girisimciligi veriyor.
¢ Bugirisimlerin cevikligi, hizl adaptasyonu, inovatif bakis acisi buytk kurumlar icin is birligini daha da cazip hale
getirdi.
Firsat Yaklasimimiz ®  Bunedenle girisimcilik, strdurtlebilirlik yaklasimimizin bir parcasi olan kapsayici biyiime stratejisinin en onemli
unsurlarindan biri haline geldi.
Acik bankacilik ® 2022'de hayata gecirilen acik bankacilik servisleri sayesinde artik tum musteriler diger banka hesap hareketlerini - i ceney vl iesl ve el sl e esimie e Eisimel Bole s bl ve eles et

stratejik oncelikler arasina alindr.
¢ Bukapsamda uzun zamandir kadin girisimcilik, girisimcilik ve sosyal girisimcilik ekosistemine verilen destegin
kapsami genisletilerek teknoloji girisimlerine 6zel bir hizmet modeli ve yaklasim gelistiriliyor.

de Garanti BBVA kanallarinda gortntutleyebilecek ve ayni zamanda bu hesaplardan para transferi islemi
gerceklestirebilecekler.

®  Yasal mevzuata erken adapte olarak bu alanda oncu olan Garanti BBVA, zengin musteri deneyimi ve platform
guvenligi ile musterilerine her gecen gtin yeni hizmetler sunmaya devam ediyor.

®  Yine 2022 'de faaliyete gecen servislerle bankanin esnaf, KOBI ve ticari musterileri de baska banka tye isyeri/
POS hareketlerini ve hesaba gececek tutarlarini Garanti BBVA Mobil ve Internet'ten gorebilecekler. Musteriler,
POS hizmetiyle muhasebe bilgilerine erisip, tim islem 6zetlerini alabilecek. Boylece zamandan tasarruf ederek
nakit akislarini daha verimli sekilde yonetebilecek ve finansal durumlarini kolaylikla tek bir ekrandan takip
edebilecekler.
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SURDURULEBILIRLIK VE

TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Siurdirilebilirlik ve
Toplumsal Yatirimlar

Garanti BBVA, eneriji, su ve iklim dahil olmak tizere kendi operasyonlari yoluyla dogal kaynaklar tzerindeki dogrudan etkisi ve is

faaliyetleri dolayisiyla yarattigi etkiye odaklaniyor. Toplumsal yatirimlarla ve is birlikleriyle farkindalik yaratirken, toplumun sosyo-

ekonomik gelisimine katkida bulunuyor.

ILGILI GOSTERGELER

Toplam yillik kapsam 1 ve 2 sera gazi emisyonlari (tCO,e)

Raporlama dénemindeki sera gazi emisyonu yogunlugu
(tCO,e/ Toplam Aktifler)

Toplam yillik atik miktarlari
Seragaziyogunlugunun baz yila gére yizdelik degisimi

Toplam yillik kapsam 3 sera gazi emisyonlari (tCO,e)

Finanse edilen yenilenebilir enerji projeleriile engellenen
toplam yillik emisyonlar (mtCO.e)

Toplam yillik enerji tuketimi (MWh)
Toplam yillik su ttketimi (1000 m?)

Finansmanina dahil olunan RES'lerin kurulu gtclerinin pazar payi

Yeni yatirim eneriji Uretimi portféyundeki yenilenebilir enerji
projeleri (yeni proje finansmani islemlerinde)

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi'ne tabi tutulan
proje sayisi (kumulatif)

Cevresel ve sosyal konularda musterilere
saha ziyaretleri

Cevresel ve sosyal konular hakkinda
bilgilendirilen musteriler ve finansal kuruluslar

Surdurulebilirlik risklerinin etkin yonetimi ile katkida
bulunulan SKA'larin sayisi

Surdurulebilir trun / kredi sayisi
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Denetlenen Veri

O O OB VO

iLGiLi GOSTERGELER

Surdarulebilir kalkinmaya katki (milyar TL, kumulatif) 60
Surdurulebilirlikle ilgili inisiyatiflere katilim ve Gyelikler 29
Katkida bulunulan surdurtlebilirlik calisma gruplari 48
Garanti BBVA'nin dahil oldugu surdurtlebilirlik endekslerinin sayisi 10
Garanti BBVA'nin katkida bulundugu politikalar / gorus bildiri sayisi 15
Cevresel ve sosyal ¢calistaylar ve konferanslar 8
Calistaylar ve konferanslarda ele alinan / tartisilan konular 25
Toplumsal yatirim programlarinin odaklandigi alan sayisi 4
Toplumsal programlara yatirim tutari (milyon TL)* 43,6
KOBI girisimleri (uygulamalar ve etkinlikler dahil) 8
Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi'na basvurmasi tesvik edilen kadin .
I IS 41,6 bin
girisimciler (kumulatif)
Kadin girisimciligi etkinliklerine katilan ve Garanti BBVA'nin finansal 10.435
farkindaligin gelistiriimesine yardimci oldugu kadinlar (kimulatif) ’
Uluslararasi finans kuruluslarindan kullanilan strdtrtlebilirlik fonlarinin 1722

toplami (milyon ABD dolar)

Denetlenen Veri

88 o

29
52
11
16
19

26

71,7 o

6

43,1bin
11.235

1.370

* BBVA Grubu ile uyumlanmak tzere, 2022 itibariyla toplumsal programlara yatirim tutari kapsamina yonetim giderleri de dahil edilmeye baslanmistir.

Garanti BBVA, stratejik hedeflerinden biri
olan surdurulebilirligin desteklenmesi
icin 16 yildir 2 ana odak alani olan iklim
krizi ile micadele ve kapsayici blytime
icin calisarak surdartlebilir kalkinmaya
katkisini strdartyor. Sektore yon veren
bilgi birikimi ve tecrubesiyle Banka, iklim
degisikligi kaynakli risk yonetiminin

yani sira, surdurulebilir kalkinmanin
firsatlarini da kucaklayan is modeliyle
piyasadaki strdurulebilir buytmeye
onculuk ediyor. Bu kapsamda Garanti
BBVA, yeni firsatlari tespit etmek,
eniyiuygulamalar ile Grtin 6rnekleri
olusturmak ve Turkiye'de sturdurulebilir

finans ve kalkinma konularinda liderligini
surdarmek icin emsalleriyle ve is
dunyaslyla kuresel seviyede is birligi

yapiyor.

2016 yilinda Garanti BBVA'nin
Turkiye'den tek banka olarak 30 kurucu
aye ile olusturdugu UNEP FI Sorumlu
Bankacilik Prensipleri dunya genelinde
270'ten fazla imzaciya ulasti. Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari ve Paris Anlasmasi hedeflerine
onemli katki saglamasi beklenen
‘Sorumlu Bankacilik Prensipleri’;
Uyum, Etki, MUsteriler, Paydaslar,

Yonetisim ve Hedef Belirleme, Seffaflik
ve Hesap Verebilirlik olmak Uzere alti
alana odaklaniyor. Garanti BBVA, her

yil Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki
Raporu'nu yayimlayarak Banka'nin etkili
oldugu alanlara stratejik yaklasimini ve
faaliyetlerini acikhyor.

UNEP FI Sorumlu Bankacilik
Prensipleri Etki Raporuna buradan
ulasabilirsiniz.

Ekonominin surdardlebilir kalkinmasinda
kilit rol oynayan KOBI'lerin, mikro

isletmelerin, kadin girisimcilerin ve
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SURDURULEBILIRLIK VE

TOPLUMSAL YATIRIMLAR

tam girisimcilerin finansal ihtiyaclarina
cozUmler dretmenin yani sira hem
buyumelerini desteklemek, hem de
cevre, toplum ve etik alanlarindaki
performanslarini gelistirmelerine
yardimci olmak Garanti BBVA'nin
hedefleri arasinda yer aliyor. Garanti
BBVA, sorumlu ve surdurulebilir
kalkinmaya odaklanarak Strdarutlebilir
Kalkinma Amaclari ve Hedefleri
kapsaminda 17 amaca ve 70 hedefe aktif
katkida bulunuyor.

Banka'nin, etki odakli yatirim anlayisiyla
bugtne kadar strdurtlebilir kalkinmaya
sagladig toplam katki 2022 yili sonunda
88 milyar TL'ye ulastl.

Garanti BBVA, iklim degisikliginin olumsuz

etkileri ile mucadele kapsaminda;

° 2021'de kdmurden ¢ikis taahhada
veren Tarkiye'den ilk banka oldu.

° 2020 itibariyla Karbon Nétr Banka oldu
- Garanti BBVA, Paris Anlasmasi'yla
ongorulen en fazla 1,5 °C'lik sicaklik
artisi hedefiyle uyumlu Bilime Dayall
Hedefler cercevesinde, karbon
emisyonlarini 2025’e kadar %29,
2035'e kadar %71 azaltma hedefini
2020 yilinda aciklayarak Turkiye'de
béyle bir hedef yayimlayan ilk sirket

gonallu karbon piyasalarindaki
projeleri destekledi

En ge¢ 2040 yilinda portféytndeki
komurle ilgili riskleri sifirlayacagini
taahhut etti.

2015'te yayimladigi karbon fiyatlamasi,
ormansizlasmanin azaltiimasi,

iklim degisikligi adaptasyonuyla

su risklerinin yonetilmesi ve yesil

ofis standartlarinin olusturulmasi
konularina odaklanan iklim Degisikligi
Eylem Plani ile yeni enerji tretim
yatirimlarina aktarilan toplam
kaynagin en az %60'inin yenilenebilir
yatirmlara yénlendirilmesini de
taahhat etti ve bunun da 6ntne
gecerek 2014 yilindan itibaren tim yeni
enerji proje yatinmlarini yenilenebilir
enerjiye yonlendirdi.

2022 yilinda ise bu taahhttlerini bir
adim Oteye taslyarak eneriji, otomotiv,
demir-celik ve cimento gibi diger
karbon yogun sektorlerde 2030 yili
icin karbonsuzlasma hedeflerini
acikladi. Bu ara dénem hedefleri
2050 yili net-sifir ile uyumlu emisyon
hedeflerine ulasilmasinda dnemli bir
asamayi olusturuyor. Garanti BBVA
bu kapsamda musterilerinin daha
surdurulebilir bir gelecege gecislerinde
yol arkadasligl yapma amacinda.

yonunde calismalar yapmayi planliyor.

Garanti BBVA belirledigi hedefleri

hangi prensipler ile olusturdu?

* (Uzun Dénem Perspektifli) 2050 yili
net-sifir hedeflerine ulasmaya yonelik
yol haritasini belirlemesi amaciyla
uzun donem perspektifiicerme

* (Karar Streclerine Odakli) Karar
verme sureclerinde sirketler arasinda
karsilastirma yapmaya elverisli olma

* (Gugl) Bilimsel kanitlar ile
desteklenebilir olma

° (Kapsayici) Karbonsuzlasma ihtiyaci
bulunan sektorlerin dnemli kismini
kapsama

* (Hesap Verebilir) Mevcut ve seffaf veri
kaynaklariicerme

° (Sektore Ozel) Sektor ozelinde her
firmanin yasayabilecegi zorluklari
anlamayi kolaylastiracak metriklere
dayanma

PACTA metodolojisi kapsaminda
belirlenen hedefler ile ne
amaclaniyor?

° Musterilerin karbonsuzlasma
sureclerindeki gelisimlerini dlctimlemek
ve bu yolda yeni teknolojiler ve tretim
metodlarina yapacaklari yatirmlara
yonelik kendilerine gerekli finansal

oldu. 2020 sonunda faaliyetlerinden

destegi sunmak

Karbon yogun sektorlere yonelik emisyon azaltim hedefleri

Sektor Metrik Senaryo Baslangic (2022)  Azaltm Hedefi
Eneriji 1+2 kgCO.e/Mwh Uluslararasi Enerji Ajansi Net Sifir 2050 388 -%72
Otomotiv 3 gC0,e/Km Uluslararasi Enerji Ajansi Net Sifir 2050 182 -%40
Demir-Celik 1+2 kgCO,e/Tdemircelik Uluslararasi Enerji Ajansi Net Sifir 2050 1.096 -%10
Cimento 1+2 kgCO,e/Tcimento Uluslararasi Enerji Ajansi Net Sifir 2050 726 -%20
Kémur - milyon TL 2040'a kadar sektore iliskin riskleri sifirlama

Not: Kullanilan veri kaynaklari ve metodoloji gelistiriimeye devam ettiginden baslangic metriklerinin degisebilecegi gz 6ntinde bulundurulmalidir.

Garanti BBVA, iklim degisikligiyle
mUucadele ve kapsayici buydmeyi

temel alan surdardlebilirlik vizyonunu
Surdurulebilirlik Politikasi araciligiyla
yonetim stratejisine ve is modeline
entegre ediyor. BBVA Grubu'nun stratejisi
ile de uyumlu olan Politika, bilimsel
gelismeler ve toplumsal ihtiyaclar

g6z onunde bulundurularak her yil
guncelleniyor.

Surdurulebilirlik stratejisine uygun
olarak yakin, orta ve uzak donem
hedeflerin takibini yapan Sorumlu
Bankacilik ve Surdaralebilirlik
Komitesi, 2022'de iki kez bir araya
gelerek Birlesmis Milletler Sorumlu
Bankacilik ilkelerine gore Banka'nin
surduralebilirlik ve surduralebilir
finans kapsamindaki faaliyetlerini

yani sira, risk yonetimi ve satin alma gibi
farkli ekipler icerisinde kurulan calisma
gruplari, sardurulebilirlik ve sorumlu
bankacilik ekipleriile is birligi icerisinde
farkli birimlerdeki surdurulebilirlik
yaklasimlarini gelistirdi.

SURDURULEBILIRLIK RiSKLERININ
ETKiN YONETIMi

Iklim krizinin toplumsal hayat tzerindeki
gozle gorunur etkilerinin giderek
yayginlasmasi ile birlikte musteri ve
yatinmcilar basta olmak tzere tum
finansal sektor paydaslari cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) risklerini
bankacilikta risk yonetimi ve yonetisim
mekanizmalarinin odagina almaya
basladi. 2022 yilinda Avrupa Bankacilik
Otoritesi'nin (European Banking

portféytunun iklim degisikligi sebebiile

ortaya cikan gecis riskleri ve fiziksel

risklere karsi dayanikhhgini analiz

etmeye baslad.

2022 yilinda,

Paris Anlasmasi ile uyumsuz
sektorlerdekirisklerin belirlenmesiile
gecis risklerinin dlcimlenmesi
Banka'nin gayrimenkul teminatlarinin
enerji performans takibi

Karbon yogun sektorlerdeki
musterilerin emisyon yogunluklari
(PACTA)

iklim krizi sonucu banka portfoyunde
ortaya cikan fiziksel riskler

Iklim degisikligi etkilerini azaltici
faaliyetlere yonelik finansmanlar
(Surdurualebilir Finans)

maddelerini inceleyen Garanti BBVA,

kaynaklanan emisyonlari %75 Banka'nin 2030 yiliicin belirlemis ° Karbonsuzlasma hedefleriyle uyumlu degerlendirdi. Surdurulebilirlik vizyonunu Authority, EBA) yasal beyanlar arasina iklim degisikligi ile mtcadele ve Net-Sifir

azaltan Banka, kalan emisyonlarricin oldugu karbonsuzlasma hedefleri musterilerde risk agirhgini artirarak organizasyonunun her yapisina entegre dahil ettigi Pillar-11l CSY raporlamasi, Bankacilik hedeflerinin belirlenmesinde

karbon kredisi satin alarak, azaltim uluslararasi anlamda kabul gormus
PACTA (Paris Agreement Capital

Transition Assesment) metodolojisinden ° Son donemde finansal sektor icin

kredi portféytndeki gecis risklerini etmeyi hedefleyen Garanti BBVA, bankalarin CSY ile ilgili risklerinin ve bu calismalar sonucunda ortaya cikan

hedefinden 15 yil dnce karbon azaltmak
nétr banka oldu. 2021 ve 2022'de

de faaliyetlerinden kaynaklanan

2022'de surdurulebilirlik yonetisimini de surdurdlebilir finans stratejilerinin riskleri degerlendirdi.

gelistirerek sardurulebilirlik stratejisi ve musteri ve yatirmcilar olmak tzere tim

faydalanilarak hazirlandi. Garanti oldukca 6nem kazanan cevresel ve iletisiminin sorumlulugunu sardaralebilir finansal sektor paydaslari tarafindan Fiziksel iklim risklerinin;

emisyonlari karbon kredisi satin alarak BBVA her gecen gun veri kalitesinin sosyal performans aciklamalarina finansmanin mobilizasyonundan ayiran degerlendiriimesine olanak taniyor. ° Ulasim ve tasimacilik streclerindeki

Garanti BBVA, bir parcasi oldugu BBVA
Grubu ile birlikte 2022 yilinda bankacilk

notrlemeye devam etti ve uluslararasi gelismesiyle hazirlamis oldugu bu yonelik seffaflik taahhttund yerine yeni ekip yapisi ile daha sorumlu ve veya tedarik zincirlerindeki aksamalar

kuruluslar tarafindan kabul gormus hedefleri gozden gecirme ve glincelleme getirmek etkin bir is modeli benimsedi. Bunun kaynakli musterilerin Uretim
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kapasitelerinin azalmasi ve bu azalis
kaynakli gelirlerindeki dususler

° Garanti BBVA ve musteri varliklarinin
iklim kaynakli felaketlerden dogrudan
zarar gbérmesi

° Sigorta maliyetlerindeki artis

° Garanti BBVA hizmetlerinde iklim
kaynakli felaketler sebebiyle kesinti
olusma riski

° Musterivarliklarinda veya
teminatlarinda su arzindaki kisithlik
sebebiyle olusmasi muhtemel kayiplar

° Iklim kaynakli gocler sebebi ile kaynak
kullaniminda ortaya ¢ikabilecek
problemler

° Operasyonel maliyetlerde artis

sebepleriyle musterilerin kredi geri

o6deme kapasiteleri ve finansal kurulus

faaliyetleri Gzerinde orta ve uzun

vadede olumsuz etkiler yaratabilecegi

degerlendiriliyor. Garanti BBVA da bu

kapsamda iklim degisikligi kaynakli

fiziksel riskleri akut ve kronik olmak tzere

iki baslik altinda inceliyor.

iklim Riski Tipi
Dere/Nehir Taskinlari Akut
Sel Akut
Su Seviyesinin Yukselmesi Kronik
Kasirga Akut
Kurakhk Kronik
Asin Hava Sicakliklar Akut
Yangin Akut
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S6z konusu iklim risklerinin 6lctlmesi
sektorel kirllganliklari ortaya koyan isi
haritasi ve musterilerin bulunduklari
lokasyonlardaki fiziksel iklim
risklerinin uluslararasi kabul goren veri
kaynaklarindaki seviyesi tizerinden
gelistirilen bir matriks ile hesaplaniyor:

° 2022 yiliicin toplam kredi
portfoyunun ytzdesel olarak ne
kadarinin kronik, akut ve de hem
kronik hem de akut iklim risklerine
maruz kalabilecegi degerlendirildi.
Garanti BBVA gerek musterilerinin
gerekse kendi faaliyetlerinin iklim
risklerine maruziyetini azaltmaya
yonelik calismalar yapmaya basladi.

Garanti BBVA ayrica 2022 yili icerisinde
genel maduarltk binasi ve subeleriicin;

° RCP 2.6 ve RCP 8.5 iklim senaryolari
kapsaminda kuraklik, siddetli yagis ve
asirihava sicakliklarina kars;

° RCP 8.5 iklim senaryosu kapsaminda
ise yenilenebilir enerji portfoyunun
kuraklik, siddetli yagis, asiri hava
sicakliklari, ortalama sicakliklarda
degisim ve yagis miktarlarindaki
degisimlere karsi fiziksel risklerini
olctumledi ve bu kapsamda bir aksiyon
plani yayimladi.

Garanti BBVA icin Fiziksel iklim Riski

@ Degerlendirmesi raporuna buradan

ulasabilirsiniz.

@ Fiziksel iklim Risklerine karsi uyum ve

aksiyonlara buradan ulasabilirsiniz.

CEVRESEL VE SOSYAL ETKi
DEGERLENDIRME

Garanti BBVA, sagladigi kredilerin
cevresel ve sosyal etkilerini en aza
indirgemek amaciyla gelistirdigi
Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari'ni
(CSKP) 2022 yilinda da uygulad.
Banka 2023 yilinda da Cevresel ve
Sosyal Kredi Politikasi'ni taahhutleriyle
paralel uygulamaya, tum mdasterilerinin
uyumunu degerlendirmeye ve
denetlemeye devam edecek.

CKSP ile ilgilibanka ici bilgilendirme
Garanti BBVA Kampus'te yer alan egitim
videosuyla gerceklesti. 2022 yilinda bu
egitimi 1.001 ¢calisan tamamladi.

@ Guncel CSKP'ye buradan

ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA kredi portfoylerinde
gelisim saglamasina yardimci olmasi
icin uluslararasi en iyi uygulamalar
cercevesinde uluslararasi standartlara
ve en iyi uygulamalara tamamen
uyumlu bir Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sureci (CSEDS)
uyguluyor. Bununla beraber projeleri;
niteligi, 6lcegi, hassasiyeti, yeri cevresel
ve sosyal etkilerine gore siniflandirma
ve risk bakimindan sistematik olarak
degerlendirmek amaciyla Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirme Modeli'ni
(CSEDM) gelistirdi. Bu modelle birlikte
Garanti BBVA, CSKP'de belirlenmis
tutar/islem tanimlarini karsilayan
finansmani saglanmis projelerde,
Banka'nin politikalarina ve mevzuat

kapsamindaki cevresel ve sosyal SURDURULEBILIRLIK ENDEKSLERI
standartlara uyumu kontrol eder. Ayrica
Garanti BBVAnin etkin surdurulebilirlik

yapisinin olumlu etkisi ulusal ve

gerekiyorsa proje sahiplerince bir etki
degerlendirmesi yaptiriimasini, yeterli
kontrol mekanizmalarinin kurulmus uluslararasi kabul géren surdurulebilirlik
olmasini ve 6n gorulen énlemlerin endekslerindeki basarili sonuclartile
alinmasini saglar. kendisini gosteriyor.
2022 yilinda toplam kredi tutari 67

milyon ABD dolari olan 3 proje, CSEDM

surecinden gecirildi. Bugtine kadar CSED

Garanti BBVA, 2022 yilinda Ust Uste 8. kez
Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi'nin
Gelismekte olan Piyasalar kategorisinde
slrecine 88 adet proje tabi tutuldu ve (DJSI - Dow Jones Sustainability Index
gelistirilen eylem planlari sayesinde Emerging Markets) yer alan Turkiye'den
Garanti BBVA, sagladigi kredilerin dolayli
etkilerini en aza indirdi. 2022 yilinda 36

saha ziyareti yapildi. Bunun yani sira

tek sirket oldu. Surdurtlebilirligi tim
faaliyetlerine ve is stratejisine entegre eden
Banka, elde ettigi 83 puanla basarisini
cevresel ve sosyal konular hakkinda bir kez daha tekrarladi. Karbonsuzlasma
yaptigl 15 bilgilendirme araciligiyla hedefleri, finanse edilen emisyonlar
Garanti BBVA, bu musterilerin ve gibi ileri derecedeki strdurtlebilirlik
finansal kuruluslarin cevresel ve sosyal konulari entegre edilerek degerlendirme
performanslarinin gelistirilmesine katki kriterlerinin zorlastigl endekste kuresel
sagladr. bankacilik sektdrinde 5. sirada yer aldl.
Onceki yila gore puanini 75'ten 83'e
cikaran Garanti BBVA surdurulebilirlik
ydnetisiminin saglamhigini uluslararasi

mecralarda tescil etti.

Dow Jones CDP iklim CDP Su

iklim degisikligi politikalari ve su
yonetimine yonelik stratejilerini seffaf
bir sekilde aciklayabilecekleri, dunyanin
en 6nemli raporlama platformlarindan
biri olan CDP’nin iklim Degisikligi
Programi'nda 2022 sonuglarina

gore Kuresel A Listesi'nde yer alan
Tarkiye'den tek banka oldu.

CDP Su Programinda ise A- skoruile
liderlik seviyesinde derece elde etti.
Bunun yaninda Banka, 2009 yilindan beri
sirketleri yonetisim yapilart, risk ve firsat
tanimlamalari, is stratejileri, hedefleri,
sera gazi emisyon verileri ve farkli
paydaslar ile etkilesimleri konularinda
degerlendiren CDP Turkiye'nin ana
destekcisi olmayi surdurayor.

Garanti BBVA, cesitliligi destekleyici
yonetim anlayisi ile 2022 yilinda
Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde
bugtine kadarki en ytiksek skorunu
alarak Turkiye'den 7 yil Ust Gste yer alan
tek sirket oldu.

Bloomberg

Siirdiiriilebilirlik Degisikligi Programi mscl Vigeo Eiris E:I:ff;g:z g;\s{t;:::"z’g;; Cinsiyet Esitligi
Endeksi - 2022 Programi 2022 2022 Endeksi 2023
Puanlama Aralig:: Puanlama Aralig PuanlamaAraligi:  Puanlama Araligi: Puanlama Araligi:  Puanlama Araligi Puanlama Araligr:
Puanl Araligr: 0-1
0-100 A/D- A/D- AAA-CCC 0-100 0-5 0-40+ uaniama Araligi: 0-100
83 A A- BBB 45 3.8 23.7 89.06
Gelismekte olan tlkeler Turkiye'den
1, kU | Turkiye' 7 yilust
arasinda Turkiye'den tek raporlama yapan 2015'ten beri 2016'dan beri 005 kurese urkiye den7yilus
banka arasinda Uste endekste yer
firma & global bankacilik ~ bankalar arasindaen endekste endekste )
. 325'incisi alan tek sirket
sektorunde en yuksek 5. skor yuksek skor
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2022 GELISMELERI

Hedef

Dustk karbonlu
ekonomiye gecisin
finansmani

Alinan Aksiyon

2022 yilinda Garanti BBVA, Net-Sifir Banka (NZBA) taahhutlerini bir adim 6teye tasiyarak eneriji, otomotiv, demir-
celik ve cimento gibi diger karbon yogun sektérlerde 2030 yili icin karbonsuzlasma hedeflerini belirledi. Bu ara
donem hedefleri 2050 yili net-sifir ile uyumlu emisyon hedeflerine ulasiimasinda énemli bir asamayi olusturuyor.
iklim risklerini 6lcmek ve musterilerini yesil donusum icin tesvik etmek icin parcasi oldugu BBVA Grubu ile birlikte
calislyor.

2014 yilindan bu yana Proje Finansmani kapsamindaki yeni elektrik tretimi projelerinde %100 yenilenebilir enerjiye
finansman saglayan Banka, 2022 yilinda da yeni enerji yatirimlarinda sadece yenilenebilir enerji yatirimlarini
destekledi.

2021 ve 2022'de faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlari karbon kredisi satin alarak notrlemeye devam etti ve
uluslararasi kuruluslar tarafindan kabul gérmus gonullt karbon piyasalarindaki projeleri destekledi.

2022 sonu itibariyla, Proje ve Satin Aiim Finansmani kapsaminda tahsis edilen krediler icerisindeki yesil varliklarin
orani %25,8, toplam hacmi ise 2,5 milyar ABD dolari seviyesinde gercgeklesti. Bu portfoyde, elektrik tretimi amaciyla
tahsis edilen kredilerin icerisindeki yesil varlik orani %55,8; eneriji, otoyol, havalimani, liman ve saglk kampust
projelerinin dahil oldugu altyapi projeleri icindeki yesil varlik orani ise %63,8 olarak gerceklesti.

Finansmanina dahil olunan RES ve GES'lerin kurulu guglerinin pazar pay1 2022 yilinda sirasiyla %25,3 ve %23,6
oldu. Yenilenebilir enerji yatinmlarina sagladigi kumdalatif finansman tutari 6,26 milyar ABD dolarini asti.

2022 yilinda Garanti BBVA'nin finansmaninda yer aldigi faaliyetteki yenilenebilir eneriji projeleri araciliglyla Ttirkiye
icin gtincel ortalama sebeke emisyon faktorane gore toplam engellenen emisyon tutari 14,05 milyon tCO,e oldu.
- Kurulu gtict 2.888 MW olup, tamami devreye girdiginde toplam 2.908 MW kapasiteye ulasacak Ruzgar Enerjisi
Santrali (RES) projelerine 2,8 milyar ABD dolari,

- Kurulu gtict 3.677 MW ve tamami devrede Hidroelektrik Santrali (HES) projelerine 2,5 milyar ABD dolari,

- Tamami devreye girdiginde 337 MW kapasiteye ulasacak Jeotermal Elektrik Santrali (JES) projelerine 266 milyon
ABD dolart,

- Tamami devreye girdiginde 2.228 MW kapasiteye ulasacak Gunes Enerjisi Santrali (GES) projelerine 559 milyon
ABD dolart,

- Tamami devreye girdiginde 142 MW kapasiteye ulasacak Biyokutle Enerjisi Santrali projelerine 134 milyon ABD
dolari.

Demirer Holding Yénetim Kurulu Baskan't Onder Demirer anlatiyor:
Garanti BBVAile is birligine 2005 yilinda basladik. Yenilenebilir enerji gelecegin
enerjisi; cunku fosil yakitlar her gecen gtin pahalilasirken, dinyamizi da kirletmekte.

Biz de Garanti BBVA ile yenilenebilir yatirnmlarimiza devam edecegiz.

Ll =
.l‘.

Demirer Enerji Yonetim Kurulu Baskani
Onder Demirer'in videosunu izlemek icin
QR kodu okutunuz.
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Ortakliklar araciligiyla
yeni surdarulebilir
uygulamalarin
gelistiriimesi

Garanti BBVA, uzun yillardir yurt ici ve yurt disindaki platformlarda yer alarak is dunyasi, huktmetler, politika
yapicilar ve pek ¢ok ulusal ve uluslararasi kurulusla yaygin ve tst duzeyde bir etkilesim sagliyor. Bu anlamda Garanti
BBVA, Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi (Net-Zero Banking Alliance NZBA), Birlesmis Milletler Sorumlu
Bankacilik Prensipleri Calisma Grubu ile Global Compact Turkiye, SKD Turkiye (Is Dunyasi ve Surdurtlebilir
Kalkinma Dernegi), Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Surdurulebilirlik Calisma Grubu ve Turkiye Sanayicileri ve Is
insanlari Dernegi (TUSIAD) Cevre ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu gibi 52 calisma grubunda yer aliyor, pek cok
platformu iceren toplam 29 inisiyatife aktif katilim sagliyor veya baskanlik ediyor.

Desteklenen inisiyatiflerin listesine buradan ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA, yerel ve kuresel gelismeleri takibin yani sira bu gelismelerin Turkiye piyasasinda uygulanmasi ve
duyurulmasi konusunda da is birliklerini surdtrtyor. Uluslararasi iklim muzakerelerinin gerceklestigi Birlesmis
Milletler 27. iklim Degisikligi Taraflar Konferansi (COP27) Turkiye Pavilyonunda Dijital Bankacilik ve Musteri
Cozumleri Genel Muadur Yardimeisi Isil Akdemir Evlioglu, “Gelismekte Olan Piyasalarda Bankacilik Sektortnun
Surdurulebilir Kalkinmadaki Rolu: Turkiye Ornegi” konulu panelde Uluslararasi Finans Enstitusi (Institute of
International Finance - IIF) Surdurtlebilir Finans Baskani'ni agirladi. Turkiye ekonomisinde surdurtlebilirlik baglantil
finansman kaynaklarinin harekete gecirilmesinin énemi ile bunun yesil dénusum ve kapsayici blytmeye olumlu
etkisi usttinde durulan panel disinda, TUSIAD ev sahipliginde gerceklestirilen “Yesil Buyumede Surdurulebilir
Finansmanin Rolu" baslikli panelde de banka adina Isil Akdemir Evlioglu sozculugunde sanayi sektort temsilcileriile
birlikte tlkemizdeki yesil buytume yaklasimlari ve finansmanin énemi degerlendirildi. Banka'nin Surddrulebilirlik ve
Surdurtlebilir Finans ekipleri gelismekte olan tlkelere kayip ve zarar destegine odaklanan COP27 muzekkerelerini
yakindan takip etti.

Garanti BBVA'nin CDP Turkiye ve Borsa Istanbul is birligiyle 2021 yilinda olusturdugu Garanti BBVA lklim Endeksi'ne
CDP Iklim Degisikligi raporlamasindaki en gtincel skoru B- ve tizeri ve hisse senetlerinin son 6 aylik donemde gunluk
ortalama islem hacimlerinin en az 10 milyon TL olan sirketler katiliyor. Endekse 2022'de dabhil olan sirket sayisi
46'ya ulasti. Endeks'teki sirketleri temel alarak Ocak 2023'te hayata gecirilecek Garanti Portfoy Garanti BBVA Iklim
Endeksi Hisse Senedi Fonu ile iklim performansi yuksek sirketlere yatirimlarin artirilmasinin yaninda, fonun yillik
yonetim tcreti tzerinden CEKUL Vakfi (Cevre ve Kultur Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi)'na aktarilacak kaynak
ile CEKUL Bilgi Agaci Egitim Biriminin 6grenciler icin yurittugu dogal ve kulttrel miras egitimlerine katki saglanmasi
da hedefleniyor.

Garanti BBVA, Avrupa Birligi'ne inracat yapan sirketleri Avrupa Yesil Mutabakati uyum strecinde desteklemek,
surdurulebilir yatinmlarin ontnt agmak amaciyla Kasim 2022'de ‘ihracatta Strdurulebilir Gelecek’ etkinlik serisine
basladi. Banka, Avrupa Yesil Mutabakati ve Sinirda Karbon Duzenlemesi Mekanizmast ile beraber KOBI'ler basta
olmak Uzere AB'ye ihracatta bu sureclerden etkilenecek sektor ve kurumlara sureci anlatmak, akillardaki sorulara
cevap verebilmek ve “Yesil Mutabakat” konusunda danismanlik yaparak kurumlarin hareketlenmesine nayak
olmayi amagliyor.

Garanti BBVA ayni zamanda Turkiye'deki finans sektorunun surdurtlebilir dontstmune oncultk ediyor. Bu
anlamda, Turkiye'de finans sektortuindeki mevcut uygulamalari daha ileri bir noktaya tasimak icin Global Compact
Yoénetim Kurulu Uyesi olarak Turkiye Surdurtlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu’nda yer aliyor. Garanti
BBVA'nin 2017 yilinda imzaladig; kredi streclerinde cevresel ve sosyal risklerin degerlendiriimesini ve ilgili
politikalara entegre edilmesini ongoren Surdurulebilir Finans Bildirgesi'ne Turkiye'de 7 banka daha imzaci.
Bildirgenin ilk imzacilarindan olan Garanti BBVA, kurresel ve yerel gelismeleri takiben Surdurulebilir Finans
Bildirgesi'nin her yil gtincellenmesinde de aktif rol aliyor.

Turkiye'nin yeni iklim degisikligi vizyonunu gelisen ve degisen kosullar cercevesinde ele alarak, yesil donusum anlayisini
katilimel bir sekilde ortaya koymak amaciyla Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Iklim Degisikligi Baskanligi
tarafindan Subat 2022'de Konya'da dtizenlenen Iklim Surasr'na katilan Garanti BBVA, Yesil Finansman Komisyonu
tyeleri arasinda yer aldi ve surdurtlebilir finansmana iliskin politikalarin gelistiriimesi icin goruslerini sundu.

Garanti BBVA Sardurulebilirlik Birimi, Aralik 2022'de T.C. Strateji ve Butce Baskanliginda yuruttlen 12. Kalkinma
Plani Ozel Intisas Komisyonlari Istisare Toplantilarina katildi. Iklim degisikligine uyumun gticlendirilmesi icin

son donemde gerceklestirilen mevzuat, politika gtincellemeleri, iyi uygulamalar, kurumsal yapilanma o¢rnekleri ve
finansmani degerlendirildi. Banka sektordeki tecrtbelerine ve beklentilerine yonelik politika 6nerileri sundu.
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etkilerinin
yonetimi

Musterimizin
surdarulebilir
buytmesine
destek olma
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© 2022'de, 839 Garanti BBVA subesi ve 52 binada, 93 GWh'lik elektrik ihtiyacinin tamami, enerjinin yenilenebilir kaynaklardan
retildigini kanitlayan IREC sertifikasi ile alindi. Boylece yaklasik 2,7 milyon agacin azaltabilecegi sera gazi miktarina denk
gelen 43.879 tCO,e karbon emisyonu engellenmis oldu.

® 2021 yilinda yayinlanan Garanti BBVA Eko-Verimlilik Plani, Banka'nin yenilenebilir enerji kullanimi ve su ttketiminin azaltimi
hedeflerini iceriyor. Banka, 2021- 2025 yillari arasinda her yil enerji tuketiminin en az %80'ini yenilenebilir enerjiden
karsilamayi ve metrekare basina su tuketimini azaltmayi hedefliyor.

©  Garanti BBVA Mayis 2021'de altyapi izlenmesi ve kontrolt sayesinde elektrik
tuketimlerinin sinirlandiriimasi icin Uzak Goz Sistemi'ni uygulamaya basladi. 2022
yiliicerisinde tgtinct paketin kurulusunu tamamlayarak toplamda 300 lokasyona

Karbon Yogunlugu
(tCO,e/Toplam Aktifler)

ulasmistir. Devreye alinan sistem sayesinde Banka lokasyonlarinin 108'inde elektrik —

tuketimlerinde 2019 yili es aylarina kiyasla %22 tasarruf sagladi. -%97 15
¢ Banka'nin karbon ayak izini iyilestirme amaciyla uzun yillardir yaratttgu calismalar k

sonucunda karbon yogunlugunda yillar icinde 6nemli bir azaltim saglandi. Cevre T T

Yénetim Sistemi'nin hayata gecirildigi 2012 yilindan bu yana Banka’nin karbon
yogunlugu %97 azaldi.

® Garanti BBVA Zincirlikuyu Genel Mudurluk binasi yesil bina derecelendirme sistemlerinden LEED Platinum sertifikasina sahip
Turkiye'den tek banka; Kizilay Hizmet Binasi ise Yeni Binalar kategorisinde Platinum sertifikasina sahip tek banka binasi.
Ayrica Pendik Teknoloji Kampust, Sivas Musteri iletisim Merkezi ve Karsiyaka izmir Binalari da LEED Gold Sertifikali olma
ozelligi tasiyor.

®  Banka 2022 yilinda Zincirlikuyu Genel Mudurluk ve Pendik Kampus binalarinda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi
tarafindan verilen Temel Seviye Sifir Atik Belgesi almaya hak kazand.

®  Ayrica, Is Dunyasi Plastik Girisimi ile 2023 yilina kadar 318,6 ton plastik azaltimi ve kullanim 6nleme beyani bulunuyor.

Garanti BBVA'nin surdurtlebilirlik stratejisi, iklim krizi ile mucadele ve kapsayici btiytiimeye yonelik musterilerine sundugu
finansal araclar ile surdurtlebilir kalkinmaya destek olmaya odaklaniyor.

®  Iklimkrizi ile mucadele
- Garanti BBVA, dijital karbon kredisi alim satim platformu Erguvan ile 2022 yilinda gerceklestirdigi is birligiyle gonallt
karbon piyasalarina erismekte zorluk yasayan kurumsal musterileri icin dogrudan, seffaf, guvenli ve dustk islem
maliyetleriyle calisan karbon kredisi tedarik araci sunuyor. Banka, Erguvan ile birlikte karbon kredilerinin tesliminin hizli ve
guvenli gerceklestigi bu yenilikei irunt hayata gecirerek karbon piyasalarinin olgunlasmasina katkida bulunuyor. Bu ortaklik
araciliglyla ayrica Banka, basta ihracatci musterileri olmak tizere, kurumsal musterilerinin AB Yesil Mutabakati'na, AB'nin Fit
for 55 hedefleri olan 2030'a kadar sera gazi emisyonlarini en az yuzde 55 azaltma taahhtdune ve bunun bir parcasi olarak
gelecek AB Sinirda Karbon Duzenlemesi Mekanizmasi'na uyumunu hizlandirmayi amachyor.
- Musterilerine sundugu hizmetler araciligiyla iklim degisikliginin etkilerinin yénetiminde danismanlik saglamayi da
amaclayan Garanti BBVA, 2022 yilinda dijital kanallari izerinden ttizel musterilerine karbon ayak izi ve sektorel etki analizi
sunmaya basladi. Karbon ayak izi uygulamasi ile ttizel musteriler faaliyetleri kaynakli karbon ayak izi salimlarina ulasabiliyor
ve farkindalik artirici yonlendirmelerden yararlanabiliyor. Sektorel etki analizi uygulamasiyla ise musteriler faaliyet
gosterdiklerin sektorlerin kuresel olcekte surdurtlebilirlige etkilerini takip edebiliyor.
- Garanti BBVA, bireysel musterilerini de surdurulebilir dontstme olumlu etki eden aliskanliklara davet etmeyi ve sosyal ve
cevresel hedefler koymalarina yardimer olmayi amagliyor. Garanti BBVA Mobil'de “Durumum” alaninda yer alan Ekolojik
sayfasi, musterilerin karbon ayak izlerini takip etmelerini saglayarak bu konuda farkindalik kazanmalarini amaclarken,
ayni zamanda sundugu onerilerle karbon ayak izlerini azaltmalarina destek oluyor. Banka teknolojik gtictint, insanlarin ve
toplumun hayatina dokunacak, duinyanin strdurulebilirligine katki saglayacak faydaya cevirmeyi hedefliyor.

¢ Kapsayici Buyume
Garanti BBVA, surdurtlebilirlik stratejisinin diger ana basligi olan kapsayici btiytime cercevesinde girisimcileri uzun yillardir ayri

bir musteri grubu olarak ele aliyor.

Banka'nin bu konuda aldigi aksiyonlara Raporun 140-141. sayfalardan ulasabilirsiniz.
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SURDURULEBILIR FINANS

Garanti BBVA, dusuk karbonlu ekonomi
ve kapsayici buytime icin sundugu
finansal araclarini cesitlendiriyor ve
uygun maliyetli fonlama icin uluslararasi
finans kuruluslariyla is birliklerini
surdarayor. Entelekttel sermayesinden
faydalanarak, dunya capinda éncu
uygulamalari ve surdartlebilir finans
kriterlerini iceren yenilik¢i finansman
kaynaklarini tlkemize kazandiriyor.

Banka'nin ana hissedari olan BBVA Grubu,
Paris Anlasmasiyla uyumiu iklim degisikligi
ve strddrulebilir kalkinma stratejisine
paralel olarak 2018'de acikladigi 100
milyar Euro surduralebilir finansman
hedefini, 2021'de 200 milyar Euro olarak
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Borclanmalar

revize etti. 2022 yilinda hala hedeflerinin
onunde ilerleyen BBVA Grubu, 2025
yilricin hedefini 3 katina ¢cikararak 300
milyar Euro olarak ikinci kez gtincelledi.
Bu taahhut ile cagin olanaklarini herkese
sunma amacina uygun olarak, iklim
degisikligine karsi ortak kuresel cabaya
katkida bulunmak ve tum kesimlerin
blytme strecine dahil oldugu ve elde
edilen faydayi paylastig kapsayici
buytmeyi tesvik etmek amaclaniyor.
BBVA Grubu'nun surdartlebilir
finansman hedefine paralel olarak artan
miktarlarda finansman saglayacagini
taahhut eden Garanti BBVA, iklim kriziyle
mucadele ve strdurtlebilir kalkinma
icin 2018-2025 yillarinda sardurulebilir
faaliyetlerin finansmanina toplam 150
milyar TL kaynak saglamayi hedefliyor.

Garanti BBVA, tarimdan sanayiye tretimin
tum alanlari basta olmak tizere KOBilerin
her sektorde glines enerji santralleri
(GES), hidroelektrik santraller (HES),
jeotermal enerji santralleri (JES), rtzgar
enerji santralleri (RES) ve biyokutle/
biyogaz santralleri finansmanina destek
oldu. Banka, cevre kirliligi ile micadelede
onemli bir madde olan atik su aritma
tesisi yatirnmlarinda da her sektorden
musterisinin finansmaninda yer ald.
Musterilerine sundugu finansal destegin
yaninda bu konuda faaliyet gdsteren ve
yenilikci cozumler Ureten girisimcilere de
Banka ile is birligi icin firsat sundu.
Turkiye'nin strddrulebilir kalkinmasinda
onemli bir rol Gstlenen Garanti BBVA, ayni
zamanda Global Economics tarafindan
art arda Uc yildir Surdurdlebilir Finans
konusunda “Turkiye'nin En lyi Yatirm
Bankas!” 6dultnan sahibi oldu.

Dunyada bir ilk olma 6zelligini tasiyan strdarulebilirlikle baglantil sendikasyon kredisi kullanimiyla, 2020 yilinda Garanti

BBVA kredi kapsaminda taahhut ettigi yenilenebilir enerji kullanimi ve yeni bir komur termik santrali projesini finanse etmeme

performans gostergelerini gerceklestirerek faiz indirimine hak kazanmisti. 2021 yilinda hem saglanan finansman miktari

artmis, hem de surdurdlebilirlik baglantili sendikasyon kredisi kullanilan elektirigi yenilenebilir kaynaklardan satin alma
taahhattnt icermistir. 2022 yilinda ise sendikasyon kredisi, kadin ve mikro girisimcilere saglanan finansmanin artiriimasi
taahhadu ile sosyal baglantili olarak yenilendi. 367 gtin vadeli 283,5 milyon ABD dolari ve 290,5 milyon Euro tutarinda iki ayri
dilimden olusan sendikasyon kredisi anlasmasina 16 tlkeden 30 banka katildi. %125,12 oraninda talep gelen ve %100 oraninda

venilenen sendikasyon kredisi cercevesinde Garanti BBVA'nin verdigi yesil ve sosyal taahhttler test tarinlerinde uluslararasi

bagimsiz denetim firmalar tarafindan denetleniyor.

Yatirim ve Sardurulebilir yatirrmlarin daha da 6nem kazandigi bu donemde, Garanti BBVA Portfoy catisi altinda bulunan sardurulebilirlik
Emeklilik temasindaki 3 adet yatinm fonunun (Temiz Enerji Degisken Fon, ESG Surdurtlebilirlik Fon Sepeti Fonu ve Sardurulebilirlik
Fonlari Hisse Senedi Fonu) toplam buyukltkleri 2022 yil sonu itibariyla 1,7 milyar seviyesine ulasti.

Garanti BBVA Emeklilik Strdurtlebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu buyuklugu ise 2022 sonu itibariyla 1,1 milyar TL'ye

ulasti.

2021 yilinda hayata gegirilen Garanti BBVA Iklim Endeksi, Borsa Istanbul'da islem gorup CDP (Carbon Disclosure Project)

metodolojisine gore, iklim risklerini ve firsatlarini seffaf bir sekilde beyan eden sirketlerin paylarindan olusuyor. Banka, Ocak
2023'te olusturulacak Garanti BBVA Portféy Garanti BBVA iklim Endeksi Hisse Senedi (TL) Fon'u ile fon toplam degerinin en
az %80'i devamli olarak Garanti BBVA iklim Endeksinde (GBNIE) yer alan ihracci paylarina ve bu paylardan olusan endeksleri
takip etmek tzere kurulu borsa yatirim fonlarina yatirim yapacak.
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Surdartlebilir ve
surdurulebilirlikle
baglantili krediler

Surdurtlebilir finans alanindaki en onemli trtinler arasina katilan surdurulebilirlikle baglantil kredi yapilarinin gelisimi
devam ediyor. Bu krediler, her bir musteriye 6zel olarak tasarlanabilen esnek yapilari, strduralebilirligin karar verme
mekanizmasina entegre edilmesi ve stratejik dnceliklerin degerlendirilmesiyle daha somut etkilerin yaratiimasini mamkun
kiliyor.

Garanti BBVA, 2022 yili sonunda surdurulebilirlikle baglantil kredi yapilarinda toplam 3,3 milyar TL finansman sagladi.

¢ Ucuinct parti bagimsiz denetim tarafindan dogrulanan iklim finansmani katkisi 10,8 milyar TL olarak gerceklesti.

®  Atik ydnetimi, geri ddntistim ve dongtisel ekonomi uygulamalari gibi yatinim ve satin almalara yonelik sunulan
surdurulebilir finans tranlerinin hacmi 2022 yilinda 3,9 milyar TL'yi asti.

®  Avrupa Yesil Mutabakati ve Sinirda Karbon Duzenlemesi Mekanizmasi ile beraber KOBI'ler basta olmak tizere AB'ye
ihracatta bu sireclerden etkilenecek musterilerini sera gazi emisyonlarini azaltmak konusunu desteklemek tizere
gelistirdigi surdurulebilirlik temali yeni destek paketini 2022 yilinda hayata gecirdi.

® Garanti BBVA, 2019 yilinda dunyada bir ilk olarak hayata gecirdigi Cinsiyet Esitligi Kredisi trtint ile is dunyasinin
toplumsal cinsiyet esitligine katkida bulunmasina destek olmaya devam ediyor. Ilki kimya sektorunin 6nde gelen
firmalarindan biri ile 33 milyon ABD dolari tutarinda imzalanan kredi kapsaminda Surdurulebilir Finans ekibi
tarafindan olusturulan cinsiyet esitligi kriterlerini periyodik olarak t¢ctincu bir taraf degerlendiriyor.

© Turkiye'de hibrit ve elektrikli araclarin kurumsal firmalarin filolarinda yayginlastiriimasini desteklemek amaciyla 2021
yilinda Turkiye'de bir ilk olarak sunulan Kurumsal Yesil Tasit Kredisi, sirketlerin dtisuk faiz avantajiyla daha verimli hibrit
ve elektrikli araglara gecisine oncultk ederken, bir yandan da filolarin cevreci tasitlarla faaliyetlerine devam etmelerini
tesvik ederek surdurulebilir bir gelecege katki saglamayi hedefliyor. Bu alanda, 2022 yilinda toplam kullandirim 207
milyon TL'ye ulastl.

©  Hibrit ve elektrikli otomobillerin finansmanina yonelik olarak ttketicilere sunulan Cevreci Tasit Kredisi 2022 yili
kullandirim miktari ise 339 milyon TLyi asti.

® Binalarinda gtines enerjisinden faydalanmak isteyen musteriler icin Turkiye'de bir ilk olan Bireysel Cati Guines Enerjisi
Sistemi (GES) Alisveris Kredisi; Binalarda verimli enerji kullanimini desteklemek ve yalitim yatirmlarini gelistirmek
tzere Cevreci Bina Yalitim Kredisi; Yesil ulasim temasini desteklemek tizere saglanan Elektrikli Bisiklet Ozel Alisveris
Kredisi; hanelerde elektrikli araclarinin daha verimli sarj edilebilmesi icin saglanan Elektrikli Sarj Istasyonu Kredisi ile
musteriler hizli bir sekilde avantajli faiz oranlariyla kredi kullanabiliyor.

®  Yesil ve cevre dostu binalarda yasami tesvik etmek amaciyla 2017 yilinda sunulan Yesil Konut Kredisi 2022 yili
kullandirim miktari 214 milyon TL olarak gerceklesti.

® Avrupa Cevre Ajansi’'na gore iklim degisikliginden en yikici sekilde etkilenecek sektorlerin basinda gelen ve Avrupa
Birligi Yesil Mutabakati’'nda aksiyon alinmasi planlanan ana basliklardan birini olusturan tarim sektdrintin ktiresel aghk
krizindeki 6neminin yani sira Turkiye ekonomisindeki ve toplumsal istihdamdaki rolt gtin gectikce artiyor. Garanti
BBVA, Turkiye'de tarimda sanayilesmeyi, modern ve strdurdlebilir tarimi tesvik etmek amaciyla gelistirdigi finansal
urunlerle, tretim ve tretim sonrasi dénemlerde tarimsal isletmelerin yaninda olmaya devam ediyor. KOBI'ler basta
olmak Uzere musterilerine modern sulama ekipmanlarinin yenilenmesi ile sera kurulumu icin finansman sagliyor.
Tarimsal isletmeler ve ciftciler icin sadece kredi tesis eden bir kurum degil, sektordeki ihtiyaclarini karsilayan, éneriler
getiren, danismanlik hizmeti veren bir cozim ortagi olmayi hedefliyor. Bitkisel ve Hayvansal Uretim Kredileri, Tarimsal
Makine Ekipman Kredisi, Ciftciye KOBI Emeklilik Plani yani sira 6zellikle son donemde giderek yayginlasan lyi Tarim
Uygulamalari ve Organik Tarim gibi alternatif tarimsal tretim teknikleri kullanan isletmelerinin ihtiyaclarini karsilamak
icin gelistirdigi Alternatif Uretim Teknikleri Kredisi ve TMO Kart gibi uygulamalarini cesitlendirerek tarim sektorun
desteklemeye devam ediyor.

® Aralik 2022 itibariyla, tum is kollari bazinda kimule stirdtirtilebilir tarim ve kapsayici btlytime altindaki kredibilitesi
bulunmayan ciftciyi destekleme kapsaminda 170 milyon TL'nin tizerinde fonlama gergeklestirdi.

© Sosyal Surdurtlebilir Finans Standartlari altinda saglik alt yapi harcamalari tim is kollari bazinda yaklasik 2 milyar TL
tutarinda fonlama gerceklestirdi.

©  Su verimliligi projelerine 2022 yilinda 30 milyon TL tizerinde finansman saglandi.
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“Cagin olanaklarini herkese sunmak”
amact ile bankacilik yapan Garanti
BBVA, her zaman kurumsal degerleri
dogrultusunda insanlara, sirketlere

ve bir batun olarak topluma olumlu
etkide bulunma hedefiyle ilerliyor.
Banka'nin cesitli politikalari ve kurumsal
duzenlemeleri de tum paydaslarina
aktardigi sorumlu bir banka olma ve
uzun vadede deger yaratma taahhudund
yansitiyor. Temmuz 2021'de Yonetim
Kurulu karariyla yayinlanan “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Politikasi’, Banka'nin
kurumsal sosyal sorumluluga iliskin
ilkelerini, yonergelerini ve taahhutlerini
vurgulamayi ve bunlari Banka'nin ve

Hedef Alinan Aksiyon

Ormansizlasmanin

toplumun onceliklerine uyarlamayi
amaclyor.

Banka, toplumsal yatirim programlari
stratejilerini belirlerken, Turkiye ve
dunyada, Garanti BBVA'nin degerleriyle
orttsen toplumsal duyarliliklar ve

ortak sorunlara odaklaniyor. Sorumlu
bankacilik anlayisiyla, toplumun
ihtiyaclarini ve paydaslarinin bankadan
beklentilerini ana is alanlariyla

stratejik acidan uyumlu bir sekilde
onceliklendirerek sosyal fayda yaratacak
programlar gelistiriyor.

Topluma deger katmak amaciyla,
toplumsal yatirim programlari
cercevesinde ¢ odak alaninda

Turkiye'nin Cani Yanmasin Destek Programi

calismalarini yaratayor:

° Esitsizliklerin azaltiimasi

° Herkesicin egitim

° Erisilebilir kultar ve bilgi Gretimi

Kapsayici blyumeyi desteklemek
amaclyla odaklanilan bu alanlarin yani
sira iklim kriziyle mucadeleye katki
sunmak adina programlar gelistiriliyor.

Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Politikasi'na

www.garantibbvayatirimciiliskileri.
@ com adresinde Cevresel, Sosyal ve

Yonetisim >Politikalar baslgl altindan

ulasabilirsiniz.

onlenmesi WWEF-Turkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) is birligiyle, Haziran 2022'de hayata gecen Turkiye'nin Cani Yanmasin Destek
Programi kapsaminda yerel sivil toplum olusumlari tarafindan yuruttlecek orman yanginlariyla ilgili projeler destekleniyor.

Dogal hayata ve insana buytk zarar veren orman yangini riskini azaltmak ve olasi yanginlara karsi daha hazirlikli olmak
icin baslatilan program ile yerelde proje yurutecek sivil toplum kuruluslarinin 3 baslikta yurttecekleri calismalara destek
verilmesi hedefleniyor:

® Yangin oncesi strecte onleyici calismalar ve hazirliklar,
® Yangin sirasinda sondirme calismalarina ve afet yonetimine etkin katilim,

© Yangin sonrasi dogal/ekolojik kayiplarin restorasyonu ve sosyoekonomik kayiplarin iyilestiriimesi

Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalar Ormansizlasma Etkilerinin Yonetimi Streci kapsaminda Cevresel ve

Sosyal Etki Degerlendirme Modeli degerlendirmesi sonucu ytiksek riskli olarak belirlenen, ozellikle otoyol gibi cizgisel ve

genis alan kaplayan yeni yatirmlarin finansmaninda, projelerin ormansizlasma tzerindeki etkisiyle ilgili detayl bir durum

degerlendirmesi yapllir ve eger bir etki tespit edilirse,

© Projenin cevresel ve sosyal risk derecesine gore agaclandirma yapilmasiicin bor¢ludan Agaclandirma Taahhadua alinir.

¢ Agaclandirma Taahhudu, proje ve yardimci Unitelerinden etkilenen agac adedinin en az 4 veya 5 kati agac dikilmesini
icerir.

Kumulatif olarak gtincelde borglulardan yaklasik 30 milyon adet agacin dikilmesini iceren taahhtit alindi ve agac dikimleri
takip ediliyor.
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Nitelikli egitim Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV)
iklim degisikligi ile artan sicak hava dalgalari ve kuraklik yanginlardaki artisi ®  Ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyerek cocuklarin nitelikli egitime erisim hakkini koruma amaciyla,
tetikliyor. Ne yazik ki, bundan en ¢ok zararli ¢ikan: insan, doga ve gelecegimiz 2008 yilinda Garanti BBVA tarafindan kuruldu.

©  Toplumlarin sosyal ve kulturel dontsumunde buyuk izi olan 6gretmenlerin, mesleklerinde daha basarili olabilmek icin
strekli bir gelisim icinde olmasi gerekiyor.

°  ORAV'In 2022'de ulastigi 6gretmen sayisi: 39.399

© 2008 yilindan bu yana 280.000'den fazla 6gretmene ulasti.

WWF-Turkiye, Doga Koruma Direktort ®  ORAV'In uzaktan egitim platformu olan eKampiis, tum 6gretmenlerin kullanimina acik bir bilgi/deneyim paylasim ortami

Sedat Kalem'in videosunu izlemek icin sunuyor. eKampus'tin aktif 65.000 kullanicisi bulunuyor.

QR kodu okutunuz.

oluyor. Turkiye'nin Cani Yanmasin destek programi kapsaminda 2 proje uygulama
asamasina gecti. Orman yanginlarina karsi daha direncli bir Ttrkiye birlikte mamkun.

5 Tas Sosyal ve Finansal Liderlik Programi
®  ORAVis birligiyle, 2016 yilindan beri uygulanan “5 Tas Sosyal ve Finansal Liderlik Programi”ilkokul ve ortaokul

ogrencilerinin sosyal ve finansal liderlik konusunda bilgi, tutum ve becerilerini gelistirmeyi amacliyor. Ogrencilere sosyal ve
finansal konularda farkindalik kazandirilirken nihai olarak "iyi vatandas olma" bilinci asilanmasi hedefleniyor.
© 2022 yilinda 9.760 dgrenciye ve 1.053 dgretmene ulasild.

AP Mavi Nefes
— ® 2016 yilindan bu yana ise 2.500'den fazla 6gretmene ve 35.000'den fazla ¢grenciye ulasildi.

onlenmesi ¢ DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA is birligiyle, Eyltl 2021'den bu yana, deniz kirliligini onlemek adina, Marmara

Denizi'nde atik yuzey temizligi ve bolge illerinde deniz temizligi konusunda farkindalik egitimleri gerceklestiriliyor.

© Eylul 2021'den bu yana deniz stiptrgeleri yaklasik 109 ton kati atik toplayarak bu atiklari geri déntstme kazandird.
Deniz stiptrgeleriyle toplanan atiklar, yaklasik 96 bin kisinin gtinltik trettigi atiga esit.

®  Eylul 2021'den bu yana egitim programi kapsaminda Kocaeli, Bursa, Istanbul, Tekirdag ve Canakkale'de 146 okuldan
1.500 6gretmene ve 30.000'den fazla 6grenciye ulasildi.

®  Projenin faaliyet alanini genisletmek ve bolgedeki yogun yat turizmi nedeniyle olusan ihtiyaca cevap vermek amaciyla,
Temmuz-Ekim 2022 aylari arasinda Antalya Adrasan’da bir deniz stiptrgesi faaliyet gosterdi. 4 ay boyunca yaklasik 2
ton sivi atigin denize karismasini engellendi. Bu sayede 19.192.032 litre deniz suyunun temiz kalmasina katki sagland.

®  Canakkale ve istanbul illerinde calisanlarin katilimiyla kiy temizligi ve atik ayristirma etkinlikleri duzenlendi. istanbul
ve Tekirdag'da konumlanan Mavi Nefes Egitim Otobusu ile ilkokul cagindaki cocuklarin cevre ve okyanuslar hakkinda
bilinclendirilmesi faaliyetlerine calisanlar gonullti olarak destek verdi. Calisanlarin gonullultk faaliyetlerine katilimini
desteklemek amaciyla sunulan “Sosyal Sorumluluk Projelerine Katiim™ izninden 2022 yilinda 48 kisi faydaland.

Mesafe Tanimayan Ogretmenler Webinar Serisi

®  ORAVis birligiyle yurutulen Webinar Serisinde 6gretmenlerin dijital becerilerini ve 6grencilerin derslere daha aktif
katiimini saglamak adina sinif yonetimi becerilerini desteklemek amaciyla yurtttluyor.

© 2020 yilindan beri stirdtirtilen seride toplam 15.000'den fazla 6gretmene ulasildi.

® 2022 yilindaise 1.939 6gretmene ulasildr.

10 Million Al

® Global Al tarafindan yurutulen projede, genclerin yapay zeka alaninda bilgi ve becerilerini artirarak istindam
edilebilirliklerini guclendirme amaciyla calismalar yurtttltyor.

®  Programin toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda yararlanicilarinin en az %50'sinin kadin olmasi hedefi bulunuyor.

© 2022 yilinda toplam 43.579 gence ulasildi. (25.531'i kadin)

®  Programin programin desteklendigi Agustos 2021- Agustos 2022 tarihleri arasinda toplam ulasilan genc sayisi 69.941
(37.374't kadin)

TURMEPA olarak bizim gorev edindigimiz ve en kalici ydntem olarak gérdugimuz Ogretmen Akademisi Vakfi'nin benim hayatimda, mesleki ve sosyal anlamda

¢c6zum “kirletmemeyi 6grenmek”. Mavi Nefes Projesi iste bu konuda énemli bir katkilari cok buyuk diyebilirim. Ozellikle mesleki anlamda dénim noktam.
farkindalik yaratiyor. Esi benzeri olmayan bu proje ile iklim kriziyle micadelede ORAV'dan 6nce, ORAV'dan sonra meslegimi ikiye ayiriyorum.

farkindalik saglarken benzer projelerin de artmasini tesvik ediyoruz.

TURMEPA Kurumsal Isbirlikler ve Is Gelistirme
Yoneticisi Sebnem Karagurbaz'un videosunu
izlemek icin QR kodu okutunuz.

Yildiz Paldar 6gretmenin
videosunu izlemek icin
QR kodu okutunuz.
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SURDURULEBILIRLIK VE

TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Kulttrel arastirma
ve Uretime
surdurulebilir bir
ortam saglamak

Salt
® 2011 yilinda Garanti BBVA tarafindan bilgi, kultur ve sanat tretimini desteklemek amaciyla kurulan Salt; 6zgtn
calismalar treten, yenilikci ve katihmcr bir ktltar kurumu olarak faaliyetlerini surdtrayor.

Salt; sanat, mimarlik, tasarim, kent ve toplum gibi ¢esitli konular etrafinda sergi, film gosterimi, performans, konser,
konferans, atolye gibi programlar gerceklestiriyor.

Toplumsal meselelerde biling yaratacak icerikler tretirken nitelikli bilginin artmasina katki sagliyor; herkes icin acik
kaynak islevi goruyor.

Cok yonlu arsiv ve arastirma projeleriyle Turkiye ve yakin cografyasinin hafizasina katkida bulunuyor.

Salt Arastirma arsiv koleksiyonlari 2.000.000'a yakin belge ve kaynaklari gevrim ici erisime sunuyor.

Salt'in Galata binasinda, haftanin 5 gtint kullanicilarina ticretsiz hizmet veren kent kittiphanesi 100.000'den fazla
yayina sahip bir koleksiyon barindiriyor.

Salt kuruldugu guinden bu yana 3 milyondan fazla ziyaretciyi agirladi.

Kurucumuz Garanti BBVA'nin destegiyle simdiye kadar:

- 108 sergi, 1.000'i askin kamu programi gerceklestirerek 3 milyon ziyaretciyi agirladik.
- Dijital arsivimizle 6 milyon kullaniciya ulastik; ihtisas kittiphanemizde 500.000'in
Uzerinde kisiye hizmet verdik.

- Salt Arastirma Fonlari araciliglyla ise 68 arastirmaciya destek sagladik.

Salt Genel Mudurt Deniz Ova'nin
videosunu izlemek igin
QR kodu okutunuz.
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Muzik alaninda
toplum vizyonuna
katkida bulunan
uzun soluklu
projeler

©  Turkiye'de cazin onde gelen sponsorlari arasinda yer alarak, bu alandaki destegini 1994 yilindan beri sturdtruyor.

Garanti BBVA, istanbul Kulttr ve Sanat Vakfi tarafindan duzenlenen istanbul Caz Festivali'ne 1994 yilinda verdigi
destegi 1997 yilindan bu yana festival sponsoru olarak kesintisiz stirdurtiyor. Kent yasaminin vazgecilmezleri arasina
giren ve Avrupa'nin sayili caz festivalleri arasinda yer alan Istanbul Caz Festivali kapsaminda bugtine kadar; Sting,
Bjork, Simply Red, Buena Vista Social Club Feat, ibrahim Ferrer, Bryan Ferry, Lenny Kravitz, George Benson, Chick
Corea, Melody Gardot, Grace Jones, Buika, Lisa Ekdahl, Marcus Miller gibi pek cok tinlt sanatci sanatseverlerle
bulustu.

® Istanbul'un 6nemli muzik merkezlerinden IF Performance Besiktas, Salon IKSV, Nardis Jazz Club ve Zorlu PSM'de
gerceklesen konserlere verdigi desteklerle muzikseverlerin birbirinden degerli sanatcilarla bulusmasini saghyor.

® Unesco tarafindan ilan edilen ve 30 Nisan'da kutlanan Uluslararasi Caz Gunu’'nde, Garanti BBVA “Tek Aksam Bes
Konser” slogani ile her yil Uluslararasi Caz Gunt'nt sehrin en renkli konserleriyle kutlamaya devam ediyor.
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Garanti BBVA, muzik alaninda toplum vizyonuna katkida bulunan uzun soluklu
projelerde yer aliyor. istanbul Caz Festivali'ne, 1997 yilindan bu yana festival
sponsoru olarak kesintisiz destek veriyor, mizikseverlerin birbirinden degerli

sanatcilarla bulusmasini sagliyor.

Muzik Dolu 25 Yil videosunu izlemek
icin QR kodu okutunuz.

Topluma sagladig
katkilarin kalic

ve surduralebilir
olmasi ilkesiyle
Turk basketboluna
destek

Garanti BBVA, Turk basketboluna destegini 2001 yilindan beri strdurtyor.

Garanti BBVA, Turkiye Basketbol Federasyonu ile yakin is birligi icinde bugtine kadar, 12 Dev Adam Basketbol Okullari'ndan
altyapr milli takimlari ile A Kadin ve Erkek Milli Takimlarina uzanan ¢cok genis bir yelpazede basketbola énemli katkilar sagladi.

Bu katkilarin toplumda ve sosyal hayatta kalici bir deger yarattigina inanan Garanti BBVA, ayni zamanda Tekerlekli Sandalye
Kadin ve Erkek Milli Takimlarinin da sponsorlugunu tstlendi.

© 2001 yilindan bu yana 12 Dev Adam (A Milli Erkek Basketbol Takimi),

© 2005'ten bu yana Potanin Perileri (A Milli Kadin Basketbol Takimi),

© 2013 yilindan beri 12 Cesur Yurek (Tekerlekli Sandalye Basketbol Erkek Milli Takimi) ve

® 12 Sihirli Bilek (Tekerlekli Sandalye Basketbol Kadin Milli Takimr) takimlarini destekliyor.

© 12 Dev Adam'in verdigi ilhamla 2002 yilinda baslatilan 12 Dev Adam Basketbol Okullari projesi ise Turkiye genelinde
gelecegin 12 Dev Adamlari ve Potanin Perilerini kesfedip yetistirmeyi amaclyor.

Turkiye Basketbol Federasyonu Pazarlama Direktért Selin Erdogan anlatiyor:
Garanti BBVA, 22 yildir cekilen reklam filmleri, takimlarimiz icin hazirlanarak
tribtinlerde hep bir agizdan séylenen sarkilar ve hazirlanan sayisiz iletisim
kampanyasi ile milli takimimizin, oyuncularimizin ve takvimimizin bilinirligine katkida

bulunarak toplumda basketbol bilincinin gelismesine ¢cok ciddi katki sagliyor.

Direktort Selin Erdogan'in videosunu
izlemek icin QR kodu okutunuz.
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SURDURULEBILIRLIK VE

TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Toplumsal cinsiyet ® Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratarak degisime katki sunmak amaciyla 2022'nin basindan bu yana RiskiYaratanlUnsuriag EirsatjfarataniUnsurlay Garanti BBVA'nin Yaklasimi
esitligi konusunda EsitBiz projesini yurutuyoruz.
farkindalik ¢ Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)'in sosyal girisimi Esitlige Deger is birliginde kurum icinde calisanlarda farkindalik Iklim degisikligine uyumsuzluk Yesil buytme secenekleri
yaratarak degisime yaratmayi hedefliyoruz.
et Ul ® ORAVis birligiyle egitimde toplumsal cinsiyet esitligi odakli bir egitim icin okul dncesi 6gretmenlerine ulasiyoruz.
®  Esitligin Farkindayim Egitimi'ni 2022 yilinda 12.168 Garanti BBVA calisani tamamladi. Kuraklik ve su kithig) Yeniis firsatlarinin ortaya cikmas|

¢ ORAV'In Erken Cocukluk Doneminde Sosyal Gelisimin Desteklenmesi Egitimi'yle 2022 yilinda 1.147 6gretmene, dolayli
olarak 16.770 ogrenciye ulasildr.

2023 ONCELIKLERI

° Musterilerine sagladigi
surddralebilirlik ve starddrulebilir
finansa iliskin danismanlik hizmetleri
ve etkinliklerin gelistirilmesi

° Suardurilebilir céztmlerin bireysel
ve KOBI muisteri segmentinde
yayllmasini saglamak

* Yesil Aklamayi (Greenwashing)
onlemek Gzere banka ici farkindalik
artiriimasi ve ilave kontrol
mekanizmalarinin kurulmasi

° CSY degerlendirmelerinin bankanin
dis paydaslar ile faaliyetlerine
entegrasyonunu saglamak

° Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalarinin en gtincel ve kapsayici
ulusal ve uluslararasi mevzuat
ve standartlara uygunlugunun
Banka'nin surdarulebilirlik hedefleri
dogrultusunda gozden gecirilmesi
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Ulusal ve uluslararasi politikalarin
gelistirilmesine destek olmak
Surdurulebilirlik veri yonetisim
sistemlerinin gelistirilmesi
Surduralebilirlik baglantih trun
portfoyunun genisletiimesi

Kapsayici biyume amaci
dogrultusunda hedefler belirlenmesi
Garanti BBVA Net Sifir Bankacilik

yol haritasi ile karbon yogun
sektorlerin finansmanina yonelik ara
doénem hedeflerinin agiklanmasi ve
stratejilerin belirlenmesi

Banka portfoyunun iklim degisikligi
kaynakli fiziksel risklerinin incelenmesi
ve yonetilmesi

Iklim risklerine dair farkindalig basta
musteriler olmak Gizere tim toplumda
artirmak

Biyocesitliligin zarar gormesi

Sehirlerde artan hava kirliligi

Dogal kaynaklarin ttkenmesi

Enerjikrizi

Kuresel tedarik zincirinin aksamasi

Gida ve su gtivenligi

Ekolojik multecilik

Nufus yogunlugu ve toplum sagligina etkileri

Sosyoekonomik esitsizlik

Hayat pahallig

Dogal afetler ve ekstrem hava olaylari

Cevre kazalari

Bilincli ve sorumlu tuketici davranislarinin
artmasi

Artan ulusal ve uluslararasi strdtrulebilirlik
odakli politikalar

iklim krizi risklerine farkindaligin artmasi

Elektrifikasyonun yayginlasmasi

Yeni enerji teknolojilerinin gelismesi

Karbon pazarinin gelismesi

Ar-Ge'ye ayrilan kaynaklarin artmasi

Dijitallesme ile surdurulebilirlik verilerinin
ulasilabilirligi

Yeni sigorta risk yonetimi metotlarinin gelisimi

Finansal artnlerin cesitliliginin artmasi

Enerji verimliyapilarin yayginlasmasi

Geridontusum olanaklarinin artmasi

Surdurtlebilir finansman trun gami strekli olarak
genisletiliyor.

Yakin, orta ve uzun vadeli iklim degisikligi ile
mucadele ve kapsayici buytme hedefleri
belirleniyor.

Musterilerin iklim degisikligiyle mucadelesine
danisman rolt ile destek olunuyor.

Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalar ile Banka'nin
finansman sagladigi islemlerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerinin etkin yonetimi saglaniyor.

Banka'nin farkli birimlerine entegre edilmis
sardurulebilirlik yonetisim yapisiile surdartlebilir
is modeli destekleniyor.

Kamu kurum ve kuruluslart ile birlikte calisarak

surdurulebilir ekonomi ve sektorel politikalarin
gelistirilmesi saglaniyor.
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GARANTI BBVA

HAKKINDA YARATIMIMIZ DEGER DEGER TEKNOLOJI YATIRIM DENEYiMi TOPLUMSAL YATIRIMLAR

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

DEGER 2022'DE YARATTIGIMIZ FINANSAL DATA VE INSANA MUSTERI SURDURULEBILIRLIK VE YONETiSIMiMiZ

Yonetisimimiz

- Yonetisimimiz

- Organizasyon Yapisi

- Organizasyon Yapisinda Degisiklikler
- Yonetim Kurulu

- Ust Y6netim

- Ucretlendirme ve Mali Haklar

- Komiteler & Politikalar

- Risk Komitesinin Degerlendirilmesi
-> Denetim Komitesinin Degerlendirilmesi
- I¢ Sistemler Yonetisimi

- I¢ Sistemler Yoneticileri

- Risk Yonetimi

-> Genel Kurul Toplantilari

- Kurumsal Yénetim ve
Sardarulebilirlik llkelerine Uyum

Karsilikh giiven ile
empatinin giicii, deneyimle
birlestiginde basari
kok salar ve sureklilik
kazanir.
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YONETiSIMiMiz

Yonetisimimiz

Garanti BBVA'nin kurumsal yonetisim
yapisinin merkezinde, etkin bir Yonetim
Kurulu ve Yonetim Kurulu ile Gst
yonetim arasindaki seffaf iletisim yer
alyor. Yonetim Kurulu, nihai kurum

ici gbzetimci olarak hareket ediyor ve
kurumsal stratejiye disaridan bir bakis
acisi katiyor; belirlenen strateji bazinda
sergilenen performansi denetliyor

ve Garanti BBVA'nin uzun vadedeki
gelisimine yardimci oluyor. Yonetim
Kurulu, komitelerin etkin kullanimi ile Gst
yonetim ile iletisimini kesintisiz ve seffaf
bir yapida devam ettirerek kurumsal
yonetisimin her asamasinda etkin bir
sekilde yer aliyor. Risk yonetiminin
etkin bir sekilde islemesiicin Banka'nin
stratejisi ve risk istahiyla paralel olarak
uyum, i¢c kontrol ve risk yonetimi politika
ve sistemlerini denetliyor ve sonrasinda
izleme islevini yerine getiriyor.
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Gozetim islevi icin Banka bunyesinde
olusturulmus cok sayida komite
bulunmakta olup, Yonetim Kurulu
tum Banka'yi bu komiteler araciligr ile
gozetleyip denetliyor.

Garanti BBVA, sorumlu ve surdurulebilir
bankacilik anlayisi, Kurumsal Yonetim
ve Surdurulebilirlik ilkeleri'ne ve etik
degerlere verdigi 6nem paralelinde,
davranislar ve is iliskilerini duzenlemek
amaclyla bircok politika, ilke ve beyan
olusturuyor. Bu sayede Yonetim Kurulu
Ust Yonetim ve Komiteler ile Banka
arasinda guclu bir altyapi kurulu, bu
yap! kurumsal kultura gtclendiriyor ve
en iyl yonetisim uygulamalarini hayata
gecirmekte énemli rol oynuyor.

Organizasyon

Yapisi*

YONETIM KURULU

GENEL
MUDUR

Risk Hukuk Hizmetleri
Komitesi
Hukuk Danismanlik Hizmetleri
Teftis Kurulu
Dava Takip Hizmetleri
Risk Yonetimi ic Kontrol
Baskanhgi Merkezi
Dava Hizmetleri
Piyasa ve Yapisal Risk
Uyum
Hukuk Hizmetleri Strateji ve Gelistirme
Sermaye ve
Operasyonel Risk
Kurumsal
Kurumsal Hukuk Hizmetleri Sekreterlik

Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi

Kucuk ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligi Genel Mudar Yardimeisi

Ticari Bankacilik Genel Mudur Yardimeisi

Kurumsal, Yatirim Bankaciligi ve Global Piyasalar Genel Madar Yardimcisi
Odeme Sistemleri ve Is Ortakliklari Genel Mudur Yardimcis

Musteri Cozumleri ve Dijital Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi
Muhendislik Hizmetleri ve Veri Genel Mudur Yardimcisi

Yetenek ve Kaltur Genel Mudar Yardimcisi

Finans ve Hazine Genel Mudur Yardimcisi

Kredi Riski Yonetimi Baskani

Not: Genel Mudur Yardimcilarinin yani sira; Bilgi Sistemleri Guvenlik, Ekonomik Arastirmalar, Bireysel Urtinler Tahsilat, Ticari Urtinler Tahsilat ve Genel Sekreterlik fonksiyonlari da dogrudan

Genel Mudur’e baghdir.
*31.12.2022 itibaryla
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YONETiSIMiMiz

Organizasyon Yapisinda

Degisiklikler

2022 yilricerisinde gerceklesen
organizasyon yapisi ile ilgili degisiklikler
asagida 6zetlenmektedir:

* Global Piyasalar alaninda yeni
organizasyonel yapilanma
dogrultusunda;

- “Finansal Danismanlik ve Risk
Yonetimi Cozumleri”ile “Global
Piyasalar Is Gelistirme ve Proje
Yonetimi” fonksiyonlari Global
Piyasalar organizasyonuna baglandi.
- Global Piyasalar Satis ve Finansal
Cozumler Madurlugt birim adi
yukaridaki fonksiyon devrine paralel
Global Piyasalar Satis Mudurlagu
olarak degistirildi.

° Muhendislik Hizmetleri ve Veri
Genel Madur Yardimciligina
bagl BT Yonetisim ve Altyapi
Uygulamalarindan Uygulama
Operasyonlartis alani adi Servis
Rezilyans ve Sureklilik olarak
degistirildi.

° Abacus Bilgi Yonetimi Madurlugt
altinda faaliyet gosteren ve tuzel
musterilerin satis sonrasi islemlerinin
yonetiminden, hizmet kalitesinin
iyilestiriimesi ve gelistirilmesinden

166 Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

sorumlu olan “Merkezi MUsteri
Hizmetleri” ekiplerinin,
merkezilesmenin genislemesi ile
birlikte daha odakli ve batuncul
yonetimini saglamak tzere Abacus
Operasyon Merkezi'ne bagh Abacus
Merkezi Musteri Hizmetleri Mudurltgu
kuruldu.

Finans ve Hazine Genel Muadur
Yardimciligi'na bagh birimler asagidaki
sekilde yeniden yapilandirildr;
- Politika, strateji ve metodolojileri
gelistirmekten sorumlu Gider
Yonetimi ve Verimlilik; Finansal
Veri, Performans Yonetimi ve Butce
Planlama; Finansal Raporlama
ve Muhasebe ile Vergi Yonetimi
uzmanlik alanlari, Finansal Yonetim
organizasyonu tarafindan ydrutilen
ilgili uygulama ve hizmetler ile ayni
catialtinda birlestirildi, bu kapsamda;
-- Gider Yonetimi ve Verimlilik
uzmanlk alaninin ttm politika,
strateji, uygulama ve hizmetlerinden
sorumlu olacak Gider Yonetimi ve
Verimlilik organizasyonu yapilandi.
-- Finansal Veri, Performans
Yonetimi ve Butce Planlama
organizasyonu kapatildi, ilgili
uzmanlk alaninin ttm politika,

strateji, uygulama ve hizmetlerinden
sorumlu olacak Finansal Planlama
ve Analiz organizasyonu yapilandi.
-- Finansal Raporlama ve Muhasebe
uzmanlik alaninin tum politika,
strateji, uygulama ve hizmetlerinden
sorumlu olacak Finansal Raporlama
ve Muhasebe organizasyonu
yapilandi.
-- Vergi Yonetimi uzmanlik alaninin
tum politika, strateji, uygulama ve
hizmetlerinden sorumlu olacak
Vergi Yonetimi organizasyonu
yapilandi.
- Finansal Yonetim ve Finans Projeler
organizasyonlari kapatildi.

Hukuk hizmetlerinden sorumiu
Yonetim Kurulu Uyesine bagli olarak
faaliyet gosteren Hukuk Hizmetleri
kapsaminda, Bankamizin kurumsal
kimligi ile her turlt konuda ana kontak
noktasi olarak asagidaki faaliyetlere
hukuki danismanlik vermek tizere
“Kurumsal Hukuk Hizmetleri”
organizasyonu kuruldu.

- Banka ve Grup bazinda yonetilen
kurumsal kimlik ile ilgili her tarlt projeler
- Banka'nin taahhut altina girdigi

tum yurtici ve yurt disi borglanma
islemleri

- Ana ortagin, Banka'nin ve istiraklerin
dahil oldugu hisse alim-satim,
birlesme ve devralma, sermaye
artinmlariislemleri

- Ana ortagin tabi oldugu EU ve sair
uluslararasi diizenlemelerinin Banka
ve istiraklere etkisi

- Banka ve istiraklerde bilanconun
maruz kaldigi risklerin yonetilmesi,
Ust Yonetim atamalari gibi stratejik
konular

- Halka acik sirket olmak nedeniyle
tabi olunan SPK ve sair ilgili mevzuata
uyumla ilgili konular

- Istirak / temsilcilik ofisi kurulusu /
kapanistisleri

- Bu hususlarda ilgili regtlatorlerle
iliskilerin yuruttlmesi

Genel Mudur'e bagh Stratejik
Planlama Mudurltgu, Finans ve
Hazine'den sorumlu Genel Muadur
Yardimciligi'na baglandi.

Kurumsal, Yatirim Bankaciligi ve
Global Piyasalar Genel Mudur
Yardimciligi'na bagh Nakit Yonetimi
Mudurltgu kapatilarak; strateji ve
islem bankaciligl ile ardin yonetimi

ve is gelistirme fonksiyonlari Ttzel
Musteri Cozumleri'ne, satis ve
pazarlama fonksiyonlari ise Kurumsal
Bankacilik Mudurlugi'ne devredildi.

Musteri Cozumleri ve Dijital Bankacilik
Genel Mudur Yardimeiligi'na bagl
organizasyonlar asagidaki sekilde
yeniden yapilandirildr,

- Bireysel segment icin musteri
stratejilerini gelistirmek, musteri

cozumleri faaliyetleriile musteri varlk
ardnlerinin yonetimini tstlenmek
Gzere Bireysel Musteri Coztmleri
birimi kuruldu.

- Is alaninin veri ve analitik stratejileri,
bunailiskin data cozumleri ve
projelerini yurutmek tzere Musteri
Cozumleri Veri ve Analitik birimi
kuruldu. Kitle Bankacilig Pazarlama
ile Musteri Deneyimi ve Hizmet Modeli
Yonetimi birimleri altinda faaliyet
gosteren veri bilimi ve veri yonetisimi
fonksiyonlari yeni birime devredildi.

- Surdurulebilirlik organizasyonu
kuruldu ve bununla birlikte Kurumsal,
Yatirim Bankaciligi ve Global Piyasalar
Genel Mudur Yardimceiligi'na bagl
Yatirim Bankaciligi ve Finansman
Mudurluga tarafindan sturdardlebilirlik
faaliyetleri kapsaminda yurutulen
strateji, donastm ve yeniis /

aran gelistirme fonksiyonlari ile
sorumlu bankacilik fonksiyonlari

yeni organizasyona devredildi.
Surdurdlebilir Finans faaliyetlerinin
ise Yatirim Bankaciligl ve Finansman
Mudurluga catisi altinda devam
etmesi kararlastirildi.

Odeme Sistemleri ve Is Ortakliklari
Genel Mudur Yardimciligr kuruldu
ve buna bagli asagidaki degisiklikler
yapilandirildi;

- Bireysel Bankacilik Genel Mudur
Yardimciligi'na bagh Tuketici
Finansmani Mudurluga, Odeme
Sistemleri ve Is Ortakliklar Genel
Mudur Yardimeiligl'na baglandi.

- Finans ve Hazine Genel Mudur
Yardimciligi'na bagh Kredi Karti ve

Uye Isyeri Koordinasyon Mudurlugu,
Odeme Sistemleri ve Is Ortakliklari
Genel Mudur Yardimeiligi'na baglandi.
- Dijital Varlik Yonetimi projesini
yarutmek, Banka'nin bu pazarda
alacagi aksiyonlari belirlemek ve
yonetmek Gzere Dijital Varlik Yonetimi
organizasyonu kuruldu.

Muhendislik Hizmetleri ve Veri

Genel Mudur Yardimceihigi'na bagh
organizasyonlar degisen ihtiyaclar
paralelinde yeniden yapilandirild,

- Muhendislik Hizmetleri ve Veri
Genel Mudur Yardimceihigi'na bagh
Teknoloji Merkezi Direktort pozisyonu
olusturuldu, bununla birlikte

yazihm gelistirme, mimari, altyapi

ve operasyon fonksiyonlari yeni
pozisyona bagland.

- Veri ve lleri Analitik, Kurumsal
Guvenlik, Strateji ve Kontrol,
Organizasyon ve Surec Gelisim

ile Abacus Operasyon Merkezi is
alanlarinin, Mthendislik Hizmetleri
ve Veri Genel Mudur Yardimeiligi'na
dogrudan bagli olacak sekilde devam
etmesi kararlastiriidi.

- Odeme Sistemleri, Hazine ve
Yatirim Bankaciligi is alani adi Odeme
Sistemleri olarak degistirildi.

Finans ve Hazine Genel Mudur
Yardimciligi'na bagh Finans
Operasyonel Risk ve Kontrol Uzmanligi
organizasyon adi Finansal Kontrol
olarak degistirildi.

Finans ve Hazine Genel Mudur
Yardimciligi'na bagh Vergi Yonetimi
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birim adi Vergi Islemleri Yonetimi
olarak degistirildi.

Genel Mudur'e bagli BBVA
Koordinasyon Mudurluga kapatildi.

Kredi Riski Yonetimi Baskani'na
bagli Bolge Krediler Koordinasyon
Mudurltgu kapatilarak, mevcut
bolge kredileri ve tarim kredileri
koordinasyon fonksiyonlari Ticari
Krediler Mudurlagu’ne devredildi.

Muhendislik Hizmetleri ve Veri Genel
Mudur Yardimceiligl'na bagl Musteri
Guvenligi ve Islem Riski Yonetimi,
Guvenlik Operasyonlari, Gavenlik
Teknolojileri ve Yonetisim ile Kurumsal
Fiziki Guvenlik fonksiyonlarinin
Kurumsal Guvenlik catisi altinda
faaliyetlerini surdtrmesi kararlastirildi.

Muhendislik Hizmetleri ve Veri Genel
Mudur Yardimceiligr'na bagli yeni
kurulan Teknoloji Merkezi yapisiyla
birlikte, “Bankalarin Bilgi Sistemleri
ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik"in ilgili
maddeleri uyarinca 11 Haziran 2020
tarihli ve 2432 numarali Yonetim
Kurulu kararinin 6. maddesinin (ii)
bendi ile devredilen onay yetkisi
asagidaki sekilde yeniden duzenlendi.
- Bilgi sistemleri prosedurleri ve
sure¢ dokumanlarina Yonetim Kurulu
tarafindan verilecek onay yetkisi,
Muhendislik Hizmetleri ve Veri'den
sorumlu Genel Mudur Yardimciligina
bagl Teknoloji Merkezi, Kurumsal
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Guvenlik, Verive lleri Analitik, Strateji
ve Kontrol ile Organizasyon ve Sureg
Gelisim organizasyonlarinin Birim
Mudurleri ve yoneticilerine devredildi.

Muhendislik Hizmetleri ve Veri Genel
Mudur Yardimeliligi'na bagli Teknoloji
Merkezi altinda yer alan Mimari ve
Teknolojik Platformlar is alani adi
Mimari ve Teknoloji Platformlari olarak
degistirildi.

Kredi Riski Yonetimi Baskani'na
bagli Bireysel ve KOBI Krediler Risk
Yonetimi organizasyonunda degisen
ihtivac ve sartlara paralel olarak
sorumluluklar asagidaki sekilde
yeniden dtzenlendi;
- Risk Stratejileri Mudurlugu ile
Kredi Politikalari, Uygulama ve
Analiz Mudurltgu organizasyonlari
kapatilarak s6z konusu fonksiyonlar
segment bazinda yeniden
yapilandirildi, bu kapsamda;
-- Bireysel segmente yonelik risk
stratejileri, strateji strec yonetimi,
kredi politikalari ve portfoy analiz
fonksiyonlarindan sorumlu olmak
Uzere Bireysel Risk Stratejileri
Mudurltgua yapiland.
-- KOBI ve Ticari segmentlere
yonelik risk stratejileri, strateji
surec yonetimi, kredi politikalari ve
portfoy analiz fonksiyonlarindan
sorumlu olmak Uzere Ticari Risk
Stratejileri Muduarlugu yapilandi.

Yonetim
Kurulu

YONETIM KURULU YAPISI

31 Aralik 2022 itibariyla Garanti BBVA'da

ikisi kadin, dokuzu erkek olmak tzere 11
Uyeden olusan tek kademeli bir Yonetim
Kurulu bulunuyor. Gugler ve yetki
ayriligrilkesi uyarinca Garanti BBVA'da

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Madur

farkli gérevlere sahip. Bu net ayrim,
Banka'nin kurumsal yapisi baglaminda

her pozisyonun karar alma yetkisine dair

sinirlari cizerek gtc ve yetkiler arasinda

bir denge kuruyor. Genel Mudur, Yonetim

Kurulundaki tek icraci Uye olarak gérev
yaplyor.

Yonetim Kurulu'nun banka faaliyetlerini
takip etme, denetleme ve aksiyon

alma konusunda kurdugu yapi, genel
cerceveleri belirleme, komiteler ve ic
sistemler birimleri araciligi ile riskleri
takip etme, politika ve ic kurallar ile
prosedurleri belirleme seklinde 3 ana
baslik altinda toplanabilir. Buna gore,
Yonetim Kurulu, belirledigi risk istahi
parametreleri, buyume hedefleri,
karsilik oranlari, tahsili gecikmis alacak
oranlari, sermaye yeterlilik rasyosu,
musteri deneyim skorlari, net tavsiye
skorlari gibi pek cok hedef parametreyi
belirler ve onaylar. Bu konularda

hedeften ve rasyolardan sapmalar
olmasl halinde bilgilendirilir ve alinacak
onlemleri sorgular. Kendisi tarafindan
kurulmus olan Komiteleri ve i¢ sistemler

birimlerinin yurutttga denetim ve kontrol

faaliyetleriile bunlar dogrultusunda
duzenlenerek kendisine sunulan
periyodik raporlamalar araciligiyla Ust
Yonetimin faaliyetleriniizler, alinan
aksiyonlari takip eder. Yonetim Kurulu
onayladigi yazih politikalar ve kural
setleriile de Ust Yonetime ve birimlere
yol gosterir ve uygulanacak prosedurleri
belirler.

Yukarida anilan Gi¢ ana prensip
cercevesinde Yonetim Kurulu, risk
yonetiminin etkin bir sekilde islemesi
icin Banka'nin stratejisi ve risk istahiyla
paralel olarak uyum, i¢ kontrol ve

risk yonetimi politika ve sistemlerini
denetlemekte ve izleme gorevini yerine
getirmektedir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin gtinltk bazda

banka faaliyetlerinden haberdar olmasini,

gerektiginde hizlica mudahale etmesini
saglayacak bilgi akisi icin komite yapilari
olusturulmustur. Bu komitelerin bir
kismi mevzuat kaynakl bir kismiise

bankanin i¢ isleyisini daha yakindan takip

edebilmek amaci ile kurulmus komiteler
olup, ana amac Banka Ust Yonetimin
gtindemindeki konulardan haberdar
olmak, bu konularda Yonetim Kurulu
olarak bilgi almak ve gorus paylasmak ve
alinacak kararlarin takibini saglamaktir.
Yonetim Kurulu bu komiteler araciligrile
ust yonetim faaliyetlerini birinci elden
gozetleyip denetlemektedir. i¢ sistemler
altinda faaliyet gosteren Teftis Kurulu,
Risk Yonetimi, Uyum ve i¢c kontrol
birimleri faaliyetlerini periyodik olarak
Denetim Komitesi araciligi ile Yonetim
Kurulu'na raporlarlar.

Aklama Sucunun Onlenmesi ve Terorin
Finansmani (AS/TF) ile Mucadele
Mevzuati dogrultusunda Banka'nin AS/
TF ile mucadele kapsamindaki uyum
faaliyetleri, Yonetim Kurulu'na bagli
olarak faaliyetlerini strdtren Uyum
Mudurltgu tarafindan yaratulmektedir.
Bankamiz uygulamasinda, mevzuata
uygun sekilde Yonetim Kurulu'nun

bu konudaki gdzetimi fonksiyonu

bir Yonetim Kurulu Uyesine delege
edilmistir.

Uc icraci olmayan tyenin Garanti BBVA

istiraklerinde, dort icraci olmayan
Uyenin baska sirketlerde yonetim kurulu
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Gyelikleri ve Ug icraci olmayan Uyenin
de vakif mutevelli heyetinde Uyelikleri
bulunuyor.

Yonetim Kurulundaki bagimsiz Giye sayisi
dorttur. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne iliskin
duzenlemeleri uyarinca, bankalar icin
bagimsiz yonetim kurulu Gye sayisi
asgari Uc olarak belirlenmistir. Denetim
komitesi Uyeligiicin gorevlendirilen
yonetim kurulu Gyeleri s6z konusu
duzenlemeler uyarinca, bagimsiz
yonetim kurulu Gyesi olarak kabul
edildiginden, halihazirda Banka'nin
Denetim Komitesinde Uye olarak gérev
yapan Jorge Saenz-Azcunaga Carranza,
Sema Yurdum ile Avni Aydin Duren
bagimsiz yonetim kurulu Gyesidir. Ayrica,
Mevhibe Canan Ozsoy 31.03.2021
tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda bagimsiz yonetim
kurulu tyesi olarak secilmistir. Mevhibe
Canan Ozsoy'un bagimsizlik beyani
asagidaki gibidir:

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.
KURUMSAL YONETiIM KOMITESI’NE,

Bankaniz Yonetim Kurulu'nda, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
[1-17.1 sayil Kurumsal Yonetim Tebligi
hukamleri uyarinca “bagimsiz Uye” olarak
gorev yapmaya aday oldugumu, bu
kapsamda;

a) Banka'nin Yonetim Kurulu'nda son

onyilicerisinde alti yildan fazla Yonetim
Kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,
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b) Banka, Banka'nin yonetim kontrolt
ya da dnemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile Banka'nin yonetim
kontroltnt elinde bulunduran veya
Banka'da onemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontroltne sahip oldugu tuzel kisiler ile
kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes
yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye
veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin
%5'inden fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olunmadigini ve 6nemli nitelikte
ticariiliskinin kurulmamis oldugunu,

¢) Son bes yilicerisinde, basta
Banka'nin denetimini (vergi denetimi,
kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesini ve danismanligini
yapan sirketler olmak tzere, yapilan
anlasmalar cercevesinde Banka'nin
onemli 6lcude hizmet veya Griin satin
aldigl veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya Urun satin alindigi veya satildigi
donemlerde, ortak (%5 ve tizeri), onemli
gorev ve sorumluluklar Gstlenecek
yonetici pozisyonunda calisan veya
yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

d) Bagimsiz yonetim kurulu tyeligi
sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi
gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi
ve tecrubeye sahip oldugumu,

e) Kamu kurum ve kuruluslarinda,
mevcut durum itibariyla tam zamanl
olarak calismadigimi,

) Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de
yerlesik oldugumu,

g) Banka'nin faaliyetlerine olumlu
katkilarda bulunabilecek, Banka

ortaklari arasindaki ¢cikar catismalarinda
tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat
sahiplerinin haklarini dikkate alarak
ozglrce karar verebilecek guclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye
sahip oldugumu,

h) Banka faaliyetlerinin isleyisini

takip edebilecek ve tstlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek olctide Banka islerine
zaman ayirabilecek nitelikte oldugumu,

i) Banka'nin veya Banka'nin yonetim
kontrolunu elinde bulunduran ortaklarin
yonetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerde, bagimsiz yonetim kurulu
Gyesi olarak gorev almadigimi,

) Banka'nin Yonetim Kurulu'nda gercek
kisi olarak tyelik gorevini yuratecegimi
ve bu kapsamda yonetim kurulu Gyesi
olarak secilen herhangi bir tuzel kisi
adina tescil ve ilan edilmedigimi beyan
ederim.”

2022 faaliyet yilinda, bagimsiz yonetim
kurulu tyelerinin bagimsizligini ortadan
kaldiran bir durum ortaya cikmamistir.

Bankamiz Yonetim Kurulu Gyelerinin
grup ici ve grup disi aldiklari gorevler,
o6zgecmislerinde yer almaktadir. Turk
Ticaret Kanunu'nun 396. maddesi

geregince, Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Uyelerine, donem icinde, Banka'nin
isletme konusuna giren ticari is ttrtinden
bir islemi kendileri veya baskasi hesabina
yapabilmeleri veya ayni tur ticari isle
ugrasan bir sirkete sorumlulugu sinirsiz
ortak sifatiyla girebilmeleriicin Genel
Kurul tarafindan izin verilmistir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin
o6zgecmislerine, gorev strelerine ve

gorev dagihmina Entegre Faaliyet

Raporu sayfa 172'den ulasilabilir.

YONETIM KURULUNUN FAALIYET
ESASLARI

Banka Yonetim Kurulu, Banka'nin Esas
Sozlesmesi ve ilgili mevzuat ile verilen
gorev ve yetkileri yerine getirmek tzere
Banka'nin en ust yonetim, temsil ve
gozetim organidir. Yonetim Kurulu,
Banka'nin is ve islemleri gerektirdikce ve
her halde ayda en az bir kez toplanma
ilkesi dogrultusunda calismalarini
yurutayor. Banka Esas Sozlesmesi
uyarinca Yonetim Kurulu, en az 7 tiyenin
katihmiyla toplaniyor ve Yonetim Kurulu
kararlari, toplantida hazir bulunan
Uyelerden en az yedisinin olumlu oyu ile
aliniyor.

Yonetim Kurulu, Kanun ve Banka Esas
Sozlesmesi uyarinca Genel Kurul'un
yetkisinde birakilmis bulunanlar
disinda, Banka'nin isletme konusunun
gerceklestiriimesi icin gerekli olan her
cesitis ve islemler hakkinda karar alir,
islerin gidisini izler, kendisine sunulacak

konularda rapor hazirlar. Ayrica
kararlarini uygulatmak veya ic denetim
amaciylaiclerinde Yonetim Kurulu
Uyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve
komisyonlar kurmak hususunda da karar
alabilmektedir.

Yonetim Kurulu toplanti gindemi, esas
olarak, Genel Mudur dahil Yonetim
Kurulu Gyelerinden herhangi birinin
gorasme talep ettigi konulardan
olusmaktadir.

Alinan kararlarla ilgili, ilgili is alanlarindan
sorumlu Genel Mudur Yardimcilari basta

olmak Uzere Ust duzey ilgili ve sorumlular
bilgilendirilmektedir.

2022 yilinda Yonetim Kurulu, gerekli
toplanti ve karar yeter sayisi saglanarak
20 kez karar almistir.

Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Calisma Usul ve Esaslari dokiimanina

@ www.garantibbvayatirimciiliskileri.
com adresinde Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim >Politikalar basligl altindan
ulasabilirsiniz.
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Yonetim Kurulu

ORTALAMA GOREV SURESI

Uyeler 9YIL
Bagimsiz Uyeler 5YIL
UYRUK

Turk ispanyol

TECRUBE DAGILIMI

Tablo, Global Endustri Siniflandirma
Standartlari’'na (GICS) uygun olarak
hazirlanmistir. Global Endustri
Siniflandirma Standartlari (GICS),
MSCI ve Standard & Poor's (S&P)
tarafindan kuresel finans toplulugu
tarafindan kullaniimak tzere
gelistirilen bir endustri taksonomisidir.

%3 Teknoloji %38

Sistemleri \ Finans
%3 Hukuk .

%7 Eneriji
%7 lletisim Hizmetleri

%7 Tuketim Hizmetleri
%7 Tuketim Urunleri
%7 Bilisim Teknolojileri %7 Gayrimenkul

%7 Saglik Hizmetleri %7 Endustri
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ORTALAMA iS TECRUBESI
35YIL
36 YIL

EGITiM

%55

%36
%9
Lisans Yuksek Lisans Doktora

KOMITE UYELIKLERI

W 00 NO VG b WN R

N B e e e e e e e
O VW NO®ULMWNDEREO

Kredi Komitesi

Denetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi

Risk Komitesi

Ucretlendirme Komitesi

Bilgi Guvenligi Komitesi

BT Strateji Komitesi

Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi

Kurumsal Guivence Komitesi

Portfolyo Strateji Komitesi (PSM)

Aktif Pasif Komitesi

Risk Yonetimi Komitesi

Veri Guvenligi ve Verinin Korunmasi Komitesi
Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi

Kurumsal Kriz ve Is Surekliligi Yonetim Komitesi
Sorumlu Bankacilik ve Surdurulebilirlik Komitesi
Operasyonel Risk Kabul ve Urtin Yénetimi Komitesi
Etik ve Dogruluk Komitesi

Bilgi Sistemleri Streklilik Komitesi

Veri Paylasim Komitesi

Deneyim: 42 yil
SULEYMAN SOZEN
Yoénetim Kurulu Baskani
Lo | .
- Deneyim: 33 yil
|
RECEP BASTUG
Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur
Deneyim: 36 yil
ERGUN OZEN

Yonetim Kurulu Oyesi

Deneyim: 28 yil

JORGE SAENZ-AZCUNAGA CARRANZA
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Deneyim: 35 yil
DR. M. CUNEYT SEZGIN
Yénetim Kurulu Oyesi

Deneyim: 33 yil

PABLO ALFONSO PASTOR MUNOZ
Yonetim Kurulu Oyesi

Deneyim: 32 yil

RAFAEL SALINAS MARTINEZ DE LECEA
Yonetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 31yl

JAIME SAENZ DE TEJADA PULIDO
Yénetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 34 yil

MEVHIBE CANAN 6ZSsoY
Bagimsiz Y6netim Kurulu Oyesi

Deneyim: 32 yil

BELKIS SEMA YURDUM
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 31yl

AVNi AYDIN DUREN
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

*Yonetim Kurulu'nun yeterli ve dengeli bir yapiya
sahip olmalariicin yenileme ve secim suregcleri,
Banka'nin ihtiyaclarina gore tiye cesitliligini
saglamay her zaman tesvik edecektir, Ozellikle,
Yonetim Kurulu'nda kadin ve erkeklerin dengeli
bir sekilde temsil edilmesini saglamak icin azami
caba gosterilecektir. Bu amagla, daha az temsil
edilen cinsiyetin temsil edilmesi icin bir hedef
belirlenmistir, bu hedef 2025 mali yili sonuna kadar
ve sonrasinda Yonetim Kurulu'nun en az %25'ini
kadin yoneticilerin temsil etmesini saglamaya
calismak seklinde belirlenmistir.
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SULEYMAN SOZEN
Yonetim Kurulu Baskani

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi mezunu olan Stuleyman

Sozen, Maliye Bakanhgi'nda ve Hazine
Mustesarlig'nda Bas Hesap Uzmani
olarak gorev yapti. 1981 yilindan itibaren
0zel sektorde, 6zellikle bankalar basta
olmak tzere finans kuruluslarinda
Yonetim Kurulu seviyesinde cesitli
gorevler Ustlenen Sozen, 1997 yilinda
Garanti BBVA Yonetim Kurulu'na katild
ve 8 Temmuz 2003 tarihinde Baskan
Vekili, 19 Eylul 2017 tarihinde de Yonetim
Kurulu Baskanlgi gorevine atandi. Yeminli
Mali Musavir unvani bulunan Sozen,
ayrica Santa Farma ilac Sanayi A.S.de
Yonetim Kurulu Uyesi ve Ogretmen
Akademisi Vakfi Mutevelliler Heyeti
Uyesidir.

174 Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

JORGE SAENZ AZCUNAGA
CARRANZA

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Universidad Deusto Isletme Bolumu
mezunu olan Jorge Sdenz-Azcunaga

tum kariyeri boyunca BBVA'nin gesitli
sirketlerinde sirasiyla; Arastirma Analisti,
Kurumsal Stratejist, Genel Mudurltk Ofisi
Baskan, is Gelistirme (Ispanya Ticari ve
Kurumsal Bankacllik), Strateji Baskani
(Kurumsal Bankacilik ve Varlik Yonetimi),
Strateji ve Planlama Baskani (Ispanya ve
Portekiz) gorevlerini tstlendi ve 2013-
2015 yillari arasinda ise Kuzey Ispanya
Bolge Madurlugu yapti. 2015 yili itibariyla
ispanya, Amerika ve Turkiye icin Ulke
Agi-ls Gozlemleme Baskanlig gorevini
sardurayor. 2016 yili Temmuz ayinda
BBVA'da Ulke Agi Gozlemleme Baskanligi
ve Global Liderlik Takimi Uyeligine atandi.
Saenz-Azcunaga, BBVA Meksika Yonetim
Kurulu Uyeligi gorevini de surduruyor.

24 Mart 2016 tarihinden beri Garanti
BBVA Yonetim Kurulu Uyesi olan Saenz-
Azcunaga, 31 Mart 2016 itibariyla Garanti
BBVA Denetim Komitesi Uyesi olarak
atandi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
ilgili duzenlemeleri cercevesinde,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
kabul edilmektedir. Sdenz-Azcunaga

19 Eylul 2017 tarihinde Yonetim Kurulu
Baskan Vekili olarak atanmustir.

RECEP BASTUG
Yoénetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur

Cukurova Universitesi Ekonomi Baluma
mezunu olan Recep Bastug, kariyerine
1989 yilinda Garanti BBVA Teftis
Kurulu'nda basladi. 1995-1999 Kurumsal
Sube Mudurt, 1999-2004 Ticari Bolge
Muduru, 2004-2012 yillari arasinda da
Ticari Bankacilik Pazarlama Madurlogu
Koordinatort olarak gorev yapan Bastug,
2013-2018 ylllari arasinda ise Ticari
Bankacilik ve Ttketici Finansmanindan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapti. Kisa bir stre, Turkiye'nin

en buyuk sanayi gruplarindan birinin
Yonetim Kurullarinda cesitli gbrevlerde
bulunduktan sonra, 6 Eylul 2019 itibariyla
Garanti BBVA Genel Mudurlugt gérevine
atandi ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yaplyor. Bastug ayni zamanda
Garanti BBVA International, Garanti
BBVA Romanya, Garanti BBVA Yatirim,
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Garanti
BBVA Faktoring, Garanti BBVA Leasing,
Garanti BBVA Odeme Sistemleri Yonetim
Kurulu Baskani ve Garanti Holding
B.V.ve G Netherlands B.V.de Yonetim
Kurulu Uyesidir. Bu sorumluluklarina ek
olarak Turkiye Bankalar Birligi Yonetim
Kurulu Uyeligi ve Ogretmen Akademisi
Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesi gorevlerini
de ustlenen Bastug'un, bankacilik ve
isletmecilik dallarinda tecrtubesi 33 yildir.

SAIT ERGUN OZEN
Yénetim Kurulu Uyesi

New York State University Ekonomi
Bolumu ve Harvard Business School Ust
Duzey Yonetici Programi mezunu olan
Ergun Ozen, bankacilik kariyerine 1987'de
Hazine bolumunde basladi ve 1992
yilinda Garanti BBVA'ya katildi.
2000-2015 tarihleri arasinda Garanti
BBVA Genel Muduru olarak gorev yapan
Ozen, 14 Mayis 2003 tarihinden beri de
Yonetim Kurulu Uyesidir. Ozen ayrica
Beymen Perakende ve Tekstil Yatirimlari
A.S.nin Yonetim Kurulu Baskani ve
WeSoda sirketinin ve Atom Bank'in
Yonetim Kurulu tyesidir. Ozen'in
bankaclilik ve isletmecilik dallarinda is
tecrubesi 36 yildir.

DR. MUAMMER CUNEYT SEZGIN
Yénetim Kurulu Uyesi

Cuneyt Sezgin, Orta Dogu Teknik
Universitesi Isletme, Western Michigan
University Is idaresi (MBA) ve istanbul
Universitesi Iktisat Fakultesi doktora
programi mezunudur. Cesitli bankalarda
yatinm bankaciligl ve risk yonetimi
alaninda yoneticilik yapan Dr. Sezgin,
2001 yilinda Garanti BBVA'ya katild.
Halen Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Uyeliginin yani sira, Ogretmen Akademisi
Vakfi, Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF
Turkiye) ve Kabatas Erkek Lisesi Egitim
Vakfi'nin Mutevelliler Heyeti Uyesi ve
Turkiye Finans Yoneticileri Vakfi Yonetim
Kurulu Uyesidir. 30 Haziran 2004
tarihinden itibaren Garanti BBVA Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmakta olan
Dr. Sezgin'in, bankacilik ve isletmecilik
alaninda is tecrubesi 35 yildir.

JAIME SAENZ DE TEJADA PULIDO
Yonetim Kurulu Uyesi

Jaime Saenz de Tejada Pulido, Pontificia
de Comillas Universitesi (ICADE) Iktisadi
ve Ticari Bilimler Fakultesi — Ekonomi ve
Isletme ile birlikte Hukuk Fakultesi lisans
mezunu olup 1999 yilinda, IESE Business
School'da Genel Yonetici Programi'ni
(PDG) tamamladi. 1993 yilinda BBVA'ya
katilmadan 6nce bir Amerikan denetim
firmasinda Hukuk ve Vergi Danismani
olarak calisti. 1993 yilinda Amerika
Kitasiicin Risk Kalitesi baskani olarak
NY'a transfer edildi. 1995-1998 yillari
arasinda BBVA Uruguay'da Ticari
Departman Muadart, 1998-2000 yillari
arasinda BBVA Londra Ofis Direktoru

ve 2000-2005 yillari arasinda BBVA
New York ve Amerika Kitasi Kurumsal
Bankacilik Baskani olarak calisti. 2006
yilinda BBVA Peru Ulke Muduru ve 2008
yilinda Madrid'de BBVA Bolge Mudurt
olarak atandi. 2011-2012 yillari arasinda
Ispanya ve Portekiz Is Gelistirme Baskani
olarak gorev yapmis, 2012 yilinda
ispanya ve Portekiz Baskanligi ve BBVA
Grup Yonetim Komitesi Uyeligi gorevini
Ustlenmistir. 2014-2020 yillari arasinda
BBVA Grubu Mali Islerden Sorumiu
Genel Mudur Yardimeisi (CFO) olarak
gorev yaptl. 2021'de glincel gorevi olan
BBVA Grubu Kuresel Risk Yonetimi
Baskanligina (CRO) atandi. 2 Ekim 2014
tarihinden beri Garanti BBVA Yonetim
Kurulu Uyesi olan Saenz de Tejada'nin
bankacilik ve isletmecilik dallarinda is
tecrubesi 31 yildir.
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PABLO ALFONSO PASTOR MUNOZ
Yénetim Kurulu Uyesi

Pablo Alfonso Pastor Mufioz, Ekonomi
ve isletme Yonetimi lisans derecesini
Deusto Universitesi'nden almis olup,
Ecole Des Affaires Paris (EAP Madrid)
MBA derecesi sahibidir. Kariyerine
Banesto'da 1989-1991 yillari arasinda
(Sili ve Arjantin) Yatirim Analisti olarak
baslayan Pastor, 1991 - 1998 yillari
arasinda Kurumsal Risk Departmaninda
devam etti. 1998 yilinda BBVA Grubu'a
katilan Pastor, 1998-1999 yillari arasinda
Ulke Kredi Riski Departmaninda, 1999-
2002 Kugcuk ve Orta Boy Isletmeler
Bankaciligi Kredi Riski, 2002-2007
Kurumsal ve Ticari Kredi Riski, 2007-
2010 Yeni Olusumlar & ABD Kredi

Riski, 2010-2012 Global Risk Yonetimi
bolumunde Kurumsal Bankacilik Risk
Yonetimi alaninda calistiktan sonra,
2012-2015 yillari arasinda BBVA
Bancomer'de Kredi Riski Yonetimi
Baskani olarak gorev apti. 2015 - 2017
yillari arasinda Global Risk Yonetimi
bolumunde Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligl, Portfoy Yonetimi ve Sigorta
alanlarindan sorumlu olarak calisti.
2017-2019 yillari arasinda Pablo Alfonso
Pastor Mufioz, Guney Amerika ve Turkiye
icin Kuresel Risk Yonetimi Baskani olarak
atandigi Mart 2021'e kadar Kuresel Risk
Yonetimi Toptan Kredi Riski Disiplin
Baskani olarak calismaktaydi. 31 Mart
2021 tarihinde Garanti BBVA Yonetim
Kurulu Uyesi olan atanan Pastor'un
bankacilik ve isletmecilik dallarinda is
tecrubesi 34 yildir.

176 Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

RAFAEL SALINAS MARTINEZ
DE LECEA
Yénetim Kurulu Uyesi

Rafael Salinas Martinez, Ekonomi ve
isletme Yonetimi lisans derecesini
Alicante Universitesi'nden almis olup
ispanya Merkez Bankasl Para ve
Finansal Arastirmalar Merkezi yuksek
lisans mezunudur. Ayrica London
School of Economics'ten Ekonometri ve
Matematiksel Ekonomi alaninda yuksek
lisans ve Chicago Universitesi Isletme
Fakultesi'nden MBA derecesi sahibidir.
1991'de, BBVA Interactivos, S.V.B.de
Tarev Urunler Direktort olarak BBVA'ya
katilan Salinas, mesleki kariyerinin
tamamini BBVA Grubu'nda surdurdu.
1998-2003 yillari arasinda BBVA Grubu
Aktif Pasif Yonetiminden Sorumlu
Baskan Yardimcisi gorevini yuruttu.
Ardindan BBVA Grubu Sermaye Tabani
Yonetimi Baskani olarak gorev yaptiktan
sonra, 2003 yilinda Banco de Credito
Local de Espana (BCL) Mali Islerden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi (CFO)
olarak atandi. 2006- 2015 yillari arasinda,
BBVA'da Kurumsal Bankacilik ve Yatirnm
Bankaciligi Risk & Portfoy Yonetimi
Direktoru olarak gorev yapti. 2015 yilinda
Global Risk Yonetimi Baskani oldu ve
2021'den beri BBVA Grubu'nun Global
Finans Baskanidir. 8 Mayis 2017 tarihinde
Garanti BBVA Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanan Salinas'in bankacilik ve
isletmecilik dallarindaki tecrubesi 32
yildir,

BELKIS SEMA YURDUM
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1979 yilinda Bogazici Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakultesi mezunu olan
Sema Yurdum, 2000 yilinda Harvard
Business School Ust Duzey Yonetici
Programi'ni tamamladi. 1979-1980
yillarinda ¢zel sektorde bir firmada

insan kaynaklari uzmani olarak calisma
yasamina baslayan Yurdum, 1980-2005
yillarrarasinda bankacilik alaninda kariyer
yaptl. 1992- 2005 yillari arasinda Garanti
BBVA'da Genel Mudur Yardimcihgi ve
Banka'nin cesitli istiraklerinde Denetim
Kurulu Uyeligi gorevlerini yarutta. 2006
yilindan itibaren yonetim danismanhgi
hizmeti veren Yurdum, 30 Nisan 2013
tarihinde Garanti BBVA'da Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeligine atandi. 29 Mart
2018 tarihinde Garanti BBVA Denetim
Komitesi Uyesi olarak atanan Yurdum,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili
duzenlemeleri cercevesinde, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak kabul
edilmektedir. Yani sira Garanti BBVA
Romanya'da Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapan Yurdum'un bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecrtubesi 43
yildir.

MEVHIBE CANAN 6zsoy
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Mevhive Canan Ozsoy, 1985 yilinda
istanbul Universitesi Dis Hekimligi
Fakultesi'nden mezun oldu. 1987

yilinda ayni Universite'de Dis Hekimligi
yUksek lisansini, 1994 yilinda Bogazici
Universitesi'nde Isletme yuksek

lisansini (MBA) ve 2015 yilinda Sabanci
Universitesi'nde ile Teknolojileri yiksek
lisansini tamamladi. Ozsoy, 1990 yilinda
ilac endustrisine katilana kadar dis
hekimi olarak calisti. llac endustrisinde,
Hoechst Marion Roussel, Glaxo Wellcome,
Sanofi Aventis firmalarinda cesitli Satis
& Pazarlama ve ticariliderlik rollerinde
gorev aldi. 2007 yilinda, Paris'te

General Electric Healthcare sirketine,
Uluslararasi Pazarlamadan Sorumlu
Baskan Yardimcisi olarak atandi. 2009'da,
ABD'de, yine General Electric Healthcare
sirketinde, Pazarlamadan Sorumilu
Baskan (Chief Marketing Officer)
gorevine getirildi. 2011'de mamografi
alaninda Global Genel Mudur olarak
Paris'e dondu ve General Electric'in (GE)
global mamografiis alanina liderlik etti.
2012'de, General Elektrik Ticaret ve Servis
A.S.Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Mudurd olarak atandi. Bu gorevinin yani
sira 2017 yilinda, Ortadogu, Kuzey Afrika
ve Turkiye bolgesinden sorumlu Baskan
gorevini ustlendi. Ozsoy, halen, ABFT
(Amerikan Sirketler Dernegi) Baskan
Vekili ve SEV Vakfi Mutevelliler Heyeti
Uyesi ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili
olarak gorev yapmaktadir. 4 Nisan 2019
tarihinde Garanti BBVA'da Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeligine atanan
Ozsoy'un bankacilik ve isletmecilik
dallarindaki is tecrtibesi 36 yildir.

AVNi AYDIN DUREN
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi

ve American University, Washington
College of Law uluslararasi hukuk
alaninda ytksek lisans mezunu olan
Aydin Duren, New York, Londra ve
Istanbul'da uluslararasi 6zel sektor hukuk
burolarinda avukat, ortak ve yonetici
ortak olarak 18 yil gorev yapti. Duren, 1
Subat 2009 tarihinde Garanti BBVA'ya
Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat'tan sorumlu
Genel Mudur Yardimeisi olarak katildr. 17
Haziran 2020 tarihinde Yonetim Kurulu
dyeligine ve Denetim Komitesi tyeligine
atandi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
ilgili duzenlemeleri cercevesinde,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
kabul edilmektedir. Haziran 2015'ten
itibaren Banka'nin Kurumsal Sekreterlik
gorevini yuraten Duaren, ayni zamanda
Hukuk Hizmetleri'nden sorumlu Yénetim
Kurulu tyesi. Duren, Garanti BBVA
International ve Garanti BBVA Emekli

ve Yardim Sandigi Vakfi Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ve Garanti BBVA Odeme
Sistemleri, Garanti BBVA Mortgage

ve Garanti BBVA Yatirim Yonetim

Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi
Vakfi Mutevelliler Heyeti Uyesi olarak
gorev yapiyor. Duren'in bankacilik ve
isletmecilik dallarindaki is tecrtibesi 31
yildir.
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KOMITE UYELIKLERI

Kredi Komitesi
Denetim Komitesi
Kurumsal Yonetim Komitesi

Risk Komitesi

1

2

3

4

5 Ucretlendirme Komitesi
6 Bilgi Guvenligi Komitesi

7 BT Strateji Komitesi

8 Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi

9 Kurumsal Guvence Komitesi

10 Portfolio Strateji Komitesi (PSM)

11 Aktif Pasif Komitesi

12 Risk Yénetimi Komitesi

13 Veri Guivenligi ve Verinin Korunmasi Komitesi

14 Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi

15 Kurumsal Kriz ve is Surekliligi Yonetim Komitesi
16 Sorumlu Bankacilik ve Surdiirulebilirlik Komitesi
17 Operasyonel Risk Kabul ve Uriin Yonetimi Komitesi
18  Etikve Dogruluk Komitesi

19 Bilgi Sistemleri Sureklilik Komitesi

20 Veri Paylasim Komitesi

Deneyim: 33 yil
RECEP BASTUG
Genel Mudir
Yonetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 24 yil

MAHMUT AKTEN
Genel Midiir Yardimcisi
Yatirim Bankacilig ve Global Piyasalar

Deneyim: 29 yil

MURAT ATAY
Genel Midiir Yardimcisi
Kredi Riski Yonetimi Baskani

Deneyim: 19 yil

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU
Genel Midiir Yardimcisi
Musteri Cozumleri ve Dijital Bankacilik

Deneyim: 32 yil
AYDIN GULER
Genel Midiir Yardimcisi
Finans ve Hazine

Deneyim: 26 yil

SIBEL KAYA
Genel Midiir Yardimcisi
Kucuk ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligi

Deneyim: 18 yil
CEREN ACER KEZIK
Genel Midiir Yardimcisi
Bireysel Bankacilik

Deneyim: 31yl
iLKER KURUOZ
Genel Midiir Yardimcisi
Muhendislik Hizmetleri ve Veri

Deneyim: 26 yil

TUBA KOSEOGLU OKCU
Genel Midiir Yardimcisi
Yetenek ve Kultar

Deneyim: 32 yil

CEMAL ONARAN
Genel Midiir Yardimcisi
Ticari Bankacilik

Deneyim: 17 yil

MURAT CAGRI SUZER
Genel Midiir Yardimcisi
Odeme Sistemleri ve Ortakliklar
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RECEP BASTUG
Genel Midiir

Yonetim Kurulu Uyesi

Recep Bastug, kariyerine 1989 yilinda
Garanti BBVA Teftis Kurulu'nda basladi.
1995-1999 Kurumsal Sube Mudaru,
1999-2004 Ticari Bolge Muduru, 2004-
2012 yillari arasinda da Ticari Bankacilik
Pazarlama Mudurltgu Koordinatoru
olarak gorev yapan Bastug, 2013-2018
yillarr arasinda ise Ticari Bankacllik ve
Tuketici Finansmanindan sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorev yapti. Kisa
bir stre, Turkiye'nin en buytk sanayi
gruplarindan birinin Yonetim Kurullarinda
cesitli gbrevlerde bulundu.

Recep Bastug, 6 Eylul 2019 tarihinde
Garanti BBVA Genel Mudurt gorevine
atandi. Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Oyesi olarak da gorev yapan Bastug ayni
zamanda Garanti BBVA International,
Garanti BBVA Romanya, Garanti BBVA
Yatinm, Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, Garanti BBVA Faktoring, Garanti
BBVA Leasing, Garanti BBVA Odeme
Sistemleri Yonetim Kurulu Baskani ve
Garanti Holding B.V. ve G Netherlands
B.V.de Yonetim Kurulu Uyesi gérevlerini
Ustleniyor.

Cukurova Universitesi Ekonomi
Bolumu mezunu olan Recep Bastug'un,
bankacilik ve isletmecilik dallarinda 33
yillik is tecrubesi bulunuyor.

Uyelik ve sorumluluklar:

° Turkiye Bankalar Birligi Yonetim
Kurulu Uyeligi
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° Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu Baskani

MAHMUT AKTEN
Genel Miidiir Yardimcisi
Kurumsal ve Yatirim Bankaciligl

Mahmut Akten, is hayatina 1999

yilinda ABD'de basladi. Global bir

insaat sirketinin Finans ve Hazine
bolumlerinde cesitli pozisyonlarda gorev
aldiktan sonra, 2006 yilinda global bir
danismanlik sirketine katildi. 2006-
2012 yillari arasinda Boston ve istanbul
ofislerinde ve en son Yardimci Ortak
pozisyonunda gorev yaptl.

Mahmut Akten, 1 Temmuz 2012 tarihinde
Bireysel Kitle Bankaciligindan sorumlu
Birim Mudura olarak Garanti BBVA'ya
katildi. 17 Ocak 2017 tarihinde Bireysel
Bankacilik'tan sorumlu Genel Muadur
Yardimcisi olarak atanan Akten, Bireysel
Bankacilik Pazarlama, Kitle Bankacilig
Pazarlama, Ozel Bankacllik, Tuketici

ve Konut Finansmanlari alanlarindan
sorumlu oldu. Garanti BBVA Romanya,
Garanti BBVA Yatinm, Garanti BBVA
Odeme Sistemleri ve Garanti BBVA
Emeklilik ve Hayat'ta Yonetim Kurulu
Uyesi olarak da gérev yapti.

Mahmut Akten, 1 Haziran 2022 itibariyla
Kurumsal Bankacilik, Global Piyasalar,
Nakit Yonetimi ve Finansal Kurumlar,
Kurumsal ve Yatirm Bankaciligi Strateji,
Analiz ve Koordinasyon, Yatinm Bankaciligi
ve Finansmani ve Surdartlebilir Finans
alanlarindan sorumlu Genel Muadur
Yardimcisi olarak atand.

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik
Muhendisligi Bolumu lisans ve Carnegie
Mellon Universitesi isletme bolumu
yUksek lisans mezunu olan Akten,
bankacilik ve isletmecilik alanlarinda 24
yillik is tecruibesiyle kariyerine devam
ediyor.

Uyelik ve sorumluluklar
° Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi

TUBA KOSEOGLU OKCU
Genel Midiir Yardimcisi
Yetenek ve Kultur

Tuba Koseoglu Okeu, calisma hayatina
1994 yilinda Simultane Konferans
Tercumani olarak basladi ve Tercume
Konseyi'nde gorev yapti. Ardindan
Bogazici Universitesi’'nde ogretim
gorevlisi olarak calisan Tuba Koseoglu
Okcu, 1997-2008 yillari arasinda Dogus
Grubu bunyesinde ¢alisti ve sirasiyla
Garanti Bankas! Egitim Mudurlugu'nde
Performans Danismani, Humanitas
Dogus insangucu Yonetimi'nde Ust
Duzey Yonetici Gelistirme Muduru,
Dogus Holding'de insan Kaynaklari
Bolum Baskani ve Dogus Otomotiv'de
Insan Kaynaklari Koordinatoru
gorevlerinde bulundu. 2008-2012
arasi Eastpharma Deva Holding insan
Kaynaklari Organizasyonel Gelisim
Direktoru, 2012-2019 arasinda da
Hurriyet insan Kaynaklar Direktort ve
icra Kurulu Uyesi olarak calisti.

Tuba Koseoglu Okgu, Mart 2020- Eylul
2022 tarihleri arasinda Garanti BBVA

Egitim ve Gelisim Direktort olarak gorev
yapti. 12 Eylul 2022 tarihinde Yetenek

ve Kaltar'den sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi gorevine atanan Késeoglu
Okcu, Yetenek ve Kultur is Ortaklig

ve ise Alim, Yetenek Cozumlerive
Ucretlendirme, Yetenek ve Kultar Calisan
Deneyimi, Yetenek ve Kultur Egitim,
Yetenek ve Kultur Projeler, Ic iletisim

ve Kultur, Insaat ve Emlak alanlarindan
sorumlu olarak gorev yapiyor.

Tuba Koseoglu Okcu, Bogazici
Universitesi Mutercim Tercumanlik
boélumunden mezun oldu. “Aklimda
Deli Sorular” ve “Bu Da Nereden Cikti?"
isimli iki kitabi bulunan Tuba Késeoglu
Okeu'nun egitim ve insan kaynaklari
alanlarinda 28 yillik is tecribesi
bulunuyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
° Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi

CEREN ACER KEZIK
Genel Miidiir Yardimcisi
Bireysel Bankacilik

Ceren Acer Kezik, is hayatina 2005
yilinda global bir yonetim danismanligi
sirketinde basladi. Bankacilik,
telekomunikasyon, perakende ve 6zel
yatirim sektorlerinde; pazarlama, strateji
ve yeniis gelistirme alanlarinda calisti.
Ekim 2012'de Kitle Segment Yoneticisi
olarak Garanti BBVA'ya katildi. Nisan
2016'da yeni kurulan KOBI Mikro s
Birimi'nden sorumlu Direktor olarak
atandi, 2017'de bu sorumluluguna

Bireysel Bankacilik catisi altinda

Kitle is Birimi'nin Direktorlugu gorevi
eklendi. 1 Haziran 2022'de Bireysel
Bankacilik'ta sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanan Kezik, Bireysel
Bankacilik Pazarlama, Kitle Bankaciligi
Pazarlama ve Ozel Bankacilik Pazarlama
alanlarindan sorumlu olarak gorev
yapiyor. Ayni zamanda, Garanti BBVA
Mortgage, Garanti BBVA Yatirim, Garanti
BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti BBVA
Emeklilik ve Hayat'ta Yonetim Kurulu
Uyesi gorevlerini tstleniyor.

Bilkent Universitesi Endustri Muhendisligi
lisans, Harvard Universitesi Isletme
bolumu ytksek lisans mezunu olan Ceren
Acer Kezik, bankacilik ve isletmecilik
dallarinda 17 yillik is tecrubesiyle
kariyerine devam ediyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
° Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi

AYDIN GULER
Genel Midiir Yardimcisi
Finans ve Hazine

Aydin Guler, 1990 yilinda Garanti BBVA
Fon Yonetimi Mudarlugt'nde goreve
basladi. 10 yil boyunca cesitli Genel
Mudurltk birimlerinde gorev aldiktan
sonra, 2000 yilinda Risk Yonetimi ve
Yonetim Raporlama Birim Maduaru
olarak atandi. 2001-2013 yillari arasinda
Finansal Planlama ve Analiz Muadurltgu
Birim Maduru olarak gorev yapan Guler,
2013 yilinda birime Koordinator olarak
atandi.

21 Aralik 2015 tarihinde Finans ve
Hazine'den sorumlu Genel Madur
Yardimcisi olarak atanan Guler, ayni
zamanda Yatirmecl lliskileri, Finansal
Yonetim, Gider Yonetimi ve Verimlilik,
Finansal Veri Performans Yonetimi ve
Butce Planlama, Finansal Raporlama
ve Muhasebe, Vergi Yonetimi, Aktif
Pasif Yonetimi, Finans Projeler, Finans
Operasyonel Risk ve Kontrol Uzmanlhg,
Satin Alma, Kredi Karti ve Uye isyeri
Koordinasyon alanlarindan sorumlu
olarak gorev yapiyor. Aydin Guler ayni
zamanda Garanti BBVA Filo, Garanti
BBVA Leasing, Garanti BBVA Mortgage,
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Garanti
BBVA Faktoring, Garanti BBVA Yatirim,
Garanti BBVA Emekli ve Yardim Sandigi
Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi gorevlerini
Usteniyor.

Istanbul Teknik Universitesi Makina
Muhendisligi Bolumu mezunu olan
Aydin Guler'in bankacilik ve isletmecilik
alanlarinda 32 yillik is tecrtbesi
bulunuyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
° Ogretmen Akademisi Vakfi Mutevelli
Heyeti Uyesi

iLKER KURUOZ
Genel Miidiir Yardimcisi
Muhendislik Hizmetleri ve Veri

ilker Kuruoz, is hayatina 1994 yilinda
ABD'de basladi. 1997-2006 yillari
arasinda Garanti BBVA Teknoloji'de
Uygulama Gelistirme Bolum Muduru
olarak gorev aldiktan sonra global bir
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danismanlik sirketine katilarak Teknoloji
Danismanligi Grup Yoneticisi olarak gorev
yapti. 2006-2016 yillari arasinda ¢zel bir
iletisim ve teknoloji hizmetleri sirketinde
Teknik Coztumler Bolum Mudaru, Bilgi ve
lletisim Teknolojilerinden sorumlu Genel
Madur Yardimceist, Teknoloji Grubundan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve kisa
bir donem vekaleten Genel Mudurltk
pozisyonunu icra eden Kuruoz, 2016-
2018 yillari arasinda Dogus Grubu'nda
Teknolojiden sorumlu Baskan ve Dogus
Teknoloji Genel Mudura olarak gérevini
surdardu.

14 Mart 2018 itibariyla Garanti BBVA'da
Muhendislik Hizmetleri ve Veri'den
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

olarak goreve baslayan Kuruoz,

Teknoloji Merkezi, Veri ve lleri Analitik,
Strateji ve Kontrol, Kurumsal Guvenlik,
Organizasyon ve Surec Gelisim ve
Abacus Operasyon Merkezinden sorumlu
olarak gorev yapiyor.

Bilkent Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolumu lisans ve ytuksek
lisans mezunu olan Ilker Kuruoz,
bankacilik ve isletmecilik alanlarinda 30
yillik is tecrubesiyle kariyerine devam
ediyor.

Uyelik ve sorumluluklar:

° Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi

° SALT Garanti Kultur YK Uyesi

° Garanti Yatirrm Menkul Kiymetler A.S.
YK Uyesi
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CEMAL ONARAN
Genel Mudiir Yardimcisi
Ticari Bankacilk

Cemal Onaran, is hayatina 1990 yilinda
Garanti BBVA Teftis Kurulu'nda Mufettis
Yardimcisi olarak basladi. 2000-2007
yillari arasinda Garanti BBVA'nin
istanbul'daki cesitli bolgelerinde Bolge
Muduru olarak gorev yapti. Ardindan
Ekim 2007'de kurulan Garanti BBVA
Mortgage'in ilk Genel Muduru, 2012
yilinda Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat Genel Muduru olarak atandi. 17
Ocak 2017 yilinda ise Garanti BBVA
Kucuk ve Orta Boy Isletmeler (KOBI)
Bankaciligindan sorumlu Genel Madur
Yardimcisi gérevini tstlendi.

Subat 2021'de Ticari Bankacllik'tan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanan Cemal Onaran, Ticari Bankacilik
istanbul Pazarlama ve Ticari Bankacilik
Anadolu Pazarlama alanlarindan sorumlu
olarak gorev yapiyor. Ayrica Garanti BBVA
Mortgage'ta Yonetim Kurulu Baskan
Vekili ve Garanti BBVA Romanya, Garanti
BBVA Leasing, Garanti BBVA Faktoring,
Garanti BBVA Filo, Garanti BBVA Emekli
ve Yardim Sandigi Vakfi'nda Yonetim
Kurulu Uyesi gorevlerini ustleniyor.

1990 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Kamu Yonetimi
Bolumu’'nden mezun olan Cemal
Onaran'in bankacilk ve isletmecilik
alanlarinda 32 yillik is tecrtbesi
bulunuyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
* Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi

SIBEL KAYA
Genel Miidiir Yardimcisi
Kucuk ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligi

Sibel Kaya kariyerine 1997 yilinda,
Garanti BBVA'da Yonetici Adayi

olarak basladi. 1998-2005 yillarinda
Ticari Bankacilik bolumu yoneticilik
pozisyonlari, 2005-2016 yillari arasinda
cesitli subelerde Sube Muduru ve Ticari
Sube Muduru, 2016-2018 yillari arasinda
Ege Bolge Mudurt ve 2018-2021 yillari
arasinda insan Kaynaklari Direktoru
gorevlerini yaratta.

2 Subat 2021'de Garanti BBVA

Kucuk ve Orta Boy isletmeler (KOBI)
Bankaciligindan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi gorevine atanan Sibel

Kaya, KOBI Bankacilig Pazarlama ve
KOBI Bankaciligi Saha ve Performans
Yonetimi alanlarindan sorumlu olarak
gorev yaplyor. Ayni zamanda Garanti
BBVA Odeme Sistemleri Yonetim Kurulu
Baskan Vekili, Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, Garanti BBVA Leasing, Garanti
BBVA Filo, Garanti BBVA Faktoring,
Garanti BBVA Emekli ve Yardim Sandigi
Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi gorevlerini
Ustleniyor.

Orta Dogu Teknik Universitesi Mimarlik
Fakultesi, Sehir ve Bolge Planlama
Bolumu mezunu olan Sibel Kaya,
bankacilik ve isletmecilik alanlarinda 25

yillik tecrubeyle kariyerine devam ediyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
° Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi

MURAT ATAY
Genel Midiir Yardimcisi
Kredi Risk Yonetimi Baskani

Murat Atay kariyerine 1993 yilinda
Garanti BBVA'da kurumsal ve kredi
analisti olarak basladi. 2000- 2009
yillarinda Kurumsal Sube Muduru,
2009-2012 yillarinda Garanti BBVA
Romanya Genel Mudurt gorevlerini
astlendi. Garanti BBVA Romanya
Genel Mudurt olarak gorev yaptigi
dénemde Motoractive, Ralfi ve Domenia
sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani
gorevini tstlendi. 2012-2020 yillari
arasinda da Garanti BBVA Mortgage
Genel Muduru olarak gorev yapti.

Murat Atay, 1 Ocak 2021 itibariyla kredi
riski yonetiminden sorumlu Genel
Mudur Yardimceisi olarak Kredi Riski
Yonetimi Baskani gérevine atandi.

Atay bu gorevinde Kredi Riski Yonetimi
grubu altinda Kurumsal ve Ozellikli
Krediler, Ticari Krediler; Bireysel ve KOBI
Krediler Risk Yonetimi grubu altinda Risk
Stratejileri, Kredi Politikalari Uygulama
ve Analiz, Bireysel ve KOBI Krediler
Degerlendirme, Kurumsal ve Ticari
Krediler Yapilandirma, Risk Planlama,
izleme ve Raporlama, Bolge Krediler
Koordinasyon; Risk Projeler ve Kredi
Riski Yonetimi ileri Analitik alanlarinin

sorumlulugunu dstleniyor. Ayni zamanda
Garanti BBVA Leasing ve Garanti BBVA
Faktoring'de Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi, Garanti BBVA Yatirim ve
Garanti BBVA Romanya'da Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapiyor.

Orta Dogu Teknik Universitesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolumu,
Yeditepe Universitesi Muhasebe yuksek
lisansi ve istanbul Okan Universitesi
Banka ve Finans doktorasi mezunu olan
Murat Atay'in bankacilik ve isletmecilik
alanlarinda 29 yillik is tecrtbesi
bulunuyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
° Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU
Genel Midiir Yardimcisi
Musteri Cozumleri ve Dijital Bankacilik

Isil Akdemir Evlioglu, profesyonel is
hayatina 2003 yilinda McKinsey'de
danisman olarak basladi ve 2003-
2012 yillari arasinda Yardimci Ortak
pozisyonunda gorevini sardardu. 2012-
2017 yillar arasinda Garanti Odeme
Sistemleri'nde Pazarlama'dan sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi gorevini yuraten
Akdemir Evlioglu, Ocak 2017-Subat
2020 tarihleri arasinda Garanti Odeme
Sistemleri Genel Muduru gorevini
ustlendi.

Isil Akdemir Evlioglu, 1 Mart 2020
tarihinde Garanti BBVA'ya Musteri

Cozumleri ve Dijital Bankacilik'tan
sorumlu Genel Muadur Yardimcisi olarak
atandi. Bireysel Musteri Coztmleri

ve Dijital Cozamler, Tuzel Musteri
Cozumleri, Musteri Cozumleri Veri ve
Analitik, Musteri Deneyimi ve Hizmet
Modeli Yonetimi, Kurumsal Marka
Yonetimi ve Pazarlama lletisimi,
Surdurulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik,
Sigorta ve Emeklilik Koordinasyon ve
Musteri Iletisim Merkezi alanlarindan
sorumlu olmasinin yani sira, Garanti
BBVA Emeklilik ve Hayat Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi, SALT (Garanti BBVA
Kultur A.S.) Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak gorev yapiyor.

Bilkent Universitesi Ekonomi Bolumu
lisans ve Kellogg School of Management
isletme Bolumu yuksek lisans mezunu
olan Akdemir Evlioglu, isletmecilik

ve bankacilik sektorlerinde 19 yillik is
tecrubesi ile kariyerine devam ediyor.

Uyelik ve sorumluluklar:

° Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelliler Heyeti Uyesi

° UN Global Compact (UNGC) Yonetim
Kurulu Uyesi ve Surdurulebilir Finans
Calisma Grubu Es Baskani

° Entegre Raporlama Turkiye A8l
(ERTA) Yonetim Kurulu Uyesi ve
Surdurtlebilir Finans Calisma
Komitesi Es Baskani

e EtkiYatinmi Danisma Kurulu (EYDK)
Uyesi

° UNICEF Turkiye Is Danisma Kurulu
Uyesi

° YASED Uyelik Temsilcisi
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MURAT CAGRI SUZER
Genel Midiir Yardimcisi
Odeme Sistemleri ve Ortakliklar

Is hayatina 2006 yilinda Danone'da
baslayan Murat Cagri Stzer, sirasiyla
satis ve ticari pazarlama yoneticiligi
yaptl. 2008 yilinda global danismanlik
sirketi McKinsey'de Danismanlik gérevini
Ustlendi. 2008-2013 yillari arasinda
Kidemli Danisman ve Proje Muaduru
olarak calismaya devam etti. Bu yillarda
finans sektoriinde Turkiye ve yurt disinda
satis ve pazarlama, strateji, risk yonetimi,
insan kaynaklari, M&A gibi bircok alanda
onemli projelerin yonetimini tstlendi.

2013 Mayis itibariyla Garanti BBVA
Odeme Sistemleri'nde Pazarlama
Koordinator't olarak goreve baslayan
Murat Cagri Stzer; artin yonetimi, CRM,
dijital pazarlama, musteri memnuniyeti
surec yonetiminden sorumlu olarak
gorev yapti. 2015 yilinda Garanti BBVA
Odeme Sistemleri Dijital Kanallar ve
Ticari Kart'lardan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atandi. 2017-2020
yillari arasinda BBVA Amerika'da Bireysel
Bankacilik'tan sorumlu Genel Madur
Yardimcisi olarak gorev yapti.

Murat Cagri Stzer, Mayis 2020'den beri
Garanti BBVA Odeme Sistemleri A.S.
Genel Mudur'a gorevini tstlenmektedir.
Haziran 2022'de ise, mevcut
sorumluluklarina ek olarak, Garanti BBVA
Odeme Sistemleri ve Ortakliklar'dan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanmustir.
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Orta Dogu Teknik Universitesi Endustri
Muhendisligi Bolumu'nden mezun

olan, INSEAD'da Fransa ve Singapur
kampuslerinde 6grenim gorerek MBA
derecesi alan Murat Cagri Stzer'in
bankacilik ve isletme alanlarinda 16 yillik
tecrubesi bulunuyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
°  Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi

Ucretlendirme ve

Mali Haklar

Banka'nin internet sitesinde yayinlandigi
Gzere ilgili Bankacilik ve Sermaye
Piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka
calisanlarina yonelik bir Ucretlendirme
Politikasi diizenlenmis ve isbu politika

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir.

Sabit gelir ve degisken gelir
kalemlerinden olusan bir ticretlendirme
yapisi ongorulmustar. Ucretlendirme
politikalarinin gozden gecirilmesinden
ve usullne uygun yurutdlmesinden
Ucretlendirme Komitesi ve s6z konusu
komitenin yetkilendirdigi Yetenek &
Kultar Birimi yetkilidir.

Garanti BBVA'da tcretlendirme politikasi
“esit ise esit Ucret” ve “performansa
gore Ucretlendirme” ilkelerini temel
aliyor. Bireysel performansin yani sira
Banka, genel makro ekonomik kosullari,
Turkiye'deki gtincel enflasyon oranini

ve sektordeki egilimleri de yakindan
izliyor. Banka'da tcret paketi aylik maas,
yillik ikramiye ve prim, yemek kart,
yabanci dil tazminati ve kideme veya isin
kapsamina veya hizmet lokasyonuna
gore degisebilen diger yan 6demeleri
kapsayan cesitli bilesenlerden olusuyor.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve ust duzey
yoneticilere saglanan menfaatler Finansal
Tablolarda gosteriimekte ve Genel Kurul
Toplantisinda Banka'da muayyen bir
gorev Ustlenen Yonetim Kurulu Uyeleri
ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerine
s6z konusu yilicinde 6denecek toplam
dcretin Ust sinir ortaklarin onayina
sunularak belirlenmektedir. Banka'nin
cari donemde ayrilanlara yapilan
odemeler dahil olmak Uzere, Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin de dahil oldugu kilit
yoneticilerine saglanan/ saglanacak net
odeme tutari 31 Aralik 2022 itibariyla

181 milyon 604 bin TL'dir. Banka
tarafindan yonetim kurulu tyeleri de
dahil kilit yoneticilere verilen Gcretler

ve saglanan menfaatlerin kamuya
aciklanmasi, BDDK'nin tcretlendirme
politikalarina iliskin niteliksel ve niceliksel
aciklamalari hakkindaki duzenlemelerine
tabi oldugundan, s6z konusu Ucret ve
menfaatler toplu olarak belirtiimektedir.
Ozellikli calisanlar kapsaminda pay
edindirme plani bulunmakta olup
Ucretlendirme Politikas! icinde
aciklanmistir. 2022 yil sonu itibariyla
Banka'da gorev yapan 6zellikli calisan
sayisi 27'dir. Ozellikli calisanlarin

degisken tcretlendirmelerinde,
“Bankalarda lyi Ucretlendirme
Uygulamalarina iliskin Rehber"deki ilkeler
esas alinarak degisken Ucretin en az
%40'Inin, en az 3 yil streyle ertelenmesi
ve en az %50'sinin nakit disi araclarla
odenmesi benimsenmistir.

Ozellikli calisanlarin, degisken ucretin
iptali ve geri alinmasi uygulamalarina
tabi olmasi konusunda Ucretlendirme
Komitesi tarafindan karar alinmistir.
Ozellikli calisanlarin tamami icin degisken
Ucret 6demelerinde kullanilan nakit

disi araclarin tart ve payi ayni olup

farkli uygulamalar bulunmamaktadir.
Ozellikli calisanlarin degisken
tcretlendirmelerinde “Bankalarda lyi
Ucretlendirme Uygulamalarina lliskin
Rehber"dekiilkeler dogrultusunda

hem nakit hem de nakit disi (hisse
senedine bagl) araclara dayal 6deme
yapilmaktadir. Ozellikli calisanlarin 2022
yilina iliskin degisken tcretlendirmeleri
kapsaminda nakit disi araclara dayali
o6deme uygulamalarinda Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria S.A. hisse senedi
esas alinacaktir.
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Ucretlendirme Politikasi'na
www.garantibbvayatirimciiliskileri.

@ com adresinde Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim >Politikalar basligr altindan
ulasabilirsiniz.

Banka'nin Yonetim Kurulu Uyelerine
huzur hakki verilmektedir. Huzur hakki
bedeli, Genel Kurul Toplantisi'nda
belirlenerek onaylanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyeleri’ne 6denen huzur hakkinin
yani sira 2022 yilinda gerceklestirilen
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,
Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka'da
muayyen bir gorev Ustlenmeleri halinde
bu Gyeler ile Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne yapilacak sdemelerin
Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince
Yonetim Kurulu'nca yetkilendirilen
Ucretlendirme Komitesi tarafindan tespit
edilmesi, tespit edilen ve 2023 yilinda
yapllacak olagan genel kurul toplantisina
kadar 6denecek olan toplam tcret icin
net 29.000.000 Turk Lirasi tst sinir
belirlenmesi hususlari kabul edilmistir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyeleri,
Genel Mudur ve Genel Madur
Yardimcilarindan olusan Ust Duzey
Yoneticilere saglanacak diger mali
haklar, BDDK tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine
lliskin Yonetmelik cercevesinde kurulmus
olan Ucretlendirme Komitesi tarafindan
belirlenmektedir. S0z konusu Yonetmelik
hukumleri cercevesinde, Ucretlendirme
Komitesi tarafindan, Avrupa Birligi
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duzenleme ve uygulamalari da dikkate
alinarak Ust Duzey Yoneticilere yapilan
odemelerin sekli ve performansa dayall
odemelerde dikkate alinan kriterler
belirlenmistir. Buna gore, Ust Duzey
Yoneticilere, aylik maas ¢demelerinin
yani sira Banka'nin ekonomik karhhgi
ve temel performans esaslarindan
olusan objektif kriterler ile Ust Duzey
Yoneticinin kisisel performansini esas
alan subjektif kriterler baz alinarak
Ucretlendirme Komitesi tarafindan
belirlenen performansa dayali 6demeler
yapilmaktadir. Ucretlendirme Komitesi,
yaplilacak 6édemelerin, Banka'nin
sermaye yeterliligi oranini ve Banka'nin
faaliyetlerinin devamini olumsuz
etkilememesini saglamaktadir. Ayrica
performansa dayal 6demelerin bir
kismi, vadeli olarak ve taksitler halinde
yapilmaktadir.

2022 yilinda gerceklestirilen Olagan
Genel Kurul Toplantisi’'nda, tst

duzey yoneticilerin tcretlendirme
esaslari hakkinda Ortaklara asagidaki
bilgilendirme yapilmistir: “Bankamiz
tarafindan mevzuat uyarinca tum
calisanlarina yonelik bir Gcretlendirme
politikasi olusturulmus ve ilan edilmistir.
Adil, performans ve basari odakli bir
Ucretlendirme politikasi yaratilmistir.

Bankamiz Ucretlendirme Politikasi
onaylandigi sekli ile uygulanmistir.
Periyodik olarak g6zden gecirilmektedir.
Banka tum personeline samil

Ucretlendirme politikasi disinda yine
mevzuata uygun olarak Ucretlendirme
komitesiidari gérevler tstlenen Yonetim
Kurulu Uyeleriile Ust Duzey Yoneticilerin
alacaklari tcret ve primlere iliskin
belirledigi sadece kar ile bagli olmayan
politikalarini uygulamaya devam etmis ve
cesitli araliklarla gozden gecirmistir. Yerel
mevzuat ve uluslararasi uygulamalara
paralel olarak gelistirilen politika
uygulanmaya devam edilmistir.

Banka, Bankacilik Mevzuatindaki
sinirlamalara tabi olarak Yonetim Kurulu
Uyelerine veya idari sorumlulugu olan
yoneticilerine kredi kullandirabilmektedir.
Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine Garanti BBVA tarafindan
kullandirilacak krediler, Bankacilik
Kanunu'nun 50. maddesinde belirli

bir cerceve icinde kisitlanmaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine bu cerceve disinda kredi
kullandiriimamaktadir.

Yonetim Kurulu Qyeleri ve Ust duzey
yoneticiler de dahil olmak Uzere banka
calisanlarina 2022 yilinda saglanan
menfaatlere iliskin olarak mali tablolarda
yer alan toplam personel gider rakami
icerisindeki %9.86'lik kisim, tim
calisanlarin performansina bagli

olarak yapilan prim ve degisken tcret
odemelerinden kaynaklanmaktadir.

CiNSIYETLER ARASI UCRET FARKI

Kadin/Erkek maas oranina (%107)
ek olarak kategoriler arasi Gcret
karsilastirmalari asagidaki tabloda
sunulmustur. Her bir kategori farkl
rol, kidem, kadin-erkek calisan sayisi

Yonetim Kademesi*

Kadin/ Erkek - 2022 0,87

Kadin/ Erkek - 2021 0,87

ve performans farkliliklariniicerdigi

icin tcret karsilastirma tablosu bu
degiskenlerden etkilenmektedir.
Gozlenen farklar bahsedilen faktorlerden
kaynakli olup kategori bazli sonuclar
kadin ve erkek calisanlar arasindaki ticret
farkini temsil etmemektedir.

Sube Midiirii/Orta Diizey Yonetici*

0,85

0,9

Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Madurleri, Birim Yoneticileri
Sube Muduru/Yonetmen: Banka Sube Mudurleri (Kurumsal & Ticari Haric), Kidemli Yonetmen ve Yonetmenleri
Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari

* Ortalama metriginin uc degerlerden (cok yuksek/cok dusuk) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir. Garanti BBVA Teknoloji personelleri hesaplamalara dahil

edilmemistir.

2022 YILI iCINDE YAPILAN BAGIS VE
YARDIMLAR HAKKINDA BiLGi

Banka tarafindan yil icerisinde yapilan
yardim ve bagislarin toplam tutari
24,589,939 TL'dir. Banka, topluma

deger katma anlayisi ile agirlikl olarak,
egitim, kaltdr, sanat, cevre ve spor
alanlarinda faaliyet gosteren kisilere,

sivil toplum kuruluslarina, dernek veya
vakiflara, kamu kurum ve kuruluslarina
bagis ve yardim yapiyor. Banka'nin
kurumsal kimliginin tanitimi ve bankacilik
faaliyetlerinin yayginlastirilmasi amaciyla
da bagis yapilabiliyor.

Banka tarafindan, dénem icerisinde
yapilan bagis ve yardimlarin tutari ve
yararlanicilari hakkinda Genel Kurul
toplantisinda da ayri bir gindem
maddesi ile ortaklara bilgi veriliyor.

Bankamizin Ucretlendirme PolitikasI’'nda
yer alan esit ise esit Gcret prensibi ile,
tum calisanlarinin yaptiklari gorevin is
degeriile paralel tcretlendirilmesi hakkini
gbzetmeye taahht etmistir.

Genel Ortalama*

1,07 1,07

1,05 1,11

2022 yili baslica bagislarinin tutarlari ve yararlanicilari asagidaki gibidir:

YARARLANICILAR

TUTAR (TL)

DENIZ TEMIZ DERNEGI (TURMEPA)
OGRETMEN AKADEMISI VAKFI

LOSEV LOSEMILI COCUKLAR VAKFI
ISTANBUL KULTUR VE SANAT VAKFI
AYHAN SAHENK VAKF
UNIVERSITELER VE EGITIM KURUMLAR]
DOGAL HAYATI KORUMA DERNEGI
IZMIR TICARET ODASI

DIGER VAKIF, DERNEK VE KURULUSLAR

6.778.000,00
6.121.180,00
2.514.001,80
2.461.110,00
1.775.000,00
1.670.823,50
1.182.924,00
1.000.000,00
1.086.900,00
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YONETiSIMiMiz

Komiteler ve

Politikalar

Gozetim islevi icin Banka bunyesinde
olusturulmus ¢cok sayida komite
bulunmakta olup, Yonetim Kurulu
tum Banka'yi bu komiteler araciligi ile
gozetleyip denetliyor.

Komitelerin yapisi, faaliyetleri ve etkinligi
duzenli olarak gozden geciriliyor.
Bununla birlikte, komite sureclerinin ve
dokUmantasyonunun sistemsel olarak
izlenebilirligini ve kayit altina alinmasini
saglamak Uzere gerekli aksiyonlar
aliniyor.

Yonetim Kurulu onayli komitelerin sayisi
9 olup bu komiteler sunlardir; Kredi,
Denetim, Kurumsal Yonetim, Risk,
Ucretlendirme, Bilgi Guvenligi, Bilgi
Teknolojileri (BT) Strateji, Bilgi Sistemleri
(BS) Yonlendirme ve Veri Paylasim
komiteleri.

Bu komitelere ek olarak, Kurumsal
Guvence, Portfolyo Strateji, Aktif

Pasif, Risk Yonetimi, Veri Gavenligi ve
Verinin Korunmasi, Gider Yonetimi ve
Verimlilik, Kurumsal Kriz ve Is Surekliligi
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Yonetim, Sorumlu Bankacilik ve
Surdurulebilirlik, Operasyonel Risk Kabul
ve Urtin Yonetimi, Etik ve Dogruluk, Bilgi

Sistemleri Sureklilik komiteleri bulunuyor.

Tum komitelerde Ust Yonetim
seviyesinde en az bir katilimci olmakla
beraber Yonetim Kurulu Uyesi bulunan
komitelerin toplam komitelere orani %95
seviyesinde etkin ydnetisim yapisinin
gostergesi.

Garanti BBVA'nin vazgecilmez degerleri
olan; gtiven, dogruluk, hesap verebilirlik
ve seffaflik prensiplerine baglilik,
Banka'nin basta musterileri ve calisanlari
olmak tzere tum paydaslarina karsi en
temel sorumlulugu olup, ayni zamanda
gucluitibarinin da gtivencesi.

Garanti BBVA, sorumlu ve surdurulebilir
bankacilik anlayisi, Kurumsal Yonetim
ve Surdurulebilirlik likeleri'ne ve etik
degerlere verdigi 6nem paralelinde,
davranislar ve is iliskilerini duzenlemek
amaclyla bircok politika, ilke ve beyan
olusturuyor. Garanti BBVA Etik ve
Dogruluk Ilkeleri yani sira Etik Satis

llkeleri hakkinda yayinlanmis guncel
duyurular bulunuyor. Etik Satis Ilkeleri
doktmaninda Banka'nin en buytk degeri
olan “itibar” kavraminin 6nemine vurgu
yapllarak bu kapsamda calisanlardan
satis yaparken uymalari beklenen etik
kural ve davranislar detayli bir sekilde
anlatiyor. 2022 yilinda Sarduralebilirlik
ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk politikasi
guncellendi.

Komiteler ve Politikalar araciligiyla
Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Banka
arasinda etkin bir altyapi kurulu ve bu
yap! kurumsal kultura gtclendiriyor ve
en iyi yonetisim uygulamalarini hayata
gecirmekte onemli rol oynuyor.

POLITIKALAR
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi
Etik ve Dogruluk ilkeleri
Insan Haklar Beyani
Bilgilendirme Politikasi
Kar Dagitim Politikasi
Insan Kaynaklar Politikas|

Surdurtlebilirlik Politikasi

KOMITELER

Kara Para Aklanmasinin Onlenmesi Politikas!

Bagis ve Yardim Politikasi

Ucretlendirme Politikasi

Calisan Tazminat Politikasi

Cevre Politikasi

Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari

Is Sagligi ve Guvenligi Politikas

Iklim Degisikligi Eylem Plani Beyani

Cesitlilik ve Uygunluk Politikasi

Yénetim Kurulu Calisma Usul ve Esaslari

Yolsuzlukla Mticadele Politikasi Beyani

Rekabet Politikasi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Yénetim Politikasi

Kredi

Ucretlendirme

Veri Paylasim

Yonetim Kurulu

) Kurumsal
Denetim )
Yoénetim
A o Bilgi Teknolojileri
Bilgi Guvenligi

(BT) Strateji

Risk

Bilgi Sistemleri (BS)
Yoénlendirme

Kurumsal Glvence

Kurumsal Kriz ve is
Surekliligi Yonetimi

Gider Yonetimi ve Verimlilik

Sorumlu Bankaclilik ve

Portfolyo Strateji Sardaralebilirlik Bilgi Sistemleri Streklilik
Aktif Pasif Opera%y?nel f?lsk.Ke.lbuI Ve.r| -Guvenllgl ve
ve Urtin Yonetimi Verinin Korunmasi
Risk Yonetimi Etik ve Dogruluk

@ Her bir Komite, Komite Toplantilarina Katilim ve Politikalar hakkinda detayl bilgiye ilgili bashga tiklayarak

www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresindeki web sitesinde Cevresel, Sosyal ve Yonetisim bolumunden ulasabilirsiniz.
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/t_garanti_bankasi_as_kisisel_verilerin_korunmasi_islenmesi_politikasi_tr.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-ve-Islenmesi-Politikasi/1821/8303/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kar-Dagitim-Politikasi/446/1559/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkelerimiz.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Surdurulebilirlik-Politikasi/848/3624/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Bilgilendirme_Politikasi-13-12-2018.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Cevre-Politikasi/849/3625/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kara-Para-Aklanmasinin-Onlenmesi-Politikasi/448/1561/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Calisan-Tazminat-Politikasi/702/2332/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-Politikalari/850/3626/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Is-Sagligi-ve-Guvenligi-Politikasi/1972/9139/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bagis-ve-Yardim-Politikasi/449/1562/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Iklim-Degisikligi-Eylem-Plani-Beyani/855/3631/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Yonetim_Kurulu_Calisma_Usul_ve_Esaslari-EK-TR.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Kurumsal-Sosyal-Sorumluluk_2022_v01.pd
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Cesitlilik-ve-Uygunluk-Politikasi/1924/8801/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Rekabet-Politikasi/1818/8245/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Politikasi/1967/9108/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kredi-Komitesi/417/1503/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kredi-Komitesi/417/1503/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Risk-Yonetimi-Komitesi/1040/4753/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Risk-Yonetimi-Komitesi/1040/4753/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Aktif-Pasif-Komitesi/418/1504/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Aktif-Pasif-Komitesi/418/1504/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Sorumlu-Bankacilik-ve-Surdurulebilirlik-Komitesi/1089/5362/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Sorumlu-Bankacilik-Komitesi/1089/5362/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Veri-Guvenligi-ve-Verinin-Korunmasi-Komitesi/1657/7686/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Veri-Guvenligi-ve-Verinin-Korunmasi-Komitesi/1657/7686/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Veri-Guvenligi-ve-Verinin-Korunmasi-Komitesi/1657/7686/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Gider-Yonetimi-ve-Verimlilik-Komitesi/1045/4758/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Gider-Yonetimi-ve-Verimlilik-Komitesi/1045/4758/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Etik-ve-Dogruluk-Komitesi/798/3249/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Etik-ve-Dogruluk-Komitesi/798/3249/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Kriz-ve-Is-Surekliligi-Komitesi/1701/7850/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Kriz-ve-Is-Surekliligi-Yonetim-Komitesi/1701/7850/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Kriz-ve-Is-Surekliligi-Yonetim-Komitesi/1701/7850/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Portfolio-Strateji-Komitesi-PSM/1702/7851/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Portfolyo-Strateji-Komitesi/1702/7851/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Operasyonel-Risk-Kabul-ve-Urun-Yonetimi-Komitesi/1088/5361/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Operasyonel-Risk-Kabul-ve-Urun-Yonetimi/1088/5361/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Operasyonel-Risk-Kabul-ve-Urun-Yonetimi/1088/5361/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Guvence-Komitesi/1090/5363/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Guvence-Komitesi/1090/5363/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bilgi-Sistemleri-Sureklilik-Komitesi/1834/8426/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bilgi-Sistemleri-Sureklilik/1834/8426/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Ucretlendirme-Komitesi/419/1505/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Ucretlendirme-Komitesi/419/1505/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Veri-Paylasim-Komitesi/1905/8757/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Denetim-Komitesi/793/3242/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Denetim-Komitesi/793/3242/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bilgi-Guvenligi-Komitesi/988/3962/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bilgi-Guvenligi-Komitesi/988/3962/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/BT-Strateji-Komitesi/1655/7685/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Risk-Komitesi/974/3885/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Risk-Komitesi/974/3885/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bilgi-Sistemleri-Yonlendirme-Komitesi/433/1797/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/cevresel-sosyal-ve-yonetim/default/Cevresel-Sosyal-ve-Yonetisim/915/0/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/cevresel-sosyal-ve-yonetim/default/Cevresel-Sosyal-ve-Yonetisim/915/0/0

YONETiSIMiMiz

Risk Komitesinin
Degerlendirilmesi

RiSK YONETIMIi POLITIKALARLI,
UYGULAMALARI VE BANKA'NIN
MARUZ KALABILECEGi CESITLI
RISKLERIN YONETIMINE iLISKIN

2022 yili, Rusya/Ukrayna savasinin
etkileri ve gelismis ekonomi merkez
bankalarinin yuksek enflasyon karsisinda
sikilastirma adimlarinin etkisiyle kiresel
ekonominin 6nemli 6lctde yavasladigi
bir yil oldu. Tarkiye 2022 yilina 2021
4.ceyregindeki kur sokunun etkileriyle
basladi. Doviz kurundaki hizli ytkselis,
savasin gida ve enerji fiyatlari dzerindeki
etkisiyle birlikte enflasyonda hizli bir
yUkselise neden oldu. 2021 Eylul ayindaki
%20 olan enflasyon Ekim 2022'de
%85,5 ile zirve yapti. Artmaya devam
eden ytksek enflasyona ragmen, 6zel
tuketim ve net ihracatla desteklenen
ekonomik buytme %5 civarinda guclu
bir performans sergiledi. Savasin cari
islemler dengesi ve enflasyon Uzerindeki
olumsuz etkilerine karsilik, selektif kredi
politikalari ve liralastirma énlemlerine
iliskin bir dizi bankacilik sektoru
duzenlemesi getirildi. Bu duzenlemeler
ile, tctinct ceyrekte kredi buyumesi

*BDDK gecici onlemleri hari¢
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belirgin bir sekilde yavaslamis ve Turk
Lirasi mevduatin payi artmistir. Net hata
ve noksan ve diger yatinmlar yoluyla
devam eden doviz girislerinin yani sira,
alinan bu 6nlemler ve TCMB'nin rezerv

yonetimi politikalari TL'de istikrar sagladi.

Bu ekonomik kosullar altinda Banka, risk
yonetimi faaliyetlerinde ihtiyatl, seffaf
ve ileriye dontk yaklasimini korumaya
azami 6zen gostermeye devam etti.

Banka, 2022 yilinda farkli stres
senaryolariile dizenli olarak test
edilen sermaye pozisyonunu proaktif
bir sekilde yonetmeye ve buatun riskler
icin icsel ve ileriye donuk bir bakis
acisini dikkate almaya devam etti. 2021
yil sonunda %14,1* olan konsolide
Sermaye Yeterlilik Orani (SYR), 2022
yili sonunda net gelirin guclt katkisi

ile %16,8* olarak gerceklesti. Likidite
riski yonetimi tarafinda Banka, kisa
vadeli fonlamanin agirhgini sinirlayan
ve farkli fonlama piyasalarina erisimi
temin eden yeterli hacimde istikrarh
fon kaynaklarini ve cesitlendirilmis
toptan fonlama yapisini strdirmeye
ve fonlama maliyetini optimize ederek

stres kosullarinda dahi ayakta kalma
sUresini uzatmak tzere likit aktif
tamponunu korumaya odaklanmistir.
Piyasalardaki dalgalanmalar ve Banka
stratejisini etkileyen cok sayida mevzuat
degisikligine ragmen, Banka'nin likidite
pozisyonu gucli durusunu korunmus ve
proaktif yonetim sturdaralmustar.

2022 yilinda, Banka kredilerde %79

ile TL portfoy odakli olarak bayurken,
saglkli aktif kalitesini de korumustur.
Yilicindeki canli kredi ve tahsilatlardaki
glclu buyame nedeniyle, 2021 yilinda
%16.,8 olan 2. Asama orani 2022 yilsonu
itibariyla %13,6'ya gerilemistir. Yil icinde

tahsilat performansinin gticlu seyretmesi,

tahsili gecikmis alacaklarin satisi ve
kayittan dusulen alacaklar ile kredilerde
gerceklesen buytme sonucunda 2021
yil sonunda %3,6 olan konsolide tahsili
gecikmis alacak orani 2022 yil sonunda
%26 olarak gerceklesti. Onumuzdeki
donemde de kredi portfoyd, etkin

karar almaya, uygun teminatlandirma
sureclerine ve ihtiyatli karsilik ayirmaya
imkan veren politika ve araclarla
yonetiimeye devam edilecektir. Banka

tahsili gecikmis alacak portfoyunu, etkin
tahsilat stratejilerine odaklanarak, ayrica
aktiften silme ve tahsili gecikmis alacak
satisi seceneklerini de degerlendirerek
yonetmeyi hedeflemektedir.

2022 yilinda, Banka Risk Yonetimi
faaliyetleri, stratejileri tehlikeye sokmadan
olumsuz kosullar ile basa ¢ikabilmenin
en iyi yolu olarak, 6lctlu bir risk profilini,
gUcld bir finansal yaplyi ve dongusel
olarak riske ayarlanmis gtclu bir karlihgi
surdurme hedefiyle yarutuldo. Oleulu

bir risk profilinin strduralmesi stresli
durumlarda bile kayiplari sinirlamakta,
gelire istikrar kazandirmaya ve karllk
bayumesini ve tekrarlanan deger
yaratmayi tesvik etmeye katkida
bulundu. Bu yaklasimin bir sonucu
olarak, konsolide Ozkaynak Karliligi,
2021 sonunda %19,7 iken, 2022 sonunda
%51,0 oldu.

Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis risk istahi ve

risk bazli politikalar cercevesinde Risk
Yonetimi Baskanligl, yerel ve uluslararasi
standartlar ve uygulamalarla uyumu
dikkate alacak sekilde risklerin ileri
yontemlerle 6lctimesi ve raporlanmasina
yonelik araclarini, 2022 yilinda otomatize
ve gelismis sureclere ve guclendirilmis
veri kalitesine yonelik projeler yuruterek
gelistirmeye devam etti. Risk Yonetimi
Baskanligi'nin koordinasyonunda;

risk istahi, stres testleri ve butce
calismalariyla entegre olarak ytrutulen

Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci (ISEDES) ve icsel Likidite Yeterliligi
Degerlendirme Sureci (ILIS) sonuclarini
iceren raporlar Risk Komitesi ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylandi. Kurumun
tum seviyelerinde risk kalttrunun tutarh
bir sekilde tesis edilmesiicin kapsamlari
olcusunde bagli ortakliklar, Risk Komitesi
tarafindan izlendi.

Risk Komitesi 2022 yilinda Yonetim
Kurulu'na yardimci olmak amaciyla 11
toplanti yapti.
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Denetim Komitesi
Degerlendirmesi

iC KONTROL, iC DENETIM VE
RiSK YONETIM SISTEMLERININ
iSLEYISINE iLISKIN

Denetim Komitesi Banka'nin i¢ kontrol,
ic denetim ve risk yonetiminin etkinligini
ve yeterliligini gozetmek amaciyla 7 kez
toplandi. Tum toplantilara i¢ sistemler
birimleri yoneticilerinin tamami
katilarak faaliyetleri hakkinda Komiteyi
bilgilendirdi. Ayrica, gerekli goralmesi
halinde Komitenin 6zel gindemli daveti
Gzerine Banka'nin diger ilgili birim
yoneticileri de toplantilarda katimci
olarak yer aldi.

Komite, yil boyunca yapilan raporlamalar
vasitaslyla muhasebe ve raporlama
sistemlerinin ilgili duzenlemeler
cercevesinde isleyisini, Uretilen bilgilerin
buatunlugunt gozetti. Bagimsiz denetim
kuruluslariile derecelendirme, degerleme
ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim
Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli
on degerlendirmeleri yapti ve bu
kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak
izledi.
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Ic sistemler birimlerinin asagida yer
verilen faaliyetlerine yonelik alti ayda bir
Yonetim Kurulu'nu bilgilendirdi:

° Teftis Kurulu Baskanlgi tarafindan
yarutulen sareklirisk degerlendirme
sonugclarini, yillik ic denetim planlarini,
ceyreklik onceliklendirme streclerini
ve plan degisikliklerini inceledi.
Planlanan ve gerceklestirilen denetim
kapsamlarinin Banka'nin mevcut
ve planlanan faaliyetlerini ve bu
faaliyetlerden kaynaklanan risklerini

kapsayip kapsamadigini degerlendirdi.

Ceyreklik olarak planlara uyumu
gozden gecirdi.

° Yil boyunca, denetim raporlarinda
yer alan tum kritik ve yuksek 6nem
dereceli bulgulara, belirlenen aksiyon
planlarina ve hedef giderilme tarihi
aksayan konulara yonelik duzenli
olarak bilgi aldi. Gerekli durumlarda
sorumlu birimleri de toplantilara
davet ederek bulgularin zamaninda
giderilmesiicin aksiyon alinip
alinmadigini yakindan izledi.

* Uc ayda bir hazirlanan faaliyet
raporlari aracihgiyla, denetim
plani hedef gerceklesme durumu,
denetim sonuclari, inceleme ve

sorusturma faaliyetlerinin sonuclari,
Kurul Gyelerinin mesleki egitim
duzeyleri ve yeterliligi, kalite glivence
calismalarinin sonugclari ve varsa
diger tereddutlti ve 6nemli hususlari
hazirladigr mutalaa ile Yonetim
Kuruluna raporladi.

ic Kontrol Merkezinin faaliyet
sonuclariile faaliyetlerin Banka'nin
sureclerini mevzuat ve Banka
politikalari cercevesinde yeterli
olctde kapsayip kapsamadigini
degerlendirdi. Rutin incelemeler,
Birim strec¢ inceleme prosedurt
kapsamindaki calismalar ile Birimin
sekreteryaligini yarattagt Komitelerin
sonuclarini inceledi. ic Kontrol
Merkezi, yil boyunca tespit edilen
onemli konulari Denetim Komitesi
giindemine tasidi. Ayrica U¢ ayda

bir hazirlanarak Yonetim Kuruluna
sunulan faaliyet raporlartile ilgili de
Denetim Komitesini bilgilendirdi.
Komite, s6z konusu faaliyetler ile ilgili
birim yonetimlerince alinan énlemleri
ve yeterliligini takip etti.

Komite, Uyum Madurlagunun yaptigi
raporlama ve sunumlar aracihigiyla,
Banka ve istirakler genelinde

yaratulen uyum faaliyetlerinin
sonuclarini takip etti, onemli
konularin Banka ust yonetiminde ve/
veya Yonetim Kurulunda gtindeme
getirilmesini sagladi. Uyum ve Etik
konulartile ilgili yasal, duzenleyici veya
denetleyici ortamdaki degisiklikler ve
bunlarin Banka ve istirakler tzerindeki
etkileri konusunda bilgi edindi. Uyum
Mudurltgunin sorumluluk alanindaki
konularda gerceklestirilen egitim

ve bilinclendirme programlartile bu
programlar dahilindeki egitimlerin
guncel ilerleme durumlari hakkinda
bilgi edindi. Uyum risklerinin yonetimi
ile ilgili olarak risk azaltimina donuk
tedbir ve kontrollerin uygulanma
derecesini dogrulamak amaciyla
gerceklestirilen test calismalarinda
one plana cikan oneriler ile bu dneriler
konusunda alinan aksiyonlarin gtincel
durumlariniizledi.

Risk Yonetimi Baskanligl, sermaye
yeterliligi, karhlk ve likidite ve
fonlamaya iliskin risk istahi ana
gostergeleri ve piyasa, karsi taraf
kredi, yapisal faiz orani, yapisal kur,
kredi, likidite ve operasyonel risklerin
takibi ve ydnetimi amaciyla risk

tura bazinda gosterge ve limit esik
seviyelerini konsolide olmayan ve
konsolide bazda gdzden gecirdi ve Risk
Yonetimi Komitesi, Risk Komitesi ve
Yonetim Kurulunun onayina sundu.
Onaylanan risk istahi ana gosterge

ve limitlerine iliskin gerceklesmeleri
Uc¢ ayda bir Denetim Komitesine
raporladi. BDDK'nin yayimladigi

duzenlemeler dogrultusunda, ISEDES
(Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sdreci) ve stres testi raporu
cercevesinde risk turt bazinda icsel
sermaye gereksinimi hesaplamalari
ile stres testleri ve senaryo analizleri
gerceklestirdi. ISEDES calismalarinda
kullanilan model ve parametrelere
iliskin gerceklestirilen validasyon
calismalarini Denetim Komitesine
sundu. Banka'da kullanilan kredi risk
modellerinin Igsel Derecelendirmeye
Dayali (IDD) yaklasimlara uyumunu
takip etti, modellerin Banka icinde
kullanimini degerlendirdi ve bu
kapsamda hazirlanan kredi riski
modelleriizleme raporunu Denetim
Komitesine sundu. Uc ayda bir
hazirlanan faaliyet raporlari araciligyla,
Risk Yonetimi Baskanligi bunyesinde
yuratulen faaliyetler ve calisanlarin
mesleki egitim duzeyleri ile yetkinlikleri
hakkinda bilgi verdi. Piyasa, karsi
taraf kredi, yapisal kur ve faiz orani,
likidite ve finansal olmayan risklere
iliskin olmak Uzere gbzden gecirme
raporlarini Denetim Komitesine
sundu. Yil boyunca, onemli mevzuat
degisiklikleri ve risk ydonetimine iliskin
yasal duzenlemeleri takip ederek
Denetim Komitesine duzenli ve surekli
bilgi akisi saglad.
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Ic Sistemler
Yonetisimi

YONETIM KURULU

Risk
Komitesi

Risk Yonetimi
Baskanhigi

Piyasa ve Yapisal Risk

Sermaye ve
Operasyonel Risk

Hukuk Hizmetleri

Hukuk Danismanlik Hizmetleri

Dava Takip Hizmetleri

Dava Hizmetleri

Hukuk Hizmetleri Strateji ve Gelistirme

Kurumsal Hukuk Hizmetleri

Yonetim Kurulu Gyelerinden olusan
Risk Komitesi, risk yonetimi politika
ve uygulamalarinin gozetiminden

ve bunlarin stratejik hedeflerle
uyumundan, sermaye yeterliligi ve
planlamasi ile likidite yeterliliginden ve
yonetimin, faaliyetlerde var olan cesitli
riskleri degerlendirme veya yonetme
kabiliyetinin g6zetiminden sorumlu.

Risk Yonetimi Baskanligl, Risk
Yonetimi Baskani'nin icra ve yonetimi
altindaki Sermaye ve Operasyonel
Risk Mudurlugu, Piyasa ve Yapisal Risk
Maudurltgu ile Validasyon, Kredi Riski
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Kontrol ve Risk Yonetimi Kontrol
bolumlerinden olusuyor.

Risk Yonetimi Baskani'nin sorumlu

oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

° Risk yonetimi kultarantn Banka
genelinde ve bagli ortakliklarda
yerlesmesini ve uygulama esaslarinin
yaygin bir sekilde benimsenmesini,
Banka'nin maruz kaldigi risklerin bir
arada olculdugu, risklerin Yonetim
Kurulu'nca onaylanan risk istahi ile
baglantili olarak belirlenen limitler
dahilinde kalinmasinin saglandigi,
mevzuat, Banka strateji ve politikalari

———— Teftis Kurulu

ic Kontrol
Merkezi

Uyum

Kurumsal
Sekreterlik

ile uyumlu entegre ve risk-getiri
iliskisini gozeten, kontrol ve validasyon
faaliyetleriniiceren bir risk yonetimi
sisteminin uygulanmasini saglamak,

° Riskleri tanimlamak, 6lcmek,
raporlamak ve kontroltne yonelik
calismalarin eksiksiz ve zamaninda
yapilmasini saglamak, sonuclarini
izlemek.

Sermaye ve Operasyonel Risk

Direktort'nun sorumlu oldugu konular

asagidaki gibi 6zetleniyor:

° Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmek Uzere operasyonel risk,

itibar riski ve risk istahi esaslarina
iliskin 6nerileri olusturmak,

° Tum operasyonel risklerin birinci
ve ikinci savunma hatti tarafindan
kapsanmasini gozetmek,

° Risk istahi, operasyonel risk, yasal
likidite ve yasal sermaye yeterliligi
kapsamindaki 6lcme, izleme ve analiz
faaliyetlerini yurutmek ve sonuclarini
duzenli olarak ilgili birim, komite ve Ust
yonetime raporlamak,

° Icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci (ISEDES) is
surecini koordine etmek,

° Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk
Yonetimi Cercevesinin yerine
getirilmesini gbzetmek.

Piyasa ve Yapisal Risk Direktort'nun
sorumlu oldugu konular asagidaki gibi
Ozetleniyor:

° Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmek tzere piyasa, karsi taraf
kredi, likidite, yapisal faiz orani ve
kur riski esaslarina iliskin énerileri
olusturmak, gbzden gecirmek ve
glncellemek,

® Risk bazl 6lcme, modelleme, izleme
ve analiz calismalarini yurutmek,
sonuclari duzenli olarak ilgili birim,
komite ve Ust yonetime raporlamak,

° ISEDES, stres testi ve risk istah
cercevesindeki piyasa, karsi taraf
kredi, yapisal faiz orani, kur ve
likidite riski bazl calismalari, yeniis
ve trun/hizmetlere iliskin finansal
risk degerlendirme calismalarini
yaratmek, risk bazli yogunlasmalarin
izlenmesi ve raporlanmasi
faaliyetlerini yurutmek,

° Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk
Yonetimi Cercevesinin yerine
getirilmesini gbzetmek.

TEFTiS KURULU

Teftis Kurulu, tum faaliyetlerini, yasal
duzenlemelere tam uyumlu olacak
sekilde ve global metadolojiyi de
dikkate alarak uluslararasi ic denetim
standartlarina uygun bir sekilde
surdartyor. Kurul, Banka'nin risk
yoénetimi ve i¢c kontrol sistemlerinin
etkinligi hakkinda makul seviyede
glvence vermek amaciyla, calismalarini
yerinde ve uzaktan denetimler yoluyla
gerceklestiriyor. Bu denetimleri strekli
risk degerlendirmesi ile dinamik olarak
yillik ve cok yillik olarak planliyor;
ceyreklik olarak onceliklendirerek
kaynaklarini en riskli alanlara
yonlendiriyor.

Toplam 160 kisilik kadrosuyla faaliyet
gosteren Teftis Kurulunun organizasyon
yapisl, risk bazinda uzmanlasmis
mufettisler, denetimlerin saha
calismalarindan sorumlu program
yoneticileri, denetimlerin planlanmasi
ve sonuclarinin denetlenenlerle iletisimi
fonksiyonlarini yerine getiren baskan
yardimcilari ve Kurul faaliyetlerinin etkin
bir sekilde yuratulmesine destek veren
blok destek ekiplerden olusuyor.

Kurul faaliyetlerinin onemli bir kismini
glvence verme yonundeki calismalar
olusturuyor. Rutin inceleme ve diger
faaliyetlerin yaninda, danismanlik
calismalarinin payi da her yil artiyor. Bu

sayede, gelecekle ilgili riskleri 6ngorme
ve yonlendirme yonundeki faaliyetler
daha da one cikiyor.

2022 yilinda Banka ve istirakleri
bunyesinde toplam 115 adet strec
denetimi, 234 adet sube denetimi, 84
adet sorusturma ve inceleme calismasi
gerceklestiren Teftis Kurulu; denetim
sonuclarini sistemli bir bulgu takip
sUreciile izliyor. Ainan ve alinacak
aksiyonlari, basta Denetim Komitesi ve
Yonetim Kurulu olmak Uzere faaliyet
raporlari, komite toplantilari ve periyodik
bulgu takip toplantilari kanallariyla tist
yoénetime raporluyor.

Kurul, tum denetim faaliyetlerini 2019
yilindan bu yana cevik metodoloji
kullanarak gerceklestiriyor. Cevik
dondstimun saglamis oldugu esneklik,
mufettislerin daha otonom davranmasini
ve verimliligi yuksek seviyede tutmayi
sagliyor. 2022 yilinda ulasilan ytksek cevik
olgunluk seviyesi sayesinde is glicti daha
verimli kullaniliyor ve katma degeri yuksek
sonuglar dretilmesi imkani doguyor.

Teftis Kurulu bunyesinde modelleme
yetkinliklerine sahip veri muhendisleri ile
ileri dtzey veri analiz yetkinliklerine sahip
veri uzmanlarindan olusan gtclt bir
data ekibi gorev aliyor. Gelinen noktada
her ¢ denetimden biri buyuk veriden
etkin bir sekilde faydalanilarak veri odakli
gerceklestiriliyor. Makine 6grenmesi,
goruntt okuma, metin analizi gibi ileri
analitik ve modellemelerin kullanildigi
basarili denetim projeleri yaratulyor.
Kural bazli takip yapilan i¢c dolandiricilik
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tespit calismalari, gecmis olaylar
baz alinarak makine 6grenmesi ile
destekleniyor. Bu sayede i¢ suiistimal
kaynakli tgtinct taraf riski kayip
rakamlari dustk seviyede seyrediyor.

Kurul Yonetimi, Banka yetenek ve
kultar politikalarina paralel sekilde
mufettislerin akademik, teknik ve
mesleki gelisimlerini destekliyor.
Mesleki sertifikalarin alinmasi, yuksek
lisans ve doktora programlarinin
tamamlanmasi konularinda onlari
tesvik ediyor. Yapilandirilmis mesleki
egitimlerin yani sira; denetim alanlarinda
risk bazli uzmanlasma ve isbasi egitim
pratikleriyle gerceklestirilen denetim
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faaliyetlerinin derinligi ve kalitesi daha da
artiyor.

Risk degerlendirmeden bulgu takip
sUrecine kadar uzanan tum Kurul
faaliyetlerinin kalitesi, uctan uca olacak
sekilde yaratulen surekliicsel kalite
guvence calismalari ve 5 yilda bir

kez yapilan bagimsiz kalite gtivence
calismalariyla degerlendiriliyor.
Gelismesi gereken alanlarin tespiti
durumunda aksiyon planlari belirleniyor;
bu dogrultuda, mufettisler, strekli
egitimlerle destekleniyor.

Bankacllik sektorandeki ve global
seviyedeki gtincel ic denetim pratiklerini

yakindan takip eden Teftis Kurulu, surekli
gelisim prensibi dogrultusunda yeni
uygulamalari da hayata geciriyor.

Kurul, giincel ihtiyaclari daha saratli
karsilamak ve farklilasan alanlari daha
derinlikli kapsayabilmek amaclariyla risk
degerlendirme, planlama ve raporlama
asamalarinda yeni gelistirdigi risk
taksonomisini kullaniyor. Bu riskler;
sermaye riski, davranis ve uyum riski,
kredi riski, veri yonetimi riski, cevre,
sosyal ve yonetisim riski, portfoy
yonetimi riski, finansal ve vergi riski,
suiistimal riski, yonetisim riski, bilgi ve
veri givenligi riski, sigorta ve aktterya
riski, yasal risk, piyasa riski, yetenek

riski, fiziksel koruma ve gvenlik riski,
strateji ve is modeli riski, yapisal risk,
teknoloji riski, tgtincd taraf riski ve islem
gerceklestirme riski olarak siralaniyor.

Kurul, risk bazli stre¢ denetimlerine
ek olarak yeni denetim yontemleri
uyguluyor. Denetim evrenindeki Banka
ve istiraklerin maruz kaldigi risklerin
en verimli ve en kapsayici sekilde cok
yillik planda yer almasini temin etmek
amaciyla yeni kapsama metriklerini
olctumluyor ve takip ediyor.

Tum bu gelismelerle ic denetim
faaliyetlerinin kapsaminin ve etkinliginin
artiriimasi amaclaniyor.

iC KONTROL MERKEZi

ic Kontrol Merkezi, Garanti BBVA
bunyesinde saglikli bir i¢c kontrol
ortaminin olusturulmasindan ve
koordinasyonundan sorumlu. ikinci
savunma hattindaki kontrol faaliyetlerini
yuruten ve dogrudan Yonetim Kurulu'na
bagli olan ic Kontrol Merkezi, bankacilik
faaliyetlerinin mevcut yasal yonetmelik
ve kurallarinin yani sira yonetim stratejisi
ve politikalarina uygun olarak duzenli,
verimli ve etkin bir bicimde yarttulmesini
sagliyor.

ic kontrol personeli gérev ve
sorumluluklarini Yonetim Kurulu'nca
onaylanan “i¢c Kontrol Merkezi
Yonetmeligi” ile “Finansal Olmayan
Risklerin Yonetimi Politikasi"na uygun
olarak yerine getiriyor.

Bu dogrultuda, gorevler ayrihig

ilkesinin uygulanmasi, ilgili mutabakat
mekanizmalarinin kurulmasi, Banka'nin
maruz kaldigi risklerin tanimlanarak
sayisallastiriimasi ikinci savunma
hattindaki kontrol calismalariyla
saglaniyor. Ayrica birinci savunma
hattinda tasarlanan ve yurutulen
kontrol calismalari, tasarlanan ve
sureclerde uygulanan bu kontrollerin
yeterliliginin, dogrulugunun ve kalitesinin
garanti edilmesiicin tum subelerde ve
Genel Mudurluk birimlerinde yerinde
veya uzaktan sorgulanan bir yapida
kurgulanmis durumda.

Uctincu taraflarla baglantil risklerin
degerlendiriimesi, izlenmesi ve kontrolu
de I¢ Kontrol Merkezi tarafindan
gerceklestiriliyor. “Destek hizmeti” olarak
siniflandirilan dis alimlarla ilgili dahili
sureclerin dogru ve ilgili mevzuatla tam
uyum icinde uygulanmasi saglaniyor.
“Destek hizmetlerinin” yani sira “kritik
Ucuncu taraflardan” ve “dis kaynak
kullanimi” calismalarindan dogabilecek
operasyonel riskler de i¢c Kontrol
Merkezi'nin calismalari kapsamina
giriyor.

Yasal bir zorunluluk olan Bilgi
Teknolojileri (BT) Ic Kontrol Fonksiyonu
gorevi de Banka'nin BT sureclerinin,

BT ile baglantili calismalarin gtvenli
sekilde ve hem dahili ve harici kural ve
yonetmeliklere hem de uluslararasi
standartlara uygun olarak yarutulmesini
saglayan saglikl kontroller ile tesis
edilmesinin saglanmasi amaciyla

Ic Kontrol Merkezi bunyesinde
yapilandiriimis durumda.

Ic Kontrol Merkezi ayrica Banka'nin
finansal istiraklerinde i¢ kontrol
ortamlarinin yeterli donanimda tesis
edilmesini ve kurumsal standartlarin tim
istiraklerde ayni sekilde uygulanmasini
gozetiyor ve sagliyor.

Kontrol faaliyetlerinden elde edilen

bulgu ve 6neriler raporlar araciligiyla

ilgili taraflarla paylasihiyor ve gerekli
aksiyonlar takip ediliyor. ic Kontrol
Merkezi, yeni trtn ve hizmetler, yeni
surec ve isler, teknoloji dontustumleri ve
dis kaynak kullanimi gibi yeni girisimlerle
ilgili risk ve kontrollerin uygulama
oncesinde degerlendirilmesinden, onemli
ic kontrol meselelerinin degerlendirilerek
gorustlmesinden ve uygun eylem
planlarinin gbzetilmesinden sorumliu
olan Banka'nin baslica komitelerinde
sekretarya gorevini Ustleniyor.

Ek olarak Banka personelinin
operasyonel risk bilincini gelistirmeye
yonelik duzenli egitim programlari, sinif
ici veya uzaktan egitimler ic Kontrol
Merkezi tarafindan veriliyor.

UYUM MUDURLUGU

Banka'nin maruz kalabilecegi uyum
risklerinin yonetimi ile s6z konusu
risklerin 6nceden tespit edilerek
engellenmesini saglamak amaciyla
calismalarini yartten Uyum Mudarluga,
Banka'daki uyum kulturunun sarekli
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gelistirilmesine katkida bulunmayi
hedefliyor. Uyum Mudurltgu tarafindan
yaratulen calismalar su sekilde
siralaniyor.

Uyum Gorevlisi Ekibi asagida sayilan

gorevleri yerine getiriyor:

° Banka'nin suc gelirlerinin
aklanmasinin, terérun finansmaninin
onlenmesi mevzuatina uyumunu
saglamak ve kitle imha silahlarinin
yayllmasina karsi koymak amaclyla
gerekli calismalari yapmak, MASAK ile
Banka'nin iletisim ve koordinasyonunu
saglamak,

* Garanti BBVA finansal grubu
dahilideki yakamla sirketlerin MASAK
mevzuatina uyumlulugunu gozetmek,

° Finansal Grup Uyum Programi ve
buna uyumlu olarak hazirlanan Banka
Uyum Programinin yarutulmesini
saglamak, bu kapsamda alt politika ve
prosedurleri hazirlamak ve yarutmek,

° Sug gelirlerinin aklanmasinin, terérun
finansmaninin ve kitle imha silahlarinin
yayllmasinin énlenmesine yonelik
yillik egitim programini hazirlamak ve
uygulanmasini takip etmek,

° Kendisine iletilen veya re'sen 6grendigi
supheli olabilecek islemler hakkinda
arastirma ve degerlendirme yapmak
ve stipheli olduguna karar verdigi
islemleri MASAK'a bildirmek,

° Bir Turk bankasi olarak uluslararasi
yaptirimlara titizlikle uyum saglamak,
sube ve birimlere uluslararasi
yaptirimlara uyum konusunda
danismanlik hizmeti vermek.
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Musteri Urun ve Hizmetleri Uyum
faaliyetleri kapsaminda, trun ve
sureclerin ilgili duzenlemelere uyumu
degerlendiriliyor. “Bankalarin Ic
Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci Hakkinda
Yonetmelik'e uygun sekilde uyum
kontrollerine iliskin calismalar
surduralayor. Banka'nin gerceklestirdigi

ve gerceklestirmeyi planladigi faaliyetler,

yeniislemler ile Urtnlerin yasalara ve
Banka politikalarina uyumuna yonelik
mevcut kontrol mekanizmalarinin
gozetimi gerceklestiriliyor. Yasal
duzenlemelerdeki degisikliklere bagli
olarak sureclerdeki revizyon ihtiyaclari
izleniyor ve ilgili personelin s6z konusu
degisiklikler konusunda bilgilendiriimesi
saglaniyor.

Kurumsal Uyum faaliyetleri kapsaminda,

Etik ve Dogruluk llkeleri, Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi ve Rekabet
Politikasi'na donuk farkindaligin
artirimasini saglamak, bu politikalarin
dogru sekilde uygulanmasini tesvik
etmek, uygulamaya dontk alt
prosedurlerin gelistiriimesini ve
yayginlasmasini saglamak, politika ve
prosedurlerin uygulanmasi sirasinda
olusabilecek tereddutlerin ¢cozulmesi
icin danismanlik vermek Uyum
Mudurltgu'ntn sorumluluklari arasinda
yer aliyor.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak

yururluge giren “Etik ve Dogruluk Ilkeleri”,

Garanti BBVA Grubunda davranislarin

degerlerle uyumlu olmasi amaciyla bagl
kalinmasl gereken standartlari ortaya
koyuyor. Kurumsal Etik ve Dogruluk
buatunlugunin saglanmasina katkida
bulunmak Uzere Etik ve Dogruluk
Komitesi bulunuyor.

Genel olarak Etik ilkelere uyumsuz
durumlarin bildirilmesiicin kullaniimakta
olan Etik Bildirim Hatti'nin yonetimi de
Uyum Mudurlugd tarafindan yuratalayor.
Bildirimde bulunan kisinin kimliginin
gizli tutuldugu strecte, hatta gelen tum
bildirimler dikkatle ve derhal isleme
alinarak inceleniyor ve ¢cozimlenmesi
saglaniyor. Etik Bildirim Hatti (E-Posta:
EtikBildirim@Garantibbva.com.tr,

Tel: 0216 662 5156) tum calisanlar,
musteriler ve tedarikcilerin erisimine
sunuluyor.

Garanti BBVA, ¢zellikle yolsuzlukla
mucadele konusunda yasalara ve etik
ilkelere siki sikiya baglidir. Garanti BBVA
her tarla yolsuzluk faaliyetini kati suretle
reddeder ve bunu gerek calisanlarindan
gerekse Uglincd taraflardan da bekler.
Ayrica, gerek kamu, gerekse ¢zel sektorde
yolsuzlugun énlenmesi ve ortadan
kaldiriimasinda aktif rol oynamayi taahhtt
eder. Buamacla Garanti BBVAda,
“Yolsuzlukla Mucadele Politikasi” bashgi
altinda Etik ve Dogruluk ilkeleri 5.3.
bolumunde yer alan ilke ve yonergeleri
tamamlayan, gelistiren ve detaylandiran
kurum ici politikalar, prosedurler ve
kontroller bulunmaktadir. Garanti
BBVA'nin Yolsuzlukla Mucadele Politikasl,

gerek yolsuzlugun 6nlenmesine yonelik
faaliyet gosteren uluslararasi 6rgutlerin,
gerekse Uluslararasi Standartlar
Teskilatinin (ISO) yonetmelikleri gbz
onunde bulundurularak, ABD Rusvetin
Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk
Uygulamalari Kanunu (FCPA) ve Birlesik
Krallik Rusvet Yasasi (UKBA) da dahil
olmak Uzere, bu alanda uygulanan ulusal
ve uluslararasl kati standartlara gore
hazirlanmistir.

Garanti BBVA calisanlari Banka'nin
faaliyetleriyle veya Banka icin calisan
kisilerle ilgili haksiz kazanc¢ veya avantaj
elde etmek amaciyla; teunct taraflarin,
bireylerin, kamu calisanlarinin veya
otoritelerin kararlarini etkilemek ya da
etkilemeye calismak icin, dogrudan
veya dolayli olarak 6deme, hediye, hibe,
bagis, is teklifi, sponsorluk, ayricalikli
muamele ya da herhangi bir tirden fayda
saglamaz, teklif etmez veya taahhttte
bulunmaz. Bu yasak, ayni zamanda
kolaylastirici 6deme olarak bilinen
odemeleri de kapsar.

Detayli bilgiye www.
garantibbvayatirimciiliskileri.com
adresinde Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim >Politikalar bashgl altinda
Yolsuzlukla Mucadele Politikasi ve
Etik ve Dogruluk Ilkeleri icinden
ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA; adil rekabetin, gelismeye,
kalkinmaya ve toplumun refahina
katki saglayan ve duzgun isleyen bir

piyasanin en temel ilkelerinden biri
olduguna inaniyor. Garanti BBVA Rekabet
Politikasi'nin amaci Garanti BBVA'da
rekabeti engelleyici uygulamalari

veya Grubu riske sokan durumlari
onlemeye ve tespit etmeye yonelik
eylem cercevesini olusturmak; rekabetci
durumlar icin genel kurallari ana
hatlariyla ortaya koymak, 6zel dikkat
gerektiren olaylari belirlemeye yardimci
olmak ve stpheli durumlarda uygun
onerilerde bulunmaktir.

Rekabet Politikasi'na www.
garantibbvayatirimciiliskileri.com

@ adresinde Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim >Politikalar basligr altindan
ulasabilirsiniz.

Yatirim Islemleri Uyum Faaliyetleri
kapsaminda, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) “Bilgi Suistimali

ve Piyasa Dolandiriciligl Suclarina

fliskin Bildirim Yokamlulugu Tebligi”
kapsaminda, stpheli islem incelemeleri
gerceklestiriliyor. Gorevleri dolayisiyla
icsel bilgiye veya sermaye piyasasi
araclari veya ihraccilari hakkinda énemli
nitelikte bilgiye sahip olabilecek Banka
ve istirak calisanlarinin kendi hesaplarina
alim satim yapmalariyla ve ayricalikli
bilgiyi kullanmalariyla ilgili prosedurler
olusturuluyor. Ayrica, ilgili mevzuatin ve ic
duzenlemelerin takibi yapiliyor.

Banka'ninistirak ve yurt disi
subelerindeki uyum faaliyetlerinin
gozetimi de Banka Uyum Mudurlugu

tarafindan gerceklestiriliyor. Tim

istirak ve yurt disi subelerde uyum
fonksiyonundan sorumlu kisiler
bulunuyor. Dtzenli toplantilar ve
periyodik raporlamalar araciliglyla, uyum
faaliyetleri kapsamindaki faaliyetler ve
olasl riskler dtizenli olarak izleniyor.

Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatina
uyum kapsaminda yuruttlen faaliyetlerin
yonetisimi de Uyum Madarlagu
tarafindan koordine ediliyor. Bu
kapsamda, kisisel verilerin mevzuata
uygun sekilde islenmesinin saglanmasi,
olasi veri ihlallerinin 6nlenmesi,
sureclerin bu amagc dogrultusunda ve
mevzuata uygun sekilde tasarlanmasi,
gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasli konularinda ilgili departmanlara
dogrudan destek veriyor. Uyum
Maduarltgu nezdinde olusturulmus olan,
Guvence Fonksiyonu araciliglyla, risk
degerlendirme sonugclarina gore, Banka
ve istiraklerinde belirlenen alanlarda,
uyum riskinin yonetimine donuk sdrecleri
konu olan spesifik kontrol faaliyetleri ve
incelemeler gerceklestirilerek mevcut
kontrol mekanizmalarinin yeterliligi
degerlendiriliyor.

Uyum Mudurluga, yukarida ¢zetlenen
tum gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken, basta Teftis Kurulu, ic Kontrol
Merkezi, Yetenek ve Kultar Madurluga,
Hukuk Mudurluga, Musteri Deneyimi

ve Hizmet Modeli Yonetimi Mudurlagu
olmak tzere ilgili birimler ile koordineli
olarak calismalarini sturdartyor.
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Ic Sistemlerin

Yoneticileri

OZLEM ERNART
Risk Yonetimi Baskani

Marmara Universitesi Ingilizce iktisat
mezunu olan Ozlem Ernart, City
University of New York'ta isletme
yuksek lisansi yapti. 1993-2001

yillari arasinda cesitli 6zel sektor

banka ve kuruluslarinda calisti. 2001
yilinda Garanti BBVA Risk Yonetimi
Mudurltgu'nde goreve baslayan ve
Aralik 2015-Temmuz 2018 arasinda

Risk Planlama, izleme ve Raporlama
Mudurltgu Direktort olarak gérev yapan
Ernart, Temmuz 2018'den bu yana Risk
Yonetimi Baskanligi gorevini yuruttyor.
Ayni zamanda 28.09.2021 tarihinden bu
yana Garanti Portfoy Yonetimi A.S'de
Yonetim Kurulu Gyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Risk Yonetimi Baskani'nin sorumlu

oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

° Risk yonetimikulturunun Banka
genelinde ve bagl ortakliklarda
yerlesmesini ve uygulama esaslarinin
yaygin bir sekilde benimsenmesini,
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Banka'nin maruz kaldigi risklerin bir
arada olculdugu, risklerin Yonetim
Kurulu'nca onaylanan risk istahi ile
baglantili olarak belirlenen limitler
dahilinde kalinmasinin saglandigi,
mevzuat, Banka strateji ve politikalari
ile uyumlu entegre ve risk-getiri
iliskisini gozeten, kontrol ve validasyon
faaliyetlerini iceren bir risk yonetimi
sisteminin uygulanmasini saglamak.

° Riskleri tanimlamak, 6lcmek,
raporlamak ve kontroltne yonelik
calismalarin eksiksiz ve zamaninda
yaplimasini saglamak, sonuclarini
izlemek.

BEYZA YAPICI
Sermaye ve
Operasyonel Risk
Direktoru

Marmara Universitesi Calisma Ekonomisi
mezunu. 2001 yilinda Garanti BBVA
Genel Muhasebe Mudurlugt'nde ise
baslayan ve 2008-2016 yillari arasi Risk
Yonetimi Mudurlugi'nde gorev yapan
Beyza Yapici, Nisan 2016'dan bu yana
Sermaye ve Operasyonel Risk Direktora
olarak gorevini surdarayor.

Sermaye ve Operasyonel Risk

Direktoru’'nun sorumlu oldugu konular

asagidaki gibi 6zetleniyor:

Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmek Uzere operasyonel risk,
itibar riski ve risk istahi esaslarina
iliskin 6nerileri olusturmak.

Tum operasyonel risklerin birinci

ve ikinci savunma hatti tarafindan
kapsanmasini gozetmek.

Risk istahi, operasyonel risk, sermaye
yeterliligi ve likidite yeterliligi
kapsamindaki 6lcme, izleme ve analiz
faaliyetlerini yurutmek ve sonuclarini
duzenli olarak ilgili birim, komite ve Ust
yonetime raporlamak,

icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci (ISEDES) is
surecini ve Stres Testi Programini
yaratmek.

Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk
Yonetimi Cercevesinin yerine
getirilmesini gbzetmek, risklerin
tanimlanmasi, 6lctlmesi, izlenmesi
ve kontroltne iliskin bir altyapinin
varligini temin etmek.

SIDIKA DiZDAR

Piyasa ve Yapisal Risk

Direktora

Bogazici Universitesi Matematik
mezunu olan Sidika Dizdar, Orta Dogu
Teknik Universitesi'nde Yoneticiler

icin Isletmecilik (executive masters of
business administration) yuksek lisansi
yaptl. 1996 yilinda Garanti BBVA'da
Yonetici Adayr (MT) olarak goreve
baslayip, 2002 yilina kadar Arastirma,
Hazine, Finansal Kontrol, Risk Yonetimi
ve Ankara Ticari Bolge Pazarlama
birimlerinde gorev aldi. 2002 yilinda
yurt disinda 6zel bir bankada calismaya
baslayan dizdar, daha sonra 12 yil
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu'nda gorev yapti. 2016 yilinda
Garanti BBVA'ya geri donerek Aktif Pasif
Yonetimi Mudurlugd'nde gorev aldi.

Dizdar, Temmuz 2018'den bu yana Piyasa

ve Yapisal Risk Direktort olarak gorevini
surdaruyor.

Piyasa ve Yapisal Risk Direktort'ntn
sorumlu oldugu konular asagidaki gibi
Ozetleniyor:

° Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek

Uzere piyasa, karsl taraf kredi, likidite,

yapisal faiz orani ve kur riski esaslarina

iliskin onerileri olusturmak, gbzden
gecirmek ve guincellemek.

° Risk bazl 6lcme, izleme ve analiz
calismalarini yarttmek, sonuclari

duzenli olarak ilgili birim, komite ve Ust

yonetime raporlamak.
° |SEDES, stres testi ve risk istahi

cercevesindeki piyasa ve yapisal risk
bazli calismalari, yeniis ve ariin/
hizmetlere iliskin risk degerlendirme
calismalarini yarttmek; risk bazli
yogunlasmalarin izlenmesi ve
raporlanmasi faaliyetlerini yuratmek.

° Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk
Yonetimi Cercevesinin yerine
getirilmesini gbzetmek, risklerin
tanimlanmasi, élctlmesi, izlenmesi ve
kontrolune iliskin bir altyapinin varhigini
temin etmek.

EMRE OZBEK
Uyum Direktoéru

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi isletme Bolumu mezunu. 1999
yilinda Mufettis Yardimcisi olarak katildigi
Garanti BBVA'da 2007 yilinda Teftis
Kurulu Baskan Yardimeisi, 2009 yilinda ¢
Kontrol Merkezi Direktoru ve 2014 yilinda
Teftis Kurulu Baskani olarak atandi. CIA
(Certified Internal Auditor) ve CBRM
(Certified Business Resilience Manager)
sertifikalarina sahip olan ve 24 yillik

bankacilik deneyimi bulunan Emre Ozbek,

1 Agustos 2015 tarihinden bu yana Uyum

Muadurlagu’'nde Direktor olarak gérev

yapiyor. Uyum Direktord olarak sorumiu

oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

° Banka'nin uyum faaliyetlerinin yasal
duzenlemelere, Garanti BBVA'nin
hedef ve politikalarina uygun bicimde
yaratulmesini saglamak.

® Sug gelirlerinin aklanmasinin ve
teroran finansmaninin 6nlenmesine

iliskin cikarilan duzenlemelere uyumu
saglamak amaciyla gerekli calismalari
yapmak ve Mali Suclari Arastirma
Kurulu Baskanhgi (*“MASAK") ile
gerekKliiletisim ve koordinasyonu
saglamak.

Mevzuat htktumleri dogrultusunda
Banka'nin uyum konusundaki politika
ve prosedurlerini, egitim programini
olusturmak ve etkinliklerini saglamak,
sUpheli islem tespit ve bildirimine iliskin
calismalari yarttmek, ic denetim ve
egitim istatistiklerinin olusturulmasini
saglayarak MASAK Baskanligi'na bilgi
vermek, MASAKa bilgi ve belge verme
yukamlulugunu MASAK tarafindan
belirlenen bicim ve ydntemlere uygun
olarak yerine getirmek.

Uyum kontrolleri kapsaminda,
Banka'nin gerceklestirdigi ve
gerceklestirmeyi planladigr tum
faaliyetlerin, islem ve trtnlerin
Bankacilik Kanunu'na ve ilgili diger
mevzuata, Banka ici politika ve kurallar
ile bankacilik teamullerine uyumunu
saglamak.

Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuati
kapsaminda yurutulen calismalari
koordine etmek.

Mevzuat degisikliklerinin yaratabilecegi
uyum risklerinin tanimlanmasina, bu
risklerin azaltiimasina yonelik onerileri
gelistirmek.

Etik ilkeler ve bu kapsamdaki diger

ic duzenlemelerin olusturulmasini ve
yonetilmesini saglamak.

Kurum genelinde rekabet
duzenlemelerine uyum saglanmasi
amaclyla yuratulen calismalari
koordine etmek.
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° [stirakler Koordinasyon faaliyetleri
kapsaminda tum yurt ici/ yurt disi
istirakler ve yurt disi subelerin uyum
fonksiyonlarinin gdzetimini saglamak.

BARIS ERSIN
GULCAN

ic Kontrol Merkezi
Direktoru

Istanbul Universitesi Iktisat Fakultesi
Mezunu. Ayni okulda insan Kaynaklari
Yonetimi dalinda yuksek lisans yapti. Is
hayatina 1997 yilinda Garanti BBVA'da
Mufettis Yardimcisi olarak basladiktan
sonra 10 yil boyunca Teftis Kurulu'nda
gorev aldi. 25 yillik bankacilik hayatinda
Uyum Yoneticiligi ve Teftis Kurulu Baskan
Yardimcihgl gorevlerinde bulunduktan
sonra Mart 2014'ten itibaren i¢ Kontrol
Merkezi Direktorlugu gorevini tstlendi.
Baris Ersin Gulcan, 2004 yilindan bu yana
CIA (Certified Internal Auditor) sertifikasi
ile 2005 yilindan bu yana SMMM ruhsati
sahibi. ic Kontrol Merkezi Direktoru’nin

planlar dogrultusunda yuruttlmesini
saglamak.

ic kontrol personelinin yetki ve
sorumluluklarinin gerektirdigi
nitelikleri haiz olup olmadiklarini
degerlendirmek.

Ic kontrol personelinin gérevlerini
mesleki 6zen ve dikkat cercevesinde
bagimsiz ve tarafsiz olarak icra edip
etmediklerini izlemek.
Inceleme/Operasyonel risk kontrol
faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgilerin, duzenlenen raporlarin,
yapilan analizlerin sonuclarinin
yorumlanmasini saglamak, gereken
durumlarda yeni Operasyonel risk
ve kontrol sistemlerinin kurulmasi
ve gerekli onlemlerin alinmasi, yeni
proseddrlerin olusturulmasiicin ilgili
birimlere 6nerilerde bulunmak.
Bagli ortakliklarda i¢ kontrol
fonksiyonlarinin gbzetimini saglamak.

OSMAN BAHRI

Uranler sertifikalarina sahip olan Turgut, °
Garanti BBVA Finansal Kiralama ve

Garanti BBVA Filo Kiralama sirketlerinde

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi °
Uyelikleri; Garanti BBVA Faktoring 'de

Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim

Komitesi Uyelikleri; Garanti BBVA Emekli

ve Yardim Sandigi Vakfi'nda Yonetim

Kurulu Uyeligi; Garanti BBVA Leasing

SA, Garanti BBVA Consumer Finance °
SA ve Garanti BBVA Odeme Sistemleri

sirketlerinde Denetim Komitesi Uyelikleri;

Ogretmen Akademisi Vakfi'nda Mutevelli

Heyeti Uyeligi; WWF Turkiye - Dogal

Hayati Koruma Vakfi'nda Denetim

Komitesi Uyeligi ve I|A Turkiye - Turkiye Ic .
Denetim Enstittst Dernegi'nde Yonetim

Kurulu tyeligi gorevlerini surdurtyor.

Turgut, ayrica, Istanbul Ticaret

Universitesi Finans Enstitistunde misafir °
ogretim gorevlisi olarak yuksek lisans

dersleri veriyor. °

Teftis Kurulu Baskaninin, Kurul
faaliyetleriyle ilgili temel sorumluluklari

asagida ozetleniyor:

Teftis Kurulu Yonetmeligi'nde belirtilen
amaclara uygun olarak, Teftis Kurulunu
etkin bir sekilde yonetmek.

Teftis Kurulunun bagimsiz ve tarafsiz
kalmasini saglamak ve Garanti

BBVA faaliyetlerini yaruturken
karsilasilabilecek her tarlu engel veya
darbogaz hakkinda Yonetim Kurulunu
bilgilendirmek.

Yilda bir kez, yapacagi kisisel
degerlendirme sonucunda, Teftis
fonksiyonunun yonetim mercilerinden
bagimsiz olarak yurutuldagune iliskin
olarak Denetim Komitesine acik bir
teyit vermek.

Teftis Kurulunun belirlenen amaclarina
ulasabilmesi icin yeterli ve uygun arac
ve insan kaynagina sahip olmasini
saglamak.

Cok Yillik Plana entegre sekilde Yillik
Denetim Planini olusturmak.

Mevzuat degisiklikleri veya Banka'nin
ozel intiyaclari nedeniyle ortaya
cikabilecek denetim ihtiyaclari

icin olaganustu denetim planlarini
hazirlamak ve uygulamaya koymak.

bilgilendirmek.

Denetim Komitesine yilda en az bir
kez olacak sekilde, gerceklestirilen
denetimleri, Teftis Kurulunun yapisi
ve i¢c yonetisimi ile ilgili hususlarin
gelisimini, kalite glivence ve gelistirme
programlarinin sonuglarini, insan
kaynaklari yonetimi uygulamalarini ve
bagimsizlik beyaniniiceren bir rapor
sunmak.

Teftis fonksiyonu icin olusturacagi
strateji ve buna iliskin aksiyon

planlari hakkinda Yonetim Kurulunu
bilgilendirmek.

Denetim calismalari sonucunda ortaya
cikan bulgular ve iyilestirme onerileri
hakkinda Banka Ust Yonetimini
bilgilendirmek.

M. FERIDUN AKTAS
Kurumsal Guvenlik
Direktora

Birim Muduru olarak Garanti BBVA'da
gorev aldi. Ardindan 2014 yilindan itibaren
bir Telekom operatérinde Teknoloji
Yonetisimi ve Gavenligi Direktoru olarak
5yiliaskin stre gorev yapti. Ekim 2019'da
Garanti BBVA Teknoloji'ye tekrar katilan
Aktas halen Kurumsal Guvenlik Direktort
olarak gorev yapmaktadir. Kurumsal
Guavenlik Garanti BBVA'nin Bilgi Guvenligi,
Musteri Guvenligi ve Islem Riski Yonetimi
ve Kurumsal Fiziki Guvenlik alanlarindaki
sorumluluklari barindirir. Temel olarak;

Bilgi Guvenligi:

° Bilgi gtivenligi politika, uygulama
esaslari ve yonergelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini ve
uluslararasi standartlar cercevesinde
BT risklerini yonetilmesini saglamak,

° BT Guvenlik altyapisini tasarlamak,
uygulamak ve isletmek,

° Degisen tehditlere karsi Siber Guvenlik
fonksiyonlarini tasarlamak, uygulamak
ve isletmek,

° Is surekliligi planlarinin ve olaganustu

istanbul Teknik Universitesi Elektronik

durum testlerinin yapiimasini saglamak,

sorumlu oldugu konular asagidaki gibi TURGUT ° Teftis Kurulu faaliyetlerinin, fonksiyonun ° Denetim planini uygunluk gorasund ve Haberlesme Muhendisligi

6zetleniyor:
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Banka'daki i¢c kontrol sisteminin yasal
duzenlemelere, Garanti BBVA'nin
hedef ve politikalarina uygun bicimde
kurulmasini saglamak.

ic kontrolle ilgili gorevlerin Garanti
BBVA'nin operasyonel faaliyetlerini
gerceklestiren personel ile i¢c kontrol
personeli arasindaki dagilimina iliskin
usul ve esaslari Ust yonetimle birlikte
belirlemek.

ic Kontrol Merkezi'nin yillik is planlarini
hazirlamak, faaliyetlerin s6z konusu
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Teftis Kurulu Baskani

1990 yilinda Marmara Universitesi iktisat
Bolumu’'nden mezun oldu. Garanti
BBVA'daki kariyerine, ayni yil mufettis
yardimcisi olarak baslayan Turgut; Sube
Mudurt, Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi,
Ticari Krediler Birim Muduru, Ic Kontrol
Merkezi Mudurt, Ic Denetim ve Kontrol
Baskani olarak calisti. Halen Garanti
BBVA Teftis Kurulu Baskanligi gorevini
surdurmektedir. SPK 3. Seviye (ileri
Seviye), Kurumsal Yonetim ve Turev

tabi oldugu yasal duizenlemelere ve
etik ve dogruluk ilkelerine uygun olarak
yuruttimesini saglamak.

e Teftis Kurulu faaliyetlerinin, BDDK
tarafindan yayinlanan veya genel
kabul gérmus i¢c denetim ilke ve
uygulamalarina uyumlu oldugundan
emin olmak; s6z konusu faaliyetleri
yerine getirebilmek icin standartlar,
prosedurler ve metodolojiler
olusturulmasini ve uygun bir °
organizasyonel yapi tesis edilmesini
saglamak.

almak tzere Denetim Komitesine
sunmak ve plandakiilerleme
hakkinda periyodik olarak raporlama
yapmak. Benzer sekilde, Banka'nin
risk degerlendirmesinde veya

diger kosullarinda meydana gelen
onemli degisiklikler nedeniyle
denetim planinda yapiimasi gereken
buayuk degisiklikler ile ilgili Denetim
Komitesini bilgilendirmek.

Yonetim Kurulunu ve Denetim
Komitesini Teftis Kurulunun yuruttugo
ana faaliyetler hakkinda uc ayda bir

mezunu. Bogazici Universitesi'nden
Elektronik Muhendisligi ve Marmara
Universitesi'nden ingilizce isletme
yUksek lisans derecelerine sahip. Su
anki gorevinden 6nce bir Telekom
sirketinde 3 yila yakin Ar-Ge uzmani
olarak calistiktan sonra 1997 yilinda
Garanti BBVA Teknoloji'de calismaya
basladi. Ag Teknolojileri uzmani, Bilgi
Guvenligi Yoneticisi ve Stratejik Destek
Birim Maduru olarak Garanti BBVA
Teknoloji'de; 2009 yilindan itibaren de
es zamanli olarak BT & Veri Guvenligi

Musteri Guvenligi ve Islem Riski Yonetimi:

Dis dolandiriciliktan kaynaklanabilecek
mali ve diger kayiplarin en aza
indirilmesine yonelik stratejileri
gelistirmek, gerekli fonksiyonlarini
tasarlamak, uygulamak ve isletmek,

Is streclerinin sahtecilik riskine karsi
korunakli, izlenebilir ve tespit edilebilir
olmasini saglayacak duzenlemeleri
banka iskollari ile birlikte hayata
gecirmek,

Kurumsal Fiziki Guvenlik:
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cercevesinde Guvenlik Gorevlilerini
gorevlendirmek,

° Subeler, binalar ve nakit islemlerin
yaplildigi ortamlarda her tur fiziksel
guvenlik riskine karsi onlemleri

tasarlamak, yapilandirmak ve isletmek,

° ATM, sube ve kampus/ binalarda
elektronik guvenlik sistemleri ile kapali
devre izleme ve uyari mekanizmalarini
tasarlamak, “Alarm Merkezini"
ve binalarda bulunan “Guvenlik
Merkezlerini” isletmek, Tum bu
calismalar icin gerekli olan;

° Yillikis planlarini ve butceyi
hazirlamak ve faaliyetlerin, bu plana
gore yurutulmesini saglamak,

° Bu kapsamdaki fonksiyonlar icin
regulatif kurumlar nezdinde gereken
tum uyum calismalarinin yapiimasini,
raporlamasini ve denetim konularini
yonetilmesini saglanmak,

° Bu alandaki faaliyetlerin BBVA Grup
standart ve iyi pratiklerine uyumunu
saglamak,

° Kurumsal Fiziki Guvenlik personelinin
gorevlerini mesleki 6zen ve dikkat
cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz
olarak icra etmelerini saglamak.
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ALi 6ZGUR
TUZEMEN

Veri ve is Analitigi
Direktoru

Bilkent Universitesi Ekonomi balumu
mezunu. Isletme Yuksek Lisansini

istanbul Bilgi Universitesi'nde tamamladi.

24 yilik is hayatinda Bireysel, KOBI
Bankaciligi Pazarlama ve Satis, is Analizi
gibi alanlarda ¢alisan Tuzemen, Subat
2018'den bu yana Veri ve Is Analitigi
Direktoru olarak gorev yapiyor.

Verive Is Analitigi Direktoru'nun sorumiu

oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

° Musteridavranisini, beklentilerini
anlama ve deneyimini iyilestirme,
yasam dongulerini tahminleme,
aran ihtiyaclarini ve kanal kullanim
aliskanliklarini belirleme, fiyatlama,
segmentasyon, strec verimliligi ve
dolandiricilik 6nleme gibi alanlara
yonelik ileri analitik modellerini
gelistirmek,

° Karar verme sUreclerine yardimci
olmak tzere veri ambari yapisini
gelistirmek, standartlarini belirlemek
ve raporlama calismalari icin gerekli
altyapilari olusturmak,

Yasal merci ve dis kurumlarin talep
ettigi raporlamalari zamaninda ve
hatasiz olarak olusturmak,

Veri Yonetisimine yonelik, verilerin
sahipliginin atanmasi, tanim ve
kalite kurallarinin belirlenmesi gibi
bilesenlerinin standartlarini belirlemek,
bu yénde yurutilen calismalarin
koordinasyonunu saglamak,

Veriden deger Uretme surecinde,
kurum kultarundn gelisimine katkida
bulunmak, egitim iceriklerinin
olusturulmastile calisanlari
desteklemek, standart ve politikalari
belirlemek.

Risk
Yonetimi

Garanti BBVA, maruz kaldigi riskleri
uluslararasi standartlar ile uyumlu
yontemlerireferans alarak, yasal
mevzuata uygun bir sekilde konsolide
olmayan ve konsolide bazda ol¢ctyor
ve izliyor. Kredi riski, operasyonel risk,
piyasa riski, karsli taraf kredi riski, yapisal
faiz orani riski, yapisal kur riski, likidite
riski, lcumleriileri yontemlerle ve bu
yontemler icin olusturulan gelismis
araclarla yapiliyor.

Risk 6lcum modellerinin tasarimi,
gelistirilmesi, uygulamaya konulmasi ve
duzenli olarak gincellenmesi amaciyla
uctan uca yapilandiriimis strecler
isletiliyor. S6z konusu risk 6lcum
modellerinin guvenilirligi icsel validasyon
faaliyetleri ile saglaniyor.

Banka'nin risk yonetimi strateji, politika
ve uygulama usulleri ile risk yonetiminde
kullanilan araclar ve modeller, mevzuat
degisiklikleri ve Banka ihtiyaclari
cercevesinde gozden geciriliyor.

Banka, risk istahi beyanlari ve
gostergelerinden olusan ve butce sureci
ile entegre olan risk istahi cercevesiile
Yonetim Kurulu'nun hedef ve stratejilerini
gerceklestirmek Uzere riskleri gvenli bir

seviyede karslilayabilecegi kapasitesinin
ongorusu ile kabul etmeye hazir oldugu
risk seviyesini belirliyor. Sermaye, likidite
ve karliliga iliskin risk istahi gostergeleri

ile risk turd bazinda limitler duzenli olarak
izleniyor. ISEDES (Bankalarin i¢ Sistemleri
ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci) is akisi ve stres testi programi
Banka'daki ilgili tum taraflarin katiimiyla
yarutuluyor. Makro ekonomik senaryo ve
risk bazli stres testi analizleriile yapilan
sermaye planlamasinin sonuclari Yonetim
Kurulu tarafindan degerlendirilerek
BDDK'ya sunuluyor.

Sistemik 6nemli bir banka olarak,
sermaye ve likidite gostergelerinde
varsayimsal ve énemli bir bozulmanin
olmasi halinde uygulanabilecek 6nlem
tedbirlerini ve karar alma surecini
belirlemek ve tanimlamak amaciyla
olusturulan “Onlem Plani” her yil
guncellenerek BDDK ile paylasiliyor.

Banka'da gelistirilen yeni trtn ve
hizmetler icin de risk degerlendirmesi
yapliliyor ve risk azaltim énlemleri

ilgili taraflarin katihmiyla belirleniyor,
olusturulan risk azaltim cercevesinin
uygunlugu ilgili komiteler tarafindan
degerlendiriliyor.

Risk yonetimi faaliyetlerinin etkinligi,
olcum ve raporlamalarda strekli
otomasyon ve iyilestirmelerle saglaniyor.

TANIMLANAN RiSKLER VE YONETIMi

Banka'nin maruz kaldigi asagidaki riskler,
Yonetim Kurulu onayli politikalar ile
tanimlaniyor ve yonetiliyor. Yillik olarak
ISEDES ve stres testi programi streci
kapsaminda kredi riski, karsi taraf kredi
riski, piyasa riski, yapisal faiz orani riski,
yapisal kur riski ve operasyonel risk icin
icsel sermaye gereksinimi hesaplaniyor
ve stres testleri ile senaryo analizleri
yapllarak sonuclari degerlendiriliyor.

KREDI RiSKi

Kredi riski, olumsuz ekonomik
kosullardan veya beklenmedik
gelismelerden dolayi bor¢lunun borglarin
odeme ve tum akdi yukamlualtklerini
yerine getirme kabiliyeti ve istegindeki
degisim ve bu degisim sonucu Banka'nin
maruz kaldigi zarar olasiligi olarak
tanimlaniyor. Kredi portféyantn tamami
icin kredi riski modelleriile tretilen
“temerrat olasiligl”, Banka'nin icsel
verileriile hesaplanan “temerrtt halinde
kayip” ve “risk tutar1” parametreleri
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kullanilarak icsel sermaye gereksinimi
hesaplaniyor ve gosterge olarak izleniyor.

Kredi risklerinin tutarl bir bicimde
degerlendirildigi ve izlendigi bir surec
olan kredi riski yonetimi, tum kredi
portfoylerini kapsiyor. Kredi riski,
portfoyler bazinda, risk/getiri dengesi

ve Banka'nin aktif kalitesi dustnulerek
yonetiliyor. ilgili dosnemde 6n plana cikan
ya da ¢cikmasi beklenen risklere iliskin
glncel analizler yapiliyor. Stres testi
analizleri duzenli olarak yenileniyor ve
sonuclari degerlendiriliyor. Kredi yonetimi
cercevesinde yayinlanan rehberlere
uyum duzeyi krediyle iliskili tm birimler
tarafindan degerlendiriliyor ve gerekli
komitelerin gtindemine tasinarak karar ve
aksiyonlarin alinmasi saglaniyor.

Riske dayali getiri dikkate alinarak
Yonetim Kurulu tarafindan kredi
portfoyleriicin limitler belirleniyor,
donemin ihtiyaclarina gore yeni limitler
ekleniyor ya da icerikleri degistiriliyor.
Olaganustt durumlarda limitler daha

sik periyotlarda gozden geciriliyor. Kredi
portfoylerine iliskin icsel sermaye limitleri
belirlenip izleniyor. Duzenli olarak gbzden
gecirilen kredi risk parametrelerine

gore icsel sermaye gereksinimi etki
analizleri yapiliyor. Risk bazl dlgtmlerin
fiyatlama, portfoy yonetimi gibi alanlarda
kullaniimasina yonelik sistemler
gelistiriliyor.

Banka'nin kredi portfoyleriicin gerekli
risk derecelendirme veya skorlama
modelleri gelistiriliyor, bu modeller
kredibilite acisindan musterileri en iyi

208 Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

sekilde ayristiracak ve objektif kriterler ile
derecelendirecek sekilde olusturuluyor.
Her bir portfoy bazinda gelistirilen

icsel risk derecelendirme ve skorlama
modellerinin ciktilar, kredi tahsis
surecinin onemli bir parcasi oldugu gibi,
ayni zamanda masteri ve portfoytn
temerrut riskini 6lcmede, beklenen

kayip, icsel sermaye gereksinimi, TFRS9
uyarinca beklenen kredi zarari karsiligl,
risk bazli fiyatlama, risk ayarli getiri
analizlerinin yapilmasinda kullaniliyor.
Tum model ve metodolojiler niteliksel

ve niceliksel validasyona tabi tutuluyor.
Ayrica periyodik model izleme calismalari
yapllarak, gerekli durumlarda aksiyon
alinmasi saglaniyor.

2022 yilinda Banka kredilerde
TL portféy odaklh olarak
buylrken, saghkli aktif kalitesini
korudu ve tahsili gecikmis
alacak orani 2022 yil sonunda
%?2,6 olarak gerceklesti.

KARSI TARAF KREDI RiSKi

Karsi taraf kredi riski, iki tarafa da
yukumlultk getiren bir islemin muhatabi
olan karsi tarafin, bu islemin nakit
akisinda yer alan son 6demeden 6nce
temerrude dusme riskini ifade ediyor;
karsi tarafin yoktumlaluklerini yerine
getirmemesi durumunda Banka'nin
maruz kalacagi olasi kayiplar olarak
tanimlaniyor.

Banka, bu riske iliskin strekli 6lctim,
izleme ve limit tesis faaliyetlerini

gerceklestiriyor. Banka, turev islemler,
repo islemleri, menkul kiymet ve

emtia 6dung islemleri icin yasal olarak
gercege uygun degerine gore degerleme
yontemiyle 6lctugu karsi taraf kredi
riskini, ayrica icsel model yontemi ile
hesaplanan 6lctim sonugclarina gore
yonetiyor. Bu kapsamda, uluslararasi
cerceve anlasmalar, teminat alma ve
marj tamamlama gibi uygulamalar
vasitasiyla risk azaltim teknikleri ulusal
ve uluslararasi mevzuata uygun oldugu
olctude kullaniliyor. Kullanilan élcim
modeli asgari yilda bir kez validasyona
tabi tutuluyor.

Banka ayrica icsel model ile her bir karsi
taraficin hesaplanan temerrut halinde
kayip ve temerrit olasiligl parametrelerini
kullanarak karsi taraf kredi riski icin icsel
sermaye hesapliyor.

PiYASA RiSKi

Piyasa riski; piyasa fiyatlarindaki
degisimlerden kaynakli olarak kur riski,
emtia riski, faiz orani riski ve hisse senedi
pozisyon riski kapsaminda bankanin
bilanco ici ve bilanco disi pozisyonlarinin
maruz kalabilecegi zarar olasiligl olarak
tanimlaniyor.

Piyasa riski, risklerin uluslararasi
standartlara uygun olarak dlctlmesi,
sinirlanmasi ve buna gore sermaye
ayrilmasinin yani sira korunma amacli
islemlerle de risk azaltimina gidilerek ve
uluslararasi en iyi uygulamalarda kabul
goren yontemler ve modeller kullanilarak,
surekli gelisen ve degisen yeni piyasa

kosullari ve duzenleyici cerceveyle hizli
uyumlanabilir bir yapida etkin olarak
yonetiliyor.

Standart yontem ile yasal sermaye
gereksinimi dlcumanun yani

sira, Banka'da, piyasa risklerinin

tespit edilmesi, 6lctlmesi ve
degerlendiriimesinde Riske Maruz
Deger (RMD) modeli kullaniliyor.
Banka'nin alim satim amaciyla elinde
bulundurdugu portfoy icin RMD'ye
dayali yasal sermaye gereksinimi ve icsel
sermaye gereksinimi de hesaplaniyor ve
gosterge olarak izleniyor. Bu baglamda
RMD, belirli bir vadede elde tutulan
portfoyln piyasa degerinde, piyasa
fiyatlarindaki dalgalanmalardan dolayi,
belirlenen gliven araliginda ve belirli

bir olasilik dahilinde meydana gelmesi
tahmin edilen maksimum deger kaybini
6lcmekte. Garanti BBVA'da RMD, tarihsel
simulasyon yontemiyle 2 yillik tarihsel
veri ve %99 guven araligl kullanilarak
hesaplanirken, RMD modelinin
guvenilirligini 6lcmek Uzere duzenli
olarak geriye donuk test uygulaniyor.
Gereksinimlere gore dtzenli olarak
gozden gecirilen model asgari yilda bir
kez validasyona tabi tutuluyor.

Piyasa riski, risk istahi ve alim satim
politikalarina uygun risk azaltimi, etkin
kontrol ortaminin tesisi ve limitler
suretiyle yakindan takip edilerek
yonetiliyor. Bu baglamda, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis ekonomik
sermaye, RMD ve stop/loss limitleri
uygulaniyor. Limitlerin seviyeleri
Banka'nin aim satim portfoytne iliskin

yillik kar/zarar hedeflerine ve yeniis
stratejilerine bagli olarak belirleniyor.
Banka'nin maruz kaldigi piyasa riski adi
gecen Yonetim Kurulu limitlerine ilave
olarak masa bazl RMD ve risk faktor
duyarhligr limitleri ile sinirlandiriliyor

ve belirlenen limitler gtinluk olarak
izlenerek ust yonetim ve ilgili komitelere
duzenliolarak raporlaniyor. Stres RMD
hesaplamalarinda kullanilan stres donemi
duzenli olarak gozden gegciriliyor ve
gerektiginde glincellenmesi saglaniyor.

Ayrica, piyasa dalgalanmalarinda
olusabilecek riskleri belirlemek amaciyla
RMD modeliyle dtzenli olarak stres
testleri ve senaryo analizleri yapilarak ilgili
taraflara raporlaniyor.

2022 yiliyurt icindeki ve
kUresel makro ekonomik
gelismelere bagli olarak piyasa
riski faktorlerinde yuksek
dalgalanmalarin yasandigi
bir yil olmakla beraber,

piyasa riski limitlerinin daha
yakindan izlendigi ve Banka
alim satim portféyinin
karlihginin surdarulebilir sekilde
korundugu bir yil oldu.

OPERASYONEL RiSK

Operasyonel risk; insan hatasl, yetersiz
veya basarisiz i¢ strecler, musteriler,
piyasalar veya kurumlar agisindan
uygunsuz iletisim, sistemlerde veya
iletisimde arizalar, kesintiler veya

kusurlar, uygunsuz veri yonetimi, yasal
risk, siber saldirilar, dis dolandiricilik,
afetler ve tedarikciler tarafindan saglanan
kusurlu hizmetler dahil olmak tzere harici
olaylardan kaynaklanabilecek zarar etme
olasiligi olarak tanimlaniyor.

Operasyonel risk, U¢lt savunma hatti
yaklasimi ile yonetiliyor. Operasyonel
riske iliskin risk istahi ve buna bagli
limitleri Yonetim Kurulu belirliyor; dst
yonetim, tum faaliyet, strec ve Urtnlerde
operasyonel risk yonetimi cercevesinin
tutarl ve etkin bir sekilde uygulanmasini
ve strduruimesini sagliyor. is ve destek
birimlerinden olusan birinci savunma
hatti, trun, faaliyet, surec ve sistemlerdeki
operasyonel riskin Banka'nin politika

ve uygulama ilkeleri cercevesinde asli
yonetiminden sorumlu. ikinci savunma
hatti maruz kalinan operasyonel risklerin
anlasiimasi ve yonetilmesi kapsaminda
Ust duizey yonetime, operasyonel

risk yonetimi faaliyetlerinin izlenmesi
kapsaminda ise Yonetim Kurulu'na
yardimci olmak tzere, Risk Yonetimi
Baskanhgi, ic Kontrol Merkezi, Uyum
Mudurltgu birimlerinden olusuyor.
Ucuinct savunma hattini olusturan Teftis
Kurulu Baskanligl, i¢c denetim faaliyetlerini
yerine getiriyor ve operasyonel risk
yonetimi ¢cercevesini tum yonleriyle,
bagimsiz olarak degerlendiriyor.

Operasyonel risklerin tanimlanmasi,
olctlmesi, izlenmesi ve azaltiimasi icin
Banka ve bagli ortakliklarini kapsayacak
sekilde operasyonel risk kayip verileri
toplaniyor, analiz ediliyor ve raporlaniyor.
Operasyonel risklerin tanimlandigi,
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kontrollerin risk azalticr etkileri de dahil
edilerek 6lculdugi Risk ve Kontrol

Oz Degerlendirme calismasi ile olasi
zafiyetler belirleniyor ve gerekli aksiyonlar
takip ediliyor. Onemli riskleri isaret eden
Anahtar Risk Gostergeleri tanimlaniyor,
belirlenen esik degerler cercevesinde
takibi yapilyor. Stres testi calismalari
kapsaminda, senaryo portfoyunde yer
alan, frekansi dustk etkisi yuksek olasi
operasyonel risk olaylari detayli olarak
analiz ediliyor.

2022 yili, Banka'nin
faaliyetlerine bagli olarak brit
gelirlerindeki artis karsisinda
operasyonel risklerin gticlt bir
sekilde yonetilmesi sonucunda
kayiplarin cok sinirli kaldigi bir
yil oldu.

YAPISAL FAiZ ORANI RiSKi

Yapisal faiz orani riski, faiz oranindaki
degisimler nedeniyle Banka'nin net faiz
geliri ve/veya toplam ekonomik degerinde
gerceklesen olasi farkliliklar olarak
tanimlaniyor.

Yapisal faiz orani riski; yeniden

fiyatlama riski, verim egrisi riski, baz

riski ve opsiyonalite riski cercevesinde
degerlendiriliyor, uluslararasi standartlara
uygun olarak dlculerek, limitlendirme

ve korunma amacliislemler ile de risk
azaltimina gidilerek yonetiliyor. Yapisal
faiz orani riskinin ¢lcumunde gelir/

gider ve ekonomik deger yaklasimlari
kullaniliyor. Gelir/gider yaklasiminda
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faiz oranlarindaki degisimler sebebiyle
Banka'nin net faiz gelirinde ortaya
cikabilecek degisimler dikkate aliniyor.
Ekonomik deger yaklasimi altinda faiz
oranlarindaki degisimlerin Banka'nin
buglnku degeri Uzerindeki etkisi analiz
ediliyor.

Banka'nin bilanco yapisindaki potansiyel
vade uyumsuzlugu nedeniyle maruz
kalabilecegi yapisal faiz orani riskinin
belirlenmesi ve yonetimi amaciyla,
durasyon/gap, ekonomik deger,
ekonomik sermaye, kredi spread risk
duyarhligr, net faiz geliri, riske maruz
gelir, bankacilik hesaplarinda izlenen
menkul kiymet portfoylerinin piyasa
fiyatlari duyarliigi 6lctlerek izleniyor. Risk
olcumlemelerinde, duzenli periyotlarda
gozden gecirilerek gelistiriimeye devam
edilen kredi erken kapama, mevduat
gibi davranissal modeller kullanilarak
farkli bilanco kalemlerinin gercege daha
yakin durumu ve baz riski, opsiyonalite
gibi riskler de hesaplamalara dahil
ediliyor. Hesaplanan risk metrikleri ve
Uretilen raporlar, Aktif Pasif Komitesi'nin
gozetiminde bilanco faiz riski yonetiminde
kullaniliyor.

Yapisal faiz orani riski cercevesinde
Banka'ya 6zgl olumsuz durumlardan
kaynakli risklerin ve stres altinda
ekonomik ve finansal ortamda

ortaya cikabilecek 6nemli riskler ve
kirilganliklarin élctlmesi amaciyla
yasal ve i¢csel faiz orani riski yonetimi
gereklilikleri gozetilerek stres testi ve
senaryo analizleri gerceklestiriliyor.
Uygulanan stres testlerinin sonuclari

risk istahinin belirlenmesi, limit ve butce
calismalarti ile bilanco yonetimine iliskin
stratejilerin olusturulmasinda ve sermaye
ihtiyacinin degerlendirilmesinde dikkate
aliniyor. Ayrica, bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riski standart sok
yontemiyle konsolide olmayan bazda
olcultyor, yasal limit takip ediliyor ve
BDDK'ya aylik olarak raporlaniyor.

2022 yili gerek yurt ici gerekse
klresel piyasalarda faiz
dalgalanmalarinin yiksek
oldugu ve finansal kesim
acisindan faiz riski yonetiminin
on plana c¢iktigi bir yil oldu.
Faiz oranlarindaki potansiyel
degisimler nedeniyle,
Banka'nin net faiz geliri ve
toplam ekonomik degerinde
gerceklesen olasi degisim
riskini minimize etmek tzere,
yapisal faiz orani riski intiyath
bir sekilde yonetilmeye devam
edildi.

YAPISAL KUR RiSKi

Yapisal kur riski, Banka'nin bilancosunda
yerel para biriminden farkli para birimleri
Uzerinde 6nemli faaliyetler yarttmesi
veya 6zkaynaginin korunmasi amaciyla
pozisyon tutmasi durumunda, negatif
yonla kur dalgalanmalarinin sermaye
yeterliligi rasyosu ve yapanci para risk
agirlikh varliklarin tutari Gzerindeki
potansiyel etki olarak tanimlaniyor.

Yapisal kur riski, icsel limitler dahilinde
izleniyor ve raporlaniyor. Bu ¢cercevede
gerceklestirilen analizler, yasal ve i¢csel
yapisal kur riski yonetimi gereklilikleri
gozetilerek, Banka'ya 6zgl olumsuz
durumlar veya piyasadaki degisimler
neticesinde ortaya cikabilecek
duyarliliklarricerecek sekilde
genisletiliyor. Bununla birlikte, Banka'nin
yabanci para pozisyonu ve bu pozisyonun
kur oynakhgina bagli olarak olusturacagi
kar zarar hareketleri duzenli periyotlarda
izlenerek raporlaniyor.

2021 yili 4.ceyreginde
yasanan kur sokunun
etkileriyle baslayan 2022 yil,
liralastirma onlemlerine iliskin
bir dizi bankacilik sektoru
dizenlemesi getirildigi bir yil
oldu. Yapisal kur riski ihtiyatl
bir sekilde ydnetilmeye
devam edildi ve 6zkaynagin
kur dalgalanmalarina karsi
korunmasi saglandi.

iTIBAR RiSKi

Itibar riski; musteriler, calisanlar,
ortaklar, tedarikgiler, rakipler ve denetim
otoriteleri gibi paydaslarin Banka
hakkindaki olumsuz dustncelerinden

ya da mevcut yasal dizenlemelere
uygun davraniimamasi neticesinde
Banka'ya duyulan gtivenin azalmasi veya
Banka itibarinin zedelenmesi nedeniyle
Banka'nin zarar etme olasiligini ifade
ediyor.

Banka, musteriler, yasal merciler ve diger
paydaslarin goztnde itibar riski yaratacak
her tarlu islem ve faaliyetten kacinarak,
itibar riskini Yonetim Kurulu onayl
politika cercevesinde degerlendiriyor

ve yonetiyor. itibar riskine dair Banka
genelinde farkindalik yaratmak ve tim
calisanlarin Gizerine dusen gorev ve
sorumluluklarr yerine getirmesini tesvik
etmek amaclyla egitimler dtzenleniyor.

Banka'da itibar riskinin etkin yonetiminin
saglanmasi icin Banka'nin itibarinin

ve itibar riskinin metodolojik bir
yaklasimla izlenmesi ve itibar riski ortaya
cikmadan gereken tum onlemlerin
alinmasi hedefleniyor. Bu metodoloji

ile Banka, karsilastigi itibar risklerini
onceliklendirdigi bir haritayi, bu risklerin
hafifletilmesine yonelik bir dizi eylem
planiyla birlikte tanimliyor ve g6zden
geciriyor. Riski hafifletme calismalarinin
ne denli etkili oldugunu duzenli olarak
izlemek icin her risk faktortne iliskin
baslica risk gostergelerini tanimliyor.
Riskler ve risk faktorleri, musteri
merkezlilik, is yeri, etik ve vatandaslik,
finans ve liderlik gibi boyutlarda
tanimlaniyor.

Itibar riskinin izlenmesi icin yapilan

diger calismalar kapsaminda basin

yayin organlarinin ve sosyal medya
platformlarinin Banka itibari acisindan
takibi yapilip duzenliitibar analizi
yapllarak olasi etkiler yonetiliyor,
yasalara, kurumsal standartlara, Etik ve
Dogruluk Ilkelerine ve en iyi uygulamalara
uyumluluk konularindaki farkindaligin
surekliligi saglaniyor, bilisim-bilgi gtvenligi

ve bilgi teknolojileri risklerinin yonetimini
temin eden surecler gelistiriliyor.

Itibar riski faktorleri, pazarlama
uygulamalarindan musteri hizmetlerine
ve Urin kosullarina kadar pek cok konuyu
kapstyor ve Banka'nin genis kapsamli
komite yapisl icinde uygun komiteler
araciliglyla yonetiliyor.

Ayrintil bilgiye web sitesindeki
Komiteler Bolumu'nden ulasabilirsiniz.

CEVRESEL VE SOSYAL RiSK

Bankalar 6zellikle, is saghgi ve giivenligi
ile cevre ve toplum Uzerinde olumsuz
sonuclar dogurabilecek finansman
faaliyetleriyle baglantili risklerle karsi
karslya. Bu risklerin zamaninda ve uygun
sekilde Uzerine gidilmemesi, itibarin
zarar gérmesine yol acabiliyor ve bunun
sonucunda, meydana gelebilecek diger
glcluklerin yani sira yatirimci destegi ve
musteri baghligi kayiplari yasanabiliyor.

Garanti BBVA igin 6rnegin iklim
degisikliginin getirdigi riskler gibi bu
risklerin proaktif yonetimi sadece basarisi
acisindan kritik degil; Banka bunu,
paydaslarina karsi en temel gorevlerinden
biri olarak da goruyor. Tum kuruma nafuz
etmis olan surdurulebilirlik yaklasimiyla
Banka, cesitli cevresel, sosyal ve is

sagligi ve gtivenligi gostergelerini takip
ediyor, kendini tum dunyadaki en iyi
uygulamalarla kiyasliyor, aradaki acigi
kapatmak icin calismalar yapiyor,
calisanlarinin farkindaligini artiriyor

ve rakipleriyle, finansal kurumlarla,
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musterileriyle ve ticari derneklerle birlikte
calismalar yurutayor.

Banka ayrica kredi portfoylerinde etkin
bir risk degerlendirmesi yapmak ve risk
yonetimini aktif bir sekilde saglayabilmek
icin uluslararasi en iyi uygulamalar
cercevesinde bir Cevresel ve Sosyal

Etki Degerlendirmesi Sureci (CSEDS)
uyguluyor ve iklim kaynakli fiziksel

riskler ve gecis risklerine iliskin izleme
calismalari yuruttyor.

CSEDS kapsaminda Banka, finansman
sagladigi projelerin, mevzuatla getirilen
sosyal ve cevresel standartlara ve
Banka'nin politikalarina uymasini,
gerekiyorsa proje sahiplerince bir

etki degerlendirmesi yaptiriimasini,
ongorulen onlemlerin ve sektor bazli
iyi uygulamalarin proje sahiplerince
alinmasini ve proje sahiplerinin yeterli
kontrol mekanizmalarini kurmus
olmalarini sagliyor.

Garanti BBVA bunyesinde 2022 sene
sonu itibariyla cevresel ve sosyal risklerin
yonetim sorumlulugu bircok farkli

birim tarafindan tstlenilmis durumda.
Banka nezdinde, 6 tam zamanl tyeden
olusan bir Strdurtlebilirlik Ekibi, Yatirim
Bankaciligl ve Finansman Mudurlugd
icerisinde 4 tam zamanli Uyeden olusan
bir Surdurulebilir Finans Ekibi ve 2 tam
zamanl danismandan olusan Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme ekibi gorev
yaplyor. Yonetim Kurulunu temsilen Genel
Mudar katihmiile Masteri Cozumleri

ve Dijital Bankaciliktan sorumlu Genel
Mudur Yardimcisinin baskanliginda
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toplanan Sorumlu Bankacilik ve
Surdurulebilirlik Komitesi'ne bagh

olarak calismalarini yuruten ekiplerin
cevresel ve sosyal risklerin yonetimiyle
ilgili sorumluluklari sunlar: Cevresel ve
sosyal risk yonetimiicin politika, strateji
ve uygulama ilkelerinin degerlendirilmesi;
farkli seviyelerdeki kontroller vasitasiyla
risk yonetimiilkelerinin Garanti

BBVA ve istirakleri genelinde yaygin
bicimde benimsenmesinin saglanmasi,
musterilere ve diger mudurluklere
cevresel ve sosyal risklerle baglantili
onlemler konusunda teknik ve uygulama
destegi veriimesi. Garanti BBVA' da
CSEDS surecleriyle ilgili Cevresel ve
Sosyal Kredi Politikalari'nin uygulanmasi,
Kurumsal ve Ticari Krediler Risk
Yonetimi, Bireysel ve KOBI Krediler Risk
Yonetimi ve ilgili ttm iskollarinin, Yatirim
Bankaciligi ve Finansman Muduarlaga'nun
ve/veya Suardurulebilirlik Birimi'nin
sorumlulugunda.

Cevresel ve sosyal risk yonetimi

@ sistemi uygulama kapsamina web
sitesindeki Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi Bolumua'nden ulasabilirsiniz.

ULKE RiSKi

Ulke Riski, Banka'nin, Banka'nin

yurt disi subelerinin ve finansal bagli
ortakliklarinin, ayni tlkede yerlesik
olmayan karsi taraflar (riski alan tlkeden
farkl bir tlkede mukim karsi taraflar)

ile gerceklestirdigi faaliyetlerinde,
olagan ticari risklerin disinda karsilastigi
temerrut riski olarak tanimlaniyor.

Ulke riski uluslararasi standartlara ve

yerel dizenlemelere uygun yontemler
kullanilarak Ulke bazinda degerlendiriliyor
ve izleniyor. Ulke riski, konsolide olmayan
ve konsolide olarak tlke bazinda takip
ediliyor ve raporlaniyor. Banka'nin maruz
kaldigl tlke riskinin belirlenen limitler
dahilinde kalmasi saglaniyor ve buna
iliskin gerekli raporlama, kontrol ve
denetim sistemleri olusturuluyor.

YOGUNLASMA RISKi

Yogunlasma riski; farkli risk turleri
arasinda veya munferit risk bazinda,
temel faaliyetlerin strdurtlebilme
yetenegi veya mali bunyeyi tehdit
edebilecek ya da risk profilinde 6nemli
degisiklik yapabilecek duzeyde buyuk
kayiplar dogurabilecek yogunlasmadan
kaynaklanan riskleriifade ediyor.

Belirli bir risk kategorisindeki farkli risk
pozisyonlarinin kendiicinde birbiriyle
etkilesiminden ortaya c¢ikan risk
yogunlasmasi “risk bazinda yogunlasma”,
farkli risk kategorileri arasindaki farkli risk
pozisyonlarinin birbiriyle etkilesiminden
ortaya cikan risk yogunlasmasi ise

“risk turleri arasinda yogunlasma"

olarak tanimlaniyor. Kredi yogunlasma
riskine iliskin icsel sermaye gereksinimi
hesaplamasi sektorel ve munferit bazda
olmak Uzere ayri ayri yapilyor. Kredi riski
disinda diger risk tarleri bazinda ve riskler
arasinda yogunlasmalara iliskin nitel ve
nicel degerlendirmelere risk politikalari
ve prosedurleri cercevesinde hazirlanan
raporlarda yer veriliyor.

LiKiDITE RiSKi

Likidite riski Banka'nin, nakit akisindaki
dengesizlik sonucunda, nakit cikislarini
tam olarak ve zamaninda karsilayacak
duzeyde ve nitelikte nakit mevcuduna
veya nakit girisine sahip olunmamasi
nedeniyle, 6deme yukumlaluklerini
zamaninda ve ek bir maliyet
olusturmadan yerine getirememe riski
olarak tanimlaniyor.

Likidite riski, piyasa kosullarindan

veya Banka'nin mali yapisindan
kaynaklanabilecek olasi likidite
sikisikliklarina karsi gerekli tedbirlerin
zamaninda ve dogru sekilde alinmasini
saglamak amaciyla Aktif Pasif Komitesi
ve Haftalik Degerlendirme Komitesi
gozetiminde yonetiliyor. Likidite riski,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Likidite Acil Eylem Plani dahilinde olasi
likidite stresini 6ngoren ve acil eylem
planinin aktivasyonunu gerektirebilecek
stres gostergeleri ve esik seviyeleri,
iletisim prosedurdnun aktivasyonu,
onceden belirlenmis tedbirler ve aksiyon
planlari ve stres durumundaki gorev ve
sorumluluklar cercevesinde izleniyor.
Olasi likidite streslerini tanimlamak ve
Banka'nin olaganustu likidite streslerini
karsilayacak yeterlilikidite tamponu
buldurmasini saglamak icin likidite riski
stres testi yapiliyor. Likidite riski, fonlama
yapisinin ve vade dilimleri bazinda
likidite kapasitesinin degerlendirilmesi
ile kisa vadeli fonlama kaynaklarinin
etkin bir sekilde yonetiimesi amaciyla
icsel limit seviyeleri vasitasiyla izleniyor
ve yasal likidite oranlarina uyumun

saglanmasi gozetiliyor. Likidite yonetimi
acisindan onemli bir bilanco kalemi

olan mevduatlar icin mevduat davranis
modelleri yapiliyor. Likidite ve fonlama
riski yogunlasmalari takip ediliyor. Gun
ici likidite riski, belirlenen metriklerle
duzenli olarak izleniyor. Risk Komitesi
tarafindan onaylanan likidite ve fonlama
riski prosedurd ¢cercevesinde bulunan
acil eylem plani dahilinde gun ici likidite
stresini 6ngoren ve acil eylem planinin
aktivasyonunu gerektirebilecek durumlar
izleniyor ve gtn ici likidite riskine yonelik
stres testi gerceklestiriliyor. Yillik olarak
icsel likidite yeterliligi degerlendirme
sureci kapsaminda likidite planlamasi
olusturuluyor.

Bagli ortakliklarin likidite stres testi
sonuglari takip ediliyor. Likidite

riski acisindan énem arz eden bagl
ortakliklarin, fonlama yapilarini ve likidite
durumlarinin saglamligini degerlendirmek
Uzere icsel likidite ve fonlama limitleri
tesis etmeleri ve izlemeleri saglaniyor.

Likidite riski analizleri kapsaminda
yapllan rutin calismalarin yani sira,

2022 yilinda surduralebilirlik alaninda
bankanin stratejisine paralel olarak stres
testi varsayimlari cercevesinde Cevre,
Sosyal ve Kurumsal Yonetisim prensipleri
kapsaminda olan islemler ayristirilarak
daha ytksek yenilenme oranlari atanmasi
ve bu stratejinin likidite riski kapsamindaki
dokUumanlara entegre edilmesi sagland.
Ayrica 2022 yiliicinde stres testi
varsayimlari her 3 aylik donemde tutarlilik
ve ihtiyatlilik bakimindan gozden gecirildi.
Sektor referansiile yil icinde limit seviyesi

duzenli degisen TL Kredi/Mevduat
gostergesi takip edilmeye baslandi. 2022
yilinda, yurt icindeki ve kuresel makro
ekonomik gelismeler, bu gelismelere
bagl olarak alinan makro ihtiyati tedbirler
kapsamindaki cok sayida regtlasyon
degisiklikleri, Banka'nin yeni trin ve
hizmet calismalari ve batce strecleri
yakindan izlendi; ilgili degisikliklerin
likidite gostergelerine etkisi duzenli olarak
analiz edildi ve Banka Ust yonetimiyle
paylasildi.

2022 yiliicerisinde konsolide
izleme kapsaminda konsolide
stres testi analizi tasarlandi
ve sonuclar yil boyunca takip
edildi. Banka'nin likidite
pozisyonu giclt durusunu
korudu ve proaktif risk
yonetimi sardaruldi. Kisa
vadeli yakamlaltklerin yerine
getirilmesinin devamini
saglamak icin finansal
kuruluslar tarafindan elde
tutulan yuksek likit varliklarin
oranini ifade eden Likidite
Karsilama Orani yil boyunca
glcli seyretti ve 2022 son
ceyrek ortalamasi %215,6
olarak gerceklesti.
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MODEL RISKi

Model riski, hatali model sonuglarindan
yola cikilarak alinan kararlarin sonucunda,
gelistirmede ¢ikan hatalar sebebiyle veya
modelin amacinin disinda kullaniimasi
sonucunda Banka'nin yasayabilecegi
potansiyel kayip olarak tanimlaniyor.

Model riski, risk modellerinin yasam
dongusut boyunca karsilasilabilecek
potansiyel riskleriifade ediyor. Banka,
model riskini en aza indirmeyi hedefliyor
ve model riskini, olusturdugu model riski
yonetim cercevesiyle yonetiyor.

BAGLI ORTAKLIKLARDA RiSK
YONETIMI

Banka, bagli ortakliklarda yurattlen

risk yonetimi faaliyetlerini batancul risk
yonetimi bakis acisiyla, risk yonetimindeki
uluslararasi en iyi uygulama
standartlarina uyumlu ve her bir sirketin
kendine 6zgut riskleri, faaliyetleri ve
duzenlemeleriyle uygun sekilde yakindan
izliyor. Bagli ortakliklarin risk yonetimi
calismalarina yonelik intiyaclarin
belirlenmesini ve gerekli calismalarin ve
raporlamalarin bagl ortakligin yapisi,
karmasiklik duzeyi, buytklugt ve riskleri
ile orantil duzeyde etkin bir sekilde
yonetilebilmesini teminen ilgili risk
yoénetimi birim/bélumlerini koordine
ederek gerceklestiriimesini sagliyor. Risk
yonetimi politika, kural, prosedur ve risk
limitlerini Banka ile uyumlandirmak tzere
piyasa sartlari ve yasal duzenlemeler
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cercevesinde bagli ortakliklar ile gerekli
calismalar yurutultyor. Bagli ortakliklara
iliskin riskler, risk 6lctim sonugclari ve
diger risk yonetimi faaliyetleriizleniyor.
Banka risk yonetimi, baglh ortakliklarda
yaratulen risk yonetimi faaliyetlerini
izliyor, degerlendiriyor, bu kapsamda
ihtiyac duyulan yontemlere iliskin bagl
ortakliklara destek oluyor. Uygun olan
alanlarda da konsolide bakis acisi da
ayrica uygulaniyor.

2022 yili bircok duizenleme
degisikligi ve finansal
piyasalarda hareketliligi
beraberinde getiren bir yil
olmasi sebebiyle, Banka'nin
bagli ortakliklardaki izleme
faaliyetlerinin daha da
genisletildigi bir yil oldu.

Genel Kurul
Toplantilari

Genel Kurul Toplantisi, Yonetim Kurulu
tarafindan alinan karar dogrultusunda
yapllmaktadir. Toplanti tarihi, yeri,
gundem maddeleri ve benzeri bilgileri
iceren Genel Kurul toplantrilani, Tebligde
belirtilen htktimler cercevesinde
usultne uygun olarak mamkun olan en
fazla sayida pay sahibine ulasabilmek
amaclyla Ticaret Sicili Gazetesi, Kamuyu
Aydinlatma Platformu (www.kap.gov.
tr), e-Yatirmci: Yatinnmci Bilgi Merkezi,
e-SIRKET Sirketler Bilgi Portall (www.
mkk.com.tr), e-GENEL KURUL Elektronik
Genel Kurul Sistemi (www.mkk.com.tr),
Banka web siteleri ve iki ulusal gazetede
toplanti tarihinden asgari ¢ hafta

once yayimlanir. Banka, Genel Kurul
toplantilarina s6z hakki olmaksizin tim
menfaat sahiplerini davet eder. Toplanti
oncesinde Bilanco, KarZarar tablolari

ve faaliyet raporu ilgili mevzuatta
belirtilen sareler icinde Garanti BBVA
Yatirimet iliskileri web sitesinde, Genel
Mudurltkte ve tum subelerde pay
sahiplerinin incelemesine sunulur.
Genel Kurul Toplantisi'nda gtindem
maddeleri gorusulur ve hissedarlarin
onayina sunulur. Pay sahipleri gindem
maddeleriyle ilgili soru veya goruslerini
sunup, onerilerde bulunabilirler.

Yoneltilen sorular, Sermaye Piyasasi
Kurulu duzenlemeleriile Turk Ticaret
Kanunu'nda belirlenmis usul ve ilkeler
cercevesinde degerlendirilir ve yanitlanir.
Oneriler ise Genel Kurul'un onayina
sunularak; yeterli nisapla onaylanmasi
durumunda karar haline gelir. Genel Kurul
toplanti tutanagi ve hazir bulunanlar
listesi toplanti guint Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP), e-Sirket Bilgi Portall,
e-Genel Kurul Elektronik Genel Kurul
Sistemi, Garanti BBVA Yatinmoci iliskileri
internet sitesi ve tescil sonrasi Ticaret
Sicil Gazetesi'nde yayimlanmaktadir.
Genel Kurul toplantilarinda alinan
kararlar suresi icerisinde yasal prosedure
uygun olarak yerine getirilmektedir.
Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda
Yapilacak Genel Kurullara lliskin
Yonetmelik ile Anonim Sirketlerin Genel
Kurullarinda Uygulanacak Elektronik
Genel Kurul Sistemi Hakkinda Teblig
hakumleri uyarinca, toplantiya Elektronik
Genel Kurul Sistemi tzerinden de
katilarak oy kullanilabilmektedir. Buna

ek olarak, depo sertifika sahipleri de
Genel Kurul'da oy kullanma hakkina
sahiptir ve oy kullanabilmektedir.

Genel Kurul toplanti tutanaklari ve

hazir bulunanlar listesi Garanti BBVA

Yatirime lliskileri web sitelerinde pay
sahiplerinin incelemesine sunulur. Bu
belgeler istenirse Hissedarlar ve istirakler
Bolumu'nden de temin edilebilir. Garanti
BBVA 01.01.2021-31.12.2021 dénemine
ait Olagan Genel Kurul Toplantisi 31 Mart
2022 tarihinde yapilmis olup, toplanti
nisabl %63,93 olarak gerceklesmistir.
Genel Kurul toplantisina medya katilimi
olmamistir. Toplantida bir hissedarimiz
gundem maddelerine muhalefet

serhi vererek taleplerini sunmus

olup, kendisine Sermaye Piyasasi

Kurulu dtizenlemeleriile Turk Ticaret
Kanunu'nda belirlenmis usul ve ilkeler
cercevesinde gerekli bilgilendirme
yapilmistir. Donem icerisinde bagimsiz
yonetim kurulu Gyelerinin olumsuz oy
vermeleri sebebiyle kararin Genel Kurul'a
birakildigi bir islem bulunmamaktadir.
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Kurumsal Yonetim ve
Surdirilebilirlik llkelerine Uyum

Turkiye Garanti Bankasi A.S. ("Garanti
Bankasl” veya “Garanti” veya “Banka”
veya “Garanti BBVA"), Bankacilik
Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuati

ve Turk Ticaret Kanunu ve ilgili
duzenlemeler uyarinca belirlenen
kurumsal yonetim ilkelerine baghdir ve bu
ilkelerin hayata gecirilmesine azami 6zen
gosterir. Garanti BBVA, faaliyet raporu

ve web sitesini bu uyum cercevesinde
guncelleyip tum paydaslarinin hizmetine
sunmaktadir. Pay sahipleri strekli

guncel tutulan Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitesinden kapsamli bilgiye
ulasabilmekte, en son gelismeler ve
faaliyetler hakkinda bilgi edinebilmekte,
sorularini Yatinmet iliskileri Mudurlugo'ne
ve Istirakler ve Hissedarlar Servisi'ne
yonlendirebilmektedir.

Garanti BBVA'nin, kurumsal yonetim
ilkelerine verdigi 6nemin bir sonucu
olarak, I1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yénetim ilkeleri

Pay Sahipleri

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Menfaat Sahipleri

Yonetim Kurulu

Toplam

Siirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum

Genel

Cevresel Ilkeler

Sosyal Ilkeler

Kurumsal Yonetim llkeleri

Toplam
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Tebligi cercevesinde, uyulmasi zorunlu
olmadigI hukme baglanan ilkelere uyum
durumu, Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Raporu'nda ilgili basliklar altinda
aciklanmaktadir. Bununla birlikte 02
Ekim 2020 tarihinde Kurumsal Yonetim
Tebligi'nin 1 ve 8'inci maddelerine gerekli
eklemelerin yapildigl “Kurumsal Yonetim
Tebliginde (1117.1) Degisiklik Yapiimasina
Dair Teblig (1I-17.1.a)" kapsaminda yer
verilen Surdurulebilirlik ilkeleri Uyum
Cergevesi kapsamindaki aciklamalar da
ilgili baslklarda aciklanmaktadir.

Banka'da kurumsal yonetim

ilkelerine uyumun izlenmesi ve bu
konuda iyilestirme calismalarinda
bulunulmasindan sorumlu olan
Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yayimlanan Bankalarin
Kurumsal Yonetim Ilkelerine lliskin
Yonetmelik ile Sermaye Piyasasi Kurulu

Kismi Uyum

15

20
18

w w O o o

58

Kismi Uyum
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ilgisiz
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N = O O

ilgisiz
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tarafindan yayimlanan ve o dénem
yururlukte bulunan Seri: 1V, No: 56

sayill Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina lliskin
Teblig cercevesinde Subat 2013 tarihinde
kurulmustur. Komite 2022 yilinda tum
Gyelerin katilimiyla 2 kez toplanmistir.
Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin 2022 yilinda yaruttaga
calismalari etkin, yerinde, yeterli ve
mevzuata uygun gérmustur.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
faaliyetlerine iliskin bilgiye Yatirimci
iliskileri web sitesinde detayl sekilde yer
verilmistir. Ote yandan Garanti BBVA,
[I-17.1 sayili Tebligde uyulmasi zorunlu
kilinan ttm ilkelere 2022 yiliicinde uyum
saglamistir. Zorunlu olmayan ilkeler ile
birlikte Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum durumu ve Strdartlebilirlik
likelerine Uyum durumu asagidaki
tablolarda 6zetlenmistir.

Uyum Yok
0o 1
o (o]
0o 1
0o il
0o 3

o ©o o o

Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Raporu ve Bilgi Formu

Kurumsal Yénetim ilkeleri

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

Aciklama

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalar
glincel olarak ortakhigin kurumsal internet sitesinde
yatirimcilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BILGi ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini
zorlastiricrislem yapmaktan kacinmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gtindeminin acik sekilde
ifade edilmesini ve her teklifin ayri bir baslik altinda
verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakhigin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel
kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek
Uzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gundemde 6zellik arz eden konularlailgili
yoénetim kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetciler, genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.

1.3.10 - Genel kurul gtindeminde, ttm bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri
bir maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi séz hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak
yapilmistir.
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YONETiSIMiMiz

Uyum Raporu Uyum Raporu
Kurumsal Yonetim ilkeleri Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama Kurumsal Yénetim ilkeleri Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
1.4. OY HAKKI 1.6. KAR PAYI HAKKI
1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini 1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
zorlastirici herhangi bir kisitlama ve uygulama X politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde X
bulunmamaktadir. kamuya aciklanmistir.
1.4.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip pay: X 1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
bulunmamaktadir. gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul N
ve esaslarini 6ngorebilmesine imkan verecek aciklikta
1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de asgari bilgileri icermektedir.
getiren karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu
herhangi bir ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini X A o ) <
1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitiimayan
kullanmamistir. karin kullanim seKli ilgili gandem maddesinde X
belirtilmistir.
1.5. AZLIK HAKLARI
1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda
1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandirimasina X pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati
azami 6zen gostermistir. arasinda denge saglanip saglanmadigini gozden X
gecirmistir.
1.5.2. sayiliilkede 6nerilenin aksine Bankamiz esas .
sézlesmesinde azlik haklarinin sermayenin yirmide 1.7. PAYLARIN DEVRI
birinden daha dusuk bir orana sahip olanlara da
taninmasina dair bir htikiim bulunmamaktadir. X o .
Sermayenin en az yirmide birini olusturan pay 1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi X
sahipleri, 6102 sayili Tairk Ticaret Kanunu'nun 411, bir kisitlama bulunmamaktadir.
maddesi uyarinca, yonetim kurulundan, yazili
olarak gerekcesini ve gindemi belirterek, genel 2.1. KURUMSAL iNTERNET SIiTESi
kurulu toplantiya cagirma veya Genel Kurul zaten
toplanacak ise, karara baglanmasi istenen hususlarin o _ o
gtuindeme eklenmesini talep etme hakkina sahiptir. Bu 2.1.1- Sirketin kurum§a| mte.rnet.sﬁesL 211
yonde bir talebin ulasmasi durumunda Banka, azlik nﬂum?rvah kL_JrumsaI yom_etlm ilkesinde yer alan X
haklarinin kullaniminin kolaylastirilmasi icin azami tum ogeleri icermektedir.
6zen gostermektedir.Bankamizin izledigi proaktif,
seffaf ve tutarli iletisim stratejisi dogrultusunda bilgiye 2.1.2 - Pay sahipligi yapisi (cikariimis sermayenin
1.5.2 - Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin herkesin, her yerden esit imkanlarla ulasmasina %5'inden fazlasina sahip gercek kisi pay
yirmide birinden daha dustik bir orana sahip X azami 6zen gosterilmektedir. Tum yatinm camiasinin sahiplerinin adla!'l, |mtlyazv|ar|.. pay adedive X
olanlara da taninmis ve azlik haklarinin kapsami ihtiyaclarina odaklanarak, diinyanin her yerinden orani) kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda
esas sozlesmede diizenlenerek genisletilmistir. yatirimecilarin aradigi bilgiye kolayca ulasabilecekleri bir glincellenmektedir.
Turkee ve Ingilizce olmak tizere iki dilde hazirlanan
Yatirimet [liskileri web sitesi ve mobil uygulamalari ile 2.14 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki
guincel bilgiye stirekli erisim saglanmaktadir. Garanti bilgiler Ttrkce ile tamamen ayni icerikte olacak X
BBVA Yatirimer lliskileri web sitesinde, hisse senedi sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci dillerde de
bilgileri, tanitim amacli kurumsal bilgiler, dénemsel hazirlanmistir.
olarak yayimlanan mali tablolar ve faaliyet raporlari,
kurumsal yonetim, strdurtlebilirlik ve topluma deger 2.2. FAALIYET RAPORU
katan projelerle ilgili bilgiler yer almaktadir. Kamuyu
Aydlnlafma Platformu ar.a(:lllvglyla kamgya duyurulan 2.2.1- Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun
Garanti BBVA hakklndakl.gellsmelere ait O_zel Durum sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde X
Aciklamalarina da bu sitelerden ulasilabilmektedir. yansitmasini temin etmektedir.
Ayni zamanda temel ve pratik bilgileri iceren Yatirimci
Kiti ve tiim doktimanlarin bulundugu indirme Merkezi
fonksiyonlariyla her turlt kullanici ihtiyacina cevap 2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede X
vermektedir. yer alan tum unsurlari icermektedir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SiRKET POLITIiKASI

Evet

Kismen

Uyum Raporu

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

3.1.1 - Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallari cercevesinde
korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika
ve prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik
acidan uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SiRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESi

3.2.1- Calisanlarin yonetime katilimi, esas sozlesme
veya sirket ici yonetmeliklerle diizenlenmistir.

3.2.1sayiliilkede 6nerilenin aksine ¢alisanlarin
yonetime katilimi yazili ic diizenlemelerde
bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik dncelikleri
dogrultusunda, yurutulen tum proje ve calismalarda
calisanlara degerlendirme imkani yaratiimakta ve
kararlara katiimlari gozetilmektedir. Calisanlardan tst
ve orta duzey yoneticiler 20 adet komite araciligiyla
karar mekanizmalarina katilmaktadir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran
o6nemli kararlarda menfaat sahiplerinin gortslerini
almak Uzere anket / konsultasyon gibi yontemler
uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

3.3.1- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam
politikasi ve tum kilit yénetici pozisyonlari icin bir
halefiyet planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel aliminailiskin élcttler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir Insan Kaynaklari Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar igin
egitimler dizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, tcretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda calisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar duzenlenmistir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri

Uyum Raporu

Aciklama

Evet Kismen Hayir WITEY§ ilgisiz

3.3.5- Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine
ve calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da goérusu alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim
calisanlar icin ayrintil olarak hazirlanarak calisanlara
duyurulmus ve tcretlendirme kararlarinda
kullanilmistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini
onlemek ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve
duygusal acidan kot muamelelere karsi korumaya
yonelik prosedurler, egitimler, farkindaligr artirma,
hedefler, izleme, sikayet mekanizmalari gibi énlemler
alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurlugunt ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar icin gtivenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLISKILER

3.4.1- Sirket, musteri memnuniyetini 6lgmustar
ve kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisiyla
faaliyet gostermistir.

3.4.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete
iliskin taleplerinin isleme konulmasinda gecikme
oldugunda bu durum musterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baglidir.

34.4 - Sirket, musteri ve tedarikcilerin ticari
sir kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini
korumaya yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1-Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallari'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamistir.

3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarhdir. Yolsuzluk ve rtisvetin énlenmesine
yonelik tedbirler almistir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri

Evet

Kismen

Uyum Raporu

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

Kurumsal Yénetim ilkeleri

Kismen

Uyum Raporu

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin
uzun vadeli cikarlarini tehdit etmemesini ve etkin
bir risk yoénetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLi

4.1.2 - Toplanti gtindem ve tutanaklari, yonetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtiyac duyulan kaynaklari belirledigini
ve yénetimin performansinin denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.4.1 - Butun yonetim kurulu tyeleri, yonetim
kurulu toplantilarinin coguna fiziksel veya
elektronik katim saglamistir.

Turk Ticaret Kanunu htktumleri, Bankamiz esas
sozlesmesi ve Yonetim Kurulu Calisma Usul ve Esaslari
dokumani basta olmak tzere, tum toplantilar kanun
huktmleri ve Banka i¢c diizenlemelerine uygun sekilde
gerceklestirilmistir.

4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan énce tam tyelere
gonderilmesi icin asgari bir stire tanimlamistir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLA|

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis
ve pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili
olarak yonetim kuruluna bildiren tyenin gorusleri diger
tyelerin bilgisine sunulmustur.

4.2.2 - Yonetim kurulu tyelerinin gorev ve yetkileri
yillik faaliyet raporunda aciklanmistir.

4.4.4 -Yoénetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki
vardir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lcegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir ic kontrol
sistemi olusturmustur.

4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacagi sirket ici dtizenlemeler ile yazili hale
getirilmistir.

4.2 4 - I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine
dair bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani
(genel mudur) gorevleri birbirinden ayriimis ve
tanimlanmistir.

4.4.6 - Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki
tum maddelerin gorusuldugund ortaya koymakta
ve karar zapti muhalif gorusleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.

4.2.7 - Yonetim kurulu, yatirimcr iliskileri baluma
ve kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatirmci iliskileri boluma ve
kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde
calismistir.

447 -Yonetim kurulu tyelerinin sirket disinda baska
gorevler almasi sinirlandiriimistir. Yéonetim kurulu
tyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

YK Uyelerinin sirket disinda aldig gérevler Genel
Kurul'da ortaklarin bilgisine sunulmaktadir.
Bankamizin YK Uyeleri hangi kuruluslarda gorev
alabileceklerine iliskin Bankacilik Mevzuatina uygun
hareket etmektedir. Bankamizin ic dtizenlemelerle
yazili olarak belirledigi bir sinirlandirma
bulunmamaktadir.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.2.8 - Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlart ile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin
olarak Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle
yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

Banka 6denmis sermayesi 4.2 milyar TL olup, Yonetici
ve Yonetim Kurulu tyelerinin gérevleri esnasindaki
kusurlartile ilgili bireysel sorumluklarr icin 110 milyon
EUR limit ile (BBVA ve (Garanti BBVA dahil) ttm
istirakleri icin belirledigi toplam cati limiti) Yonetici
Sorumluluk teminati saglanmistir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin tye oraniicin
asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak
icin politika olusturmustur. Yénetim kurulu yapisi yillik
olarak gozden gecirilmekte ve aday belirleme stireci bu
politikaya uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

ik kez 08 Temmuz 2021 tarihinde yayimlanan Yénetim
Kurulu Cesitlilik ve Uygunluk Politikast ile 2025 yilinin
sonuna kadar Yonetim Kurulu'nun %25'inin

kadin tiyelerden olusmasi hedeflenmektedir.

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu Glyesi sadece bir
komitede gorev almaktadir.

Banka'nin Yonetim Kurulu tye sayisi ile komitelerin Gye
sayIsl g6z onine alindiginda, bir Yonetim Kurulu Uyesi,
birden fazla komitede gérev alabilmektedir. Ote yandan
Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne gére kurulmasi gereken
tek komite Kurumsal Yonetim Komitesi'dir (Aday
Gosterme Komitesi'nin fonksiyonlariyla beraber).
Kurumsal Yonetim Komitesi'nde ¢ yonetim kurulu
uyesi bulunmaktadir. Diger yonetim kurulu komiteleri
(Risk, Kredi, Denetim ve Ucretlendirme) 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'na gore kurulmustur.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin
Uyelerinden en az birinin denetim/muhasebe ve
finans konusunda 5 yillik tecrtibesi vardir.
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4.5.6 - Komiteler, goruslerini almak icin gerekli
gordugu kisileri toplantilara davet etmistir ve
goruslerini almistir.
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4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/
kurulusun bagimsizligr hakkinda bilgiye yillik faaliyet X
raporunda yer verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor
duzenlenerek yonetim kurulu tiyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili
bir sekilde yerine getirip getirmedigini
degerlendirmek tzere yonetim kurulu
performans degerlendirmesi gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu tiyelerinden
herhangi birisine veya idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerine kredi kullandirmamis, bor¢
vermemis veya 6dunc verilen borcun stiresini
uzatmamis, sartlari iyilestirmemis, tctinct
sahislar araciligiyla kisisel bir kredi basligi altinda
kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet
gibi teminatlar vermemistir.

YK Uyeleri ve ust duizey yoneticilere saglanan
menfaatler Finansal Tablolarda gosterilmekte ve

Genel Kurul Toplantisinda Bankamizda muayyen bir
gorev tstlenen YK Uyeleri ile Bagimsiz YK Uyelerine
s6z konusu yil icinde 6denecek toplam tcretin st
siniri ortaklarin onayina sunularak belirlenmektedir.
Banka'nin cari dénemde ayrilanlara yapilan 6demeler
dahil olmak tizere, Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin de

dahil oldugu kilit yoneticilerine saglanan/saglanacak
net 6deme tutari 31 Aralik 2022 itibariyla 181 milyon
604 bin TL'dir. Banka tarafindan yénetim kurulu
Uyeleri de dahil kilit yoneticilere verilen tcretler ve
saglanan menfaatlerin kamuya aciklanmasi, BDDK'nin
Ucretlendirme politikalarina iliskin niteliksel ve
niceliksel aciklamalari hakkindaki diizenlemelerine
tabi oldugundan, s6z konusu tcret ve menfaatler toplu
olarak belirtiimektedir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yéneticilere verilen ticretler yillik X
faaliyet raporunda kisi bazinda aciklanmistir.
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UYUM BiLGi FORMU

1. PAY SAHIPLERI Aciklamalar / ilgili baglantilar

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Yil boyunca sirketin diizenledigi yatirimci konferans ve toplantilarinin
saylsl

Garanti BBVA Yatirimcr iliskileri 2022 yilinda ytz ytize veya sanal ortamda olarak toplamda 18
yatirim konferansi ve roadshow'a katildi ve 215 yatirm fonuyla gérustu.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

Yoktur. Garanti BBVA Esas Stzlesmesi'nde bireysel bir hak olarak ¢zel denetci talep hakki
duzenlenmemis olup, pay sahipleri, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 438. maddesi
kapsaminda, Turk Ticaret Kanunu'nda dtizenlenen bilgi alma veya inceleme hakkini daha énce
kullanmis olmak kosuluyla, pay sahipligi haklarini kullanmak adina belirli olaylarin acikliga
kavusturulmasiicin 6zel denetim yapilmasini, gindemde yer almasa dahi genel kuruldan
talep etme hakkina sahiptir. Bu doneme kadar Garanti BBVA'ya 6zel denetci tayini konusunda
iletilen bir talep bulunmamaktadir. Bu yénde bir talebin ulasmasi durumunda Banka, s6z
konusu 6zel denetim hakkinin kullanilmasinin kolaylastiriimasi icin azami 6zen gosterecektir.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi

Yoktur

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (ad) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1014674

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkce ile es anli olarak ingilizce
olarak da sunulup sunulmadigi

Sunulmustur. Iigili web site linki: Ttrkce: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/olagan-genel-kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0
ingilizce: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/corporate-governance
/Ordinary General-Shareholders-Meetings/Annual-General-Meeting/102/0/0

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tiyelerin cogunlugunun onayi veya
katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilari

Bulunmamaktadir

Kurumsal Yonetim Tebligi (1117.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen
iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir

Kurumsal Yonetim Tebligi (1117.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen
yaygin ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin
politikanin yer aldigi bolumun adi

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Bagis-ve-Yardim-Politikasi/449/1562/0

Bagis ve yardimlarailiskin politikanin kabul edildigi genel kurul
tutanaginin yer aldig KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/265119

Esas so6zlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini
duzenleyen madde numarasi

Esas sozlesme hikmu bulunmamakla beraber, Banka, Genel Kurul toplantilarina s6z hakki
olmaksizin tum menfaat sahiplerini davet eder. Nitekim genel kurul cagrisinda bu davete
acikca yer verilmektedir.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri
hakkinda bilgi

Genel Kurul toplantilari, ilgili mevzuatin éngordtgu mecra ve yerlerde pay sahiplerine

acik tutulmakta olup, 2022 yiliicerisinde yapilan Genel Kurul toplantisinda medya katilimi
olmamistir. Banka, Genel Kurul toplantilarina séz hakki olmaksizin ttm menfaat sahiplerini
davet eder.
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YONETiSIMiMiz

Aciklamalar / ilgili baglantilar

1.4. Oy haklari

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi

Hayir

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Aciklamalar 7 ilgili baglantilar

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari

imtiyazli oy bulunmamaktadir

En buytk pay sahibinin ortaklik orani 85,97%
1.5. Azinlik paylari
Azlik haklarinin, sirketin esas s6zlesmesinde (icerik veya oran Hayr

bakimindan) genisletilip genisletiimedigi

Azlik haklari icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas sézlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

Esas s6zlesme hukmu bulunmamaktadir.

1.6. Kar Pay1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim
politikasinin yer aldigi bolumun adi

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kar-Dagitim-
Politikasi/446/1559/0

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi
halinde bunun nedenleri ve dagitiimayan karin kullanim seklini belirten
genel kurul giindem maddesine iliskin tutanak metni

Yonetim Kurulunca hazirlanan, 2021 hesap yili Bilanco Karina iliskin teklif 31.03.2022 tarihli
Genel Kurul'un onayina sunulmus ve oy ¢coklugu ile kabul edilmistir. Bankamizin 2021 yilinda
vergi sonrasi 13.073.306.354,00 TL tutarinda olusan karindan Esas Soézlesme'nin ""Karin
Taksimi"" baslikl 45. maddesine uygun olarak; ortaklarimiza nakit brut 1.307.331.000,00 TL
temettt dagitiimasina, dagitima 25 Mayis 2022 tarihinde baslaniimasina karar verilmistir.
Asagidaki linkte yer alan dokumanin 6. maddesinde konuya iliskin aciklama yer almaktadir.
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/2022%2003%2031%20
GK%20Toplant%C4%B1%20Tutana%C4%9F %C4%B1%20%C4%B0mzas%C4%B1z.pdf

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yonetim ilkesinde
talep edilen bilgilerin yer aldigi béltumlerin adlari

Ticaret sicili bilgileri: Garanti BBVA Yatirimci iliskileri

websitesi Anasayfa > iletisim > Garanti BBVA

Son durum itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi: Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi
Anasayfa > Garanti BBVA Hakkinda > Ortaklik Yapisi

imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgi: imtiyazli pay bulunmamaktadir.

Esas s6zlesmesinin son hali: Garanti BBVA Yatinimci iliskileri web sitesi Anasayfa >Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim > Garanti BBVA Esas Sozlesmesi

Ozel durum aciklamalari: Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web sitesi Anasayfa > Duyurular >
Ozel Durum Aciklamalari

Finansal Raporlar ve Faaliyet Raporlari: Garanti BBVA Yatirmci

lliskileri web sitesi Anasayfa> Kuttphane

izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma belgeleri: Garanti BBVA Yatirimcr iliskileri web sitesi
Anasayfa > Duyurular > Ozel Durum Aciklamalar

Genel kurul toplanti dékiimanlari: Garanti BBVA Yatirimet lliskileri web sitesi Anasayfa >
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Olagan Genel Kurul Toplantilari

Kar dagitim politikasi: Garanti BBVA Yatinmci lliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim > Politikalar > Kar Dagitim Politikasl

Bilgilendirme politikasi: Garanti BBVA Yatirmcr iliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim > Politikalar > Bilgilendirme Politikasi

Sirket tarafindan olusturulan etik kurallar: Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web sitesi Anasayfa
> Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Politikalar > Etik ve Dogruluk Ilkeleri

Sikca sorulan sorular: Garanti BBVA Yatirimcr iliskileri web sitesi Anasayfa > SSS

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayl bir sekilde paylarin
%5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin
listesinin yer aldigi bélum

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/detay/Ortaklik-
Yapisi/346/1022/0

Yoénetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi
halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/en/Bildirim/1014674

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Garanti BBVA'nin Turkge ve Ingilizce dillerinde hazirlanmis iki ayri web sitesi bulunmaktadir.
Bunlar;

Turkce web sitesi www.garantibbva.com.tr

ingilizce web sitesi www.garantibbva.com.tr/en

Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda web sitelerinde yer almasi gereken ve paydaslarin
ihtiyaclari dogrultusunda Garanti BBVA ve hisse senedi ile ilgili tum diger bilgilere Garanti
BBVA Yatirimci lliskileri web sitesinde Turkce ve ingilizce olarak detayli sekilde yer
verilmektedir.

Tarkege yatirimcr iliskileri web sitesi: www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

ingilizce yatinmer iliskileri web sitesi: www.garantibbvainvestorrelations.com

Genel kurul tarihi 31.03.2022
Genel kurul ilg_ili olarak sirkete iletilen ek aciklama talebi 0

sayisi giindemiyle

Pay sahiplerinin genel kurula katilma orani %63,93
Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0,001
Vekaleten temsil edilen paylarin orani %99,999

2.2. Faaliyet Raporu

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her giindem
maddesiyle ilgili olumlu ve olumsuz oylari da gésterir sekilde
genel kurul toplanti tutanaklarinin yer aldigi béliimiin adi

Garanti BBVA Yatinmci lliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yonetim > Olagan Genel
Kurul Toplantilari
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/olagan-genel-kurul-
toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya boéliim adlari

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda
yo6neltilen tiim soru ve bunlara saglanan yanitlarin yer aldigi
boliimiin adi

Garanti BBVA Yatirimet iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yénetim > Olagan Genel
Kurul Toplantilari
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/olagan-genel-kurul-
toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yurattukleri
gorevler ve Uyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi
veya bolum adi

Bolum: Yonetisimimiz, Yonetim Kurulu bashgi (sayfa 173)

b) Yénetim Kurulu btnyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya boltum adi

Bolum: Komiteler ve Politikalar, Sayfa: 190

Genel kurul toplanti tutanaginin iliskili taraflarla ilgili madde
veya paragraf numarasi

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/olagan-genel-kurul-
toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

¢) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve tyelerin
toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya boltm adi

Bolum: Yonetisimimiz, Sayfa: 164

Yonetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazh bir sekilde
ortaklik bilgilerine ulasma imkani bulunan kisi sayisi
(Iceriden 6grenenler listesi)

838

¢) Sirket faaliyetlerini snemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya boéltum adi

Bolum: 2022 Yl Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler (sayfa 49)

KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1014674
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d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuclari hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya boltum adi

Bolum: 2022 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler (sayfa 49)
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Aciklamalar / ilgili baglantilar

YONETiSIMiMiz

Aciklamalar 7 ilgili baglantilar

e) Sirketin yatirim danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldig
kurumlarla arasindaki ¢ikar ¢atismalari ve bunlari énlemek icin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Bolum: Destek Hizmeti Alinan Kuruluslar (EK A.8)

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere
iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

31 Aralik 2022 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Finansal Raporu 5.1.11.2 no'lu
dipnotta bulunmaktadir. Rapora Garanti BBVA yatirimct lliskileri websitesi > Kutuphane >
Finansal Raporlar ve Tablolar bolimunden ulasilabilir.

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kott muameleyi énlemeye
yonelik 6nlemleriiceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi
bolumun adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

insan kaynaklari politikasi ile Etik ve Dogruluk ilkelerine Yatirimci iliskileri

websitesinde yayimlanmustir. ilgili baglantilar: https://www.garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-
Etik-ve-Dogruluk-llkeleri/444/1557/0

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve
cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya boltim adi

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

insana Yatinm (Sayfa 118), Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatinmlar (Sayfa 144),
Musteri Deneyimi (Sayfa 132), Yonetisimimiz (Sayfa 164)

Kurumsal internet sitesinde tazminat
politikasinin yer aldigi bolumun adi

Garanti BBVA Yatirimci iliskileri websitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal ve Yonetisim >
Politikalar > Calisan Tazminat Politikasi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

261

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Garanti BBVA Uyum Mudurlugu (ilgili komite: Etik ve Dogruluk Komitesi)

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

“Garanti BBVA Etik Bildirim Hatti” etikbildirim@garantibbva.com.tr
0216 662 5156

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina katihmina
iliskin olan i¢c diizenlemelerin yer aldigi bolumun adi

Yaziliic duzenlemeler bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik éncelikleri dogrultusunda,
yuratulen tum proje ve ¢alismalarda calisanlara degerlendirme imkani yaratiimakta ve
kararlara katihmlari gézetilmektedir.

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

Yazilii¢c dizenlemeler bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik 6ncelikleri dogrultusunda,
yuratulen tam proje ve calismalarda calisanlara degerlendirme imkani yaratiimakta ve
kararlara katilimlari gozetilmektedir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlarr icin halefiyet plani gelistiriimesinde yénetim
kurulunun rolt

Kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani bulunmakta olup, Icraci Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Madur tarafindan her yil diizenli olarak takip edilmektedir.

Is kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi

2022 yilinda bir strateji belirlemeye ve bunu faaliyet alanimizda uygulamaya yardimci
olmasticin Garanti BBVA Is Sagligi ve Guvenligi politikasi yonetim kurulu tarafindan
onaylanarak yayimlanmistir.ISG prosedtirlerimiz gézden gecirilerek mevzuat degisiklikleri,
is gereklilikleri gibi nedenlerle Garanti BBVA Acil Durum Yonetimi, Alt isveren ve Tedarikci
Prosedurt gtincellenmistir. Acil Durum Plani kapsaminda yapilmasi zorunlu tatbikatlarin
gerceklestiriimesine yonelik aksiyonlar alinmistir.

“Is Surekliligi” streci icinde deprem, sel, yangin ve kot hava kosullari gibi cok cesitli
senaryolar ve bolgesel olarak simulasyonlar tumilgili birimlerin katilimi ile deneyimlendi ve
ilgili planlarda cokca iyilesme alani fark edilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi saglandi.

Yerel saglik otoritelerinin gtincellenen pandemi proseduirlerine paralel olarak, * Calisma
Ortami Rehberi'ni* glncelleyerek calisanlari diizenli olarak bilgilendirdi.

Calisanlarimizin ve ailelerinin saglik durumu gtnlik envanterlerle takip edilirken,
genis kapsamli ve gtincel veri tabani Gizerinden verilerin diizenli analiz edilmesine olanak
saglanarak, calisan sagligina yonelik proaktif aksiyonlar alindi.

Hibrit calismanin baslanmasi ve pandemideki olumlu degisiklikler sonrasi yasal saglik
muayene calismalari basta olmak Gzere calisanlarin saglik gézetim uygulamalarina (Testler,
Envanter uygulamalari, hijyen denetimleri vb. ) hiz verildi.

Garanti BBVA, calisanlarin psikolojik sagligina verdigi 6nemle ve sundugu "Calisan
Destek Hatti” araciligi ile pandeminin olumsuz etkilerine yonelik olarak, psikolojik
destek hizmetine 2022 yilinda da devam etti.

Ramak kalalar dahil her bir olaydan 6grenme deneyimini gelistirmek, olaylarin kok sebep
analizlerini tamamlayarak gelisim firsatlarini yakalamak ve olay sirasindaki iletisim akisini
guclendirmek Gzere ramak kala ve is kazasi streclerinde de gelistirmeler yapildi.

2022 yilinda alt isverenler dahil ttim lokasyonlarda 129 adet is kazasi ve 59 adet

olay gerceklesti. Bu vakalarin tamamina iliskin incelemeler yapilarak gerekli duzeltici
faaliyetlerin alinmasi saglandi.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi élcttlerini
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimun adi veya
politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

insan kaynaklari beyani ve insan kaynaklari politikasi Yatirnmecr iliskileri websitesinde
yayimlanmistir. llgili baglantilar: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-
Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar
politikasinin yer aldig1 bélumun adi

Garanti BBVA Yatinmai lliskileri websitesi Anasayfa > Kurumsal Yénetim > Politikalar >
Garanti BBVA Etik Ve Dogruluk ilkeleri

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi
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Ozellikli calisanlar kapsaminda pay edindirme plani bulunmakta olup Ucretlendirme Politikasi
icinde aciklanmistir. 2022 yil sonu itibariyla Banka'da gérev yapan 6zellikli calisan

sayisi 27'dir. Ozellikli calisanlarin degisken tcretlendirmelerinde, “Bankalarda lyi
Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber deki ilkeler esas alinarak degisken ticretin

en az %40'inin, en az 3 yil streyle ertelenmesi ve en az %50'sinin nakit disi araclarla
6denmesi benimsenmistir. Ozellikli calisanlarin degisken tcretlendirmelerinde “Bankalarda
lyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber"deki ilkeler dogrultusunda hem nakit hem
de nakit disi (hisse senedine bagl) araclara dayali deme yapiimaktadir. Ozellikli calisanlarin
2022 yilina iliskin degisken tcretlendirmeleri kapsaminda nakit disi araclara dayali 6deme
uygulamalarinda Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. hisse senedi esas alinacaktir.
Ucretlendirme Politikasi baglantisi: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/compensation-policy/ Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer
aldigr bolumun adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa,
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda alinan énlemler

Garanti BBVA, entegre faaliyet raporu yayinlamakta olup ayri bir stirdurulebilirlik ya da
kurumsal sosyal sorumluluk raporu yayinlamamaktadir. Finansal ve finansal olmayan

ttim deger yaratimini, 6ncelik analizi, stratejik dncelikleri ve bu alanlardaki performansi
cercevesinde aciklamaktadir. Musteri deneyiminden, calisan memnuniyetine, dijital
dénustimden sorumlu ve strdurtlebilir kalkinmaya kadar genis bir kapsamda ele alinan
konular, risk yonetimi ve kurumsal ydnetisim hakkinda bilgiye entegre faaliyet raporundan
ulasilabilir. Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web sitesi Anasayfa > Kuttphane >

Entegre Faaliyet Raporlari

irtikap ve rusvet de dahil olmak tizere her turli yolsuzlukla mucadele icin
alinan 6nlemler

Garanti BBVA Yolsuzlukla Mticadele Politikasi, Yolsuzluk riski olan durumlarda

Banka genelinde yolsuzlugu énlemek, tespit etmek ve raporlamayi tesvik etmek icin
alinmasi gereken aksiyonlari duizenlemektedir. Buna ek olarak, Yolsuzlugun énlenmesine
yonelik Bankamiz ve bagli istiraklerinde "yolsuzlukla mucadele farkindalik

programi" yuruttlmektedir. Bu konulari kapsayan sinif ici ve e-6grenme egitimleri

tim personele atanmaktadir.
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4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Aday Gosterme Komitesi'nin gorevlerini yerine getiren Kurumsal Yonetim Komitesi, mevzuata
uygun sekilde 2 Mart 2022 tarihli toplantisinda Yonetim Kurulu'nun yapisi ve calismalarini
yeterli ve mevzuata uygun olarak degerlendirmistir. 3 Mart 2022 tarihli Yonetim Kurulu
toplantisinda, Yonetim Kurulu bu konuda bilgilendirilmistir.

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan
yararlanilip yararlaniimadigi

Hayir

Butun yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu tyelerinin
adlari ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Bankamizin 31 Mart 2021 tarihli Yonetim Kurulu toplantisi karari ile ilgili mevzuat

uyarinca, Denetim Komitesi'nin gérus, 6neri, degerlendirme ve benzeri islemlerine dayali
olmak tzere Risk Komitesi'ne devredilen “Risk Yénetimi" gorevleri haric, i¢ sistemler
kapsamindaki gérev ve sorumluluklarin Denetim Komitesi'ne verilmesine karar verilmistir.
Bankamizin 31 Mart 2021 tarihli Yonetim Kurulu toplantisi karariile Sn. M. Ctineyt Sezgin'in
yerine ilgili mevzuat uyarinca Uyum Biriminin fonksiyonlarindan sorumlu olmak tzere
Yonetim Kurulu Uyelerimizden Sn. Avni Aydin Duren'in atanmasina karar verilmistir. Ayrica,
Bankamizin 3 Haziran 2021 tarihli Yonetim Kurulu toplantisi karari ile ilgili mevzuat uyarinca,
31.05.2021 tarihi itibariyla KKTC Ulke Mudarlug I¢ Sistemler Sorumlusu gérevinden ayrilan
Sn. M. Cuineyt Sezgin'in yerine 31.05.2021 tarihi itibariyla géreve baslamak tizere Yonetim
Kurulu Uyelerimizden Sn. Aydin Diiren’in atanmasina karar verilmistir.

i¢c kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere
sunulan rapor sayisi

2022'de: 22

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldigi bélumiin adi veya sayfa numarasi

Bolum: ic Sistemler Yénetisimi, Sayfa 196

Denetim,
B Bagimsiz Uyenin Muhasebe ve/
R o . Ic:ada. Bagimsiz Yonetim Bagimsizlik . Aday Gosterme Bagimsizhigini veya Finans
Yonetim Kurulu Uyesinin Adi/ Gorevli P f Beyaninin Yer Aldigi o
Uye Olup Kuruluna Ik Komitesi Tarafindan Kaybeden Uye Alaninda
Soyadi Olup o . ... KAP Duyurusunun . A -
Olmadigi Secilme Tarihi Degerlendirilip Olup Olmadigi En Az 5 Yilhk
Olmadigi Baglantisi 2 . e N .
Degerlendirilmedigi Deneyime Sahip
Olup Olmadigi

Suleyman S6zen Hayir Hayir 29.05.1997 Evet
Jorge Sdenz-Azcuiinaga Carranza  Hayir Evet 24.03.2016 Hayir Hayir Evet
Ergun Ozen Hayir Hayir 14.05.2003 Evet
Dr. M. Cuineyt Sezgin Hayir Hayir 30.06.2004 Evet
Sema Yurdum Hayir Evet 30.04.2013 Hayir Hayir Evet
Jaime Saenz De Tejada Pulido Hayir Hayir 2.10.2014 Evet
Pablo Alfonso Pastor Mufioz Hayir Hayir 31.03.2021 Evet
Recep Bastug Evet Hayir 6.09.2019 Evet
Rafael Salinas Martinez de Lecea  Hayir Hayir 8.05.2017 Evet
Aydin Diren Hayir Evet 17.06.2020 Hayir Hayir Evet
Mevhibe Canan Ozsoy Hayir Evet 4.04.2019 https://www kap.org. Evet Hayir Evet

tr/tr/Bildirim/915195

Yonetim kurulu baskaninin adi

Suleyman Soézen

icra baskani / genel mudarn adi

Recep Bastug

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel madurun ayni kisi olmasina
iliskin gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulu baskani ve genel mudur ayri kisilerdir.

4. YONETIM KURULU - 11

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Aciklamalar / ilgili baglantilar

Yoénetim kurulu tyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette
sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle
sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

KAP duyurusu bulunmamaktadir. Banka sermayesi 4,2 milyar TL olup, Yonetici ve Yonetim
Kurulu tiyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlariile ilgili bireysel sorumluklari icin 110 milyon
EUR limit ile Yonetici Sorumluluk teminati saglanmistir.

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yonetim

kurulu toplantilarinin sayisi

2022 yilinda 11 kez fiziken toplanmistir.

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani

93.2%

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu tyelerinin oranini
artirmaya yonelik cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen béltimun adi

Banka kurum icinde cinsiyet esitliginin ve esit temsilin saglanmasi icin farklh
uygulamalar ve politikalara sahiptir. Garanti BBVA calisanlarinin %56'sini olusturan kadinlar,
ayni zamanda orta ve Ust duizey yonetici rollerinin %40'ini olusturuyor. 2022 yilinda puanini

kapsayici calisma kultart olusturmak konusunda attigr adimlarla, esnek calisma ortami
yenilikleriyle, azalan kadin-erkek maas farki ile puanini 89.06'ya yukselterek 7 yildir tist
Uste Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksinde yer alan Turkiye'den tek banka olmaya devam
ettik. Sosyal taahhutlerimizin yaninda zorunlu toplumsal cinsiyet esitligi egitimleriyle
calisanlarimizin esitlik alanindaki farkindaliklarini gticlendiriyoruz. Bu ilk defa 08 Temmuz
2021 tarihinde yayimlanan Yonetim Kurulu Cesitlilik ve Uygunluk Politikasi ile

2025 yilinin sonuna kadar Yonetim Kurulu'nun %25'inin kadin tyelerden olusmasi
hedeflenmektedir.

Yonetim kurulunun calismalarini kolaylastirmak icin elektronik bir portal

kullanilip kullaniimadigi

Evet

Yonetim kurulu ¢alisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan

kag¢ glin 6nce Uyelere sunuldugu

Ortalama 4-5 gtin.

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket ici dtizenlemeler hakkinda bilginin yer

aldigr boluman adi

Garanti BBVA Yatirimci Iliskileri web sitesi Anasayfa > Politikalar >Yonetim Kurulu Calisma
Usul ve Esaslari

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran politikada

belirlenen tst sinir

Bankacilik Mevzuatinda belirlenen sinirlara uyulmaktadir.

Kadin tyelerin sayisi ve orani

2 kadin tye %18'lik dilimi temsil etmektedir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

230 Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldigi

sayfa numarasi veya ilgili bolimun adi

Bolum: Komiteler ve Politikalar, Sayfa: 190

Komite ¢alisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

Kamuya aciklanmis yazili calisma esaslarinin duyuruldugu KAP aciklamasi baglantisi
bulunmamakla beraber, Garanti BBVA Yatirimc Iliskileri websitesi > Ceyresel, Sosyal
ve Yonetisim > Komiteler bélumunde komitelerin sorumluluklart aciklanmistir.
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YONETiSIMiMiz

Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine

Birinci Siitunda "Diger"

Yonetim Kurulu Komitelerinin Olarak Belirtilen Komite Uyelerinin Adi Komite Baskani Olup Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi
Adlari . Soyadi Olmadigi
yum Raporu
- L . Uyum Durumu
Ki I'Yonetim Komit Aydin D
urums? onetim O.ml ?S.I vdin Daren, Jorge Saenz Jorge Saenz Azcunaga Handan Saygin disinda tum tyeler YK
(Aday Gosterme Komitesinin Azcunaga Carranza, Sema Carranza ivesidir .
fonksiyonlariyla beraber) Yurdum, Handan Saygin 4 ’ Evet  Hayir Kismen lligisiz LULEL
4.5. Yénetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-l Al. Strateji, Politika ve Hedefler
Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin, ) ) ) ) : ) Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli cevresel,
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimunt belirtiniz (sayfa numarasi veya https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal yo;etlri/dg/t;égeggigr/no sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari, riskleri ve X
boluman adi) omitesi firsatlari belirlenmistir.
ALl
Faa"Yet ralporu Yeya "L,””msa' |nte'rnlet 5|.te5|n|r.1,..l<u|iyr1.jsal yonetim https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal- Ortakiik y.t').netim kurl..l.lu tgrgfmdan CSY politikalar (Orn:
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélumanu . S Cevre Politikasi, Enerji Politikasi, Insan Haklari ve Calisan X
. T Yonetim-Komitesi/420/1506/0 -
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimun adr) Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.
Eaali K L - R N )
o 'iet i C;”ts_rln_et S'_tles'rt;'f'l'__ad?y %f*frtﬁ”? . https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal- alp  CSYpolitikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun X
omitesinin faa |)fe” el’J akkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa Yonetim-Komitesi/420,/1506/0 - vadeli hedefler kamuya aciklanmistir.
numarasi veya bolimun ad)
Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi "Bankacilik mevzuati kapsaminda Kredi ve Risk Komiteleri hakkinda bilgi icin: A2. Uygulama/ |zleme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunt belirtiniz (sayfa https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Komitelerliste/ . o : :
e . CSY politikalarinin yarattlmesinden sorumlu komiteler
numarasi veya bolimun adr) Komiteler/416/0/0 - K o ‘
ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili ortakliktaki en X
Faalivet Ki lint t sitesinin, deret komitesini ) ) ) ) ) Ust dtizey sorumlular ve gorevleri belirlenerek kamuya
aavlye ra.poru veya grgmsg " e__”_‘_e ?I ?S'”'T‘ ggre ormitesinin https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Ucretlendirme- aciklanmistir.
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimunt belirtiniz (sayfa numarasi . A2.1
bolamin ad Komitesi/419/1505/0
veya bolumun adi) Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, politikalar
. . . L . . . . kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil icinde en az X
4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve Idari Sorumlulugu Bulunan Yoéneticilere Saglanan Mali Haklar bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir
Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem planlari
bunlara ulasilip ulasiimadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya Bolum: Finansal Deger (sayfa 102) Az.2 olusturulmus ve kamuya aciklanmistir. X
bolum adi
- A CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z konusu
Ucretlendirme politikasi Yatirimei lliskileri websitesi "Cevresel, Sosyal ve Yonetisim" A2.3 gostergelere yillar bazinda ulasma dizeyi kamuya X
Kurumsal internet sitesinin, icrada gérevli ve icrada gérevli olmayan Baslig) altindaki politikalarda yayimlanmustir. ligili baglanti: https://www. aciklanmistir.
Uyelere iliskin Gcretlendirme politikasinin yer aldigi bolumuanun adi garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/
Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0 is sureclerine veya urun ve hizmetlere yonelik
. . . o N A2.4 surdurulebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler X
Faaliyet raporunun, yénetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu kamuya aciklanmistir
bulunan yoneticilere verilen tcretler ile saglanan diger tim menfaatlerin Bolum: Yonetisimimiz, Ucretlendirme ve Mali Haklar (sayfa 189) )
belirtildigi sayfa numarasi veya bolum adi A3. Raporlama
Faaliyet raporlarinda ortakligin strdurulebilirlik
Vémetim Kurul ?I')'f'f‘c"'sglt”“:a Komitede Komitenin ﬁorl:te:mYF“aalgetlen A31  performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi X
onetim Burulu iger Olara Bagimsiz Gerceklestirdigi Fiziki akkanda yonetim anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.
Komitelerinin Adlari Belirtilen - N Kuruluna Sundugu
Komitenin Ad Uyelerin Orani Toplanti Sayisi R s
OImMLENINJACI aponsayist Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis Milletler
) o A3.2 (BM) 2030 Surdurtlebilir Kalkinma Amaclarindan X
Kurumsal Yonetim Komitesi : hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi kamuya
(Aday Gosterme Komitesinin 75% 2, internet tizerinden 2 aciklanmistir.
fonksiyonlariyla beraber)
CSY konularinda aleyhte acilan ve/veya sonuglanan,
CSY politikalari agisindan énemli nitelikteki ve/veya
A3.3 ) . A ) X
faaliyetleri 6nemli 6lctide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.
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A4. Dogrulama

Evet

Hayir Kismen ilgisiz

Tam Uyumlu Olunmayan ilkeler Hakkinda Aciklama

A4.1

B. Cevresel ilkeler

Bl

"Ortakligin CSY Kilit Performans élctimleri bagimsiz
Uctnct tarafca dogrulanmis ve kamuya aciklanmistir.

Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya aciklamistir.

X

B13

iklim krizi ile mucadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya aciklanmistir.

Evet

Hayir Kismen ilgisiz

YONETiSIMiMiz

Tam Uyumlu Olunmayan ilkeler Hakkinda Aciklama

B2

Cevre yoénetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan ¢evresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi,
raporlama kosullartile ilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.

B3

A2.1'de verilmistir.

Bl4

Urtinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel olumsuz
etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma indirmek
amaciyla program ya da prosedurler olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

Uctincu taraflarin (6rn. tedarikei, alt yuklenici, bayi vb.)
sera gazl emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya
yonelik aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya
aciklanmistir.

Banka Tedarikci Davranis Ilkeleri'nde tedarikcilerden uyulmasi
beklenen surdurulebilirlik taahhttleri kamuya acik sekilde
paylasiimistir.

B4

Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu tyeleri, yoneticiler
ve calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda odullendirme kriterlerine dahil edilen
cevresel hedefler kamuya aciklanmistir.

B15

Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve projelerin
sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet tasarruflari
kamuya ac¢iklanmistir.

B5

Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi
kamuya aciklanmistir.

Bl16

"Enerji tuketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG, komur,
elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya aciklanmistir.

B6

A2 .4'te verilmistir.

B17

Raporlama yilinda uretilen elektrik, 1si, buhar ve sogutma
hakkinda kamuya ac¢iklama yapilimistir.

B7

Operasyon streci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikei ve musterileri de kapsayacak sekilde ¢cevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya aciklanmistir.

B18

Yenilenebilir enerji kullaniminin artiriimasi, sifir veya
dustk karbonlu elektrige gecis konusunda calismalar
yapilmis ve kamuya aciklanmistir.

B19

Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B8

Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma streclerine dahil dahil
olunup olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan
is birlikleri kamuya aciklanmistir. olunup olunmadigi ve
bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri kamuya
aciklanmistir.

B20

Eneriji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen eneriji tuketim ve emisyon
azaltim miktar kamuya aciklanmistir

B9

Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2 (Eneriji dolayli), Kapsam-3
(Diger dolayli), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve

atik su yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri)
1siginda cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya aciklanmistir.

B21

Su tuketimi, varsa yer altindan veya yer tsttnden
cekilen, geri donusturulen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosedurleri kamuya aciklanmistir

B22

Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.

B10

Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan standart,
protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari
kamuya aciklanmistir.

B23

Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon
kredisi bilgisi kamuya aciklanmistir.

B11

Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yiliicin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisl
kamuya aciklanmistir.

B24

Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise
ayrintilar kamuya aciklanmustir.

234

Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve gecmis
yillarda belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu
kamuya aciklanmistir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

B25

Ortakligin cevresel bilgilerini acikladigi platformlar
kamuya aciklanmistir.
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YONETiSIMiMiz

M_MH Tam Uyumlu Olunmayan ilkeler Hakkinda Aciklama Evet Hayir Kismen ilgisiz Tam Uyumlu Olunmayan ilkeler Hakkinda Aciklama

C. Sosyal llkeler

. Musteri sikayetlerinin ydnetimi ve c6ztimane iliskin
C1. Insan Haklari ve Calisan Haklari ca2.1 musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya X
. . . . aciklanmistir.
Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Ttrkiye'nin
onayladigl ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati Paydaslarla yurutilen iletisim (hangi paydas, konu ve
c11  Kapsayacak sekilde Kurumsal Insan Haklari ve X 22 Skiiky hakkinda bilgiler kamuya aciklanmistr. X
Calisan Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika ile 23 Raporlamalarda benimsenen uluslararasi raporlama X
sorumlular kamuya aciklanmistir. ’ standartlari aciklanmistir.
Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler, imzaci
glcd, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin Cc24 veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve ilkeler X
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, kamuya aciklanmistir.
cl2 din, dil, medeni durum, etnik kimlik, cinsel yénelim, X i )
cinsiyet kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, Borsa Istanbul'un Ve/"ey_a_ u.IusIararaS| e_ndeks
siyasi gorus, engellilik, sosyal ve kulttrel farkliliklar vb. c25 saglayicilarin strdurulebilirlik endekslerinde yer X
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina almakiicin gelistirmelerde bulunulmus, calismalar
iliskin politikasinda yer verilmistir. yurdtalimastar.

Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktérlere duyarli D. Kurumsal Yénetim llkeleri

kesimlerin (dustk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya o ] ] o
Cl.3 azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi konusunda X Surduruleb|!|rl|k alanindaki te.db|rl.er. ve stratejilerin
D1 belirlenmesinde menfaat sahiplerinin X

deger zinciri boyunca alinan 6nlemler kamuya I
aciklanmistir. goruslerine basvurulmustur.

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile strdurulebilirlik konusu ve bunun énemi
hakkinda farkindaligin artiriimasi konusunda ¢alismalar
yapilmistir.

Ayrimcihgl, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk isci calistirimasini 6nleyici ve X D2
duzeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

Cl4

Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim politikalarr),
tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma hakki, is/
hayat dengesi ¢dztumleri ve yetenek yonetim konularina
calisan haklarina iliskin politikasinda yer verilmistir.

Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢6ztimune iliskin
mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢c6ztm surecleri X
belirlenmistir.

Cl5

Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak
raporlanan donem icinde yapilan faaliyetler kamuya X
aciklanmistir.

is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi amaciyla
Clé alinan énlemler ve kaza istatistikleri kamuya X
aciklanmistir.

Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi politikalar

Cl7
olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.

Cl8 Etik politikasi olusturulmus ve kamuya aciklanmistir. X

Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
Cl19 kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki X
calismalarini aciklar.

Calisanlara CSY politikalari ve uygulamalari konusunda

C110 bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari dtizenler.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Turkiye Garanti Bankasi A.S. Genel Kuruluna
1) Sinirli Olumlu Gériis

Turkiye Garanti Bankasi A.S'nin (“Banka") ve konsolidasyona tabi ortakliklari'nin (Hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1 Ocak 2022-
31 Aralik 2022 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, Sinirl Olumlu Gorusun Dayanagi bolumunde belirtilen husus disinda, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu
icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Grup'un durumu hakkinda yaptigiirdelemeler,
tam onemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2) Sinirh Olumlu Goriisiin Dayanagi

Banka'nin ve Grup'un 1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihli hesap donemine iliskin finansal tablolari hakkindaki 31 Ocak 2023 tarihli denetgi
gortusumuzde de bildirdigimiz tzere, Banka'nin ve Grup'un 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan ve konsolide
finansal tablolari, Banka ve Grup ydnetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi
etkileri nedeniyle 7,500,000 Bin TL'si gecmis yillarda, 500,000 Bin TL'si cari donemde ayrilan toplam 8,000,000 Bin TL tutarinda,
TMS 37 "Karsiliklar, Kosullu Borglar Ve Kosullu Varliklarin muhasebelestirme kriterlerini karsilamayan serbest karsiligi icermektedir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi
Hakkinda Yonetmelik” (BDDK Denetim Yonetmeligi™)'ne ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak
yarutulmastar. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun
Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bolumunde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetciler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik htktmlere uygun olarak Grup'tan
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristmuzun olusturulmasiicin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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3) Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisiimiiz

Grup'un ve Banka'nin 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 hesap donemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari
hakkinda 31 Ocak 2023 tarihli denetci raporlarimizda sinirli olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™'e gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak
asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giinunu izleyen ilk ¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuayle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagcsiz,
gercege uygun ve durdst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup'un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu
konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari daicerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grupta meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Grup'un arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleriile st duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdl imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar

- 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca belirlenen diger konular

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de
dikkate alir.
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5) Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukamleri ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK") tarafindan bankalarin hesap ve kayit dizenine iliskin yayimlanan diger
duzenlemeler ile BDDK genelge ve aciklamalari ve bunlar ile duzenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
("TFRS") hukumleriniiceren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati" cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer

alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide

ve Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve
gercegi yansitip yansitmadigl hakkinda gorus vermek ve bu gérisimuzd iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi'ne ve BDS'lere uygun olarak yurattimastur. Bu standartlar, etik htuktmlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl
olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul givence elde etmek tzere planlanarak yurattlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yuruttp sonuclandiran sorumlu denetci Damla Harman'dir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mtsavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Damla Harman, SMMM
Sorumlu Denetgi

2 Mart 2023
Istanbul, Turkiye
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BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Genel Kuruluna,
istanbul, Turkiye

Bu bagimsiz gtivence raporu (‘Rapor’) Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi (‘Banka' veya ‘Garanti BBVA) yonetiminin 1 Ocak 2022
tarihinde baslayan ve 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil itibariyle hazirlamis oldugu 2022 Entegre Faaliyet Raporu'nda (‘2022
Entegre Faaliyet Raporu’) yer alan asagida listelenmis Secilmis Surdurulebilirlik Bilgilerinin (‘Secilmis Bilgilerin’) raporlanmasina
yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.

Konuya iliskin Bilgiler ve Gecerli Kriterler

Banka'nin talebi dogrultusunda sorumlulugumuz, 2022 Entegre Faaliyet Raporu’'nun 252-255 sayfalari arasinda yer alan EK 1
Finansal Olmayan Veriler icin Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu™) kapsaminda asagida listelenmis Secilmis Bilgiler icin sinirli
glvence sunmaktir.

Sinirh Giivence Hizmetimizin Kapsami

Sinirli gtivence hizmetimizin kapsami asagidaki listede yer alan; 2022 Entegre Faaliyet Raporu’'nun 44, 62, 64, 118,132,133, 144, 145,
146,150, 256 ve 257 sayfalarinda bulunan ve V ile isaretlenmis finansal ve operasyonel gostergeler, sosyal gostergeler ve cevresel
gostergelere ait Secilmis Bilgileri incelemekle sinirlidir.

Finansal ve Operasyonel Gostergeler
+ Onceliklendirme analizi
« Surdarulebilirlik yonetisimi
» MUsteri sayisi
« Toplam musteri sayis|
« Dijital bankacilik musterisi sayisi
+ Mobil bankacilik musterisi sayisi
» MUsteri sikayetleri
» Garanti BBVA ATM'lerindeki kartsiz islemler
« Raporlama déneminde Garanti BBVA ATM'lerinden yapilan kartsiz islem sayisi
« Yenilenebilir enerji portfoyu
» Raporlama donemi sonu itibariyla, ttrtne gore yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatirimlarin miktari (TL)
» Raporlama donemi sonu itibariyla, ttrtne gore yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gtcleri (MW)
» Raporlama donemi sonu itibariyla, Turkiye'de finansmanina dahil olunan riizgar enerjisi santrallerinin kurulu gtclerinde Garanti
BBVA'nin pazar pay! (%)
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» Raporlama donemi sonu itibariyla, Turkiye'de finansmanina dahil olunan gtines enerijisi santrallerinin kurulu gtclerinde Garanti « 2022 yilinda degerlendirilen projelerin risk notlari
BBVA'nin pazar pay! (%) « 2022 yilinda gerceklestirilen proje sahasi ziyareti sayisi
Sosyal Gostergeler Banka’nin Sorumluluklari
« Surdarulebilir kalkinmaya katki (milyar TL, Kumulatif) Banka yonetimi Secilen Bilgilerin hazirlanmasindan, toplanmasindan ve sunulmasindan sorumludur. Ek olarak, Banka yonetimi
» Kadin calisan oranlari (%) denetciye sunulan dokiimantasyonun tamligi ve dogrulugundan sorumludur. Banka yonetimi ayrica ilgili belgelerin hata veya hile
« Ust ve orta seviye yoneticide kadin calisan orani kaynakli onemli yanlislik icermedigini makul 6lcude garanti eden i¢ kontrol sisteminin strdurulmesinden de sorumludur.
« Toplam kadin ¢alisan orani
« Gelir getiren rollerdeki kadin ¢alisan orani Sorumlulugumuz
» Dogum iznine ayrilan calisan sayis| Guvence calismamiz Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
» Dogum izini sonrasi ise donen calisan orani (%) Standartlarinin bir parcasi olan Gtvence Denetimi Standardi (GDS) 3000'e ve GDS 3410'a uygun olarak yuratulmastur. Bu
+ Babalik iznine ayrilan calisan sayisi duzenlemeler etik standartlara uygunluk saglamamizi ve gtivence calismalarimizi Secilmis Bilgiler tizerinde sinirli gtivence elde
« Cinsiyetler arasi tcret farki edebilmek amaciyla planlayarak yurtutmemizi gerektirmektedir.
+ Kayip is giint orani
- Cinsiyet esitligi egitimlerini tamamlayan calisan sayisi Durustluk, tarafsizlik, mesleki yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen
« Toplumsal yatirim programlarina katki Muhasebeciler icin Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu (IESBA) tarafindan yayimlanan Profesyonel Muhasebeciler icin Uluslararasi
» Raporlama doneminde toplumsal yatirim programlari cercevesinde degerlendirilen projelerin toplam tutari (TL) Etik Kurallarinin (Uluslararasi Bagimsizlik Standartlari dahil) bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.
Cevresel Gostergeler Uluslararasi Denetim ve Guvence Standartlari Kurulu'nun Uluslararasi Kalite Kontrol Standartlari’'ni (ISQC 1) hakamlerini
» Kaynak bazinda toplam yillik enerji tuketimi (MWh) uygulamakta ve bu dogrultuda etik hukamler, mesleki standartlar ve gecerli mevzuat htuktmlerine uygunluk konusunda yazil politika
« Yenilenebilir tretim kaynakli toplam elektrik tuketimi (MWh) ve prosedurler de dahil olmak Uzere kapsamli bir kalite kontrol sistemi strdirmekteyiz.
« Kaynak bazinda toplam yillik su tuketimi (m?)
« Toplam yillik atik miktarlari (ton) Gerceklestirilen glivence calismasi sinirl gtivence denetimini temsil etmektedir. Uygulanan prosedurlerin niteligi, zamanlamasi
« Geri donusumlu tehlikeli atik (ton) ve kapsami, makul gtivence denetimlerinde gereken seviye ile karsilastirildiginda daha sinirlidir. Bu sebeple, sinirli gtivence
« Tehlikeli olmayan geri donusumld atik (ton) denetimlerinde elde edilen glivence daha dusuktar. Prosedurlerimiz vardigimiz sonuca dayandiracagimiz sinirl bir gtivence dizeyi
+ Sera Gazi Protokol (2015) Kapsam 1 ve 2'ye gore raporlanan toplam yillik sera gazi emisyonlari (COe) elde etmek icin tasarlanmistir ve makul bir giivence duzeyi saglamak icin gerekli olan tum kanitlari saglamamaktadir.
+ Toplam kapsam 3 emisyonlari (CO,e)
+ Toplam varlik basina sera gazi yogunlugu (CO,e/TL) Secilmis olan prosedurler denetcinin muhakemesine tabidir. Prosedurler, 6zellikle Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve
« Sera gazi yogunlugunda 2012 yilina oranla yuzdesel degisim (%) raporlanmasindan sorumlu kisilerin sorgulanmasi, analitik prosedurler ve Secilmis Bilgiler'e dair kanit elde etmeyi amaclayan ek
« Garanti BBVA tarafindan finanse edilen yenilenebilir enerji projeleri ile engellenen toplam yillik emisyon (CO.e) prosedurlerdir.

» Garanti BBVA tarafindan finanse edilen projelerde uygulanan Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi Streci
» 2022 yiinda degerlendirilen projeler
» 2022 yilinda reddedilen projeler
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Uygulanan Prosediirler

Yukarida bahsi gecen Secilmis Bilgiler'e dair uyguladigimiz prosedurler sunlariicermektedir:

1. Banka'nin anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama donemine ait Secilmis Bilgiler'in elde edilmesi icin halihazirda
uygulamada olan strecleri anlamak icin ytz ylze goriusulmesi;

2. Secilmis Bilgiler'i Banka'nin Turkiye lokasyonlarindaki personeller ile cevrim ici gortsmeler ve diger lokasyonlar icin 6rneklem
bazinda kanitlara karsi gozden gecirilmesi;

3. Secilmis Bilgiler tizerinde 6rneklem bazinda dogruluk testlerinin uygulanmast;

4. Secilmis Bilgiler'i degerlendirmek ve incelemek icin Banka'nin ic dokiimantasyonunun kullaniimasi;

5. Temel streclerin ve Secilmis Bilgiler tizerindeki kontrollerin tasarimini ve uygulanmasinin degerlendirilmesi;

6. Orneklem bazinda raporlama donemi icin Secilmis Bilgiler'i hazirlamak icin kullanilan hesaplamalari yeniden gerceklestiriimesi;
7. Secilmis Bilgiler'in 2022 Entegre Faaliyet Raporundaki aciklamasini ve sunumunun degerlendirilmesi.

Sonucumuz

Gergeklestirdigimiz prosedurlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda Banka'nin 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil icin
gozden gecirilen Secilmis Bilgiler'in, tam onemli hususlar acisindan Raporlama Kilavuzu'nun ilgili gerekliliklerini karsilamadigi
hususunda herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Kullamm Kisitlamalari

Bu raporun Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi yonetiminin Secilmis Bilgiler ile baglantili olarak bagimsiz glivence raporu alarak
yonetisim sorumluluklarini yerine getirdiklerini gostermesini saglamak icin bu raporun Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin 31
Aralik 20221 tarihinde sona eren yil icin hazirlanan 2022 Entegre Faaliyet Raporu icinde yer almasina mtsaade ediyoruz. Calismamiz
veya bu beyan icin Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin disinda herhangi bir tarafa karsi sorumluluk kabul etmiyoruz ve
sartlarin aramizda yazili olarak acikca belirlendigi durumlar disindaki yuktumlulugd reddediyoruz.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mtsavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Zeynep Okuyan Ozdemir, SMMM
Sorumlu Ortak

02 Mart 2023

Istanbul, Turkiye
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BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Genel Kuruluna,
istanbul, Turkiye

Bu bagimsiz gtivence raporu (‘Rapor’) Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi (‘Banka' veya ‘Garanti BBVA) yonetiminin 1 Ocak 2022
tarihinde baslayan ve 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil itibariyle hazirlamis oldugu 2022 Entegre Faaliyet Raporu'nun ekinde
(‘2022 Entegre Faaliyet Raporu’) yer alan Ek A.5: UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporu'nun asagida listelenmis Sinirli
Guvence Kapsamindaki Basliklar (‘Secilmis Bilgiler') raporlanmasina yardimcei olmak amaciyla hazirlanmistir.

Konuya iliskin Bilgiler ve Gecerli Kriterler

Banka'nin talebi dogrultusunda sorumlulugumuz, 2022 Entegre Faaliyet Raporu’nun 260-275 sayfalari arasinda yer alan Ek A.5:
UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporu (“Raporlama Kilavuzu™) kapsaminda asagida listelenmis Secilmis Bilgiler icin
sinirl glivence sunmaktir.

Sinirh Giivence Hizmetimizin Kapsami
Sinirli gtivence hizmetimizin kapsami asagidaki listede yer alan; 2022 Entegre Faaliyet Raporu'nun 262-267, 272-273 sayfalarinda
bulunan Secilmis Bilgileri incelemekle sinirlidir.

Sinirl givence kapsamindaki basliklar;

« 2.1 Etki Analizi

* 2.2 Hedef Belirleme

+ 2.3 Hedeflerin Uygulanmasi ve llerlemesi

« 5.1 1lkelerin Uygulanmasina Yonelik Yonetisim

Banka’'nin Sorumluluklari

Banka yonetimi Secilen Bilgilerin hazirlanmasindan, toplanmasindan ve sunulmasindan sorumludur. Ek olarak, Banka yonetimi
denetciye sunulan dokiimantasyonun tamligi ve dogrulugundan sorumludur. Banka yonetimi ayrica ilgili belgelerin hata veya hile
kaynakli onemli yanlislik icermedigini makul 6lcude garanti eden i¢ kontrol sisteminin sdrdurulmesinden de sorumludur.
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Sorumlulugumuz

Guvence calismamiz Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlarinin bir parcasi olan Guvence Denetimi Standardi (GDS) 3000'e ve GDS 3410'a uygun olarak yurttalmustur. Bu
duzenlemeler etik standartlara uygunluk saglamamizi ve gtivence calismalarimizi Secilmis Bilgiler Uzerinde sinirli gtivence elde
edebilmek amaciyla planlayarak yturttmemizi gerektirmektedir.

Duaruastluk, tarafsizlik, mesleki yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen
Muhasebeciler Icin Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu (IESBA) tarafindan yayimlanan Profesyonel Muhasebeciler icin Uluslararasi
Etik Kurallarinin (Uluslararasi Bagimsizlik Standartlari dahil) bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Uluslararasi Denetim ve Guvence Standartlari Kurulu'nun Uluslararasi Kalite Kontrol Standartlari'ni (ISQC 1) hukumlerini
uygulamakta ve bu dogrultuda etik htkamler, mesleki standartlar ve gecerli mevzuat huktmlerine uygunluk konusunda yazili politika
ve prosedurler de dahil olmak Uzere kapsamli bir kalite kontrol sistemi strdirmekteyiz.

Gerceklestirilen gtivence ¢alismasi sinirl gtivence denetimini temsil etmektedir. Uygulanan prosedurlerin niteligi, zamanlamasi

ve kapsami, makul gtivence denetimlerinde gereken seviye ile karsilastirnldiginda daha sinirlidir. Bu sebeple, sinirl givence
denetimlerinde elde edilen glivence daha dusuktdr. Prosedurlerimiz vardigimiz sonuca dayandiracagimiz sinirli bir gtivence dizeyi
elde etmek icin tasarlanmistir ve makul bir glivence duzeyi saglamak icin gerekli olan tum kanitlari saglamamaktadir.

Secilmis olan prosedurler denetcinin muhakemesine tabidir. Prosedurler, 6zellikle Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve
raporlanmasindan sorumlu kisilerin sorgulanmasi, analitik prosedurler ve Secilmis Bilgiler'e dair kanit elde etmeyi amaglayan ek
proseddrlerdir.

Denetci yalnizca sunulan icerigin dogruluguna iliskin glivence vermektedir. Bu, denetcinin, uygulanan yaklasimin kendisini
degerlendirmek yerine; bankanin streclere, faaliyetlere ve bunlarin sonuclarina iliskin taniminin banka tarafindan gerceklestirilen
eylemleri yeterince yansitip yansitmadigini degerlendirmesi gerektigi anlamina gelir. Bankanin ilkelerin gerekliliklerine uyup
uymadigina ve taahhutlerini yerine getirip getirmedigine iliskin bu degerlendirme, UNEP FI Sekreterligi btinyesindeki bir
surdaralebilirlik uzmani (inceleme uzmani) tarafindan yapilacaktir. Calismalarimiz, UNEP Fl tarafindan yayinlanan ilkeler

raporlamasina iliskin sinirli glivenceyi saglamak icin Guvence Kilavuzu (versiyon 2) sunulan gerekliliklere uygun olarak yarttalmastar.
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Uygulanan Prosediirler

Yukarida bahsi gecen Secilmis Bilgiler'e dair uyguladigimiz prosedurler sunlariicermektedir:

1. Banka'nin anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama donemine ait Secilmis Bilgiler'in elde edilmesi icin halihazirda
uygulamada olan strecleri anlamak icin ytz ylze gorasulmesi;

2. Secilmis Bilgiler'i Banka'nin Turkiye lokasyonlarindaki personeller ile cevrim ici gortismeler ve diger lokasyonlar icin 6rneklem
bazinda kanitlara karsi gozden gecirilmesi;

3. Secilmis Bilgiler tizerinde 6rneklem bazinda dogruluk testlerinin uygulanmasi;

4. Secilmis Bilgiler'i degerlendirmek ve incelemek icin Banka'nin i¢c dokiimantasyonunun kullaniimasi;

5. Temel streclerin ve Secilmis Bilgiler tzerindeki kontrollerin tasarimini ve uygulanmasinin degerlendirilmesi;

6. Orneklem bazinda raporlama donemi icin Secilmis Bilgiler'i hazirlamak icin kullanilan hesaplamalari yeniden gerceklestiriimesi;
7. Secilmis Bilgiler'in UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporundaki agiklamasini ve sunumunun degerlendiriimesi.

Sonucumuz

Gerceklestirdigimiz prosedurlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda Banka'nin 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil icin
gozden gecirilen Secilmis Bilgiler'in, tum onemli hususlar agisindan Raporlama Kilavuzu'nun ilgili gerekliliklerini karsilamadigi
hususunda herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Kullanim Kisitlamalari

Bu raporun Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi yonetiminin Secilmis Bilgiler ile baglantili olarak bagimsiz giivence raporu alarak
yonetisim sorumluluklarini yerine getirdiklerini gostermesini saglamak icin bu raporun Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin 31
Aralik 2022 tarihinde sona eren yilicin hazirlanan 2022 Entegre Faaliyet Raporu icinde yer almasina musaade ediyoruz. Calismamiz
veya bu beyan icin Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin disinda herhangi bir tarafa karsi sorumluluk kabul etmiyoruz ve
sartlarin aramizda yazili olarak acikca belirlendigi durumlar disindaki yuktumlulugd reddediyoruz.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Zeynep Okuyan Ozdemir, SMMM
Sorumlu Ortak

02 Mart 2023

Istanbul, Turkiye
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Sorumluluk
Beyani

SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN

SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN

ESASLAR TEBLIiGi (11-14.1) iKiNCi BOLOMUNUN 9. MADDESi GEREGINCE
SORUMLULUK BEYANI

T. Garanti Bankasi A.S.nin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi (11-14.1)
uyarinca duzenlenmis olan 01.01.2022 — 31.12.2022 dénemine ait yilsonu Faaliyet Raporu tarafimizca incelenmis olup;

- Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yilsonu Faaliyet Raporu’'nun énemli konularda
gercege aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik
icermedigini,

- Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yilsonu Faaliyet Raporu'nun isin gelisimi ve
performansini ve Banka'nin finansal durumunu, karsi karsiya olunan énemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, durtstce yansittigini
beyan ederiz.

Saygilarimizla,

Recep Bastug Aydin Giiler
Genel Madur Finansal Raporlamadan Sorumlu
Genel Mudur Yardimeisi

Jorge Saenz-Azcunaga Carranza Avni Aydin Diiren Belkis Sema Yurdum

Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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@ Banka'nin BDDK Konsolide ve Konsolide olmayan finansal raporlari ve bu raporlara iliskin sunumlari

www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresinde yer aliyor.

@ Ek raporlara da ayrica www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresindeki Entegre Faaliyet raporu

websitesinden ulasabilirsiniz.

Konsolide Olmayan Finansal Rapor

Konsolide Finansal Rapor

EK 1: Finansal Olmayan Veriler icin
Raporlama Kilavuzu

EK A.2: Cevresel Performans Goéstergeleri

EK A.3: 2022 Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sistemi Gostergeleri

EK A.4: TCFD Beyan Tablosu

Ek A.5: UNEP Fl Sorumlu Bankacilik
Prensipleri Etki Raporu

EK A.6: GRI Standartlari icerigine Gére
UNGC ve WEPs Analizi

Ek A.7: GRI Standartlari icerik Endeksi

EK A.8: Destek Hizmeti Alinan Kuruluslar
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EK A.1: Finansal Olmayan Veriler
icin Raporlama Kilavuzu

Bu bolum asagidaki tabloda aciklandiklari sekilde sinirli gtivence kapsami altinda olan indikatorler icindir. GUvence kapsamindaki

verilerin kapsami 31 Aralik 2022'de sona eren yil icin, ilgili indikatorde aksi belirtiimedigi surece, Garanti Odeme Sistemleri, Garanti

Mortgage ve Garanti Teknoloji de dahil olmak tzere, Garanti BBVA Turkiye operasyonlaridir.

Sera Gazi Protokolii (2015) Kapsam 1 ve
2'ye gore raporlanan toplam yillik sera gazi
emisyonlari (tCO,e)

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel Mudurluk, hizmet binalari, subeler ve
ATM'ler) kullanilan isinma, jeneratorler, kiralik araclar icin tuketilen fosil yakitlardan, sogutucu tnitelerinden
ve satin alinan elektrik kaynakli enerji tuketiminden kaynaklanan sera gazlari (CO2, CH4 ve N20 ve f-gazlari)
olarak tanimlanmistir. Kuresel isinma potansiyelleri ve emisyon faktorleriicin IPCC 6. Degerlendirme
Raporu faktorleri kullanilmistir. Sebeke Emisyon Faktoru, 2021 yiliicin TEIAS tarafindan saglanan en

guncel veriler dogrultusunda hesaplanmistir. Ek A.2: Cevresel Performans Gostergeleri bolumunde yapilan
raporlama GRI 305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1), GRI 305-2 Dolayl eneriji sera gazi
(GHG) emisyonlari (Kapsam 2) ve GHG Protocol — Lokasyon Bazinda yaklasimina gore yapilmistir.

GOSTERGE

KILAVUZ NOTLARI

Garanti BBVA calisanlarinin is sebebiyle gerceklestirdigi ucak seyahatlerinden kaynaklanan Kapsam 3
emisyonlaridir. Kapsam 3 emisyonlari, GRI 305-3 ve Sera Gazi Protokolt'ne (2015) gére raporlanmaktadir.
Ucak seyahatleriemisyonlariicin Ortalama Yolcu DEFRA 2021 emisyon faktorleri (RF dahil degildir)
kullaniimistir. Uguslar, kisa mesafe (500 km'den az) , orta mesafe (500 km ve 3.700 km arasi) ve

uzun mesafe (3.700 km'den fazla) olarak siniflandiriimistir. Detaylar icin Ek A.2: Cevresel Performans
Gostergeleri'ne bakabilirsiniz.

Onceliklendirme Analizi

Oncelikli konularimizin belirlenmesinde Avrupa Finansal Raporlama Danisma Grubu'nun (EFRAG —
European Financial Reporting Advisory Group) yeni Avrupa Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
(ESRS) ile Ocak 2023 itibariyla yurarltge giren yeni Kuresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative
Standards — GRI) Standartlari temel alinmistir. BBVA Grubu olarak sirket ile surdtrulebilir kalkinmanin

Uc temel dayanagi arasindaki baglar, sirketin faaliyetlerinin cevre ve insanlar Uzerindeki etkileri - etki
acisindan oncelik - ile cevresel ve sosyal meselelerin sirket faaliyeti Gzerindeki etkisi - finansal agidan
oncelik - agilarindan belirlenmis ve degerlendiriimistir. 2021 yilinda yayimlanan ile kiyaslandiginda, bu yilki
analizde de 13 oncelikli konu belirlenmistir. “COVID-19" konusu ¢ikariimis ve “Dogal Sermaye” eklenmistir.
Onceliklendirme analizi 3 asamalarla gerceklestirildi: 1. Asama — paydaslar ve Garanti BBVA nezdinde
onceliklikonularin belirlenmesi. 2. Asama — Belirlenen oncelikli konularin getirdigi risk ve firsatlarin yani sira
potansiyel olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesi. 3. Asama — Oncelikli konularin agirliklandiriimasi.

Raporlama dénemindeki Sera Gazi
Emisyonu Yogunlugu

Bankanin Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin milyar TL bazinda toplam aktiflerine bolunmesiile
hesaplanan sera gazi emisyonu yogunlugudur. Bankanin toplam aktifleri denetlenmis finansal tablolarindan
alinmistir. Ek A.2 Cevresel Performans Gostergeleri bolumunde yapilan raporlama GRI 305-4 Sera Gazi
(GHG) emisyon yogunluguna gore yapiimistir.

Sera gazi yogunlugunda 2012 yilina oranla
degisim

Bankanin raporlama dénemindeki sera gazi emisyonu yogunlugunun Cevre Yonetim Sistemi'nin hayata
gecirildigi 2012 yilindan bu yana olusan ytizdesel degisimdir. Bankanin toplam aktifleri denetlenmis finansal
tablolarindan alindigiicin ek bir finansal denetim gerceklestiriimemistir. Ek A.2: Cevresel Performans
Gostergeleri bolumunde yapilan raporlama GRI 305-5 Sera Gazi (GHG) emisyon yogunluguna gore yapilmistir.

Surdiiriilebilirlik Yonetisimi

Garanti BBVA'nin Surdurulebilirlik Yonetisimi'nden sayfa 207'de yer alan Risk Yonetimi bolumunde
bahsedilmektedir. Surdurulebilirlik Yonetisimi, ekonomik cevresel ve sosyal olumlu ve olumsuz etkilere
iliskin karar verme sureciicin kullanilan politikalarrile risk ve kontrol mekanizmalarini kapsamaktadir.

Kaynak Bazinda Toplam Yillik Enerji
Tiketimi

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel Mudurltk, hizmet binalari, subeler ve
ATM'ler) 1sinma, jeneratorler, ticari kullanimdaki kiralik araclar icin tuketilen fosil yakit ve satin alinan elektrik
enerji tuketimi olarak tanimlanmistir. Metrekup, litre ve ton bazindaki kaynak verilerini MWh birimine
cevirmek icin IPCC tarafindan sunulan evrensel cevrim faktorleri kullaniimistir. Enerji tuketimi raporlamasi
GRI 302 Kurulus igindeki enerji tuketimine gore yapilmistir. Detaylar icin Ek A.2: Cevresel Performans
Gostergeleri'ne bakabilirsiniz.

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
yenilenebilir enerji projeleri ile engellenen
toplam yillik emisyon

Raporlama doneminde gtines, hidroelektrik ve riizgar santrallerinin faaliyetteki kapasitesi dogrultusunda
gerceklesen elektrik tretimi sonucu engellenen emisyonlardir. Raporlama doneminde faaliyette olan ve
Garanti BBVA'nin finansmaninda yer aldigi projeler dikkate alinmistir. Sebeke Emisyon Faktoru, TEIAS
tarafindan saglanan 2022 yili verileri dogrultusunda hesaplanmistir. Faaliyete giren projeler denetim
kapsamindadir. Yenilenebilir enerji projelerinin finanse edilmesiyle elektrik enerijisi talebiicin ek fosil
yakitlarin yakilmasi engellenerek emisyonlar engellenmektedir. Buradaki hesaplamalara iliskin detaylara
sayfa 144'te yer alan Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar bolumunden ulasabilirsiniz.

Kaynak Bazinda Toplam Yillik Su Tiiketimi

Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda belediye tarafindan saglanan sebeke suyu kullaniimaktadir.
Bu gosterge, kullanilan ve cekilen toplam su miktari olarak tanimlanmistir. Ek A.2: Cevresel Performans

Gostergeleribolumunde yer alan raporlama, GRI 303-3 Kaynak bazinda toplam su ¢cekimine gore yapiimistir.

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
projelerde uygulanan Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirmesi Siireci

« 2022 yilinda degerlendirilen projeler

« 2022 yilinda reddedilen projeler

« 2022 yilinda degerlendirilen projelerin
risk notlan

« 2022 yilinda gerceklestirilen proje sahasi
ziyareti sayisi

Bankanin Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari kapsaminda cevresel ve sosyal risk degerlendirme sureciicin
yerel mevzuati ve uluslararasi iyi uygulamalari baz alan bir ic metodolojisi mevcuttur. Detaylar icin sayfa
148'deki Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Bolumune bakabilirsiniz.

Toplam Yillik Atik Miktarlari
* Geri DéniisiimliiTehlikeli Atik
« Tehlikeli Olmayan Geri Doniisiimlii Atik

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin geri dontsumlu tehlikeli atik (atik yaglar, bitkisel atik yag, kartus, pil) ve
tehlikeliolmayan geri donusumlu atik (kagit/karton, cam, metal, plastik vb.) miktariolarak tanimlanmistir.

Geridonusumlu tehlikeli atiklar (kartuslar ve piller), TAP (Portatif Pil Ureticileri ve Ithalatcilar Birligi) ve
HP (Hewlett Packard Enterprise) tarafindan merkezi olarak toplanmaktadir. Bunlarin toplam agirligi, bu iki
kurulustan alinan verilere dayanarak hesaplanmaktadir.

Belediyeler tarafindan merkezi olarak toplanan tehlikeli olmayan geri dontstumld atiklar (kagit/karton, cam,
metal, plastik vb.) icin bir olctimlendirme mekanizmasi olmadigindan, olusan atiklarin hesaplamasi, Garanti
BBVA Genel Mudurluk Binasi'nda olusan atik miktari baz alinarak yapilmaktadir.

Raporlama donemindeki toplam yillik atik miktari ton cinsinden verilmektedir. Detaylaricin Ek A.2: Cevresel
Performans Gostergeleri'ne bakabilirsiniz.

Yenilenebilir Enerji Portfoyii

« Raporlama dénemi sonu itibariyla, tiiriine
gore yenilenebilir enerji projelerine yapilan
yatirimlarin miktan

« Raporlama dénemi sonu itibariyla, tiiriine
gore yenilenebilir enerji projelerinin kurulu

giicleri
« Raporlama dénemi sonu itibariyla,
Tirkiye'de fi dahil ol

riizgar enerjisi santrallerinin kurulu
giclerinde Garanti BBVA'nin pazar payi
« Raporlama dénemi sonu itibariyla,
Turkiye'de fi dahil ol
glines enerjisi santrallerinin kurulu
glclerinde Garanti BBVA'nin pazar payi

Yillik konsolide raporun tamamlanmasinin ardindan yenilenebilir enerjiicin saglanan kumulatif finansman
miktarihesaplanir ve yillik olarak Entegre Faaliyet Raporu basta olmak tzere ¢esitlikamuoyuna acik
raporlarda yayinlanir. Enerji ekibi tarafindan Turkiye'deki kurulu toplam rtizgar ve glines enerjisi gict verisi
resmi kurumlardan (TEIAS, Enerji Bakanligr) toplanir. Proje bazli olarak, projenin kurulu glic kapasitesine
gore finansman saglayan bankalar ve gerekli olmasi durumunda finansman miktarlari tespit edilir. Pazar
pay!, finansmanina dahil olunan kurulu gti¢c tzerinden hesaplanir. Buradaki hesaplamalara iliskin detaylara
sayfa 144'te yer alan Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar bolumunden ulasabilirsiniz
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Garanti BBVA ATM’lerindeki Kartsiz
islemler

« Raporlama déneminde Garanti BBVA
ATM’lerinden yapilan kartsiz islem sayisi

ATM kanalindan QR kullanimi ya da kimlik bilgileri, cep telefonu, fatura no, referans no, IBAN veya génderilen
para tutari gibi bilgi girisleriyle kartsiz gerceklestirilen asagidaki islemlerdir:

» QR Para Cekme/Para Yatirma

« Fatura / Harc / Sans Oyunu / Bagis Odeme
+ Kredi Taksit Odeme

« Kredi Karti Bor¢ Odeme

» Nakit Avans Para Cekme

» CepBank Para Cekme/Para Gonderme

« Bireysel ihtiyac Kredisi Basvurusu

» Cep Telefonu TL Yukleme

» Referans Noile Para Cekme

Toplumsal Yatirnm Programlarina Katki

« Raporlama déneminde toplumsal yatirim
programlari cercevesinde degerlendirilen
projelerin toplam tutan

Toplumsal yatirim programlarina katki, sosyal etki yaratma amaciyla BBVA Grubu ve Garanti BBVA'nin
stratejisi ve paydas 6ncelikleriyle uyumlu programlara yapilan toplam yatirim tutari olarak tanimlanir. Bu
programlar, Garanti BBVA'nin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi” ile yonetilerek 2021-2025 Toplumsal
Yatirim Plani cercevesinde belirlenmis odak alanlarina dayaniyor. Raporlama doneminde, hesaplama
metodolojisinin kapsami toplumsal yatirim programlarinin hem proje hem de iletisim giderlerini kapsamak
Uzere genisletilmistir.

« Kadin Calisan Oranlari

- Ust ve orta seviye yoneticide kadin
calisan orani

- Toplam kadin calisan orani

- Gelir getiren rollerdeki kadin calisan orani
« Dogum iznine ayrilan calisan sayisi

« Dogum izini sonrasi ise donen calisan
orani

« Babalik iznine ayrilan calisan sayisi

Kadin ¢calisan oranlari hesaplamalarinda, yil sonu degerleri dikkate alinmaktadir.

Ust seviye yoneticiler, CEO ve Genel Mudur Yardimcilarini kapsamaktadir.

Orta seviye yoneticiler, Bolge Mudurleri, Kredi Bolge Mudurleri, Birim Mudurleri, Sube Mudurleri, Yoneticileri
ve Danismanlari kapsamaktadir. Gelir yaratan Kadin Calisan Sayisi Orani: Sube Mudurd, Bolge Muduru,
Satisis ailesi ve Aktif Pasif ve Hazine birimlerinde ¢alisan kadinlarin ayni unvan, is ailesi ve birimlerdeki
toplam ¢alisan sayisina oranidir.

Dogum iznine ayrilan kadin calisan sayisi, raporlama dénemiicinde dogum izni girisi yapmis ve izne cikmis
kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir.

Babalik iznine ayrilan calisan sayisi, babalik izni girisi yapmis ve izne ¢cikmis erkek calisanlar olarak
tanimlanmaktadir.

Dogum izni sonrasiise donen ¢alisan orani,

raporlama donemi yerine bir dnceki yilicin hesaplanan ve raporlanan ve de raporlama donemi sonu
itibariyla dogum izninden sonra halen Garanti BBVA'da calisan kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir.
Gelir getiren Kadin Calisan Sayisi Orani: Sube Mudurd, Bolge Muduru, Satis is ailesi ve Aktif Pasif ve Hazine
birimlerinde calisan kadinlarin ayni unvan, is ailesi ve birimlerdeki toplam calisan sayisina oranidir
Bahsigecen oranlarin hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti
BBVA Mortgage calisanlari dahil edilmemistir.

Siirdiirilebilir Kalkinmaya Katki
(milyar TL, Kiimiilatif)

Surduralebilir Kalkinmaya Katki bankanin stratejik sardarulebilirlik oncelikleriyle paralel olarak tum
segmentlerdeki musterilerine sundugu, uzun vadede cevresel ve sosyal fayda saglayacak kriterleriis veya
yatirim kararlarina entegre eden her turlt finansal hizmeti kapsayan surdurulebilir finans tutari anlamina
gelmektedir. Garanti BBVA'nin raporlama doneminde surdurulebilir kalkinmanin finansmani kapsaminda;
(i) LMA tarafindan yayinlanan Yesil Kredi Ilkeleri, Sosyal Kredi llkeleri ve Surdarulebilirlikle Baglantil Kredi
lIkelerine uygun krediler ve islemler; (ii) AB Taksonomi Teknik Uzman Grubu Raporunun gereklilikleriyle
uyumlu iklim degisikligi etkilerini azaltma ve iklim degisikligine uyum projeleri ve/veya faaliyetleriicin
saglanan krediler ve islemler (https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/
banking_and_finance/documents/200309- sustainable-finance-teg-final-report-taxonomy_en.pdf
adresinden erisebilir); (i) BBVA grubunun Iklim Eylemi ve Kapsayici Buyume basliklarina dahil olan islem
kriterlerini belirleyen Surdurulebilir Finans Standartlari'na (Turkiye ¢zelinde yerel kriterler ve standartlari da
icerir ve her yil guncellenir) uygun tim kredi ve islemleriicerir.

iklim Eylemi bashigi altinda (i) yenilenebilir enerji kredileri (bireyler ve isletmeler icin saglanan cati gtines
enerjisi sistemleri kredileri dahil); (i) bina yalitimi, verimli elektrikli motorlar, verimliisitma ve sogutma
sistemlerive proses verimliligi dahil olmak Uzere belli bir tutarin Ustiinde enerji tasarrufu yaratan projelerin
finansmani dahil olmak tzere enerji verimliligi kredileri (iii) yesil bina kredileri (vi) yesil ulasim, cevreci tasit,
elektrikli sarj istasyonu gibi yesil ulasim ve elektromobilite kredileri (vii) yer almaktadir. Kapsayici Buyume
bashgi altinda belirli cografik ve demografik sinir degerlerikarsilayan kitlelere yonelik; cinsiyet esitligi,
ulasim, telekomunikasyon, saglik, egitim, kulttr ve spor altyapilarinin finansmani ve (viii) surduralebilirlik
kriterleriniiceren yatirim fonlar yer almaktadir.

Cinsiyetler Arasi Ucret Farki

Cinsiyetler arasi tcret farki ¢ kategoride incelenmistir ve ayrica genel ortalama sunulmustur. Ortalama
metriginin uc degerlerden (cok yuksek/cok dustk) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir.

- Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Madurleri, Birim
Yoneticileri

- Sube Muduru/Yonetmen - IV: Banka Sube Mudurleri (Kurumsal & Ticari Harig), Kidemli Yonetmen ve
Yonetmeleri

- Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari

Her bir kategori farklirol, kidem, kadin-erkek calisan sayisi ve performans farkhliklarinrigerdigiicin tcret
karsilastirma tablosu bu degiskenlerden etkilenmektedir. Gozlenen farklar bahsedilen faktorlerden kaynakli
olup kategoribazli sonuglar kadin ve erkek calisanlar arasindaki ticret farkini temsil etmemektedir.Bahsi
gecen Ucret farkinin hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti
BBVA Mortgage calisanlari dahil edilmemistir.

Kayip is giinii oranmi

Kayip is gunti orani, raporlama doneminde, 31.12.2022 itibariyla Banka'nin sistemine girisi yapilan ttm
hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara dayanarak hesaplanan toplam kayip gtin sayisinin toplam
is giint sayisina oranidir. Bahsi gecen kayip is gint hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA
Odeme Sistemlerive Garanti BBVA Mortgage calisanlari dahil edilmemistir.

Yenilenebilir iiretim kaynakli toplam
elektrik tiiketimi

Garanti BBVA'nin IREC sertifikasi aimlari da dahil olmak tizere yenilenebilir tiretim kaynakli toplam elektrik
tuketiminin payidir.

Miisteri Sayisi

« Toplam miisteri sayisi

« Dijital Bankacilik miisterisi sayisi
« Mobil Bankacilik miisterisi sayisi

Toplam musteri sayisi, raporlama dénemi sonu itibariyla, Banka'nin aktif musterilerine enaz 1 acik trtin olan
musterilerinin de dahil edilmesi sonucu hesaplanan musteri sayisi olarak tanimlanmistir.

Dijital Aktif Musteri Adedi: Son 3 ayda en az 1 kere online veya mobil kanallara giris yapan musteri adedini
gostermektedir.

Mobil Aktif Musteri Adedi: Son 3 ayda en az 1 kere mobil kanala giris yapan musteri adedini gostermektedir.
Bahsi gecen musteri sayisi hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve
Garanti BBVA Mortgage musteri sayisi dahil edilmemistir.
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Miisteri Sikayetleri

Musterilerin, bankacilik trtn ve hizmetlerini kullanirken karsilastiklari her tarlt sorun, magduriyet,
memnuniyetsizliklerine iliskin olarak yaptiklari yazili/sozlt sikayet ve itirazlari olarak tanimlanmistir. Bahsi
gecen musteri sikayetleri sayisi hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA Odeme Sistemleri
ve Garanti BBVA Mortgage musteri sikayetleri dahil edilmemistir.

Cinsiyet Esitligi Egitimlerini Tamamlayan
Calisan Sayisi

Bu veri Garanti BBVA ve tumistirak calisanlarinin toplumsal cinsiyet esitligi kapsamindaki egitimleri
tamamlayan calisan sayisini vermektedir. Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir.

« Esitbiz Projesi/Is Yasaminda Esitligin Farkindayim
« Bilingsiz On Yargi Modul 1

» Bilingsiz On Yargi Modul 2

» Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindaligi

« Esitbiz Projesi / Esitligin Farkindayim
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Sera Gazi Emisyonlari (tCO, esdegeri)

EK A.2. Cevresel Performans
Gostergeleri

SERA GAZI| EMiSYON

TOPLAM TCO,E YOGUNLUGU**xss SERA GAZI EMISYON

KAPSAM 3*x**

YIL YOGUNLUGUNDAKI
(TCO,E) (TCO,E) (TCO,E) (KAPSAM 1 & 2) (TCO,E/ TOPLAM T
2 2 2 2 AKTIFLER) DEGISIKLIK %
2022 18.981 0 411 18981 14,6 %97
2021 18.643 0 61 18.643 22 %96
2020 10.508 11.934 345 22.442 42 %74
2019 14.923 55198 2.196 70.121 164 -%3
Isletme Kapsamindaki Kaynak Tiiketimleri 2018 12933 54.300 3111 67233 168 %15
2017 11.835 58.628 2.494 70.463 198 -%9
Enerji Kaynagi 2018 2019 2020 2021 2022 2016 10.924 57.259 3.181 68.183 218 -%20
2015 11.763 63.874 3.571 75.637 271 -%0.4
Sebekeden Elektrik Tuketimi (MWh) 107.743 107.447 25.021 14.462 14.056
Yenilenebilir Olan Elektrik (MWh) R 51 73.206 72653 78.819 *** Kapsam 2 emisyonlari IREC sertif?kalar\mn a.lllnmls olmasi sebebiyle O olarak hesap.\anm\st\r,
*#%* Belirtilen Kapsam 3 emisyonlari is seyahatinden kaynaklanan ucuslari icermektedir.
GES Elektrik Tuketimi* (MWh) 87 3,56 **xx% Emisyon yogunlugu hesaplamalarina Kapsam 3 emisyonlari dahil edilmemistir.
Isitma icin Kullanilan Dogal Gaz m3 3.918.686 5.270.775 3.575.311 4.514.428 3.536.609
Isitmaicin Kullanilan Dogal Gaz MWh 37.574 50.538 34.281 43.285 38.078 . ) )
Su Tiiketimleri
Isitma icin Kullanilan Mazot litre 119.184 51.642 81.692 201.343 62.646
Isitma icin Kullanilan Mazot MWh 1173 508 804 1.053 505 i ) ) | i
TOPLAM TUKETIM  TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM  TOPLAM TUKETIM
Isinmaigin Komur ton 88 21 16 42 60 (2018) (2019) (2020) (2021) (2022)
Isitmaicin Kullanilan Komur MWh 307 73 54 145 208 Su(1.000 m?) 284 260 260 186 233
Jeneratoricin Kullanilan Mazot litre 137.597 129.347 74.540 94.389 67.785
Jeneratoricin Kullanilan Mazot MWh 1.354 1.273 733 928 547
Fuel Oil litre 0 6120 4.455 11.884 0 Atsk Yénetimi
Fuel Oil MWh 0 65 47 125 0
TOR MiIKTAR 2018 MiKTAR 2019 MIKTAR 2020 MIKTAR 2021 MiKTAR 2022
Arac Filosundaki Motorin Tuketimi litre** 1.110.982 1.091.907 710.832 978.275 1.257.692
Arac Filosundaki Motorin Tuketimi MW#* 10.931 10.743 6.994 9635 12718 Tehlikeli (tor) / 6 4 20 1
Arac Filosundaki Benzin Tuketimi litre** 26.686 59.098 17125 1.625.250 1.884.245 Tehlikesiz (Geri Donustartilen)* (ton) 560 368 385 228 204
Arac Filosundaki Benzin Tuketimi MWh** 237 525 152 14.426 16.385 * Evsel atiklar hesaplama kapsamina dahil degildir.
Toplam Enerji Tuketimi (MWh) 158.758 171172 141.293 156.800 161.320
, Kagit Tiiketimi
*2021 yiindan itibaren raporlanmaktadir.
**Yalnizca ticari amacla kullanilan araclar
TOPLAM TUKETIM  TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM  TOPLAM TUKETIM
(2018) (2019) (2020) (2021) (2022)
Kagit (1.000 ton) 1.1 09 0.6 0.6 0,73
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EK A.3: Cevresel ve Sosyal Etki EK A.4: TCFD Beyan Tablosu
Degerlendirme Sistemi Gostergeleri

Sorumlu Bankacilik ve Surdurtlebilirlik Komitesi, Komiteler
ve Politikalar Bolumu, sayfa190-191
2022 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 2-4

Yonetim Kurulunun iklim baglantili risk ve firsatlara iliskin
yonetisim yapisini aciklayin.

Yénetisim Sorumlu Bankacilik ve Surdurtlebilirlik Komitesi, Komiteler

Yonetim kademesinin iklim baglantili risk ve firsatlari ve Politikalar Bolumu, sayfa 190-191
degerlendirme ve yonetmedekirolunt tanimlayin. 2022 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 2-4
Garanti BBVA Surdurulebilirlik Yonetisimi

2022 YILINDA CSEDM’E TABi TUTULAN PROJELERIN RiSK DEGERLENDIRME KIRILIMI

DEGERLENDIRME SONUCU ALT KIRILIMI PROJE SAYISI KREDI LiMiTi (MILYON ABD DOLARI) Organizasyonun tanimladig kisa, orta ve uzun vade iklim baglantil Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi Bolumu, sayfa 62-75

Kategori

Kategori A

65,7

Kategori B

0,70
Strateji

Kategori C

0,83

Risk Notu

R1

R2

risk ve firsatlari aciklayin.

2022 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 4-9
2022 CDP Su Raporu, sayfa 8-11

iklim baglantili risk ve firsatlarin organizasyonunis, stratejik ve
finansal planlamasi tizerindeki etkilerini aciklayin.

Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-161
2022 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 8-9
2022 CDP Su Raporu, sayfa 8-11

2°C veyadaha dustk senaryosu dahil olmak tzere farkli
senaryolari dikkate alarak organizasyonun stratejisinin esnekligini
tanimlayin.

Surduralebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-161
2022 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 10

2022 CDP Su Raporu, sayfal7

Garanti BBVA Iklim Degisikligi Eylem Plan

Science Based Target Commitment

2018-19 Karbon Fiyatlamasi Liderlik Raporu, sayfa 82-84
Garanti BBVA Vaka Calismasi

R3

67,2

R4

Nihai Not

Risk Yonetimi

65,7

1,53
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Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil tanimladigini ve
degerlendirdigini aciklayin.

Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Garanti BBVA Iklim Degisikligi Eylem Plan

2022 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 5

2022 CDP Su Raporu, sayfa 12-19

Surdurtlebilir Finansman Bildirgesi

Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil yonettigini aciklayin.

Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Garanti BBVA Iklim Degisikligi Eylem Plan

2022 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 5-13
2022 CDP Su Raporu, sayfa12-19

Surdurdlebilir Finansman Bildirgesi

Riskleritanimlama, degerlendirme ve yonetme surecini
organizasyonun tum risk yonetimi strecine nasil entegre ettigini
aciklaymn.

Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
2022 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 5-13

2022 CDP Su Raporu, sayfa12-19
Surdurdlebilir Finansman Bildirgesi

Metrik ve
Hedefler

iklim bagllantili risklerin ve firsatlarin, organizasyonun strateji ve
risk yonetimi streciyle uyumlu olarak, hangi metrikler kullanilarak
degerlendirildigini beyan edin.

Ek A.3:Cevresel Performans Verileri

Ek A.4:Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Gostergeleri
2022 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 5-14

2022 CDP Su Raporu, sayfa 12-19

Kapsam 1, Kapsam 2 ve eger uygulanabilir ise Kapsam 3 sera gazi
emisyonlarini beyan edin.

Ek A.3: Cevresel Performans Verileri
2022 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 34-39

iklim bagllantili risklerin ve firsatlarin yonetilmesiicin kullanilan
hedeflerive bu hedeflere iliskin performansinizi aciklayin.

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi Bolumu, sayfa 62-75
Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-161

2022 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 20-30

2022 CDP Su Raporu, sayfa 31-34 259
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EK A.5: UNEP Fl Sorumlu Bankacilik
Prensipleri Etki Raporu

RAPORLAMA VE 6Z DEGERLENDIRME GEREKLILIKLERI

BANKANIN YANITININ GENEL OZETi

BANKANIN TAM YANITI/ILGiLi BiLGI iCIN
REFERANS(LAR)/BAGLANTI(LAR)

iLKE 1: UYUM

SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI, PARIS iKLiM ANLASMASI VE iLGiLi ULUSAL VE BOLGESEL CERCEVELERDE iFADE EDILDiGi UZERE, i$ STRATEJiMizi BIREYLERIN iHTiYACLARINA VE TOPLUMLARIN AMACLARINA UYGUN OLACAK VE KATKIDA BULUNACAK SEKILDE UYUMLU HALE GETiRECEGiz.

Hizmet sunulan ana musteri segmentleri, trtin ve hizmet turleri,

ana sektorler ve bankanizin faaliyet gosterdigi veya trun ve hizmet
sundugu baslica cografyalarda gerceklestirilen faaliyet turleri dahil
olmak tizere bankanizin is modelini (6zetle) tarif edin. Ayrica lutfenilgili
cografyalarda, segmentlerde bankanizin (yuzde cinsinden) portfoy
dagilimini (6r. bilangco ve/veya bilanco disi verileri sunarak) veya
hizmet verdiginiz musterilerin sayisini aciklayarak sundugunuz verileri
rakamlara dayandirin.

1946 yilinda kurulan Garanti BBVA, 31 Aralik 2022 tarihiitibariyla yaklasik 1,3 trilyon Tark lirasi (70 milyar USD) degerindeki konsolide aktifiyle Turkiye'nin en buyuk ikinci 6zel bankasidir. Garanti BBVA
Hollanda ve Romanya'daki uluslararasiistiraklerinin yani sira bireysel emeklilik ve hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatirim ve portfoy yonetimi alanlarindakiistirakleriile kurumsal, ticari,
KOBI, sdeme sistemleri, bireysel, 6zel ve yatirim bankacilig dahil olmak tizere bankacilik sektorunun tum is kollarinda faaliyet gosteren entegre bir finansal hizmetler grubudur. Garanti BBVA yurt icinde
829 sube, Kibris'ta 7 ve Malta'da 1 yurt disi sube ve 1 uluslararasi temsilcilikten olusan yaygin bir dagitim agi ve 18.544 calisaniyla 23 milyondan fazla musterisine gesitli finansal hizmetler sunmaktadir.
Banka'nin temel degerlerini destekleyen gelismis bir kurumsal yonetisim modeli uygulayan Garanti'nin ana ortagi %85,79 oraninda hisseye sahip olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (BBVA)
sirketidir.

Garanti BBVA'nin hisseleri, Turkiye'de halka acik olarak islem gortrken depo sertifikalari ABD'de tezgah st (OTC) piyasalardaislem gorur. Garanti BBVAnin 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Borsa
istanbul'daki halka aciklik fiili dolasim orani %14,03'tar.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu:
Kurumsal Profil, sayfa 22-23

Lutfen bankanizin, stratejisini Surdurtlebilir Kalkinma Amaglari, Paris
iklim Anlasmasi ve ilgili ulusal ve bolgesel cercevelere uygun hale
getirmekicin neler yaptigini ve/veya yapmayi planladigini aciklayin.

Garanti BBVA, stratejik amaclarindan biri olan strdurulebilirligi desteklemek amaciyla 16 yildir iklim kriziyle mtcadele ve kapsayici buytume odaginda sturdurulebilir kalkinmaya yonelik ¢alismalar
gerceklestiriyor.

Sorumlu ve strdurulebilir kalkinmaya odaklanan Garanti BBVA, calismalariyla Strdurulebilir Kalkinma Amaclari kapsamindaki 17 amaca katkida bulunuyor. Banka'nin etki odakli yatirim yaklasimi
sayesinde surduralebilir kalkinmaya katkisi 2022 yili sonunda 88 milyar Turk lirasina ulasmistir.

Banka'nin ana ortagi olan BBVA Grup, Paris iklim Anlasmasi dogrultusunda benimsedigi iklim degisikligi ve surdurtlebilir kalkinma stratejisine uygun olarak 2018 yilinda duyurdugu 100 milyar Avro
surdurdlebilir finansman hedefini 2021 yilinda revize etmis ve yeni strdarulebilir finansman hedefini 200 milyar Avro olarak aciklamistir. 2022 yilricinde hedeflerinin hala ilerisinde olduguna yonelik
degerlendirmeler tizerine BBVA Grup, 2025 yili hedefini ti¢ katina ¢ikarmis ve bu ikinci gtincellemeyle birlikte yeni hedef 300 milyar avroya ulasmistir. Garanti BBVA, sturdurulebilir finansman hedefine
uygun olarak 2018-2025 doneminde iklim kriziyle mtcadele ve sturdurulebilir kalkinmaya yonelik strdurulebilir faaliyetlerin finansmanticin toplam 150 milyar Turk lirasi tutarinda destek sunmayi
hedeflemektedir. Garanti BBVA, strdurulebilir finans icin mobilize edilecek finansman hedefini yonetim kurulu tyelerinden baslayarak her dizeyden calisanin prim alma kriterlerine dahil etmistir. Bu
stratejik uygulamayla surdarulebilirlik tum calisanlarin gtinltk is ve islemlerinin bir parcasi haline getirilerek ttm is kollarinda deger yaratma tesvik edilmektedir.

Surduralebilirlik vizyonunu érgttlenmesinin her bir yapisina entegre etmeyi amaclayan Garanti BBVA, 2022 yilinda ayrica sturdarulebilir yonetisimde iyilestirmeler gerceklestirmistir. Bu kapsamda
surdarulebilirlik stratejisi ve iletisimi sorumlulugunu surddrulebilir finansin mobilizasyonundan ayiran yeni bir ekip yapisina sahip daha sorumlu ve etkin bir is modeli benimsemistir.

« Garanti BBVA, karbon emisyonunu 2025 yilina kadar %29, 2035 yilina kadar %71 oraninda azaltma hedefini duyurmustur. Garanti BBVA, 2020 senesinde Bilime Dayali Hedefler cercevesinde Paris
iklim Anlasmasi'ndaki maksimum 1,5 °C sicaklik artisi hedefine uygun bir hedefi benimsedigini aciklayan ilk sirket olmustur. Banka, 2020 yili sonunda faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlari %75
oraninda azaltarak kalan emisyonlariicin karbon kredileri satin almis ve boylelikle azaltim hedefinden 15 yil once karbon notr banka olmustur. 2021 ve 2022 yillarinda da faaliyetlerinden kaynaklanan
emisyonlar icin karbon kredisi satin olarak emisyonlari dengelemeye devam etmekte ve uluslararasi kuruluslarca kabul edilen gontllt karbon pazarlarindaki projeleri desteklemektedir.

« Garanti BBVA 2021 yilinda komur islemlerini asamali olarak bitirme taahhtdunt duyurarak Turkiye'de bir ilki gerceklestirmis ve sturdartlebilir finans alanindaki énct konumunu bir adim oteye
tasimistir. Dustik karbon ekonomisine gecis amacina uygun olarak 2022 yilinda cabalarini hizlandiran Banka, karbon-yogun sektorlerde riskleri asamali olarak azaltmak icin bilime dayali hedefler
belirlenmesinin onemini vurgulamaktadir. Garanti BBVA, iklim degisikliginin olumsuz etkileriyle mucadele kapsaminda 2021 yilinda yeni komur santrali ve madeni yatirimlarini finanse etmemeyi

ve en gec 2040 yilina kadar portfoyundeki komurle iliskili riskleri sifirlamayi taahhut etmistir. 2022 yilinda bu taahhatleri bir adim 6teye tasimis ve enerji, otomotiv, demir-celik ve cimento gibi diger
karbon-yogun sektorlerde 2030 yiliicin karbonsuzlastirma hedeflerini hesaplamistir. Bu ara hedefler, 2050 icin net-sifir hedefiyle uyumlu emisyon hedeflerine ulasma yolunda énemli bir adim teskil
etmektedir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu:
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ve Hedeflerine Katki,
sayfa 82-95; Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar
sayfal44-161

Bankaniz bunlari uygulamak icin stratejik onceliklerinde ya da
politikalarinda asagidaki cercevelerden ya da surdurulebilirlik
duzenleyici otorite raporlama gerekliliklerinden herhangi birine atifta
bulunuyor mu?

Garanti BBVA, oncelikle munferit surdtrulebilirlik raporlariyla ve daha sonra entegre faaliyet raporlariyla olmak tizere 2010 senesinden bu yana surdurtlebilirligini raporlamaktadir. Banka, 2020
yilinda entegre faaliyet raporlarinin eki olarak Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Surdarulebilirlik Prensipleri Uyum Raporunu yayinlamaya baslamistir. Garanti BBVA 2022'de ayni zamanda Avrupa
Bankacilik Otoritesinin (EBA) Garanti BBVA'nin ana ortagi BBVA Grubu gibi tim Avrupa Bankalarindan talep ettigi yasal beyanlar arasinda yerini alan Pillar-1ll CSY (cevresel, sosyal, yonetisim)
raporlamasina da katilmistir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu:

Cift Onceliklendirme Analizi, sayfa 62-75;
Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-
161; Surdurulebilirlik Prensipleri Uyum Raporu, sayfa
233-237
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iLKE 2: ETKi VE HEDEF BELIRLEME

iNSANLAR VE CEVRE UZERINDEKi FAALIYETLERiIMiZ, UORUNLERiMiZ VE HiZMETLERIMiZDEN KAYNAKLANAN OLUMSUZ ETKILERi AZALTIRKEN VE iNSANLAR VE CEVREYE YONELiK BU SAYILANLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERi YONETIRKEN OLUMLU ETKiMizi ARTTIRMAYI SURDURECEGiz.

2.1. BANKANIZIN EN ONEMLI ETKi ALANLARINI TANIMLAMAK VE HEDEF BELIRLEME iCiN ONCELiIK ALANLARINI TESPIT ETMEK AMACIYLA PORTFOYU iCIN ETKi ANALIZi YAPTIGINI GOSTERINiz.
Garanti BBVA, Banka'nin kapsamina yonelik olarak surdurulebilirlik alanindaki yeni oncelik odaklarini tespit etmek amaciyla stratejik dtizeyde bir etki analizi gerceklestirmistir.

a) Kapsam: Bankanizin etki analizi neleri kapsamaktadir? Lutfen
bankanin temel calisma alanlarindan, (1.1 altinda tarif edildigi gibi)
bankanin faaliyet gosterdigi baslica cografyalardan hangilerinin etki
analizine dahil edildigini aciklayin. Ayrica lttfen hangi alanlarin dahil
edilmedigini ve bunlarin nedenlerini aciklayn.

In 2022, BBVA Group has carried out an impact analysis using version 3 of the UNEP FI Portfolio Impact Analysis Tool for Banks. As part of this group analysis Garanti BBVA's individual impact is
also analyzed, which constitutes the basis of the conclusion reached by the Bank. The scope of the analysis covers the consumer banking and institutional banking business areas and excludes the
investment banking business line, due to its small share in BBVA Group'’s gross margin, which is around 1%.

A small part of the corporate banking portfolio of Garanti BBVA, which corresponds to its 1.31%, is left out of the analysis, due to data reliability issues regarding NACE codes. As a result, the scope of
the impact analysis covers close to all consumer banking and institutional banking portfolio of the Bank.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu: Cift
Onceliklendirme Analizi, sayfa 62-65.

Etki Analizinin spesifik sonuglari, talep tizerine
Banka'nin Sorumlu Bankacilik ekibi tarafindan
saglanabilir.

b) Portfoy yapisi: Bankaniz analizde portfoyuntn yapisini (% olarak)
dikkate aldi mi? Lutfen asagidaki kategorilere gore global duzeyde ve
her bir cografi kapsama alaniicin portfoytnuzin oransal bilesimini
aciklaymn: i) kurumsal ve yatirim bankacihgi portfoyleriicin sektorler ve
endustrilere gore (yani, % cinsinden sektor maruziyeti ya da endustri alt
kirilim bilgisi) ve/veya ii) bireysel bankacilik portfoyleriicin trunler ve
hizmetlere ve musteri turlerine gore.

Daha detayli belirtmek gerekirse 39.594 milyon avroluk bir is hacmi (EAD - temerrtt aninda riske maruz kredi tutari) dikkate alinmis olup, bu tutarin %41,91'i bireysel bankaciliga ve %58,09'u kurumsal
bankaciliga karsilik gelmektedir.

Bireysel bankacilikta analiz ekseni CNAE'dir ve bu analizle en ilgili kategoriler bunlardir:

64.81-031 Kredi kartlari ve

64.81-032 Tuketici kredileri ve bireysel krediler ve ktictk isletmeler icin kredili mevduat.

Kurumsal bankacilikta analiz ekseni NACE'dir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu: Cift
Onceliklendirme Analizi, sayfa 62-65.

Etki Analizinin spesifik sonuclari, talep tzerine
Banka'nin Sorumlu Bankacilik ekibi tarafindan
saglanabilir.

¢) Durum: Bankanizin ve/veya musterilerinizin faaliyet gosterdigi
baslica tlkelerde/bolgelerde strduralebilir kalkinmayla iliskili temel
zorluklar ve oncelikler nelerdir? Lutfen etki analizinin bu unsuruylailgili
bilgilendirme yapmaya yardimci olmak icin hangi paydaslari stirece
danhil ettiginiz de dahil olmak tizere s6z konusu zorluk ve onceliklerin
nasil hesaba katildigini aciklayin.

UNEP-FI Bankalar icin Portfoy Etki Analizi Araci'nin 3. versiyonuna uygun istatistiki veriler ve trendler ve senaryolar tizerine yapilan arastirmaya dayanarak durum analizi gerceklestiriimistir ve analizin
sonuclari Banka'nin stratejik oncelikleriyle karsilastiriimistir. Yapilan durum analizi, asagidaki konulari ve Garanti BBVA icin birincil etki noktalarini ortaya koymustur:

« Kaynaklarin ve hizmetlerin mevcudiyeti, erisilebilirligi, finansal olarak karsilanabilirligi, kalitesi

« Iklim istikrart; Biyocesitlilik ve saglikl ekosistemler; Dongusellik

Garanti BBVA'nin BBVA Grup stratejisi ile uyumlu Surdurulebilirlik Politikasi, Cevre Politikasi, iklim Degisikligi Eylem Plan ve Beyanui, Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari ve Banka'nin insan
Haklari Beyannamesi bu alanlari kapsamakta ve bunlarin yonetimiicin bir cerceve sunmaktadir. Banka, surdurtlebilirlik calismalarini iki ana 6ncelik altinda degerlendirmekte ve bu yonde strateji
gelistirmektedir:

(i) iklim degisikligi ile mtcadele ve dogal cevrenin korunmasi;

(i) toplumda kapsayici buytme ve finansal saghgin desteklenmesi.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu: Cift
Onceliklendirme Analizi, sayfa 62-65.

Etki Analizinin spesifik sonuclari, talep tzerine
Banka'nin Sorumlu Bankacilik ekibi tarafindan
saglanabilir.

Bir etki analizinin bu ilk 3 unsuruna dayanarak bankanizin tespit ettigi
olumlu ve olumsuz etki alanlari neler oimustur? Hedef belirleme
stratejiniziizlemek igin (en az iki tane olmak tizere) onemli etki
alanlarindan hangilerini onceliklendirdiniz (bakiniz 2.2)? Lutfen
aciklayin.

iklim degisikligi acisindan asagidakiler tespit edilmistir:

Olumsuz etkiler:

- Dusuk karbon ekonomisine gecis stratejileri olmayan musterilerin finanse edilmesi ve bu geciste destek eksikligi ki bunlar Paris iklim Anlasmasi ile belirlenen karbonsuzlastirma hedeflerine
uyulmamasina yol agmaktadir.

- Banka'nin portfoyunden ve iklim degisikligine olumsuz katkida bulunan karbon-yogun musterilere / sektorlere / operasyonlara finansman saglamaktan kaynaklanan sera gazi emisyonlari.
- Yuksek duzeyde kirleten veya dusuk geri dontsumlt musterilerin / sektorlerin / operasyonlarin finansmani nedeniyle portféyin olumsuz cevresel etkileri.

- Banka'nin kendi operasyonlarindan kaynaklanan olumsuz dogrudan etkiler: tretilen atiklar ve su, enerji ve kagit gibi kaynaklarin tuketimi.

Olumlu etkiler:

- Banka'nin Cevresel ve Sosyal Kredi Politikasi uyarinca krediislemlerinde surdurtlebilir finans yaklasiminin uygulanmasi ve dustk karbonlu musterilerin / sektorlerin / operasyonlarin daha iyi kredi
kosullari saglanarak desteklenmesi yoluyla sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi ve Paris iklim Anlasmasi'nda belirlenen hedeflerin yerine getirilmesine katki saglanmasi.

- Yonetim ve dongusel ekonomi tedbirleriyoluyla atik Uretiminin azaltiimasi.

- Yonetim ve verimlilik tedbirleri araciligiyla su, enerji kaynaklari ve kagit gibi kaynaklarin tuketiminin azaltiimasi.

- I-REC sertifikali olmayan kalan sera gazi emisyonlariicin karbon dengeleme projeleri yoluyla agaclandirmaya yatirim.

Kapsayici baytme acgisindan asagidakiler tespit edilmistir:

Olumsuz etkiler:

- Konum, kirsal kesimde yasama vb. nedenlerle finansal hizmetlere erisimin olmamasi veya zor olmasi.

- Uygun finansman veya uran teklifinin olmamasi dolayisiyla dezavantajli toplumsal gruplarin finansmana ve finansal hizmetlere erisiminin olmamasi.

- Dezavantajli toplumsal gruplarda finansal farkindalik seviyelerinin distk olmasi ve bu gruplara yonelik mevcut/erisilebilir finansal egitim bulunmamasi.

- Bilhassa dezavantajli gruplari desteklemeyi amaclayan finansal hizmet ve Grdnlerin kullanimi konusunda bilgi eksikligi.

Olumlu etkiler:

- Dijital bankacilik hizmetleri araciligiyla finansal hizmetlere erisim saglanmasi.

- Dezavantajli toplumsal gruplara yonelik finansal hizmet ve trtnlerin gelistirilmesi.

- Finansal egitim programlari ve toplumdaki esitsizliklerin azaltiimasina yonelik programlar.

- Ortakliklar yoluyla, toplumsal etkinin 6lceklendirilmesi icin kuruluslarin tesvik edilmesi.

- Kirilgan gruplara yonelik saglik, enerji, egitim altyapisinin saglanmasinin mumkun kilinmasi.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu:
Cift Onceliklendirme Analizi, sayfa 62-65; Deger
Yaratimimiz, sayfa 76-81; Strdurulebilirlik ve
Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-161.

Etki Analizinin spesifik sonuclari, talep tzerine
Banka'nin Sorumlu Bankacilik ekibi tarafindan
saglanabilir.
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d) Bunlarla (6nceliklendirilmis min. iki etki alaniyla) ilgili: Performans
olcumu: Bankaniz sektorler, endustriler ve finanse edilen veya yatirim
yapilan musterilerden hangilerinin en gtcld fiili olumlu veya olumsuz
etkiye neden oldugunu tespit etti mi? Lutfen bankanizin baglamiigin
gecerliolan onemli etki alanlariyla iliskili uygun gostergeleri kullanarak
bunlarin performansini nasil degerlendirdiginizi aciklayin.

Bankanizin en 6nemli etki alanlari arasinda 6ncelikli alanlari secip hedef
belirlemek icin bankanin mevcut performans dtzeylerini, yani bankanin
faaliyetlerinden ve trun ve hizmet sunumundan kaynaklanan sosyal,
ekonomik ve cevresel etkilerin nitel ve/veya nicel gostergelerini ve/
veya belirteclerini dikkate almalisiniz. Iklim ve/veya finansal saglik ve
kapsayiciligi en onemli etki alanlariniz olarak belirlediyseniz, Ittfen
Ektekiilgili gostergelere de bakiniz.

Bankaniz, bankanin faaliyetlerinden ve tirtin ve hizmet sunumundan
kaynaklanan etkinin siddetini degerlendirmek icin baska bir yaklasim
benimsediyse lutfen bunu aciklayin.

Onceki bolumlerde aciklandigi gibi Garanti BBVA, finansman faaliyetinin daha buyuk olumlu ve olumsuz etkiye sahip oldugu sektorleri veya alanlari onceliklendirmis ve surekli olarak gozlemleyip izledigi
hedefler belirlemistir.

Etki analizi sunlari dikkate almistir:

(i) Ana calisma alanlari: bireysel bankacilik ve kurumsal bankacilik.

(ii) Sektorlere maruziyet derecesive ortamdaki enilgili zorluklar ve oncelikler.

(iii) Garanti BBVA'nin faaliyetlerinden kaynaklandigi tespit edilen sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerin dnemi.

En cok olumlu etkiolan alanlar:

1. Iklim eylemi: enerji verimliligi, dongusel ekonomi ve sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi konulari odakta.

2. Kapsayici buyume: finansal kapsayicilik, girisimciligin desteklenmesi ve surduralebilir altyapi konularindaki is girisimleriile endtstri, inovasyon ve altyapida ekonomik buytme ve ortaklik konulari
odakta.

Garanti BBVA'nin asagida ornegi verilen ¢esitli stirecleri araciligiyla takip edilen, en cok olumsuz etki olan alanlar:

- Cevresel ve Sosyal Kredi Politikasi: en buyuk cevresel ve sosyal olumsuz etkiye sahip sektorler belirlenir; Garanti BBVA bu sektorlere yonelik proje duzeyinde yasaklar, tavsiye ve destek planlari
olusturur.

- Ekvator Prensipleri: CIB (Kurumsal ve Yatirim Bankaciligl) kapsaminda proje finansmanticin.

- Insan haklari durum tespiti (due diligence) streci: Garanti BBVAnin tum alanlariicgin.

- Gegis ve fiziksel risklere duyarl ve bunlara karsi hassas sektorler ve alanlarin tespiti ve degerlendirilmesi, karbon-duyarli sektorlere maruziyetin sayisal olarak tespiti ve CO2 emisyonunun yogun
oldugu bes sektorde portfoy uyum hedefleri belirleme

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu: Cift
Onceliklendirme Analizi, sayfa 62-65; Surdurulebilirlik
ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-161.

Etki Analizinin spesifik sonuclari, talep tizerine
Banka'nin Sorumlu Bankacilik ekibi tarafindan
saglanabilir.

2.2 HEDEF BELIRLEME (ANA ADIM 2)

BANKANIZIN, ETKi ANALIZiNiZDE TESPIT ETTiGiNiZ EN ONEMLI ETKILERDEN EN AZ iKi FARKLI ALANI ELE ALAN MiNiMUM iKi HEDEF BELIRLEDiGiNi VE YAYINLADIGINI GOSTERIN.

Garanti BBVA, bilimin isiginda ve Paris iklim Anlasmasi'nin amaclari dogrultusunda, Banka'nin faaliyetlerinden ve tran ve hizmet sunumundan kaynaklanan, tespit edilmis “en 6nemli etki alanlari” icinden en az ikisine hitap eden Spesifik, Olctlebilir, Uygulanabilir, Alakali ve Zaman Sinirlamasi olan (SMART) amaclar belirlemeye gayret eder.
Bu alanlar: iklim Eylemi ve Kapsayici Buytume. Bu iki konuda hedef belirleme sureci farkl asamalardadir.

a) Uyum: bankanizin portfoytyle uyumlandirilabilecegini tespit ettiginiz
uluslararasi, bolgesel ya da ulusal politika gerceveleri hangileridir?
Secilen gostergelerin ve hedeflerin uygun Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari, Paris iklim Anlasmasi amaclari ve ilgili diger uluslararasi,
ulusal veya bolgesel cercevelerile baglantili oldugunu ve bunlarla
uyumu ve bunlara katkiy1 destekledigini gosterin.

1. BBVA Grup 2018 yilinda “Hedef 2025" cercevesinde Garanti BBVA'nin stratejik onceliklerinin uyumlandigi asagidaki hedefleri yayinlamistir:

(i) 2018-2025 arasl icin 100 milyar avroyu yesil finansman, strdarulebilir altyapi ve tarimsal isletme, finansal kapsayicilik ve girisimcilik ve diger strdtrulebilir isler icin mobilize etmek. 2021 yilinda 200
milyar avroya ¢ikarilan bu hedef, 2022 yilinda ise Uge katlanarak 300 milyar avroya yukseltilmistir. Garanti BBVA 2022 yiliicinde 2018-2025 arasi icin surddrtlebilir finans mobilizasyonu hedefini 150
milyar TL olarak belirlemistir.

(i) Direkt CO2 emisyonunu %68 azaltmak (2015 verilerine kiyasla). 2022 itibariyla Garanti BBVA'nin genel kapsam 1 ve 2 CO2 emisyonlari %75 dastralmastar.

(iiiy 2025 itibariyla enerji kullaniminin %70'ini, 2030'da ise %100'0nu yenilenebilir enerjiden saglamak. Garanti BBVA 2020'den bu yana eneriji tuketimiicin IREC sertifikasyonu temin ediyor.

2021'de BBVA Grup su hedefleri agiklamistir:

2.2021-2025 Toplum Yatirim Plani, tum BBVA bolgelerindeki en 6nemli toplumsal sorunlara yanit vermektedir: Plan, 550 milyon avroluk yatirim iceriyor ve 100 milyon kisiye ulasiimasini kapsiyor.
Ayrica Grup, 2 milyon kisinin egitilmesini ve 50 milyon kisiye ulasiimasini hedefleyen ikincil bir girisim olan Kuresel Finansal Egitim Planini baslatmistir. Garanti BBVA, bu hedeflere yaptigi katkiyi izliyor
ve U¢ aylik periyotlarda raporluyor. 2022 yilinda toplum programlarina yapilan yatirim 71 milyon TL'yi asmis ve bu programlarla 1,1 milyondan fazla kisiye ulasiimistir.

3.2050'de net- sifir emisyon hedefi; 2022'deki gtincellemelerle Paris Iklim Anlasmasina uyum konusundaki ilk hedefini genisletiyor: BBVA, gelismis tilkelerde 2030 yilinda ve gelismekte olan tlkelerde
2040 yilinda (BBVA tarafindan yayinlanan Cevresel ve Sosyal Cerceve kosullari altinda) komur islemlerini asamali olarak bitirme taahhtadunt yayinlamistir; Net-Sifir Bankacilk Birligi girisimine katildr;
BBVA Varlik Yonetimi, Dislama Politikasini kabul ederek Net-Sifir Varlik Yoneticileri Girisimine katildi; en karbon-yogun 5 sektorde CO2 emisyonlariicin 2030 uyum hedefleri belirledi, bunlar elektrik
Uretimi, petrol ve gaz, otomotiv, celik ve cimento.

Garanti BBVA da 2021 yilindan bu yana Net-Sifir Bankacilik Birligi'nin imzacisidir ve 2030 Paris Iklim Anlasmasi uyum hedeflerini 2022 Entegre Faaliyet Raporu'nda yayinlamaktadir. Banka'nin komarle
ilgili riskleri asamali olarak bitirme taahhtdu, Surdurulebilirlik Politikasina yansitiimakta ve stirec, Cevresel ve Sosyal Cercevesine ve Kredi Politikalarina gore yonetilmektedir.

Ayrica Garanti BBVA, 2020 yilinda BBVA Grup'un insan Haklari durum tespiti strecinin ikinci turuna katilmistir. 2022 yilinda tg yillik sire¢ tamamlanmistir. Bu cercevede, potansiyel olumsuz etkilere
sahip konularin listesi cikarilmis, bunlar degerlendirilmis ve bunlari hafifletmek veya en aza indirmek icin eylem planlari tasarlanmistir. Bu strec, Birlesmis Milletler Is Dunyasi ve Insan Haklarina Dair
Rehber Prensiplere uygun olarak yurutulmustar.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu:
Surduaralebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-
161; Ek, Cevresel Performans Gostergeleri

Garanti BBVA Yatirimct iliskileri internet sitesi: CSY
boluma

BBVA 2022 Faaliyet Raporu: Mali Olmayan Bilgiler
Raporu

b) Referans noktasi: Secilen gostergeler icin bir referans noktasi
belirleyerek mevcut uyum diizeyini buna gore degerlendirdiniz mi?
Lutfen referans noktasi secilen yili ve gostergeleri belirtin.

Garanti BBVA 2020'de, karbon emisyonunu 2025 yilina kadar %29, 2035 yilina kadar %71 azaltma sozt vermistir. Banka, 2020 yili sonunda faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlari %75 oraninda
azaltarak kalan emisyonlariicin karbon kredileri satin almis ve boylelikle azaltim hedefinden 15 yil once karbon notr banka olmustur.

Banka ayrica Net-Sifir Bankacilik Birligi'ne (NZBA) imzaci statistnun bir parcasi olarak, kredi ve yatirim portfoyu yoluyla gerceklestirdigi dolayl faaliyetlerinde de 2050 yilinda karbon-notr olmayi
taahhat etmistir. Banka, 2022 Entegre Faaliyet Raporunda baslangic metriklerini ve bu amaca yonelik ilgili ara hedefleri duyurmaktadir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu:
Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-
161.
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c) SMART hedefler (anahtar performans gostergeleri (KPI'lar) dahil):
Lutfen halihazirda mevcutsa birinci ve ikinci en onemli etki alaniniza
iliskin hedefleri (ve mevcutsa diger etki alanlarini) belirtin. Hedefe
ulasma yolundaki ilerlemeyiizlemek icin hangi KPI'lari kullaniyorsunuz?
Lutfen belirtin.

Etki alani 1: Iklim degisikligi:
- Surdurulebilir finans mobilizasyonu — 2018-2025 arasinda 150 milyar TL
- Karbon-yogun sektorlericin PACTA yontemine gore hesaplanan, IEAnin (Uluslararasi Enerji Ajansi) 2050'de net-sifir emisyon senaryosuna uygun emisyon azaltimi ara hedefleri:

Sektor Emisyon Kapsami Metrik Senaryo Garanti BBVA Baslangic (2022) 2030 Azaltim Hedefi
Eneriji 142 kgCO2e/MWh Uluslararasi Enerji Ajansi Net-Sifir 2050 388 %-72

Otomotiv 3 gC02e/Km Uluslararasi Enerji Ajansi Net-Sifir 2050 182 %-40

Demir-Celik 1+2 kgCO2e/Tiron&steel Uluslararasi Enerji Ajansi Net-Sifir 2050 1.096 %-10

Cimento 1+2 kgCO2e/Tcement Uluslararasi Enerji Ajansi Net-Sifir 2050 726 %-20

Komur TLmn Phase-out of the sector by 2040

PACTA veritabaninin veri kalitesinin zaman icinde artmasi beklenmektedir, bu da daha verimli emisyon hesaplamalari ve buna bagli olarak gtincellenmis azaltma hedefleriile sonuclanacaktir.
Etkialani 2: Kapsayici buyume:
Garanti BBVA, BBVA Grup'un UNEP-FI Finansal Saglik ve Kapsayicilik taahhttlerine uygun olarak ilgili gostergelerini ve hedeflerini belirleme strecindedir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu:
Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-
161.

d) Eylem plani: belirlenen hedeflere ulasmak icin tanimladiginiz donum
noktalari dahil eylemler nelerdir? Latfen aciklayin.

Ayrica lttfen bankanizin, belirlenen hedeflerin etki alaniicindeki veya
diger etkialanlari tzerindeki dolayli ancak 6nemli (muhtemel) etkilerini
analiz edip beyan ettigini ve muhtemel negatif etkileri 6nlemeye,
hafifletmeye veya telafi etmeye yonelik ilgili eylemleri ortaya koydugunu
gosterin.

Garanti BBVA, 2022 yili boyunca portfoytnu karbonsuzlastirma yolundaki calismalarini strdurmusttr. Bu kapsamda daha onceden aciklamis oldugu 2040'a kadar komur sektorinden tamamen
cikma beyanina ek olarak 2030 yilina kadar en karbon-yogun 5 sektorde faaliyet gosteren musterilerinin emisyonlarini azaltma taahhudu icin hesaplamalarini yapmistir. Banka, bu hedeflere ulasmak
icin strdurualebilir finans mobilizasyonu, bankanin dustk karbon ekonomisi gelistirmedeki finansal danismanlik rolt ve karbonsuzlastirmaya yonelik yenilikgi irtin ve hizmet cozamleri gelistirme
kapsamindaki cabalarini arttirmaya odaklanma s¢zu vermektedir.

Garanti BBVA'nin surdartlebilirlik ekipleri ve is kollari, bu iddiali hedeflere ulasmak ve musterileri karbon emisyonlarini azaltmaya tesvik etmek icin sektor bazli planlar hazirlamakla gorevlidir. Banka, bu
surecin sonunda farkliis kollari ve musterileriidare etmeye yonelik stratejileri icerecek Gegis Planini hazirlayacaktir.

Garanti BBVA 2022'de surdurulebilirlik, surdtrulebilir finans, risk yonetimi vb. ekipleriyle is birligi icinde net-sifira gecis icin yonetisim yapisini hazirlamistir. Kolektif bir sekilde eylem planlari
olusturarak 2030 hedeflerine ulasmak icin bu yapi hayata gecirilecektir. Bu calismalar, portfoy uyumunun yonetimi acisindan ve farkl sektorlerde risk istahi tanimina girdi saglamasi bakiminda temel
olusturacaktir. 2023 yili boyunca uyum gereken diger sektorler icin hedef belirleme calismalari gerceklestirilecektir.

Banka'nin 150 milyar TL strdurulebilir finans mobilizasyonu hedefinin (2018-2025) gerceklestirilebilmesiicin is kollarina gore yillik hedefler ve hedeflenen yesil/sosyal kredi oranlar musteri
yoneticilerine bildirilmistir ve ayrica bu hedef, Yonetim Kurulu tiyelerinden subelere kadar bankanin ilgili tum ¢alisanlarinin performans primi kriterlerinden biri olarak belirlenmistir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu:
Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-
161.

2.3 HEDEFLERIN UYGULANMASI VE iZLENMESi (ANA ADIM 2)

BANKANIZIN, BELIRLENEN HEDEFE ULASMAK iCiN TANIMLAMIS OLDUGU EYLEMLERi GERCEKLESTIRDIGiNi GOSTERIN.

Garanti BBVA, hedeflerini belirli periyotlarla izlemekte ve Sorumlu Bankacilik ve Sturdurulebilirlik Komitesi araciligiyla ilerlemeyi tst yonetime raporlamaktadir.

Bankanizin son rapordan bu yana belirlenen hedeflerin her birine
ulasma yolunda kaydettigiilerlemeyi ve ilerlemenizin yarattigi etkiyi, 2.2
altinda tanimladiginiz ilerlemeyi izlemeye yonelik gostergelerive KPI'lar
kullanarak bildirin.

Hedeflere ulasmaya yonelik cesitli eylemler ve dontm noktalari:

1. Surdurulebilir islere destek hedeflerinin (150 milyar TL) is alanlarina gore aylik bazda izlenmesi.

Garanti BBVA Aralik 2022 sonunda 40 milyar TU'nin tzerinde bir tutari surdartlebilir islere kanalize etmis ve boylelikle 2018 — 2025 arasi 150 milyar TL taahhtduntn bir kismini gergeklestirmistir.
Ayrica Banka, 2015 verilerine kiyasla kapsam 1 ve 2 CO2 emisyonunu %75 azaltmayi basarmistir ve BBVA tarafindan tuketilen enerji %100 yenilenebilirdir.

2.BBVA Grup'un 2025 i¢in Topluma Taahhtdu (550 milyon avro ve 100 milyon yararlanici) ile iliskili hedefinin eylem odagina gore ti¢ aylik periyotlarla izlenmesi ve raporlanmasi. 2022 sonunda 71,7
milyon TL yatirim yapiimistir ve 1,1 milyon insan Garanti BBVA'nin toplum yatirimlari programlarindan yarar saglamistir.

3.2022'de hedef belirleme strecinin tamamlanmasiyla birlikte Paris iklim Anlasmasi — portfoy uyumuna yonelik hedeflerdekiilerlemenin yillik izlenmesine ve raporlanmasina baslanmasi.

Bu anlamda su hususlarin ifade edilmesi gerekir:

- Garanti BBVA, strateji egitimlerive ilgili tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesini tesvik etmekten sorumlu departman bazli calisma gruplari araciligiyla strdarulebilirlik stratejilerini tum is kollarininis
planlarina dahil etmektedir.

- Garanti BBVA, surdurulebilirlik risklerini fiziksel ya da gecis streciyle iliskili olmasina bakmaksizini¢ stireclerine entegre etmis ve BBVA Grup’'un Cevresel ve Sosyal Cercevesini benimsemistir.

- Garanti BBVA, paydaslariyla 6zgun bir gtindem olusturmus ve Net Sifir Bankacilik Birligi'ne (NZBA) katilmistir.

Garanti BBVA, uyum hedeflerinin etkin yonetimini kolaylastirmak ve bunlara uygunlugu temin etmek amaciyla bu hedeflerin yonetiminin gtinltk is ve risk stireclerine entegrasyonuna imkan verecek bir
dizi arac gelistirmek tizere BBVA Grup ile isbirligi icinde calismalar yapmaktadir. Bu araclar sunlarricermektedir:

- PACTA yontemi kullanan bir uyum paneli

- TRi (Gecis Riski Gostergesi): musterilerin mevcut emisyon profilini ve karbonsuzlastirma stratejilerini degerlendirmesine imkan veren bir arac

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu:
Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-
161; Ek, Cevresel Performans Gostergeleri

266

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

267



FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER

RAPORLAMA VE 6Z DEGERLENDIRME GEREKLILIKLERIi

BANKANIN YANITININ GENEL OZETi

BANKANIN TAM YANITI/ILGiLi BiLGI iCIN
REFERANS(LAR)/BAGLANTI(LAR)

HEDEFLERi UYGULAMA VE iZLEME PLANLARIYLA iLGiLi GEREKLILIKLERiI KARSILADIYSANIZ LOTFEN BANKANIZIN VARDIGI SONUCU/BEYANINI AKTARINIZ
Garanti BBVA, isletmesi araciligiyla iklim degisikliginin hafifletiimesine ve kapsayici buytumenin saglanmasina yonelik hedefler belirlemistir ve bu hedeflerin dtizenliizlenmesi ve raporlanmasiicin gereken mekanizmalari tespit etmistir.

iLKE 3: MUSTERILER

SURDURULEBILIR UYGULAMALARI TESViK EDiP DESTEKLEMEK VE MEVCUT VE GELECEK NESILLER iCIN ORTAK REFAH YARATAN EKONOMIK FAALIYETLERE iMKAN SAGLAMAK iCiN MUSTERILERIMIZLE BiRLIKTE SORUMLULUKLARIMIZIN FARKINDALIGINI YiTIRMEDEN CALISMAYI SURDURECEGiz.

3.1 Musterilerin katilimi

Bankanizin, surdurulebilir uygulamalari tesvik etmek ve surdtrulebilir
ekonomik faaliyetlere imkan saglamak icin musterilerle nasilisbirligi
yaptigini ve/veya yapmayi planladigini aciklayin. Aciklamaniz ilgili
politikalar, musterilerin gecislerini desteklemeye yonelik planlanan/
uygulanan eylemler, musterilerin katihmina iliskin secilmis gostergeler
ve mumkunse ortaya cikan etkiler hakkinda bilgi icermelidir.

Surduarulebilirlik, birkac yildir Garanti BBVA'nin alti stratejik onceligi arasindadir ve Banka, bunu ttum paydaslariyla yaptigi tim islerine entegre etmek icin durmaksizin calismaktadir. Bankanin
surdurulebilirlik stratejisi ve pratik yaklasimi ayni zamanda BBVA Grup ile uyumludur.

« 2022 yilinda BBVA Grup Yonetim Kurulu, iklim degisikligi, dogal sermaye ve kapsayici buytime odaginda musterilerin strdtrulebilir is modellerine gecislerinde desteklenmelerini savunan Genel
Surdarulebilirlik Politikasi giincellemesini onaylamistir. Garanti BBVA'nin kendi politikasi da uyum acisindan ve kapsamin genisletilmesi gayesiyle gozden gecirilmektedir.

» Garanti BBVA, CIB faaliyetleriicin gecerli bir surdurulebilir trtinler cercevesinde sahiptir; Grup'un cergevesiyle uyumlu olan bu cerceve, SKA'lar ve sirketin insan haklari taahhuduyle baglantili tahviller
cikarilmasiicin ana hatlari cizmektedir.

« Turkiye'nin sosyal ve cevresel durumu acisindan acil ihtiyaclar dikkate alinarak daha kati tedbirlerle BBVA Grup'un Cevresel ve Sosyal Cercevesinde bazi degisiklikler yapiimistir. Cerceve, proje
duzeyinde borg¢ verme yasaklari getirmekte ve musteri duzeyinde izleme planlari ortaya koymaktadir.

» Grup, ayni zamanda Avrupa taksonomisi ve en iyi pazar uygulamalarindan ilham alan bir kurum ici Strdartlebilir Finans Standardina sahiptir. Garanti BBVA, BBVA Grup tarafindan gelistirilip kabul
edilen tum sardurulebilir finans standartlarina uymakta ve aylik ve yillik sardurulebilir finans rakamlariizlemesini raporlamaktadir (Ulkeye ¢zel esik degerler gecerlidir).

Bu politikalar ve cerceveler, tam musteri segmentleri ve faaliyet alanlariicin gecerlidir.

Garanti BBVA, sundugu yesil ve sosyal trtin ve hizmetler yoluyla ekonomiicindeki sturdurtlebilir is faaliyetlerini arttirmak icin musterileriyle isbirligi yapmaktadir.
Asagida sunulan bilgiler, musterilerle iliskili olarak CSY unsurlarinin entegrasyon strecinin nasil yurutuldugunt detaylariyla ortaya koymaktadir:

Toptan bankacilik musterileri (sirketler, baytk isletmeler) ve sirketlericin CSY destegi

Toptan bankacilik duzeyinde Garanti BBVA, gelirlerin kullanimi vakalarindan (yani surdurulebilir projelere yonelik 6zel finansman trunleri) strdurulebilirlikle baglantili kredilere kadar cesitli
surdurulebilir finansman ¢coztumleri sunmaktadir. Buna ek olarak, musterilerin CSY riskleri, veri saglayicilar tarafindan desteklenen sektore 6zgti anketler araciligiyla degerlendiriimektedir. Garanti
BBVA, onemli iklim gecis riskleri barindiran, yuksek derecede karbon-yogun olmakla birlikte emisyonun azaltiimasinin zor oldugu sektorlerdeki musteriler icin her musterinin gecis azmini ve istegini
olcmekte ve emisyon yogunlugu, Bilime Dayali Hedefler Girisimi (SBTi) ve/veya Net-Sifir uyumlu emisyon azaltim hedefleri, dustk karbonlu teknolojiye yapilan yatirimlar vb. gibi musteri hakkinda
gercek verilerle degerlendirmeyi en az yilda bir kez gtincellemektedir. Bu, verilere dayanan ve musterilerin Paris klim Anlasmasinin hedeflerini karsilamalarina ve bunlarla uyumlu olmalarina, Birlesmis
Milletler 2030 Sardurulebilir Gindeminiileri tasiyabilmelerine ve uygun oldugunda karbonsuzlastirma planlarini yarttmelerine imkan veren strduralebilir finansman ¢oztmleri (borg/6zkaynak)
saglamalarina olanak taniyan stratejiler tanimlamalarina yardimci olmayi amaclayan sektor bazli 6zel degerlendirme ve tavsiyedir.

Ayrica tum musteriler, Garanti BBVA internet sitesinden bilgilere ve sardtrulebilir drunler kataloguna erisebilir. Banka, trtinlerle ilgili bilgileri ve surduralebilirlik konusunda tavsiyeleri musterilerine
erisilebilir kilmakta ve 2022 yilinda kullanima sunulan karbon ayak izi hesaplama ve sektorel etki analizi araci yoluyla musterilerin cevre Uzerindeki etkileri hakkinda onlari bilgilendirmektedir.

Bireysel musteriler icin CSY destegi

Garanti BBVA, birebir gortismeler ve ziyaretler, halka acik etkinlikler, teknoloji ve danismanlik firmalariyla proje danismanhgi ve diger danismanlik hizmetleri yoluyla musterilerine CSY uygulamalariniis
ve islemlerine dahil etmeleri konusunda destek olmaktadir. Garanti BBVA, musterilerine dijital kanallar ve ticari sube agi araciligiyla danismanlik vermektedir. Toplum ve kamu yatirimlariicin farkindalik
yaratmadan projelendirme ve STK sponsorluklarina ¢esitli destekler sunulan kapsamli bir hizmet modeline sahiptir.

Banka mudurleri, mobil bankacilik hizmet katalogu ve ticari internet sitesi, genis strdurtlebilir yatirim ve finansman trtinleri yelpazesini musterilerin ilgisine sunmaktadir. Garanti BBVA, bireysel
yatirimcilaricin pek cok strdurtlebilir yatirim fonu alternatifi saglamaktadir.

Bunlara ek olarak bireysel musterilere surdurulebilir hareketlilik, enerji verimli konut, yesil krediler, cati gines enerjisi sistemi kredileri vs. odaginda alisveris kredileri sunulmaktadir. Banka, bireysel
musterilerinin AB'nin Sinirda Karbon Duzenleme Mekanizmasi (SKDM) ile ilgili duzenlemelerine yonelik danismanlik hizmeti almasini saglamak amaciyla 2022 yilinda Turk Standartlari Enstitasu
(TSE) ile yeni bir ortaklik tesis etmistir. Banka icin en onemli ve etkili ikinci sardaralebilir kalkinma alani Kapsayici Buytumedir. Banka, kadinlara ait sirketler ve mikro KOBI'ler basta olmak tzere kirilgan
gruplara yonelik 6zel urtinler ve mentorluk programlari sunmaktadir. Garanti BBVA'nin kadin girisimcilere yonelik destek programi 2006 yilindan beri devam etmektedir.

Garanti BBVA, surdurulebilirlikle ilgili bilgileri musterilerine kurumsal internet sitesi ve cesitli dijital medya platformlari araciligiyla ulastirmaktadir. Kurumsal internet sitesinde haber ve makaleler
bulunmaktadir; internet bankaciligi sayfasinda ve mobil bankacilik uygulamasinda ise Banka tarafindan sunulan surdurulebilir ranler hakkinda bilgi edinilebilmekte ve hatta bunlar satin
alinabilmektedir. Garanti BBVA mobil bankacilik uygulamasi, musterilere otomatik 6deme bilgileri araciligiyla karbon ayak izlerini hesaplamalariicin bir cozim sunmaktadir. Uygulama ayrica SG
emisyonunun etkileri ve su tuketimi hakkinda bilgiler ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik dustk-karbonlu hareketlilik alternatiflerini, enerji verimli elektronikleri tercih etmek, gereksiz paketlemeyi
azaltmak ve geri dondstmu arttirmak gibi oneriler icermektedir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu: Deger
Yaratimimiz, sayfa 76-81; Strdurulebilirlik ve
Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-161; Ek, Cevresel
Performans Gostergeleri

Yatinme lliskileri internet sitesi: CSY balumu
Garanti BBVA internet sitesi
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3.2lsfirsatlar

Bankanizin, olumlu etkilerin arttiriimasi ve olumsuz etkilerin
azaltiimasiyla baglantili olarak ne tur stratejik is firsatlari tespit

ettigini ve/veya raporlama doneminde bunlar Uzerine nasil ¢calisma
yaptiginizi agiklayin. Mevcut trtin ve hizmetler, deger (USD ya da
ulusal para birimi) acisindan gelistirilmis strdtrulebilir artnler ve/veya
portfoytnuzan ytzdelik dagilimive olumlu etki yaratmaya calistiginiz
SKA'lar veya etki alanlari (6rnegin, yesil konut kredileri — iklim, sosyal
tahviller - finansal kapsayicilik vs.) hakkinda bilgi sunun.

2022'de ana eylem hatlarindan biri, su bes buytume kaldiraci kapsaminda surdurtlebilir coztmlerin gelistiriimesi olmustur:

- Musteriler icin sektor stratejileri gelistirmek (Bankaninilgili alanlarda danismanlik kapasitesinden faydalanarak karbon-yogun sektorler araciligyla dustk karbonlu teknolojilerin benimsenmesine
odaklanma)

- Isletmeyi gelistirmek (belirli konulara ve daha fazla CSY kriterine odaklanarak trtnler gelistirmek: altyapi projeleri, surdurulebilirlikle baglantil krediler vb. yoluyla kapsayici buytme).

- Dijital avantajimizdan faydalanarak isletmemizi hizla bayttmek icin ciddi ticari iddialarin planlanmasi (belirli dikeylerde yenilik¢i ve ezber bozan bir deger 6nerisi olusturmak).

- Surdurulebilir finans standartlarinin revizyonu yoluyla yeni strdurualebilir teknolojilerin finansmani: Hidrojen piller, karbon yakalama, kullanma ve depolama teknolojileri...

- Surdurulebilirlik alaninda veriye dayali analizlerin benimsenmesi yoluyla yeni risk yonetimi becerilerinin gelistirilmesi

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu:
Niteliksel Cift Onceliklendirme Analizi, sayfa 62-65;
Surduarulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-161

iLKE 4: PAYDASLAR

TOPLUMUN AMACLARINA ULASMAK iCiN iLGiLi PAYDASLARA DANISMA, ONLARI SURECE DAHIL ETME VE ONLARLA iSBIRLIKLERi TESIS ETME NOKTASINDA PROAKTIF VE SORUMLU DAVRANACAGIZ.

4.1 Paydas tespiti ve danisma

Lutfen bankanizin bu Prensipleri uygulamak ve etkilerini gelistirmek
amaclyla hangi paydaslari (veya gruplar/ paydas tarleri) tespit ettigini,
hangilerine danistigini, hangilerini stirece dahil ettigini, hangileriyle
isbirligi veya ortaklik yaptigini aciklayin. Bu aciklama, bankanizin ilgili
paydaslarinasil belirledigine, hangi sorunlarin ele alindigina / hangi
ciktilarin elde edildigine ve bunlarin eylem planlama strecine nasil girdi
sagladigina iliskin 6zet bir aciklama icermelidir.

Garanti BBVA, paydaslarinin (musteriler, calisanlar, hissedarlar ve yatirimcilar, tedarikciler, duzenleyiciler ve denetleyiciler ve genel olarak toplum) diger konularin yani sira sosyal ve ¢cevresel konular,
cesitlilik, mali sorumluluk, insan haklarina saygi ve yolsuzluk ve diger yasadisi eylemlerin énlenmesi konularindaki endiseleriniis, islem ve faaliyetlerine entegre eder.

Banka, cesitli kanallar yoluyla harici ve dahili tum paydaslariyla diyalogunu strdurerek hareket eder. Oncelikli hususlar bu diyaloglarla elde edilen geribildirim ve ciktilar dikkate alinarak belirlenir.

Banka her daim tum paydaslarla yakin isbirligini surdtrmek suretiyle bircok girisime aktif katilim saglamistir. Bu girisimler su ¢ncelik alanlari etrafinda toplanir:

- Evrenselreferans cerceveleri: Garanti BBVA ve BBVA Grup, UNEP-FI Sorumlu Bankacilik Prensiplerinin olusturulmasinda ve tanitilip desteklenmesinde rol oynayan bankalardan biridir.

- Paris Iklim Anlasmasina uyum: Garanti BBVA, UNEP-FI tarafindan desteklenen Net-Sifir Bankacilik Birligine ve Bilime Dayali Hedefler Girisimine katilmistir.

- Pazar standartlari: Ekvator Prensipleri, ICMA'nin Yesil Tahvil Prensipleri, Sosyal Tahviller Prensipleri, LMA'nin Yesil Kredi Prensipleri ve bankacilik sektort tarafindan gelistiriimis diger benzer
standartlar ile AB Taksonomisinin destekgisi roltine sahiptir.

- Seffaflik: Garanti BBVA, entegre faaliyet raporlariicinde TCFD (Iklime Dayali Verilerin Beyani Gorev Gucu) tavsiyelerine ve etki onceliklendirme analizi raporlamasiicin GRI standartlari icerik endeksine
uygun olarak bir 6zet endeks yayinlamaktadir.

- Finansal regulasyon: Garanti BBVA, surdurulebilir finans regulasyonunu desteklemek amaciyla Turkiye Bankalar Birligi gibi duzenleyici ve denetleyici kurumlarla pek cok danisma ve konsutltasyon
sureclerine ve cesitli faaliyetlere katilmaktadir.

Garanti BBVA, 10 yili askin bir stiredir cesitli uluslartstu girisimlere aktif katihm saglamaktadir. Banka, Birlesmis Milletler Kuresel Prensipler Sozlesmesine bagliligini strdtirmenin ve Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girisimine (UNEP FI) imzaci statasunt korumanin yanisira, 2012 yilindan bu yana 29 girisime dahildir ve Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi (NZBA), Birlesmis
Milletler Sorumlu Bankacilik Prensipleri Calisma Grubu ve Kuresel Prensipler So6zlesmesi Turkiye Grubu, SKD Turkiye (Is Dunyasi ve Surdurulebilir Kalkinma Dernegi), Turkiye Bankalar Birligi (TBB),
Surdurulebilir Buyumede Finansal Sektorun Rolu Calisma Grubu ve Turk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu gibi 52 calisma grubunda yer almaktadir.

Banka, tum kilit paydaslarla (sektor, duzenleyici ve denetleyiciler, yatirimeilar ve sivil toplum kuruluslarr) her daim yakin isbirligi icindedir.

Bilhassa 2022 yilinda yapilan calismalar agisindan su girisimler vurgulanmalidir:

Garanti BBVA'nin surdurulebilirlik ekibi, Subat 2022'de Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlhigi tarafindan duzenlenen ve bankalar, duzenleyici kurumlar ve finans alanindaki kar amaci gtitmeyen
kuruluslar gibiilgili tum paydaslar arasinda surdurulebilir finansa yonelik ulusal politikalarin tartisildigi Iklim Surasi'na katiimistir.

Garanti BBVA, musterilerine, karbon emisyonlarini dengelemek icin karbon kredilerine dogrudan erisim firsati saglayacagi bir platform olan “Erguvan” ile bir ortaklik tesis etmistir.

Garanti BBVA'nin surdurulebilirlik ve surduralebilir finans ekipleri Kasim ayinda Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferansina (COP27) katilmis ve birebir gérusmelerin yani sira konferanslar ve
panellerde pek cok paydasla tanismistir.

Garanti BBVA ayrica Turkiye Cumhuriyeti'nin 11. Kalkinma Planina duzenleyici mevzuatta iyilestirmeler, cerceveler ve sermaye kaynaklari yoluyla strdurdlebilir finansin desteklenmesi konusunda
gorus sunmaya davet edilmistir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu: Cift
Onceliklendirme Analizi, sayfa 62-75; Paydaslarin
Katihmi, sayfa 96-99

Yatirime lliskileri internet sitesi: CSY bolumu,
Desteklenen Girisimler
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iLKE 5: YONETiSIM VE KOLTUOR

PRENSIPLERE OLAN BAGLILIGIMIZI ETKIN YONETiSiM VE SORUMLU BANKACILIK KULTURU iLE ORTAYA KOYACAGIZ.

5.1 Prensiplerin Uygulanmasina Yonelik Yonetisim Yapisi

Lutfen bankanizin, 6nemli olumlu ve olumsuz (potansiyel) etkileri
yonetmek ve prensiplerin etkin uygulanmasini desteklemek amaciyla
gelistirdigi / gelistirmeyi planladigrilgili yonetisim yapilarini, politikalari
ve prosedurleriaciklayin. Sunlar hakkinda bilgi sunun:

« surdarulebilirlik stratejisi ve hedeflerin onaylanmasi ve izlenmesi
konusunda sorumluluk hangi komitede? (PRB’'nin — Sorumlu Bankacilik
Prensipleri — tabioldugu en st yonetisim seviyesi hakkinda bilgi dahil);
» komite baskani ve PRB'nin uygulanmasi tzerinde gozetim
sorumlulugu bulunan kurul stirecleri ve toplanma sikligi (hedeflere veya
donum noktalarina ulasilamamasi ya da beklenmedik olumsuz etkiler
tespit edilmesi durumunda uygulanacak telafi eylemleri hakkinda bilgi
dahil) ve

« surdarulebilirlik hedefleriyle baglantili ticretlendirme uygulamalari.

Sorumlu Bankaclilik Prensiplerinin uygulanma strecleri, Yonetim Kurulunun bu konudaki birincil strateji dokiimani olan Garanti BBVA Surdurulebilirlik Politikasi uyarinca yonetiimektedir. Yonetim
Kurulu surdurulebilirlik ve iklim degisikligi stratejisini tanimlar, destekler ve izler ve Strdurulebilirlik Politikasinin uygulamasini denetler.

Bankadaki en ust denetim organi olan Yonetim Kurulu, dogrudan yahut Sorumlu Is ve Surdurulebilirlik Komitesi araciligiyla, Surdurulebilirlik Biriminden aldigi periyodik ya da ¢zel raporlara dayanarak
ic Denetim veya Banka icindeki kontrol fonksiyonlari yoluyla Politikanin uygulamasini duzenli olarak izlemektedir. Komitenin yilda en az iki kez toplanmasi gerekir, komite baskanligi gorevi bir Yonetim
Kurulu tyesi tarafindan icra edilir. Genel Mudur ve ilgili departmanlardan sorumlu Genel Madur Yardimecilari komitenin Gyeleri arasindadir. Ayni zamanda Sorumlu Bankacilik ve Surdartlebilirlik
Komitesinin sekreteri olan Surdurulebilirlik Birimi Mudura, Surdurulebilirlik ekibi, Sorumlu Is ekibi ve Bankanin gunluk is ve islemlerine surduralebilirligi dahil eden diger alanlarinin madarleriilgili tum
konularla alakali olarak Komiteye raporlama yaparlar. Banka, sturdutrulebilirlik konularini Yonetim Kurulu Gyelerinden baslayarak her dizeyden calisanin prim alma kriterlerine dahil etmistir ve boylelikle
tartisilan bu konular Bankanin her duzeyinden ¢alisan icin bayuk énemi haizdir.

Garanti BBVA'nin Surdurulebilirlik Birimi, BBVA Grup'un Global Strdurulebilirlik Alantile baglantili olup ilgilitum konularda Grup ile strateji uyumu temin etmektedir. Bu alan, stratejik strdurtlebilirlik
gundemini tasarlamakta ve Risk Yonetimi, Finans, Yetenek ve Kultur, Verive Mthendislik ve Kurumsal Sturec Gelistirme gibi bu alanin farkl birimleri arasinda is kollarini desteklemekte ve tesvik
etmektedir; ayrica yenisurdurulebilir trunler gelistirir. Global Surdurulebilirlik Alani, BBVA Grup ¢rgutlenmesindeki en yuksek yonetim kademesinin bir parcasidir ve hiyerarsik olarak Grup Genel
Muduruile baskana baglidir zira alan, stratejik agidan oldukca vnemli olup donusturticti mahiyette bir unsurdur.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu:
Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa
144-161; Ust Yonetim, sayfa 178-181; Ucretlendirme
ve Finansal Haklar, sayfa 187-189; Komiteler ve
Politikalar, sayfa 190-191; Risk Yonetimi, sayfa, 209-
214

Yatirimc lliskileri internet sitesi: CSY baltuma
Sorumlu Bankacilik ve Surdurulebilirlik Komitesi
Surdarulebilirlik Politikasi

5.2 Sorumlu bankacilik kultaranu tesvik etme:

Bankanizin calisanlari arasinda sorumlu bankacilik kaltarant

tesvik etmeye yonelik girisim ve tedbirlerini aciklayin (6rnegin:
kapasite gelistirme, e-6grenme, musteriyle temas eden roller icin
surdarulebilirlik egitimleri, tcretlendirme yapilarinda ve performans
yonetiminde kapsayicilik ve liderlik iletisimi vb.).

BBVA Grup, calisanlarinin stratejik strdurulebilirlikle ilgili zorluklari ele alabilecek bilgiyi edinmelerini saglamak icin eksiksiz bir global egitim programi gelistirmistir. Campus BBVA egitim platformu
araciligiyla, bulunduklari cografya ve/veya tstlendiklerirol fark etmeksizin tum calisanlar icin iki egitim programi bulunmaktadir. Diinya capinda, halihazirda 102.000'i askin BBVA ¢alisani bu kurslara
katildi ve toplam 16.751 Garanti BBVA calisanina, 2020'de egitime eklenen Sorumlu Bankacilik Prensipleri de dahil olmak tzere strduralebilirlikle ilgili egitim verildi. 31 Aralik 2021 tarihiitibariyla toplam
15.227 Garanti BBVA calisani egitimlerini tamamlamistir. Temel surdurtlebilirlik egitimi katiimcilara 2030 SKA Gundemi, finans sektorunun ve BBVA Grup'un rolti ve Garanti BBVA stratejisi hakkinda
giris niteliginde bilgi vermek tzere tasarlanmisken ileri seviye egitim, surdurtlebilir finans konusuna odaklanir.

BBVA Grup calisanlarinin surdurulebilirlik konusunu farkli faaliyet alanlariyla iliskilendirerek ele alabilmeleriicin calisanlara gerekli becerileri kazandirmak amaciyla 6zel egitim programlari
gelistirilmistir ve bu 6zel egitim programlari, taninmis uluslararasi kurumlarla isbirligiicinde ilgili ttm strdarulebilirlik ekiplerine sunulmustur. Garanti BBVA'da surdurulebilir kalkinma becerileri
gelistirme kapsaminda; yil boyunca tum calisanlar dijital egitimler ve egitimlerle desteklenirken, Surdartlebilirlik ekipleri uluslararasi akademik programlarla desteklenmektedir. Bankanin
karbonsuzlastirma hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak, portfoyun uyumlu hale getirilmesi tizerine ve Grup hedeflerinin yonetimiicin gelistirilen farkl kurum ici araclarin (PACTA metodolojisi
kullanan bir uyum paneli ve Gegis Riski Gostergesi) kullanimina iliskin cesitli egitim programlari gelistirilmistir.

Sorumlu Bankacilik uygulamalarinin benimsenmesi, Garanti BBVA'nin st yonetimi tarafindan sahiplenilen temel odaklarindan biridir. Surdurulebilirlik, Bankanin alti stratejik onceligi arasinda yer
aldigindan, Genel Mudure ek olarak Genel Mudur Yardimecilari da Sorumlu Bankacilik ve Surdtrulebilirlik Komitesinin tyeleridir; bu komitede bircok departman, kendi i¢ strdurulebilirlik sorumlulari
araciligiyla surdurtlebilirlik projeleri hakkinda gtincellemeleri paylasir. Stratejinin sahiplenilmesini tesvik etmek amaciyla Banka, strdurualebilirlik konularini Yonetim Kurulundan baslayarak her
kademedeki tum calisanlarin prim alma kriterlerine dahil etmistir.

Garanti BBVA, Turkiye'de surdurulebilir finansta lider konumunu koruyabilmek ve yeni firsatlari tespit edebilmek icin emsalleri ve tedarikgilerle global duzeyde isbirliginin sart oldugunun bilincindedir.
Banka, surdurulebilirlik stratejilerini acikca ortaya koymak ve dis paydaslari Bankanin kurallarina uymaya tesvik etmek amaciyla ¢zellikle tedarikcilerine strdurdlebilirlik egitimi saglama konusundaki
cabalarini surdurmektedir.

Banka, sosyal medya paylasimlari gibiiletisim kanallari araciligiyla, her ay farkli bir temaile cevresel ve sosyal konularda farkindalik yaratmaya calismaktadir. Banka, Sturdurulebilir Aliskanliklar adini
verdigi paylasimlarda calisanlarindan gelen iyi uygulama ornekleri ve faydali fikirleri sosyal medya hesaplarinda yayinlamaktadir.

Garanti BBVA 2022'de calisanlari Bankanin surdurtlebilirligini iyilestirmek ve ayni zamanda tst yonetimden mentorltik almak icin projeler gelistirmeye tesvik etmeyi amaclayan bir kurumici girisimcilik
programi baslatmistir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu: Insan
Sermayesine Yatirim, sayfa 118-131; Surdurulebilirlik
ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-161
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5.3 Politikalar ve durum tespiti stirecleri

Bankaniz portfoytnuz kapsamindaki cevresel ve sosyal riskleriele alan
politikalara sahip mi? Lutfen aciklayin.

Lutfen portfoyunuzle iliskili cevresel ve sosyal riskleri teshis etmek ve
yonetmek icin tesis ettigi durum tespiti streclerini aciklayin. Bu, soz
konusu riskleri gozlemlemek icin mevcut bulunan yonetisim yapilarinin
yani sira énemli/dikkat ceken risklerin tespiti, cevresel ve sosyal
risklerin azaltilmasi ve eylem planlarinin tanimlanmasi, risklerin ve

mevcut sikayet mekanizmalarininizlenmesi ve raporlanmasiniicerebilir.

iklim krizinin sosyal hayat tzerindeki gorunur etkilerinin daha yaygin bir hal almasiyla birlikte basta musteriler ve yatirimceilar olmak tizere finans sektorunun tam paydaslari bankacilik risk yonetimi ve
yonetisim mekanizmalarinda ¢evresel, sosyal ve yonetisim (CSY) risklerine odaklanmaya basladilar. 2022 yilinda Avrupa Bankacilik Otoritesince (EBA) talep edilen yasal beyanlar arasinda yerini alan
Yapisal Blok Il CSY raporlamasi, musteriler ve yatirimcilar dahil tam finans sektort paydaslarinin bankalarin CSY risklerini ve sturdartlebilir finans stratejilerini degerlendirmesine imkan saglamaktadir.
Garanti BBVA 2022 'de bir par¢asi oldugu BBVA Grup ile birlikte bankacilik portfoyunun iklim degisikliginden kaynaklanan gecis risklerine ve fiziksel risklere karsi dayanikliligini (resilience) analiz
etmeye baslamistir. 2022 senesinde Garanti BBVA ayrica iklim degisikligiyle mtcadele ve net-sifir bankacilik hedeflerini belirlemeye yonelik yapilan asagidaki calismalarin bir sonucu olarak ortaya
cikan riskleri degerlendirmektedir.

- Paris iklim Anlasmasi ile uyumsuz sektorlerdeki riskleri tespit etme ve gecis risklerini slcme

- Bankanin tasinmaz teminatlarinin enerji performansinin izlenmesi

- Karbon-yogun endustrilerdeki musterilerin emisyon yogunluklari (PACTA)

- Iklim krizinin bir sonucu olarak banka portfoytnde ortaya cikan fiziksel riskler ve iklimin etkilerini azaltmaya yonelik faaliyetlerin finanse edilmesi

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu;
Surdaralebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 144-161

PRENSIPLERIN UYGULANMASINA YONELIK YONETiSIM YAPISIYLA iLGiLi GEREKLILIKLERi KARSILADIYSANIZ LUTFEN BANKANIZIN VARDIGI SONUCU/BEYANINI AKTARINIZ:
Garanti BBVA'nin Surduralebilirlik ve Sorumlu Is ekiplerinden olusan Surdurulebilirlik Birimi, Bankanin stratejik yaklasimini belirlemeden sorumludur. Birim, hiyerarsik olarak dogrudan Musteri Cozumleri ve Dijital Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur Yardimcisina baghdir ve ayrica Sorumlu Bankacilik ve Surduralebilirlik Komitesinin
baskanhginiyapar. Komitenin yilda en az iki kez toplanmasi gerekir ve Bankanin Genel Mudurt ve tum Genel Mudur Yardimcilari komite toplantisina katilir. Komite, surdtrulebilirlik stratejisi kapsamina giren hedeflerde Bankanin ilerlemesiniizlemekten sorumludur. Genel Mudurun kritik oneme sahip konularda Yonetim Kuruluna raporlama

yapma sorumlulugu bulunur.

Bankanin Surdurulebilirlik Birimi ayrica BBVA Grup’un Global Surdurtlebilirlik Alanina baglidir ve ilgili tim konularda Grup ile stratejik uyumu temin eder.
Mevcut yonetisim yapisi, Garanti BBVA'nin Sorumlu Bankacilik Prensiplerini uygulamasi ve bu stireclerin izlenmesiicin bircok denetim ve denge mekanizmasi saglamaktadir.

iLKE 6: SEFFAFLIK VE SORUMLULUK

BU PRENSIPLERIN TARAFIMIZCA MUNFERIT VE KOLEKTIF OLARAK UYGULANISINI DUZENLi OLARAK GOZDEN GECIRECEGiZ VE TOPLUMUN AMACLARINA OLUMLU VE OLUMSUZ ETKILERIMiZ VE KATKIMIZ KONUSUNDA SEFFAF VE HESAP VEREBILIR OLACAGIZ.

6.1Guvence
PRB taahhutlerinizle ilgili halka aciklanmis bu bilgiler bagimsiz bir
glvence saglayici tarafindan teyit edildi mi?

Garanti BBVA'nin Sorumlu Bankacilik Prensiplerine yonelik taahhttleriyle ilgili halka aciklanmis bu bilgiler icin bagimsiz bir gtivence saglayici tarafindan sinirli gtivence verilmistir.

Garanti BBVA 2022 UNEP-FI Sorumlu Bankacilik
Prensipleri Etki Raporu, sayfa 11

6.2 Baska cerceveler kapsaminda raporlama
Bankaniz asagida sunulmus standartlar ve cercevelerden herhangi biri
kapsaminda surdurulebilirlik raporlamasi yapiyor mu?

Garanti BBVA'nin surdartlebilirlikle ilgili verileri, cogunlukla VRF 'nin (Deger Raporlama Vakfi) Entegre Raporlama Cercevesine gore hazirlanan entegre faaliyet raporlari araciligiyla sunulmaktadir.
Raporun ekleri arasinda GRI Standartlari icerik Endeksi, BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu ve Kadinin Guclenmesi Prensipleri endeks 6zetleri ve TCFD Beyanlari 6zet tablosu bulunur.

Banka, buna ek olarak her yil Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) iklim Degisikligi ve Su anketlerini tamamlar. 2022 yilinda iklim Degisikligi Programi sonuclarinda Global “A” sinifi sirketler arasinda yer
almis olup Su Programi kapsamindaki beyan ve aciklamalariyla A- almistir.

Garanti BBVA'nin Entegre Faaliyet Raporu ayrica Turkiye Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan talep edilen Sturdaralebilirlik ilkeleri ve Kurumsal Yonetim Uyum Raporlariniicerir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu: Rapor
Hakkinda; sayfa 8-9

6.3 Ongoruler

Bankaniz gelecek 12 aylik raporlama donemi icinde hangi adimlari
atacak (6zellikle etkianalizi, PRB'yi uygulamak icin hedef belirleme ve
yonetisim yapisi)? Lutfen kisaca aciklayin.

Onceki bolumler 2022'de uygulamada kaydedilen ilerlemenin detaylarini sunmaktadir.

Garanti BBVA'nin Sorumlu Bankacilik Prensiplerinin uygulamasinda kaydettigi ilerleme, Bankanin Entegre Faaliyet Raporunun bir parcasi olarak yillik bazda yayinlanmaktadir; onumuzdeki donemlerde
Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporu ayri olarak da yayinlanabilir.

Gelecek 12 ay icinde Garanti BBVA'nin Net-Sifir Bankacilik Birligi kilavuzlarinda detaylandiriimis olan ve Bankanin riskinin nispeten ciddi oldugu yeni karbon-yogun sektorler icin uyum hedefleri
yayinlamasi beklenmektedir. Banka ayni zamanda UNEP-FI Bankalar icin Etki Analizi Araci kullanilarak gerceklestirilen etki analizinin sonucu olarak ikinci en yuksek etki alani — kapsayici buytme —igin
hedef belirleme strecini tamamlamayi planlamaktadir.

SORUMLU BANKACILIK PRENSIPLERININ UYGULAMASINDA KAYDEDILEN iLERLEME iLE iLGiLi GEREKLILIKLERI KARSILADIYSANIZ LUTFEN BANKANIZIN VARDIGI SONUCU/BEYANINI AKTARINIZ:
Garanti BBVA, dis gtivence saglanmis bazi finansal olmayan bilgilerin keyfi olarak aciklanmasi, TCFD Beyanlarinin yillik olarak yayinlanmasi ve GRI Standartlarina gore raporlama yapilmasi yoluyla seffafligini gticlendirmek icin strekli olarak calismaktadir. Banka, 2022 Entegre Faaliyet Raporunun yayinlanmasiyla birlikte, daha 6nce
acikladigl 2025 yilina kadar 150 milyar TL'lik surdurulebilir finansman mobilizasyonu hedefine ek olarak, Paris iklim Anlasmasina uyum yolunda karbon-yogun bes sektérde 2030 yili icin ara hedeflerini de aciklamaktadir. Banka, BBVA Grubuile isbirligi icinde kapsayici buyume gostergelerini ve hedeflerini belirleme strecindedir.

Garanti BBVA, en olumlu ve en olumsuz etki alanlari, ilgili hedefleri ve eylem planlari, uygulama ve izleme icin belirlenen mekanizmalar hakkinda dis gtivence saglanmis aciklamalari yoluyla Sorumlu Bankacilik Prensiplerinin gerekliliklerini yerine getirmektedir.
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FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER

EK A.6: GRI Standartlar icerigine
Gore UNGC ve WEPs Analizi

A. BIRLESMIiS MILLETLER KURESEL iLKELER SOZLESMESi PRENSIPLERI iLERLEME RAPORU

UNGC iLKELERI

GRI STANDARTLARI BiLDiiRMLERI

REFERANS

B. WOMEN’S EMPOWERMENT PRINCIPLES (WEPS) ILERLEME RAPORU

iNSAN HAKLARI

iLKELER

GRI STANDARTLARI BILDiiRMLERI

SAYFA REFERANSLARI

ilke 1: Isletme insan haklarini desteklemeli ve bu
haklara saygi duymalidir

ilke 2: Isletme insan haklariniihlal etmemelidir

GRI2-23, GRI1-30, GRI 410, GRI 411

https:.//www.garantibbvainvestorrelations.com/
tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0

ilke 1: Cinsiyet esitligi kapsaminda
kurumsal kaltur olusturma

GRI405

122-123,140, 230

CALISMA STANDARTLARI

ilke 3: isletme calisanlarin sendikalasma ve toplu
mizakere 6zgurlugunt desteklemeledir.

ilke 4: Isletme her turlu zorla ve zorunlu calistirmaya
son vermelidir.

llke 5: Isletme her tarlu cocuk isciligine son
verilmelidir.

ilke 5: Isletme ise alma ve calisma sureclerinde
ayrimeiliga son verilmelidir.

GRI2-7, GRI 2-30, GRI 407, GRI 408,
GRI'409

Garanti BBVA orgutlenme ve toplu sézlesme anayasal
haklarinitanimaktadir. Tum calisanlar, sendikal tyelik
konusunda serbesttir ve hur iradeleriyle hareket ederler.

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/
surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-
surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/insan-haklari-
beyani/

Ucretlendirme Politikasi

ilke 2: Tum kadin ve erkeklere is
yasaminda adil davraniimasi, insan

) . GRI401, GRI 405, GRI 406 118,122-123
haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi
gosterilmesive bu ilkelerin desteklenmesi
llke 3: Tum kadin ve erkek calisanlarin GRI 403, GRI 406 126-127

saglik, givenlik ve refahinin saglanmasi

llke 4: Kadinlarin egitim ve kurslar ile

CEVRE

ilke 7: Isletme cevre sorunlarina karsi 6nlem almalidir

ilke 8: Isletme cevreye yonelik sorumlulugu
destekleyen faaliyet ve olusumlara destek vermelidir

ilke 9: Isletme cevre dostu teknolojilerin

gelistirilmesini ve yayginlastiriimasini tesvik etmelidir.

GRI303-2, GRI306-2, GRI 308

145-148, A.2 Cevresel Perormans Gostergeleri

CDP Water Security - 2022 (https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/en/images/pdf/CDP-
2022-Water.pdf)

CDP Climate Change - 2022 (https.//www.
garantiinvestorrelations.com/en/images/pdf/CDP-2022-
Climate-Change.pdf)

YOLSUZLUKLA MUCADELE

ilke 10: Isletme rusvet ve harac gibi her cesit
yolsuzlukla mtcadele etmelidir.

GRI205

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-

Beyani/1712/7946/0

o . GRI1404 45,84-85,119, 140, 145, 157
profesyonel gelisiminin desteklenmesi
llke 5: Kadin girisimci, tedarikci ve
pazarlama programlarinin desteklenerek GRI204 45,140, 145
kadinlarin gtiglendirilmesi
like 6: Inisiyatifler araciligiyla esitligi tesvik GRI413 89,140,160
etme
ilke 7: Cinsiyet esitligine iliskin elde edilen
basarilari degerlendirme ve halka acik GRI405 97-98, 122-123

raporlama
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FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER

EK A.7: GRI Standartlari
Icerik Endeksi

Garanti BBVA, bu GRI
raporlamistir.

icerik indeksinde yer alan bilgileri 1 Ocak - 31 Aralik 2022 donemi icin GRI Standartlarini referans alarak

GRI BiLDIRIMi BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

2-1 8,22-23

2-2 8

2-3 8,248

2-4 Onceki raporlama donemine dair bir degisiklik mevcut degildir.

2-5 8-9,190, 194-195

06 14,20, 24-25, 38-39, 44-53,76-77,95, https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/
garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/

2-7 78,118-119,128-129

.8 Tablo 5.8, https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/images/pdf/GarantiBBVA-31122022-Consolidated_
Financial_Report.pdf

2-9 122,123,164 -186,190-191, 196-206

2-10 169,173

2-11 172,174,180

R 021 212 164 -185,190-191, 196-206, 215

2-13 172-173,180-181, 202-206

514 172-173,180-181, Surdurulebilirlik Politikasi (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Surdurulebilirlik-Politikasi/848/3624/0)

2-15 170, Sermaye Piyasasi Islemlerine iliskin Politika

2-16 49, Etik ve Dogruluk llkeleri

2-17 216

2-18 Kurumsal Yénetim Politkasi

519 128-129,187-188, Ucretlendirme Politikasi (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0)

2-20 Ucretlendirme Politikasi

2-21 Banka gizlilik politikasi geregi aciklanmamaktadir.

2-22 11,14-15,62-95,125

2-23 72-73,118-131,151,190-191
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GRI BILDIRIMi BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
2-24 172-173,180-181, 196-206
2-25 114-116,122-123, 135, 141,155
2-26 122-123
2-27 49-50, 228-229
2.8 8,145, 247, Desteklenen Inisiyatifler (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/
GRI 2: GENEL Desteklenen-Inisiyatifler/483/1606/0)
BILDIRIMLER 2021 .29 96-99, Paydas Katilimi(https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik /detay/Paydas-
Katilimi/1568/8112/0)
Garanti BBVA, anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve toplu sozlesme hakkina saygi duymaktadir. Tum calisanlar,
sendikali Gyelik konusunda serbesttir ve hur iradeleriyle hareket ederler.
230 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
Banka'ninilgilianlasmalari, tum calisanlarini kapsar niteliktedir.
3-1 62-65
GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021 32 66-75
3-3 66-95
201-1 102-111
201-2 66-67
GRI 201: EKONOMIK 201-3 119-121,128,130, 187-189
PERFORMANS 2016
BDDK Konsolide Finansallar 3.23 no'lu dipnotu
5014 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/31_Aralik_2022_Konsolide_finansal_tablo_ve_
aciklamalari.pdf
Raporlama doneminde Garanti BBVA devletten herhangi bir finansal destek almamistir.
GRI 202: PiVASA 202-1 Tum Garanti BBVA calisanlariasgari ticret tizerinde tcretlendirilmektedir.
VARLIGI 2016 2022 180-186
GRI 203: DIREKT 203-1 88,150
OLMAYAN EKONOMIK
ETKILER 2016 203-2 153-157
GRI 204: SATIN ALMA o s -
UYGULAMALARI 2016 204-1 Tedarik Zinciri Yonetimi
205-1 Yolsuzlukla Mucadele Politikasi
GRI 205: 94,114-115, Yolsuzlukla Mtcadele Politikasi (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
YOLSUZLUKLA 205-2 . " . .
MUCADELE 2016 yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0)
205-3 Raporlama déneminde, yolsuzluklailgiliyasanan vaka bulunmamaktadir
GRI 206: REKABETE
AYKIRI DAVRANIS 206-1 200-201, Rekabet Politikasi

2016
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VE EKLER

GRI BILDIRIMI BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
20741 110, Vergi Stratejisi ve Raporlama (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0)
2072 110, 166, Vergi Stratejisi ve Raporlama (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
GRI 207: VERGI 2019 detay/Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0)
2073 Vergi Stratejisi ve Raporlama (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/ Vergi-
Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0)
207-4
3011 Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak belirtilen maddeleri kapsamadigiicin bildirim 6ncelikli degildir.
GRI 301: . S . . U, Sl g
MATERYALLER 2016 301-2 Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak belirtilen maddeleri kapsamadigiicin bildirim 6ncelikli degildir.
301-3 Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak belirtilen maddeleri kapsamadigiicin bildirim ¢ncelikli degildir.
302-1 67,144, EK A.2 Cevresel Performans Gostergeleri
302-2 EK A.2 Cevresel Performans Gostergeleri
GRI 302: ENERJI 2016 | 302-3 144
302-4 80,152
302-5 80, 152
303-1 87, Su Yonetimi
303-2 87, CDP Water Security - 2022
GRI 303: SU VE . .
ATIKSULAR 2018 303-3 EK A.2 Cevresel Performans Gostergeleri
303-4 EK A.2 Cevresel Performans Gostergeleri
303-5 EK A.2 Cevresel Performans Gostergeleri
304-1 86,93
304-2 66-67,139, 161
GRI 304:
BiYOCESITLILIK 2016 | 304-3 86,93,155
304-4 Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/CSKP-kisa-versiyon.pdf
305-1 Garanti BBVA IR (garantibbvainvestorrelations.com), 144,146,147
EK A.2 Cevresel Performans Gostergeleri
305-2 Garanti BBVA IR (garantibbvainvestorrelations.com), 144, 146, 147
EK A.2 Cevresel Performans Gostergeleri
305-3 144,146, 147,
GRI 305: EK A.2 Cevresel Performans Gostergeleri
EMiSYONLAR 2016
305-4 144, EK A.2 Cevresel Performans Gostergeleri
305-5 144,146,152
305-6 EK A.2 Cevresel Performans Gostergeleri
305-7 EK A.2 Cevresel Performans Gostergeleri

GRI BILDIRIMi BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
306-1 Atik Yonetimi
306-2 67,86, 91, 156, Atik Yonetimi
GRI 306: ATIKLAR . L
2020 306-3 Atik Yonetimi, 144, EK A.2
306-4 Atik Yonetimi, 144, EKA.2
306-5 Atik Yonetimi, 144, EKA.2
Garanti BBVA Tedarikci Davranis ilkeleri
GRI 308: 308-1 https://7www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/ Tedarikci-Davranis-
TEDARIKCI CEVRE llkeleri/1547/7095/0
DEGERLENDIRMESI
2016 308-2 90, Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/CSKP-
kisa-versiyon.pdf)
401-1 118,120
GRI 401: iSTIHDAM
2016 401-2 118-131
401-3 118,119
Garanti BBVA ise alim ve isten ¢cikarma sureclerinde 4857 Numarali Is Kanunu esas alinmaktadir. ihbar sureleri
sgk‘;gleﬁﬁ';iﬁ:;I 20241 Kanun'da yer aldigi sekilde uygulanmaktadir.
2016 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Calisan-Tazminat-
Politikasi/702/2332/0
403-1 83,87,119,127,131, ISG Yonetim Sistemi
403-2 87,126-127, 211,229
403-3 87,119,126 -127,131, 211
403-4 83,87,119,126-127,131, 211, 229
GRI 403: is SAGLIGI 4035 229
VEGUVENLIGI 2018 | 3.6 83,87,119,126-127,131
403-7 83,126-127, 211
403-8 ISG Yonetim Sistemi (tum Garanti BBVA lokasyonlari kapsadigi belirtiimektedir)
403-9 127,229
403-10 2022 yilinda herhangi bir “meslek hastalig” tanisi mevcut degildir.
404-1 78,118
GRI 404: EGITiM VE
GELISIM 2016 404-2 119,124-126,130-131
404-3 119
80, 85, 87,118,129, 173-186 Firsat Esitligi ve Cesitlilik Yaklasimi (https://www.garantibbvainvestorrelations.com/
GRI 405: CESITLILIK | 405-1 tr/surdurulebilirlik/detay/Firsat-Esitligi-ve-Cesitlilik-Yaklasimi/943/3802/0)
‘ZlglFGIRSAT ESITLILIGI Garanti_BBVA_YK_Cesitlilik_ve_Uygunluk_Politikasi_TR.pdf (garantibbvainvestorrelations.com)
405-2 118,129, 189
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FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER

GRI BILDIRIMI BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
GRI 406:
AYRIMCILIGIN 406-1 Raporlama doneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir, 122,123
ONLENMESIi 2016
GRI 407:
ORGUTLENME VE
TOPLU SOZLESME 4071 123
HAKKI 2016
23;6408: cocuk Iscl 408-1 Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir
GRI 409: ZORLA
VE ZORUNLU 409-1 Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir
CALISTIRMA 2016
GRI 410: GOVENLIK 5188 sayili Ozel Guvenlik kanununa gore, gtivenlik personelimizin aldigi temel gtivenlik egitimleriicerisinde insan
UYGULA-MALARI 2016 410-1 Haklariile ilgili egitimlere yer verilmektedir. 2023 yilinda da ayri bir baslik olarak "Kisi Haklari" egitimi de verilmek
Uzere tasarlanmistir.

GRI 411: YEREL
TOPLULUKLARIN 4111 Raporlama doneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir
HAKLARI 2016
GRI 413: YEREL 413-1 68-69, 72, 83-84, 155-160
TOPLULUKLAR 2016 4132 83-84.155-160
GRI 414: 241 Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
TEDARIKGI SOSYAL https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/CSKP-kisa-versiyon.pdf
DEGERLENDIRMESI
2016 414-2 72-73
GRI 415: KAMU 41541 Garanti BBVA, secim kampanyalarina yardim yapmaz veya siyasi partilere bagista bulunmaz.
POLITIKASI 2016 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkelerimiz.pdf
GRI 416: MUSTERI 416-1 Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak belirtilen maddeleri kapsamadigiicin bildirim oncelikli degildir.
SAGLIK VE
GUVENLIGi 2016 416-2 Raporlama doneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir.

417-1 152
GRI 417: PAZARLAMA . . S
VE ETIKETLEME 2016 417-2 Raporlama doneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir.

417-3 Raporlama doneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir.
GRI 418: MUSTERI
GizLiLiGi 2016 4181 96,115,135

282 Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

EK A.8: Destek Hizmeti
Alinan Kuruluslar

HIZMET SAGLAYICI - Hizmet Detayi

AGRA FINTECH YAZILIM COZUMLERI
A.S. — Verilerin tasinmasi, okunmasi

ve analizine iliskin yazilim, bakim ve
gelistirme

ARAS KARGO YURT iCi VE YURT DISI
TASIMACILIK A.S. — Subeler arasi dahili
posta gonderimi

ATOS MUSTERI HIZMETLERI A.S. -
Bireysel Urtin ve hizmetler ile perakende
alacak sinifina giren urn ve hizmetlerin
pazarlanmasi

ATOS MUSTERI HIZMETLERI A.S. -
Kredi karti satisi, isyeri dogrulama, kredi
karti limit artisi, adres gtincelleme gibi
hizmetlere iliskin cagri merkezi aramalari

ATOS MUSTERI HIZMETLERI A.S. -
Bankacilik trun ve faaliyetlerine iliskin
musteri taleplerinin bankaya aktariimasi,
gelen cagrilari karsilama ve cagrilari
ilgisine yonlendirme konularinda cagri
merkezi hizmeti alimi

AUSTURIA CARD TURKEY KART
OPERASYONLARI A.S. — Kart basim ve
kisisellestirme hizmeti

BANTAS NAKIT VE KIYMETLi MAL
TASIMA VE GUVENLIK HiZMETLERI

A.S. (BRINK’S ALT YUKLENICISI) -
5188 sayill Kanun kapsaminda nakit,
kiymetli evrak, altin teslimi

BBS DANISMANLIK GAYRIMENKUL
VE EGITIM A.S. - ipotek, kira serhi, alim
satim, tescil, terkin gibi tapu nezdinde
yUrutilen operasyonel islemler

BDH BiLiSiM VE DESTEK
HIZMETLERI A.S. - Uye is yeri
sozlesme ve belge temini

BHL TURKEY TEKNOLOJI A.S. - Konut
ve tasit kredisine yonelik pazarlama
faaliyetleri

BRINK'S GUVENLIK HiZMETLERI A.S.

- 5188 sayill Kanun kapsaminda nakit,
kiymetli evrak, kiymetli maden ve benzeri
kiymetli mallarin teslimi

CMC iLETiSiM VE CAGRI MERKEZi
HIZMETLERI A.S. - Cagri merkezi
araciligl ile kredi karti satisi

CMC iLETiSiM VE CAGRI MERKEZi
HIZMETLERI A.S. — Borg Bildirimi/
Hatirlatma Aramalari

CMC iLETiSiM VE CAGRI MERKEZi
HIZMETLERI A.S. - Bireysel tirtin ve

hizmetler ile perakende alacak sinifina
giren Uruin ve hizmetlerin pazarlanmasi

CMC iLETiSiM VE CAGRI MERKEZi
HIZMETLERI A.S. — Teknik destek,
yardim masasli konularinda cagri merkezi
hizmeti alimi

CMC iLETiSIM VE CAGRI MERKEZIi
HIZMETLERI A.S. - Genel bilgilendirme,
bankacilik faaliyetlerine iliskin musteri
taleplerinin bankaya aktarilmasi gibi
gelen cagrilari karsilama ve cagrilari
ilgisine yonlendirme konularinda cagri
merkezi hizmeti alimi

CMC iLETiSIM VE CAGRI MERKEZIi
HIZMETLERI A.S. - Bankacilik

Uran ve faaliyetlerine iliskin musteri
taleplerinin bankaya aktariimasi, gelen
cagrilari karsilama ve cagrilari ilgisine
yonlendirme konularinda cagri merkezi
hizmeti alimi

CMC iLETiSiM VE CAGRI MERKEZi
HIZMETLERI A.S. - Genel bilgilendirme,
bireysel ve perakende Urin ve
hizmetlerin tanitimi ve bu yondeki
taleplerin iletilmesi, musteri bilgilerinin
guncellenmesi, bankacilik faaliyetlerine
iliskin musteri taleplerinin bankaya
aktariimasi gibi bankacilik faaliyetlerine
iliskin olarak gelen ¢cagrilari karsilama
ve cagrilariilgilisine yonlendirme
konularinda cagri merkezi hizmeti alimi
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FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER

COORBIZ DANISMANLIK A.S. -
Musteri ziyareti seklinde dahil bireysel
ardn ve hizmetlerin pazarlanmasi hizmeti
alinmasina

DESMER GUVENLIK HIZMETLERI
TiCARET A.S. (BRINK’'S ALT
YUKLENICISI) - 5188 sayil Kanun
kapsaminda nakit, kiymetli evrak, altin
teslimi

DHL WORLDWIDE EXPRESS
TASIMACILIK VE TiC. A.S. - Muhabir
Banka ihracat belge teslimi

ENDEKSA TEKNOLOJI A.S. - Konut
kredisine yonelik pazarlama faaliyetleri

FATURALAB ELEKTRONIK TiC.
VE BILiSiM HiZMETLERI A.S. -
Operasyonel Hizmetler

FINEKSUS BILiSIM COZUMLERI
TICARET A.S. — SWIFT yazilimi bakim,
glncelleme ve gelistirme hizmetleri

FU GAYRIMENKUL DANISMANLIK
A.S. - Ipotek, kira serhi, alim satim,
tescil, terkin gibi tapu nezdinde yurttulen
operasyonel islemler

GARANTI FiLO YONETIM
HIZMETLERI A.S. - Banka'nin sahibi
oldugu araclarin satisina yonelik
operasyonel hizmetler

GARANTI KONUT FINANSMANI
DANISMANLIK HiZMETLERIi A.S.
— Konut kredisine ydnelik pazarlama
faaliyetleri
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GARANTI KONUT FINANSMANI
DANISMANLIK HiZMETLERI A.S. -
Banka'nin sahibi oldugu gayrimenkullerin
satisina yonelik operasyonel hizmetler

GARANTI ODEME SISTEMLERI

A.S. — Banka karti ve kredi karti basta
olmak tzere 6deme sistemlerine yonelik
pazarlama, tanitim, trun gelistirme

ve danismanlik, bireysel krediler dahil
bireysel trtnlerin pazarlanmasi

GLOBAL BILGi PAZARLAMA
DANISMA VE GAGRI SERVISI
HIZMETLERI A.S. - Bireysel tirtin ve
hizmetler ile perakende alacak sinifina
giren Urdn ve hizmetlerin pazarlanmasi

GLOBAL BiLGi PAZARLAMA
DANISMA VE CAGRI SERViSi
HIZMETLERI A.S. - Borg bildirimi ve
hatirlatma aramalarina yonelik cagr
merkezi hizmeti

GLOBAL BILGi PAZARLAMA
DANISMA VE GAGRI SERVISI
HIZMETLERI A.S. - Bankacilik

aran ve faaliyetlerine iliskin musteri
taleplerinin bankaya aktariimasi, gelen
cagrilari karsilama ve cagrilari ilgisine
yonlendirme konularinda cagri merkezi
hizmeti alimi

GUZEL SANATLAR CEK BASIM
LIMITED SIRKETI - Cek basim hizmeti

HANGISi INTERNET VE BiLGi
HIZMETLERI A.S. — Konut ve tasit
kredisine yonelik pazarlama faaliyetleri

HOBIM ARSIVLEME VE BASIM
HIZMETLERI A.S. - Banka arsiv
kutularinin saklama hizmeti

HOBIM ARSIVLEME VE BASIM
HIZMETLERI A.S. — Baski ve zarflama
hizmeti

IRON MOUNTAIN ARSIVLEME
HIZMETLERI A.S. - Bankaya ait fiziki
doktmanlarin ve arsiv kutularinin
saklanmasi

KARBIL YAZILIM VE BiLiSiM
TEKNOLOJILERI TICARET A.S. - POS
yazilhim gelistirme ve versiyon yukleme
hizmeti

KARTEK KART VE BILIiSIM
TEKNOLOJILERI A.S. - POS yazilim
gelistirme ve versiyon yikleme hizmeti

KAYRAGRUP PAZARLAMA
DANISMANLIK VE DESTEK
HIZMETLERI TIC. A.S. - Bireysel trtin
ve hizmetlerin pazarlamasi

KEY YAZILIM COZUMLERI A.S. -
Ekspertiz ve ipotek uygulamalarina iliskin
yazilim, bakim ve gelistirme

KREDI KAYIT BUROSU A.S. -
Olaganustt durum merkezi backup
hizmeti

LOOMIiS GUVENLIK HiZMETLERI A.S.
- 5188 sayili Kanun kapsaminda nakit,
kiymetli evrak, altin teslimi

MATRIKS BiLGi DAGITIM
HIZMETLERI A.S. - Yazilm/yaziim
bakim/guncelleme

METIS BILGISAYAR SISTEMLERI
SANAYI VE TICARET A.S. - Bireysel
Uran ve hizmetler ile perakende alacak
sinifina giren Urdn ve hizmetlerin
pazarlanmasi

METIS BILGISAYAR SISTEMLERI
SANAYI VE TICARET A.S. — Bankacilik
Uran ve faaliyetlerine iliskin musteri
taleplerinin bankaya aktariimasi, gelen
cagrilari karsilama ve cagrilari ilgisine
yonlendirme konularinda cagri merkezi
hizmeti alimi

MT BiLGi TEKNOLOJILERI VE DIS
TICARET A.S. - POS yazilim gelistirme
ve versiyon yUkleme hizmeti

PAX TEKNOLOJi VE PAZARLAMA
A.S. - POS versiyon yukleme, yazilim
gelistirme

PAYTEN TEKNOLOJI A.S. — 3D Secure
Islemlerinde Banka ile Directory Server
Arasindaki islemin Saglanmasi

PUSULA GIRiSIM YATIRIM VE
DANISMANLIK HiZMETLERI A.S. -
ipotek, kira serhi, alim satim, tescil, terkin
gibi tapu nezdinde yuruttlen operasyonel
islemler

SECURITAS GUVENLIK HiZMETLERI
A.S. - 5188 sayil kanun kapsaminda
glvenlik

SESTEK SES VE iLETISIM
BILGISAYAR TEK. SAN. VE TiC.

A.S. — Banka karti ve kredi karti basta
olmak tzere 6deme sistemlerine yonelik
pazarlama ve Limit arttim gibi musteri
taleplerinin bankaya aktarilmasi

TEMPO CAGRI MERKEZi VE

iS SURECLERI DIS KAYNAK
HIZMETLERI TIC. A.S. - Borg Bildirimi/
Hatirlatma Aramalari

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK
SISTEMLERI SAN. A.S. - 5188 sayili
kanun kapsaminda guvenlik hizmeti

THOS HUKUK OTOMASYON
SISTEMLERI YAZILIM A.S. — Banka
takip, tahsilat ve dava hizmet yonetim
sistemine iliskin yaziim, bakim ve
gelistirme

VERIFONE ELEKTRONIK VE
DANISMANLIK LTD. STi. - POS yazilim
gelistirme ve versiyon yukleme hizmeti

VERISOFT BILGi iSLEM TiC. VE SAN.
A.S. — POS yaziim gelistirme ve versiyon
yUkleme hizmeti

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE
MUSTERI HIZMETLERI A.S. - Cagri
merkezi araciligiile kredi karti satisi

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE
MUSTERI HIZMETLERI A.S. - Bankaya
iletilen musteri taleplerinin veri girisinin
ve dosyalamasinin yapilmasi, taleplere
iliskin olarak musteriye geri bildirim
yapilmasi

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE
MUSTERI HiZMETLERI A.S. - Borc
Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE
MUSTERI HIZMETLERI A.S. — Banka
veya musteri dokumanlarina iliskin
dosyalama, veri girisi

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE
MUSTERI HiZMETLERI A.S. - Bireysel
aran ve hizmetler ile perakende alacak
sinifina giren Uran ve hizmetlerin
pazarlanmasi

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE
MUSTERI HIZMETLERI A.S. -
Bankacilik trun ve faaliyetlerine iliskin
musteri taleplerinin bankaya aktariimasi,
gelen cagrilari karsilama ve cagrilari
ilgisine yonlendirme konularinda ¢agri
merkezi hizmeti alimi

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE
MUSTERI HIZMETLERI A.S. — Genel
bilgilendirme, bireysel ve perakende Grin
ve hizmetlerin tanitimi ve bu yondeki
taleplerin iletilmesi, musteri bilgilerinin
guncellenmesi, bankacilik faaliyetlerine
iliskin musteri taleplerinin bankaya
aktariimasi gibi bankacilik faaliyetlerine
iliskin olarak gelen cagrilari karsilama
ve cagrilariilgilisine yonlendirme
konularinda cagri merkezi hizmeti alimi

WORLDLINE ODEME SISTEM
COZUMLERI A.S. — POS yaziim
gelistirme ve versiyon ytkleme hizmeti

* Yukarida sayilan firma ve hizmetlere ek olarak, Bireysel Kredilerin Pazarlanmasi ve Ticari Kredilere iliskin Bilgi ve Belge Toplanmasi Hizmeti icin 765 bayiden destek hizmeti alinmistir.
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GENEL MUDURLUK

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad.
No:2 34340 Besiktas / Istanbul
Tel: +90 212 3181818

Fax: +90 212 318 18 88

Telex: 27635 gati tr

Swift: TGBATRIS

INTERNET SITESI
www.garantibbva.com.tr

TICARET UNVANI
T. Garanti Bankasi A.S.

TICARET SiCiL NUMARASI
159422

YURT iCi SUBE BILGILERI

Garanti BBVA'nin 2022 yil sonu
itibariyla 81 ilde 829 subesi bulunuyor.
Yurtici subeleri hakkinda detayli
bilgiye Banka'nin internet sitesinde
ulasabilirsiniz.

SOSYAL MEDYA BILGILERI

Garanti BBVA'yI sosyal medyada
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
ve LinkedIn hesaplarindan takip
edebilirsiniz.

www.facebook.com/GarantiBBVA
www.twitter.com/garantibbva
www.instagram.com/garantibbva
www.linkedin.com/company/garanti-bbva
www.youtube.com/garantibbva
www.twitter.com/garantiyesor

YURT DISI SUBELER

LEFKOSA SUBESI - KKTC
Bedrettin Demirel Caddesi
No: 114 Lefkosa/TRNC

Tel: +90 392 600 53 00
Fax: +90 392 600 53 20

GIRNE SUBESI - KKTC
Mete Adanir Caddesi No:18
Girne/TRNC

Tel: +90 392 650 53 00
Fax: +90 392 650 53 20

GAZIMAGUSA SUBESI - KKTC
Sakarya Mahallesi Esref Bitlis
Caddesi No: 20 Gazimagusa/ KKTC
Tel: +90 392 630 03 00

Fax: +90 392 630 03 20

GIRNE CARSI SUBESI - KKTC
Mustafa Cagatay Caddesi No: 17
Girne/ KKTC

Tel: +90 392 650 53 30

Fax: +90 392 650 53 50

GONYELI SUBESI - KKTC
Duzyol Sokak No: 12/B Gonyeli
Lefkosa/ KKTC

Tel: +90 392 680 30 00

Fax: +90 392 680 30 20

GUZELYURT SUBESI - KKTC
Ecevit Caddesi No: 29/A
Guzelyurt/ KKTC

Tel: +90 392 660 30 00

Fax: +90 392 660 30 20

KUCUK KAYMAKLI SUBESI - KKTC
Sehit Mustafa Ruso Caddesi No:86/A
Kucuk Kaymakli Lefkosa/KKTC

Tel: +90 392 600 54 00

Faks: +90 392 600 54 20

MALTA SUBESI

Ozgur Ozdemir

Strand Towers, 36 The Strand Sliema
SLM 1022 Malta

Tel: +356 232 88 000

Fax: +356 232 88 160

Swift: TGBAMTMTXXX

TEMSILCILIKLER

SANGHAY

Noyan Rona

Room 1304 Marine Tower No:1 Pudong
Avenue 200120 Shanghai, PR.C.

Tel: +86 21 5879 7900 - 5879 4155
Fax: +86 21 5879 3896

Mobil cihazinizin kamerasini, sayfadaki kod gorseline
yaklastirdiginizda, bu kod sizi, Garanti BBVA hakkinda daha fazla bilgi
alabileceginiz www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresindeki

Garanti BBVA Yatirimct lliskileri web sitesine yonlendirecektir.

GARANTI BBVA YATIRIMCI iLiSKILERi TURKCE WEB SITESi
www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

GARANTI BBVA YATIRIMCI iLiSKILERIi iNGiLiZCE WEB SITESI
www.garantibbvainvestorrelations.com

GARANTI BBVA YATIRIMCI iLiSKILERIi IPAD VE ANDROID TABLET UYGULAMALARI
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ulasabilmesiicin sinirli sayida basildi. Basiminda geri dontsumla kagit ve cevre dostu teknolojiler kullanild.
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