ICSEL BILGILERE IiLiSKIN OZEL DURUM ACIKLAMA FORMU

Ortakligin Unvani /Ortaklarm Adi : T.GARANTI BANKASI A.S.

Adresi : Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2
34340 Besiktas/ISTANBUL

Telefon ve Fax No 0 (0212) 318 18 18 - (0212) 318 18 80

Ortakligin Yatirimei/pay sahipleri ile
iligkiler biriminin telefon ve faks no su : (0212) 318 19 45-47 - (0212) 216 64 21

Tarih : 07.05.2009
Konu : T.Garanti Bankasi A.S Bilgilendirme Politikas1 hk.
Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 Baskanhgina

34467 Emirgan / ISTANBUL
Aciklanacak Ozel Durum

07.05.2009 tarihli Bankamiz Y6netim Kurulu Toplantisinda;

Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun Seri VIII, No:54 sayili1 “Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasmna Iliskin
Esaslar Tebligi” geregince Bankamiz tarafindan kamunun aydinlatilmasina yonelik olarak olusturulan ve
ekte yer alan “T.Garanti Bankasi A.S. Bilgilendirme Politikasi”nin onaylanmasina karar verilmistir.

Bilgilerinize arz ederiz.

Yukaridaki agiklamalarimizin, Sermaye Piyasast Kurulunun Seri : VIII, No:54 sayili Tebliginde yer alan esaslara
uygun oldugunu, bu konuda tarafimiza ulasan bilgileri tam olarak yansittigini; bilgilerin defter, kayit ve
belgelerimize uygun oldugunu, konuyla ilgili bilgileri tam ve dogru olarak elde etmek igin gerekli tiim c¢abalar
gosterdigimizi ve yapilan bu agiklamalardan sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,

T.GARANTI BANKASI A.S.

GENEL MUDURLUK
Mustafa KELES Aydin SENEL
Y Onetici Genel Miidiir Yardimcisi

07.05.2009 Saat 16:45 07.05.2009 Saat 16:45



T. GARANTI BANKASI A.S. BILGILENDIRME POLITIKASI

Amag ve Dayanak

Bankamiz ortaklarina, yatirimcilarina ve kamu dahil tiim menfaat sahiplerine yiiksek kalitede
bilgi aktarilmasini teminen ve Sermaye Piyasas1 Kurulu’nca c¢ikarilan “Ozel Durumlarin
Kamuya Aciklanmasma Iliskin Esaslar Tebligi” cercevesinde hazirlanan Bilgilendirme
Politikasi, Yonetim Kurulunun onayiyla yiirtirliige girmistir.

Genel Esaslar
Bilgilendirme Politikasi,

a. Bankacilik Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili diizenlemelerine uyumludur.

b. Bankamiz Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve seffaflik politikast cercevesinde
olusturulmustur.

c. Kamu kurumlari, ortaklarimiz, mevcut ve potansiyel yatirimcilarimiz, miisterilerimiz
ile diger menfaat sahiplerinin dogru ve eksiksiz bilgiye zamaninda ve esit kosullarda
ulasmasini amagclar.

d. Kamuya agiklanacak bilginin, bu bilgiden yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimei olacak Olclide dolaysiz, anlasilabilir, analiz edilebilir ve en
uygun maliyetle ulasilabilir olmasini temin eder.

e. Bankacilik sirr1 ve/veya ticari sir kapsaminda bulunan veya agiklanmasinda yasal
sakinca bulunan bilgiler a¢isindan kamuya aciklanma zorunlulugu dogurmaz.

Bilgilendirme Araclari
Kamunun aydinlatilmas1 amaciyla;

Ozel durum agiklamalari,

Finansal tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu ve Faaliyet Raporu,
T. Ticaret Gazetesi ilanlari,

Basin biiltenleri ve duyurulari,

Bilgilendirme toplantilari, telekonferans ve videokonferanslar,

Yatirime1 toplant1 ve sunumlari,

Kurumsal web sitesi,

Haber Kanallar1 (Reuters, AP, Bloomberg, Foreks vs)

gibi bilgilendirme arag¢ ve yontemleri kullanilir.

Ozel Durum Agiklamalari

Sermaye Piyasas1 Kurulu’nca ¢ikarilan Seri:VIII No:54 sayili Teblig’de 6ngoriilen islem, olay
ve gelismelerin varligi halinde, Teblig ekinde yeralan formata uygun olarak hazirlanan 6zel
durum agiklamalari, eszamanli olarak Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na (IMKB) ve
IMKB tarafindan kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla olusturulmus bulunan Kamuyu
Aydinlatma Platformu’na (www.kap.gov.tr) iletilir, yapilan aciklamaya en ge¢ kamuya
aciklama yapildiktan sonraki is giinii icinde kurumsal web sitesinde yer verilir. S6z konusu
aciklamalar, bes yil siireyle kurumsal web sitesinde yer alir. Ayrica, 6zel durum agiklamalari,
kurumsal yatirimcilara elektronik ortamda dagitilir.




Ara Donem ve Yilsonu Finansal Raporlarin ve Yilhik Faaliyet Raporunun Yayimi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ergevesinde
ticer aylik donemler itibariyla hazirlanan konsolide ve konsolide olmayan finansal raporlar,
mevzuatta Ongoriilen siireler igerisinde IMKB’ye, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'na (BDDK), Sermaye Piyasast Kurulu’na (SPK), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’na (TCMB) ve Tiirkiye Bankalar Birligi’ne (TBB) iletilir. Anilan raporlara kurumsal
web sitesinde de yer verilir.

Ayrica, yilsonu konsolide ve konsolide olmayan finansal raporlar, ilgili olduklar1 yili takip
eden Nisan ay1 sonuna kadar T. Ticaret Sicili Gazetesinde ilan edilir. Bu ilan1 miiteakip,
yilsonu finansal tablolar (dipnotsuz) ve bagimsiz denetim raporu yayimlanmasini teminen
Resmi Gazete’ye gonderilir.

BDDK ve SPK diizenlemelerine uygun olarak hazirlanan yillik faaliyet raporlari, Genel Kurul
Toplantisindan en az 15 giin 6nce kurumsal web sitesinde yayimlanmak suretiyle pay
sahiplerinin incelemesine sunulur. Yillik faaliyet raporu, Hissedarlar Servisi’nden ve Banka
subelerinden de temin edilebilir.

Finansal Tablolara iliskin Basin Aciklamalar:

Her ticer aylik periyotlarda, ilgili donem finansal tablolarinin kamuya agiklanmasini takiben
Banka’nin finansal durumunu ozetleyici bir basin agiklamasi yapilir. Yapilan basin
aciklamalarinin Reuters, Foreks ve Bloomberg gibi veri dagitim kuruluslarina ulastiriimasi
saglanir. Basin agiklamasinin tam metnine kurumsal web sitesinde yer verilir.

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilanlari

Genel Kurul Toplant: Giindemi, Vekaletname Ornekleri, Genel Kurur Toplanti Kararlari ile
Sermaye Artirimi dahil her tiirli Ana Soézlesme Degisiklikleri T.Ticaret Sicili Gazetesi
marifetiyle kamuya ilan edilir.

Ote yandan, Genel kurul toplantilari, kar dagitim ve sermaye artirm kararlari ile ana sézlesme
degisiklikleri, Banka’ca belirlenen iki ulusal gazete araciligiyla kamuya ilan edilir.

Tanitim/Bilgilendirme Toplantilar1 ve Sunumlar

Banka gerekli gordiigii durumlarda; finansal analistlere, yatirimcilara, kreditorlere ve pay
sahiplerine yonelik bilgilendirme toplantilar1 organize edebilir. Toplantilarin 6nceden
belirlenmis bir takvimi olmayip diizenlenme siklig1 ihtiyaca gore belirlenir. Toplantilar yiiz
yiize olabilecegi gibi, telekonferans ve/veya videokonferans gibi yoOntemlerle de
gerceklestirilebilir. Toplantilarda agiklanan sunum ve raporlar, bilgiye ulasimda hakkaniyet
esasi1 ¢ercevesinde kurumsal web sitesinde kullanima agilir.



Kurumsal Web Sitesi

Kurumsal web sitesi (www.garanti.com.tr) kamunun aydinlatilmasinda aktif olarak kullanilir.
SPK kurumsal yonetim ilkeleri paralelinde, kurumsal web sitesinde yeralan bilgiler, yabanci
yatirimeilarin yararlanmasi agisindan Ingilizce olarak da hazirlanir (www.garantibank.com).
Ozel durum agiklamalar1 ve kamuya yapilan diger duyurular ile Bankaya iliskin detayl bilgi
ve veriler, kurumsal web sitesinde yer alir. Kurumsal web sitesi, menfaat sahiplerinin bilgiye
hizli ve kolay erisimini saglayacak sekilde organize edilir. Web sitesinde yeralan bilgiler
stirekli gilincellenir. Ayn1 zamanda, karsilastirilabilirligi teminen ge¢mise yonelik bilgiler,
sistematize edilmis sekilde kurumsal web sitesinde muhafaza edilir. Kaliteli bilgiye erisim
imkani1 olarak kurumsal web sitesinin gelistirilmesine yonelik ¢aligsmalara 6nem verilir. Web
sitesinin giivenligi, Garanti Bankasi’nin teminati altindadir.

Tiim menfaat sahiplerinin soru, gériis ve bilgi talepleri Yatirimer Iliskileri Boliimii tarafindan
en kisa siirede cevaplandirilir. Adigegen boliimiin mektup adresi, telefon ve fax bilgileri ile e-
posta edresi kurumsal web sitesinde, menfaat sahiplerinin bilgisine sunulur. Ayrica, sik¢a
sorulan sorular ile cevaplarina da web sayfasinda yer verilir.

Haber veya Soylentilerin Takibi

Banka hakkinda yatirimcilarin yatirim kararlarini ve sermaye piyasasi araglarinin degerini
etkileyebilecek oneme sahip, basin yayin organlarinda ¢ikan, Bankay1 temsile yetkili kisiler
kaynakli olmayan ve daha once kamuya duyurulmus bilgilerden farkli igerikteki haber ve
sOylentilerin varlig1r halinde, bunlarin dogru ve yeterli olup olmadigi konusunda SPK
tarafindan ¢ikarilan Seri:VIII No:54 sayili Teblig uyarinca 6zel durum agiklamasi yapilir.
Yapilan basin agiklamasinin, ¢esitli basin yayin organlarina ve Reuters, Foreks, Bloomberg
gibi veri dagitim kanallarina ulastirilmasi, kurumsal web sitesinde de yayimi saglanir.

Basin yayin organlarinda ¢ikan ve Teblig uyarinca 6zel durum agiklamasi ylkimliligi
dogurmayan ancak Banka iist yonetimi tarafindan sdzkonusu haber ve soOylentilere iliskin
aciklama yapilmasi uygun bulunan durumlarda da ayn1 yontem izlenir.

Gelecege Yonelik Bilgilerin A¢iklanmasi

Gelecege yonelik bilgi ve beklentiler, ekseriyeten yazili, arizi durumlarda ise sozlii olarak
aciklanabilir. Her iki durumda da yapilan agiklamaya kurumsal web sitesinde yer verilir.
Aciklamaya, tahminlerin dayandig1 gerekgeler, varsayimlar, risk ve belirsizlikler ile gerekli
veriler eklenir. Aciklanan gelecege yonelik bilgilerin, dayanagi olmayan abartili 6ngoriiler
icermemesi ve yaniltici olmamasi temin edilir.

Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler

Ozel durum agiklamalari, Genel Muhasebeden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 tarafindan
yapilir.

Basin yayin organlarina ve/veya veri dagitim sirketlerine Banka adina agiklama yapmaya
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilar: yetkilidir.
Menfaat sahiplerinin bilgi talepleri, Yatirimci Iliskilerinden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi ve Birim Miidiirii tarafindan karsilanir.



I¢sel Bilginin Gizliliginin Korunmasi

Sermaye piyasasi aracinin degerini ve yatirimeilarin yatirim kararini etkileyebilecek heniiz
kamuya agiklanmamis bilgilerin gizliligini teminen gerekli her tiirli tedbiri almak ve
uygulamak Yonetim Kurulu’nun sorumlulugundadir.

Banka tarafindan, Igsel bilgiye erisim yetkisi olan calisanlar listesi olusturulur. Listede
yeralan kisilerin sorumluluklart ve listede bulunma gerekgeleri agikga belirtilir. Liste siirekli
giincellenir.

Banka adina is ve islemlerin yiiriitiilmesi sirasinda igsel bilgiye ulasabilecek durumdaki
avukat, bagimsiz denetgi, vergi danigmani ve benzeri nitelikte kigilerin hem yasal olarak hem
de 6zel sozlesme hiikiimleri c¢ergevesinde edindikleri bilginin gizliligini muhafaza etmeleri
icin gerekli tedbirler alinir.

Idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesi

Sermaye Piyasast Kurulu’nca ¢ikarilan Seri:VIII No:54 sayili Teblig uyarinca, sermayeyi
temsil eden paylar ve bu paylara dayali diger sermaye piyasasi araglarina iliskin, ortaklik
icinde idari sorumlulugu bulunan kisiler ve bunlarla yakindan iligkili kisiler tarafindan
gergeklestirilen tiim islemler, islemi yapan tarafindan ilgili borsaya bildirilir.

Idari sorumlulugu olan kisiler ile bunlarla yakindan iliskili kisilerin tespitinde anilan Teblig
hiikiimlerinde vazedilen kriterler esas alinir.

Yiiriitme ve Degisiklik

Bilgilendirme politikasinin  takibi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve
sorumlulugundadir. Bilgilendirme politikas1 kapsaminda kamunun aydinlatilmasi siire¢lerinin
etkinligi ve gilivenilirligi, Yonetim Kurulu’nun goézetim ve denetimi altindadir. Politika
metninde degisiklik yapma yetkisi Yonetim Kurulunda olup yapilacak degisiklikler,
degisikligi takip eden bir hafta icerisinde kamuya duyurulur ve kurumsal web sitesinde
yayinlanir.

Bilgilendirme politikasinin uygulanmasi Banka Y 6netiminin sorumlulugundadir.



