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TURKIYE EKONOMISI (1/V)

(4 BUYUME )
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P Haziran ayinda hem Tirkiye'de hem de diinyada iyilesme
belirtileri var ancak belirsizlikler yliksek

> 1C'deki giiclii GSYIH biiyiimesi, soku absorbe etmek igin dnemli bir

tampon oldugunu kanitladi. 2C‘de en buyuk n_egatif etkiden sonra
3C’de iyilesme daha da hizlanarak 2020 GSYIH biyumesini% 0'a
getirdi.

B: Ekim 2020 itibariyla Garanti BBVA beklentileri

CEYREKSEL GSYIH BUYUME
BEKLENTILERI

\
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3,2% 2,1%
-9,9%
1620 2620 3G20b 4G20b
J
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TURKIYE EKONOMISI (1l/ V)

GUNLUK BUYUK VERI GOSTERGELERIMIZE GORE TUKETIM HALEI\(.KU.VVETLI',
YATIRIMDA ISE 4. CEYREK BASLANGICINDA HAFIF TOPARLANMA GORULMEKTE

GARANTIBBVA BUYUK VERI TUKETIM ENDEKSI
(Kimdlatif, 1hafta, Yillik)
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Toplam Tuketim
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GARANTIBBVA BUYUK VERI YATIRIM ENDEKSI
(Kimdlatif, 28 gtin,, Yillik)
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TURKIYE EKONOMISI (1ll/ V)

SOFT VERI GOSTERGELERI YAVASLAMAYA DAIR ONCU BELIRTILERI ISARET EDIYOR
ANCAK SOMUT VERILER HALEN BUYUK VERI GOSTERGELERIMIZI DESTEKLER DURUMDA

TURKIYE: YUKSEK FREKANSLI SOMUT VERI GOSTERGELERI
(3-Aylik Yillik, Ekimvin ilk 2 haftasi dahil)
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TURKIYE: YUKSEK FREKANSLI SOFT VERI GOSTERGELERI

(yillik fark)
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Satinalma Yoneticileri Gliven Endeksi

Tiketici Guveni
Tulketici Ticaret Glveni
Hizmet Sektori Guveni
N :
«+Garanti BBVA
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TURKIYE EKONOMISI (IV / V)

(o ENFLASYON )
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B: Ekim 2020 itibariyla Garanti BBVA beklentileri

> Y1l sonunda enflasyon hem arz yan etkileri hem de talep faktdrleri nedeniyle
%11,5 seviyesinde kalabilir.

Ekonomik toparlanma ve kur devaltiasyonu sebebiyle olusan enflasyonist

baskilar sebebiile Agustos itibarlyla uygulanmaya baslanan Siki Para
Politikasi

$'Garanti BBVA
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TURKIYE EKONOMISI (V / V)

4 &85 BUTCEAGIGI/ GSYIH N

N 0
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IGSYIH 3 21
Cari Agik 4,275, /03’1%-4,8% ’

IGSYiH
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B: Ekim 2020 itibariyla Garanti BBVA beklentileri

p Covid 19 ile gelen tesvik paketleri bltge agigi tzerine baski olusturacaktir,

ancak biitce acigi/GSYiH gelismekte olan iilkeler ortalamasinin
uzerinde.

> Tiirkiye’nin Kamu Borcu/GSYiH orani (39%), Maastricht kriterleri

(60%)

> Gu¢li merkezi yonetim borg yapisi

« TL: %44, YP: %56 (Eylil2020'de, 2002'de TL: %42, YP: %58)

« %70 sabit, %30 degisken faizli (Eyliil 2020'de, 2002'de %45 sabit, %55 degisken
faizli)

» Cari Dengesi, zayIf ihracat, zayif turizm gelirleri ve 6zellikle giigli altin

ithalati nedeniyle hizli bir geri doniis gosterdi. Su andan itibaren
normallesme acig hafifletecek.

P Cekirdek cari dengesi

(enerji ve altin harig):
21.1 mia ABD Dolari (Agustos 2020 itibari ile 12 aylik toplam)

N} :
gt Garanti BBVA
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TURK BANKACILIK SEKTORU (I / IV)

Kamu
Bankalari
37%

AKTIFLER
$777Tmia

En Biyiik 4
Ozel Banka
33%

Aktif Pazar Krediler Mevduat

. Banka Sayisi Payr Pazar Payi Pazar Payi

En biiyiik 4 Ozel Mevduat 4 339 329% 349
Bankasi

Devlet Bankalari 3 3% 39% 4%
Diger Ozel Mevduat Bankalari 23 16% 14% 16%
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 14 6% %

Katilim Bankalar 6 % 6% 9%

Toplam: 48

Not: Sektdr rakamlari BDDK aylik konsolide olmayan Eylil 2020 verilerine géredir.
1 ilk 10 sektoriin toplam aktiflerinin yaklasik %80'nini olusturuyor.

EN BUYUK 10 BANKA!
En biiyiik 4 Ozel Banka ve 3 Devlet Bankasi sektorii domine ediyor

Toplam Aktif
K Pazar Payi Yabanci Ortak Fiili Dolagm
¥ ZiraatBankasi ~ 154% -
()HALKBANK 11.1% 48.3%
VakifBank 10.6% 32.0%
TURKIYE$BANKASI 9.9% 25.2%
$iGarantiBBVA  8.0% BBVA (49.85%) 50.1%
G YapiKredi 7.8% UniCredit Group (20.0%) 30.0%
AKBANK 7.6% 49.9%
7
LB, 3.8% Qatar National Bank (99.88%) 0.12%
DenizBank & 3.3% Emirates NBD Bank PJSC (99.85%) 0.04%
K TEB 2.2% BNP Paribas (72.2%) - j
Y/ .
7:Garanti BBVA
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TURK BANKACILIK SEKTORU (Il / IV)

GUVENLI LIKIDITE SEVIYESI GUGLU SERMAYE TABANI SAGLAM AKTIF KALITESI
4 ”
» Aktiflerin %63’ misteri » Basel Ill SYR » Takipteki Krediler Orani
mevduatlariyla fonlaniyor %19,0 %4,4
» Olusabilecek likidite soklarina kars! ’(}ekirdek sermaye > Takipteki Krediler Kargilama Orant:
yeterli likidite tamponlari bulunuyor toplam sermayenin %76 X %74
Hizli YP Likiditesi2 A .
Bankalanin kisa = = ¢ ohsabioek > Risk Agirlikl Aktifler/Akifler o e bl Vel
donem dis borcu™: o klo usapriece %66 Kaldirag: 9.5x
. IKIdIte SoKlarini 0
(dis borcun %43'4) diizeyde
\_ /U y

N\ : A
Not: Rasyolar Eyliil 2020 BDDK Mevduat Bankalari datas kullanilarak hesaplanmistir. quarantl B BV
1 Kaynak: TCMB, Agustos 2020. Yurtdis! yerlesiklerin mevduatlarini icermez. KURUMSAL SUNUM
2 Likidite Tamponlari: Rezerv opsiyon mekanizmasindaki YP rezervler, Swaplar, Para piyasasindan alacaklar, ipoteksiz menkul kiymetler 10



TURK BANKACILIK SEKTORU (Il / IV)

BANKACILIK SEKTORU YILLIK KREDI BUYUMESI

_ 0,
-9,1% -9,0% 9,9% 9,5% 7,0%
P e — ————
ylil 19 Aralik 19 Mart 20 Haziran 20 Eylul 20

E

N

e 1L Krediler = YP Krediler

44,5%

J

Not: Sektor rakamlari BDDK haftalik — mevduat bankalari verilerine géredir.

TL KREDi BUYUMESI

20,3%

16200, 195 2620 3620
T " Tiketici = Kredi
isletme Kredileri Kartlari
\)) .
2+ Garanti BBVA
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TURK BANKACILIK SEKTORU (IV / IV)

MUSTERI MEVDUATLARI BUYUMESI

BANKACILIK SEKTORU YILLIK MEVDUAT BUYUMESI

. TL Must. YP Mist. Mevduati - USD
Mevduati :

uTL Miigeri Mevduat =%P Migen Mevouat (ABD Dolan)

37,6%
14,4%

15,7%
1G20 1G20 3G20
10,0% 8,6%
Eylll 19 Aralik 19 Mart 20 Haziran 20 Eylll 20
O\ ;
Not: Sektor rakamlari BDDK haftalik — mevduat bankalar verilerine goredir. ’J“Garant] B BVA
KURUMSAL SUNUM
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TURK BANKACILIK SEKTORUNDEKiI GUCLUKLER VE FIRSATLAR

NUFUSUN >%40
BANKA MUSTERISI

KISA VADELI
MEVDUAT
YAPISI
(~1ay)

PENETRASYON

ORANLARI'
Mist. Mevd/GSYH: 74%

vs. Avrupa'da 120% 95,0

NUFUS

PENETRASYON 54135 yasin

ORANLARYI' altinda
Krediler/GSYH : 74%
vs. Avrupa'da 104%

SAGLAM
AKTIF

REGULE ve KALiTESi

S
IZLENEN
SEKTOR
- DIS
FINANSMANIN
AKTIFLER
ICINDEKI
PAYI: %18

1 Eurostat (Euro Area for 19 countries), ECB, BDDK Aylik veriler ve TUIK, Haziran2020

BIRIMLI BILANGO

UKSEK LIKIDITE &
GUGLU SERMAYE
TABANI

Mevduat toplamada
KAMU BANKALARININ
AYRICALIKLI
KONUMU

UZUN VADELI
TL FONLAMA
KAYNAKLARININ
GIFT PARA AZLIGI
BASEL Ill &
TFRS9
MEVZUAT UYUMU,

YONETIMi

ACIK DOViz
POZiSYONU

YOK

$'Garanti BBVA
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KOVID-19 KARSISINDA ALDIGIMIZ ONLEMLER

Galisanlarimizin, miisterilerimizin ve paydaglarimizin saglik ve giivenligine 6ncelik vermek

o GALISANLARIMIZ iGIN
v

Mart ayindan itibaren yuz yuze toplantilarin, egitimlerin, miisteri
ziyaretlerinin iptali ve seyahat yasag

v'17 Mart itibari ile uzaktan ¢aligmaya gecis
*  Genel Miidurlik galisanlarinin %84°u (29 Eyliil itibariyla)
*  Sube galisanlarinin %32'si (29 Eylll itibaryla)
*  Gagr Merkezi operatorlerinin %1000
v Galisanlarimizin ve ailelerinin sadlik kosullarini giinliik olarak izlemek igin
Kovid-19 Envanteri olusturulmustur
v Tiim roller i¢in, gliglendirilmig uzaktan galisma altyapisi

»  Gerektiginde, kurumsal cihazlarla tam donanimli calisanlar

v’ Geligmis giivenlik 6nlemleri ( azaltiimis sube yogunlugu, termal test, el
dezenfektani, maskeler vb.)

v" Nakit islemleri nedeniyle galismak zorunda olan galisanlara tesvikler ve
guvenliklerinin saglanmasi
-

N\

MUSTERILERIMiZ VE TOPLUMUMUZ iGIN

v Toplumumuzafinansal destek

v’ Miisterilerimize tam finansal destek;

v Dijital kanallarin kullanimini tegvik etme

~

Devlet hastanelerini desteklemek icin yapilan 10 milyon TL bagis
Saglik Bakanligr'na 30 milyon TL degerinde ventilator bagisi.

Talep iizerine kredi yeniden yapilandirmasi ve anapara ve faiz 6demelerinin
3 ay ertelenmesi

“Ekstreyi Atla” fonsiyonu musterilerin kredi karti ddemerlerini, minimum
odeme sarti olmaksizin, 3 ay ertelemeleri igin etkinlegtirildi

Bireysel kredi kartlari minimum ddeme sart1 % 20'ye diigiirtildii.

KGF kredi paketi kullanimi (3 aylik 6demesiz dénem ile% 9,5 faiz oraninda 1
yil vadeli kredi)

Ticari kredi anapara 6demelerinin 6 aya dek uzatiimasi

KOBI miisterilerimize nakit akislarini desteklemek icin ek limit teklifleri

Dijital kanallarda para islemleri igin licret istisnalar

» ATM'lerde giinliik nakit gekme limitlerinin artiriimasi.
Dijital kanallarda taksit erteleme ve vade uzatma imkani
Dijital kanallardan emeklilik bordro transferi imkani, ek Bonus ile tesvik

9,{¢Gamnt'r81§w\

KURUMSAL SUNUM



GELISMi$ TEKNOLOJIK ALTYAPI, BILGI TEKNOLOJILERI VE i$ BIRIMLERININ UYUMU
BIR KEZ DAHA BASARIYI GETIRDI- /s siirekliligi ve kesintisiz miisteri hizmetleri

/" Diital milsteri , )
i tabaninda gﬁglh P Mart2020'de en yiiksek artis yasandi @

*_  bliylime
w ouyume <

AKTIF DIJITAL
P Rekor sayida giinliik aktif kullanici girigine ragmen (3.2mio) MUSTERISi*
sistem kesintisi yasanmadi
j_fi”ﬂ T P 15 bine yakin Garanti BBVA calisani miisteri ihtiyaglarini karsilamak
{ saglam altyapr | icin tam donanimli olarak evlerinden galigmaya devam ediyor @
_,ﬁ’"y p 1,000 den fazla cagri merkezi galisani sadece 10 giin iginde evden

hizmet vermeye basladi . .
AKTIF MOBIL

P Cagri merkezine gelen ¢agrilarinin sayisi iki katindan fazla artmasina MUSTERISi*
ragmen (gunliik en yiksek seviyeler), evden hizmet saglayan gagri

el merkezi calisanlar msterilerin tlim ihtiyacini rahatlikla karsilayabildi

7
{ zengin i§|evs@ P Mobil bankacilik uygulamasinda ~ 500 islem mevcut

%,
et
™

e S
e,
y Piyasa » . TTIVPRN - N
{ihtiyaglarma h;l) Kredi erteleme ozelligi dijital kanallar igin gelistirildi o
) yanitlar_.~* Uzaktan caligma ortamina hizla ve zamaninda gegisle sektore onciillik ettik \
e A ' -
il s «+Garanti BBVA
ylil sonu itibariyla
KURUMSAL SUNUM
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AMACIMIZ

{ CAGIN OLANAKLARINI HERKESE SUNMAK

- DEGERLERIMIZ

O

MUSTERI

BUYUK

ONCELiGiMizDIR  DUSUNURUZ

TEK BiR EKIBiz

_ STRATEJIK ONCELIKLERIMIZ

® @

MUSTERILERIMIZiN USTUN STRATEJiMizZi
GOZUNDE FARKLILASMA BASARININ  GERCEKLESTIRMEMIZI
ANAHTARLARI  SAGLAYACAK ANA
UNSURLAR

* Finansal Saglk » Daha Fazla * En lyive En Bagli
Musteriye Ulagsma Takim
* Surdrdlebilirlik

 Operasyonel » Data ve Teknoloji
ustunluk
Q .
7« Garanti BBVA
KURUMSAL SUNUM
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HER IS ALANINDA GUGLU BILINIRLIGIYLE EVRENSEL BANKA

< BIREYSEL > %+Garanti BBVA - xiiteki Payi - 5.6%
$tGaranti BBVA - axditeki Payi - 4.2%
<KURUMSAL > sigPE#LEERi / $!Garanti BBVA  AktitekiPay : 1.1%
o Leasing
$!Garanti BBVA  aifteki Payi: 0.5%
S 0 DIJITAL € Garanti BBVA  Akiifteki Payi : 0.5%
< TICARI > BANKACILIK> 'J“ arantl Factoring
$Garanti BBVA  Acifteki Payi : 0.3%
Securities
< KOBI > .
g Garanti BBVA aciifteki Payi : 0.04%

Asset Management

$'Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
13

Not: Aktifteki paylar 30 Eyllil 2020 itibariyla BDDK Konsolide Finansallarina dayanmaktadir.



GARANTI BBVA
ORTAKLIK YAPISI

BEVA [BANCO BILBAD
VIZCAYA ARGENTARIA, 5.4.)
%49 85

TANIMLANAMAYAN

%3,80
%1,89 DIGER ULKELER
%2,12 TURKIVE
%2,05 ASYA
i %6,13 AVRUPA
YERL BIREYSEL

(TURKIYE HARIC)
%017

YABANCI BIREYSEL

%9,06
BIREYSEL 9%23.39 BIRLESIK KRALLIKLAR
YATIRIMCILAR %170 KUZEY AMERIKA VE [RLANDA

KURUMSAL YATIRIMCILAR 444,65

Not: Kurumsal yatirimcilarin ve yabanci bireysel yatirimeilarin dagilimi IPREO Hissedar Analizi Aralik 2019 raporunu; halka agiklik fiili dolagim
orani ve yerli bireysel yatirimci pay! ise Merkezi Kayit Kurulusu verilerini baz almaktadir.

37 lilkeden hissedar

$'Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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I
BIR BAKISTA GARANTI BBVA

($68.6mi Konsolide aktif biiyiikliigii ile 2. en biiyiik 6zel banka
($3.7mia Halka agik piyasa degeri en yiiksek banka (~$2mia)
( 9% Yabanci yatirnmcilarin en gok yatirim yaptigi hisse
(9_3 mio Aktif mugterilerimizin %78’i Dijital bankacilik kanallarini kullaniyor
( %1 00 904 sube ile 18.5 milyon miisteri
( il 3’3 En yuksek ozkaynak karliligi

S

Not: Finansallar, 30 Eylil 2020 BDDK konsolide finansallarina gredir o Garanti BBVA
*23 Ekim 2020 itibaryla KURUMSAL SUNUM

**Eylil sonu itibarryla 15



GARANTI BBVA'NIN BBVA GRUBU'NA KATKISI

Dijital Bankacilikta, GARANTi BBVA
grupta ilk sirada yer almaktadir

Garanti BBVA, Grubun toplam aktifine %8 oraninda katki saglarken,

briit gelir igindeki pay1 %16.

Giiney Diger Avruga, . Giney ~ DigerAvrupa DIJITAL MUSTERi PENETRASYONU
Amerika 4% Amerika 2% Tiirkiye
8% ‘ 16%
7% . 14% 3
Amerika , o
139 77%
N Amerika
A}I%ﬁtél\RﬂiN . BRUT 149% Garanti BBVA 569,
ELIRLERIN
DAGILIMI Mekska  jspanya DAGILIMI m%
14% 24% BBVA Grubu 48%
ispanya i
F5>4%V g(l;i,/lka Mar.18 Haz.20
0
\)) .
o+ Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM



I
PERFORMANS INDIKATORLERI (I/IV)

gy, ey

MUSTERI
DENEYiMI

NET TAVSIYE SKORU

EN YUKSEK iKINCi

Rakip bankalar arasinda

MUSTERI TABANINI ETKIN BIR
SEKILDE BUYUTUYOR

~ 18 MILYON’DAN

fazla misteri Garanti'yi segti

ATM SAYISI

5,213

SUBE SAYISI

904

100% Kapsama Alani

INSAN
SERMAYESI

CALISAN BAGLILIGI SKORU
70 (2019'da)

Sektériin lzerinde Calisan Baglhhgi
skoru

CALISAN BASINA ORTALAMAEGITIM
SAATI

43 SAAT (2019'da)

CALISAN SAYISI

18.6 BIN (Eyliil sonu
itibariyla)

UST VE ORTA YONETIMDE KADIN
CALISAN ORANI

%40

( @ )

DiJiTaL
DONUSUM

Turkiye'de gergeklesen dijital
islemlerin

1/5%i

Garanti BBVA (izerinden

UCTAN UCA DIJITAL
SATISLARIN TOPLAM
SATISLAR ICINDEKI PAYI

Y (Eylul sonu itibariyla)

NAKIT HARIC FINANSAL
iISLEMLERDE DIJITAL
KANALLARIN PAYI|

%98

DIJITAL MUSTERI SAYISI

~ 9.3 MILYON

Yillik %16 artis

Not: Net Tavsiye Skoru hakkinda daha fazla bilgi igin lutfen yasal uyari sayfasina bakin.

Yy &

SORUMLU VE
SURDURULEBILIR
GELIisiM

ETKi ODAKLI KREDI YATIRIMLARI

38.4 MILYAR TL

2019 itibariyla

GARANTI BBVA'NIN DAHIL
OLDUGU SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI SAYISI

9

TOPLULUK PROGRAMLARINA
YATIRIM

22.3 MILYON TL

2019 itibariyla

KREDI SOZLESMELERINE CEVRE
VE SOSYAL ILEKLERIN EKLENME
YUZDESI

100%

FINANSAL PERFORMANS

Aktif Karlih g

1.6%

Sermaye Karhlig

13.3%

Takipteki Kredi Orani

5.9%

Sermaye Yeterlilik Orani

16.9%

Cekirdek Sermaye Yeterliligi

14.3%

GIDER/GELIR

35%
$'Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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PERFORMANS INDIKATORLERI (1l/IV) - 3G20 FINANSAL PERFORMANS

BASLICA GELIR KALEMLERI (TL Milyon) 9A20

AHTiFLER FAS'FLER Net Faiz Geliri (swap giderleri dahil) 16,173
Net Ucret & Komisyonlar 4,866
Diger (Takipteki Krﬁdilﬁ 926 mia TL 926 mia TL Operasyonel Giderler 8,519
: Wt i Diger - Personel Giderleri 3267
Sabit Kiymetler & Istirakler L Ozkaynaklar
Nakit ve Nakit Benzeri 11,5% - Diger Faaliyet Giderleri 5,251
L .-
TCME Hesahi 6.5% 0,6% Para Piyasasi ve Repo Net Beklenen Kredi Zarari (kur etkisi harig?) 5,017
1
13:4% Alinan Krediler ! Ticari Kar/Zar 2,025
K Megtlru' 13,7% TL Bonolar ve POS Blokeleri (Net Swap Maliyetleri ve Kur Hedge'i harig?)
lymetler
/ NET KAR 5,240
BASLICA FINANSAL RASYOLAR 3¢20
- u . . N o
. Toplam Mevduat Ozsermaye Karliligi (Kimdlatif) 13.3%
Canli Krediler 62,0% Aktif Karlilig1 (Kumlatif) 1.6%

Net Faiz Marji (swap giderleri dahil, Kiimiilatif) 5.5%

Takipteki Kredi Orani 5.9%
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 16.9%
Net Kredi Riski Maliyeti (kur etkisi harig2, 2.1%
3@2“ 3@20 KUmijatif)
Net Ucret & Komisyonlar/Operasyonel Giderler  57.1%
$'Garanti BBVA

1 ihrag edilen menkul kiymetler, sermaye benzeri krediler ve alinan kredileri icermektedir. KURUMSAL SUNUM
2 TL'deki deger kaybi nedeniyle olusan karsilik artisi % 100 hedge edildiginden dip karliliga etkisi yoktur 18



I
PERFORMANS INDIKATORLERI (IV/IV) - SEKTORDEKI YERI

ikinci en yiiksek Ortalama

@ En yiiksek Ortalama Aktif Karliligi ® Sermaye Karlilig O E: 3:uksek Vadesiz mevduat / Toplam mevduat
Kiimilatif, 9A20 8, Kimilti 9A20 S pay
& s N - - - - oo P - -
o I - - - - - 7 L
R m— Rakip 1 — RaKiD 1
Rakip2 = RaK 2 o —— RaKD o —
Rakip 3 ~g— Rakip 3 Rakip 3
@ ikinci en yiiksek Gekirdek Sermaye @ En Yiksek Tuketici Kredileri @ En yiiksek TL Canli Krediler pazar payi
azar payl
& P N\
23 A - - = q|< A - = = - i ,ﬁ—...
Rakip1 s Rakipl = Rakip 1
Rakip 2 A Rakip 2 P Rakip 2 I
Rakip3 | — Rakip 3 Rakip 3
@ En yiiksek Swap fonlama giderleri dahil @ En yiksek Net Ucret & Komisyonlar/ @ En yiiksek Kredi kartlar aligveris hacmi
Net Faiz Marji Faiz getirili aktifler + Gayrinakdi krediler Kiimillatif. 9A20
Kimiilatif, 9A20 "\ O
3:{ A q‘ A= = = = = = _'J\< _--.
Rakip 1 ~adp Ralip 1
RO o — L — Rk 2 o ——
Rakip 3 Rakip 3 Rakip 3
D .
gt Garanti BBVA
Not: Eyliil 2020 konsolide olmayan finansallari gore KURUMSAL SUNUM
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2020 BEKLENTILER
Revize edilen 2020 beklentileri ile buyuk olglide uyumlu

Revize Beklentiler
Tem'20

TL Canl Krediler (Yillik)g ~%25
YP Krediler (ABD $, Yillik) daralma
Swap fonlama giderleri dahil TUFE ~50bp
gelirleri hari¢ Net Faiz Marj genisleme
Net Ucret ve Komisyonlar yuksek tek haneli
(Yillk biiyiime) daralma
Operasyonel Giderler 0
(Yilhk) <10%
Takipteki e ro
Krediler Orani 6.5%
Net Toplam Kredi Riski <300bp

Maliyeti kur etkisi harig)

Ort. Ozkaynak Karliligi 10-13%

)
9e

Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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ICINDEKILER

KURUMSAL YONETISIM & RiSK YONETIMI

$'Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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YONETIM KURULU

isim, Soyisim

J‘ Sileyman Sozen

icra gorevi olmayan 29.05.1997 Lisans 36 il
? Recep Bastug icra gorevi olan 06.09.2019 Lisans 30 yil
s Dr. Muammer Ciineyt Sezgin icra gérevi olmayan 30.06.2004 Doktora 30yl
! Jaime Saenz de Tejada Pulido icra gdrevi olmayan 02.10.2014 Lisans 25yl
j;\ Rafael Salinas Martinez de Lecea icra gérevi olmayan 08.05.2017 Yiiksek Lisans 28 yil
B £t
‘!‘ Javier Bernal Dionis cra gdrevi olmayan 27.07.2015 Yiksek Lisans 28yl
‘ Belkis Sema Yurdum* lora gorevi olmayan / 30.04.2013 Lisans 40yl
........................................................................... Bagmsiz
A Sait Ergun Ozen icra gorevi olmayan 14.05.2003 Lisans 31yl
& Avni Aydin Diiren* icra gérevi olan / Bagimsiz 17.06.2020 Yiiksek Lisans 29 yil
................................................... *Icragorewolmayan/
&L oS dae Bagmsiz awer S N
s; M. Canan Ozsoy Icra gorevi olmayan / 04.042019  Yiksek Lisans 31yl
Bagimsiz

* Sermaye Piyasas! Kurulu yénetmeligi uyarinca Denetim Komitesi Uyelikleri nedeniyle Bagimsiz Yénetim Kurulu {iyesi

unvanini tagimaktadirlar.

Atanma Tarihi

Egiitm

is Tecriibesi

DENEYIM

%33

B Finans

B Tuketim Hizmetleri
B Endustri
I Enerji

Il lletisim Hizmetleri
Il Bilisim Teknolojileri
I Saglik Hizmetleri
Il Tiketim Urinleri
I Gayrimenkul

Cam ve Kimyasallar
Uretim Geregleri
Teknoloji Sistemleri

$!Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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UST YONETIM

CiNSIYET

III o
IIIIIIII o

EGiTiM

LiSANS
55%
YUKSEK LISANS
45%

ORTALAMA i§ TECRUBESI

Recep Bastug

Stratejik Planlama
& Sorumlu Bankacilik

—— @ AydinGiiler
™ \\ Yoo
— Aydin Diiren

Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat

— &AIiTemeI
AW Kredi Riski Yonetimi Bagkani

ilker Kuru6z
Muhendislik Hizmetleri ve Veri

Didem Dinger Baser
insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler

) Mahmut Akten

. Bireysel Bankacilik

Isil Akdemir Evlioglu
Dijital Bankacilik, MUsteri Cozimleri ve Deneyimi
Cemal Onaran
KOBI Bankaciligi
Selahattin Giildii
Ticari Bankacilik

Ebru Dildar Edin
Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi

] .
7« Garanti BBVA
KURUMSAL SUNUM
24



I
KURUMSAL YONETISIM

KURUMSAL YONETIM DERECELENDIRME NOTU

Not artiginda;

Goriiniim: 9,73
Pozitif 9,60
9,51

P Yatinmei lliskilerinin seffafligi ve hissedar haklarini arttiran kullanici

dostu teknolojik uygulamalari,
920 927
9,14

N

ily) (A Eurasia Rating P insan Kaynaklar'nin terfi asamalarinda kadin galisanlara pozitif

ayrimcilik uygulamalari etkili olmustur.
2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ Uyum raporu ve daha fazla bilgi igin Garanti BBVA Yatirimel Iliskileri web sitesini ziyaret edin.

$'Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Ilkelerine-Uyum-Raporu/396/1420/0

GELISMiS RISK YONETIMi SISTEMLERI

BIREYSEL BANKACILIK: MERKEZILESTIRILMIiS SUREC

Yolsuzluk Kredi Kayit Merkez Adres kayit O Kimlik Paylasim
covenic | Kmikgares
¢ 4 @ Kredi/ Pesinat Oran:

Tiketici Konut Kredisi En yliksek: 90%*;
Kredi m > Oto kredisi En yiiksek: 120 Bin TL'ye kadar 70%;
ve 120 Bin TL Gizeri igin 50%

Genel Mudurluk

Bireysek Krediler
Birimi

KURUMSAL VE TiCARi BANKACILIK: MERKEZi OLMAYAN SUREC

Bolge Kredi ® 25 bdlge kredi ofisi
Sirket . fisi @ Haftalik Kredi Komitesi toplantilari
Degerleme ' @ 1 yil sonunda tim kredi limitlerinin siiresi dolar ve tekrar onaya diiger.

ene
Mudurlik Kredi Karari ® Hizli onay siireci ve daha kiigiik risklerin yerel yénetimi igin Bolgesel
Kredi Ofisleri araciligiyla dagitiimis merkezi olmayan kredi karari

Krediler Birimi

® Yiiksek riskleri onaylamak ve yonetmek igin genel miidirliikte gok

Kredi Komitesi katmanli komite yapisi

$'Garanti BBVA

* Kiresel Covid-19 salgininin ekonomiye olan etkilerini azaltmak igin, 18 Mart 2020 itibariyla oran %80’den %90a yiikseltilmistir KURUMSAL SUNUM
26



SORUMLU VE SURDURULEBILIR KALKINMA EYLEMLERI

©
N—

4 — )

« 44 Katilim Platformu * 38,4 milyar TL etki odakl kredi + Yeni yatinm enerji tiretimi portfdytindeki
. el : enilenebilir enerji projeleri payi: %100

- 9 Siirdiirillebilirlik Endeksi katilmi 42 Strdtirdlebilir trtn/kredi ’ PP

« BM Sorumlu Bankacilik ve * Rizgar enerji santrallerinde * 22,3 milyon TL toplumsal programlara
%27,5 Pazar PayI yatinm

Siirdiiriilebilir Finans Bildirgesi ilkeleri
* Yesil Bono (Mortgage program)

kurucu tyesi
\_ ! v, . | .
* Gelisen Pazarlarda ilk Sosyal Bono ihraci
L, Pl
@ o 997 ance » Tirkiye'nin 1., Diinya'nin 5. Yesil Kurumsal
> UNEP INITIATIVE . ilgili
&5 skd kredisi Siirdiirilebilir

- m———

(3 R:-" &*:gg:;:;ﬂmum « Srdurlebilir Kalkinma Amaglari Bono

\ Programi 2018'de baglatildi j

THLMI

« Tiirkiye'nin ilk Yesil Proje Finansmani Kredisi | i anthita
Hedefleri

$'Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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EKLER - BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

YOKSULLUGA 0 At MTELil TOPLUMSAL
SON i ESITIM CINSIVET ESITLIG

INSANA YAKISIR IS 1 ESITSIZUKLERIN
VEEXONOMIX BUYUME AZALTILMASI

13 IKUIM 1 BARIS VE 17 HEDEFLER ICIN
EYLEMI ADALET ORTAKLIKLAR
g’

$'Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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UYARI

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“TGB”), bu sunum dokiimanini (“Dokiiman”) yalmizca TGB ile ilgili ileriye doniik 6ngérii ve agiklamalari kapsayan bilgi
vermek amaciyla hazirlamigtir (“Bilgi”). TGB burada verilen Bilgi’'nin biitiinligii ve dogruluguyla ilgili herhangi bir beyan veya taahhiitte
bulunmamaktadir. Bilgi, herhangi bir bildirim yapiimaksizin degisebilir. Dokiiman veya Bilgi yatinm tavsiyesi ya da TGB’nin hissesini almaya ya da
satmaya yonelik tavsiye olarak tefsir edilemez. Bu Dokiiman vel/veya Bilgi kopyalanamaz, ifsa edilemez ya da TGB tarafindan Dokiiman ve/veya Bilgi
gonderilen ya da teslim edilen kisi ya da TGB’den talep eden kisi disinda higbir kisiye dagitilamaz. TGB, burada ifade edilen ya da ima edilen ileriye
doniik tiim 6ngorii ve aciklamalarla ya da Bilgi’de veya iletilen diger tiim yazili veya sozlii ifadelerde yer alan eksikliklerle ilgili herhangi bir sorumluluk
kabul etmemektedir.

Not: Net Tavsiye Skoru galismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA igin yapiimistir. Arastirma sonuglarina gére Garanti BBVA, kendi
bireysel miisteri profilinde rakipler arasinda en yiiksek ikinci Net Tavsiye Skoru’'na sahiptir. Rakipler is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi, QNB

Finansbank ve Denizbank'tir. Arastirma Ocak’19 ve Aralik’19 doneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren ve bankasiyla son 3 ayda iletisime
gegmis miisterilerle, Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa, Antalya ve Adana illerinde, yiiz yiize anket teknigi ve kotali 6rneklem yéntemiyle yapilmistir. Skor,
bireysel segment skorlarinin agirlikl ortalamasidir.

Yatinme lligkileri Email: investorrelations@garantibbva.com.tr o be AT —
Garanti Bankasi Genel Miidiirliik Adresi: Tel: +90 (212) 318 2352 B e D LB D AppStOfe
Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Fax: +90 (212) 216 5902 E S T

Besiktag 34340 Istanbul - Turkiye www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

»® Google Play

$'Garanti BBVA
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.garanti.garantiIR&hl=en

