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TURKIYE EKONOMISI (1/111)

vl BUYUME GEYREKSEL GSYIH BUYUME
6,2% BEKLENTILERI

0
4,0% ik Beklenti

6% o
09% . oe°”
N . 0,0% (" En bliyik etki 2C'de , )
. . . = =g YeniTahmin gelecek. 2018 deki ani 3¢ de hizl ancak
biiyiik olmasi bekleniyor takip edecek
p Covid-19 diinya ekonomisini arz, talep ve finansal kanallarindan 4,5% 3,0%
vurdu. - - ]
P Seneye kuvvetli bir biiyiime ile bagladik (1C yillik blyime .
tahmini: 6%) ancak, kiresel salgin sebebiyle 2G20’de biiylk bir -7,5%
disiis ve onu takiben iyilesme beklenmekte.
m m m
. O O O O
> By sebeple 2020 yili GSYIH biliyiime tahminimizi %4'ten %0’a S N o g
ddgriyoruz. N S S S
N N N N )
3 .
7. Garanti BBVA
KURUMSAL SUNUM

B: Haziran 2020 itibariyla Garanti BBVA beklentileri
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TURKIYE EKONOMISI (11 / 11)

(od” ENFLASYON ) ((TCMB FONLAMA )

MALIYETI (Y1l sonu) Petrol fiyatlarindaki keskin diisiis sebebi
. ile, enflasyonun beklenenden daha 6nce, tek
20,5% 24,0% haneye inmesi bekleniyor.
11Wﬁ§ 8.5% 12‘,80/%0\‘12,0% 8.0%
g = - TCMB, kiiresel merkez bankalarinin ilimli

Qow 018 2019 20203/ \2017 2018 2019 202@ durusunun destegiyle, faiz oranini diigtirtiyor.

$!Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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TURKIYE EKONOMISI (1l / 111)

/ \ P Son tesvik paketi biitce acigi lizerine baski olugturacaktir.
485 BUTGE AGIGI/ GSYiH

p Mali Disiplin
1.1 AB Tanimh Kamu Borcu: 32,1% (3G19)
-1,1%-1,0% 1’1 /o 0 . . . ’
5——&"—0\'1@@2% 29% Maastricht kriterleri: 60%
TSN s . o
% p Giliclii merkezi yonetim borg yapisi
k 2014 2015 2016 2017 2018 2019B 2020B J e TL: %47, YP: %53 (Nisan 2020'de, 2002'de TL: %42, YP: %58)
* %72 sabit, %28 degisken faizli (Nisan 2020'de, 2002'de %45 sabit,
/ \ %55 degisken faizli)
# CARI ACIK/ GSY||0'/| P Ekonomik aktivitede beklenen duzelme, cari agiktaki hizli duslse
| 11%9 29, 1,290,4% ’ . katkida bulunacak ve 2019 basindan itibaren daha belirgin olmaya
Sek-”dek '\.—/ LN baglad.
ari Agik o -1,0% . : ,
1GSYH 4,273,273, °4,8%" 0 p» Cekirdek cari dengesi
Cféis‘:fi'}:‘ (enerji ve altin harig):
\ @\v ‘\9@ ‘\9\"0 @(\ @,3, Q'&Q, @?Q, / 45.6 mia ABD Dolari (Mart 2020 itibari ile 12 aylik toplam)
D
N\
B: Haziran 2020 itibariyla Garanti BBVA beklentileri 9 Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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TURK BANKACILIK SEKTORU (1/1V)

Kamu
Bankalari

AKTIFLER
$746mia

34%

En Bilyiik 4
Ozel Banka

36%
Aktif Pazar Krediler = Mevduat
o Banka Sayisi Payi Pazar Payi Pazar Payi
E:nbkl;ysl:k 4 Ozel Mevduat 4 36% 349 379%
Devlet Bankalari 3 34% 37% 37%
Diger Ozel Mevduat Bankalari 23 17% 16% 18%
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 14 7% 8%
Katilim Bankalari 6 7% 6% 9%
Toplam: 48

Not: Sektor rakamlari BDDK aylik konsolide olmayan Mart 2020 verilerine goredir.
1 ilk 10 sektdriin toplam akdiflerinin yaklagik %80nini olugturuyor.

EN BUYUK 10 BANKA!
En biiyiik 4 Ozel Banka ve 3 Devlet Bankasi sektorii domine ediyor

f T_;;LZTPTA: !!tllf Yabanci Ortak Fiili Dola§m

¥ Ziraat Bankas 13.8%
HHALKBANK 10.6% 48.3%
rorive §oamcas  10.5% 32.0%
VakifBank 9.5% 25.2%
$!GarantiBBVA  8.6% BBVA (49.85%) 50.1%
@72 YapiKredi 8.5% UniCredit Group (20.0%) 30.0%
AKBANK 8.1% 49.9%
DenizBank 3 4.2% Emirates NBD Bank PJSC (99.85%) 0.04%
.5:( %\JEA"K 3.4% Qatar National Bank (99.88%) 0.12%

2.5% BNP Paribas (72.2%)

B

J

$!Garanti BBVA
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TURK BANKACILIK SEKTORU (Il / IV)

GUVENLI LIKIDITE SEVIYESI GUGLU SERMAYE TABANI SAGLAM AKTIF KALITESI
a r

» Aktiflerin %60’ misteri » Basel Ill SYR » Takipteki Krediler Orani

mevduatlariyla fonlaniyor %18,1 %35,0
» Olusabilecek likidite soklarina kars! P Cekirdek sermaye » Takipteki Krediler Kargilama Orant:
yeterli likidite tamponlari bulunuyor toplam sermayenin %76 | %70
Hizli YP Likiditesi? A <.
Bfnkalarm kisa . 84mia $ olsabieo > Risk Agiriikli Aktifier/Aktifier Ort. Ozkaynak Karhhgr: %11,5
donem dis borcu': o k|0 usabliece %71 Kaldirag: 9.3x
. IKIdIte Soklarini 0

S6mia$ e——e |00t ek Ort. AKtif Karlilig: %1,2
(dis borcun %37’si) diizeyde

N\ J J

O : A
Not: Rasyolar Nisan 2020 BDDK Mevduat Bankalari datasi kullanilarak hesaplanmistir. 'J“Garantl BBV
1 Kaynak: TCMB, Mart 2020. Yurtdisi yerlesiklerin mevduatlarini igermez. KURUMSAL SUNUM
2 Likidite Tamponlari: Rezerv opsiyon mekanizmasindaki YP rezervler, Swaplar, Para piyasasindan alacaklar, ipoteksiz menkul kiymetler 8



I
TURK BANKACILIK SEKTORU (Il / IV)

BANKACILIK SEKTORU YILLIK KREDi BUYUMESI I TL KREDi BUYUMESI

33,0%

=T Krediler === YP Krediler

16,9%

-1,2%
e
-8,4% -8,6% -7,8% -8,5% -9.9%
e e
\—— _
4G19 1620 26208:4%
22 Mayis itibariyla
Mayis 19 Temmuz 19 Eylul 19 Kasim 19 Ocak 20 Mart 20 Mayis 20 s TlLisletme = Tiketici a Kredi
Kredileri Kartlar

NS NG J

$!Garanti BBVA
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Not: Sektor rakamlari BDDK haftalik — mevduat bankalari verilerine géredir.



I
TURK BANKACILIK SEKTORU (IV / IV)

BANKACILIK SEKTORU YILLIK MEVDUAT BUYUMESI MUSTERI MEVDUATLARI BUYUMESI

- TL Must. - YP Must. Mevduati -
Mevduati usD

uTL hdigteri Mevduat =P Moged Mewvduat (280 Dolan)

9,7% 9,3%

-0,8%
4G19 1G20 2G20
22 Mayss itibaryla
2,8%
-0,2%
Mayis 19 Temmuz 19 Eylal 19 Kasim 19 Ocak 20 Mart 20 Mayis 20
& ;
Not: Sektor rakamlari BDDK haftalik — mevduat bankalari verilerine géredir. 'J“Garantl BBVA
KURUMSAL SUNUM
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TURK BANKACILIK SEKTORUNDEKI GUCLUKLER VE FIRSATLAR

NUFUSUN >%40
BANKA MUSTERISI
DEGIL

KISA VADELI
MEVDUAT
YAPISI

(~1ay)

PENETRASYON

ORANLARI
Mist. Mevd/GSYH: 59%

vs. Avrupa'da 111% ElEE

NUFUS

PENETRASYON %54 35 yasin

ORANLARI' altinda
Krediler/GSYH : 65%
vs. Avrupa'da 99%

SAGLAM
AKTIF

REGU LE ve KALiTESi

SIKICA
iZLENEN
SEKTOR

. DIS
FINANSMANIN
AKTIFLER
ICINDEKI
PAYI: %18

1 Eurostat (Euro Area for 19 countries), ECB, BDDK Aylik veriler ve TUIK

UKSEK LIKIDITE &
GUGLU SERMAYE
TABANI

Mevduat toplamada
AMU BANKALARININ
AYRICALIKLI
KONUMU

UZUN VADELI
TL FONLAMA
KAYNAKLARININ

_ giFT_ PARA AZLIGI
BIRIMLI BILANGO
YONETiMi BASEL Il &

TFRS9
ACIK DOViZ MEVZUAT UYUMU,
POZISYONU
YOK

$!Garanti BBVA
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KOViD-19 KARSISINDA ALDIGIMIZ ONLEMLER

Calisanlarimizin, miisterilerimizin ve paydaslarimizin saglik ve giivenligine oncelik vermek

T CALISANLARIMIZ iCIN
v

Mart ayindan itibaren yuz yuze toplantilarin, egitimlerin, miisteri
ziyaretlerinin iptali ve seyahat yasag:

v/ 17 Mart itibari ile uzaktan ¢alismaya gegis
»  Genel Miidiirlik galisanlarinin %90't (Temmuz basindan itibaren
kademeli gegis planlaniyor)
*  Sube galisanlarinin %44’ (Nisan ayinda %61 idi)
»  CGagn Merkezi operatérlerinin %100'u
v’ Caliganlarimizin ve ailelerinin saglik kosullarini giinliik olarak izlemek igin
Kovid-19 Envanteri olusturulmustur
v Tiim roller igin, giiglendirilmis uzaktan galigma altyapisi

»  Gerektiginde, kurumsal cihazlarla tam donanimli galisanlar

v’ Geligmis giivenlik 6nlemleri ( azaltiimis sube yogunlugu, termal test, el
dezenfektani, maskeler vb.)

v" Nakit islemleri nedeniyle galismak zorunda olan calisanlara tesvikler ve
\_ guvenliklerinin saglanmasi

-

MUSTERILERIMiZ VE TOPLUMUMUZ iCIN

v’ Toplumumuza finansal destek

v Miisterilerimize tam finansal destek;

v Dijital kanallarin kullanimini tesvik etme

Devlet hastanelerini desteklemek icin yapilan 10 milyon TL bagis
Saglik Bakanhigrna 30 milyon TL degerinde ventilatér bagisi.

Talep (izerine kredi yeniden yapilandirmasi ve anapara ve faiz 6demelerinin
3 ay ertelenmesi

“Ekstreyi Atla” fonsiyonu musterilerin kredi karti 6demerlerini, minimum
odeme sarti olmaksizin, 3 ay ertelemeleri igin etkinlestirildi

Bireysel kredi kartlari minimum 6deme sarti % 20'ye diisirtildi.

KGF kredi paketi kullanimi (3 aylik 6demesiz donem ile% 9,5 faiz oraninda 1
yil vadeli kredi)

Ticari kredi anapara 6demelerinin 6 aya dek uzatiimasi

KOBI miisterilerimize nakit akislarini desteklemek igin ek limit teklifleri

Dijital kanallarda para islemleri icin licret istisnalar

* ATM'lerde giinliik nakit gekme limitlerinin artiriimasi.
Dijital kanallarda taksit erteleme ve vade uzatma imkani
Dijital kanallardan emeklilik bordro transferi imkani, ek Bonus ile tesvik

3:Gamntr81§v/\

KURUMSAL SUNUM



GELISMI$ TEKNOLOJIK ALTYAPI, BILGI TEKNOLOJILERI VE i$ BIRIMLERININ UYUMU
BIR KEZ DAHA BASARIYI GETIRDI- /s siirekliligi ve kesintisiz miisteri hizmetleri

.

" Dijital miisteri
iz tabamndagﬂglh} >
B uyumfﬂ o
>
#!f{f” ", >
{ Saglam altyapi  §
‘A_""'m.._ = o >
>
j{w sl
{ Zengin iglevsellik § p
%‘"‘%a..____,,.,.f"’# .
e a—
4 Piyasa >
i ihtiyaglarina hizh
, <~ »
o, yamtlab,#

Mart 2020°de en yliksek artis yasandi @

AKTIF DIJITAL
Rekor sayida giinliik aktif kullanici girigine ragmen (3.2mio) MUSTERISi
sistem kesintisi yagsanmadi
15 bine yakin Garanti BBVA galisani miisteri intiyaglarini karsilamak
icin tam donanimli olarak evlerinden galismaya devam ediyor @
1,000 den fazla gagri merkezi calisani sadece 10 guin iginde evden
hizmet vermeye basladi . :

AKTIF MOBIL
Cagri merkezine gelen gagrilarinin sayisi iki katindan fazla artmasina MUSTERISi
ragmen (gunliik en yiksek seviyeler), evden hizmet saglayan gagri
merkezi galisanlari mUsterilerin tim ihtiyacini rahatlikla kargilayabildi
Mobil bankacilik uygulamasinda ~ 500 iglem mevcut
Kredi erteleme 6zelligi dijital kanallar icin gelistirildi
Uzaktan galigma ortamina hizla ve zamaninda gegisle sektére onciiliik ettik .
7. Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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AMACIMIZ  STRATEJIK ONCELIKLERIMiIZ

{ CAGIN OLANAKLARINI HERKESE SUNMAK i B
®

DEGERLERiMiZ MUSTERILERIMIZiN USTUN STRATEJ_iMiZi -
r GOZUNDE FARKLILASMA BASARININ  GERCEKLESTIRMEMIZI
ANAHTARLARI  SAGLAYACAK ANA
UNSURLAR

* Finansal Saglk + Daha Fazla « Enlyive En Bagl
Musteriye Ulasma Takim

« SUrdardlebilirlik

* Operasyonel + Data ve Teknoloji

. MOsTeRi  BUYUK ey BiR EKiBiZ Ustinilk
ONCELiGiMizDIR ~ DUSUNURUZ

$!Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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HER IS ALANINDA GUGLU BILINIRLIGIYLE EVRENSEL BANKA

International

< BIREYSEL > $:Garanti BBVA ki Payi - 5.5%

\7) .
o Garanti BBVA  piitieki Payi - 3.9%

<KURUMSAL > SiSOPEEh'I\InLEERi / $iGaranti BBVA  Axifteki Payi: 1.1%
- $!Garanti BBPV/\ Aktifteki Payi : 0.5%

. . g il \) . Ty . %

< TiCARI > BA?‘II‘}J(IX%III_LIK> &’ Garanti |5>,!3t\//\g Aktifteki Payi : 0.5%

$iGaranti BBVA  axifteki Pay 1 0.3%

< KOBI > &

ovGaranti BBVA Axiifteki Payi : 0.03%

Asset Management

& ;
o Garanti BBVA
Not: Aktifteki paylar 31 Mart 2020 itibariyla BDDK Konsolide Finansallarina dayanmaktadir. KURUMSAL SUNUM
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GARANTI BBVA
ORTAKLIK YAPISI

BEVA [EANCO BILBAD

%4985

VIZCAYA ARGENTARIA, 5.4.)

TANIMLAMAMAYAN

%3,80
%1,89 DIGER DLKELER
%2,12 TURKIYE
%2,05 ASYA
AR %5,13 AVRUPA
YERL BIREYSEL (TORKIYE HARIC]
%0,17
YABANCI BIREYSEL

%9, 06
%25 59 BIRLESIK KRALLIKLAR
KUZEY AMERIKA VE IRLANDA

BIREYSEL
YATIRIMCILAR %1,70

KURUMSAL YATIRIMCILAR Fodd, 65

Not: Kurumsal yatirimcilarin ve yabanci bireysel yatirimcilarin dagiimi IPREO Hissedar Analizi Aralik 2019 raporunu; halka agiklik fiili dolagim

orani ve yerli bireysel yatirimei payi ise Merkezi Kayit Kurulusu verilerini baz almaktadir.

37 lilkeden hissedar

$!Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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I
BIR BAKISTA GARANTI BBVA

&69.5 mi Konsolide aktif biiyiikliigii ile 2. en biiyiik 6zel banka
($4.5mia Halka agik piyasa degeri en yiiksek banka (~$2.5mia)

( 9% Yabanci yatirimcilarin en ¢ok yatirim yaptigi hisse

(8.7 mi Aktif miigterilerimizin %75l Dijital bankacilik kanallarini kullaniyor
( °/o100 914 sube ile 18 milyon miisteri

( "1 2’4 En yuksek dzkaynak karlilhg:

Not: Finansallar, 31 Mart 2020 BDDK konsolide finansallarina géredir.
* 8 Haziran 2020 itibariyla

$!Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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GARANTI BBVA’NIN BBVA GRUBU'NA KATKISI

Garanti BBVA, Grubun toplam aktifine %8 oraninda katki saglarken,

briit gelir icindeki pay1 %17.

Giiney Diger Avruq_eaj
Amerika 4%
7%

rkiye
8%

Amerika
13%
TOPLAM
AKTIFLERIN
DAGILIMI Meksika
14%

ispanya
54%

Giiney Diger /;\vrupa o
Amerika 2% Turkolye
13% | 17%
BRUT Anl’g;'ka
GELIRLERIN °
ispanya DAGILIMI

24%

eksika

31%

Dijital Bankacilikta, GARANTi BBVA
grupta ilk sirada yer almaktadir

DIJITAL MUSTERI PENETRASYONU
75%

Garanti BBVA 56%/

59%
BBVA Grubu 48%

Mar.18 Ara.19

DIJITAL SATISLAR
Garanti BBVA 43% —1%

/45%
BBVA Grubu

29%

Mar.18 Mar.20
5] .
7. Garanti BBVA
KURUMSAL SUNUM
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PERFORMANS INDIKATORLERI (I/IV)

. -

MUSTERI
DENEYIMI

HET TAUEiYE SkKORU
EN YUKSEK
IKINCI

Rakip bankalar arasinda

MOSTERT TABANING ETKIN
BiR SEKILLEBIYITIYVOR

~18
MILYON'DAN

fazla migteri Garantyizecti

ATt SAYE

5,204

SUBE SATISI

914

A00% KapsamaAlan

INSAN
SERMAYESI

CALISAN BAdUUEISKORY

70

Sektirin dzerinde Calizan
Badhhg sear

GALIGAN BASINA
ORTALAMAESTI S 4aTi

43 SAAT

2019 tibaryla

GALISAN SAYIE)

18.8 BiN

(5T WE ORTAVONETIMDE
HADIM GALISAN ORAMI

%40

DIJITAL
DONUSOM

Tiikive'de gergeilezen
dijitaligle mlerin
ye
115

G aranti BENA dzerindzn

UG TAN UCA DIJiTAL
SATISLARIN TOPLAM
SATISLARIGINDEK PAY

%D6

NAKIT HARIG FINANSAL
ISLEMLERDE DiJiTAL
KANALLARIN PAYI

%97

DITAL MOSTERI 5413

~8.7 MILYON

ik %7 artg

Not: Net Tavsiye Skoru hakkinda daha fazla bilgi igin liitfen yasal uyari sayfasina bakin.

SORUMLU VE
SURDURULEBILIR
GELigiM

ETKI ODAKLIKREDI
TATIRIMLARI

38.4 MILYARTL

2019 itibarya

GARANTI BEWANINDAHIL
oLDUEL
sURCOROLEBILRLIK
ENDEKS] SAYISI

9

TOPLULUK
PROGRAMLARINAYATIRIM

223 MILYON TL

KREDi SOZLESMELERINE
CEVRE WE SOSVAL
ILEKLERIN EKLENME
YIZDES

100%

(=

FINANSAL PERFORMANS

Ort Aktif Karhhid

1.5%

Ort. Ozkaynak Karllid

12.4%

Takipteki Krediler Orani

6.5%

Sermaye Yeterlilik
Rasyosu

16.6%

Gekirdek Sermaye
Yeterliligi

14.0%

GidetlerGelider

36%

. Garanti BBVA
KURUMSAL SUNUM
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PERFORMANS INDIKATORLERI (1l/IV) - 1G20 FINANSAL PERFORMANS

VARLIKLAR PASIF& OZKAYNAK

- o ~ TL429mia TL429mia
Diger (Takipteki Kredlller Dahil) Diger
Sabit Kiymetler ve Istirakler j. 12.1% ]
Nakit ve Nakit Benzeri __5.2% o~ 0 Ozkayrjaklar
TCMB Alacaklari 11,0% 0,6% Para Piyasasi ve Repo
13,9% Alinan Krediler'
12,9%

Menkul Kiymetler TL Bonolari ve

POS Blokeler

Toplam Mevduat
Canli Krediler

1620 1620

1 Ihrag edilen menkul kiymetler, sermaye benzeri krediler ve alinan kredileri icermektedir.
2 TL'deki deger kaybi nedeniyle olugan karsilik artisi %100 hedge edildiginden dip kéarliliga etkisi yoktur

BASLICA GELIR KALEMLERI

320

Met Faiz Gelir

Qperasyonel Giderler

- Personel Giderleri

- Difler Faalivet Giderlari

Met Beklenen kredi Zarar ikur etkisi harig)
Met Deret & Kamisyanlar

MET KAR

BASLICA FINANSAL RASYOLAR

5,855
2,828
1,061
1,867
2,339
1,778
1,680

3820

Ozzermave Karllidl
AT Karhhd)

Met Faiz Marj (swap giderleri dahil
Takipteki kredi Orani

Sermaye Yeterlilik Rasyasu

MHet Kredi Riski Maliveti

Met Ucret & Komisyonlar/Operasyonel
Giderler

12.4%
1.5%
5.9%
B.5%
16.6%
3.2%
B0.7 %

$'Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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PERFORMANS INDIKATORLERI (IV/IV) - SEKTORDEKI YERI

@ En yiiksek Ortalama Aktif Karliligi
Kiimilatif, 3A20 Kiimiilatif, 3A20

N
Rakip 1 L Rakip 1 Ry
Rakip 2 L Rakip 2 Mg
Rakip 3 g Rakip 3 g

@ Ikinci en yiiksek Cekirdek Sermaye
o &y Pazar pay!
'J\< A - - - gy LO—
Rakip 1 S S Rakip 1 ISRy
Rakip2 Sy i Rakip 2 ISR
Rakip 3 S Rakip 3 ge—

() En yiiksek Tiiketici Kredileri

@ En yiiksek Swap fonlama giderleri dahil o

@ En yiiksek Ortalama Sermaye Karligi

En yiiksek Net Ucret & Komisyonlar/

o En yiiksek Vadesiz mevduat / Toplam mevduat

o -
gy L e e e

Rakip 1 By

Rakip2 B

Rakip 3 e

O ikinci en yiiksek TL Canli Krediler pazar

22
'J‘\ EEEEEERN

Rakip 1 L s

Rakip 2 Eg

Rakip 3 g

@ En yiiksek Kredi kartlari aligverig hacmi

Net Faiz Marji Faiz getirili aktifler + Gayrinakdi krediler Kimillatif. 3A20
Kiimiilatif, 3A20 \)) )
}){< a gy A 9 _.
Rakip 1 M S Rakip 1 B Rakip 1 By
Rakip 2 M S Rakip 2 S Rakip 2 Mg
Rakip 3 Mg Rakip 3 uge— Rakip 3 Mg

Not: Mart 2020 konsolide olmayan finansallari gére

$!Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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...
COVID SONRASI ORTAM OZKAYNAK KARLILIGI UZERINDE ASAGI YONLU RiSK YARATMAKTA

ANCAK ETKiSi PANDEMININ SURESINE BAGLI OLACAK

08 Ocak 2020’de agiklanan 2020 yili Mevcut Beklentiler
Faaliyet Plani Beklentileri

TL Canli Krediler (Yillik) 15-18% p Beklenen yatirim kredileri bilyiik olasilik ile ertelenecek. KGF paketi
YP Canli Krediler (Yilk ABD Daralma kapsaminda kredi kullanimi borg verme faaliyetini destekleyecektir
Dolari)
Takipteki Kredlle.r O.rar.u ~6.5% P> Aktif kalitesindeki bozulma kaginiimaz. Pandemi kaynakli, Karsilik ve
Net Toplam Kredi Riski provizyon gereksinimleri beklentimizin daha (izerinde olabilir
Maliyeti ~ 200bp
(kur etkisi harig)
Swap fonlama giderleri P> Azalan kredi-mevduat faiz farki, asagi yonlii yeniden fiyatlandirma ve
dahil TUFE gelirleri harig 70-80bp genisleme pandemi kaynakli azalan ekonomik aktivite marj beklentimiz tzerinde
Net Faiz Marji asag! yonlu risk olusturuyor
Net Ucret ve Komisvonlar p Komisyon diizenlemesi ve Kovid-19 pandemisi sebebi azalan ekonomik

o y Yiiksek-tek hane faaliyetler, yillik bilyime tahminlerimiz tizerinde agik bir agsagi yonli risk
(Yillik buytime) olusturmaktadir
Operasyonel Giderler (Yillik) 10-13% p Operasyonel giderler kontrol altinda. Kovid-19 sonrasi sikilagan

maliyet yonetimi gider bazinin yonetimini destekleyecek

Ort. Ozkaynak Karlihg 15-18% Asag yonlii riskler bekleniyor, ancak etkisi pandeminin siiresine bagli
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ICINDEKILER

KURUMSAL YONETISIM & RiSK YONETIMI
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YONETIM KURULU

isim, Soyisim

3‘ Stileyman Sézen

icra gdrevi olmayan 29.05.1997 Lisans 36 yil
7 Recep Bastug icra gdrevi olan 06.09.2019 Lisans 30 yil
& Dr. Muammer Ciineyt Sezgin icra gdrevi olmayan 30.06.2004 Doktora 30 yil
! Jaime Saenz de Tejada Pulido icra gdrevi olmayan 02.10.2014 Lisans 25yl
}:\ Rafael Salinas Martinez de Lecea icra gdrevi olmayan 08.05.2017 Yiksek Lisans 28 yil
SO OO O TSSO U ST E OO ST U OO U U O U TE O ST SO U OO U OO OU U OSSO U U U OO OT U U ST E T OO S TE U OO O U OO OSSO U U OSSO OO T O T SU U U ST T U U OTT U EUSOTTUEOSROON
‘& Javier Bernal Dionis icra gérevi olmayan 27.07.2015 Yiksek Lisans 28yl
‘ Belkis Sema Yurdum* lora gorevi olmayan / 30.04.2013 Lisans 40 yil
........................................................................... BAGIMSIZ e
A Sait Ergun Ozen icra gérevi olmayan 14.05.2003 Lisans 31yl
& Avni Aydin Duren* icra gorevi olan / Bagimsiz 17.06.2020 Yiksek Lisans 29yl
................................................... *Icragorewolmayan/
&L oneseenfeemag Carene Bagmsiz [ —
g; M. Canan Ozsoy Icra gOrevi olmayan / 04042019 Yiksek Lisans 31yl
Bagimsiz

* Sermaye Piyasasi Kurulu yonetmeligi uyarinca Denetim Komitesi Uyelikleri nedeniyle Bagimsiz Yénetim Kurulu Gyesi

unvanini tagimaktadirlar.

Atanma Tarihi

Egiitm

is Tecriibesi

N\
o9e

Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
23



UST YONETIM

CiNSIYET

EGIiTiM

Lisans
55%
YUKSEK LISANS
45%

ORTALAMA iS TECRUBESI

Recep Bastug

Stratejik Planlama
& Sorumlu Bankacilik

— @ AydinGiiler
AN CFO

— Aydin Diiren

Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat

— %AnTemeJ
AW Kredi Riski Yonetimi Bagkani

ilker Kuruéz
Muhendislik Hizmetleri ve Veri

Didem Dinger Bager
insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler
Mahmut Akten
1 Bireysel Bankacilik
Isil Akdemir Evlioglu
Dijital Bankacilik, Misteri Coziimleri ve Deneyimi
Cemal Onaran
KOBI Bankaciligi
Selahattin Gildii
Ticari Bankacilik

Ebru Dildar Edin
Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi
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I
KURUMSAL YONETISIM

KURUMSAL YONETiIM DERECELENDIRME NOTU

Not artiginda;

Goriiniim: 9,73
Pozitif 9,60
9,51

P Yatinmel lliskilerinin seffafligi ve hissedar haklarini arttiran kullanici

dostu teknolojik uygulamalari,
920 927
9,14 %

A

(Glp) (R Eurasia Rating » insan Kaynaklarr'nin terfi agsamalarinda kadin ¢alisanlara pozitif

ayrimcilik uygulamalari etkili olmustur.
2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ Uyum raporu ve daha fazla bilgi igin Garanti BBVA Yatirime! lliskileri web sitesini ziyaret edin.
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Ilkelerine-Uyum-Raporu/396/1420/0

GELISMiS RiSK YONETIMi SISTEMLERI

BIREYSEL BANKACILIK: MERKEZILESTIRILMi$ SUREC

Yolsuzluk Kredi Kayit Merkez Adres kayit Ll Kimlik Paylasim
cheni | Nmiiiay
t 1 @ Kredi/ Pesinat Oran:

Tuketici Konut Kredisi En yiiksek: 90%*;

v
S Oto kredisi En yiksek: 120 Bin TL'ye kadar 70%;
ve 120 Bin TL Uzeri igin 50%

Genel Mudurliik

Bireysek Krediler
Birimi

KURUMSAL VE TiCARI BANKACILIK: MERKEZi OLMAYAN SUREG

Bolge Kredi ® 25 bolge kredi ofisi
' Ofisi ® Haftalik Kredi Komitesi toplantilari
De%lerrkleetme — Kredi
Raporu Teklifi

® 1 yil sonunda tlim kredi limitlerinin stiresi dolar ve tekrar onaya dlser.

ene
Kr%ﬂg?gﬁ'{mi Kredi Karar @ Hizli onay siireci ve daha kiicuk risklerin yerel yonetimi igin Bolgesel
Kredi Ofisleri araciligiyla dagitilimig merkezi olmayan kredi karari

: e ® Yiksek riskleri onaylamak ve yonetmek icin genel mudiirliikte ¢ok
J katmanli komite yapisi

$!Garanti BBVA
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SORUMLU VE SURDURULEBILIR KALKINMA EYLEMLERI

O,

« 44 Katihm Platformu * 38,4 milyar TL etki odakli kredi * Yeni yatirim eneriji Gretimi portfdyiindeki
yenilenebilir enerji projeleri payi: %100

+ 9 Siirdilrilebilirlik Endeksi katilimi 42 Strdirdlebilir trtin/kred!
* Rizgar enerji santrallerinde * 22,3 milyon TL toplumsal programlara

%27,5 Pazar Pay! yatirnm

* BM Sorumlu Bankacilik ve

Siirdiiriilebilir Finans Bildirgesi ilkeleri
* Yesil Bono (Mortgage program)

\ kurucu Uyesi y
* Gelisen Pazarlarda ilk Sosyal Bono ihraci
L oy Lo . . ) .
@ Siobal Compact @FINANCE « Tirkiye'nin 1., Dinya'nin 5. Yesil Kurumsal
e : UNEP INITIATIVE . igil
1%7 skd kredisi Siirdiriilebilir

cptlsll ]

| é@. « Tiirkiye'nin ilk Yesil Proje Finansmani Kredisi | IRt
(IR\ e Hedefleri
a4 &TEE:‘J::‘;J‘:L.“DN « Sirdurdlebilir Kalkinma Amaglari Bono

K Programi 2018'de baglatildi j

$!Garanti BBVA
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EKLER - BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI

YOKSULLUGA 0 AUt MTELil TOPLUMSAL
SON ‘ ESITIM CINSIVET ESITLIG

INSANA YAKISIR IS 1 ESITSIZUNLERIN
VEEXONOMIX BUYUME AZALTILMASI

1 IXUIM 1 BARIS VE 17 HEDEFLER ICIN

EYLEMI ADALET ORTAKLIXLAR
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UYARI

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“TGB”), bu sunum dokiimanini (“Dokiiman”) yalnizca TGB ile ilgili ileriye doniik 6ngorii ve agiklamalari kapsayan bilgi
vermek amaciyla hazirlamistir (“Bilgi”). TGB burada verilen Bilgi’nin biitiinliigii ve dogruluguyla ilgili herhangi bir beyan veya taahhiitte
bulunmamaktadir. Bilgi, herhangi bir bildirim yapilmaksizin degisebilir. Dokiiman veya Bilgi yatinm tavsiyesi ya da TGB’nin hissesini almaya ya da
satmaya yonelik tavsiye olarak tefsir edilemez. Bu Dokiiman velveya Bilgi kopyalanamaz, ifsa edilemez ya da TGB tarafindan Dokiiman ve/veya Bilgi
gonderilen ya da teslim edilen kisi ya da TGB’den talep eden kisi diginda higbir kisiye dagitilamaz. TGB, burada ifade edilen ya da ima edilen ileriye
doniik tiim 6ngorii ve agiklamalarla ya da Bilgi’de veya iletilen diger tiim yazili veya sozlii ifadelerde yer alan eksikliklerle ilgili herhangi bir sorumluluk
kabul etmemektedir.

Not: Net Tavsiye Skoru galismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére Garanti BBVA, kendi
bireysel miisteri profilinde rakipler arasinda en yiiksek ikinci Net Tavsiye Skoru'na sahiptir. Rakipler is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi, QNB

Finansbank ve Denizbank'tir. Arastirma Ocak’19 ve Aralik’19 doneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren ve bankasiyla son 3 ayda iletisime
gegmis muisterilerle, istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa, Antalya ve Adana illerinde, yiiz yiize anket teknigi ve kotali rneklem yontemiyle yapilmistir. Skor,
bireysel segment skorlarinin agirlikli ortalamasidir.

Yatinmei lligkileri Email: investorrelations@garantibbva.com.tr Lo be o ATe ) S—
Garanti Bankasi Genel Miidiirliik Adresi: Tel: +90 (212) 318 2352 By LE i D /\f\pp“Storre
Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Fax: +90 (212) 216 5902 R bty

Begiktag 34340 Istanbul - Tiirkiye www.garantibbvayatirimciiliskileri.com T Z-:-'=:-“:" GETITON

»® Google Play
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