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TURKIYE EKONOMISI (1/11)

Cfm BUYUME
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» Diinya'nin en blylk 17. ekonomisi'

» 5yillik ort. GSYIiH biiyiimesi: 6% Gelismekte olan Avrupa: 4%

» 2019 - Yavaslayan Ekonomik Aktivite
+ Son finansal soklarin negatif etkileri
+ Ikinci yanyil itibariyla beklenen toparlanma trendinin baglamasi

=~
2018 2019B J
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B: Agustos 2019 itibariyla Garanti BBVA beklentileri

* Net ihracat gelirleri blyumede ana etken

TCMB FONLAMA

MALIYETI

24.0%

12.75% 16.50%

2018

\ 2017 Eyliil 1y

1 IMF Duinya Ekonomik Goriinim Raporu, Aralik 2018. Siralamalar 2018 sonu itibariyladir.

p Enflasyondaki iyilesme yilin ikinci
yarisindan itibaren daha gorulur olacak

Merkez Bankasi, enflasyonda
beklentilerden hizli iyilesme ve dis finansal
kosullarda toparlanma beklentisiyle, faiz
indirim dongiisiine baslad!.
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TURKIYE EKONOMISI (1l / 1)
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B: Agustos 2019 itibariyla Garanti BBVA beklentileri

p Mali Disiplin
AB Taniml Kamu Borcu: 30,4% (4C18)
Maastricht kriterleri: 60%

» Giiglii merkezi yonetim borg yapisi
* TL: %50,9, YP: %49,1 (Temmuz 2019'da, 2002'de TL: %42, YP: %58)

* %75,8 sabit, %24,2 degdisken faizli (Temmuz 2019'da, 2002'de %45 sabit,
%55 degisken faizli)

» Ekonomik aktivitede beklenen dizelme, cari agiktaki hizli duslUse

katkida bulunacak ve 2019 basindan itibaren daha belirgin olmaya
baslad.

p Cekirdek cari dengesi
(enerji ve altin harig):
45.6 mia ABD Dolari (Temmuz 2019 itibari ile 12 aylik toplam)

$!Garanti BBVA
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TURK BANKACILIK SEKTORU (1/1V)

Kamu
Bankalari
34%

AKTIFLER
$737mia

En Bilyiik 4
Ozel Banka
36%

Aktif Pazar Krediler = Mevduat

. Banka Sayisi Payi Pazar Payi Pazar Payi
E:nbkl;ysl:k 4 Ozel Mevduat 4 36% 36% 38%
Devlet Bankalari 3 34% 36% 36%
Diger Ozel Mevduat Bankalari 25 18% 15% 18%
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 7% 8%

Katilim Bankalari 6 6% 5% 7%
Total: 51

Not: Sektér rakamlari BDDK aylik konsolide olmayan Haziran 2019 verilerine goredir.
ilk 10 sektoriin toplam aktiflerinin yaklasik %80'nini olusturuyor.

EN BUYUK 10 BANKA
En biiyiik 4 Ozel Banka ve 3 Devlet Bankasi sektorii domine ediyor

=

Aktif Biiyiikligii

Fiili DoIaSI}

(Konsolide) Yabanci Ortak
¥ Ziraat Bankas Tl 646.0mia
rorkive eankasi L 524 5mia 31.05%
HALKBANK  TL 440.3mia 48.4%
$'GarantiBBVA TL422.3ma  BBVA (49.85%) 50.1%
G@Yapikredi  TL409.0ma  UniCredit Group (40.95%) 18.1%
VakifBank  TL 393.9mia 25.2%
AKBANK  TL 3758mia 49.6%
DenizBank & TL210.0mia  Emirates NBD Bank PJSC (99.85%)  0.15%
RONB  TL1756ma  Qatar National Bank (99.88%) 0.12%
K TEB  TL1032ma  BNP Paribas (72.5%) J
$!Garanti BBVA
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TURK BANKACILIK SEKTORU (Il / IV)

GUVENLI LIKIDITE SEVIYESI GUGLU SERMAYE TABANI® SAGLAM AKTIF KALITESI
a r
» Aktiflerin %57°si musteri » Basel Ill SYR » Takipteki Krediler Orani
mevduatlariyla fonlaniyor %177 %4,9
» Olusabilecek likidite soklarina kars! P Cekirdek sermaye » Takipteki Krediler Kargilama Orant:
yeterli likidite tamponlari bulunuyor toplam sermayenin %77 | 768
Hizlh YP Likiditesi? A <.
Bfnkalarm kisa . 94mia$ ousabieos > Risk Agiriikli Aktifier/Aktifier Ort. Ozkaynak Karlihgi: %11
donem dig borcu: likidite soklarin %79 Kaldirag: 8.3x
71mia $ &% |arsilayabilecek Ort. Aktif Karlihgi: %1,1
(dis borcun %41') diizeyde
N\ J J

& : A
Not: Rasyolar Temmuz 2019 BDDK Mevduat Bankalari datasi kullanilarak hesaplanmistir. 'J“Garantl BBV
1 Kaynak: TCMB, Haziran 2019. Yurtdisi yerlesiklerin mevduatlarini icermez. KURUMSAL SUNUM
2 Likidite Tamponlari: Rezerv opsiyon mekanizmasindaki YP rezervler, Swaplar, Para piyasasindan alacaklar, ipoteksiz menkul kiymetler 7



TURK BANKACILIK SEKTORU (Il / IV)

BANKACILIK SEKTORU YILLIK KREDi BUYUMESI

=—TL Krediler

24.3%

3.0% 2.8%

3.4%
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AN o > e £\ AN o > O O
G S T AP SRR G-
S R A S R &

Not: Sektor rakamlari BDDK haftalik — mevduat bankalari verilerine géredir.

TL KREDi BUYUMESI

8.6%
6.5%
4.4%
2.5%
1.0%
0.0%
-0.2% 03%
-1.2%
1C19 2G19 3G19
(6 Eyl itibanyla)
mTL isletme = Tiketici Kredileri ~ mKredi Kartlari
\' .
o+ Garanti BBVA
KURUMSAL SUNUM
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TURK BANKACILIK SEKTORU (IV/ IV)

BANKING SECTOR Y-0-Y CUSTOMER DEPOSIT GROWTH

MUSTERiI MEVDUATLARI BUYUMESI

=—TL Mist Mevduati ==YP Miist Mevduati (USD)
16.4%

B TL Mist. Mevduati = YP Must. Mevduati
15.3%

13.2% _12.5%

10.6%

6.6%
12.1%
12.6%
7.0% 18%
0.4% -0.1% 0.0%
T —
-0.7%
1C19 2G19 3G19
(6 Eyl itibariyla)
-7.6%
-10.29 :
% TL Kredi/ @
N 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 O OO OO O O O O O Mevduat
= B e R R R e R B R e e T T e T T -
X EEEL2EIBSEEZTERES 2853 Toplam Kredi"10g3)  (Cro6%)  (103%)
95g§,9m.:g*;,u>_,~ﬁg95-g§.£m.:Et; Mevduat
< > Z = § E 3 2 < > Z2 =2 8 E
T o0 < T o <
— —
N :
Not: Sektor rakamlari BDDK haftalik — mevduat bankalari verilerine géredir. 'J“Garantl BBVA
KURUMSAL SUNUM
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TURK BANKACILIK SEKTORUNDEKI GUCLUKLER VE FIRSATLAR

NUFUSUN >%40
BANKA MUSTERISI
DEGIL

KISA VADELI
MEVDUAT
YAPISI
(~1ay)

PENETRASYON

ORANLARI
Mist. Mevd/GSYH: 55%

vs. Avrupa'da 111% EEE

NUFUS

PENETRASYON %55 35 yasin

ORANLARI' altinda
Krediler/GSYH : 58%
vs. Avrupa'da 99%

SAGLAM
AKTIF

REGU LE ve KALiTESi

_SIKICA
iZLENEN
SEKTOR

. DIS
FINANSMANIN
AKTIFLER
ICINDEKI
PAYI: %20

1 Eurostat (Euro Area for 19 countries), ECB, BDDK Aylik veriler ve TUIK

UKSEK LIKIDITE &
GUGLU SERMAYE
TABANI

Mevduat toplamada
AMU BANKALARININ
AYRICALIKLI
KONUMU

UZUN VADELI
TL FONLAMA
KAYNAKLARININ

_ giFT_ PARA AZLIGI
BIRIMLI BILANGO
YONETiMi BASEL Il &

TFRS9
ACIK DOViZ MEVZUAT UYUMU,
POZISYONU
YOK

$!Garanti BBVA
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AMACIMIZ  STRATEJIK ONCELIKLERIMiIZ

{ CAGIN OLANAKLARINI HERKESE SUNMAK
Q@ J & \

% inai ¢ VERIMLILIK DIJITALLESME
 DEGERLERIMiZ CALISAN MUTLULUGU S
<
*) (& & &
MUSTERI DENEYIM| OPTIMUM 'SORUMLU VE
) _ o SERMAYE SURDURULEBILIR
MUSTERI BUYUK TEK BiR EKiBiz KULLANIMI KALKINMA

ONCELiGiMizDiR  DUSUNURUZ

$!Garanti BBVA
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HER IS ALANINDA GUGLU BILINIRLIGIYLE EVRENSEL BANKA

< BIREYSEL >

ODEME

SISTEMLERI /

DIJITAL
BANKACILIK

)

Not: Aktifteki paylar 30 Haziran 2019 itibariyla BDDK Konsolide Finansallarina dayanmaktadir.

& -
ovGaranti BBVA itk payi - 5.91%

International

\7) .
o Garanti BBVA  yiieki Payi - 3.88%

Romania

& .
o Garanti BBVA  giifieki Payi : 0.44%

Pension

S$tGaranti BBVA  Akiiteki Payi : 1.29%

Leasing

3’$Garanti BBWVA Aktifteki Payi : 0.41%

Factoring

SiGaranti BBVA axiiteki Pay : 0.13%

Securities

$iGaranti BBVA akifteki Pay : 0.03%

Asset Management

$!Garanti BBVA
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ORTAKLIK YAPISI

%4985
BBEVA (BAMNCO
BILEA VIZTAYA %323 e, 95
ARGEMTARIA, 5 A ) NIEIP YSEL YATIRIMCILAR Yerli Bireysel Yatinmalar

%=0,.28
Yabana Bireysel Yatnmalar

%38.59 Birlesik Kralhklzr & Irlanda

%44,96
KURLIMSAL %33.39 Kuzey Amerika

YATIRIMCILAR

%195
TAMIMLAMNAMAYAMN

%15.16 Avrupa (Tirkiye harig)

5,29 Asya
Td 5T Torkiye
%3,00 Diger Ulkaler

Not: Kurumsal yatinmcilarin ve yabanci bireysel yatirimeilarin dagilimi IPREO Hissedar Analizi Aralik 2018
raporunu; halka agiklik fiili dolagim orani ve yerli bireysel yatirimci pay1 ise Merkezi Kayit Kurulusu verilerini baz
almaktadir. 28 Agustos 2019 itibariyla.

37 iilkeden hissedar

Fiili dolagimda
Yabanci yatirimci orani

88%

rakip banka ortalamasi 65%

$!Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
14



I
BIR BAKISTA GARANTI BBVA

($73 mi Konsolide aktif biiyiikliigi ile 2. en biiyiik 6zel banka
($7.0mia Halka acik piyasa degeri en yiiksek banka (~$3,5mia)
( 9% Yabanci yatirimcilarin en ¢ok yatirim yaptigi hisse
(7_7 mi 70% dijital penetrasyon?

( 100% 926 subeden yilda ~Imio yeni miigteri

( 15% En yiiksek 6zkaynak karlihg

Not: Haziran 2019 BDDK konsolide finansallarina gére. * 17 Eylil 2019 itibariyla
1 Ortalama sermaye karlili§i hesaplamalarinda net kar yilliklandirilirken tek seferlik kalemler dahil edilmemistir
2 Aktif misteriler arasinda Haziran 2019 itibariyla 15

$!Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM



PERFORMANS INDIKATORLERI

MUSTERI iNSAN

DENEYIMI

DiJITAL SORUMLU VE
DONOsSUM SURDUROULEBILIR
GELigiM

Rakip bankalar arasinda

EN YUKSEK

Sektaran dzerinde Calisan
Baghhg Skoru

fazla misteri
Garanti BBVA'y: secti

ATM SAYIS CALISAN SAYIS
5.197 18.4 BIN
SUBE SAYIS
926
%100 Kapsama Oram o i
%40

KRE

YATIRIMLAR

Tarkiye'de gergeklesen
dijital islemlerin .
35.2 MILYAR TL

1/5% _ A
Garanti BBVA Gzerinden. Haziran 2019 itibariyla

DUITAL MUSTERI SAYIS

~7.7 MILYON

Yillik %16 artis

> .
7. Garanti BBVA
KURUMSAL SUNUM
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GARANTI BBVA’NIN BBVA GRUBU'NA KATKISI

Garanti BBVA, Grubun toplam aktifine %9 oraninda katki saglarken,

briit gelir icindeki pay1 %14.

Giiney Diger Avrupa,

) o, Turkiye
Amerika 3% 9%

= Ry,

Amerika
12%
TOPLAM
AKTIIfLERIN
DAGILIMI Meksika
15%

ispanya
53%

. Diger Avrupa
Glney 2% Tiirkiye
Amerika ‘ 14%
16% ~
Amerika
BRUT 13%
GELIRLERIN
DAGILIMI
ispanya
23%
eksika
32%

Dijital Bankacilikta, GARANTi BBVA
grupta ilk sirada yer almaktadir

DIJITAL MUSTERI PENETRASYONU

70%
Garanti BBVA 56%/
Grup 450, 54%
Haz.18 Haz.19
DIJITAL SATISLAR
61% 67%
Garanti BBVA
Grup 44%
33%
Haz.18 Haz.19
\Y) .
o+ Garanti BBVA
KURUMSAL SUNUM
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GUGLU 2C 2019 SONUGLARI

AKTIF VE PASIFLERIN DAGILIMI

Diger
Sabit Kiymetler & Istirakler
Makit Degerler ve Bankalar

T.iZ Merkez Bankasi Hesaln

Menkul Krymetler

Canl Krediler

AKTIFLER
422 MILYAR TL

Haz-19

%55
%16
%84

%11,6

%134

%595

PASIFLER & OZK AYNAKLAR
422 MILYAR TL

Ciger
Ozkaynaklar

Para Piyasasina Borglar

Alinan Krediler'

TL Bonolar &
PS5 Blokeleri

Toplam
Mewduatlar

Not: Haziran 2019 BDDK konsolide finansallara géredir.

Haz-19

94,2
%12,0
%0,5

%171

%47

Fb1,6

BASLICA GELIR KALEMLERI 1YY2019
Met Faiz Geliri 9.898
COperasyonel Giderler 4.889
- Personel Giderleri 2.095
- Diger Faaliyet Giderleri 2795
Net Ucret ve Komisyonlar 2975
NET KAR 3.669
BASLICA FINANSAL RASYOLAR 1YY2019
Ozsermaye Karlilig 15,3
Aktif Karlihg %1,8
Met Faiz Marji (Swap Giderleri dahil) 95,0
Takipteki Kradi Crani %57
Sermaye Yeterlilik Orami %16,4
MNet Kredi Riski Maliyeti %21
Ucret ve Komisyonlar/Operasyonel Giderler %60,8
<

9

Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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KREDI PORTFOYU

TL CANLI KREDILER

/

-

isletme

51%
° Konut

TL 146.2mia 14%

Oto
1%
Kredi Karti

18% Destek

16%
TL Ticari Kredilerin %22'si KGF ¢atisi altinda

kullandirilmigtir.
> ihtiyag kredilerinin %46’s1 maas miiterilerine

kullandinimigtir.
P Hane halki borcunun gayrisafi milli hasilaya orani 14%

vs. gelismekte olan Ulkeler ortalamasi 40%!’ /

Not: Adil karsilastirma igin Haziran 2019 BDDK konsolide olmayan finansallara goredir.

1 Kaynak: Bank for International Settlements, 2018 ceyrek sonu itibariyla

YP CANLI KREDILER

ihracat
Kredileri
11%

isletme Kredileri ve
Diger Krediler
29%

USD 14.0mia

PF Enerji

Diger PF
98 28%

15%

PF Altyap! . Proje Finansmani
18% Kredileri
61%

D> PF kredilerinin% 78'i diigiik kur riskli projeler
Altyap! kredilerinin 91%'i devlet garantili

P> YP sensitivite analizi, proaktif agamalandirma ve provizyon
uygulamalarinin bir parcasi olarak diizenli olarak yapilmaktadir.

P> Enerji kredilerinde yenilenebilir enerjinin payi: 40%

$.Garanti BBVA
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LIDER PIYASA POZISYONU

@ En yiiksek Ortalama Aktif Karliligi @ En yiiksek Ortalama Sermaye Karlligi @ En yuksek Toplam mevduatlar iginde vadesiz

Kiimillatif, 6A19 Kiimillatif, 6A19 mevduat payi
& Q dr; .
o> - - - gy [— oy —
Rakip 1 EL S Rakip 1 B Rakip 1 By
Rakip2 HL Rakip 2 Ry Rakip 2
Rakip 3 ngees Rakip 3 gmm— Rakip 3 ng—
@ ikinci en yiiksek Gekirdek Sermaye @) En yiiksek Tiiketici Kredileri Y Ikinci en yiiksek TL Miisteri Mevduat
pazar pay! pazar payi
NJ) \))
y v D - v A - - -
P . = = = A KA
Rakip 1 M Rakip 1 Ry Rakip 1 ELg
Rakip 2 M S Rakip 2 Mgy Rakip 2 M
Rakip 3 g Rakip 3 g Rakip 3 g—

En yiiksek Net Ucret & Komisyonlar/

@ En yiiksek Swap fonlama giderleri dahil @ @ En yiiksek Uye is yeri kredi kartlari

. . Faiz getirili aktifler + Gayrinakdi krediler
Net Faiz Marji g y
Kiimiilatif, 6A19 ) '\
& -—. o T - 9 A—-
Rakip 1 ML S Rakip 1 S Rakip 1 SR
Rakip 2 My Rakip 2 S Rakip 2 MU
Rakip 3 M Rakip 3 g— Rakip 3 g
\' .
o+ Garanti BBVA
Not: Karsilastirilabilir olmasi igin hesaplamalarda Haziran 2019 konsolide olmayan finansallari kullaniimigtir. KURUMSAL SUNUM
Ortalama aktif karliligi ve ortalama sermaye karliligi hesaplamalarinda net kar yilliklandirilirken tek seferlik kalemler dahil edilmemistir.

20



TL Krediler (Yillik bilyiime) ~5%

YP Krediler (US$, Yillik biiyiime) (10%)
Takipteki Krediler Orani <7%

Net Toplam Kredi Riski Maliyeti <300 baz puan
Swap fonlama giderleri dahil TUFE gelirleri harig Yata

Net Faiz Marji y
Net Ucret ve Komisyonlar (Yillik bityiime) 10-13%
Operasyonel Giderler (Yillik biiyiime) < TUFE

Ort. Ozkaynak Karsihigs 10-13% Orta vadede 16-19% hedefi korunuyor

$!Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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KURUMSAL YONETISIM VE RiSK YONETIMi

$!Garanti BBVA
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YONETIM KURULU

isim, Soyisim

Atanma Tarihi

Egiitm

is Tecriibesi

A Siileyman Sézen

s M. Canan Ozsoy

* Sermaye Piyasasi Kurulu yénetmeligi uyarinca Denetim Komitesi Uyelikleri nedeniyle Bagimsiz Yénetim Kurulu iiyesi

unvanini tagimaktadirlar.

icra gdrevi olmayan

icra gdrevi olmayan / Bagimsiz

29.05.1997

04.04.2019

Lisans

Yiiksek Lisans

N\
o9e

Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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UST YONETIM

CiNSIYET

KADIN ERKEK

EGITIM

Lisans Yiiksek Lisans Doktora
%45 %45 %10
ORTALAMA iS TECRUBESI

26 YIL

Re;ep Eagjg

Stratejik Planlama
& Sorumlu Bankacilik

@ AydinGiiler
A CFO

Aydin Diiren
Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat

% Ali Temel
AW Kredi Riski Yonetimi Bagkani
ilker Kuruéz
Muhendislik Hizmetleri ve Veri
Osman Tiiziin
insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler
2 Mahmut Akten
1 Bireysel Bankacilik
Didem Dinger Bager
Dijital Bankacilik, Misteri Coziimleri ve Deneyimi
Cemal Onaran
KOBI Bankaciligi
Selahattin Giildi
Ticari Bankacilik

Ebru Dildar Edin
Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi

$!Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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KURUMSAL YONETISIM

KURUMSAL YONETiIM DERECELENDIRME NOTU

Gorinim: ~ Not artisinda;

Pozitif
9.60 R . . -
9.51 P Yeni Risk Temelli Denetim Modelimiz,
9.27 . .
914 920 P Yeni sube modelimiz,
o= — JCREurasia Rating
I s 00 st Lo e

P ilk entegre raporumuzun yayimlanmasi etkili olmustur.
2014 2015 2016 2017 2018

2018 yilinda, Garanti BBVA, 1I-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi'nin tlm

zorunlu ilkelerine uyum saglamistir.

@ Uyum raporu ve daha fazla bilgi igin Garanti BBVA Yatirime! lliskileri web sitesini ziyaret edin.

$!Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Ilkelerine-Uyum-Raporu/396/1420/0

GELISMiS RiSK YONETIMi SISTEMLERI

BIREYSEL BANKACILIK: MERKEZILESTIRILMi$ SUREC

Yolsuzluk Kredi Kayit Merkez Adres kayit L Kimlik Paylasim
gt | misian

Kredi i ; _ .

Genel Mudurliik

Bireysek Krediler
Birimi

KURUMSAL VE TiCARI BANKACILIK: MERKEZi OLMAYAN SUREG

Sirket
Degerleme
Raporu

Kredi
> Teklifi ‘l:

Bolge Kredi
Ofisi l

genel
Madurlik Kredi Karari
Krediler Birimi

® Kredi/ Pesinat Orani:
Tiketici Konut Kredisi En yiiksek: 80%;
Oto kredisi En yUksek: 120 Bin TL'ye kadar 70%;
ve 120 Bin TL zeri igin 50%

® 25 bolge kredi ofisi
® Haftalik Kredi Komitesi toplantilari
® 1 yil sonunda tim kredi limitlerinin stiresi dolar ve tekrar onaya dlser.

® Hizl onay siireci ve daha kuguk risklerin yerel yonetimi igin Bolgesel
Kredi Ofisleri araciligiyla dagitilimig merkezi olmayan kredi karar

® Yiksek riskleri onaylamak ve yonetmek icin genel mudiirliikte ¢ok
katmanli komite yapisi

$!Garanti BBVA

KURUMSAL SUNUM
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SORUMLU VE SURDURULEBILIR KALKINMA EYLEMLERI

O,

« 44 Katilim Platformu » 35,2 milyar TL etki odakl kredi « Yeni yatirim enerji iretimi portfdytindeki
yenilenebilir enerji projeleri payi: %100

+ 8 Siirdilriilebilirlik Endeksi katilimi " 33 Stirddrtilebilir trin/kred

* Rizgar enerji santrallerinde %28 Pazar Payi * 20,2 milyon TL toplumsal programlara
yatirim

* BM Sorumlu Bankacilik ve

Siirdiiriilebilir Finans Bildirgesi ilkeleri * Green Bond (Mortgage program)

* Gelisen Pazarlar‘da ilk Sosyal Bono ihraci
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1827 skd sty » Turkiye'nin ilk Yesil Proje Finansmani Kredisi | It
Egu « SDG Bono Programi 2018'de baslatild Kalkinma
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EKLER - SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI

YOKSULLUGA 0 AUt MTELil TOPLUMSAL
SON ‘ ESITIM CINSIVET ESITLIG

INSANA YAKISIR IS 1 ESITSIZUNLERIN
VEEXONOMIX BUYUME AZALTILMASI

1 IXUIM 1 BARIS VE 17 HEDEFLER ICIN

EYLEMI ADALET ORTAKLIXLAR
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Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“TGB”), bu sunum dokiimanini (“Dokiiman”) yalnizca TGB ile ilgili ileriye doniik 6ngorii ve agiklamalari kapsayan bilgi
vermek amaciyla hazirlamistir (“Bilgi”). TGB burada verilen Bilgi’nin biitiinliigii ve dogruluguyla ilgili herhangi bir beyan veya taahhiitte
bulunmamaktadir. Bilgi, herhangi bir bildirim yapiimaksizin degisebilir. Dokiiman veya Bilgi yatinm tavsiyesi ya da TGB’nin hissesini almaya ya da
satmaya yonelik tavsiye olarak tefsir edilemez. Bu Dokiiman velveya Bilgi kopyalanamaz, ifsa edilemez ya da TGB tarafindan Dokiiman velveya Bilgi
gonderilen ya da teslim edilen kisi ya da TGB’den talep eden kisi diginda highir kisiye dagitilamaz. TGB, burada ifade edilen ya da ima edilen ileriye
doniik tiim 6ngorii ve agiklamalarla ya da Bilgi’de veya iletilen diger tiim yazili veya sozlii ifadelerde yer alan eksikliklerle ilgili herhangi bir sorumluluk
kabul etmemektedir.

Not: Net Tavsiye Skoru ¢alismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti Bankasi igin yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére Garanti, kendi
bireysel miisteri profilinde rakipler arasinda en yiiksek Net Tavsiye Skoru'na sahiptir. Rakipler is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi, QNB Finansbank ve
Denizbank'tir. Arastirma Mayis'18 ve Aralik’18 déneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren ve bankasiyla son 3 ayda iletisime gegmis musterilerle,
istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa, Antalya ve Adana illerinde, yiiz yiize anket teknii ve kotali rneklem yontemiyle yapiimigtir. Skor, bireysel segment
skorlarinin agirlikli ortalamasidir.
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