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Hokkinda

.Garanti Bankas! A.9.nin (‘Garanti
Bankas!') bu ikinci strdurulebilirlik raporuy,
paydaslarinin geribildirimleri paralelinde
belirlemis oldugu surdurdlebilirlik
konularinda 31 Aralik 2013 tarihinde sona
eren 18 aylk donemdeki performansini sunmaktadir.
Gerekli oldugu yerlerde karsilastirma amaciyla
Banka onceki roporloma doneminden bazi verileri
de ropora dohil etmistir. lleriye déntk olarak,
Garanti strdurulebilirlik performansini her 12 aylik
donemde raporlamayi planlamaktadir.

Rapor, GRI'n (Kiresel Roporlama Inisiyatifi) kapsamli
seviyede raporloma kilavuzuna uygun olarak
hazirlanmis olup, G4 Sektor Aciklomalari Finansal
Hizmetler sektor ekini de icermektedir.

Sayfa 142'de GRI G4 Prensiplerine gore kapsamli bir
endeks yer almaktadir.
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“Musterilerimiz...”

TUm faaliyet ve ¢abalarimizin
odak noktasidir. Musterilerimizin
memnuniyetini her zaman
beklentilerinin Uzerinde sadlamayi
hedefleriz. Durust, sayglli, nazik,
yardimcl, ¢6zUm odakli ve guler
yUzlUyUz.

“lyi ahlakilbanka ve
bankacilanz”

Kanunlara ve yasal dizenlemelere

titizlikle uyariz, bundan taviz vermeyiz.

Birey ve 6rgut olarak vicdanimizin
rahat olmasi ¢ok nemlidir.

“Bizim icin en dnemli unsur
insandir”

En bUyUk 6nemi insana veririz ve
sUrekli insana yatirim yopariz.
Kalitemizin gucd ve teminati tim
¢alisanlarimizdir. Her bir ¢alisanimiz
kaliteyi amag edinmistir

Yetkilendirilmelerine 6nem veririz.
inisiyatif kullanmaya ézendiririz. Onlart
yaraticl ve Uretken kilan “istek”
enerjisine inaniriz. Bankamizda ¢alisan
herkesin “kendi isinin lideri” olduguna
ve yoptidi isi en iyi onun bildigine
inoNiriz.

Surekli gelisim

Kalitemizi - statUkoyu korumak yerine
sUrekli geligsimle strdurirdz. Strekli
gelisim igin galisanlarimiza ve
teknolojiye yatirm yapmak,
politikamizin ayrilmaz bir pargasidir.
Hepimizin asli gorevi, kalite
standartlarimizi sagdlamak, drdn ve
hizmetlerimizin kalitesini strekli
gelistirmektir. Kalitemizi gelistirme
konusundaki yaklasim tarzimiz
proaktiftir. Yani, musterilerimiz, ihtiyag
ve beklentilerini dile getirmeden 6nce,
bizler bunlari saptayip giderme
yénlnde ¢aba gosteririz.

Vazgecilmez

Degerlerimiz

Cevresel ve Sosyal
sorumiuluklarimiz

Topluma, dodal gevreye ve insanliya
yararl olmak igin azami ¢aba
gosteririz. Garanti’'nin butlin paydaslari
igin yarattigi gevresel ve sosyal
degderin, sadece bankacilik sektérdnde
degil, Ulke ekonomisi genelinde 6rnek
alinacadina ve Ulkemizin gelismesine
blylk katkisi olacagdina inaniriz.

EKip calismasi

Etkin ekip ¢alismasina ve agik iletisime
inaniriz. Bunlardon 6din vermeyiz.
Kati hiyerarsiye karslyiz. Vizyonumuza
ulasmak igin Genel Mudur'den en alt
kademedeki personelimize kadar, tek
yUrek tek bilek halinde ¢alisiriz. Etkin
ekip ¢olismasini artan bir isbirligiyle,
karsilikli glven ve saygl icinde
sUrdurdriz.
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SUrdurulebilirlik

Konusunda Oneml

Gelismeler

8P DUnyanin en guglu 18. bankasi.

8P Engelli dostu 36 sube, ortopedik engelli
dostu 98 ATM ve goérme engelli dostu 26
ATM.

8 Garanti Anadolu Sohbetleri kapsaminda
64 ilde yaklasik 28.000 KOBI ile 90 toplanti.

8» Kadin girisimcilere toplam 1,9 milyar TL
tutarinda kredi.

@) Engelli mUsterilere daha iyi hizmet

vermek icin eQitim alan ¢alisan sayisi 4.209.

8P 2014'te Kadinin Guglendirilmesi
Prensiplerine uyum taahhidu.

8P Kadin ¢alisanlarin toplam ¢alisan sayisina
orani %5/.

8P Kadin girisimciler Yonetici Okulu
kapsaminda 6 ilde sertifika alan kadin
sayis| 497.

80 Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sistemi dogrultusunda derinlemesine
incelenen 23 proje.

1Bloomberg Markets tarafindan her yil duyurulon “Dinyonin En GUgli Bankalart” listesinde 2013 yilinda tek Turk bonkasi

olarok 18. sirada yer aldl.
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8P Yenilenebilir eneriji yatirimlarina saglanan 8P ISO14001 sertifikall binalarda ¢aliganlarin

toplam finansman tutari 3 milyar ABD dolari.  orani %50.

8P Turkiye'deki toplam kurulu rdzgar gucu 80 Geri donusumU saglanan otk miktarinda
kapasitesinde Turk Bankalari arasinda %57 %6/ artis.

Pay- B8P [IP? sertifikasini "Altin" kategorisinde alan
80 CO; emisyon yodunlugunda 9%23,1 Turkiye'deki ilk kurum.

oraninda azaltim. @0 EBRD'dens “Cevresel ve Sosyal

Performans Surdurdlebilirlik Oduly”.

2 |nvestors in People - insana Yatirim Yaponlar

3 Garanti Bankasi 2014'te, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan kapsomli gevresel sosyal risk degerlendirme
sisteminden dolayi “Cevresel ve Sosyal Performans Surdurdlebilirlik Odulu’ne layik gormustir.
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Surdurulebilirlik

Stratejisi ve Politikasi

aranti Bankasi'nin, faaliyetlerini
sorumlu bir sekilde

yUrUtmeye verdigi onemi
vurgulomak ve Avrupa’nin en
iyi bankasi olma Vizyonu ile
paydaslari i¢in yarattigr degeri artirma
Misyonunu guglendirmek icin hazirladigl
SUrdurulebilirlik Stratejisi ve Politikas
resmi olarak Nisan 2014’te Yonetim Kurulu
tarafindan onaylonmistir.




Surdurulebilirlik Politikasi

Genel Surdurulebilirlik Vizyonu

SUrdurdlebilirlik ile ilgili konular Turk toplumunda
onem kazanmaktadir ve bankacilik sektorint artan
sekilde etkilemektedir. Garanti Bankasi surdurulebilir
" bir sekilde faaliyet gdstermenin Banka’nin uzun
sUreli basarisinda anahtar bir rol oynayacagina
inanmaktadir ve surdurulebilir bankaciligin Turkiye'ye
tanitilmasi ve uygulanmasi konusunda lider olmayi
amaglamaktadir.

Garanti Bankas! Vazgegilmez Degerlerinden yola

¢lkarak Surdurdlebilirligi, cevreye ve topluma olumsuz R “ P
etkileri en aza indirmenin yaninda, musterileri, T R 949
calisanlari, hissedarlari ve faaliyet gosterdigi < < £ A
yerlerdeki tum kitleler ile uzun vadeli degerleri <ce o £

paylasarak gelecek igin gugll ve basarili bir is modeli
yaratma taahhudl olarak tanimlamaktadir.

Garanti Bankasi, strdurdlebilir bankacilii teknolojik yenilikler,
faaliyetlerinin gevresel ayakizinin yonetimi ve risk yonetimi
sistemi kapsaminda gelistirdigi saglam bir ¢cevresel ve sosyal
risk degerlendirmesi ile hayata gegirmeyi hedefler. Banka ayni
zamanda, surekli gelisim saglayarak strdurdlebilirlik hedeflerine
basarili bir sekilde ulagsmak igin etkin bir drgutsel yapi ve guglu
—— e LIr kurumsal yOnetim sistemi gerektigine inanir.

Bununla birlikte, Garanti Bankasi,
kUresel seviyede ortaya ¢ikan en iyi
uygulama ve Urdn érneklerini tespit
ederek yeni firsatlardan faydalanmak
ve Turkiye'de sUrdurulebilirlik
konusunda lider kalabilmek igin
emsalleriyle ve tedarikgileriyle isbirligi
yapmasi gerektiginin bilincindedir.
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Surddrulebilirlik

Stratejisi ve Politikasi

Garanti Bankasi, surdurdlebilirligi faaliyetlerine entegre ederek temel bankacilik
anlayisini gelistirmeye odaklanir. Asagidaki ilkeler, Garanti Bankasi’nin bu
hedefleri gergeklestirmek igin alacag dnemleri vurgulomaoktadir:

iike

SUrdurulebilir Finans ve
Musterilerimiz

Odaklanilan alan

Tarkiye'ye, bilinen uygulamalarin
ve ilgili ulusal yasalar ve
duzenlemelere uyumun &tesine
gegen yeni uygulamalar getirmek;

Kredi ve yatirim faaliyetlerinin
olumsuz etkilerini en aza indirmek
icin Banka ve igtirakleri ¢capinda
Gevresel ve Sosyal risk sUreglerini
gelistirmek;

Musterileri SUrdurdlebilirlik
konusunda desteklemek ve onlarin
kendi etkilerini en aza indirmelerini
kolaylastiracak guvenilir bir
danigsman haline gelmek;

Daha surddrulebilir bir ekonomiye
gegisi kolaylastiracak Urunler ve
hizmetler gelistirmek, toplumun
tUm kesimlerinin finansal
hizmetlere erisimini kolaylastiracak
uygulamalari artirmak, etik
pazarloma ve satis ilkelerine bagli
kalmak.

Bu rapordaki sayfa referansi
Sayfa 60

ke

Faaliyetlerimizin Cevresel
Etkileri

Odaklanilan alan

Banka'nin ¢evresel ayakizini
olgmek, izlemek, kaynak ve enerji
verimliligini artirmak igin dnemler
almak;

Hedeflenen alanlarda sera gazi
salimini ve kaynak kullanimini
azaltmak ve maliyet etkinligini
artirmak i¢in hedefler belirlemek;

En guncel ¢evre dostu
¢6zUmlerden yararlanmak igin
tedarikgilerle yakin ¢alismak ve
sUrdurdlebilirligi tedarik zincirine
yaymak.

Bu rapordaki sayfa referansi
Sayfa 80

ilke
Toplum

Odaklanilan alan

Dogrudan yapilan katkilar
ve karsilkl fayda saglayan
ortakliklarin gelistirilmesiyle
topluma yatirm yapmak;

Tarkiye ndfusunun yasamini ve
esenligini iyilestirmek icin Garanti
Bankasi'nin mevcut hayirseverlik
ve sponsorluk faaliyetlerini
gelistirmek.

Bu rapordaki sayfa referansi
Sayfa 112



iike
Paydaslarimiz
Odaklanilan alan

Ulusal ve uluslararasi seviyede
farkli paydaslar ile karsilikli
iletisimde kalarak en son
gelismeleri takip etmek ve
onlarin géruslerini karar verme
streglerine dahil etmek;

Tark toplumu i¢inde finansal
eQitimi ve surdurulebilirlik bilincini
artirmada aoktif bir rol oynamak;

Banka ve ana paydasglari i¢in onemli
olan konularda seffaf raporlama
yapmak.

Bu rapordaki sayfa referansi
Sayfa 32

Surdurulebilirlik Politikasi

iike
insan Kaynagimiz
Odaklanilan alan

Galisan memnuniyetini izlemek ve
tum kidem seviyeleri i¢in adil bir
Ucretlendirme ve fayda sistemi
saglamak.

Calisanlara surekli egitim saglamak
ve is ve gunlUk yasamlarindaki
aktivitelerinde proaktif bigimde
sUrdurdlebilirlik konusunda
inisiyatifler gelistirmelerini ve
uygulamalarini saglamak.

Bu rapordaki sayfa referansi
Sayfa 96

i 9

w &

ike

Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetimi

Odaklanilan alan

Banka igindeki strdurulebilirlik
faaliyetlerini gelistirmek,
uygulamak ve izlemek igin etkin bir
yonetisim modeli benimsemek;

SUrdurdlebilir bankaciligr Garanti
Bankasi'nin faaliyetleriyle, bankanin
kimligi ve kdltdrine uygun sekilde
butunlestirmek.

Bu rapordaki sayfa referansi
Sayfa 46
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Surourulebilirlik

Strateji ve Politikasi

Surdurulebilirlik Stratejisi Ozeti

Kadinlarin finansal kapasitelerini,
onlara finansal egitim ve Garantinin
Urdn ve hizmetlerine erigsim saglayarak
guglendirmek

Perakende musterilerin finansal
planlamasini ve sagligini desteklemek

Toplum ve/veya Garanti igin dnemli olan
konulara bagdli olan yenilikgi surdurdlebilir
finansal Urdnler gelistirmek

KOBI ve Bireysel Musteriler

-tk

ls DUnyasi
Finansal Sistemler
Toplum
Bireyler




Kurumsal musterilere iglerini daha
sUrdurdlebilir hale getirmek igin rehberlik
etmek

Gevresel ve Sosyal risk degerlendirme
ve yonetim sistemlerini banka, ulusal
ve uluslararaosi istirakler capinda tum
kredilere yaymak

y

Ticari ve Kurumsal MUsteriler

®
Finansal egitim programi gelistirmek ve
uygulomak
Paydas katilimini ve ig birligini artirmak
E Toplum i¢in dnemli olan konular Gzerine
daha ¢ok odaklanarak hayirseverlik
faaliyetlerini guglendirmek

Paydaslar

insan Kaynaklart: Calisonlarin bilgi ve kapasitesini gliclendirmek
Cevresel Ayakizi: Operasyonel verimliligi gelistirmek

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi: SUrdUrulebilirligin banka
icerisine entegrasyonunu guclendirmek
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Genel Mudur’'un

Mesajl

Ergun Ozen

Degerli Paydaslarimiz,

31 Aralik 2013 tarihine kadar 18

aylik dsnemi kapsayan ve Kiresel
Raporlama inisiyatif’nin (GRI) yeni

GRI G4 Surdurdlebilirlik Raporlama
Kilavuzuna gore “Kapsamli” segenegi
ile hazirlanmis olan ilk SUrdurdlebilirlik
Raporu’'muzu sizlere sunmaktan
mutluluk duyuyorum. Raporlama
dénemi boyunca dinya ekonomisi
finansal kriz sonrasi strec¢te daha
istikrarli bir ekonomiye dogru yol
aldl. Geligmis Ulkelerde toparlanma
belirtileri gorulurken, gelismekte olan
piyasalar yilin ikinci yarisinda yon
degistiren sermaye hareketlerine,
tahvil piyasasindaki faiz oranlarinda
artisa, ulusal para birimlerinin deger
kaybetmesine ve borsalarda dususe
tanik oldu. ABD Merkez BankasI’'nin
(FED) tahvil alimini azaltmasina

iliskin agiklamalari kiresel piyasa
dinamiklerinin yon degistirmesinde
temel bir rol oynadi. Gerek FED,
gerekse diger dnemli merkez
bankalarinin para politikalarini
degistirmesi, kiresel ekonomiyi
etkilemeye devam edecek.

KUresel ekonomik belirsizliklere ve
degisen parametrelere ragmen
Tarkiye ekonomisi raporlama dénemi
boyunca blylmeye devam ederek,
2013 yilinda %4'luk buyUme orani
kaydetti. Bankacilik sektorimuz

ﬂ.

9Qucl ve dinamizmiyle bu bdylme
oranina énemli bir katkida bulundu.
Garanti Bankasi olarak 2013 yili gibi
zorlu bir dénemde gosterdigimiz
performans, finans sektdrindeki
6ncl konumumuzun bir gdstergesi
oldu. Mevduat artigindaki Ustin
performansimiz ve uluslararasi

fon kaynaklarina erigimimiz
sayesinde finansman kaynaklarimizi
gUglendirirken, bu fonlari Turk
ekonomisine kazandirdik. 2013 yilinda
Garanti Bankasi olarak kredi hacmimiz,
bireysel ve KOBI musterilerden
kurumsal ve ticari musterilere
kadar farkll kategorilerdeki krediler
sayesinde 163 milyar TL'yi astl.

KUresel ekonomi finansal krizi geride
birakmak i¢in gcabalarken, devletleri,
kurumlar ve sivil toplumu igine alan
kuresel toplum strdurulebilirlik

ile ilgili konulara olan ilgisini ve
farkindaligini gittikge arttiriyor.

Hizli nUfus artigl, artan kentlesme

ve yUkselen refah seviyesine bagdli
olarak tuketim aligkanliklarinin
degismesi, gezegenimizin sinirli
kaynaklarini hizla tuketiyor. Gerek
toplumsal, gerekse politik alanlardaki
donlsum, dlkeleribolgesel dinamikleri
ve toplumlari degistiriyor. iklim
degisikliginin fiziksel etkileri dinya
genelinde tum toplumlarin yasom

standartlarini sekteye ugratiyor.
Degisen teknolojiler Uretim sekillerini,
isgUcundeki beceri intiyaglarini ve
tUketici tercilerini degistiriyor.

Turk vatandoslari olarak, artan
kentlesme ve bunun sehir altyapisi
Uzerindeki etkilerinden, toplumun
tamaminin potansiyelinden yararlanan
daha sUrdurdlebilir bir ekonomi igin
kadinlarin daha fazla guglendirilmesi
ihtiyacina, kuruluslarin gevresel
etkileri konusunda giderek daha
hassaslasmasindan, iklim degdisikliginin
kendisi ve dogal kaynaklarin
yetersizlidi gibi etkilerine kadar bu
degisimlerin sonuglarini bizler de
hissediyoruz. Ozetle, Turkiye ve

genel olarak tum dunyo, gevresel ve
sosyal sUrdurdlebilirlik konularinda
hukUmetlerin, toplumlarin ve is
dunyasinin igbirlikgi gayretlerini
gerektiren kapsamli ve ¢ogunlukla da
uluslar Ustd sorunlarla karsi karsiya.

Turkiye'de bankacilik sektorinde 6nct
konumuyla Garanti, finans sektdrdnin
onemli bir oyuncusu. Ayrica,
faaliyetlerimizin olgegi ve kapsami
dusunuldugunde surdurulebilir finansal
ve ekonomik istikrarin saglanmasinda
temel bir rol oynuyoruz. Garanti olarak
sahip oldugumuz bu etkinin getirdigi
sorumlulugun bilinciyle faaliyetlerimizi
sorumlu bir sekilde yuritmeye, igcinde



faaliyet gosterdigimiz toplumlarin
sUrdurdlebilir blyUmesine katkida
bulunmaya ve musterilerimiz,
hissedarlarimiz, ¢alisanlarimiz ve
bir bltun olarak ¢evre ve toplum
icin sagladigimiz degeri artirmaya
kararliyiz. Ayrica bu hedeflerin
yalnizco, tUm paydaslarimizla ortak
sorumluluk ilkesi ve igbirligi ile,
emsallerimizle ve deger zincirimizdeki
kuruluslarla birlikte ¢alisarak ve

en iyi uygulamalar ile uluslararasi
standartlari Urin ve hizmetlerimize
entegre ederek basarilabilecedinin
farkindayiz.

Bu amaglo, sizlere Garanti Bankasi'nin
sUrdurdlebilirlik yaklagimini ve ilkelerini
duzenlemek Uzere 2013 yilinda
kapsamli bir politika gelistirdigini
sdylemekten gurur duyuyorum.
Yonetim Kurulu tarafindan 2014 yilinda
onaylanan ve 6 temel prensibe
dayanan Surdurdlebilirlik Politikamiz,
Garanti Bankasi'nin temel etki alanlarini
belirlemekte ve strdurdulebilir bir
gelece@e dogdru Avrupa'nin en iyi
bankasi olma ve paydaslarimiz igin
yarattigimiz de@eri artirma vizyonuyla
galisirken yol haritamizi tanimliyor.

Garanti Bankas’'nin tum is faaliyetlerini
kapsayan Surdurdlebilirlik Politikamiz,
kurumlara yonelik mevzuat ve

Amacimiz, politikamizda

belirtildigi gibi, strdurulebilirlik
® stratejimizin ve ¢alismalarimizin

kilavuz prensiplerini belirlemek

ve sonugta surdurdlebilirligi

tum faaliyetlerimize entegre
ederek bankaciligin temellerini
gelistirmek.

yonetmeliklerin yani sira, genel
anlamda tim sektorlere ve

ozellikle de finans kuruluslarina

iliskin uluslararasi surdurulebilirlik
standartlari dodrultusunda gelistirildi.
Amacimiz, politikamizda belirtildidi
gibi, strdurulebilirlik stratejimizin ve
galismalarimizin kilavuz prensiplerini
belirlemek ve sonugta surdurulebilirligi
tum faaliyetlerimize entegre ederek
bankaciligin temellerini gelistirmek.

Yeni SUrdurdlebilirlik Politikamizin
onayini takiben, strdurdlebilirlik
yonetimini organizasyonel anlomda
daha verimli hale getirmek hedefiyle
yeniden sekillendirdik. Roporlama
doénemi boyunca Surdurulebilirlik
Komitesi ¢ok sayida kurum igi
paydasimizi bir araya getirdi.

Banka’nin strdurdlebilirlikle ilgili
inisiyatiflerini yonetmekten sorumlu
bir komite olarak ilk defa 2010

yilinda kurulan Surdurdlebilirlik
Komitesi, sUrdurdlebilirligi tim
faaliyetlerimize entegre etmek igin
galistyor. Surdurulebilirlik Politikamizin
gelistirilmesine ek olarak Komite’nin
diger 6nemli basarilari arasinda
Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
ile bu Politikalari tamamlayici
nitelikteki Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Modeline gelistiriimesi

ve uygulanmasinin yani sira, BM
Kuresel ilkeler Sozlesmesi, is Dunyasi
ve Surdirulebilir Kalkinma Dernegi (SKD
Tarkiye) ve Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi (UNEP F1) gibi
kuruluslara tyelik ve bu kuruluglar ile
yakin isbirligi faaliyetleri gibi ¢esitli
paydas inisiyatifleri bulunuyor.

2014 yilinda Komite Uyeligi, Destek
Hizmetleri, Krediler, Proje ve Satin
Alim Finansmanli, Stratejik Planlama,
Yatirimet Iligkileri, KOBI Bankaciligi ve
insan Kaynaklari birimlerinin Genel
Mudur Yardimcilarini kapsayacak
sekilde yeniden yapilandirild.
Komiteye raporlama yapan ve
Politikamizda belirtilen her bir prensibi
(sUrdurulebilir finans bireysel ve
KOBI ile ticari ve kurumsal misteri
segmentlerine bdlinmus olarak)
temsil eden 7 ¢alisma grubu kuruldu.
Bu yeniden yapilandirmanin amaci
Banka i¢i strdurdlebilirlik ¢abalarinin
odagdini Politikamiz ve Stratejimiz
dog@rultusunda ydnlendirmenin

yani sirg, karar alma ve uyguloma
sUreglerini kolaylastirmaktir.



SUrdurdlebilirlik Raporu Vi

2012 ve 2013’te sUrdurulebilir Urin ve
hizmetler sunan Garanti Bankasi; egitime,
kUltUre, sanataq, spora ve ¢evreye uzun
zomandir vermekte oldugu destege
raporlama doneminde de devam etmistir.

Sevgili Paydaslarimiz,

2012 ve 2013 yillarinda Garanti Bankasi
olarak, sorumlu bir yoklasimla
sUrdurdlebilir drdn ve hizmetler
sunmaya devam ettik. Ayrica egitime,
kultUre, sanata, spora ve gevreye uzun
zamandir vermekte oldugumuz destegi
raporlama déneminde de sUrdurduk.

Ornegin, Turkiye'nin en énemli
sorunlarindan biri olan egitime
katkida bulunmak amaciyla Ogretmen
Akademisi Vakfi ile baslattigimiz
“Ogretmenin Siniri Yok” projesi,
ogretmenlere kisisel ve profesyonel
eQitim vermeyi amagliyor. 5 yil 6nce
baslayan proje kapsaminda 2013 sonu
itibariyla, 79 ildeki 3.407 okulda ¢alisan
85.095 6gretmene ulagsildi.

Toplumun tum Gyelerinin finansal
hizmetlere erisimini kolaylastirmanin
onemi ve bu konuda Uzerimize dlsen
sorumlulugun bilinciyle, sube ve
ATM'ler dahil tum hizmet noktalarimizi
engelli mUsterilerimize uygun

hale getirmek i¢in calismalarimizi
sUrdurduk. 2013 sonu itibariyla
Garanti Bankasi’'nin 36 engelli

dostu subesi, ortopedik engelliler

N

icin hizmet verebilen 98 ATM'si ve
gdrme engelliler igin ise 26 ATM'si
bulunuyor. Sube ¢alisanlarimizin bu
musterilerimize finansal hizmet verme
konusundaki rolUnin énemini anliyor;
bu konudaki farkindaligi artirmak ve
iletisim icin gereken araglari saglamak
icin e@itimler sadliyoruz.

Engelli mUsterilerimizin yasantisini
iyilestirme ¢abalariyla ilgili olarak,
basketbola verdigimiz destegin

12. yilinda, Ekim 2016’ya kadar
Tekerlekli Sandalye Basketbol Ligi'nin
sponsorlugunu Ustlenmis bulunuyoruz.
Buna ek olarak, bayanlar, erkekler

ve gengler Ulusal Tekerlekli Sandalye
Basketbol Takimlarina destek vermeye
basladik.

Finansal katilimin kilit ogelerinden ve
sUrdurdlebilir ekonomik bUyumenin
temel taslarindan biri olan KOBI'ler,
odak noktamiz olarak kalmaya devam
etti. 2002'den bu yana, sektor ve
bolgeler bazinda ¢ozumler igin bir
tartisma platformu olusturan Garanti
Anadolu Sohbetleri’nde KOBJ'lerle bir
araya geliyoruz. 2013 sonuna kadar 64

ilde duzenlenen 90 toplantida, yaklasik
28.000 KOBI ile bulugtuk.

KOBI Bankaciligi platformumuzda 6zel
bir musteri kitlesi olarak gérdugumuiz
kadin girisimcilere sadlanan krediler,
2013 yil sonu itibariyla 1,9 milyar TL'ye
ulastl. Destegimizi yalnizca kredi
sadlamanin bir adim 6tesine gegirmek
amaclyla, Bogazici Universitesi Yagam
Boyu Egitim Merkezi ile igbirligi
yaparak, Kadin Girigimciler Yonetici
Okulu’nu kurduk. Kadin girisimcilere
temel igletme, ydnetim ve pazarloma
konularinda uzmanlik bilgisi vermeyi
hedefleyen okul, raporlama déneminde
6 ilde hayata gegirildi.

Garanti Bankasi, gevre ve toplum
Uzerindeki dolayli etkisini, strdurulebilir
finans yaklasiminin ve sorumlu
bankaciliga olan badliliginin bir bagka
temel unsuru olarak, kredi saglama
faaliyetleri araciiyiyla yénetmeyi
dusUnmektedir. Bu amagla, bir esigin
Uzerindeki yeni yatirim projelerini
Gevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sistemimiz ile degerlendiriyoruz.
Uluslararasi en iyi uygulomalari



Genel Mudir'on Mesaiji

1ISO14001 sertifikall Cevre Yonetim Sistemini,
2015 yilinin sonuna kadar tum sube ve
hizmet merkezlerimizde uygulomay!

takip etmeyi strdirmeyi ve gerekli
yerlerde prosedurlerimizi gelistirmeyi
amagliyoruz.

Yenilenebilir enerji yatirimlarina
sagladigimiz gulclu finansman destegi;
gerek Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalarimiza bagliigimizin, gerekse
proje finansmani sadlarken ¢evresel
ve sosyal etkilerini géz 6nUne alarak
bu alanlardaki faydalari azami duzeye
¢lkarmak ydnundeki ilkemizin bir
gostergesi olmustur. RUzgar enerjisi
yatirimlarina saglomis oldugumuz
toplam finansman tutari, 2013 yili
sonunda 1,5 milyar ABD Dolar’’na ulasti.

Ayni zamanda, ¢evre Uzerindeki
dogrudan etkimizi dlgme, takip etme
ve yonetme ¢alismalarimiza devam
ediyoruz. 2013 yilinda da 1SO14001
sertifikasi ile belgelendirilen Cevre
Yonetim Sistemimiz, Tdrk bankalari
icinde en genis kapsamda uygulanma
ozelligine sahip. Bu sistemi 2015

yilinin sonuna kadar tum sube ve
hizmet merkezlerimizde uygulamayi
hedefliyoruz. Bununla birlikte Garanti
Bankasi olarak, 2014 yilinda Karbon
Saydamlik Projesi'ne (CDP) yaptigimiz
5. raporlamada, 2013 yilina iliskin sera

hedefliyoruz.

gazi emisyonlarimizi ve iklim degisikligi
stratejilerini agikladik. Bu agikloma
kapsaminda ilk kez, 2013 yili igin Kapsam
1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarimiz
icin bagimsiz limitli denetimden gegtik.

Garanti Bankasi olarak, sirdurdlebilir
bir gelecek yaratmaya yonelik kiresel
gabada Uzerimize dugen sorumlulugu
yerine getirmek igin galismaya devam
edecegiz. Bu kapsamda, teknoloji
aracilidiyla yenilikgi yaklagimlar
gelistirip hayata gegirmenin yani sirq,
cevresel ayok izimizi etkin bir sekilde
yonetme ve gevresel ve sosyal risk
dederlendirme ¢ergevemizi koruma
konusundaki 8ncl konumumuzu
korumayi hedefliyoruz.

Siz degerli paydaslarimizi, bu
alanda attigimiz adimlari yansitan
raporumuzun igerigine iliskin geri
bildirimlerinizi paylasmaya davet
ediyor, mutlu yarinlar diliyorum.

Ergun Ozen, Genel Midir

sustainability@garanti.com.tr
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Ozetle GaOronti Baonkaosi

Baslica Veriler
Musgteri Coalisan Toplam Jubeler
sayIsl sayisl piyasa degeri

Nakdi ve Toplam POS* ATM
gayri nakdi aktifler
krediler

* Ortak kullanilan POS'lar dahil
** 3 ayda en az bir kez kullanan aktif musteriler

Garanti Bankasi'nin Secilmis Konsolide Finansal Gostergeleri (milyon TL)

| 31Aralk 2013 | 31Aralk 2012
Naokdi Krediler 128,9 100,1
Gayri Nokdi Krediler 34,2 238
Toplam Aktifler 2215 1798
Ozkaynaklar 23,0 216
Toplam Mevduat 19,2 978
Vergi ve Karsiliklar Oncesi Brut Kar 6.436 S.779
Vergi Oncesi Kar 4.453 4.307

Net Kér 3.405 3.359




Dijital kanallarin
islemlerdeki

payi

Il sayisi

Kredi kartlari

Internet
Bankacilig
Mdusterisi**

Baslica Finansal Oranlar* (%)

Mobil Bankacilik
Musterisi**

Garanti Anadolu
Sohbetlerinin
sayisl

842.191

“Ogretmenin
Siniri Yok”

programinin
ulastig
ogretmen
sayIsl

31 Aralik 2013

Sertifika alan
kadin girigimci
sayIsl

31 Aralik 2012

Ortalama Ozsermaye Karlilig 15,2 17,0
Ortalama Aktif Karliligi 17 2,0
Takipteki Krediler Orani 2,7 2,6
Sermaye Yeterlilik Orani (Basel Il) 13,7 16,9
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Pazar Paylar* (%)

> 31Aralk2013 @ — 31 Aralik 2012
Toplam Canli Krediler 12,5 12,8
TL Canli Krediler 10,8 10,8
YP Canli Krediler 17,0 18,3
Kredi Karti Cirosu (Kumdlatif) 172 7.9
Kredi Karti Uye isyeri Cirosu (Kumlatif) 19,7 192
TUketici Kredileri** 13,6 13,0
Toploam Musteri Mevduati n3 nS
TL Musteri Mevduati 10,4 10,0
YP MUsteri Mevduati 12,9 14,8
Vadesiz Musteri Mevduati 12,7 13,5
Yatirim Fonu 14,5 15,6

* BDDK konsolide edilmemis finansallar Pazar payi hesaplamasinda kullanilmaktadir. Sektor verileri BDDK'ya dayanmakta
olup, sadece ticari bankalari kapsar.
** TUketici Kredilerine bireysel kredi kartlari dahildir.

Sayilarla Garanti Bankasi

31Aralk 2013 31Aralk 2012
Sube AJI 1.001 936
+Yurt ¢ 990 926
+ Yurt Disi n 10
Personel 18.738 17.285
ATM 4.003 3.508
Toplam MUsteri 12.400.077 1.724.760
Internet Bankaciligi MUsterisi** 2.655.303 2.367.473
Mobil Bankacilik Musterisi ** 842191 439.634
Kredi Karti Sayisi 9.302.545 9.088.470
Paracard Sayisi 7.350.31 7.014.706

** Sadece oktif mUsteriler



Ozetle Garanti Bankasi

Grup Yapisi

Garanti Bankasi'nin Sahiplik Yapisi ve Garanti Hisseleri Hokkinda Bilgiler:

@  Hisse Adedi @ Nominal(TL)

Dogus Grup (Toplam) 101747.654.520 1017.476.545.2 24,2256
BBVA (Banco Biloao Vizeaya 105.042.000.000 1050.420.000,0 25,0100
Argentaria S.A)

Diger 213.210.345.480 2132103.454 8 507644
Toplom 420.000.000.000 4200.000.000 100

Garanti Bankasi hisselerini ilk kez 1990 yilinda halka arz
etmigtir. 1993 yilinda hisselerini uluslararasi piyasalara arz
eden ilk Turk sirketi olan Garanti Bankasi, Ust duzey finansal
standartlari ve etkin bilgi akisini saglayabilen sirketlerin
islem gordugu Amerikan Tezgah Ustu Piyasasr'nin prestijli
pazari OTCQX International Premier’'a dahil olmusgtur.

Garanti Bankasi hisse senetleri, Borsa istanbul, Ulusal
Piyasa'da kote olup, depo sertifikalari Londra’da, Londra
Menkul Kiymetler Borsasi'na kotedir ve uluslararasi hisse
senetlerine yonelik servisi olan International Order Book'ta
(IOB) islem gormektedir.

Garanti Bankasi, 2013 yilsonu itibariyla 29 milyar TL'lik (14
milyar ABD Dolari) piyasa de@eri ile Turkiye'nin en degerli
sirketidir. %49,88'lik halka agiklik fiili dolagim oranina ve 15
milyar TL'lik halka agik piyasa dederine sahip olan Garanti
Bankasl, ayni zamanda BIST 100'deki en yuksek halka
aglkliga sahiptir. Garanti Bankasi hissesi (GARAN) ortalama
425 milyon TL gunlik islem hacmi ile en ¢ok islem goren
hissesi olup, BIST 100'Un toplam islem hacminin %15'ini tegkil
etmektedir. GARAN ayrica, 2013 yilinda 30 milyar ABD Dolari
yabancl islem hacmi ile yabanci yatirimeilar tarafindan en
¢ok islem goren hisse olmustur. Garanti Bankasi hisseleri
BIST yabanci islem hacminin %18'ini ve BIST'te kote tim
bankalarin islem hacminin 9%35'ini olusturmustur.
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Garanti Bankasi’nin Derecelendirme Notlari

Standard&Poor’s (27 Haziran 2014)

AN
Gorinim Z}/ Negatif
Uzun Vadeli YP ICR / BB+
Uzun Vadeli TL ICR BB+
Banka’nin ortaklarindan ve yerlesik oldudu Ulkenin bb+
derecelendirilmelerinden bagmsiz kredi profili (SACP)
Moody’s (? Haziran 2014) “
Uzun Vadeli YP Mevduat Gordnimu Zy Negatif
Uzun Vadeli YP Mevduat / Baa3
Uzun Vadeli TL Mevduat Baa3
Kisa Vadeli TL Mevduat P-3
Kisa Vadeli YP Mevduat P-3
Finansal Gug Notu D+ (bal)
Finansal Gug Gordndma Duragan
Uzun Vadeli Ulusal Not Aa3.tr
Kisa Vadeli Ulusal Not TR-1
Fitch Ratings (22 Temmuz 2014) N
Gorunim /\7 Duragan
Uzun Vadeli YP g BBB-
Kisa Vadeli YP F3
Uzun Vadeli TL BBB-
Kisa Vadeli TL F3
Finansal Kapasite Notu bbb-
Destek Notu 3
Uzun Vadeli Ulusal AA+ (tur)
Uzun Vadeli Ulusal Gérdnim Duragan




Ozetle Garanti Bankasi

JCR Eurasia Rating (28 Nisan 2014)

Uzun Vadeli Uluslararasi YP })/ BBB (Duragan)

Uzun Vadeli Uluslararasi TL 4 BBB + (Duragan)
Uzun Vadeli Ulusal AAA (Trk) (Duragan)
Kisa Vadeli Uluslararasi YP A-3 (Duragan)

Kisa Vadeli Uluslararasi TL A-2 (Duragan)

Kisa Vadeli Ulusal A-1+ (Trk) (Duragan)

Desteklenme Notu 1

Ortaklardan Bagimsizlik Notu A
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Sirket Profili

1946 yilinda kurulan Garanti Bankasi,
31 Aralik 2013 itibariyla 104,5 milyar
ABD Dolarina ulagsan konsolide aktif
buyUklugu ile Turkiye'nin en bUyuk
ikinci 6zel bankasi konumundadir.

Kurumsal, ticari, KOBI, 6zel bankacilik,
bireysel ve yatirim bankaciligi dahil
olmak Uzere bankacilik sektordnin tim
is kollarinda faaliyet gosteren Garaonti
Bankasl; hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik, finansal kiralamao, faktoring,
menkul degerler, portfoy yonetimi

ve Hollando, Rusya ve Romanya’daki
uluslararasi igtiraklerinin de aralarinda
bulundugdu finansal istirakleriyle
entegre bir finansal hizmetler
grubudur.

31 Aralik 2013 itibariyla yurtiginde
990 subesi, Turkiye ¢apinda 60

idari ofisi ve binasi, Kibris'ta 6,
LUksemburg ve Malta'da birer
olmak Uzere yurtdisinda 8 subesi,
Londro, Dusseldorf ve Sangay’da 3
temsilciligi, 4.000 Paramatik’ten olusan
ATM g, 6dulla Cagdri Merkezi, Ustin
teknolojik altyapiya sahip mobil ve
internet subelerinden olusan yaygin
dagitim kanallart ile hizmet veren
Garanti; 19.000 ¢alisani ile 12,4 milyon
musterisine ¢ok genis bir yelpazede
finansal hizmet sunmaktadir.

Garanti Bankas'nin yonetiminde

iki gUglu kurum, Dogus Holding ve
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.
(BBVA), esit ortaklik ilkesiyle hareket
etmektedir. Hisseleri Borsa istanbul’da
islem goren Garanti'nin halka agiklik fiili
dolasim orani 31 Aralik 2013 itibariyla
%49,88 dir.

Garanti Bankasi, dinamik ¢alisma
modeli, yenilikgi Urin ve hizmetlerine
entegre ettigi 6ncu teknolojisiyle fark
yaratmaya ve musterilerinin hayatini
kolaylastirmaya devam etmektedir
ve 31 Aralik 2013 itibariyla nokdi ve
gayri nakdi kredi portfoyd 76,9 milyar
ABD Dolarr’'na ulagmistir. Geligsmis

risk yonetimi sistemleri ve yerlesik
risk kdltUrd sayesinde yokaladid
yuksek aktif kalitesi ise Garanti
Bankasi'ni sektordeki rakiplerinden
farklilagtirmaktadir.

Garanti Bankasi, yalnizca musterileri

ve hissedarlarina degil, ayni zoamanda
igerisinde bulundugu topluma ve

tUm paydaslarina da deger katmayi
amaglomaktadir. Garanti'nin gevre

ve egitim gibi strdurdlebilirlik
inisiyatiflerine sagladigi uzun vadeli
destekler, Banka’nin strdurulebilirlik
konusuna verdidi 6nemi yansitmaktadir
ve drnekleri bu raporda sunulmustur.

———




Garanti’'nin Urdn ve
Hizmetleri

Garanti, zengin Urdn yelpazesi ile
milyonlarca musterisinin hayatini
kolaylastirmaktadir. Garanti BankasI'nin
Urdn ve hizmetlerinin detayli bir tanimi
icin lUtfen 2013 Faaliyet Raporu'nda
sayfa 49 ile 89 arasina bakiniz:

http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_
hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_
tablolar_ve_sunumlar/yillik_faaliyet_
raporlaripage

Garanti'nin Entegre Bagdli
Ortakliklari

Garanti'nin bagli ortakliklarinin bir
listesi ve sirasiyla ortaklik paylari Ek
2'de sunulmustur. Farkli sirketlerin
ayrintili agiklamalari 2013 Faaliyet
Raporu'nda sayida 69 ile 80 arasinda
sunulmustur:

http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_
hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_
tablolar_ve_sunumlar/yillik_faaliyet_
raporlaripage

Ozetle Garanti Bankasi
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Kilometre Taslari

2010 2011

l’VSero gerd emisyonlarini ve iklim B Birlesmis Milletler Cevre Programi
degisikligi stratejisini ilk kez Karbon Finans Girigimi (UNEP Fl) Gyesi oldu.
Saydamlik Projesi’ne (CDP) agikladi -

B8P “Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalart”,

8P Strdurdlebilirlik Komitesi'ni Yénetim Kurulu tarafindan onaylanarak
kurdu. uygulomaya konuldu.

8P Proje bazli yenilik platformu olan BP Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
“Atslye”yi kurdu. Sistemi’ni kurarak test agsamasina aldl.

BV LEED kriterlerine gére dizayn edilen
Pendik Teknoloji Kamptst yapimina
baslad.

B8P Mevzuat, pazarloma, satig konulardaki
gelismelerin uzmanlar tarafindan
anlatildigl, érnek ve uygulomalarla
zenginlestirilmis seminerler dizisi KOBILGI
Toplantilar’’ni dizenlemeye basladi.

BP Kiltir ve sanata gegmisten gelen
desteginin onemli bir kilometre tasi olarak
“SALT" isimli kdltur kurumunu kurdu.

B8P Korbon Saydamlik Projesi’'nin “CDP
Global 500 201" raporuna girdi.

B8P Turkiye'de faaliyette olan Rizgar
Enerjisi Santrallerindeki payi %40'a ulasti.

1946'daki kurulusundan bu yana, Garanti, Turkiye'de bankacilikta lider olma konusunda uzun
ve gururlu bir gegmise sahip olmustur ve pek ¢ok ilki gergeklestirmistir. Banka’nin tarihindeki
temel kilometre taslarinin ayrintili bir listesi 2013 Faaliyet Roporu’nun 12. sayfasinda
bulunmaoktadir ve asadidaki badlantidan erisilebilir:

http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_sunumlar/
yillik_faaliyet_raporlaripage?gbid2=20230/

Yukaridaki Tablo 1Banka’nin 2010 yilindan bu yana dnemli strdurdlebilirlik kilometre
taslarindan érneklere odaklanmaktadir.



B8P Proje ve Satin Alm
Finansmani Birimi
blnyesinde tam zamanl bir
“Surdurulebilirlik Ekibi” kurdu.

@80 Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ne
(United Nations Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi) imza atti.

B8P Surdurilebilir Kalkinma
Dernegi’'ne (SKDSKD)
Turkiye'den Uye olan ilk
banka oldu.

B8P Karbon Saydamlik
Projesi’'nin Turkiye ofisi
taraofindan performans
dalinda projeye yanit

veren 32 sirket arasinda en
yUksek puani alarak “Karbon
Performansi Liderligi”
6duldnd ald.

B0 WWF Yesil Ofis
Programi’na katildi.

B8P Cevre Yonetim Sistemi ve
Gevre Politikasi'ni olusturdu.

B8P SO 14001 sertifikasi ile
Tarkiye'de Cevre Yonetim
Sistemi’'ni en genis kapsamda
ve en fazla binada isleten
banka unvanini kazand.

BP Sirketlerin insan
kaynaklari uyguloamalarinin
kalitesini belgeleyen
dunyadaki tek uluslararasi
standart olan Investors in
People (IIP - insana Yatirm
Yapanlar) sertifikasini “Altin”
kategorisinde Turkiye'den
almaya layik gordlen ilk ve
tek kurum oldu.

2012

B8P Butun Banka personeline
agllan Surdurulebilirlik
E-Ogrenme Programi’ni
devreye aldl.

B8P Atk yazici kartuslorinin
bertarafi igin “HP Gezegen
Ortakligi Programi’na katildi.

B8P Kamu ile dzel sektor
isbirligini tesvik eden 2012
BM Surdurdlebilir Kalkinma
Konferansi’'nda (Rio+20)
kredi deg@erlendirme
sUrecine iliskin taahhttte
bulunarak finans sektérdnin
sUrdurdlebilir kalkinmaya
olan destegindeki
kararliligina vurgu yapti.

BV Yoneticiler Zirvesi ve
Gelecek Toplantilari'nin
karbon nétr dizenlenmesine
karar verdi.

B8P Engelli musterilerin
bankacilik hizmetlerine
erigimini kolaylastirmaya
yonelik ¢alismalar baslatti.

B8P Cevre dostu tedarik
zinciri igin ilk girisimi
tedarikgi sézlesmelerine
Garanti Bankasi Cevre
Yonetim Sistemi'ne tam uyum
konusunda bagdlayici madde
ekleyerek baslattl.

B8P Garanti Bankas’'nin
istanbul'daki personel
servislerinin yakit tdketimini
azaltmayi 6ngdren Rotaban
projesini uygulamaya aldl.

Ozetle Garanti Bankasi

2013

#@P Surdurdlebilir Kalkinma Dernegi
tarafindan gelistirilen “Binalarda Ener;ji
Verimliligi” manifestosunu imzaladi.

B8P Cevre Yonetim Sistemi'ne dahil
olan hizmet noktalarinin sayisini 260'q,
SUrdurdlebilirlik Temsilcileri’nin sayisini
316’ya ¢ikardi.

B8P Kredilendirme faaliyetlerinde gorev
alan ¢alisanlari i¢in Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetimi hakkinda bir e-6grenme
programi baoslatti.

B8P Surdurdlebilirlik Raporu icin GRI (Kiresel
Raporlama Girigimi) tarafindan A seviyesi
onay! verilen ilk Turk bankasi oldu.

B8P “World Finance Magazine tarafindon
“SUrdurulebilirlik Konusunda Turkiye'nin En
lyi Bankas” olarak ¢dullendirildi.

BP Kiresel ekonomi ve stirdurulebilirlik
odokli ilk dergi olan IAIR* tarafindan
“SUrdurdulebilirlik Konusunda Avrupa’nin En
lyi Bankasi 6dulune layik goraldu.

B8P Uluslararasi Entegre Roporlama
Konseyi'nin (IIRC) pilot programina katild.

B8P 2013 yili Kapsam 1 ve Kapsom 2
emisyonlari i¢in ilk kez dis denetim
glivencesi aldl.

41AIR - International Alternative Investment Review,
kUresel ekonomi perspektifinden strdurdlebilirlige
odaklonan ilk dergi.



L28 SUrdlrdlebilirlik Roporu

Garanti'nin Surdurilebilirlige iliskin Gostergeleri
Kurumsal Yonetim ve Ekonomik

o 31.12.2013 31.12.2012
Piyasa Degeri (milyar ABD dolari) 13,52 2120
BiST'te Halka Acik Sirketler Arasinda 1 1
Siraloma (Piyasa Degeri)
Ozel Bankalar Arasinda Siraloma (Aktif 2 2
BUyUklugu)
Ozel Bankalar Arasinda Siralama 2 2
(Kredi Buyuklagu)
Tokipteki Alacaklar (%)* 2,74 2,65
Hisse Basina Kar (TL) 0,81 0,79
Net Gelir (TL)* 3.405.449 3.359.044

SUrdurdlebilirlik Komitesi Toplanma 1 2

Sayisi

* BDDK konsolide finansallari baz alinmigtir

Musteriler

, 31.12.2013 , 31.12.2012
KOSGEBS ile isbirligi icinde Kullandirildn
Kredi Miktari (milyon TL) 138 405
GAS¢ Kapsaminda Ziyaret Edilen il 7 8
Sayisi
GAS Kapsaminda Gorusilen KOBI Sayisi 1990 2492
Kadin Girigimci Destek Paketinden Meveut degil’ 78

Kullandirilan Kredi Tutari (milyon TL)

Yenilenebilir Enerji Projelerine
Saglanan Finansman Tutar (kumulatif, 31 3,0
milyar ABD dolari)

http://www kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Default.aspx
6 GAS: Garanti Anadolu Sohbetleri

7 Bu gosterge, artik ana performans gostergesi olmadidi igin tokip edilmemektedir. Bugline kadar kadin girisimcilere saglanan
toplom kredi tutari 19 milyar TL'dir.



Ozetle Garanti Bankasi

Cevre

31.12.2013 ‘ 31.12.2012
Fosil Yakit Tuketimi (GWh) 65 65
Elektrik Tuketimi (GWh) 130 123
Kapsam 1Emisyonlari (1000 tCO2e) 15,6 15,6
Kapsam 2 Emisyonlari (1000 tCO2e)? 68,5 74,0
is Seyahatlerinden Kaynaklanan 3,7 3,0
Kapsam 3 Emisyonlari (1000 tCO2e)?
Finanse Edilen Faal Durumdaki 29 2.6

Yenilenebilir Enerji Projeleri ile
Yaratilan Yillk Sera Gozi Azaltimi
Miktari (milyon tCO2e)

Toplam Sera Gazi Emisyonlarinin 396 515
Toplam Aktif BuyUkligune Orani
(tCO2e/milyar TL)

is seyahatlerinden Kaynaklanan 0,20 0,18
Kapsam 3 Emisyonlarinin Calisan
Sayisina Orani (tCO2e/kisi)

E-6grenme saatlerinin Toplam EQitim 26 28
Saatlerine Orani (%)

Toplam Kagit Tuketimi (1.000 ton)®© 173 175
Su Tdketimi (1000 m3) 330,9 2224

degerlere dayanarak 0,525 CO2 esdegeri/MWh olarak hesoplamistir; ancak 2012 yili igcin WWF torafindan saglonon deger
olon 0,601 CO2 esdegeri/MWh kullanilmistir. Dolayisiyla, sebeke emisyon faktorindeki dusts Kapsam 2 emisyonlarinda bir
miktar duslse neden olmustur.

72013 yilinda, Garanti Bankasi, dnceden roporlanan Kapsaom 3 emisyonlarinin tek kaynagi olan is seyahatleri ile iligkili olan
dolayli emisyonlara ek olarak, satin alinan Urdn veya hizmet, ¢calisanlarin ise gidis-gelisleri, ulasim ve dagitim ve kadit
tUketiminden kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlarini hesaplamaya baslomistir. Bu ek kaynaklarin katiliminin 2013 yilinda
Kapsam 3 emisyonlarinda yapay bir artisa neden olmus olmasi nedeniye sadece is seyahatlerinden kaynaklanan Kopsam 3
emisyonlari 2013 igin yogunluk hedef hesaplamasina dahil edilmistir.

10G4-22: Veri kalitesindeki iyilesme nedeniyle dnceki donem igin verilen deger dedistirilmistir.
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SUresi (Saat)

linsan Kaynagi

31.12.2013 31.12.2012
Kadin Calisanlarin Toplam Calisan S7 57
Sayisina Orani (%)
Ust ysénetimde kadin calisan sayisi 26/83 19/87
(kadin yonetici sayisi / toplam yonetici
sayisi)
Ortalama Kidem (yil) 799 8,88
Galisanlarin Yas Ortalamasi 32,10 32,40
Galisan Bagina Ortalama Eitim 54 51

Sosyal Sorumiuluk

"Ogretmenin Sinirt Yok" Projesi ile
Ulagilan Yeni Ogretmen Sayisi l

1746

25.331







t32 SUrdurdlebilirlik Roporu

N

Paydaslarimiz

G4-24,G4-25, G4-26, G4-27

Paydaslari tanimlamada kullanilan élgutler:

[ ]2 Bagimliiga gére: Garanti'ye en bagimli olan paydaslar,
ornegin finansal sadliklari ve planlamalari agisindan
Garanti'nin Urdn ve hizmetlerine badimli olan musteriler.

[ ] Etkiye gore: Garanti'nin hedeflerine ulasma becerisini
etkileyebilen veya ileride etkileyebilme ihtimali olan
paydaslar.

8P Kotilim istegine goére: Surdurulebilirlik ile ilgili belirli bir
konuda Garanti ile iliski kurmay! isteyen paydaslar ya da
paydas gruplari.

[ ] Sorumluluga gére: Garanti'nin finansal, operasyonel
veya yasal agidan sorumlu oldudu veya ileride olabilecegi
paydaslar.

8P Yokinlik derecesine gore: Garanti'nin en ¢ok etkilesimde
bulundudu paydaslar, gunlik faaliyetlerde Garanti’nin badli
oldugu paydaslar, Garanti'nin uzun sureli iligki igcinde oldugu
paydaslar, vs.

@D Temsile gére: Duizenleyici yapilar veya kuiltir/gelenek
geregi diger bireyleri temsil etmeyle goreviendirilmis
paydaslar, 6rnegdin tuketici kuruluslarin temsilcileri, sendika
temsilcileri.

Yukarida belirtilen olgutler kullanilarak belirlenen
paydaslar, Garanti Bankas’'ni etkileme dereceleri ve
Banka’nin bu paydaslar Uzerindeki etki seviyesine gore de
onceliklendirilmektedir.

Garanti Bankasi bu dederlendirmenin sonuglarina
dayanarak, temel paydaslarini, mUsterileri, Ust duzey
yonetimi, hissedarlari, yatirmceilari, tedarikgileri, finans
sektord ve igtirakleri olarak belirlemistir. Garanti Bankasi,
her iki tarafin da birbiri Uzerindeki etkisini olumlu yénde
artirmak igin proaktif bir yoklagimla bu paydaslari takip
etmekte, desteklemekte ve igbirligi yopmaktadir.



o
b

Garanti Bankasi, raporlama déneminde istiraki
olan Garanti Portfoy Yonetimi A.S./ne CSYT

Risk Yonetimi gergevesini ve Sorumlu Yatirm
Politikasi'ni gelistirmesinde destek vermistir.
Garanti Bankasl, Bankacilik sektdrinde
farkindaligi artirma ve isbirligini kolaylastirma
amaciyla, 2013 yilinin ilk geyreginde Birlesmis
Milletler Cevre Prograomi Finans Girigimi (UNEP-
F1) ile ortaklasa bir Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme egitimi ve BM Kuresel ilkeler

Sézlesmesi, UNEP FI ve is Dunyasi ve Strdurulebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Turkiye) ile birlikte bir SUrdurdlebilir Finans
Forumu duzenlemistir. Buna ek olarak, Garanti Bankasi
Yonetim Kurulu Gyesi oldugu SKD Turkiye blnyesindeki
Surdurdlebilir Finans Calisma Grubu’nun kurulmasinda
gorev almis ve bu Calisma Grubu'nun su anki es baskanlid

gorevini Ustlenmistir.

Benzer sekilde, Garanti Bankasi, gok sayida stratejik

ekonomik performansin
gelistirilmesi

w

aydoslarin talep ve
eklentilerinin tespiti

: yeni

: gelismelerden
: haberdar

: olunmasi ve

- yenilikgi Urun

: ve hizmet gelistirme

: sUrecinin desteklenmesi

Garanti Bankasi, aldigi paydas geri
bildirimini stratejik acidan oncelikli konulari
belirlemek ve Banka ile paydaslarini en cok
ilgilendiren surdurulebilirlik bagliklar Uzerine
odaklanmak icin kullanmaktadir.

Paydas katiliminin stratejik degeri ve 6nemi

: risklerin en aza indirgen-
i mesi ve etkin yonetimi

cevreye olan etkilerin
yonetilmesi ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin
sekillendiriimesi

bankacilik sektorindn bu beklentileri karsilamada nasil bir

gelisim gosterebilecegdini ve bu musterilerin hélihazirda
karsi karslya olduklari strdurilebilirlik zorluklarini anlamak
Uzere gorusmeler gergeklestirmistir. Banka, misterilerden
aldigi geri bildirime dayanarak surdurulebilirlik stratejisini,
musterileri sUrdurdlebilirlik konusunda destekleme amagli
aksiyonlari icerecek ve musterilerine karsi, kendi ayak

izlerini en aza indirgemelerine yardimci olan guvenilir bir
danigman rolu Ustlenecek sekilde gelistirmistir.

kurumsal musteri ile bankacilik sektérdnden beklentilerini,

"Cevresel, Sosyal, Yonetim.
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Garanti BankasI'nin mUsterilerle olan
iliskisinin temel unsurlarindan bir
bagkasi ise proje 6n dederlendirmesi
sirasinda gevresel ve sosyal risk
yonetimiyle ilgili konularda agik ve
isbirlikgi iletisimi strdurmektir. Bu
katilim sUreci ile Banka musterilerinin
cevresel ve sosyal risk yonetimi
kapasitesini desteklemenin yani

sira is dunyasinda surdurdlebilirlik
sorunlarinin etkisi hakkinda farkindalidi
artirmayi hedeflemektedir. Bu amagla,
Banka, yaklasimini tanitmak igin birebir
toplantilar, finansmaninda yer aldid
projelerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
yUrutilmesi agsamalarinda devom eden
konsultasyonlar ve strdurdlebilirlik
sorunlarini tartismak igin dizenledigi
reel ve finans sektdrinden
temsilcilerin bir araya getirildigi
sektdrel konferanslar dahil olmak
Uzere ¢esitli yollardan musterileri ile
iletigim kurar.

Garanti Bankasi, her iki tarafin da
birbirini ylksek oranda etkileme
ihtimalinin olmadigi paydas gruplarini
duzenli olarak bilgilendirmekte,
danigmakta, mUzakerelerde
bulunmakta ve proaktif olarak takip
etmektedir. Ornegin, Garanti Bankasi
her bir strdurdlebilirlik baslid

icin ilgi seviyesini anlamak Uzere
dnde gelen CSY? derecelendirme
kuruluslariyla toplantilar duzenlemistir.
Bu toplantilarin sonucunda, Turk
paydaslarin dncelikleri ile Avrupal
GSY derecelendirme kuruluslarinin
beklentilerinin birbirinden ¢ok farkli
oldugu gorudlmustar. Avrupali CSY

derecelendirme kuruluglarinin geri
bildiriminin sonucunda Garanti Bankasi
insan Haklari Bildirgesi'ni (okz. Ek 6)
yayinlomistir. Benzer sekilde, Garanti
Bankasi, kendi insan Haklari Bildirgesi'ni
hazirlamasi konusunda Garanti
Moskova'yl desteklemistir (her iki
bildirge de 2014 yilinda onaylanmistir).
Bu gruplarla olan paydas katilim
faaliyetlerinin bir baska 6rnegi de,
Avrupa Iklim Fonu® ve Karbon izleme
inisiyatifi* ile gerceklestirilen ve her iki
tarafin da enerji sektorinu bekleyen
trendler hakkinda bilgi paylasiminda
bulundugu toplantilardir.

Bazi paydas gruplarinin yarattid
etki cok ylksek olmasa da, Banka
disindaki muhtemel etkileri ve ileride
bu paydaoslarla verimli isbirlikleri
gelistirme olasilidi nedeniyle,

Banka bu paydas gruplarini takip
etmeyi 6nemli bir sorumluluk olarak
gérmektedir. Ornegin, Banka
Universitelerin bu kategoriye girdigini
tespit etmistir. Garanti Bankasi,
raporlama suresi boyunca Sabanci
Universitesi MBA 6grencilerine, ana
faaliyet alanlarina surdurdlebilirlidi
entegre etme stratejisi, gelecek
trendler ve dnemli strdurdlebilirlik
sorunlari agisindan reel ve finansal
sektdrdn karsilastirmasi hakkinda
yarim gunlik bir egitim vermistir.
insan Kaynaklari, Kurumsal Marka
Yonetimi ve Pazarlama iletigimi Birimi
ve Surdurulebilirlik Ekibi'nden ¢ok
sayida uzman, Garanti Bankasi'nin
sUrdurdlebilirlik performansini
artirmak igin Ustlenilen ¢alismalari

@ e 00 0000000000000 000c000000000000000 00 00

2Cevresel, Sosyal, Yonetim.
B European Climate Fund.

¥ Carbon Tracking Initiative.

ogrencilere anlatmistir. Bu egitimi
takiben, Garanti Bankasi, her bir
sUrdurdlebilirlik basligina karsi
ogrencilerin ilgi seviyesini anlamak igin
kisa bir anket dizenlemistir.

Bu GRI G4 raporunun hazirlanmasinda
dogrudan bir veri olusturan ve
devam etmekte olan paydas katilim
programinin bir pargasi olarak Banka,
raporun igerigini tanimlamak igin
"paydaslarin kapsanmasi® prensibini
uygulamig, paydas katilim programini
g6zden gegirmis ve en onemli
paydaslarinin ilgi duyduklari konular
veya Banka Uzerindeki etkilerine gore
onceliklerini tom olarak anladigindan
emin olmak i¢in daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duydugunda ilave paydas
katilimi stregleri yUratmustar.

Garanti Bankasi, strdurulebilirlik
performansi ile ilgili olarak paydaslari
ile bankacilik hizmetleri stureci,
stratejik igbirlikleri, birebir goruasmeler,
seminerler, atdlye ¢alismalari, odak
grup ¢alismalari, anketler ve Tablo
2'de tanimlanan benzer platformlar
gibi bir dizi farkli kanaldan iligki
kurmaktadir.



Temel Paydas Gruplari ve Katilim Platformlari

Tablo 2: Dis Paydaslar

Paydas Grubu

Katiim Platformian

Paydas
Katihiminin

Paydasiarimiz

Raporlama Déneminde
Katimin Degerlendirmesi

Musteriler

B» Bankacilik hizmet sureci
(Subeler)

B> MUsteri deneyimi ve pazar
arastirmalari

B> Hokli MUsteri Hatt

B> Internet bankacilig
platformunda “Musteri
Temsilcisiyle lletisim” ikonu

B> www.garanti.com.tr

B> Sosyal medya

B> www.facebook.com/Garanti
> https://twitter.com/garanti

B> https://plus.google.
com/+garanti

B> Sosyal medya musteri
destek hatti (Garanti'ye Sor)

B> Seminer, konferans ve
sektorel bazli bilgilendirme
toplantilari

B> iletisim faaliyetleri

B> Sosyal sorumluluk projeleri
kapsaomindaki aktiviteler

B> Teke tek toplantilar
B> Telekonferanslar

B> sustainability@garanti.com.
tr 'den alinan geri bildirim

Sikhgi

Eposta, posta ve sosyal
medya hesaplari
(Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram),
telefon ve subeler
araciigiyla kesintisiz
etkilesim.

Gerekli oldugunda
plansiz toplantilar

Garanti Bankasi, mUsterileriyle
bankacilik hizmet streci kapsaminda
iliski icindedir. Hakli MUsteri Hatti gibi
bir¢ok kanal ile mUsterilerden, Banka’nin
gevresel ve sosyal performansi ile
sundugu Urdn ve hizmetlerle ilgili geri
bildirim alinmasi saglanir.

Musterisini her seyin odaginda
goren Garanti BankasI'nin raporlama
doéneminde musteri iligkileri, hizmet
ve UrlUnler alanlarinda gosterdidi
gelismeler igin lUtfen ‘SUrdurdlebilir
Finans ve MUsterilerimiz’ bslimine
bakiniz.
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Paydas

Raporilama Déneminde
Paydas Grubu Katilim Platformiari Katihminin < . .
yaas < Katiimin Degerlendirmesi
Sikhg
Kamu otoritesi B> Sistematik raporlama Katilimin tdrine gore Garanti Bankasi, tum faaliyetlerinde
/ DUzenleyici 9unltk ve Ug aylik olarak | kanun ve ydnetmeliklere eksiksiz
B> Toplantilar, forumlar, .. ) . o )
kurumlar degdismektedir uyum saglamaya blyudk hassasiyet
konferanslar . ) o
gostermektedir. Banka, Turkiye'de
B> Periyodik Denetimler bankacilik sektérind duzenleyen,

izleyen ve denetleyen BDDK, TMSF,
Hazine Mustesarligi, TCMB, SPK,

B> Teke tek toplantilar ilgili bakanliklar ve diger kurum ve
kuruluslar ile kanun ve mevzuatlarda
oNgoruldugu sekilde iletisim igindedir.

B> Basin agiklamalari

B» Kamuoyu Aydinlatma
Platformu

Banka, Uyesi oldugu is Dunyasi ve
SUrdurdlebilir Kalkinma Dernegi,

UNEP FI ve UN Global Compact gibi
platformlar vasitasiyla veya dogrudan
katilim ile strdurulebilir kalkinmaya
katkisini artirmak amaciyla olosi igbirligi
olanaklarini degerlendirmektedir.

Bu katilim sUrecinin bir érnegi,
raporlama suresi boyunca Eneriji
Bakanlidi ile yapilan toplantidir. Bu
toplantida Garanti Bankasi enerji
sektord risklerini, finans piyasasi
hakkindaki 6ngdru ve ileriye dénuk
goruslerini ve yenilenebilir kaynaklari
hakkindaki dnerilerini sunmustur.
Garanti Bankas’'nin énerileri arasinda
yenilenebilir kaynaklar igin tarife
garantisini artirmak ve yenilenebilir
enerji yatirimlarinda yerel ekipmanin
kullanilmasi igin tesvikleri artirmak yer
almaktadir.

Yasalar ve mevzuatla uyumun
sadlanmasi i¢in Garanti Bankasi’'nin
faaliyetleri ‘Kurumsal Surdurdlebilirlik
Yonetimi' bolimunde agiklanmistir.




Paydasiarimiz

e s Raporiama Déneminde
Paydas Grubu Katiim Platformian Katiliminin < . .
yaas < Katiimin Degerlendirmesi
Sikhgi
Tedarikgiler B> GUnluk is dongusy, isin genel dongusu Garanti Bankasi, i¢ operasyonlarindan
o Toolantilar olarak surekli (6rn. kaynaklanan dodrudan gevresel
P ' e-postaile) etkilere ek olarak, tedarikgileri

B> E-posta gorusmeleri aracilidiyla olusan gevresel etkileri de
ele almaya 6nem vermektedir. 2012
yllinda tedarikgi sézlesmelerine, ézellikle
temizlik ve yiyecek-igcecek hizmeti
alanlarinda olmak Uzere tedarikgilerin
Garanti Bankas’'nin ISO 140001 Cevre
Yonetim Sistemi’'ne tam uyum saglamasi

amaciyla yeni bir madde eklemistir.

Gerekli oldugunda
B> CYSP (1ISO14001) boyunca toplantilar
devam eden iligkiler

Sivil toplum B> Sponsorluklar En az Ug ayda bir Toplumla paylasmak Garanti Bankas’'nin
kuruluslari B Stratejik igbirlikleri kurum kUltirdndn temellerinden biridir.
Farkli alanlardaki birikimini toplumun
B Etkinlikler ve gelecek nesillerin hizmetine

sunan Banka, sosyal, ekonomik ve
cevresel alanlarda verdidi destekler
ve ortaklasa gergeklestirilen
projelerle; sivil toplum kuruluslari
vasitasiyla toplumsal fayda yaratmayi
amaglamaktadir.

B> Dlzenli toplantilar

“Toplum” altindaki faaliyetler igin lutfen
sayfa 112'ye bakiniz.

DI I R R R R R I I I I R AT A A
® Cevre Yonetim Sistemi.
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Paydas Grubu

Katiim Platformian

Paydas
Katihiminin
Sikhg

Raporilama Déneminde
Katiimin Degerlendirmesi

Medya

B> Basin toplantilar
B> Basin blltenleri

B> Roportajlar

inisiyatifin turine gore
degisiyor, en az Ug ayda
bir

Garanti Bankasi medya mensuplari ile
karsilikli saygiya ve seffafliga dayal

bir iligki icindedir. Garanti Bankasi,
ulusal ve uluslararasi medyayla diyalog
iginde olup, Banka'nin ve faaliyetlerinin
bilinirliginin artirilmasi ve Banka'ya
yoneltilen sorularin en dogru ve en hizli
bi¢cimde cevaplanmasi hedefini giden
galismalar ydritmektedir.

Garanti Bankasi 2013'te gazetecilerle
dogrudan gorusmeleri iceren, medya
konulu bir algl analizi gergeklestirmistir.

Toplum

B» Garanti Anadolu Sohbetleri
(GAS)

B> Kadin Girigimcilere Destek
(Kadin Girigimci Bulugmalari,
Kadin Girigimci Yarigmasi)

B> KOBILGI Toplantilar

B ORAV (Ogretmen Akademisi
Vakfi)

B> Toplum Gondlldleri Vakfi
B> Geng Hayat Vakfi

B> 12 Dev Adam Basketbol
Okullari Projesi

> SALT

B> Sosyal sorumluluk web
siteleri (Garanti Takvim)

insiyatifin turtne gore
dedismektedir, en az Ug
ayda bir

Garanti Bankasi, STK'lar ile olan stratejik
isbirlikleri kapsaminda gergeklestirilen
etkinlikleri Garanti Takvim (www.
garantitakvim.com) sitesinden,
Ogretmen Akademisi Vakfi kapsaminda
ana destekgisi oldugu “Ogretmenin
Siniri Yok” projesiyle ile ilgili gelismeleri
ise (www. ogretmeninsiniriyok.com) web
sitesinden tum paydaslariyla seffaf bir
sekilde paylagsmaktadir.

“Toplum” ve “SUrdurdlebilir Finans ve
Musterilerimiz " altindaki faaliyetler
icin lUtfen ‘SUrdurdlebilir Finans ve
Musterilerimiz’ bolumune bakiniz.




Tablo 3: ic Paydaslar

Paydas Grubu

Katiim Platformian

Paydas
Katihminin
Sikhgt

Paydasiarimiz

Raporiama Dénemine
Katilimin Degerlendirmesi

Colisanlar

B> Yetenek Yonetimi Calismasi

B> Dederlendirme ve Geligtirme
Merkezi

B> Garanti Yonetim Akademisi

B> 360 Derece Geri Bildirim
Uygulamasi

B> ic Musteri Memnuniyeti
Anketi

B> Calisan Bagliligi Anketi

B Onersen ve Atolye
platformlari

B> Kariyer Firsatlari Bllteni

B> 4 Mevsim Bulusmalari

B> SUrdurulebilirlik Temsilcileri
Adi

B> Gelecek Toplantilari

B> Yoneticiler Zirvesi

B> Dogal Hayati Koruma Vakfi
(WWF) Anketi

B> Sustainability@garanti.com.tr

B> Gorugmeler

Katilimin tdrine gore
degismektedir, egditimler
icin en az Ug ayda bir.
Ayrica sUrdurilebilirlik
e-posta hesabimizdan
sUrekli olarak
calisanlarimizla baglant:
kurmaktayiz.

insan kaynag, Garanti Bankasr'nin en
onemli itici gucldur. Garanti Bankasi,
insan kaynagina verdigi egitim ve
teknoloji destegiyle finans dunyasinda
ornek alinan, lider bir sirkettir.

Surdurdlebilirlik Temsilcileri Ag,
Garanti Bankasi ¢alisanlarinin Banka
sUrdurdlebilirlik performansina olumlu
katkisini en Ust seviyeye tagimak igin
olusturulmustur. Onersen ve Atolye
Platformlari ile butin ¢alisanlarin
gevresel ve sosyal performans
hakkinda oneriler gelistirmeleri tesvik
edilir.

Calisanlarin aktif katilimini saglamak
icin e@itimler duzenlenir. 2013

yilinda Garanti farkindalidi artirma
¢alismalarini daha da gelistirmek

ve gelisimini 6lgmek igin 2013 yilinda
Dogal Hayati Koruma Vokfi (WWF) ile
birlikte ¢alisanlarina yonelik anket
duzenlemistir.

Garanti Bankasi'nin insan kaynagi
alaninda gosterdigi gelismeler igin
lutfen ‘insan Kaynagimiz’ bslumune
bakiniz.
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Paydas Grubu

Katiim Platformian

Paydas
Katihminin
Sikhg

Raporlama Dénemine
Katiimin Degerlendirmesi

Ust Duzey Yonetim

B> SUrdurdlebilirlik Komitesi
Toplantilari

B> E-posta iletigimi

B> Periyodik bilgilendirici
yayinlar (Yilsonu-Ara Dénem
Faaliyet Raporlari; Haftalik ve
Geyrek Stockwatch yayinlarry;
yariyillik Garanti Kurumsal Profil
kitapgiklari, haftalik ve ¢ceyrek
blltenler)

B> Proje ve Satin Alim
Finansmani Genel MUdur
Yardimcisi ile SUrdurulebilirlik
Toplantilari

B> SUrdurdlebilirlik Temsilcileri
Ad
B> Gelecek toplantilari

B> Yoneticiler Zirvesi

Katilimin tdrdne goére
degismektedir, en az
haftada bir

Yonetim Kurulu Uyelerinden birinin
baskanligini yaptigr Surdurdlebilirlik
Komitesi, raporlama suresi boyunca
pek ¢ok kere toplanmis ve bir

dizi strdurdlebilirlik sorununu ve
firsatlarini dederlendirmistir.

Ayrica 2 haoftada bir dizenlenen
Surdurllebilirlik Toplantisi ile
Surdurdlebilirlik Komitesi Uyesi Proje
ve Satin Alim Finansmani Genel Mudur
Yardimcisi’'na bilgi verilmekte, boylece
Ust yonetimin yonlendirme ve destegi
sik araliklarla saglanmaktadir.

Garanti Bankas’’ndaki Organizasyonel
Yapilandirma’nin detaylari igin lutfen
‘Kurumsal Surdardlebilirlik Yonetimi’
bolimine bakiniz.




Paydas Grubu

Katiim Platformiar

Paydas
Katihminin
Sikhg

Paydasiarimiz

Raporlama Dénemine
Katilimin Degerlendirmesi

Hissedarlar,
analistler ve
yatirmcilar

B> Genel Kurul Toplantilari

B> Analist ve yatirimci
toplantilari

B> Analist ve yatirmcilarla
telefon/telekonferans, e-posta
gorusmeleri

B» Kamuyu Aydinlatma Platformu

B> Periyodik bilgilendirici
yayinlar (Ceyrek Stockwatch
bllteni, Yariyillik Kurumsal Profil,
Karbon Saydamlik Projesi (CDP),
SUrdurdlebilirlik Raporuy, Yillik
Faaliyet Raporlari, Faaliyet
Butgesi Plani, Earnings ve Ara
Raporlar - interaktif ve basili),

B> Sosyal medya
B> Algl Analizi Anketi

B> Yatirimei Geri Bildirim
Mekanizmasi

B> Cari Butge Toplantilari
B> Hissedar Kimlik Analizi

B> Tanitim gezisi

Katilimin tdrdne goére
degismektedir, en az
ayda bir.

Hissedar ve yatirimcilari ile degisik
kanallar Uzerinden surekli iletisim
icinde olan Banka, raporlama
déneminde de Turkiye'de kanun
koyucularin belirledigi tim
bilgilendirme gereklerini eksiksiz
olarak yerine getirmis, yerli ve
yabanci yatirimcilari en seffaof ve en
dogru bigimde aydinlatmaya 6zen
gbstermistir.

SUrdurdlebilirlik anlayisinin
gelistirilmesi konusunda proaktif
bir yaklasimla yatirimcilarinin
de@erlendirmelerini bir anket

ile belirleyen Garanti Bankasi,
iletisim rutinini paydaslarindan
sUrdurilebilirlik konusunda azami
katkiyr saglayacak bigcimde yeniden
sekillendirmektedir.
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Paydas Grubu

Katiim Platformian

Paydas
Katihminin
Sikhg

Raporlama Dénemine
Katiimin Degerlendirmesi

Ulusal Finansal
Kurumlar

B> Toplantilar

e-postalar

B> Periyodik Bilgilendirici
Yayinlar (Karbon Saydamlik
Projesi (CDP), Surdurdlebilirlik
Raporu, Yillik Faaliyet Raporlari)

B> Telefon/telekonferans,

En az geyrek bazda

Banka, Turkiye’nin strdurulebilir
blyUmesi igin gerekli finansal
ihtiyaglari karsilamak igin yenilenebilir
enerji, enerji verimliligi, kadinlar
girisimcilerin desteklenmesi

ve KOBI'lere saglanan finansal
hizmetler gibi konularda uluslararasi
finans kuruluslart ile isbirligini
sUrdirmektedir.

Finans Sektoru
ayeligi

Fl Gyeligi

uyeligi

konferanslar

B> Turkiye Bankalar Birligi

B> Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi UNEP

B is Dunyasi ve Surdurdlebilir
Kalkinma Dernegi (SKD Turkiye)

B> Birlesmis Milletler Kuresel
iIkeler Sézlesmesi (UNGC) yeligi

B> Cesitli ulusal ve uluslararasi

En oz iki ayda bir

Garanti Bankasi, UNEP FI ve SKD gibi
inisiyatiflere Uyelidi ile ¢ok sayida
kurulusta diger bankalarla ¢alisma
gruplarina katilmaktadir.

Garanti Bankasi Turkiye Bankalar
Birligi'nin SUrdurdlebilir Buylmede
Finansal Sektdrin Roltu Calisma
Grubu” toplantilarina aktif katilim
sadlamaktadir.

Garanti Bankasi tarafindan

kabul edilen ve katilim gésterilen
Surdurdlebilirlik inisiyatifleri ve
Kuruluglari igin lUften sayfa 43'e bakin.

Ulusal ve Uluslararasi Uyelikler

Garanti Bankasi birgok raporlama
inisiyatifine katilmistir ve
sUrdurdlebilirlik alaninda ¢ok sayida
kurulusla ¢alismaktadir.

Garanti, strdurulebilirligi tim
faaliyetlerine ve karar alma
sUreglerine entegre etmek igin
galisanlarindan is ortaklarina kadar
tim paydaslariyla yakin igbirligi
yaparak ulusal ve uluslararasi
gelismeleri yakindan tokip etmekte ve

finans sektoruyle farkl platformlarda
biraraya gelerek bilgi paylasiminda
bulunmaktadir. Garanti 2013 yilinda,
icerigi Birlesmis Milletler Cevre
Programi - Finans Inisiyatifi (UNEP F)
tarafindan belirlenmis olan Cevresel
ve Sosyal Risk Degerlendirmesi
EQitim Programi’na ve Mayis ayinda
is Dunyasi ve Surdurdlebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Turkiye), UNEP FI ve BM
Kuresel ilkeler Sozlesmesi Turkiye
Yerel AQi ile isbirligiyle gergeklestirilen

SUrdurdlebilir Finans Forumu’na
destek vermistir. Garanti, seffof
sUrdurdlebilirlik raporlamasina olan
taahhldu dogrultusunda, 2013 yilinda
Uluslararasi Entegre Roporlama
Konseyi (IIRC) tarafindan yurutdlen pilot
programa katilmistir.

Garanti Bankasi 2014 yilindo, 2010'da
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi ve Birlesmis Milletler
Kadin Programi (UN Women)



isbirligiyle gelistirilmis olan Kadinlarin Buna ek olarak, 1997 yilinda Garanti

Paydaslarimiz

isbirligi yopmalarina olanaok sadlamayi

Garanti Bankasi'nin Gye oldugu

GUglendirilmesi Prensipleri’ni Bankasi A.$.'nin bir istiraki olarak hedeflemektedir.
imzalamistir. Turkiye'deki bankalar kurulan Garanti Portfoy Yonetimi A.S.

arasinda ilk kez Garanti'nin uyguladid AQustos 201'de Birlesmis Milletler

bu ilkeler 7 ana baslik altinda Sorumlu Yatirim ilkeleri'ni imzalamistir.

gruplanmis olup is yerinde, piyasada
ve toplumda kadinlarin ne sekilde
oUglendirilebilecegdi konusunda

yol géstermektedir. http://www.
weprinciples.org/

Garanti, finans sektdrint diger
paydaslarla bir araya getiren

etkinlikleri ve egitim programlarini
desteklemeye devam ederek, ilerleyen
yilllarda sUrdurdlebilirlik alaninda

inisiyatifler ve kabul edilme tarihleri
asagida belirtilmistir. Asagida belirtilen

inisiyatifler, Garanti gelistirilmelerinde
rol almamis olsa da genis bir paydas

katilimiyla gelistirilmistir.

Tablo 4: Garanti Bankasi tarafindan kabul edilen ve katilim gosterilen Surdurulebilirlik

inisiyatifleri ve Kuruluslari

inisiyatif/Kurulug

Kabul Edilme
Tarihi

Kadinlarin Glglendirilmesi Prensipleri 2014 | Gondllu
Kuresel Roporlama inisiyatifi 2013 | Gondllu
WWF Yesil Ofis 2013 | Gonulld
Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi (CEDBIK) 2013 | Gonulla
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (lIRC) - Pilot Program 2013 | Gonullu
BM Kuresel ilkeler Stzlesmesi 2012 | Gondllu
SUrdurdlebilir Kalkinma Dernegi 2012 | Gonullu
HP Gezegen Ortaklidi Programi (HP Planet Partners;)) 2012 | Gondlla
Firsat Esitligi Modeli (FEM) 2012 | Gonullu
BM Cevre Programi - Finans inisiyatifi (UNEP Fl) 201 | Gonulld
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) 2010 | Gondllu
Turkiye Bankalar Birligi 1958 | Zorunlu
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Onceliklendirme Yaklagimi
G4-18

Garanti, risklerin tespit edilmesi

ve buyuklUklerinin belirlenmesinde
paydaslarinin (galisanlar, yatirimeilar,
mUsteriler, kamu kuruluglari ve

kar amaci gutmeyen kuruluslar)
goruslerine 6zel 6nem vermektedir.

Garanti Bankasi, raporlama dénemi
boyunca GRI G4'Un gerektirdigi
onceliklendirme analizinin baslangig
noktasini olusturan detayli bir
onceliklendirme degerlendirmesi
yUratmastar.

SUrdurdlebilirlik Raporu igin
onceliklendirme degerlendirmesini
yUraturken, agiklanacak olan bilgileri
tespit edebilmek igin Banka’nin
faaliyetleri, etkileri ve paydaslarimizin
beklentileri ile ¢ikarlari géz énine
alinarak GRI'n Rapor igeriginin ve
Kalitesinin Belirlenmesi konusundaki
prensipleri uygulanmistir.

Onceliklendirme Prensibi, raporda
Banka’nin temel paydas gruplari

igin en dnemli olarak gérilen
konularin dnceliklendirildiginden emin
olunarak ele alinmistir. Asagidaki
bslum, Onceliklendirme Prensibinin
uygulanmasinin bu Rapor'un igerigi
Uzerindeki etkilerine ve konularin
onceliklendirilmesine dair érnekler
sunmaktadir.

SUrdurdlebilirlik Prensibi kapsaminda,
raporun onceliklendirme agisindan
tim onemli basliklari igerdiginden
emin olmak igin, gerek Turkiye'deki
ve gerekse uluslararasi alandaki
genel strdurdlebilirlik trendleri
dikkate alinmistir. Bu trendler

raporlama dénemi boyunda masa basi
arastirmalar, Banka’nin emsalleriyle
ve CSY derecelendirme kuruluslariyla
yopilan gérusmeler araciiiyla
belirlenmistir. Calismalarin sonuglari
Garanti BankasI'nin SUrdurdlebilirlik
Politikasi ve Stratejisi’'nin geligtirilmesi
sirasinda da veri olarak kullanilmigtir.

Raporun igeridi, Raporlama

Dénemi boyunca, énemli bilgilerin
atlanmadigindan emin olmak
amaclyla temel paydas gruplarindan
alinan geri bildirime gére gdézden
gegirilmistir. Rapor ayrica, Tamlik
Prensibinin uygulanmasinda kullanilan
bltunltk ve dogruluk bakimindan Ust
dlzey yonetim tarafindan gézden
gegirilmistir.

Paydas Kapsayiciligi Prensibinin rapora
uygulanma yontemi, sayfa 32'deki

Paydaslarimiz bolimunde agiklanmistir.

Sekil 1, GRI Rapor igeriginin ve
Niteliginin Belirlenmesi Prensiplerine
uygun olarak yurutilen
onceliklendirme analizinin sonuglarini
ozetlemektedir. G4 ana esaslarina
gore, Garanti Bankasi ve Garanti
BankasI'nin paydasglari ile ilgili olan
basliklar, Banka'nin taahhitleri,
medya arastirmalari ve bu konudaki
is sUregleri gibi bir dizi kaynaoktan
yararlanilarak guncellenmistir.
Bunlar daha sonra karsilik gelen GRI
G4 unsurlari ile baglantilandirilmig
ve her birinin etki alani (kurulus igi
veya kurulus disi) degerlendirilmis
ve belirlenmistir. Basliklar, Garanti
BankasI'nin vizyonunu ve stratejisini

gerceklestirebilme yetenegdi Uzerindeki
potansiyel etkisi ile paydaslarinin
dederlendirmeleri ve kararlari
Uzerindeki etkisi olmak Uzere etkinin
onemine gore dnceliklendirilmistir.
Etkilerinin onemi asadidaki kriterlere
gore belirlenmektedir:

B> potansiyel finansal getiri veya kayip,

B> gorulme siklid ile ilgili risk ve
firsatlarin sl¢edi,

B> kurulusun itibari Uzerindeki etkiler,
B> paydaslarin ilgi seviyesi,
B> Bankacilik sektoriyle ilgi derecesi.

Bu onceliklendirmenin ayni zamanda
SUrdurdlebilirlik Komitesi’'nin bir Gyesi
olan Proje ve Satin Alim Finansmani
ile SUrdurdlebilirlik'ten sorumlu
Genel MUdur Yardimcisi tarafindan
onaylanmig olan sonuglari, rapordaki
her bir boslik i¢in sunulan odagdi ve
ayrintinin derecesini belirlemistir.
Ornegin, ilk kez bu yil, insan Haklar!
ve Is Sagligi ve Guvenligi konusunda
daha derin bir bilgi saglanmistir.
Bunun tersine, daha az énemli olarak
deg@erlendirilen kurulusun sinirlari
igindeki su tuketimi gibi bazi alanlar
daha kisa ve genel bir sekilde
raporlanmistir.

Onemli kabul edilen unsurlarin tam
listesi, bu unsurlarin sinirlamalari ve
a¢lklamalari igin lutfen sayfa 140'ta yer
alan Ek 9'a bakiniz. Buna ek olarak,
yénetimin her bir dnemli unsura

olan yaklasimi GRI G4 Endeksi'nde
dokimante edilmistir.



Paydaslarimiz

Sekil 1: Garanti Bankasr'nin Strdurtlebilirlik Alanlarindaki Onceliklendirme Analizi
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Kurumsal

SUrdurulebilirlik
Yonetimi

Cevre Yonetim Sistemi
denetim sertikasi alan
Surdurulebilirlik Temsilcisi
sayisl
Garanti Bankasi icin,
iyi kurumsal yonetimin

temelleri: seffaflik,
verebilirlik, aciklk,

¥ 1Y

Komite ve bir
Disiplin Kurulu I
calisma grubuyla
veniden yapilandirilan
Surdurilebilirlik

Komitesi



Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yonetim

Garanti BankasI’'nda Yonetim Kurulu kapsaminda yetki ve glgler arasinda  Garanti Bankas’’'nin Yonetim Kuruly,
Bagkani ve CEO farkli goreviere bir denge saglamakta ve her bir 31 Aralik 2013 itibariyla asagida
sahiptir. Yonetim Kurulu Bagkani pozisyonun karar alma kapasitesinin gdsterilmis olan olusumla 10
Yonetim Kurulu'na bagkanlik hatlarini gcizmektedir. Ote yandan, Uyeye sahiptir: 4 yonetici, 3 icra
ederken, CEO’nun gorevi Banka’nin Kurul ve Ust duzey yonetim, Banka'nin  gorevi olmayan yonetici (bagimsiz
faaliyetlerinde liderlik etmek ve stratejik hedeflerini belirlemek igin yoneticiler harig) ve 3 bagimsiz

bu faaliyetleri yonetmektir. Bu net sineriji tegvik eden bir sekilde isbirligi  yonetici. 9 erkek ve 1kadin kurul
ayirim, Banka’nin kurumsal yopisi yapmaktadir. Uyesi bulunmaktadir.

Tablo 5: Garanti Kurul Gyeleri

Kurul Oyesi Yas Aralig

Ferit Faik Sahenk Baskan Erkek 30-50
SUleyman Sézen Bagkan Yardimcisi Erkek S0+
Ahmet Kamil Esirtgen, Ph.D. Kurul Uyesi Erkek S0+
Ergun Ozen Genel Mudur ve CEO Erkek S0+
M. Clneyt Sezgin, Ph.D Bagimsiz Kurul Uyesi Erkek S0+
Carlos Torres Vila Kurul Uyesi Erkek 30-50
Manuel Castro Aladro Kurul Uyesi Erkek 30-50
Cano Fernéndez Kurul Uyesi Erkek S0+
Manuel Galatas Sanchez-Harguindey | Bagimsiz Kurul Uyesi Erkek S0+
Belkis Sema Yurdum Bagimsiz Kurul Uyesi Kadin S0+

Kurul Gyelerinin Banka disinda gérev almalari konusunda kurallar veya sinirlandirmalar olup olmadidiyla ilgili Garanti
BankasI'nin kabul ettigi prensipler, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve diger ilgili yasalarla tam uyumlu olarak
gelistirilmistir.

Garanti Bankasr'nin Yonetim Kurulu ve Ust duzey ydnetimi hakkinda daha fazla bilgi igin lutfen htte://www.garanti.com.tr/
tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_sunumlar/yillik_faaliyet_raporlaripage?gbid2=202307 adresinde
bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun 102-108. sayfalari arasina bakiniz.
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Komiteler

Garanti Bankas’’nin, Banka’nin kurumsal yonetim yapisinin temel unsurlarini olusturan 19 komitesi ve bir Disiplin Kurulu Bagkanligi
bulunmakta olup, Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6: Komiteler

Komitenin Adi Komite | Davetle katilan | Kadin Uyelerin | Kadin Uyelerin | Yetkinlikler

katiimel | katiimci sayisi sayisl yUzdesi

sayisl

Aktif Pasif Komitesi 29 4 8 9%24 | Ekonomik
Anti-fraud Komitesi 13 0 1 %8 | Ekonomik
Basel Yonlendirme Komitesi 6 0 0 %0 | Ekonomik
SUrdurdlebilirlik Komitesi 7 0 1 %14 | Ekonomik, sosyal, cevresel
Denetim Komitesi 2 0 0 %0 | Ekonomik
Egitim Komitesi 21 6 %29 | Ekonomik, sosyal, cevresel
Kredi Komitesi S 9 4 %29 | Ekonomik, sosyal, cevresel
Kredi Riski Komitesi 7 2 2 %22 | Ekonomik
Kredi SUregleri Komitesi 31 0 9 9%29 | Ekonomik
Koordinasyon & Izleme 18 0 2 %11 | Ekonomik
Komitesi
LikiQite Riski Yonetimi 6 1 %17 | Ekonomik
Komitesi
Musteri Deneyimi Komitesi 27 8 9%30 | Ekonomik
Operasyonel Risk Komitesi S 1 %20 | Ekonomik
Personel Komitesi 22 ) 9%23 | Ekonomik
Piyasa Riski Komitesi 7 2 %29 | Ekonomik
Sube Tasarim Komitesi 10 2 %20 | Ekonomik
AML Uyum Komitesi 4 2 %50 | Ekonomik
Kurumsal Yonetim Komitesi 3 1 1 %25 | Ekonomik
Ucretlendirme Komitesi 2 0 %0 | Ekonomik




Paydas Temsili

Yonetim Kurulu,

istirakler

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi

Bir kadin Uye dort 'davetli Uye' ile yer degisir.

Yonetim Kuruluy,

istirakler

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu,

Hissedarlar
Yonetim Kuruluy, Muhtelif davetliler yil boyunca katilabilirler;
Hissedarlar bazi Uyeler yalnizca yilda iki kez katilabilirler.

Yonetim Kurulu,
Hissedarlar

TUm kadin Uyeler 'davetli Uye' statUsundedir
ve esas Uyeler arasinda degildir.

Yonetim Kurulu

GUndeme bagdli olarak gesitli bolum
temsilcileri davet edilebilir.

istirakler

Yonetim Kuruluy,
Hissedarlar

Yonetim Kurulu

Yonetim Kuruly,
is Ortag

istirakler,

GUndeme bagli olarak gesitli bolum
temsilcileri davet edilebilir.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu

Yonetim Kuruluy,
Hissedarlar

Kadin Uyeler 'davetli Uye'dir.

Yonetim Kurulu,
Hissedarlar
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Banka’nin komitelerinin ortak hedefleri
arasinda:

B> Kabul edilebilir risk parametreli
gercevesinde verimliligi ve Uretkenlidi
saglamak,

B> TUm yasal gerekliliklere tam uyum
saglamay! hedefleyerek Banka'nin
kurumsal stratejisini uygulamak

B Etik ve kurumsal dederlerle tom
olarak uymak,

B> Ekonomik, sosyal ve gevresel olarak
dengeli ve butunlesik bir performans
sUrddrmek

Daha fazla bilgi igin lUtfen http://www.
garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/
yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlar/yillik_faaliyet_raporlari.
page?gbid2=202307 adresinde
bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun T1-115.
sayfalari arasina bakiniz.

Risk yonetimi, i¢ denetim ve
kontrol fonksiyonlari

Garanti Bankasi'ndaq, risk yonetimi,

i¢c denetim ve kontrol fonksiyonlari
Yonetim Kurulu'na rapor veren ve
sorumluluklarini uygulomadaki yasalar
ve bagdimsiz yUrutme fonksiyonlari ile
uyumlu olarak yerine getiren ekiplerce
gergeklestirilir.

Garanti Bankasi, sirdurilebilir
performans igin hayati dnem tasiyan
risk yonetimi stratejileri kapsaminda,
maruz kaldidi risk dlzeyi uluslararasi
standartlara uygun olarak ve yazili risk
politikalari dogrultusunda sistematik
olarak izlemekte ve dlgmektedir.

Genel sektdr uygulomasi ve Turkiye
Garanti Bankasi Anonim Sirketi
Hissedarlari Genel Kurulu’nun Prosedir

ve llkeleri Hakkindaki Kararnamesi'nin
ilgili maddeleri itibart ile, Yonetim
Kurulu'nun performansi, kurul
Uyelerinin ibrasinin hissedarlarin
onayina sunuldugu yillik genel kurul
toplantilarinda hissedarlar tarafindan
de@erlendirilmektedir.

Piyasa Riski, Alim-satim Hesaplari
Disindaki Hesaplardan kaynaklanan
Faiz Orani Riski, Likidite Riski, Kredi
Riski, Operasyonel Risk, itibar Riski

ve Diger Risklerin Yonetimi hakkinda
daha fazla bilgi igin lutfen 2013 Faaliyet
Raporu'nun 120-122. sayfalarina bakiniz

http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_
hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_
tablolar_ve_sunumlar/yillik_faaliyet_
raporlaripage

Uyum MGdurlagu

Banka'nin potansiyel uyum risklerini
yonetme ve bu riskleri uyguloma
oncesinde tespit etme ve onleme
amaciyla galigan Uyum Muduarltgy,
sUrekli olarak uyum kalturand
gelistirmeye yardimci olmayi ve Banka
¢apinda birinci sinif bir uyum kalturd
olusturmayi hedeflemektedir. Banka’nin
Uyum MUdarlagid’nin faaliyetlerinin
ayrintilari Ek S'te sunulmustur.

Guvenli Operasyon
MUdUrlugu faaliyetleri

Guvenli Operasyon Mudurluga,
butunsel dolandiriciligi 6nleme
yaklasimina uygun organizasyon
yapisiyla kart, Uye igyeri, internet

ve bagvuru dolandiriciligini tek ¢ati
altinda merkezi olarak izlemektedir.
Birim, Garanti Bankasi'nin maruz kaldidi
operasyonel risklerin izlenmesi ve
kontrolu kapsaminda, proaktif bir

sekilde dis dolandiricilik eylemlerini
izlemek, tespit etmek, kontrol altina
almak ve engellemek igin strotejiler
gelistirmektedir. Mudurlik, Garanti
Bankasi tarafindan gelistirilen yeni
Urdn ve hizmetleri dis dolandiricilik
risklerine gore degerlendirerek
Qorus ve onerilerde bulunmakta,
Banka personelinin sahtecilik
risklerinin engellenmesinin dnemini
kavramasina ve Banka genelinde
bu kultdrdn yerlesmesine yonelik
egitim ve bilinglendirme ¢alismalarini
yuratmektedir

Garanti Bankas’’nin maruz kaldidi

dis dolandiricilik eylemlerinin tespit
edilmesi ve engellenmesine yonelik
faaliyetler ¢ergevesinde son yillarda
gelisen teknolojiyle birlikte degisim ve
artis trendinde olan kart, Gye isyeri,
internet ve basvuru dolandiriciig
olaylarindan kaynaklanan kayiplar
dusik seviyelerde kalmaya devam
etmektedir.

Teftis Kurulu

Garanti Bankasi'nin genel mudurluk
birimlerinin, subelerinin ve
konsolidasyona tabi ortakliklarinin
denetimi, Teftis Kurulu tarafindan
gergeklestiriimektedir. Kurul,
denetledigi birimlerin;

B> faaliyetlerinin mevzuata ve

i¢ duzenlemelere uygunlugunu

E» mali ve mali olmayan her turlt
bilgilerinin dogrulugu ve guvenilirligini,
B> varliklarin korunmasina yonelik
uygulamalarinin etkinligini,

B> operasyonlarinin verimlilik
ve etkinligini inceleyerek
degerlendirmektedir.



Garanti BankasI'na karsi, personel ya
da Uguncu kigilerce gergeklestirilen
hile, dolandiricilik veya sahtecilik
faaliyetlerine iligkin sorusturma
gorevi de Teftis Kurulu tarafindan
yUrUtilmektedir. Teftis Kurulu tim
gorevlerini etkin bir bigcimde yerine
getirebilmek icin faaliyetlerini
yerinde denetim, merkezi denetim,
sorusturma ve inceleme ¢alismalari
ve bilgi teknolojileri denetimi olarak
yaopilandirarak, organizasyonunu buna
uygun bigimde olusturmustur.

i Kontrol Merkezi faaliyetleri

Garanti Bankasi i¢ Kontrol Merkezi,
Banka i¢inde saglikli bir i¢ kontrol
ortaminin olusturulmasini ve
koordinasyonunu; mevcut mevzuat ve
kurallar gercevesinde, faaliyetlerin
yonetim stratejisi ve politikalarina
uygun olarak duzenli, verimli ve

etkin bir bigimde yuratilmesini
saglamaktadir. Bu kapsamda,
gorevlerin fonksiyonel ayrilids, yetki ve
sorumluluklarin paylasimi, mutabakat
dlzeninin kurulmasi, streglere oto
kontrol ve sistemsel kontrollerin
yerlestirilmesi ve maruz kalinan
risklerin tanimlanmasi ve izlenmesi
yoniunde altyapilar olusturulmaktadir.

ic Kontrol Merkezi, Garanti Bankasi
genelinde olaganUstld durum ve
is sUrekliligi yonetimi konusundaki

koordinasyon rolinu de yuritmektedir.

Kriz yénetiminin saglonmasi ve is
kesintilerinden kaynaklanabilecek
operasyonel kayiplarin minimize
edilmesi amaciyla olusturulmus
olan Banka Olaganisti Durum ve Is
SUrekliligi Plani, 2012 yilinda gevresel
tehdit durumlarindaki acil eylem

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi

prosedurinu igerecek bigimde revize
edilmistir.

Disiplin Komitesi

Banka’nin Disiplin Komitesi'nin gorevi ve
faaliyetleri Ek 7’e agiklanmaktadir.

Politika ve Prosedurler

Garanti Bankasi, katma deder yaratma
s6z konusu oldugunda Banka’nin

uzun vadeli sirdurulebilirligini

ve dayanikliligini garanti altina

almaya yarayan yasal gereklilikler
dogrultusunda gUglu sistemler ve
sUregler gelistirmistir. Garanti Bankasi
musteri memnuniyetinden yasal uyuma
kadar asadidakileri iceren bir dizi
politika ve prensip belirlemistir:

B> Cevre Politikasi

B> Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalart
B> Etik ilkeler

B> Etik Satis ilkeleri

B> Garanti Bankasi Risk Yonetimi
Strateji, Politika ve Uygulama Usulleri

B> i¢ Kontrol Politikalart
B> MUsteri Memnuniyeti Politikalari
B> Sosyal Medya Politikasi

B> Suistimal ve Etik Disi Davranislari
Onleme Politikasi

B> Teftis Kurulu Politikalart
B> SUrdlrdlebilirlik Politikasi
B> Toplam Kalite Politikasi
B> Uyum Politikasi

Yukarida belirtilmis olan politikalardan
bazilari Garanti Bankasi'nin web
sitesinde Turkge ve ingilizce olarak

bulunmaktadir. Yukarida listelenmis
olan tum politikalar, Banka’nin intraneti
araciligiyla galisanlarin erisimine

aglk olup, sadece Turkge olarak
bulunmaktadir.

Asadidaki bolum, Banka'da yurdrlukte
olan boslica politikalardan bazilari
hakkinda ayrinti vermektedir. Detayli
bilgi 2013 Faaliyet Raporu’nun 118-122.
sayfalarinda sunulmustur.

Suistimal ve Etik Digi
Davraniglari Onleme
Politikasi

Banka’nin “Suistimal ve Etik Disi
Davraniglart Onleme Politikas!”
kurulus icinde yolsuzlugu énlemek igin
tasarlanmistir.

Garanti Bankasi, is hayatinda

rusvet ve harag dahil her turlu
yolsuzlukla mUcadeleyi temel bir
hedefi olarak gormektedir. Banko, is
dongusunde ¢alisanlari, musterileri
ve tedarikgileri her turlu eyleminde
dikkatle ve yakindan gézeten gerekli
mekanizmalara sahiptir.

Bu mekanizmalarin agiklandidi
Suistimal ve Etik Disi Davraniglari
Onleme Politikasinin dncelikli amac,
Banka iginde her turlu suiistimal
eylemine karsgi biling olusturarak
durust ve guvenilir galisma ortami
sartlarini gelistirmektir. Bu politika
kapsaminda suiistimal eylemlerinin
taniminin yopilarak ortak bir bakis
agisi ve farkindalik olusturulmasi, olasi
eylemlerin engellenmesi ya da kisa
sUrede tespit edilmesi ve sonrasinda
alinmasi gereken aksiyonlarin
belirlenmesi amaglanmaktadir.
Politikada, Banka'ya karsi girisilebilecek
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olan suiistimal eylemlerinin
engellenmesine yonelik olarak,
kontrollerin tesis edilmesi, gelistiriimesi
ve iyilestirmelerin yopilmasi igin
sistematik ve butuncll bir yaklagimla
Ust yonetim, Disiplin Kurulu Bagkanligy,
Denetim Komitesi, GUvenli Operasyon
Komitesi, Teftis Kurulu Bagkanlig,
Guvenli Operasyon Mudurlugu, insan
Kaynaklari, EQitim MUdurltigu, Banka
yoneticileri ve diger tUm ¢alisanlarin
sorumluluklar agiklanmaktadir.

Bu politika, yalnizca ¢alisanlar
taraofindan degil Banka ile iligkisi
bulunan tum paydaslar tarafindan
gerceklestirilebilecek suiistimal
eylemlerine -eylemi ger¢eklestirenlerin
gorevine, pozisyonuna ya da kidemine
bakilmaksizin- istisnasiz olarak
uygulanmaktadir. Politikanin kapsadigi
konular Ek 3'te agiklanmistir.

Etik ilkeler

Etik llkelerimiz dogruluk, esitlik,
guvenilirlik, saydamlik, toplumsal
yararin gozetilmesi, cevreye saygl
gibi Garanti BankasI'nin genel
ilkelerini tanimlarken, ¢alisanlarin
sorumluluklaring, ¢ikar ¢atismasi
yaratabilecek durumlara ve basta
mUsteri bilgileri olmak Uzere gizlilik
kavraminin dnemine yer vermektedir.
TUm galisanlara Banka'nin etik ilkeleri
ile ilgili egitim verilmektedir. Ayricq,
tm yeni ¢alisanlarin, gérevlerinin
baslangicinda Etik ilkeleri imzalomasi
gerekmektedir. Etik ilkelerin tam

metnine Banka’nin web sitesinden
erisilebilir:
http://assets.garanticom.tr/assets/
pdf/tr/diger/Etik_llkelerimiz.pdf

Etik Satis ilkelerimiz Banka’nin en
blyUk degeri olan itibar kavramina
vurgu yoparak, ¢alisanlarin satig
faaliyetlerinde uymalari gereken etik
kural ve davraniglari detayli bir sekilde
anlatmaktadir.

Garanti Bankasi ve ¢alisanlarinin
benimsedidi bir baska temel ilke ise
“ayrimcilik yopmama” ilkesidir. Banka

is iliskilerinde dlil, irk, cinsiyet, siyasi
Qorus, felsefi inanig, din, mezhep veya
benzer konulara bagdli olarak ayrimcilik
yapmamaktadir.

Etik llkeler itibariyla, alisanlar
dogrudan veya dolayli olarak higbir
siyasi partiye veya siyasi kurulusa
veya temsilcilerine veya adaylaring,
Banka'ya fayda saglamak amaciyla bile
olsq, Banka adina bagista (nakit veya
bagka turld) bulunamaz. Calisanlar
higbir siyasi parti, dernek veya kurulus
icin Banka’nin musterilerinden veya
diger ¢alisanlarindan badis veya
benzer faydalar talep edemez.

60-61. sayfalarda agiklandidi gibi
Garanti Bankasl, Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalari geregi, ulusal
yasalarla ve/veya Turkiye'nin taraf
oldugu uluslararasi anlagmalarla
kisitlanmis veya yasaklanmis olan
higbir etkinlige finansman saglamaz.
Ayrica, gocuk isgi galistirdigr veya

insan haklarini ihlal ettigi belirlenmig
olan higbir projeye veya faaliyete
finansman saglamaz. Garanti Bankasi
bu tr proje veya faaliyetler igin gelen
kredi taleplerini, daha ileri sosyal ve
gevresel etki degerlendirme surecine
tabi tutmadan ve kredi tutarini dikkate
almadan reddeder.

Bildirim Programi

Galisanlar, ¢alisma sureleri boyunca
uymak zorunda olduklar tuzukleri

ve davranig kurallarini bilmek
zorundadir. Banka'nin Suistimal ve
Etik Digi Davranislari Onleme Politikasi
altinda gorevleri ve sorumluluklari
kapsaminda, Banka'nin herhangi

bir baska ¢alisani tarafindan
gergeklestirilen Banka'ya zarar
verebilecek, Banka'nin uygulamadaki
kanunlarina ve mevzuatina aykiri
olan kétu niyetli, her tarla sira disi
eylemi veya islemi rapor etmekle
yUkUmlUddr. Bu raporlama, bu tur bir
eylemin veya islemin yopildigindan
haberdar olunur olunmaz eylemi
gergeklestiren kisinin mudurdne ve
Teftis Kurulu Bagkanligi'na yopilmalidir.
Benzer sekilde, personel her turlu

dis dolandiricilik, kart, internet, Gye
isyeri, ve basvuru dolandiriciliklarini
Guvenli Operasyon Mudurlugi'ne
rapor etmek zorundadir. Personel
ayrica, Banka iginde yetki suistimaline
iliskin her turld durumu derhal Teftis
Kurulu Bagkanli§i'na rapor etmek
zorundadir. Raporlama, eposta veya
s6zlU bildiri yoluyla yopilabilir. Teftis



Kurulu Bagkanlig, rapor edilen tim
durumlari degerlendirir ve inceleme
ve sorusturma yopma gibi gerekli
aksiyonlari alir. Banka’nin Suistimal
ve Etik Digi Davraniglari Onleme
Politikas! i¢inde gelistirilmis olan bu
Muhbirlik Programi, Ek 3'te agiklanan,
calisanlarin rapor etmesi beklenen
uygulomalari, sUregleri ve eylemleri
kapsamaktadir.

islem Takibi

Dis kaynakli dolandiricilik faaliyetleri
Guvenli Operasyon Mudurlugu'nde
kurumsal sahtecilik yonetimi
perspektifiyle merkezi olarak takip
edilmektedir. Guvenli Operasyon
MUdUrlagu tum subelerde online
bankacilik/telefon bankaciligy,

kredi karti ve debit kart islemleri
ve musteri kredi/kredi kari
basvurularini 7/24, kural ve skora
dayali bir yazilim ile (FICO - Falcon
Fraud Manager Tools) izlemektedir.
Guvenli Operasyon Mudurlugu’nin
sUrekli gelisen deneyimi, uzmanlig
ve yeni teknolojilere ¢abuk uyum
sadlayabilmesi sayesinde usulsuzlUk
iceren eylemleri durdurmak igin
gerc¢ek zamanli ve online aksiyonlar
derhal alinmakta ve strekli degisen
usulsuzlUk egilimlerine karsi usulsuzltk
onleyici stratejiler hizli ve etkili bir
sekilde guncellenmektedir.
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Cikar ¢atismasinin énlenmesi

Banka'nin Etik ilkeleri ve Etik Satis
Ikeleri’nin amaci, ¢alisanlarin
davranisglarini ve galisanlarin
profesyonel iligkilerini Banka’nin

etik de@erleri ve kurumsal yénetim
ilkeleri ile paralel olarak dizenlemeye
yardimcl olmaktir. Bu ilkeler Bankacilik
Kanunu’nun hikdmleri ile diger
dizenlemelere, mesleki ahlaka, Garanti
Bankasi'nin Personel Yonetmeligi'ne
ve prosedurlere dayanmaktadir. Her
iki dokUman da intranette paylasilmis
olup, tum Banka personeli tarafindan
erisilebilir durumdadir. Bu dokimanlar,
kurum igi bilgilerin kullanimi ve hediye
kabull gibi tum Banka personelinin
uymaktan sorumlu oldugdu ilkeleri
aglklamaktadir. Bu ilkelere uyum
gosterilmediginin tespit edilmesi
halinde, sorumlu tarofla ilgili olarak,
Banka’nin Personel Yonetmeligi ve Etik
lkeleri dogrultusunda gerekli disiplin
cezalari uygulanir.

Tdrkiye Cumhuriyeti yasalarina

Qore, bir holding grubunun pargasi
olan sirketler grup ici mal ve hizmet
satisinda bulunabilmekte olup, Vergi
Denetim Kurulu’nun Ortalu Sermaye,
Transfer Fiyatlandirmasi ve Yurtdisi
Kazanglar Gruplari Bagkanliklarinin
denetimine tabidir. Bunun sonucunda,
Garanti Bankasi ve iliskili taraflari
arasindaki tum transferler Maliye
Bakanligi, BDDK ve SPK’nin ilgili
duzenlemelerine gore dizenlenmekte/
takip edilmekte ve ilgili mercilere

rapor edilmektedir. Ayrintili bilgi i¢in
latfen 2013 Faaliyet Roporu’nun 145.
sayfasina bakiniz.

Garanti Bankasi'nin farkli
istiraklerindeki veya diger
sirket veya kuruluslardaki kurul
Uyelerinin gorev sureleriyle
ilgili ilave bilgiler Uzerinde bir
kisitlama bulunmamaktadir ve
bu bilgilere Kamu Aydinlatma
Platformu’nun web sitesinden
ulasilabilir;

htto://www.kop.gov.tr/sirketler/
islem-goren-sirketler/tum-
sirketler/detay.aspx?sld=1081

Basel Il Kriterlerinin
Uygulanmasi

Basel Il ile uyumlu resmi raporlama
Temmuz 2012'de baglamistir. Bankalarin
tanimlanmig standartlar dogrultusunda
raporlama yapmasi halinde Basel |l
piyasa disiplininin gelismesine katkida
bulunur. Basel Il kriterleri ayrica
bankacilik sektorinin daha guglu

ve kuvvetli hale gelmesine katkida
bulunurken kdresel finansal sistemi ile
entegrasyon bankacilik sektorinin
kayit digi ekonominin blyUklugune
hakim olmasina yardimci olmaktadir.
2013 yilinda, Risk Yonetimi Mudurlugu
Basel gerekliliklerine uyumun
sadlanmasi igin gerekli koordinasyonu
gergeklestirmeye devam etmistir.
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Tarkiye'de Basel lll kriterlerinin
uygulanmasindaki yol haritas,

BDDK tarafindan gikarilan gesitli
duzenlemelerin 1 Ocak 2014 itibariyla
yUrurluge girmesiyle birlikte blyUk
olglde agikliga kavusmustur. Bu
duzenlemelerin arasinda Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik,
Sermaye Koruma ve Déngusel Sermaye
Tamponlarina lligkin Yonetmelik,
Bankalarin Kaldirag Duzeyinin
Olgulmesine ve Degerlendiriimesine
iliskin Yonetmelik ve Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olgulmesine Ve
Degerlendirilmesine lligkin Yonetmelik
yer almaktadir. Ote yandan, Basel II/
CRD ile uyumun saglanmasi amaciyla
i¢sel derecelendirme ve ileri

seviye 6l¢Um yaklasimini kullanarak
operasyonel riskin ol¢Ulmesine
dayanan yéntemlerle kredi riskinin
hesaplanmasini ngéren BDDK
duzenlemelerinin yayinlanmasi ile
birlikte bankacilik sektérinde bu
yondeki ¢cabalarin hiz kazanmasi
beklenmektedir.

Basel Il ikinci ayak gegis sUrecine
uygun olarak icsel Sermaye
Degerlendirme Sureci (ICAAP)

ve Stres Testleri i¢in ana hatlar

ve duzenlemeler, risk ydnetimi
uygulamalarinin gelistirilmesi
amaciyla 2014 yilinda yayinlanmistir. Bu
uygulamalar karar alma sireglerinde
daha etkin hale getirilmis olup riske
maruz kalmaya karsi kapsamli koruma
saglomalari amaglanmigtir. ICAAP

ve Stres Testlerine iligkin ¢alismalar
Risk Yonetimi MUdurlugu tarafindan
koordine edilmektedir.

Garanti Bankasi yasal dizenlemelerle
uyum saglamaya ve potansiyel

stres durumlarini gézetmeye devam
ederken, maruz kaldi§i riskleri
stratejisi ve faaliyetleri dogrultusunda,
sinirlandirmalar ve denetim faaliyetleri
aracilidiyla etkin bir sekilde yonetmeyi
sUrdUrecektir. Denetim ve risk
yonetiminin etkinligi ve yeterliligi
Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu
tarafindan goézetilecek olup, Banka'nin
maruz kaldidi risklerin yonetimine
iliskin gerekli galismalar 2014 yilinda da
ilgili risk komiteleri tarafindan koordine
edilecektir.

Raporlama déneminde
maruz kalinan cezalar

Rekabet Kurumu'nun 2 Kasim 2011 tarih
ve 11-55/1438-M sayili kararina gore,
4054 sayili Rekabetin Korunmasina
iliskin Kanun uyarinca, Banka’nin
bankacilik Urdnlerine uygulanacak olan
faiz oranlarina iligkin olarak rekabeti
kisitlamak amaciyla bir anlagsma

yaplp yapmadiginin veya ortak bir
anlasma igine girip girmediginin

tespit edilmesi i¢in Banka hakkinda
sorusturma baslatilmasina
karar verilmistir. Sorusturma
sonucunda, Rekabet Kurumu,
8 Mart 2013 tarihli karart ile,
bahsi gegen Kanun'un ihlal
edildigi gerekgesiyle Banka,
Garanti Odeme Sistemleri
A.S. ve Garanti Konut
Finansmani Danigmanlik
A.S.den olusan ekonomik
gruba 213.384.545,76 TL idari
para cezas! vermistir. 5326

*< saylll Kobahatler Kanunu'nun
 17. maddesi uyarinca séz

' konusu tutarin dortte Ugu
olan 160.038.409,32 TL 14
AQustos 2013 tarihinde
6denmistir. Banka, 2 Eyldl 2013
tarihinde karara karsi Ankara
idari Mahkemesi'ne temyiz
basvurusunda bulunmus
olup, dava sureci devam
etmektedir.

2013 yili boyunca duzenleyici
kurumlar ve denetim
kurumlari tarafindan
yukarida bahsi gegen idari
para cezasl da dahil olmak
Uzere Banka'ya verilen idari



para cezalarinin tutari 161.853.162,17
TL'dir. Ote yandan, BDDK’nin Banka‘nin
tasarruf mevduatlari Uzerindeki
denetimleri sonucunda, Banka’nin
2007-2013 doneminden musteri talimati
olmadan agilan yatirim fonu hesaplari
nedeniyle prim borcu bulundugdu rapor
edilmigtir. Bunun sonucundo, Banka'ya
Aralik 2007 - Aralik 2011 arasindaki
déneme ait olan 37,4 milyon TL
tutarindaki prim borucu ile gecikme
faizini 6deme emri verilmistir. S6z
konusunu idari para cezasinin 6demesi
Ocak 2014'te yapilmis olup bu yaptirima
karsl dava agilmistir. Roporlama
dénemini takiben, Garanti Bankasi
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
(TMSF) ile anlagmaya varmis ve Banka
tarafindan 6demesi yapilmis olan

prim ve gecikme faizlerinin bildirimi
nedeniyle TMSF aleyhine agilmig

olan davayi sarta badli olaraok geri
cekmistir. 56z konusu anlasmaya gore
gecikme faiz bedelleri, ileride TMSF'ye
yapilacak olan prim 6demelerinden
dustlecektir. lleride yapilacak olan
prim 6demelerinden dugllecek olan
miktar 15.603.108,28 TL'dir.

Vergi denetimleri ile iligkili olarak
asagidaki olaylar gergeklesmistir:

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi (VDK)
istanbul Buytk Mukellefler Vergi
Dairesi tarofindan banka ve sigorta
muameleleri vergisi (BSMV) ile ilgili
olarak gergeklestirilen incelemenin
sonucunda, 2007 ve 2010 yillari
arasinda Banka'nin Uye is yerleri
tarafindan Banka disinda bir kuruma
“servis Ucreti” basligi altinda yapilan
6demelerin Banka tarafindan tahsil
edilmesi gerektidi tespit edilmistir.
ilgili yillara ait Vergi Denetim Raporlari,
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Banka’nin BSMV'yi olmasi gerektiginden
daha az olarak hesapladigi iddiasiyla
hazirlanmistir. Bunun sonucunda,
Banka’ya 2007 ve 2010 yillari arasindaki
vergi cezasi bildirimleri yapilmis

ve Banka, Vergi Usul Kanunu’nun
uzlasma hukdmlerine uygun olarak,
VDK istanbul Buytk Mikellefler

Vergi Dairesi Uzlagsma Komisyonu

ile yapilan gérismeler sonucunda ¢
Nisan 2013 tarihinde 13.215.080 TL vergi
cezasl 8deme konusunda anlagmaya
varmistir.

VDK istanbul Buytk Mikellefler
Vergi Dairesi, 2008 yilinda Banka
tarafindan sermaye artirmini
takiben elde edilen fonlar ile kurucu
hisse senetlerinin satin alm ve

iptal strecine iliskin olarak gelir ve
kurumlar vergisi stopaji agisindan
incelemeler gergeklestirmistir. Bu
incelemelerin sonucunda yetkililer
kurucu hisse senedi sahiplerine
yapilan 6demelerin temettl 6demesi
olarak kabul edilmis olmasi
gerektigini ve Banka’nin bu
6demelere ait gelir vergisi
ve kurumlar vergisini olmasi
gerektiginden daha az
olarak hesapladigini iddia
etmistir. Dolayisiylo, yetkililer
tarafindan bir Vergi Denetim
Raporu ve 211.510.76115

TL tutarinda (asll vergi:
84.604.304,46 TL ve cezas:
126.906.456,69 TL)vergi/ceza
bildirimi hazirlanmistir. Banka
s6z konusu vergi dairesi ile
s6z konusu dederlendirmeye
iliskin olarak uzlagsma
talebinde bulunmustur.

SUrdurulebilirlik Komitesi

Garanti Bankasi, strdurulebilirlik
konseptinin, paydaslari igin deger
yaratmaok amaciyla karar alma
mekanizmalarina ve is streglerinin
icine yerlestirilmesi gerektigine
inanmaktadir ve bunun sonucu
olarak Komite Uyeleri ile birlikte ttm
onemli faaliyet alanlarini temsil eden
bir sUrdurulebilirlik ekibi yapisini
kurulusunun tamamina entegre
etmistir.

Banka’nin tum faaliyetlerini
sUrdurdlebilirlik agisindan koordine
etmek amaciyla 2010 yilinda kurulan
SUrdurdlebilirlik Komitesi, Banka’nin
sUrdurdlebilirlik raporunu resmi olarak
gbzden gegiren ve onaylayan en
yUksek komitedir ve bagkanligini bir
Kurul Gyesi yapmaktadir. Komitenin
olusumu 10 Subat 2014 yilinda
degistirilmis olup, halihazirdaki Gyeleri
asadidaki sekildedir:
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Tablo 7: Surdurulebilirlik Komitesi Uyeleri

Sirdirdebifik Komites Oyesi

M. CUneyt Sezgin Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi ve Komite Bagkani
Adnan Memisg Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi

Ebru Dildar Edin Proje ve Satin Alim Finansmani Genel MUdur Yardimcisi
Erhan Adali Krediler Genel MUdur Yardimcisi

Murat Mergin Stratejik ve Finansal Planlama Genel MUdur Yardimcisi

KOBI Bankaciligl Kurumsal Marka Yénetimi ve Pazarlama iletigimi

Nafiz Karadere Genel MUdur Yardimcisi

Osman Tuzun insan Kaynaklari Koordinatéri

SUrdurdlebilirlik Komitesi kaydedilen gelismeyi takip etmek ve tum strdurulebilirlik calismalart igin veri girisi saglamak
amaciyla dizenli olaraok toplanmaktadir. Komite, stirddrdlebilirlik konularini ve firsatlarini tum faaliyetlere, Urdnlere ve
hizmetlere entegre etmek icin 6zel olarak yapilandirilmistir. Buna ek olarak, bu yapl, yapilan tim ¢alismalarin i¢ politikalar
ve ilgili mevzuatla tutarl olmasini sadlar. Strdurdlebilirlik Komitesi'nin gorevi Banka’nin stratejik yonune ve aksiyon
planlarina karar vermektir. Komite 2010 yilinda kurulmasindan bu yana toplam 13 kez, 2013 yilinda ise bir kez toplanmistir.
SUrdurdlebilirlik Komitesi, Surdurdlebilirlik Ekibi ve strdurdlebilirlikle ilgili konularla ilgili olarak islevsel temsilciler tarafindan
ortaya atilan tavsiyeleri gdzden gegirmek ve bunlar Uzerinde karara varmak igin toplanir.

Garanti Bankasi, bu ylksek komitenin yani sira Banka’nin Strdurdlebilirlik Politikasina dayali olarak asadidaki 7 ¢alisma
grubunu (CG) olusturmustur:

B> SUrdurulebilir Finans ile Musterilerimiz CG (Bireysel ve KOBI Bankacilig)),
B> SUrdurdlebilir Finans ile MUsterilerimiz CG (Kurumsal ve Ticari Bankacilik),
B> Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri CG,

B Toplum CG,

B> Paydaslarimiz CG,

B insan Kaynagimiz CG,

B> Kurumsal Surdurdlebilirlik Yonetimi CG.

G4-27

SUrdurdlebilirlikle ilgili konular Surdurdlebilirlik Komitesi'nde giindeme getirilir ve belirli inisiyatiflerin baslatilmasi ve politika
onerilerinin yapilmasi dahil olmak tzere uygun aksiyon alinir. Komite toplantilarinda giindeme getirilen kritik konular Tablo
8'de listelenmistir.



Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi

Tablo 8: Temel paydas gruplari tarafindan gindeme getirilen kritik konular ve Banka'nin bu

konulara iliskin cevabi

Kritik Konuyu

gundeme getiren

Garanti’'nin Kritik Konuya iliskin
cevabi

Kamuya agik bir insan Haklari Politikasinin
Eksikligi

Paydas Grubu

CSY derecelendirme
kuruluslari

Garanti Bankasi, bu kuruluslarin geri
bildirimine dayanarak, Surdurulebilirlik
Komitesi tarafindan onaylanan insan
Haoklari Bildirgesi'ni (Ek 6) olusturmus
ve 2014 yilinda yayinlamistir.

Sorumlu Yatirim Stratejisinin Eksikligi

Ust Duzey Yénetim

Garanti Bankasi istiraklerini kendi
GSY politikalarini ve risk yonetim
sistemlerini gelistirmelerinde
desteklemeye baglamistir.

Dolayisiyla, Garanti Bankasi 2014 yilinin
ilk yarisinda bu konuda iki istirakle
toplantilar gergeklestirmistir.

Kapsam 1ve 2 sera gazi emisyonlari igin
denetim ihtiyaci

CSY derecelendirme
kuruluslari

Ust Duzey Yonetim

Banka’nin, CDP'ye raporlanan 2013
Kapsam 1ve Kapsam 2 sera gazi
emisyonlari denetim firmasi KPMG
tarafindan denetlenmistir.

Banka genelinde Surdurulebilirlik
Yonetimi'nin daha etkin hale getirilme
ihtiyaci

Ust Duzey Yénetim

Banka'nin Surdurulebilirlik Komitesi,

bu bolumun Surdurdlebilirlik Komitesi
hakkindaki kisminda agiklandidi gibi,
2014 yilinin baslarinda Banka’nin tum
sUrdurdlebilirlik ile ilgili konularinda
etkili koordinasyon saglamok amaciyla
yeniden yapilandirilmistir.

Komite tum onemli konularin, ekonomik kriterlerin ve gevresel ve sosyal faktorlerin Banka'nin faaliyetlerine, Grinlerine,
hizmetlerine ve karar alma mekanizmalarina entegrasyonunu saglamaktadir.
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Surdurulebilirlik Ekibi

Garanti Bankasi, surdurulebilirlik
konusundaki organizasyonel
yapilanmasini daha etkin hale getirmek
amaciyla 2012 yilinda Proje ve Satin
Alim Finansmani MUdurlddu iginde yer
alan tam zamanli bir Surdurdlebilirlik
Ekibi kurmustur. SUrdurdlebilirlik

Ekip Yoneticisi ile Proje ve Satin

Alim Finansmani Birim MUdurd dahil
toplamda S Uyeden olusan Ekip'in
Uyeleri arasinda iki gevre mihendisi
bulunmaktadir.

SUrdurdlebilirlik Ekibi, Garanti
BankasI’nda surdurdlebilirlik ana
baslidi altinda yurutilen ¢alismalarin
gUnluk olarak koordinasyonundan
sorumludur. Surdurdlebilirlik
Komitesi'ne duzenli roporlama

yapan Ekip, Komite tarafindan alinan
kararlarin uygulamaya donusturilmesi
sUrecinde Banka'nin diger birimleriyle
isbirligi icinde ¢alismaktadir. Her iki
haftalik donemde hedef-performans
takibi gergeklestiren Ekip, Banka
g¢apinda surdurdlebilirlikle ilgili verilerin
konsolidasyonunu ve Banka hedefleri
kapsominda degerlendiriimesini
sadlamakta, diger birimlerden bilgi ve
veri toplanmasini koordine etmektedir.

2013 yilinin sonunda Garanti Bankasi'nin,
veri toplamak ve SUrdurdlebilirlik
Komitesi tarafindan alinan kararlarin
gorev yaptiklari birim veya subelerde
uygulanmasini desteklemek igin
Surdurdlebilirlik Ekibi ile koordinasyon
icinde ¢alismaktan sorumlu olan

316 Surdurdlebilirlik Temsilcisi
bulunmaktadir.

Bir dnceki bslumde belirtildigi gibi,
Banka'daki Surdurdlebilirlik Yonetimi
yapilanmasi raporlama déneminin
sona ermesini takiben yeniden
yapilandirilmis olup halihazirda Sekil
2'de gosterildigi sekildedir.

Sekil 2: 2014'te
gergeklestirilen yeniden
yapillanma sonrasinda
Surdurdlebilirlik Yonetimi

Surdurilebilirlik Komitesi
Baskan: Dr. M. Cuneyt Sezgin

Uyeleri

Adnan Memis
Murat Mergin
Osman Tdzdn

Erhan Adali
Ebru Dildar Edin
Nafiz Karadere

Surdurulebilirlik Ekibi %

Galisma Gruplari

Surdurulebilir Finans

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi



Odiiller

Garanti Bankasi World
Finance tarafindan
surdurdlebilirlik
alaninda gosterdigi
gelismeden

dolayi 2013 yilinda
"SUrdurdlebilirlik
Alaninda En lyi

Banka Oduli'ne layik
gordlmustar.

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi

Garanti 2013'te

IAIR* tarafindan
gergeklestirilen
yarismada "Avrupa’nin
Surdurdlebilirlik
Alaninda En lyi
Bankasi" segilmistir.

¥ International Alternative Investment Review, kiresel ekonomi perspektifinden strdurdlebilirlie odaklonan ilk dergi.

Garanti Bankasi,
2014'te Avrupa
imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD)
tarafindan kapsamili
gevresel sosyal
risk degerlendirme
sisteminden dolayi
“Cevresel ve
Sosyal Performans
Surdurdlebilirlik
Oduli"ne layik
goérmustar.

2014'te Cevre Dostu
Yesil Binalar Dernegi
tarafindan, 3'ncisu
duzenlenen Uluslararasi
Yesil Binalar zirvesinde,
“Surdurdlebilirlikte

En lyi Banka” duline
layik gérdlmustar.
Ayrico, gevre
konusundaki bagarilari
ve surdurulebilirlige
yonelik uygulamalari
nedeniyle Association
Otherways Management
& Consulting tarafindan
“Kuresel Yesil Oduli"u
almaya hak kazanmigtir.
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Garanti Bankasi, strdurulebilirligi

tm musteri hizmetleri dongustne
yerlestirmeyi hedeflemektedir ve
simdiden KOBI bankaciligindan bireysel
bankacilida ve proje finansmanina
kadar ¢ok sayida surdurulebilirlik
Urdnu ve hizmeti gelistirmistir.

Garanti, mUsterilerine en iyi hizmet
deneyimini yasatmak ve onlarin surekli
memnuniyetini saglamak amaciyla,
uzun vadeli katma deger yaratmak igin
sUrdurulebilirlik konusuna baglidir.

Musgteri Deneyimi ve
Memnuniyetinin Onemi

Musterileri dinlemek, ihtiyaglarini
belirlemek ve memnuniyetsiz olduklari
konulari ele almak Garanti Bankasi'nin
musteri deneyimi sUrecinin temel

taslaridir ve strdurulebilir ekonomik
performansinin énemli bir unsurudur.
Yapilan bu ¢alismalarin amact musteri
memnuniyetini daha da artirmaya
katkida bulunmaktir.

Banka sundugu deneyimi gelistirmek
icin bes adimli bir metodoloji
kullanmaktadir. ik olarak, musteri
deneyimi arastirmalari, sikayet
raporlari, gizli musteri ¢alismalar,
sosyal medyaq, Hakli MUsteri Hatti

ve banka ¢alisanlari olmaok Uzere
farkli kanallardan misterileri
dinlemektedir. ikinci adimda musteri
memnuniyetsizli§i yaratan konularin
kok nedenlerini belirlemek Uzere gesitli
analizler yurutdr. Yopilan analizler
sonrasinda elde edilen kdk nedenler
dogrultusunda gelisim alanlari

belirlenir. Belirlenen gelisim alanlarina
gore, konuyla iligkili tum birimlerin yer
aldidi proje ekipleri olusturularok daha
iyi bir mUsteri deneyimi igin aksiyon
almak tzere ¢alismalar yapilir. Son
adimda ise hayata gegirilen projelerin
muUsteriler nezdindeki yansimalari
ol¢Umlenir.

Musteriye dokunan tum ekiplerin
musterilerin yasadiklarindan haberdar
olmasini ve gelisim alanlariyla ilgili
aksiyon almasini saglamak amaciyla
MUsteri Deneyimi Platformu adi
altinda platform olusturulmustur.
MUsteri Deneyimi Platformu’nun amaci
musteri deneyimi ile ilgili tim sorunlari
tek bir ¢ati altinda toplamaktir.
Platform birebir musteriye hizmet
veren birimlerden olusur. Platform



SUradurulebilir Finans
ve Musterilerimiz

Genel Mudur Yardimcilar tarafindan
desteklenmektedir.

Garanti Bankasi, Musteri Memnuniyeti
MUdUrlagunin 2006 yilinda British
Standards Institution’dan (BSI) aldidi
ve her ylil yeniledigi ISO 10002:2004
Sikayet Yonetim Sistemi sertifikasiyla,
sikayet yonetim sistemi’'ni uluslararasi
standartlarda belgeleyen ilk Turk
Bankasi unvanini tagimaktadir.

» RUzgar Enerijisi - Turkiye'nin toplam kurulu
ruzgar enerjisi kapasitesinde Turk bankalari
arasinda %5/ pay (2013 itibariyla)

» 2013 yil sonu itibariyla, 724 milyon TL'si
kUgUk ciftgilere olmak Gzere tarim alanina
saglanan 1,2 milyar TL kredi.

TR

» Interaktif formatta kullanima sunulan
Girigimci El Kitabi

» Odeme Sistemleri, Internet, Mobil ve Sosyal
Bankacilik Platformlarinda bir ¢ok ilkin bankasi

» 2013 yil sonu itibariylo, Banka’'nin Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi
dogrultusunda derinlemesine degerlendirilen
23 proje

» 2013 yilinda Garanti Anadolu Sohbetleri
kapsaminda ziyaret edilen 7 sehir

» KOBI'ler icin 1MW altindaki glines enerjisi
projelerini finanse etmek i¢in yeni Uridn
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Tablo 9: MUsteri Memnuniyeti Calismalari

misyatt ——— [Agkdoma_________________
Kok Neden Analizleri Bankanin Urdn, hizmet ve sUrecleriyle ilgili

memnuniyetsizlik yaratan durumlar, sikayetlere

neden olan temel faktorlerin saptanarak gerekli

ic gorunun elde edilmesini amaglayan kék neden

analizleri ile belirlenir.

Musteri Zarar Tazminleri Banka’nin Urdn, hizmet ve stregleri nedeniyle finansal
kayba ugramalari durumunda musterilere zararlari
tazmin edilir.

Musteri Merkezli lletisim Projesi Proje musteri temsilcilerinin musterilerle olan
iletisimini ve en sik gorulen sikayet konularina
yaklasimi yeniden tasarlamayi amaglamistir. Projenin
sonunda yapllan ankete gore musteri memnuniyeti
seviyesi ve sunulan ¢6zUmden duyulan memnuniyet
artmistir.

Mesaqj Takip Sistemi Sistem, sikayet iletisi ilk temas noktasinda ¢ézime
ulastirilamayan musteriler igin bir takip hizmeti
sunmaktadir. MUsterilere bir takip numarasi
verilmekte ve musteriler daha sonra bu numarayi
kullanarak IVR, SMS veya ilgili web sayfasi yoluyla
sikayetlerinin durumunu tokip edebilmektedir.

Hizmet Sonrasi MUsteri Memnuniyeti Anketleri Hizmet sonrasi anketler, ¢esitli kanallardan Musteri
Memnuniyeti MUdurligi'ne bildirimde bulunan
musterilerin memnuniyet seviyesini Slgmektedir. Bu
anketler, musterinin verilen hizmet, sunulan ¢6zim
ve mUsteri temsilcisinin davranislari konusundaki
memnuniyeti degerlendirilmektedir.




Surdurdlebilirlige katki
saglayan segment 6zelinde
programlar

Garanti Bankasi, ihtiyaglara yonelik
programlariyla sundugu hizmet ve
Urdnlerle her yasta ve segmentte
musteriye hitap etmektedir.

Banka, ¢ocuklar igin Mini Bank, gengler
icin Bonus Geng Programi ve emekliler
icin Emekli Bankaciligi Progromi gibi
segment &zelinde programlariyla
muUsterilerinin hayatina deger
katmaktadir.

Garanti Mini Bank, mUsterilere,
cocuklarinin gelecegdine buginden
yatirm yapma imkani veren ve bunun
icin hazirlanmig Urdnleri kapsayan bir
programdir. Mini Bank bir birikim araci
olmasinin yani sira, gesitli hediyeler ile
¢ocuklara dogrudan hitap etmektedir.

Bonus Geng programi, “Genglik”
segmentinin, 6zellikle de Universite
6grencilerinin ihtiyaglarina yonelik
gelistirilmistir. 2013 yilinda baslatilan,
genglerin bankacilik ihtiyaglarini
karsilamayi hedefleyen Urdnler ve
hizmetler sunan programda, 6n plana
¢lkan Urdnlerden biri yillik aidati
olmayan kredi kartidir. Sunulan bir
bagka Urdn ise, genglerin internet
bankacilidl, vadesiz hesap mevduatlari
ve Paracard gibi temel bankacilik
Urdnleriyle tanigmalarini sadlayan,
ayrico, ailelerin otomatik olarak ve
bankacilik masroflari altina girmeden
gocuklarina harglik verebilme olanag!
sunan Harglik Hesap'tir.

Surdurilebilir Finans ve Musterilerimiz

Emekli Bankaciligi Programi ile
emeklilerin 6zel bankasi olmayi
hedeflemektedir. Maasini Garanti
BankasI’ndan alan SGK emeklilerine,
ATM'den tek bir tusla ve kurusu
kurusuna maas ¢ekme, ozel destek
kredisi fiyatlamasi, hesap isletim Ucreti
istisnasi gibi avantajlar saglayan
hizmet ve uygulamalar sunulmaktadir.

Tam Destek Platformu, musteriye
sundugu taksit duglrme ve erteleme
uygulamalariylo, bireysel gelirdeki
olas! dalgalanmalara karsl esnek
segenekler sunmaktadir. Bu
segenekler, 6deme guglugu ¢eken
mUsterilerin kredibilitesinin ileriye
déntk olarak korunmasi adina olumlu
bir uyguloma olarak karsilanmaktadir.

t X -]

Engelli mugteriler i¢in daha kolay
bankacilik

Garanti Bankasi, engelli musterilerin
bankacilik hizmetlerine daha kolay
erisimini saglamak adina baslattid
galismalari devam ettirmektedir.

2012 yilinda subelerini ve ATM'lerini
engellilere uygun hale getiren Garanti,
galisanlarina engellilere sunulan
hizmetlerde dikkat edilmesi gereken
noktalarla ilgili egitim vererek

engelli musterilerinin hayatlarini
kolaylastirmayi hedeflemektedir.

e

\ : - CO
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Tablo 10: ATM ve subelerde engellilere yonelik duzenlemeler

inisiyatif Raporlama Déneminde Kaydedilen ilerleme

Engelli dostu ATM'ler Garanti Bankasi mevcut ATMlerinin yani sira, engelli dostu ATMleri de uygulamaya
almistir. Engelli dostu ATMlerin ekran ve klavye yuksekligi tekerlekli sandalye ile
erisime uygun hale getirilmistir. Sesli islem 6zelligi ile de gérme engelli musteriler soz
konusu ATM'lerden islemlerini ger¢eklestirebilmektedir.

Banka’nin 2013 sonunda engleli dostu 36 subesi, ortopedik engelli dostu 98 ATM'si ve
gérme engelli dostu 26 ATM'si bulunmaktadir. Onimuzdeki glinlerde daha fazla sayida
engelli dostu ATM’nin kurulumunun yapilmasi planlamaktadir.

Engelli dostu subeler Engelli dostu subelerde:
B> Sube girisleri ve kapilari ortopedik engelli engellilere uygun hale getirilir.
B> Sube icine uygulanan kilavuz gizgilerle gorme engellilerin yénlendirilmesi saglanir.

B> Algok gise bankolariyla tekerlekli sandalye kullanan engelli mUsterilerin giseden
daha rahat hizmet almasi sadlanir.

B» Engel bilgilerinin Banka'nin kayitlarinda olmasi halinde Qmatic siralama sisteminde
engelli mUsterilere dncelik taninir.

Garanti Bankasi engelli mUsterilere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla “engelli
musterilere ait deneyim standartlari” olusturmustur. Engellilik konusunda farkindalik
yaratmak ve olusturulan deneyim standartlari ile ilgili, galiganlari bilgilendirmek
amaciyla egitim verilmektedir. 56z konusu egditimde engelli mUsterilere hizmet verirken
dikkat edilmesi gereken konular hakkinda ¢alisanlara bilgilendirme yapilmaktadir.
Musterilerle dogrudan iletisim halinde olan tum ¢alisanlar ve genel merkez
birimlerinden gondlldler bu egitimi almistir.

Garanti Bankasi ayrica, raporlama doneminden sonra ¢alisanlar igin erisilebilir olacak
olan web tabanli bir isaret dili egitimi Gzerinde ¢alismaktadir.

Gorme engelli musteriler igin Garanti Bankasi'nin internet bankaciligi ve mobil bankacilik subeleri, gérme
internet subesi ve kredi karti engelli mUsterilerin kullandiklar ekran okuyucu programlara uyumlu hale
islemleri getirilmistir. Goérme engelli mUsteriler internet subesi/mobil sube mentsuna

dinleyerek sesli islem yapabilmektedirler.

Gorme engelli mUsterilerin kredi kartlarindan yaptiklari islemlerle ilgili,
muUsterilere islem tutarinin belirtildigi SMS génderimi yapilmasi planlanmaktadir.
Bu konuyla ilgili ¢alismalar 2014 yilinda tamamlanacaktir.




Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz

Tablo 1 Engelli mUsterilere yardim ve gelecek hedefler

Hedet | Aciiama Sonue

Engelli Dostu Subeler B> Gise ve sube girislerinin tekerlekli | 2013 yili sonu itibariyla 36 sube ve roporlama déneminin

sandalye igin uygun hale getirilmesi

B> Gorme engelli mUsteriler igin sube
zemininde kilavuz ¢izgi uygulamasi

sonundan sonra 7 sube engelli dostu subeye
donUstUrdlmustar.

Engelli Dostu ATM'ler

B> Gorme engelli mUsterilerin
ATM'lerde sesli islem
yapabilmelerinin saglanmasi

B> Ortopedik engelli musterilerimiz
icin kullanim kolayligi saglayan
ATM'ler

2013 yili sonu itibariyla ortopedik engellilere uygun 98
adet ve gorme engellilere uygun 26 adet ATM kullonma

agilmistir.

Banka’nin gelecek donem igin hedefi, engelli

musterilerimizin yodunlukta oldugu mikro pazarlarda
ED subeler agmaya veya mevcut subeleri ED formatina

donUstirmeye devam etmektir.

Banka personeli igin
uzaktan 6grenme
programlari

Sube personelinin engelli
musterilere daha iyi hizmet
vermesini saglayacak uzaktan
6g9renme programlari

Banka engelli musteriler ile ne sekilde iletisim
kurulmasi gerektigi konusunda daha fazla
farkindalik yaratmak i¢in ¢alisanlarina egitim
vermektedir.

2013 yil sonu itibariyla 16.250 ¢alisan uzaktan
6grenme programina katilmis olup, bunlardan
4.209 tanesi egitimi tamamlamistir (egitimi
tamamlama orani %24'dir?).

Banka’nin raporlama déneminde egitim
konusunda gosterdigi gelisme insan Kaynaklarina
Odaklilik bsluminde daha detayli olarak
agiklanmistir.

Engelli mUsterilere sube
islemlerinde oncelik
taninmasi

B> Engelli mUsterilerin engel
bilgisinin banka sisteminde
kayit altina alinmasi ve
Qmatic siraloma sisteminde
bu musteri grubuna dncelik
verilmesi

Banka sisteminde engelli olarak kayitli olan tim
musterilere sube ve ¢adri merkezi siraloma
sisteminde dncelik verilmektedir.

Gorme engelli
musterilerin internet
subesinden islem
yapabilmesinin
sadlanmasi

B> internet subesinde gerekli
duzenlemelerin yopilarak
g6rme engelli musterilerin
sesli islem yopabilmesinin
sadlanmasi

Internet bankaciligl ve mobil bankacilik subeleri
gorme engelli musterilerin kullandidi ekran
okuyucu programlara uygun hale getirilmistir.

Gorme engellilere kredi
karti islemleri ile ilgili
bilgilendirme yapilmasi

B> Gorme engelli mUsterilerin
kredi kartlarindan yoptiklari
islemin tutari ile ilgili sesli SMS
yoluyla bilgilendirilmesi

Raporlama déneminde gelisme kaydedilmemistir
ancaok 2014 takvim yili bitmeden bir pilot ¢alisma
hedeflenmektedir.

7 Aralik 2013'te baglotildidi icin tamamlanma orani dustktur
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KOBI'ler ve Garanti Bankasi

KOBI'ler Turkiye'de istihdamin %78'ini, toplam satislarin 9%65,5'ini ve toplam yatirimlarin%50’sini olusturmaktadir. Garanti
Bankas, Turkiye ekonomisinin can damarlarini olusturan KOBI'lere ézel tasarlanmis zengin bir Urin ve hizmet yelpazesi
sunmaktadir. Garanti Bankasi, kredi olarak saglanan kendi kaynaklarinin yanisira uluslararasi finans kuruluslarindan
sagladig uzun vadeli ve cazip maliyetli kaynaklari da KOBI'lere aktarmaktadir. Bu kaynaklar yurtici ticaret, inracat ve vergi
hacimlerine olumlu katki saglamakta ve Turkiye'de yeni istihdam olanaklarinin yaratilmasinda temel bir rol oynamaktadir.

Tablo 12: Garanti Bankas’'nin KOBI'ler konusundaki 6ncelikleri ve gelisimi

Hedef | 2013yindakigelisme

KOBTI'lerin ticari yagamlarini
basitlestirmek ve garantilemeye
yardimci olan yeni Urdn ve
hizmetler sunmak

Baslangig Paleti: Avrupa Yatirim Fonu’nun destegiyle birlikte Garanti Bankasi raporlama
doénemi boyunca teminat saglamakta guglik ¢eken 3.921 girisimciye toplam 123 milyon
TL finansman saglamistir.

Garanti, Avrupa Komisyonu Tarim ve Kirsal Kalkinma Genel MUdurlgi'ntn IPARD®
bagdislarina Kirsal Kredi Mekanizmasi hazirlayip sunmustur.

Ciftgiler icin 6zel bir 6deme sistemi olan Ekin Kart/Ekin Hesap hazirlonmig ve
musteriler ile bulusturulmustur.

Garanti Bankasi, Turkiye'de lisansli bir depo sistemini destekleyerek ve teminat olarok
toprak mahsull makbuz senetleri karsiliginda kredi sadlayarak énculik etmistir.

Bilgi teknolojilerini etkili bir
bicimde kullanabilmelerini
saglamak amaciyla KOBI'lerin
dijital donUstmlerini desteklemek

Facebook'ta Kadin Girigimciler KOBI Sekmesi: Garanti Bankasi’nin Facebook sayfasina,
Garanti'nin dijital platformda kadin girisimcilere verdigi destede katki saglayan yeni
bir “kadin girigimciler” sekmesi eklenmistir. isletme sahibi olan veya yeni isletmeler
kurmay! planlayan girisimciler bu web sitesinden birgok bilgiye erigebilmektedir.
Ziyaretgiler hizli bir sekilde ozel firsatlara ulagabilmekte ve Kadin Girigimciler Destek
Paketi hakkinda detayli bilgiye ve gergeklestirilmis projeler hakkinda duyurulara
erigsebilmektedir.

interaktif Girigimci El Kitabi: Bir isletmenin kurulma agsamasi ve kurulusundan sonraki
ilk birkag¢ yilinda kilavuzluk amagli ¢esitli bilgiler sunan Girigimci El Kitabi interaktif bir
formatta sunulmustur.

18 Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim Arac
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Hedet _________|2013yiindaki gelisme

Bilgi ve danismanlik hizmetleri Tesvikbul: Bu 6zellestirilmis uygulama ile KOB/'ler ulusal ve uluslararasi destek
tasarlayarak KOBI'lerin bilgiye projelerine ve ¢esitli 6denek ve tesviklere kolayca ulasabilmektedir.

daha kolay erigimini temin etmek Kadin Girigimci Yonetici Okulu: Garanti, Kadin Girigimciler Yonetici Okulu’'nu Eylul

2012'de Bogazici Universitesi Yagamboyu Egitim Merkezi isbirligiyle kurmustur. Kadin
Girigimciler Yonetici Okulu kadin girisimcilere yenilik, strdurulebilir yonetim, mUsteri
iliskileri ve kurumsallagma gibi konularda Ucretsiz olarak egitim vermektedir. EGitimler
yaklasik olarak 1ay sturmektedir. Roporlama doneminde 6 sehirde 497 kadin bu
egitimin sonucunda sertifika almistir.

Halihazirda bankalardan yeterli | Banka, Garanti Anadolu Sohbetleri, Kadin Girisimciler Bulusmalari, KOBILGI Toplantilart
finansal destek alamayan ve benzer toplantilar ile ekonominin belkemigi olan KOBI'lerin gelismesine yardimci
sehirlerde KOBI'lerin gelisime olmak i¢in ¢abalamaktadir.

zzg::;t ' olmoakigin caligmoalar Garanti Anadolu Sohbetleri 13 yil 6nce baslatilmis olup, Banka 2013 yilinda 7 sehri

ziyaret edip 1990 KOBI ile bir araya gelmistir.

2011 yilinda baslayan KOBILGI toplantilar, diizenlemelerdeki gelismeler, pazarlama ve
satis gibi konular hakkinda bir dizi seminerden olusmakta olup, bu toplantilara 1.500

kisi katilmistir.
Proje ortoklariyla birlikte isimi Kuruyorum Destek Paketi: Avrupa Yatirim Fonu'nun destegiyle birlikte Garanti
sektorel veya yerel finansal Bankasi raporlama dénemi boyunca teminat saglamokta glclik ¢eken 3.921 girisimciye
¢6zUmler sunmak toplam 123 milyon TL finansman sagdlamistir.

Tarkiye'de kiguk ve orta buyUklukteki igletmelere kullandirilan krediler igin KOSGEB Eg
Finansman Kredi Programi

Banka, KOSGEB"tarafindan sadlanan finansal kredi veya ézel programlar altinda
bagka destekler almis olan igletmelere finansal destek ve ¢ézUmler sunmaktadir.

Yeni bir isletme kurmak igin KOSGEB Finansal Destek Paketi: Goranti Bankasi, dzel
krediler saglayarak KOSGEB tarafindan akredite edilmis olan yeni isletmelere finansal
destek vermektedir. Garanti Bankasi baslongiglarindan beri bu projelerin bir pargasi
olmustur ve 2013 yilinda 3 farkli KOSGEB programina 13,7 milyon TL'den fazla kaynok
saglamistir.

¥ KucUk ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
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Uluslararasi finans
kuruluslari ile surduardlebilirlik
konusunda igbirligi

Garanti Bankasi, uluslararasi finansal
kuruluslarla eneriji verimliligi ve
yenilenebilir enerji ile baglantili
projelerde isbirlidi yoparak KOB/'lere
uzun vadeli fon saglamaktadir zira
Banka bu projelerin Turkiye'nin sera
gazi emisyonlarini azaltmada onemli
bir etkisinin oldugunu dusinmektedir.
Ornegin, Garanti, ikisi de Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan
desteklenen Turkiye Surdurilebilir
Enerji Finansmani Programi (Tur-SEFF)
ve Orta BuyUklukte Surdurilebilir
Enerji Finansmani Programi (Mid-SEFF)
araciigiyla kigtk ve orta blyUklukteki
enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerjiye avantajli kredi (favored
lending) saglamistir.

Is dunyasinda kadinlar- Garanti
Bankasi Turkiye'deki is kadinlarini EBRD
ile igbirligi icinde 60 milyon ABD Dolari
kredi limiti saglayaraok desteklemistir.
Bu fonlar sadece KOBI isletme sahibi
veya yoneticisi kadinlara ayrilmistir.

Bu hizmet hakkinda fazla bilgi igin
latfen http://www.ebrd.com/pages/
news/press/2012/121109a.shtml adresini
ziyaret edin.

EIB - Garanti Bankasi, Avrupa
Yatirim Bankasi'ndan (EIB) 75 milyon
Euro tutarinda kredi almistir. 6 yil
vadeli kredi, KOBI'lerin finansmanin
kullanilacaktir.

KFW - Garanti Bankasi, Avrupa Birlidi
taraofindan baglatilan ve Turkiye
Cumhuriyeti Hozine Mustesarligi,
Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi (CEB)
KFW - Entwicklungsbank ile ortak
olarak yurutulen Kugik isletmeler
Kredi Programr’nin ikinci agamasi
olarak (SELP Il) 4 yillik vadeli 20 milyon

Euro tutarinda bir kredi anlagmasi
imzalamistir. Bu kredi Turkiye'nin 49
bolgesindeki KOBI'lere finansal destek
vermek icin kullanilacaktir.

Mid-SEFF yenilebilir enerji, atiktan
enerji Uretimi ve endustriyel

enerji verimlilidi konularinda orta
buyUklukteki yatirimlari kapsamaktadir.
Garanti, 31 Aralik 2013 itibariyla
toplamda yaklasik 200 milyon ABD
Dolari tutarinda 10 kredi projesini
onaylamistir.

SUFI (Surdurdlebilir Finans

Aracl) - Garanti Bankasi’'nin KOBI'ler igin
aracilik ettigi bir baska kredi programi
da SUFI'dir. SUFI, Ankara OSTIM ve
Konya’nin endustriyel kimelenme
bolgelerinde endUstriyel faaliyeti
gelistirme, Ar-Ge ¢alismalari yuraten
isletmelerin rekabet glcuni artirmak
ve Uretimi desteklemek amaciyla
tasarlanmistir.

STEP (KUgUk Turizm isletmeleri
Programi) - Garanti Bankasi, turizm
sektorindeki otellerin ve oda -
kahvalti konaklama isletmelerinin
sUrdurdlebilirligini ve rekabet glcini
artirmak i¢in gelistirilmis olan STEP
programi ile KOBI'lere kredi saglamaya
devam etmektedir.

TurAFF (Turkiye Tarim isletmeciligi KOBI
Finansman Aracl) - Garanti Bankasi,
EBRD isbirligiyle KOBI'lere TurAFF
kredileri araciligiyla kalkinmada
oncelikli bolgelerde faaliyet gosteren
tarim isletmelerini desteklemektedir.
40 milyon Euro'luk kredi paketi
saglanmasina yonelik stre¢ devam
etmektedir. TUrAFF kredi programi
ile ilgili daha fazla bilgi i¢in lUtfen
www.ebrd.com/pages/project/
psd/2011/4221.shtml adresini ziyaret
ediniz.

Proparco - Garanti Bankasi Aralik
201"de Proparco’dan 50 milyon

Euro tutarinda 12 yillik bir finansman
saglomistir. Proparco Fransiz
Kalkinma Ajansi’'nin (AFD) gelismekte
olan Ulkelerdeki 6zel yatirmlara fon
saglayan, temiz enerjiyi destekleme
odakli bagdli ortakligidir.

Uzman Videolar

Garanti Bankasi KOBI'lere cesitli
konularda bilgi veren kisa videolar
hizmete sunulmustur. Videolar
Banka’nin web sitesinde KOBI sekmesi
altinda halka agik olup, kira gelirlerinin
vergi avantajlari, Yeni Turk Ticaret
Kanunu’nun KOBP'ler igin hayat!

nasil dedistirdigi gibi gesitli vergi

ve mevzuat konulari hakkinda bilgi
vermektedir.

Garanti Bankas! kadin girigimcileri
destekler

Garanti Bankasi kadin girisimcileri
Tarkiye'nin sosyal ve ekonomik gelisimi
icin dnemli bir sorumluluk olarak
gbrmektedir. Kadin girisimcilere

fon saglamanin yani sira, Banka,
girisimciligi ve egitim projelerini tesvik
eden faaliyetleri de desteklemektedir.
Tablo 13 Banka'nin yakin zamanli
basarilarini 6zetlemektedir. 2006'dan
bu yana Garanti Bankasi'nin kadin
girisimcilere sagladigi krediler 2013
yilsonu itibariyla 19 milyar TL'ye
ulagmistir. Buna ek olarak, Garanti
Bankasi, Kasim 2012'de EBRD'den
sadece KOBI sahibi veya yoneticisi
kadinlara adanmig olan 60 milyon ABD
Dolari tutarinda finansman almistir.
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Tablo 13: Kadin Girisimcilik Programlarindaki Gelismeler

Hedef Aciklama Hedef Yl | Gelisme Yeni Hedef

Kadin Girigimcilik Programin 2013 2013 | 5 yeni ilde ¢alisma 2014'te S ilin daha

Programi yilinda 6 farkli ilde tamamlandi eklenmesi
baoslatilmasi

Kadin Girigimciler igin | Banka’nin hedefi, 2013 | 2013 yilinda EQitim programinin

Yonetim EGitimi 2013 yilsonuna kadar 497 girigimci Turkiye'de 4 yeni ilde

Bogazici Universitesi
Yagamboyu EgGitim
Merkezi ile isbirlidi
kurarak 450

kadin girigimcinin
sertifikalandirilmasi

sertifikalandirildi.

baslatiimasi
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Kadin Girigsimci Bulusmasi

Garanti Bankasi ayrica Turkiye

Kadin Girigimciler Dernegi (KAGIDER)
isbirligiyle kadin girisimcileri daha fazla
desteklemek i¢in Kadin Girigimciler
Bulugsmalari’ni dizenlemistir.

2013 yilinda Ekonomist dergisi ve
KAGIDER igbirligiyle yedinci kez
Tarkiye’nin Kadin Girigimcisi Yarigmasi
dlzenlenmistir ve Turkiye'de S

ilde yaklasik 1000 kadinin katilimiyla
bulusmalar duzenlenmistir.

“Tarim Bankaciligr”
drunleriyle kirsal kalkinmayi
desteklemek

Garanti Bankasi, tarim endustrisinde
onemli bir rol oynayan giftgi
derneklerinin nakit akimlarini
dizenlemek igin tarim endustrisiyle
sUrdurdlebilir isbirligi kurmak

igin galismaktadir. Banka, tarim
endUstrisine kredi saglama faaliyetleri
kapsaminda, kalite ve teknolojiye

bagli kalarak pazara yodnelik Grinler
Ureten tarima elverigli toprak ve ¢iftlik
hayvanlari sirketleriyle ¢alismaktadir.

Garanti Bankas, tarim KOB/'lerine,
giftgilerin hasat zamanlarina gére
esnek 8deme yopmalarina olanak
saglayan Ekin Kart ve Hesop
sunmaktadir. Urtntn Mayis 2013'te
tanitilmasi ile 2013 yilsonu arasinda 1.681
Ekin Kart ¢ikarilmistir. Garanti Bankasi,
Avrupa Komisyonu'nun IPARD progromi
kapsaminda 2012 yilinda 3 isletmeye
toplam 4,5 milyon TL, 2013 yilinda ise 2
sirkete toplam 5,8 milyon TL finansman
destegi saglomistir.

31 Aralik 2013 itibariyla tarim sektorine
saglanan kredi miktari yaklasik olarak
1,2 milyar TL (2012: 913 milyon TL) olup,
bunun 724 milyon TL'si (367 milyon TL)
kUgUk ciftgilere saglanmistir.

Bilgili mUsteri sayisini artirma
¢alismalari

Garanti BankasI musterilerinin bilgi
seviyesini artirmak ve Banka'ya

olan sadakatlerini glglendirmek igin
seminerler, konferanslar ve sektére
dayall bilgilendirme toplantilari
duzenlemektedir. Banka ayrica dis
ticaret egitim seminerler, yeni Turk
Ticaret Kanunu ile ilgili bilgilendirme
seminerleri ve ekonomi uzmanlariyla
sohbet toplantilari duzenlemistir.
Banka musterilerini Euromoney gibi
uluslararasi kuruluslar tarafindan
duzenlenen yurtici ve yurtdigi
konferanslara katilma konusunda
tesvik etmistir. Banka, fon saglayicilar
ile isbirligi yaparak verimlilik projeleri
kapsaminda yatirim yapmak isteyen
mUsterilerine teknik danigsmanlik
hizmetleri alma konusunda gesitli
firsatlar sunmustur.

Tarkiye'nin Sera Gazi
Emisyonu Yasasi

Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi
Hokkinda Yonetmelik, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi tarafindan 25
Nisan 2012 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanmistir. Yonetmelik, ener;ji
yogdunluklu sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlerin CO2 oranlarini
takip etmelerini, raporlamalarini ve
dogrulamalarini gerektirmektedir.

Ancak, raporlama gerekliliginin 2015
yilinda baslayacak olmasi nedeniyle,
Garanti Bankasi'nin finanse ettigi tum
faaliyetlerin CO2 emisyon oranina
iliskin glvenilir veri toplamasi hentiz
mUmkdn degildir; zira Turkiye'deki
sirketlerin ¢cogu sera gazi emisyonlarini
duzenli olarak hesaplayip tokip
etmemektedir. Garanti yine de, kredi
portfoyune bagdli olarak dolayli sera
gazi emisyonlarinin bir gostergesine
sahip olmak amaciyla demir - gelik
ve fosil yokit bazli santraller enerji
yogdunluklu sektorleri kapsayan bir
envanter gelistirmektedir.

Gevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Sistemi

Bankalar, petrol sizintisi gibi dnemli
derecede kotl rekloma sebep
olabilecek gevre ve toplum Uzerine
olumsuz etkilerle iligkilendirilebilen
finansman faaliyetlerine iligkin risklerle
karsi kargiyadir. Bu riskleri zamaninda
ve uygun sekilde ele alamamak,

diger zorluklarin yaninda bankanin
itibarlarinin zarar gérmesine ve sonug
olarak yatirimei destegi ve musteri
sadakatinin kaybedilmesine yol agabilir.

Garanti Bankasi, iklim degisikligi
ornegi gibi, bu gibi risklerin proaktif
yonetimini yalnizca risk yonetimi
agisindan bagariya ulagsmak igin kritik
oneme sahip bir konu olarak dedil,
ayni zamanda paydaslarina karsi
en aslil gorevlerinden biri olarak
gormektedir. Tum kurulusun igine
yerlestirilmis olan etkili yaklagimi
sayesinde kaynak tuketimini takip
etmekte ve azaltmaok igin adimlar



atmakta, ¢alisanlarinin farkindaligini
artirmakta ve tedarikgilerle isbirligi
yapmoktadir. Buna ek olarak, Garanti,
galismalarini genis bir dlgege yaymak
amaciyla kredi portfoylnde de benzer
bir gelisme gostermek icin cevresel
ve sosyal risk degerlendirme sistemi
gelistirmistir.

Garanti Bankasi finanse ettigi
projelerin yasalarin ve Banka’nin
politikalarinin gerektirdigi sosyal ve
cevresel standartlari karsiladigini,
proje sahibi/sahiplerinin risk
degerlendirmesi yaptigini, gerekirse
éngorulen dnlemleri aldigini ve proje
sahibi/sahiplerinin etkin i¢ denetim
sistemlerine sahip oldugunu garanti
eder. Gerekli oldugu durumlarda
Banka olumsuz etkileri minimize etmek
igin ilave énlemler dnerir.

Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalar (CSKP)

Garanti Bankasi, ilk olarak Banka
tarafindan sadlanan kredilerin

dolayli etkilerini en aza indirgemek
amacliyla Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalarini gelistirip 2011 yilinda
uygulamaya koymustur. Bu politikalar,
Garanti Bankasinin kredilendirdigi
faaliyetlere yonelik cevresel ve
sosyal ilkeleri icermekte ve bu
politikalar cercevesinde “Cevresel

ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi”
(GSEDS) yurutulmektedir. Bagimsiz

bir danigmanlik firmasinin destegi ile
tasarlanan CSEDS, “Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme Modeli"'ni (CSEDM)
de icermektedir.

Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz

Garanti'ye ulasan kredi talepleri
oncelikle CSKP'ye tabi tutulup, bu
politikalarla uyum saglamayan projeler
reddedilir. Herhangi bir esik olmadan
tUm kredilere uygulanan CSKP'de yer
alan ilkelerden bazilari agadida yer
almaktadir:

B finansman projelerinin gevresel
ve sosyal etkilerini géz énune alarak,
cevresel ve sosyal faydalarini
maksimuma ¢ikarmak.

B> dogal biyogesitliligin korunmasi

ve yonetilmesi: proje finansmaninda
biyogesitlili§i ve dodal habitati koruyan
onlemlerin dikkate alinmasi.

B> enerji verimliligini artirmak ve dustk
karbonlu bir ekonomiye gegis.

Raporlama dénemi boyunca
Bankaya iletilen tum kredi
talepleri CSKP’ye tabi tutulmustur.
Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalarinin tamamina ulagsmak
icin lUtfen asagidaki adresi
ziyaret ediniz:

htte://www.garanti.com.
tr/tr/garanti_hakkinda/
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_
yaklasimi/cevre/cevresel_ve_
sosyal_kredi_politikalaripage
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“Gevresel ve Sosyal Etki

Degerlendirme Modeli”
(GSEDM)

Garanti Bankasi, 20 milyon ABD

Dolari degerinde yatirim degeriyle
yeni proje olarak tanimlanan énemli
yatirimlar i¢in kredi taleplerini
Banka’nin Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Modeli'ne (CSEDM)

tabi tutar. Bu i¢ model kullanilarak
projeler ozelliklerine, bUyUkliklerine,
duyarliliklaring, konumlarina ve olasi
gevresel ve sosyal (insan haklari dahil)
etkilerine gére kategorilere ayrilir ve
derecelendirilir. Banka’nin kararlari,
modele uygun olarak hesaplanan risk
derecelendirmesine dayanmaktadir. Bu
derecelendirme Garanti Bankasi'nin:

B> Projelerin tUm ¢evresel ve

sosyal etkilerini tespit edip CSEDM
metotlarina gore sistematik bir sekilde
dederlendirmesine,

B» Banka tarafindaon desteklenen
projelerin gevresel ve sosyal agidan
sUrdurulebilir olmasina,

B> Projenin her agsamasinin ve Banka
tarafindan takip edilen sureg ve
politikalarin, tim yasal dizenleme ve
yonetmeliklerle uyumlu olmasina

B> Proje sahibinin belirlenen olumsuz
etkileri en aza indirmek igin uygun
onlemleri almasinin saglanmasina

B> MUsteriler (proje sahipleri)
tarafindan hazirlanan Cevresel
ve Sosyal Yonetim Planlar’'ni etkin
bir sekilde takip ederek, Banka'nin
gevresel ve sosyal politikalarina
uyumlarini izlemelerine ve
gelistirmelerine olanak sadlar.

Raporlama donemi boyunca tim
s6z konusu onemli kriterlere tabi
onemli kredi talepleri CSEDM'ye tabi

N

tutulmugtur. 20132, yilsonu itibariyla
23 proje CSEDM'e goére analize tabi
tutulmus olup, bunlardan bir tanesi
yerlesim alanlarina yakinligindan
dolayi yUksek sosyal etkisi bulunmasi
nedeniyle CSEDM'e tabi tutulmadan
reddedilmistir. Buna ek olarak, hassas
ekosistemlerde bulunmalarindan
kaynaklanan yiuksek ¢evresel etkileri
nedeniyle iki adet proje de detayli
analize tabi tutulmadan dodrudan
reddedilmistir.

Raporlama déneminde analiz
edilen projelerin detaylari
asagidaki gibidir:

B> derecelendirme? yapilmadan
on incelemeye tabi tutulan
projelerin sayisi: 8

B> A kategorisine siniflandirilan
projelerin sayisi: 7

B» B kategorisine siniflandirilan
projelerin sayisi: 7

B> C kategorisine siniflandirilan
projelerin sayisi: 0

B> R1 olarok derecelendirilen
projelerin sayisi: 6

B> R2 olarak derecelendirilen
projelerin sayisi: 0

B> R3 olarak derecelendirilen
projelerin sayisi: 8

Garanti Bankasi, CSEDM bagvurusunun
ardindan proje sahiplerinden detayli
bir Cevresel ve Sosyal izleme Plan’nin
(CSiP) hazirlanmasini, uygulanmasini ve
daha yuksek risk derecelendirmelerine
sahip olan projeler igin duzenli
raporlamanin zorunlu hale getirilmesini
isteyebilir.

2 Sadece 2013 yilinda incelenen projeler dikkate alinmistir; test asomasinda yopilan ttm incelemeler ve derecelendirmeler

hari¢ tutulmustur.

Cevresel ve sosyal etki
de@erlendirmesinin sonuglari

Kredi Komitesi ile paylasilmoktadir
ve SUrdurulebilirlik Komitesi'nin
gerekli gérmesi durumunda toplam
yatirim tutarinin limiti, politikalar

ve degerlendirme slreci gézden
gegirilebilir veya guncellenebilir.

Bir projenin CSEDM altindaki gevresel
ve sosyal kriterleri kargilamamasi
durumunda Banka projeyi reddedebilir
veya mUsteriden ek tedbirler almasini,
belirlenen etkileri izlemesini ve bu
etkileri duzenli bir sekilde detayli
olarak raporlamasini isteyebilir.

Ek tedbirler gerektirdigimiz
projelerden bazi érnekler
asagidaki gibidir:

B> Karbon emisyonlarini veya
ormansizlastirma etkilerini tazmin
etmek i¢in yatirmcilardan asagdidakileri
kapsayan agaglandirma planlari
istenmis ve aksiyonlar Uzerinde

karar kilinmistir:

B> Ticari operasyonun basindan
kredinin geri 6deme déneminin sonuna
kadar yilda 1 milyon adag dikilmesi; ve

B> Kesilen her adag icin 5 agag dikimi
ve bu agaglarin bakimi, Kamulagtirma
odemelerine iligkin duzenleyici
gerekliliklere ek olarak, Banka’nin
istegi Uzerine, proje nedeniyle hem
fiziksel hem de ekonomik olarak yeri
degistirilen kigiler igin, isyeri olanaklari
ve uygun fiyatli konut segeneklerini
kapsayan bir yeniden iskan plani
uygulanmistir.

B> YUrdrlUkteki duzenlemeler
gerektirmemesine ragmen, rizgar
enerjisi santrali, hidroelektrik

ve termik santraller dahil birgok
enerji projesinde kumulatif etki
de@erlendirmeleri istemistir.

I CSEDM ile derecelendirilmeyen projeler, harig tutulanlar listesinde olabilir (6rn. 20 milyon ABD Dolari’ndan dustk yatirim
tutary, re finansman, ozellestirme, vs.) veya ticari nedenlerle askiya alinmis olabilir. Buna ek olarak, projeler raporlama
doneminden sonra CSEDM ile derecelendirilmis olabilir.



B> Bir altyop! projesinde yatirimcidan,
Halkin katilimi CSED roporlarinin
aglklanmasi ve sikayet mekanizmasi
gibi detaylari iceren paydas katilim
planlari istenmis ve Uzerinde karar
kilinmistir.

B> Bir termik santral projesinde, projeyi
502 Avrupa emisyon standartlariyla
uyumlu hale getirmek igin
destlfurizasyon tasarim degisiklikleri
istenmistir. Ornegin, yeni tesis edilecek
bir santral tipi igin Avrupa emisyon
standartlari 150 mg/Nma3 iken Turk
mevzuati altinda emisyon standartlari
200 mg/Nm3'tar.

Garanti Bankasi, ulusal mevzuatla
ve/veya Turkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi anlagmalarla yasaklanmig
veya kisitlanmig olan faaliyetleri
finanse etmemektedir.

Banka ayrica asadida belirtilmis

olan faaliyetleri, projeleri veya
sirketleri, cevresel veya sosyal etki
degerlendirmesine tabi tutmaksizin
veya herhangi bir limit uygulomaksizin,
desteklememektedir.

Garanti Bankasi
tarofindan finanse
edilmeyen faaliyetler

B> Kitle imha silahlori ve kara
mayinlari Uretimi ile istigali olan
firmalar

B> Cocuk isgi calistirdidi
veya insan haklarina aykiri
davraniglarda bulundugu
anlasilan kisi ve kuruluslar

B> Yasoklanmig asbest liflerinin
Uretimi ve ticareti, ve ayrica
radyoaktif madde Uretimi veya
ticareti (sadlik ekipmanlari, kalite
kontrol cihazlari ve radyooktif
madde kullaniminin son derece
sinirll veya cUzi oldugu durumlar
veya yeterli korumanin sagloandig
durumlar haricinde) ile istigal
eden kisi veya kuruluslar

Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz

B> Asiri balk avelligi olusturdugu
tespit edilen balikgilik faaliyetleri

B> SUrdurdlebilir sekilde
yonetilemeyen ormancilik
faaliyetleri bulunan bireyler veya
sirketler

B> Endustriyel skalalarina

gore blylk miktarlardaki
tehlikeli kimyasallarin (petrol

ve petrokimya Urdnleri) Uretim,
depolama, tasima faaliyetlerinde
bulunan bireyler veya sirketler

B> RAMSAR (Ozellikle Su

Kuslari Yagsama Ortomi Olarak
Uluslararasi Oneme Sahip Sulok
Alanlar Hakkinda Sézlesme) alani
olarak tanimlanan sulok alanlarda
yUratdlen faaliyetleri

B> CITES kapsamina giren drin
ve/veya faaliyetlerle ugrasan
bireyler veya sirketler

B» UNESCO Dunya Kulturel Miras
Listesi'nde yer alan alanlarin
kdltdrel miras niteligini tehdit
eden faaliyetler

Banka, uluslararasi en iyi uygulamalara
uygun olarak hazirlanan CSEDS'nin
uygulanmasiyla birlikte, finans
sektérdnin uluslararasi dlgekte
tanidigi Ekvator Prensipleri ile uyum
saglama konusunda dnemli gelismeler
gostermistir.

Banka’nin Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Metotlari hakkinda
detayli bilgi Ek 8'de sunulmustur.

GSEDM'ye tabi olmayan
Krediler

B> Satin alim ve 6zellestirme kredileri,

B> insaat kredileri (Toplu konut
projeleri harig),

BI» Banka'nin danigmanlik hizmetleri
sundugu projeler,

B> Herhangi bir proje yopimini
icermeyen kisa veya uzun vadeli
krediler « Halihazirda faaliyette
bulunan projelere sadlanan
krediler (bu projelerin ilave bir etki
yaratmamasi durumunda),

B» Devam eden projeler i¢in yeniden
finansman (bu projelerin ilave bir etki
yaratmamasi durumunda).

Yukarida belirtilen kredilerin
GCSEDM'den muaf tutulmasinin nedeni,
onceden bu amagla kullanilmamis
gelismemis alanlardaki cevresel

ve sosyal etkiyi oncelikli olarak
dederlendirmek istemesidir ve
dolayisiyla Banka, potansiyel olarak
onemli gevresel ve sosyal etkileri olan
yeni yatirimlari ve projeleri dikkate
almaktadir. Sonug olarak, kisa vadeli
krediler dahil edilmemistir.
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Yenilenebilir enerji

Garanti Bankasi, yenilenebilir ener;ji
projelerinin finansmanini Turkiye'nin
sera gazi emisyonlarini azaltmasi igin
6nemli bir firsat olarak gdormektedir.
Banka en blyuk destegini, minimal
gevresel ve sosyal etkileri ve
Tarkiye'nin cari hesap agigina olumlu
etkileri nedeniyle rizgar santrallerine
vermektedir. Garanti Bankasi'nin Turk
Bankalari arasinda Turkiye'deki toplam
kurulu rézgar gucl kapasitesindeki
payl %57'dir. Aralik 2013'ten bu

yana, Garanti Bankasi tarafindan
finanse edilen kullonima hazir rizgar
santrallerinin toplom sera gazi
emisyonu azaltimi, TUrkiye i¢in mevcut
ortaloma sebeke emisyon faktorine
gore yilda 2,9 milyon CO2 esdegerine
ulagmistir.

Garanti Bankasi, 31 Aralik 2013 itibariyla:

B Tamamlandiginda 1223 MW toplam
kurulu kapasiteye sahip olacak olan
rdzgar santrallerine 1,53 milyar ABD
Dolari

B> Hizmete sunuldugunda 12.149 MW,
toplam kurulu kapasiteye sahip olacak
olan hidroelektrik santrallerine 1,55
milyar ABD Dolari (Tablo 15), ve

B> Hizmete sunuldugunda 95 MW,

toplam kurulu kapasiteye sahip olacak
olan jeotermal santrallerine 90 milyar
ABD Dolari (Tablo 16) ayirmistir.

Banka tarafindan enerji projelerine
sadlanan fonlarin neredeyse yarisi
yenilenebilir enerji projelerine
ayrilmistir.

Garanti Bankasi, Turkiye'deki rizgar
enerjisi yatirmlarinin en bUydk
destekgisi olarak, 168 MW kurulu gucu
ile Turkiye'deki en buyuk rizgar
enerjisi santrali olan Geycek RES
projesine de tek basina 191 milyon ABD
Dolari tutarinda uzun vadeli finansman
saglomistir.

Ny

B Ay
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Tablo 14: Yillara Gére Toplam Kurulu RUzgar Enerjisi Portfoyl (Kumulatif)

2006 2007 2008 2009|  2010| 20T 2012|2013
MW 70 220 385 540 626 874 1216 1223
Kredi Limiti
(ABD Dolar, 84 281 502 694 806 1138 1.5M 1526
milyon)

Tablo 15: Yillara Gére Toplam Kurulu Hidroelektrik Eneriji Portfoyu (Kimdlatif)??

2007 2008 2009 _ 2010| __20m| 2012|2013
MW 54 n8 21 882 1962 2,080 214923
Kredi Limiti
(ABD Dolar, 60 107 277 627 1.350 1481 1550
milyon)

Tablo 16: Yillara Goére Toplam Kurulu Jeotermal Enerji Portfoyu (Kimalatif)?4

95

MW 75 75 75

Kredi Limiti

(ABD Dolart, 70 70 70 90
milyon)

22G4-22: 201 yili igin yeniden ifade edilmistir.
2KugUk olgekli HESlere ayrilon ticari kredileri icerir.
24 G4-22: 2010-2012 yillart icin yeniden ifade edilmistir.
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iklim degisikliginin giderek artan etkileri dustk karbonlu bir ekonomiye gegisi ok dnemli ve acil kilmistir. Bu aciliyet, politika
olusturucularin galismalarina, musterilerimizin ihtiyaglarina ve toplumun onceliklerine yansimigtir. Son dizenlemelerdeki 1
MW’a kadar lisanssiz yenilenebilir enerji projeleri olugturmayi mimkin kilan degisiklikler, glnes enerjisine dayali elektrik
dretimini, yatirimcilar ve kendi elektriklerini Ureterek operasyonel masraflari azaltmayi hedefleyen KOBI'ler igin uygun bir
segenek haline getirmistir. Dolayisiylo, Garanti, musterilerine, gerekli yatirimlari, yenilemeleri ve benzeri faaliyetleri yerine
getirebilmeleri i¢in yeterli finansman destegini ve uygun kredi Urdnlerini sunma konusundaki ¢abalarini artirmistir. Garanti,
gunes enerjisine dayali sistemler igin 2013 yilinin sonuna dogru bir kredi Urdn Uzerinde ¢alismaya baslamis ve bu Urdnu
2014'te piyasaya surmustar.

Tablo 17: Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesindeki ilerlemeler

Hedef

GSEDS'nin
Goézden
Gegirilmesi

Aciklama

GSEDS'nin test asamasi
31 Ocak 2013 itibariyla
tamamlanacaok ve ayni
tarinte uygulanmaya
baslanacaktir.

Banka, ¢alisanlart igin
Ocak 2013'ten itibaren
uzaktan egitimler
gerceklestirecektir.

Bunlara ek olarak,
Banka, sistemin

her zaman guncel
oldugundan emin olmak
amaciyla 2013 yilinda
sistemin kriterlerini
gbzden gegirmeyi
hedeflemektedir

Hedef Yili | ilerleme

2013

Garanti Bankasi, 31 Ocak
2013 itibariyla CSEDS'yi
resmi olarak uygulamaya
baslamistir.

Garanti ayrica
Gevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Sistemi
Uzerine, resmi olarak
raporlama éneminde
baslatilan bir uzaktan
6grenme prograomi
hazirlamistir.

Garanti Bankasi,
Gevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Sistemi'ni
ulusal ve uluslararasi
gevresel ve sosyal
standartlara gore
gozden gegirmistir.

ilerleme

Garanti Bankasi,
GSEDS'nin
glncellenmis
versiyonunu 2015
yilinin ortasina dodru
SUrdurdlebilirlik
Komitesi'ne ve Yonetim
Kurulu’na sunmayi
planlamaktadir.




Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz

Hedef Aciklama Hedef Yili | ilerleme ilerleme
GSEDS igin 2013'te, CSEDM'ye 2013 | Banka, 2013'te Ekvator Bu planlar 2014 yilinda
yatirm tabi olan projeler igin Prensipleri (EP Ill) SUrdurdlebilirlik
tutari limitini belirlenmis olan 20 degisiklikleri de dikkate Komitesi'nin dikkatine
dustrmek milyon ABD Dolari limitini alinarok CSEDM'ye sunulacaktir.
icin planlar dustrmek igin planlar tabi olan projeler igin
tasarlamaok hazirlayacaktir. belirlenmis olan 20

milyon ABD Dolart limitini

dustrmek icin planlar

hazirlamistir.
Cevresel ve N/A N/A | N/A Garanti Bankasi,
Sosyal Risk Gevresel ve Sosyal
Degerlendirme Risk Degerlendirme
Sistemi’ni Sistemi’ni 2014 yilinin
istiraklere sonuna kadar Ug
Yaymak istirakine yayacaoktir.
CYPyi N/A N/A | N/A Garanti Bankasi, 2015
Musterilere yilinin sonuna kadar
Yaymak kredi portfoyunu

gozden gegirecek ve
CYP'yi musterilerine
dogru genisletmek
icin planlar
hazirlayacaktir.
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Dolayli Su Ayak izi Yonetimi

Dolayli su ayaok izimizi yonetmek igin,
gevresel etkileri en aza indirgemek

ve su ve diger kaynaklarin kullanimini
azaltmak, geri donusim yapildigindan
ve su kalitesi Uzerindeki olumsuz
etkilerin en aza indirgendiginden

emin olmak amaciyla gereken uygun
onlemlerin alinmasini saglamakta, talep
etmekte ve takip etmekteyiz.

Finansmanlarda inceledigimiz
konulardan biri, projenin konumunun
RAMSAR? alanlarindan birinde olup
olmadigidir. Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalarimiz uyarincao, Garanti
Bankasi RAMSAR alanlarinda olan proje
ve faaliyetleri, parasal kisitlamalar
olmadan veya gevre ve sosyal etki
degerlendirmesi yopilmaksizin finanse
etmemektedir.

Ayrica, Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalarimiza dayanarak, finanse
ettigimiz projelerin gevresel ve sosyal
etkilerini incelemekte ve projenin
olumlu etkilerinin en yUksek duzeye
¢lkarilmasina dikkat etmekteyiz. Bu
nedenle, kredi slreglerimizde bu
projelerin su kaynaklari Gzerindeki
etkilerini dikkate almakta ve her

bir sektére belirlenen ilkelere

gore su kullanminin ve su kalitesi
Uzerindeki etkilerin en dlsUk seviyeye
indirilmesine, su kaynagdi tuketimi
etkinligine ve yeniden kullanim/

geri donUsume yoénelik onlemlerin
alinmasini talep etmekteyiz. Buna ek
olarak, enerji ve su tasarrufunun
dikkate alindi§i projelere éncelik
vermekteyiz.

Kredi sUrecimiz kapsamindaki konular
asagidaki gibidir:

B> Konum ve Proje alani segimi:
Uluslararasi ve ulusal dizenlemeler
ile koruma altina alinmig alanlarda
bulunan projeler veya bu alanlara
etkisi olan projeler finanse
edilmemektedir, RAMSAR alanlari
buna ornektir. Ayrica, proje konumu
yerlesim alanlarina, hassas sulak
alanlarao, koruma altinda bulunan
alanlara ve benzer alanlara yakin ise
projenin konumunun degistirilmesi
talep edilebilir.

B> Mevcut su ozellikleri: insaat
¢alismalarinin baglomasindan énce
proje konumundaki suyun

kalitesi ve &zelliklerini

6lgmek amaciyla ¢alismalar

talep edilir. Bu ¢alismalarin
sonucundaki bulgulara

Qore proje etkisini dnleyici
ve/veya azaltici Bnemler
uygulanir.

B> Yeralti sulari Gzerindeki
etki: Projelerin ingaat ve
operasyon asamalarindaoki
yer alti sulari Uzerindeki
olumsuz etkileri
de@erlendirilmektedir.
Herhangi bir olumsuz
etkinin olmasi durumunda
alternatif su kaynaklarinin
kullanimi degerlendirilir.

B> Ylzey sulari Uzerindeki
etki: Hidroelektrik santral
projelerinin ingaat ve

operasyon agsamalarinda

25 Uluslararast Oneme Sahip Sulak Alanlar.

akis hizi, drenqj ve debi degerlendirilir.
Akis yonU ve akis hizinda degisiklikler,
su kaynaginda hafriyat, taraklama,

ve akig yonunun muhtemel olumsuz
etkilerine bagli sediment toplanmasi
gibi durumlarda onleyici tedbirlerin
alinmasi talep edilir.

B> Su kalitesi: Atik sular aritma
tesislerinde aritilmalidir. Ayrica
aritma sistemleri desarj limitlerini
saglamalidir.

Her sektorun su kaynaklari Gzerinde
tUketim ve kalite bakimindan degisen
etkileri bulunmaktadir. Dolayisiyla,
Garanti Bankasi Sektér Prensipleri'nde
belirli hukdmler olugturmustur ve proje

*-‘_




etkilerini bu prensiplere gore takip
etmekte ve yonetmektedir.

Hidroelektrik Santralleri

B> Can suyuy, hidroelektrik santral
projelerindeki en 6nemli kritik
konulardan biri olarak gérilmektedir.
Garanti Bankasi havza su haklarinin
gobzetilmesine ve havza ekosisteminin
muhafaza edilmesi ve akarsu
hidrolojisinin korunmasi igin yeterli
gevresel su akisinin saglanmasina
6nem vermektedir. Proje tasariminda
can suyu ve mansap su haklari
miktarlarinin yeterliligi buna gore goz
6nlne alinmaktadir ve ek ¢alismalar
talep edilebilmektedir. Buna ek

Surdurulebilir Finans ve Musterilerimiz

olarak, bu ¢alismalarin sonucuna
gore projenin teknik tasariminin
degistirilmesi istenebilir.

B> Projelerde akis hizi, drenqj ve debi
degerlendirilir. Akis yonu ve akis
hizinda degisiklikler, su kaynaginda
hafriyat, dregleme taraklama, ve
akis ydnUnin muhtemel olumsuz
etkilerine bagli sediment toplanmasi
gibi durumlarda 6nleyici tedbirlerin
alinmasi talep edilir. Operasyon
asamasinda can suyu miktarlari ve
nehir habitatina etkiler periyodik
olarak izlenmektedir.

Termik GUg¢ Santralleri

B> Sodutma ve proses suyunun desariji
bu tur projeler igin en énemli kritik
konulardan biridir. Dolayisiyla, Garanti
Bankasi 6zellikle kiy1 bolgelerdeki
projeler olmak Uzere desarj
konusunda kumdlatif etki ¢alismalari
talep etmektedir.

B» Buna ek olarak ingaat ve operasyon

asamalarindaki su tuketiminin
ekosistem Uzerindeki etkilerinin en
dustk seviyeye indirilmesi énemli bir
konudur. Garanti Bankasi su temini
alternatif yontemler talep etmektedir.

Jeotermal Enerji Santralleri

B> Yeralti sularinin dengesini korumak
amaciyla jeotermal projelerde
reenjeksiyon gerekecektir.

Madencilik Projeleri

B> Su yonetimi stratejilerine
oncelik verilmektedir. Projenin
su gerekliliklerine iliskin azaltici

tedbirlerin yaninda geri dontsim ve
yeniden kullanim degerlendirilmektedir.
Bir su yonetimi planiyla asit kaya
drengjinin dnlenmesi saglanmalidir.

Diger Projeler

B» Endustriyel projelerde endustriyel
atik suyun desar;j konusunda yonetim
planlari gereklidir. Aritma tesislerinde
Mevcut En Iyi Teknikler (BAT) tercih
edilmelidir. Etkili kullanim, geri dontstm
ve yeniden kullanimi gézeten projelere
oncelik verilmektedir.
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-Qaliyetlerimizin

(evresel Etkiler:
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Gevre Politikasi

Garanti Bankasi'nin Cevre Politikasi
asagidaki prensiplere dayanmaktadir.

B> Cevreyle ilgili tum yasal
duzenlemeleri duyarlilikla izlemek

ve gereklerini yerine getirmenin

yani sira ulusal ve uluslararaosi
alanda gelistirilen strdurulebilirlik
programlarini dikkatle izlemek,
irdelemek; Uyesi olunan
programlardaki yUkUmlulukleri yerine
getirmek ve Banka'nin strdurdlebilirlik
katma dederini en Ust duzeyde
olusturmak,

B> Cevreye sayglll olmak, gevre
duyarliigini benimsemek ve
yayginlastirmak,

B> TUm kaynaklari etkin ve verimli bir
sekilde kullanmak,

4

'

B> Banka'nin faaliyetlerinden
kaynaklanan dogrudan gevresel
etkileri kontrol altinda tutmak,

B> Kredileri Cevresel ve Sosyal

Kredi Politikalari kapsaminda
degerlendirmek ve krediler araciligiyla
ortaya ¢lkan dolayli gevresel etkileri
kontrol altinda tutmak,

B> Cevre ile ilgili Urin ve hizmetler
gelistirmek,

B> Bankanin ¢evresel performansini
sUrekli iyilestirerek gelecek kusaklara
yasanabilir bir dinya birakmak,

B> Cok yonlu iletisimi tesvik ederek,
paydaslarin farkindalik ve geligimine
katkida bulunmak.

Garanti Bankasi'nin Cevre
Yonetim Sistemi

Garanti Bankasi, 2012 yilinda dodrudan

/‘i\
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ve dolayli gevresel etkilerini sistematik
bir sekilde yonetmek amaciyla iki
bagdmsiz danigmanlik firmasinin
destegi ile ISO 14001 Sertifikasi ile
belgelendirilmis olan Cevre Yonetimi
Sistemi’ni kurmustur. ProsedUrler
Banka'nin ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi Prosedurleri’ne paralel
olarak hazirlanmistir. Garanti
Bankasi, bankacilik faaliyetlerinin tim
asamalarinda CYS gerekliliklerine
uyum saglandigindan emin

olmak i¢in ¢alisanlarina egitim
vermeye baglamistir. Bu egitimler
Banka’nin ¢alisanlarini en son
duzenleyici gelismeler, girisimler

ve mUsterilerin ¢evre konusuna
iliskin geri bildirimleri hakkinda
bilgilendirmeyi hedeflemektedir. CYS,
insaat Mudurlugu ile igbirligi icinde
ve Banka'nin tum surdurulebilirlik
inisiyatiflerinde oldugu gibi




Sunucu sanallastirma ile fiziksel sunuculara kiyasla
ortalama 4 milyon kWh elektrik tasarrufu

» 2013 yilinda tahmini 963.531 kWh eneriji tasarrufu
yapan yeni klima sistemleri.

» Enerji yogunlugundaz %3,8 azaltim

» Pendik Teknoloji KampUsu geleneksel binalara
kiyasla %39 daha fazla enerji tasarruflu

» Seyahat yopilmaksizin e-6grenme saatlerinin
Banka’nin toplam egitim saatlerine orani %26.

%90.

artis?.

SUrdurdlebilirlik Komitesi'nin liderliginde Surdurulebilirlik
Ekibi tarafindan yonetilmektedir.

Komitesi'nin liderliginde Surdurulebilirlik Ekibi tarafindan
yonetilmektedir Komitesi'nin liderliginde Surdurulebilirlik
Ekibi tarafindan yoénetilmektedir.

Garanti Bankas’'nin El Kitabl, 1ISO 14001 ve asagidakileri
iceren ilgili stratejiler, politikalar ve prosedurlerde belirtilen
standartlari ne sekilde karsiladigini gdstermektedir:

B ihale Proseduru

B> Kurumsal Marka ve Pazarlama lletisimi Proseduru

B> Cevre Boyutlari Degerlendirme ve Kontrol Proseduru
B> Musteri Memnuniyeti Proseduru

B> DokUman ve Veri Kontroll Proseduri

B> Acil Durum Cevresel Etki Proseduru

B> CYS i¢ Denetim Prosedurt

B> Sosyal Platformlar Yonetimi Prosedrd

» 2012 yilina kiyasla %900 artisla 260 hizmet
noktasinda I1SO 14001 sertifikasi.

» 2013 yilinda Cevre Yonetim Sistemi denetim
sertifikasi alan SUrdurdlebilirlik Temsilcisi Sayisi 316.

» 1ISO14001 sertifikall binalarda ¢alisanlarin orani
» Geri dontsUmu saglanan atik miktarinda %67

» CDP raporlamasi amaciyla hesaplanan 2013
Kapsam 1ve Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlarina
limitli denetim

B> Cevre Boyutlari Dederlendirme ve Kontrol Proseduru
B> Cevresel Etki Degerlendirme ve Kredi Proseduru

B> insan Kaynaklari Prosedurt

B> Yatirimcl iliskileri Prosedur

B> Lojistik ve Sosyal Amagli Satin Alma Prosedurd

B> Cevre Yasal ve Diger Gerekliliklerin Belirlenmesi ve Takibi
Proseduru

B> Kalite Kayitlari Proseduru

B> Servis Prosedurdu

B> Sosyal Platformlar Yonetimi Proseduru
B> Egitim Proseduru

B> Atik KontrolU Proseduri

@00 e 0000000000000 000000000000 00

2 MWh/kisi

272012 yilinda 1SO14001 sertifikall hizmet noktalarinda geri donusturilen atik miktarina kiyasla.
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Garanti Bankasi, 2012 yilindaki ISO 14001 belgelendirmesini takiben, ¢evresel performansini artirmak amaciyla enerji tuketimi
ve diger gevresel etkiler konusunda hedefler belirlemeye baslamistir.

2013 yilinda Garanti Bankasi'nin 260 hizmet noktasi, 2012 yilina kiyasla %900 oraninda artisla, bagimsiz bir denetim firmasinin
denetimlerinin ardindan ISO 14001 sertifikasiyla belgelenmistir. Bu sonugla Garanti Bankasi, Turkiye'de bu denli genis bir alan
ve kapsamda Cevre Yonetim Sistemi isleten ilk bankadir.

Garanti ISO 14001 sisteminin yayginligini tim hizmet noktalarini kapsayacak sekilde genisletmeyi hedeflemektedir ve 2014’te
Tarkiye'deki ISO 14001 sertifikall hizmet noktalarinin sayisini 600’e ¢ikarmak igin ¢alismaya devam etmektedir.

Gevre Yonetim Sistemi

Tablo 18: Cevre Yonetim Sistemindeki Gelismeler

Hede vi erieme |

Yeni Hedef

GYS'nin Banka, CYS'yi etkili bir 2013 | 2013 yilinda Garanti Garanti Bankasi,
kapsamini sekilde uygulamaya ve Bankasi'nin 260 hizmet 2014 yilinda I1SO
genigletmek kapsamini genigletmeye noktasi, 2012 yilina kiyasla | 14001 sertifikasiyla
devam edecektir. %900 oraninda artisla belgelenmis olan
CYS'ye tabi olan hizmet ISO 14001 s'er’Fiﬁkoswlo hizmet nokt’?lorlnln
noktalarinin sayisi 2013 belgelenmigtir. ?Oyls.lm 600'un
yilinda en az 250'ye vzerine glkormgyl
hedeflemektedir.
¢lkartilacaktir.
Banka CYS igin i¢
denetgilerinin sayisini bu
hedefe paralel olarak
artiracoktir.
CYS igin veri Banka’nin CYS igin veri 2013 | Garanti Bankasi, ISO 14001 | Yeni gevresel veri
toplama toplama sistemi 2013'te, sertifikall tesislerde fosil | toplama yaziliminin
sisteminin atik miktarinin daha yakit tuketimi, elektrik 2016 yilinin sonuna

gelistirilmesi

iyi takip edilmesi igin
gelistirilecektir.

tUketimi ve Uretilen
geri donUsturdlmus atik
gibi cevresel verileri
toplamak igin yeni

bir yazilim Uzerinde
calismistir.

kadar hizmete girmesi
planlanmaktadir.




Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri

Hedef __|Ackloma | Hedef Yili llerleme | Yeni Hedef

Elektronik
atik geri
doénUsuma

Elektronik atiklar,

gevre ve insan sadlid
Uzerindeki olumsuz
etkilerinin engellenmesi
ve ekonomiye yeniden
kazandirilmalari igin geri
doénUstdridlmeye devam
edecektir.

2013

Garanti Bankasi,
elektronik atiklarini

geri dénUsturmeye ve
galisanlarini, evlerindeki
elektronik atiklari
bilgilendirici e-postalar
aracilidiyla Banka'ya
getirmeye tesvik etmeye
devam etmistir. Garanti
ayrica merkez binalarina
ve Dikilitag'ta bulunan
Egitim Merkezi'ne e-atik
geri déntsUm kutular
yerlestirmistir.

Garanti Bankasi, bu
alanda ¢alisanlarinin
farkindaligini artirmak
amaciylo, Mimar Sinan
Universitesi isbirligiyle
Zincirlikuyu'da bulunan
merkezinde Banka'nin
elektronik atiklarindan
olusturulan sanat
calismalarini igeren bir
sergi duzenlemistir.

Bu gosterge hedef,
elektronik atik geri
dontsUmUnin yaygin
bir uygulama haline
gelmis olmasi ve
artik gelisime agik bir
alan tegkil etmemesi
nedeniyle takip
edilmemektedir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Garanti Bankasi'nin tedarik zinciri oldukga genis olup, Banka'nin faaliyetlerini desteklemek igin Urinler ve hizmetler
saglayan ¢ok sayida tedarikgiden olusmaktadir.

Garanti Bankasi sube aginin gunlik intiyaglarini yerel tedarikgilerden satin alma yéntemiyle kargilamaktadir. Ancak Banka,
fiyat avantajli Urdn ve hizmetleri tek bir tedarikgiden yUkllu miktarlarda satin almaktadir.

istanbul'daki Genel Mudurlukte faaliyet gosteren Satin Alma Departmani, temizlik hizmetleri ve ilgili malzemelerin %95
oraninda yerel tedarikgilerden satin alinmasini gézetmektedir. 2013 yilinda, Garanti Bankasi Turkiye'nin ¢esitli yerlerindeki
tedarikgilerine toplam 94,2 milyon TL 8demis (2012: 45,2 milyon) olup, ana tedarikgi gruplari Tablo 19°da sunulmustur. Garanti
Bankasi, raporloma déneminde tim dogrudan satin alimlarini Turkiye'deki tedarikgilerden sadlamistir.

Tablo 19: Ana Tedarikgi Gruplari?®

Saglayicinin fonksiyonu | Saglayicinin detaylar Odemelerin yiliik | S6zlesme Yenileme
tahmini degeri | Tarihi
(milyon TL)

Temizlik istanbul’da 8 sirket ve 27,96 | %80'i 02.01.2015 tarihinde,
Turkiye capinda diger yerel 9%20'si 2015 yili icinde 2015
sirketler.

Araba kiralama 1sirket 23,71 | Daimi

Tasimao, nakliyat ve sevkiyat | 3 sirket 19.71] 01.07.2015

Basili kagidi ve kirtasiye 25-30 firma 8,59 | Sozlesmesiz

Bilgisayarlar icin tuketilebilir | 2 tedarikgi 6,86 | 02.01.2015

materyaller

Arag baokim ve onarim 34 sirket 3,24 | Sozlesmesiz

maliyetleri

2012 yilinda Garanti Bankasi, tedarikgi sézlesmelerine Cevre Yonetim Sistemi (“CYS”") ile uyum sadlama gerekliligi eklemeye
baslamistir. Yeni yemek ve temizlik hizmetleri sézlesmeleri bu nedenle 2012 yilinda uyumlu hale gelmistir. Garanti Bankasi,
2013 yilinda, kapsami artirmak amaciyla tedarik zincirinin gcevresel yonetimi Uzerinde kapsamli olarak ¢alismaya baslamistir.
Digerlerine kiyasla nispeten daha yuksek ayak izine sahip sektorlerde faaliyet gosteren ve Banka’nin toplam satin
alimlarinin blyUk bir bolumunt olusturan tedarikgilerin (%44) cevresel etkilerini ne sekilde yonettikleri konusunda bilgi
sunmasi istenmistir.

Garanti Bankasi, tedarikgilerinin yonetim stratejilerini inceledikten sonra birebir toplantilar ve telekonferanslar gibi gesitli
platformlar araciiiyla tedarikgilerinin gevresel performansi ve uyum yontemleri igin kriterlerini bildirmistir. Bu strecin

2 Bu tablo enerji satin alimlari disinda merkezi satin alimlari temsil etmektedir. Hizmet noktalari gerekli oldugunda Urin ve
hizmetlerin gegici satin alimini gergeklestirebilir. Enerji tUketimine iliskin veriler, sayfa 7Tde yer alan Tablo 21 Kurulus igindeki
Enerji TUketimi’nde ayrica raporlanmistir.



sonucunda, toplam satin alimlarin
9%6,4'UnU temsil eden tedarikgi
sozlegmeleri, 2013 yilinin sonuna kadar
Garanti Bankasi'nin Cevre Yonetim
Sistemi'ne uyum saglamaya iligkin
olarak belirli hikUmler icerecek
sekilde yeniden gozden gegirilmistir.

Tedarikgi sozlesmelerinde,

gevresel konularin haricinde insan
haklarinin ihlaline yénelik denetim

ve raporlamayi igeren bir madde
hentz bulunmamaktadir. Ancak,

bu sozlesmelerde Is Kanunu da

dahil olmak Uzere isgileri koruyucu
mevzuata atifta bulunulmakta, boylece

Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri

isgilerin korunmasini saglayan bu
dlzenlemelere aykiri bir durumun
tespit edilmesi halinde Garanti
Bankasi sozlesmeyi fesih hakkini
elinde bulundurmaktadir. Roporlama
doéneminde, Garanti BankasI'nin bilgisi
dahilinde insan haklari konusunda
sorusturmaya konu olmus tedarikgi
bulunmamaktadir.

Buna ek olarak, Garanti Bankasr’nin
i¢c denetgileri her yil Banka’nin
tedarikgileri arasindan segilmis
bazilarini, CYS'ye uyumlarini
degerlendirmek igin drnekleme
bozinda incelemektedir. Bir

Tablo 20: Cevre Dostu Tedarik Zincirindeki Gelismeler

Hedef ___|Ackiama | Hedef Yill) Gelsme | Yeni Hedef

Banka’nin kisa
vadedeki satin alim
prosedlrlerinde yer
alan surdurdlebilirlik
kriterlerini uygulayan
tedarikgilerin sayisini
artirma

Gevre Dostu
Tedarik Zinciri

2013 | Toplom satin alimlarin
9%6,4'Un0 temsil eden
tedarikgi sézlesmeleri,
2013 yilinin sonuna kadar
Garanti Bankas’'nin
Gevre Yonetim Sistemine
uyum saglamaya iligkin
olarak belirli htikimler
icerecek sekilde yeniden
gbzden gegirilmistir.

tedarikginin uyumsuz bulunmasi
durumundo, tedarikgiye performansini
iyilestirmesi igin bir stre verilir ve
gerekli durumlarda Banka yardm
saglar. 2013 yilinda Garanti tarafindan
gergeklestirilen i¢ denetimlerin
sonunda bir tedarikgi CYS'ni 1SO 14001
sertifikasi ile belgelendirmistir. Garanti
Bankasi, sézlesme yenileme oncesi
yillik incelemeler ile tedarik zincirinin
Cevre Yonetim Sistemi'nin kapsamini
genisletmek igin ¢alismaya devam
edecektir.

Toplam satin
alimlarin 9%50'sini
temsil eden tedarikgi
sozlesmelerinin
2016 yilinin sonuna
kadar Garanti
Bankasi’'nin Cevre
Yonetim Sistemi'ne
uyum saglamaya
iliskin olarak belirli
htkUmler igermesi
hedeflenmektedir.
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Garanti Bankasi’'nda Iklim
Degisikligi Yonetimi

iklim degisikligi, uygarligin her
boyutunu etkileyecek duzeyde
kuresel bir tehdit olarak guncelligini
korumaktadir. Ayni zamanda,
bankacilik sektord icin artan isletme
maliyetlerinden, bu konuda hala
belirsizligini koruyan yasal ¢ergeveye
kadar birgok risk barindirmaktadir.
Ancak bu riskleri 6ngéru ile ele

alip yonetebilen bankalar, riskleri
asgari seviyeye indirmekle
kalmayip, degisen misteri profilinin
beklentilerinin ve yesil yatirimlar igin
finansman ihtiyacinin karsilanmasi
gibi firsatlardan da faydalanacaktir.
Bu nedenle Garanti Bankasi, iklim
degisikliginin, is streglerine ve
karar verme mekanizmalarina tom
entegrasyonu hak eden, stratejik bir
konu olduduna inanmaktadir.

iklim degisikligiyle micadele icin
atilacak ilk admin sera gazi emisyonu
profilini belirlemek oldugunu kabul
eden Garanti Bankasi, 2009 yilindan
itibaren karbon ayak izini dlgmekte
ve yonetmek igin ¢ok sayida

inisiyatifi hayata gegirmektedir.

iklim degisikliginin faaliyetleri
agisindan yarattidi riskleri ve
firsatlar degerlendiren Garanti
Bankasi iklim degisikligi ile micadele
alaninda yurdttagu bdtdn ¢alismalari
Karbon Saydamlik Projesi'ne

(Carbon Disclosure Project, “CDP”)
raporlamaktadir. Garanti Bankasi 2011
yilinda, CDP 2011 Global 500 Raporu’nda
yer almigtir.

Garanti Bankasi, 26
Kasim 2012 tarihinde
dinyanin en buyUk ¢evre
girisimi olarak kabul
edilen CDP tarafindan
“Karbon Performans
Liderligi” 6duline

layik goérdlmustur. CDP
tarafindan yopilan
degerlendirmede
Garanti Bankasi, 32 sirket
arasinda performans
dalinda en yuksek
puani alarak birincilige
yUkselmistir.

Toblo 22'de ozetlendidi sekilde,
2013 yilinda Garanti Bankasi'nin
toplam geliri yaklosik 9%14,6
oraninda artarken emisyon
azaltma galismalari ve 2013 yili
icin kullanilan emisyon faktorleri
sonucunda Banka'nin Kopsam 1ve
Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari
% 6,2 oraninda azalarak 84,018
tCO2'ye dugmustir. Kapsama
dahil olan emisyonlar Garanti
Bankasi, Garanti Mortgage,
Garanti Teknoloji ve Garanti
Odeme Sistemleri’ne aittir.
Banka’nin toplam Kapsam 1, 2 ve
3 emisyonlarinin toplom aoktiflere
bolumU olarak tanimlanan
karbon yodunlugu 2013 yilinda
9%23,1 oraninda azalmistir. Tablo
22'de belirtilen Banka’nin toplam

Kapsam 3 emisyonlari olan 3.700 ton
CO2e sadece is seyahati uguslari ile
ilgilidir. 2013 yilindaki toplam ol¢ulmis
Kapsam 3 emisyonlari, satin alinmig
Urunler ve hizmetler, ¢alisanlarin ise
gelis gidisleri, ulasim, daditim ve kadit
tUketimi gibi hesaplamaya ilk defa dahil
edilen kaynaklarla birlikte, 2012 yilinda
Kapsam 3 emisyonlarinin tek kaynagi
olarak raporlanan is seyahatlerinden
kaynaklanan dolayli emisyonlarin
toplami olarak hesaplanmis ve ilk

kez bu yil dahil edilen yeni emisyon
kaynaklarina badli olarak 2012 yilina
kiyasla %296 oraninda artigla 11,939 ton
CO2 egdegeri olarak gergeklesmistir.




Tablo 21: Kurulus igindeki

Enerji Kaynagi

Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri

Enerji Tuketimi

Toplam Tuketim (201)

Toplam Tiketim (2012)

Toplam Tiketim (2013)

Elektrik (MWh) 116.998 123.056 130.388
Isitma igin kullanilan Dogal Gaz 3.166.379 2.225.513 2.435.783
(m3)

Isitma igin kullanilan Mazot 324.000 312.570 296.219
(litre)

Isitma igin kullanilan Kémur 104 148 152
(ton)

Arag Filosundaki Motorin 1857.452 2.586.554 2.949.354
Tdketimi (litre)

Arag Filosundaoki Benzin 1736.441 1.097.501 724787
Tdketimi (litre)

Toplam Enerji (MWh) 189.915 187.824 195.861
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Iklim Degisikligi ile Micadele

Garanti Bankasi'nin dogrudan
emisyonlari diger sektérlerde

faaliyet gosteren birgok sirketin
emisyonlarindan daha dustk olmasina
ragmen, Garanti Bankasi birgok
sektorden musterilerine gevresel ayak
izlerini azaltmalari konusunda yardimci
olmada énemli bir rol oynamaktadir.
Garanti, 2013 yilinin sonuna kadar
toplam sera gazi emisyonlarinin
toplam aktif buyUkligine oranini, 2012
yilina kiyasla %15 oraninda azaltmaya
yonelik ikinci sera gazi emisyonu
hedefini yerine getirmeyi basarmistir.
2013 yilinda Garanti Bankasi'nin Cevre
Yonetim Sistemi genisletilmeye devam
ederek Banka ¢alisanlarinin neredeyse
9%50'sini kapsayan toplam 260 merkeze
ulagsmistir. Turkiye'de bu denli kapsamli
bir Cevre Yonetim Sistemi'ne sahip olan
ilk Banka olan Garanti bu yil, sera gazi
takibi ve veri yonetimi konusundaki
bilgi ve becerileri konusunda belli bir
olgunluk seviyesine ulagmistir. Buna

ek olarak, Garanti CDP’ye raporlama
amagli hesapladigi 2013 Kapsam 1ve
Kapsom 2 Sera Gazi emisyonlart igin
bagdimsiz bir denetim kurulusundan
2014 yilinda sinirli dogruloma hizmeti
almistir. Bu gelismeler bize, 2014
emisyonlarimiz igin kistas olarak
almaya karar verdigimiz 2013 Kapsam

1 ve Kapsam 2 Sera Gazi emisyonu
verilerimiz konusunda daha gok

guven kazandirmistir. Bu nedenle

Garanti, Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera
gazi emisyonlarinin toplam oktif
buyUklugune oraninda 2014 yilinin
sonuna kadar 2013 yilina kiyasla %3
oraninda azaltmaya yonelik yeni

bir kisa vadeli hedef belirlemistir.
Garanti, Cevre Yonetim Sistemi'ni etkili
bir sekilde uygulamaya, kapsamini
genisletmeye ve gelecek yillarda yeni
hedefler belirlemeye devom edecektir.
Buna Kapsam 3 sera gazi emisyonlari
icin veri toplama ve raporloma
sUrecinin gelistirilmesi ve Kapsam
1ve Kapsam 2 emisyonlarinin yani
sira Kapsam 3 emisyonlarini azaltma
hedefleri da dahildir.

2013 yilinda Garanti’'nin ana
emisyonlarinin buyUk boluma satin
alinan elektrikten kaynaklanan

dolayli emisyonlardir (%78). Banka’nin
karbon ayak izinin diger ana unsurlari
arasindo, 1sitma amagli kullanilan dodal
gaz, Bankanin sahibi oldudu veya
kiralanan araglarda kullanilan benzin
ve mazot ile klimalarda kullanilan
sogutucu gazlar (%18) gibi sabit ve
mobil kaynaoklardan kaynaklanan fosil
yakit tuketimi yer almaktadir.

Banka, 2013 boyunca, sera gazi
profilini dikkatlice deg@erlendirerek
emisyonlarini azaltmak igin projeler
gelistirmeye devam etmistir ve
isletme maliyetlerini azaltmaya da
yardimcli olacak olan eneriji verimliligi
projelerine odaklanmistir.




Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri

Tablo 22: Sera Gazi Emisyonlari (tCO2 esdegeri?)

Toplam | % Degisiklik |  Yoguniuk %
rakami2° )

Yogunluk

akamindaki

dusis

2013 15.559°% 68.459%2 3.700% 87.718 -5,25 396 -23]1
2012 15.568 73994 3.017 92.579 2,91 515 -6,4
201 16.981 70.351 2632 89.964 6,60 550 -10,8
2010 14.108 67.599 2.685 84.392 2,62 617 -
2009 12.619 67.958 1658 82.235 - - -

27 Garanti sera gazi emisyonlarini “WBCSD/WRI - Sera Gazi Protokolt: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi
(Revize SUrim)” Prensiplerine gore hesoplamistir. Hesaploma hokkinda daha fazla detay igin lutfen asagidaki badlontidan
erigilebilen Garanti’nin 2013 CDP raporuna bakiniz:

http://www.garanti.com.tr/tr/goranti_hokkinda/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_gelismeleri/raporlor.poge?
30 Toplom aktiflere oranla toplom Kapsam 1, 2 ve 3 sera gazi emisyonlari (tCO2 esdegeri/TL).

SICDP raporumuzda agiklanan 2013 yill Kapsom 1sera gazi emisyonlorini bagimsiz firma KPMG dogrulamistir.
32 CDP roporumuzda aglklanan 2013 yili Kapsam 2 sera gazi emisyonlorini bagimsiz firma KPMG dogrulamistir.

3 Garanti Bankasi, 2013 yilinda, satin alinmig Urtnler ve hizmetler, ¢alisanlarin ise gelis gidisleri, ulagim ve daditim ile kadit
tUketiminin yani siro, son birkag yilda yilinda Kapsam 3 emisyonlarinin tek kaynagdi olarak raporlonan is seyohatlerinden
kaynaklanan dolayli emisyonlari dohil ettigi Kapsam 3 emisyonlorinin hesaplanmasi igin danismanlik hizmeti almistir. 2013
yilinda bu ek kaynaklarin Kapsom 3 emisyonlarina dahil olmasi Kapsam 3 emisyonlarinda yapay bir artisa neden olmustur;
bu nedenle Garanti Bankasi is seyahatleri disindaki yeni hesaplonan Kapsom 3 emisyonlarini 2013 yili igin yogunluk hedefi
hesaplamasinin disinda birakmistir.
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Tablo 23: Eneriji Yogunlugu

Yogunluk birimi

Coalisan basina toplam eneriji tUketimi
(MWh/Kisi)

2012

10,95

2013

10,53

Calisan basina toplam Kapsam 1ve
2 sera gazi emisyonlari (ton CO2
esdegeri/kisi)

5,22

4,52

Galisan bagina toplam
Kapsam 1sera gazi emisyonlari (ton
CO2 esgdegeri/kisi)

0,91

0,84

Calisan basina toplam Kapsam 2 sera
gazi emisyonlari (ton CO2 esdegeri/

kisi)

431

3,68

Tablo 24: Sera Gazi Emisyonu Azaltimi Hedeflerindeki llerleme

Yeni bir 2012 yili sonuna kadar
Sera Gazi toplam oktiflere oranla
Azaltim Hedefi | CO2 esdegeri sera
Belirlemek QazI emisyonunun

%7 azaltilmasi
hedefine ulagilmasi
amaglanmaktadir.

2013 yilinda yopilacak
yonetimin

Gozden Gegirme
Toplantisi'nda

yeni bir Sera Gozi
Azaltim Hedefi

belirlenecektir.

2013

Hede vi erieme |

Garanti Bankasi, 2012
yili sonunda ilk sera
gazl emisyonu azaltma
hedefine ulagsmayi
basarmistir.

Buna ek olarak, 2013
yilinda, Banka’nin
toplam Kapsam 1,2 ve 3
emisyonlarinin toplam
aktif buyUklugune orani
olarak tanimlanan
karbon yogunlugu
%23,1 oraninda azaltim
gergeklesmistir.

Yeni Hedef

Garanti, Kopsam 1ve
Kopsam 2 sera gazi
emisyonlarinin toplom
oktif bUyUklugune
oranini 2014 yilinin
sonuna kadar %3
oraninda azaltmayi
hedeflemektedir.
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Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri

‘2013’te, seyahatsiz e-6grenme saatlerinin
Banka’nin toplam egitim saatlerine orani

%26'dir!

Eneriji Verimliligi Projeleri

Seyahat etmeyi azaltan teknolojik
¢6zUmler

Banka 2013 yilinda gevresel etkilerini
azaltmak igin (6rn. egitim amagli
seyahat ihtiyaglari; 2013'te 391 ugustan
kaginilmistir) teknoloji Uzerine
odaklanmaya devam etmistir.

2013'te, seyahat etmeyi gerektirmeyen
e-6grenme saatlerinin Banka'nin
toplam egitim saatlerine orani %26'dir.

Veri merkezlerinde sunucu
sanallagtirma

Garanti Bankasi'nda, fiziki hizmet
binalariyla kiyaslandiginda, metrekare
basina en yuksek karbon salimi
sunuculardan kaynaklanmaktadir.
Banka 2007 yilinda devreye aldidi
sanallastirma projesiyle, Turkiye'nin
farkli noktalarina dagdilmis bulunan
veri merkezlerindeki 300 sunucuyu
sanallastirmaya basglamistir. Sunucu
kapasitesinin yuksek verimle
kullanilmasina olanak sadlayan bu
teknoloji ile hem elektrik tuketiminde
hem de sunucular igin gereken
sogutma ihtiyacinda azalma
kaydedilmistir. Bunun sonucunda,
Garanti Bankasi son dort yilda, yillik
2.100 CO2 esdegeri olan 4 milyon kWh
elektrik enerjisi tasarrufu sadlamistir.

Enerji ve aydinlatma sistemlerinin
yenilenmesi

Garanti Bankasi aydinlatma
sistemlerinden tasarruf saglomayi
ongoren ¢ok sayida uygulamayi hayata
gegirmistir; bunlara:

B> Aydinlatma sistemlerinde asili
lombalarin kullanimiyla verimlilikte
artis; Garanti Bankasi bunlarin 45.467
kWh eneriji tasarrufu yaptigini tahmin
etmektedir.

> ATM ve subelerinin dis cephe
aydinlatmalarinda, ginegin dogusuna
ve batisina gore ayarlanabilen
astronomik zaman saatleri,

B> ATM'lerin ve subelerdeki reklam
panolarinin aydinlatmasi igin kullanilan
LED aydinlatma sistemleri,

B> 2013'ten itibaren uygulanabilir
oldugu yerlerde yeni agilacak veya
yenilenmis subelerde LED aydinlatma,

B> enerji masraflarini azaltmasi

ve daha sadlikll bir ¢calisma ortami
yaratmasi nedeniyle yeni agllacak veya
yenilenmis subelerde gun i1s1d1 (dodal
aydinlatma) kullaniminin maksimuma
¢lkarilmasina odaklilik,

B> uygun oldudu durumlarda sube
cephelerinin isi izolasyonlari yopilarak
enerji kagaklarinin 6ndne gegilmesi,

E» binanin enerji verimliliginin
artirilmasi ve bina enerji kimlik
belgesinin ¢ikartilmasinin amaglanmasi
dahildir.

Garanti Bankasi, 2013 yilinda Binalarda
Enerji Verimliligi Manifestosu adli yeni
bir inisiyatifin kurulmasina yardimci
olmustur. Garanti, bu manifestoyu
imzalayarak ofis binalarinda enerji
verimliligini sadlamak igin tedbirler
almayi, sera gazi emisyonlarini
azaltmak i¢in hedefler belirlemeyi

ve bu hedeflere yonelik kaydedilen
gelismeyi kamuya raporlamayi
hedeflemistir. imza seremonisi Ocak
2013'te 4. Ulusal Eneriji Verimliligi
Forumu ve Fuar’’nda Enerji ve Tabii
Kaynaoklar Bakani Taner Yildiz'in
katilimiyla gergeklesmistir.

Diger yandan, Garanti, 2013'te bir
hidroelektrik santral sahibi ve
isletmecisi olan yeni bir sirket ile
elektrik satin alimi konusunda yeni bir
anlasma yapmistir. 2013 yilinda Garanti

Bankasi'nin toplam elektrik satin
aliminin yaklagik %60' bu sirketten
yopilmistir. ikili anlagmalara ragmen
Banka, elektrigini ulusal sebekeden
almaktadir ve herhangi bir Uretici
ile dodrudan bir hat baglantisina
sahip degildir. Sonug olarak Garanti
Bankasi'nin kullandidi elektrigin tamami
ulusal o Uzerinden aktarilmaktadir.
2013'te yapilan anlagma éncesinde,
Garanti’nin kdmur yakitli termik
enerji santrali isleten 6zel bir sirket
ile bir enerji tedarik anlagmasi
bulunmaktaydi.

R410 gazi kullanimi ve
tasarruflu klimalara gegis

Garanti Bankas'nin yeni agilan ve
yenilenen subelerinde R22 gazi

yerine ozon tabaokasina daha az
zarar veren R410 gazi kullanan
sogutma sistemlerine gegilmeye
baslanmistir. Garanti Bankasi yeni
agllan ve yenilenen subelerinde eneriji
verimliligini artirmak igin eski klimalari
tasarruf saglayan yeni nesil klimalarla
degistirmektedir.

A+ enerji tUketen klimalarla %40'a
varan verimlilik saglayan yeni sistemler
kullanilarak tipik bir subenin tukettigi
toplam eneriji miktari %10 oraninda
dusmektedir. 2013 yilinda, hizmet

noktalari ve ATM'lere toplam 1.646 yeni
klima takilmis, yillik yoklasik 963.531 kWh
enerji tasarrufu saglanmistir.

Ayrica, yeni agllan ve yenilenen
subelerde elektrik tuketimi daha az
olan (plug fan ile ¢alisan)

Isi geri kazanim cihazlarinin kullanimina
da basglanmistir.
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Tablo 25: Garanti Bankasr'nin Tesislerinin insaati ve Yenilenmesi Sirasinda Alinan Cevresel

Tedbirlerde Gosterilen Geligme

Hedef ___|Acklama | _Hedef Yil| Gelsme | Yeni Hedef

Cevre dostu

Sube agllis ve tadilat

2013

Raporloama déneminde

2014'te de sube tadilat ve

malzeme sUreglerinde Banka sube tadilati ve insaatlarinda kullanilan gevre dostu
ve ekipman yenilenebilir, geri yeni subelerin ingaatinda | malzeme ve ekipmanin kapsaminin
kullanimi donusumla ve kullanilan malzeme genigletilmesi igin planlama

toksik olmayan ve ekipmanlarin yapacaoktir.

maddeler ile kullanim listesini gozden

omrd sonunda geri gegirmistir ve fizibilite

kazanim, yeniden degerlendirmelerinin

kullanim imkani sonucunda gézden

sunacak malzemelerin gegirilen bazi malzeme

tercih edilmesi ve ekipmanlarda daha

icin ¢alismalara fazla gevre dostu

baslanacaktir. Urdnlere gegis yopmaya

Bu yaklasimla, karar vermigstir.

malzeme seg¢imi ve

kullaniminda mimkdn

olan en az gevresel

etki olusturulmasi

hedeflenmektedir.
insaat Sube ingaatlari 2013 | Atik yonetimi plani Bu gosterge hedef, ingaat atig
atiklarinin sirasinda atik yonetimi raporlama dénemi ySnetiminin yaygin bir uygulama
yonetimi plani uygulanarok boyunca yeni subelerin | haline gelmis olmasi ve gelisime agik

¢lkan atiklar geri
ddéntslme veya
bertaraf tesislerine
gdnderilecektir.

insaatinda istisnasiz
olarak uygulanmistir.

bir alan tegkil etmemesi nedeniyle
artik takip edilmemektedir.




Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri

Hedef ___|Ackloma | _Hedef Yill| Gelsme | YeniHede

Aydinlatmada | Yeni agilacak 2013 | Raporlama ddéneminde 2014 yilinda Garanti, yeni agilan veya
enerji ve yenilenecek bazi tesislerde sarkit yenilen subelerde LED sistemlerini
verimliligi subelerin aydinlatma armaturlerin kullanimi ve diger yontemleri kullonarak

armaturlerinin daha ve LED aydinlatma aydinlatma alaninda enerji verimliligi

az enerji tUketen sistemlerine gegis saglamaya devam edecektir.

LED armatdrlerle ile enerji verimliligi

degistirilmesi artirilmistir.

orrqulylo yurdtdlen Ayrica, yeni agllacak

fizibilite ¢aligmalarinin g

subelerin tasarimlarinda
tomamlanmasi mUnmkdn oldugu kadar
hedeflenmektedir. N < )
. 9QUn I11§iNin maksimum
Benzer sekilde dlzeyde kullanilmasi
9Qun 1sIgIndan Hzeyoe
L o dikkate alinmistir.

mUmkdn oldugunca

yararlanmaya

yonelik projeler de

sUrdurulecektir.
Sube Subelerde cephe 2013 | Raporlama déneminde Bu olgev, izolasyonun yaygin bir
cephelerinde | izolasyonlari agllan tdm yeni subelerin | uygulama haline gelmis olmasi ve bir
izolasyon yapim ¢alismalari cephelerinde izolasyon | gelisime agik alan tegkil etmemesi

artirilacaktir. yapilmistir. nedeniyle artik takip edilmemektedir.
Su tUketimini Su tUketimini 2013 | Raporlama doneminde Bu gosterge, dustk debili musluk
azaltici azaltmaya yonelik agllan tim yeni kullaniminin yaygin bir uygulama
tedbirler iyilestirmeler subelerde dustk debili haline gelmis olmasi ve gelisime agik

yopilacaktir musluklar kullanilmistir. | bir alan tegkil etmemesi nedeniyle

artik takip edilmemektedir.

Cevre dostu N/A N/A [ N/A Garanti Bankasi, kademeli olarak

sogutuculara
gegig

gevre dostu sogutma sistemlerine
gegis yaopmak amaciyla son birkag
yildir yeni agilan veya yenilenen
subelerinde R410 kullanan A+ tard
klimalar kullanmaya baslamistir.

Garanti Bankasi'nin yeni hedefi, 2015
yilinin sonuna kadar 100 mevcut
subedeki eski klimalari, bu subeler
yenileme programinin kapsamina
dahil olmasa bile R410 sogutucusu
kullanan A+ tard klimalar ile
degistirmektir. Bu tim subelerde
gevre dostu sogutma sistemlerine
gegis slUrecini hizlandiracaktir.
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Atik Yonetimi

Garanti Bankasi Cevre Yonetim Sistemi 6ncelikle atiklari yeniden kullanmayi, mmkin degilse geri donustirmeyi, eger geri
doénUsume de uygun degilse bu konuda yetkili firmalar tarofindan bertaraf edilmesini ngérmektedir. Asagidaki tablo bu
yaklasimi 6zetlemektedir.

Yontem ____________JAckoma |

1. Yeniden Kullanim Yeniden kullanim kapsaminda Banka'da kullanim amacini yitiren veya bozulan
bilgisayarlar, Garanti Teknoloji'ye teslim edilmektedir. Onarilan bilgisayarlar
kullanilabilir durumdaysa ihtiyag sahibi okullara badislanmaktadir.

2. Geri DonusUim Banka'da CYS kapsamindaki binalardan baglanaraok geri dontsturdlebilir
atiklarin yetkili geri dontslm ve bertaraof tesislerine teslim edilmesine
baslanmistir.

Geri donUsturdlebilir kagit, plastik, metal ve cam atiklari, hizmet
noktalarinin bagdli oldugu belediyeye veya lisansli firmalara verilerek geri
donuUsturdlmektedir.

3. Tehlikeli Atik Yonetimi Garanti Bankasi'nda ortaya ¢ikan tehlikeli atiklar belirlenmis normlar
kapsaminda toplanmakta ve yetkili geri donusim ve bertaraf tesislerine teslim
edilmektedir.

4. Hofriyat Atiklar Sube aglliglart ve sube yenileme islemleri sirasinda olusabilecek hofriyat ve
moloz atiklari belediyenin belirledigi atik alanlarina gonderilmektedir.

Geri Donusturdlen Atik Miktari

Garanti Bankasi, ISO 14001 sertifikall Cevre Yonetim Sisteminin (CYS) kapsamini genisletmeye devom ederken, atiklarini geri
donusturen ve takip eden ofislerin sayisi da artmaktadir. Garanti Bankasi, her yil bagimsiz akredite bir kurulus tarafindan
denetimden gegen Cevre Yonetim Sistemi'ni 2015 sonuna kadar tUm hizmet noktalarini kapsayacaok sekilde genigletmeyi
hedeflemektedir. TUm ofisler CYS kapsamina girdiginde Banka toplam Uretilen atik miktarini takip edebilecek ve azaltmak
icin hedefler belirleyebilecektir.

Tablo 26: Geri Donusturdlen Atik34

Geri Donusturdlen Atik 72,5 287,4
(ton)

Garanti Bankasi, 2014'te 1SO 14001 sertifikall hizmet noktalarinin sayisini 600’e ¢ikartacaktir; bu da Garanti'nin ¢alisanlarinin
yaklasik %70'ini CYS kapsamina alabilecegdi anlomina gelmektedir.

34 Hesaplama, ¢alisan bagina ortaloma geri donusturdlen atigin 1SO 14001 sertifikall binalarda ¢alisan toplam personel sayisi
ile carpilmasi ile gergeklestirilmistir.



Su Yonetimi

Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri

Banka’nin yeni agilacak subelerinin yani sira mevcut hizmet noktalarinda da su tiketiminde tasarruf saglamaya ysnelik
uygulamalar hayata gegirilmektedir. Bu kapsamda Banka ¢apinda dustk debili armatir bataryalarinin kullanimi ile

QUNlUk su tuketiminin kontrol altina alinmasi hedeflenirken, Genel MUdurlik binasinin yagmur sulari peyzaj sulamasinda
kullanilmaktadir. Diger taraftan Genel MUdurlik binasinda sehir sebeke suyu aritilarak icme suyu olarak kullanilmaktadir.
Bu uygulama plastik damacana kullanimini ve bunlarin tasinmasindan kaynaklanan sera gazi emisyonu ortadan
kaldirilmaktadir. Tablo 27 Banka'nin 2011 yilindan bu yana olan su tiketimini gdstermektedir. Garanti Bankasi'nin hedefi su
tUketimi konusundaki veri toplama ve raporlama surecini gelistirmektir. Garanti Bankasi, kiyaslama yapabilmek igin saglam
bir taban ¢izgisi olusturduktan sonra su kullanimini azaltma hedefleri belirlemeyi planlamaktadir.

Tablo 27: Su tuketimi

Su tuketimi (milyon m3) ‘

0,192 \

0222 \ 0,331 \

Garanti Bankasi’'ndan
daha fazla
Surdurilebilirlik
inisiyatieri

Dogayi korumaya destek:

Dogal Hayati Koruma Vakfi
(WWF-Turkiye)

Garanti Bankasi, Doga i¢in Garanti
sloganiyla, 20 yildir Dogal Hayati
Koruma Vakfr'nin (WWF-Turkiye)

ana sponsoru olarak, Ulkemizdeki
dogal kaynaklarin surdurilebilir
kullanimina ve korunmasina yonelik
galismalarinin énemli bolimine katki
saglamaktadir. Garanti Bankasi,
WWE-Turkiye'nin doday! koruma
galismalarina verdigi uzun soluklu

destek nedeniyle, 2008 yilinda 2.

kez Altin Panda Oduli'niun (Golden
Panda) sahibi olmustur. 2001 yilinda
da ayni 6dulu kazanan Garanti
Bankasi, bugine dek Altin Panda
Oduli'nu alan tek Turk sirketi olma
ozelligini korumaktadir. 2012'de Genel
Mudurluk binasinda eneriji verimliligini
artirmak ve iklim degisikli ile
mucadele konusunda proaktif olmak
amaciyla WWF yesil ofis programina
katilmigtir.

LEED Kriterlerine gére
tasarlanan Pendik Teknoloji
Kampusu

Yapimina 2011 yili Agustos ayinda
baslanan Pendik Teknoloji Kampusdy,

mimari ve mUhendislik ¢ozimleriyle
sUrdurdlebilir bir projedir. Projenin

tasarim ve insaat faaliyetlerinin
yUratilmesinde; arazi ile uyum, eneriji
ve su tuketiminin azaltilmaosi, ¢evre
dostu malzeme segimi ve insaat

atik yonetimi gibi LEED sertifikasi
kriterleri g6z 6nunde tutulmustur.
ABD Yesil Bina Konseyi'nin (US Green
Building Council-USGBC) verilerine
gore, LEED sertifikali binalar, bu
kriterleri g6z 6niine almayan benzer
yapllara kiyasla toplom enerji
kullaniminda %18-%39 arasinda
tasarruf saglamaktadir.
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Insan Kaynagimiz

Garanti BankasI'nin en degerli

varligi insan kaynaklaridir ve Banka
insan kaynagini strdurulebilirlik ve
verimli bUyUmenin teminati olarak
kabul etmistir. Banka 2013 yilinda
galisanlarina surekli yatirim yapmaya
devam etmistir ve egitim saatlerini
%11 artirarak ¢alisan bagina 54 saate
¢lkarmistir.

‘Garanti, DUnya ¢apinda Investors

in People?1 (IIP) sertifikasina sahip
kurumlarin sadece %2,6'sinin almaya
hak kazandigi “Altin” kategorisine layik
gorulen ilk Turk sirketi olmustur.’

b

Garanti Bankasi’nda insan
kaynagi ve is ortami

Garanti Bankasr’'nin kurumsal hedefi
¢agdas ve insan haklarina tam
sayglli bir is ortamini sUrdirmektir.
SUrdurllebilir bir igveren olmayi
hedefleyen Garanti Bankasi’'nin insan

kaynaklari stratejisi, calisanlara piyasa
kosullarinda mumkun olan en iyi maddi
olanaklari sunmanin yaninda, kisisel ve
profesyonel yetkinlik ve becerilerini
sUrekli gelistirmelerini tesvik etmek
ana dusuncesinde temellenmistir.

Egitim ile kigisel ve profesyonel
gelisim surekli dongu olup Garanti
Bankasi'nin ¢alisanlarina olan temel
taohhUtlerinden biridir.

Firsat esitligi ve gesitlilik
yaklagimi

Garanti Bankasi firsat esitligini ve
gesitliligi kurumsal kulturin degerli

bir temeli ve itici glcU olarak kabul
etmektedir. Garanti Bankasi bu

hedef dogrultusunda ¢alisanlarini
farkl dustnmeye, kisisel ve
profesyonel yetkinliklerini gelistirmeye



Kadin ¢alisanlarin toplam
calisonlara orani %57.

feed

\
f\/ Galisanlardan toplanan gorus ve
" 3 oneri sayisi 14.500.
LI

Yonetici pozisyonunda kadin
calisan orani %3l.

2013'te calisan basina dusen
[ ) ortaloma egitim sUresi 54 saat
r (2012'ye oranla %1T'lik artig).

SUrdurulebilirlik E-63renme progromi |‘

kopsominda ¢alisaonlara sagloanaon
toplam egitim suUresi 8.900 saat. ' (

S

“lIP Altin Sertifikasi'ni alan
Tarkiye'deki ilk kurum.

tesvik etmekte ve is yerinde gesitliligi (FEM)3® uygulayan ilk sirketlerden biri Garanti yurtdisi faaliyetlerinde de en

desteklemektedir. Garanti'deki basarili  olmustur ve bu konuda 2012 yilinda iyi yerel ¢aliganlari kurulusunun gesitli
cesitliligin en agik gostergelerinden sertifika almistir. seviyelerinde blnyesine katmaktadir.
biri erkeklere oranla daha yuksek Garanti Bankasi, Turkiye'deki en AsaQdidaki Tablolar Garanti'nin
olan kadin ¢alisan sayisidir (31 Aralik o 4 N . S
" . iyi ¢alisanlarin tercihi olmayaq, raporlama dénemindeki isgucu ile ilgili
2013 itibariyla genelde %57 ve Ust/orta . ) . o .
. . onlari bunyesine katmaya ve insan bilgi vermektedir.
dlzey yonetimde %3]). . A
kaynadinda ¢esitliligi gelistirmeye
Garanti Bankasi, sosyal odaklidir. Garanti Bankasi, bu
cinsiyet esitligine ve kadinlarin yaklasimiyla Ulke ¢apinda musterilerini
guglendirilmesine verdigi dnemin daha iyi anlayabilmekte ve daha iyi
sonucu olarak Firsat Esitligi Modeli'ni hizmet sunabilmektedir.

R I A A A A S A AP PR A AP PP R Y
SFirsat Esitligi Modeli (FEM), Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) tarafindan Dinya Bankasi isbirligiyle baslatilon, ise alim prosedtrleri, kurum ici egitim programlari ve kariyer
planloma ve gelisim stregleri gibi alanlardaki esitsizlikleri belirleyerek is hayatinda esit firsatlar saglamayi ve sirketlere ¢6zim olarak esitlikgi uygulamalar sunmayr hedefleyen bir

sertifika progroamidir. Ayrintili bilgiye http://www.kagider.org/?Dil=1&SID=727 adresinden erisilebilir.



L98 SUrdlrdlebilirlik Roporu

Tablo 28.1: Yonetim Organlarinin Kompozisyonu: 2013 yili igin cinsiyete gore ortaloma kidem

Erkek Kadin
6,82 6,82

Ortalama
6,82

Tablo 28.2: 2013 yili igin yasa gore ¢alisanlarin dagilimi

.25 2630 3135 3640/ 4k Toplam

3171 | 6.087 | 4.876 | 2692 | 19 | 18737
Tablo 28.3: 2013 Yili icin Yasa ve Cinsiyete Gére Calisanlarin Dagilimi
Erkekler Kadinlar Toplam
18-25| 26-30| 31-35| 36-40 41+ 18-25| 26-30| 31-35| 36-40| 41+
1140 2512 216 1230 1091 2.031 3575 2760 1462 820 18737

Tablo 28.4: 2013 Yili Cinsiyete Gére istihdam Turu

L Ekekl ___________ Kadn Genel Toplam

Tom zamanli

Yari zamanli

Tom zamanli

Yari zamanli

8.053

36

10.518

130

18.737

Tablo 28.5: 2013 Yili Cinsiyete Gore Calisma Sozlesmesi

) ) I )

Daimi

Gegici

Daimi

Gegici

7.853

236

10.167

481

18.737




insan Kaynagimiz

Tablo 29: 2013 Yilinda Bolgelere Gére Toplam is Glct Dagilimi

Akdeniz Ankara 2 Bat Bath
Anadolu | Karadeniz

438 348

Cukurova

Dogu
Anadolu
367

Dogu
Karadeniz
393

555 561 487 471

Istanbul
Avrupa 3

474

Istanbul
Avrupa 2

484

Istanbul
Avrupal

430

Istanbul
Anadolu 3

607

Ic Anadolu Istanbul
2| Anadolu2

397 557

415 459

KKTC | Marmara
Garanti
Bankasi

474 70

Istanbul
Avrupa

Istanbul
Avrupa

Istanbul Diger | Toplam

Anadolu | Bankacilik

Avrupa
4 5

S17 545 503 426 10 7.67 18.737

Bati| Cukurova

Dogu

Dogu

2012'den 2 | Anadolu | Karadeniz Anadolu | Karadeniz
31Temmuz 81 m 132 51 77 59 101 73| 76
2013’e
2013 71 83 97 41 51 45 83 54| 53
Ic| Istanbul| Istanbul| Istanbul| Istanbul| Istanbul| Istanbul
Anadolu | Anadolu1| Anadolu| Anadolu| Avrupal| Avrupa2| Avrupa3
2 3
74 13 104 48 54 97 64 60 80
62 84 73 37 48 81 52 43 61
Istanbul | Istanbul | Istanbul KKTC | Marmara Subsesiz | Diger
Avrupa 4| Avrupa 5| Avrupa b Garanti Bankacilik
Bankasi
73 86 62 58 18 79 88 2| 2491 4.412
63 70 53 55 9 56 72 2| 1622 3.121
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Tablo 31: Raporlama Déneminde ise Alinan Toplam Calisanlarin Yasa Gére Dagilimi

Genel Toplam
2.791 1345 190 57 29 4.412

Tablo 32: Raporlama Déneminde ise Alinan Toplam Calisanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

. Kadn ___________ErkeK] Genel Toplom

2524 | 1888 | 4.412

Tablo 33: Bslgelere Gore Toplam isten Ayrilan Sayisi

Akdeniz Ankara | Bati Anadolu Bati Cukurova

Karadeniz
127 106 69 57 53 75 68

Guney Dogu ic Anadolu Istanbul Istanbul

Anadolu Anadolu 1 Anadolu 2

56 86 10 82 65 69

Tablo 34: Yasa Gore Raporloma Déneminde Toplam isten Ayrilan Sayisi

C 25| 2630 33| 3640 4| Genelloplam

1063 | 1297 | 704 | 227 | 205 | 3.496

Tablo 35: Cinsiyete Gore Raporlama Déneminde Toplam isten Ayrilan Sayisi

Erkek Kadin Genel Toplam
1507 1989 3.496




Tablo 36: Dogum izni

insan Kaynagimiz

Dogum izninin bitimini takiben ise geri donen ¢alisanlarin
cinsiyete gore sayisi:

Raporlama déneminde dogdum iznine ayrilan kadin
calisanlarin 9%6,5'i (66) ise geri donmemistir.

Erkek ¢alisanlar igin ise geri donus verileri takip
edilmemektedir.

Dogum izninin bitimini takiben ise geri donen ¢alisanlardan,
donuglerini takip eden 12 ay igerisinde halen ¢alismaya
devam edenlerin cinsiyete gore sayisi:

Raporun kapsadigi donemin sona erdidi tarihin (31 Aralik
2013) Uzerinden henlz tam bir yil gegmemistir. Bu nedenle
sadece agagidaki oranlari sunabilmekteyiz:

Raporlama dénemi boyunca dogum iznine ayrilmis olan
kadin ¢alisanlarin sayisi 1006'dir. 31 Aralik 2013 itibariyla bu
calisanlarin 9%93,5' (?40) halen Banka tarafindan istihdom
edilmektedir. Halen Banka tarafindan istihdom edilmekte
olan kadin galisanlarin toplam sayisi (940), raporloma
déneminde ise geri donmus olan ve hala dogum izninde
olan ¢alisanlari icermektedir.

Erkek ¢alisanlar igin ise geri donus verileri takip
edilmemektedir.

izin bitimi sonrasi ise geri dénen calisanlarin cinsiyet
bazinda izin gUNU sayist:

Raporun kapsadigi donemin sona erdidi tarihin (31 Aralik
2013) Uzerinden henlz tam bir yil gegmemis olmasi
nedeniyle, 2013'te dodum iznine ayrilan ¢alisanlarin izin
bitimi sonrasi ise geri ddonme oranlarini verememekteyiz.
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Is Saglig ve Guvenligi

Is Saglig ve Guvenligi
Yonetim Sistemi

Yerel duzenlemelere gore, is
verenlerin yasal gerekliliklere

uyum cercevesinde ISG Yonetimi

icin ozel bir birim olusturmasi veya
UgUncu bir partiden hizmet almasi
gerekmektedir. Buna ek olarak, iSG
Kurulu'nun olusturulmasi, bu konularin
etkili yonetiminin saglanmasi agisindan
Turkiye'de yasal bir zorunluluk olup,
asagidaki katilimcilari kapsamasi
gerekmektedir:

B isveren Vekili,

B insan Kaynaklari Temsilcisi
B> En oz bir ¢alisan temsilcisi,
B is Guvenligi Uzmani

B> isyeri Hekimi

Garanti Bankasi 50 ve Uzeri ¢alisan
sayisina sahip tum lokasyonlarinda ISG
birimleri olugturmustur. Halihazirda,
Zincirlikuyu'daki Merkez Ofis, GUnesli
Operasyon Merkezi, Ogrenme ve
Geligim Merkezi ve bazi bolgesel
ofisler dahil 17 konum bu lokasyonlar
arasindadir.

Ozel bir ISG yazilimi Garanti Bankasr'nin
operasyonlarina adapte edilmistir.

Cesitli ISG egitim modulleri, Ogrenme
ve Gelisim Merkezi ile ISG isbirligiyle
hazirlanmakta ve uygulomaya
alinmaktadir. Ornegin, “is Saghig

ve Guvenligi Egitimi” tUm yeni
baslayanlara ve mevcut ¢alisanlara
her Ug yilda bir verilmektedir.
Calisanlarla paylasilan verilen diger
ISG ile ilgili egitimler arasinda Ofis
Ergonomisi, Acil Durum Yonetimi,
Detoks, Stres Yonetimi, Nefes
Calismalari ve Meditasyon yer
almaktadir.

Risk degerlendirme yontemi belirlenmis
ve lokasyonlarda Risk Degerlendirme
ekipleri olusturularak ¢alismalara
baslanmistir. Oncelikli olarak 17
lokasyonun sUreglerinin tamamlanmasi
hedeflenmistir.

Garanti Bankas’'nin iSG gereklilikleri
insaat MUdUrlugi'nun genel hizmet
sozlesmelerine dahil edilmistir.

% Turkiye'deki isverenlerin uygulomasi gereken is sadligi ve guvenlidi standartlarini hikmeden 6331 numarali Is Sadligi ve
Guvenligi Kanunu (“6331 No'lu Kanun”), 30 Haziran 2012 tarihinde yayinlanmistir.



insan Kaynagimiz

Sekil 3: iSG icin Organizasyon Yapisi

Insan Kaynaklari Koordinatéri

Garanti
Bankas! ISG

Yonetim Ekibi insan Kaynaklari Odemeler

ve Operasyon Yoneticisi

i5G Uzmoni ISG Koordinasyon

Yonetmeni Isyeri Hekimi

Is Guvenligi
Uzmanlari

Saglik Turkiye'de 17
CGalisanlari Lokasyonda
toplamda =30

Raporloma doneminde 15 is kazasi meydana gelmistir ve dlumle veya meslek hastaliiyla sonuglanan vaka meveut degildir.

isyeri Hekimleri

is Kazalar

is gunu kayiplari kadin galisanlar icin 41956 gun ve erkek ¢alisanlar igin 20.542 gundur. Toplam kayip gunlere ait veriler,
hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara dayanarak toplanmaktadir ve asagdidaki tabloda sunulmustur.

2010 20M 2012 2013
Toplom Is Gunu 3.773.646 3.802.207 3.922.082 4.21.526
Degisim % -0,91 0,76 3,15 69
Toplom Kayip Gun 21771 27.832 33.407 36.088
Degisim % -164 2784 20,03 7.4
Kayip gunlerin toplom 0,57 0,73 0,84 0,86
¢alisma gunlerine
orani (%)
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Gocuk Bakimi

Emziren galisanlara, ¢ocuk 1yasina
gelene kadar emzirme igin esnek
zaman taninir ve galisanlar bu amagla
dogumdan sonraki bir yil boyunca

her gun iki saat izin kullanabilir.
Alternatif olarak galisanlar bu izni her
gun ya da haftada bir tam gun ya da
dogum izinlerinin sonuna eklenecek
yaklasik bir ay olarak toplu sekilde
kullanabilirler.

Guvenlik Onlemleri

Garanti Bankasi, ¢aliganlari igin glvenli
ve emniyetli bir ortom yaratmak

icin saglam guvenlik ve acil durum
prosedlrleri gelistirmistir.

Banka’nin Etik ilkeleri uyarinca
galisanlarin Banka’nin acil durum
planini, acil durum prosedurlerini

ve acil durumlarda yerine

getirilecek gorevleri bilmeleri
gerekmektedir. Acil durum planlari ve
prosedurlerine Banka'nin intranetinden
erigilebilmektedir.

Banka’nin glvenlik gdrevlilerinin
uymasi gereken prosedurler

ilgili GUvenlik Proseduru altinda
yonetilmektedir ve Banka’nin
intranetinde yayinlanmistir.
YUrdrlikteki mevzuata gore tim ozel
guvenlik gérevlilerinin minimum test
gerekliliklerini yerine getirebilmeleri
icin 120 saatlik bir egitimi tamomlamig
olmasi gerekmektedir. Bu egitim icisleri
Baokanligi tarafindan gézetilmekte

ve takip edilmektedir. Bu dlzenleyici
egitime ek olarak, Garanti Bankasi

guvenlik personelinin 2 gunltk teorik
eQitimin yaninda 15 giin boyunca gérev
basi egitimini tamamlamasini zorunlu
tutmaktadir. GUvenlik personeli

ayrica ¢alisma sureleri boyunca

gesitli konularda 6zel amagli e@itimler
almaktadir.

Saglik/beslenme

Zincirlikuyu Ana Merkezde ve GUnesli
Bloklarinda spor salonlari mevcuttur.
Garanti ayrica Zincirlikuyu Ana
Merkezde ve Gunesli Bloklarinda
kurum igi diyetisyen hizmeti
vermektedir. Buna ek olarak, Garanti,
yerel spor salonlari ile anlagarak
¢alisanlarina indirim saglomaktadir.

lyi Is Yasam iligkisi (“YI")
Programi

Garanti Bankasi, ¢alisanlarinin
sagligini ve iyiligini gelistirmek igin
duzenlenen egitimlere ve alinan
tedbirlere ek olarak, Iyi Is Yagam
iligkisi (“IYI") Programini gelistirmistir.
IYl, yoQunlastirilmis Calisan Deger
Onermesi programinin sonucu
olarak ¢alisan memnuniyetini
artirmak ve daha zengin bir ¢alisma
ortami yaratmaok amaciyla 2012
yilinda gelistirilmistir. Progrom
asagidakilerden sorumludur:

Etkinlikler

B> Motivasyon Toplantilari: 4 Mevsim
Bulusmalari ve agik hava etkinlikleri -
kurum igi iletisim temalarini ¢alisanlarla
paylasmak ve motivasyonu artirmak

B> Garanti Kadinlar Kulibu & kalemetek.
com: Kadin ¢aliganlar igin bir ad kurma
ve paylasim platformu 1Yl Seminerleri,
IYI Sohbetleri, IYI ikramlari, 1Y Eglence
ve Y| Mini Kurslar

B> Kurum igi Hobi KulUpleri

Hizmetler

B> Avita Calisan Destek Prograomi (adi
2014’te LEAP olarak degistirilmistir),
Yesil Otobus, Sade Mail eposta
yogdunluk yonetim programi, merkez
binalarinda hizmetler. Avita (adi 2014'te
LEAP olarak degistirilmistir) tim
¢alisanlarina ve onlarin aile Uyelerine
bir yardim hatti hizmeti vermektedir.
Tip, hukuk, psikoloji ve finans alanindan
uzmanlar arayanlara 7/24 destek
sunmaktadir. Bu destek programi
kapsaminda, arayanlar Ucretsiz

olarak 6 seans igin psikologlara ve
danigsmanlara yonlendirilebilmektedir.

Galisanlarin refahini artirma
hedefi

Garanti, 2014 yilinin sonuna dogru
calisanlarin bilgisayarlarina sadlikli
yasam tiyolari gonderecek olan bir
bildirim yazilimi kullanmaya baglamayi
planlamaktadir.

Kariyer Firsatlari Programi

Garanti Bankasi'nda agik pozisyonlar
icin 6ncelik, i¢ kaynaklarin yani Banka
galisanlarinindir.

Acik gorevler ve gerektirdigi nitelikler
Banka igi is ilani, intranet Uzerinden
calisanlarla paylagilan Kariyer



Firsatlari Bllteni ile duyurulmaktadir.
Acik pozisyona kendisini uygun
bulan i¢ adaylar, herhangi bir kisi
veya yoneticisinin onayini almadan
dogrudan bagvurabilirler. Kriterlere
uygun bulunan adaylar yoneticilerini
bilgilendirirler ve goreve seg¢im
sUrecine davet edilirler.

YUkselme firsatlari

Garanti Bankasi'nda yukselme,

dikey veya yatay yonde olabilir.

Yetki, sorumluluk ve Gcret artigini
beraberinde getirir. Bir Ust goreve
gegebilmek i¢in, o gorev taniminin
gerektirdigi bilgi ve deneyim gibi
ozelliklere sahip olmak gerekir. Yine
de, en onemli dlglt performans
duzeyidir. Garanti BankasI'nda kariyer
yalniz banka bélumu ile sinirli degildir.
Diger Garanti istirakleri arasinda

da gegis mUmkUndur. Raporlama
ddneminde, Garanti Bankasi'nda 3 ayi
doldurmus olan butdn personelin %99'u
icin performans ve kariyer geligimi
degerlendirmesi yopilmistir.

Yoneticilerin yonetsel yetkinliklerinin
gelistirmesi Garanti BankasI’nin insan
kaynaklari politikasinin dnemli bir
bilesenidir.

Garanti Bankasi'nda Ucretlendirme
ve 6dullendirme insan kaynagi
politikalarinin bir diger temel tagidir.
Banka, en ¢ok tercih edilen igsveren
olma hedefine paralel olarak,
rekabetgi, piyasaya duyarli ve
¢alisanin hayat kalitesini gelistirmeyi

ongoren bir Ucretlendirme politikasi
uygulamaktadir. Garanti Bankasi'nda
Ucretlendirme temel olarak
performansa dayalidir ve cinsiyetten
tamamen bagimsizdir. Performansin
yani sira genel makroekonomik
kosullar, Turkiye'deki guncel enflasyon
orani ve sektordeki trendler,
calisanlara adil ve dogru bir Ucret
politikasi uygulanmasi agisindan
dikkatle takip edilmektedir.

Ucret politikasi hayata gegirilirken,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Ucretlendirme politikasi kapsaminda
belirtilen degerler temel alinir.

Bu degerler Ust duzey yoneticiler

de dahil olmak Uzere tum Ucret
uygulamalarinda 6zenle gozetilir.
Garanti Bankas'nda Ucret sisteminin,

B> odil
B> seffof

B> Slgulebilir ve dengeli performans
hedeflerine dayanan

B> sUrdurulebilir basariyl 6zendiren

B> Banka'nin risk yonetimi prensipleri
ile uyumlu

olmasi surekli olarak gozetilmektedir.

Garanti BankasI'nda Ucret paketi
maas, her yil prim ve ikramiye, yemek
fisi, yabanci dil tazminati ve kideme
veya isin kapsamina ve hizmet
lokasyonuna gore degisebilen diger
yan 6demelerden olusmaktadir.

insan Kaynagimiz

Performans Yonetimi streci, Garanti
Bankasi'nda en az U¢ aydir calismakta
olan tum ¢alisanlara uygulanmaktadir.
Raporlama dénemi boyunca, Garanti
Bankasi'nda 3 aylik ¢alisma suresini
doldurmus olan ¢alisanlarin %99'u
performans ve kariyer gelisim
de@erlendirmesine hak kazanmis
olarak kabul edilmistir. Garanti
Bankas'nin Ucretlendirme Politikasi

hakkinda daha fazla bilgi http://www.
garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/
yatirimci_iliskileri/kurumsal_yonetim/
ucretlendirme_politikasi.page?
adresinde bulunmaktadir.
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Adil ve Seffaf Prim Modelleri

Garanti Bankasi'nda ¢alisanlarin
basarisi, finansal hedef gergeklesme,
risk yonetimi, musteri memnuniyeti

gibi dengeli ve objektif kriterler
bazinda 6lgim yapan prim sistemleri
ile 8dullendiriimektedir. Periyodik
bazda ve seffof bir sekilde
gergeklestirilen kisisel 8dullendirmeler
galisanlarin kendisi ve yoneticileriyle
paylasilmaktadir. Banka ¢aliganlari,
506 sayili yasanin gegici 20. maddesine
gore kurulan Ozel Sosyal Guvenlik

ve Yardimlasma Vakfi'na Uyedir ve
ozel saglik sigortasi ile anlagmali 6zel
hastanelerde tedavi olma imkanina
sahiptir.

Egitim ve Geligim

Garanti Bankasi egitim ve gelisim
galismalarini finans sektérdntn

en iyi insan kaynagdini yetistirme,
galisanlarinin geligimini strekli

kilma ve insan kaynagini bir yatirim
araci olarak gérme vizyonu ile
gergeklestirmektedir. Garantililerin
yUksek performanslari, kariyer
gelisimleri ve Banka’nin sUrdurilebilir
performansi kigisel intiyaglara ve
yetkinliklere gore tasarlanan egitim
¢6zUmleri ile desteklenmektedir.

Garanti Bankasi egitim stratejisi
asadidaki yaklasimlar Uzerinde
yopllandirilmistir.

1. Farkliliklari gézetip esit imkanlar
sunar. Garanti Bankasi'nda gtincel
yaklasim ve uygulamalar egitim
galismalarina entegre edilerek,
ogrenme farkliliklari gozetilmekte
ve ¢esitlendirilmis egitim kanallari/
yontemleri kullanilmaktadir. Kogluk
ve rotasyon uygulamalari, aksiyon
planlari, deneyim paylagimlari
Garantililerin 6grenme slrecini

is ortaminda da surekli kilan ve
destekleyen unsurlardir.

2. Is sonuglarini destekler. EGitim Birimi
stratejik is ortadi olarok gorulmekte
ve gelisim faaliyetleri is ihtiyaglari
gergevesinde tasarlanmaktadir.
Garanti Bankasi’nin farkli birimlerinden
katilim ile gergeklesen EGitim Strateji
Komiteleri, konu uzmani tom zomanli

i¢ egiticiler ve is hayatindaki gegmis
deneyimlerini paylasan profesyonel
egiticiler, Banka dinamikleri ile uyumlu
egitim ¢ézUmleri olusturulmasina
onemli katki saglamaktadir.

3. Caliganlarin potansiyeline inanir.

2005 yilinda kurulan ve Garanti Bankasi

yoneticilerinin, yonetim becerilerini

gelistirmeyi ve ortok yonetim kdltrinu

olusturmayi amaglayan Garaonti
Yonetim Akademisi'nde yetkinliklere
dayall bir segim ve gelisim sistemi
uygulanmaktadir. Garanti Yonetim
Akademisi’nde, katilimcilarin gelisim
sUreci insan Kaynaklar, Egitim

MUdUrlugu ve yoneticilerinin ortak
galismalari ile desteklenmektedir.
Goronti BankasI’nin mevcut
yoneticilerinin %92'si Garonti Yonetim
Akademisi mezunudur.

4. Teknolojiyi sever. Teknolojinin

etkin kullanimi Garonti Bankasi

egitim ¢alismalarinin basarisinda
onemli yer tutar. Garonti Bankasi
galisanlari sinif ici egitimler ile birlikte
asagidoki tabloda dzetlenen farkl
egitim teknolojileri ile de gelisimlerini
saglomaktadirior.
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Tablo 37: Banka tarafindan kullanilan egitim teknolojisi

Teknoloiji

GET Kurs

Tanim

Video, animasyon, metin ve gorsel iceriklerden olusan etkilesimli web tabanli egitimler

GET Sinif

Hem goruntlly hem de sesli olarak uzaktan egitime olanak sadlayan ve Banka igerisinde
herkes tarafindan kullanilabilen web konferans sistemi

SimUlasyon Subesi

Katilimcilarin, ger¢ek hayattaki misteri deneyimindeki kritik noktalari gorebilecekleri
ve karsilasacaklari riskleri dnceden guvenli bir ortamda deneyimlemelerini saglayan
simUlasyon

GET TV Musterilerin ihtiyag duyduklari bilgiye hizli bir sekilde ulagsabilmeleri igin canli yayin portali
GET Video Deneyim paylasimi ile 8grenmeyi pekistirmek icin video paylasim sitesi
GET Mobil Cep telefonu, Blackberry, avug i¢i bilgisayarlar gibi mobil araglarla anlik bilgilendirmeler

Tablo 38: Roporlama déneminde ¢alisan basina ortalama egitim suresi

_ 01/07/2012-31/12/2012 01/01/2013-31/12/2013

Galisan Basina Ortalama EGitim Suresi 27 54
Ana Merkez Calisani Basina Ortalama EGitim SuUresi 23 46
Sube Personeli Bagina Ortalama Eitim Suresi 28 57
Coalisan Bagina Ortalama EGitim Suresi (Kadin) 27 53
Calisan Basina Ortalama Egitim Suresi (Erkek) 26 54
Calisan Basina Ortalama Egitim Suresi (Yonetici) 29 49
Galisan Basina Ortalama EGitim Suresi (Yonetici 27 54
Seviyesinden DUsuk Seviyeler)
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Surdurulebilirlik Konusunda
Farkindaligi Artirmak

Garanti, Cevre Yonetim Sistemi'nin
etkinliginin ¢alisanlarinin destegi
olmadan saglanmadiginin farkindadir.
Banka ayrica, strdurulebilirligi
kUltUrdnun igine yerlestirmenin
éneminin farkindadir ve bunu
saglomak amaciyla ¢ok sayida

eQitim progromi hazirlomaktadir.
Surdurdlebilirlik E-Ogrenme Programi,
Banka’nin en de@erli paydas kitlesini
olusturan ¢alisanlarinin farkindaligini
artirma hedefi dogrultusunda tim
banka personeli igin tasarlanmistir.
Banka surdurdlebilirlik konseptini
oryantasyon egitimine de eklemis ve
bu konuda ¢aliganlarindan beklentisini
ayrintili bir sekilde agiklamistir.

Garanti, raporloma déneminde
galisanlar arasinda gevre ile ilgili
konularda farkindaligi artirmak ve iklim
degisikligi, karbon ticareti ve ¢evresel
ve sosyal risk yonetimi gibi belirli
bosliklarda kapasitelerini olusturmak
amaciyla strdurdlebilirlik konusunda
cevresel inisiyatifleri igeren bir kurum
ici iletisim stratejisi ve egitim programi
gelistirmistir.

Farkindaligi artirma prograomi,
bilgilendirici e-postalar, videolar,
sergiler (6rn. Banka’nin elektronik
atiklarindan olusturulan sanat
calismalari) ve intranette bir online
sUrdurdlebilirlik platformunu
icermektedir.

Bunlara ek olarak, Garanti Bankasi,
sUrdurilebilirlik galismalarinin gerektigi
gibi desteklenmesi igin tUm banka
departmanlarindan ve bazi bslgesel
mudurluklerinden ve subelerinden

316 temsilci se¢mistir. Bu temsilciler,
segilmelerini takiben Cevresel Yonetim
egitimi alaraok denetgi olmuslardir ve
sorumluluk alanlarindaki bilgilerini

is arkadaslarina yayma konusunda
onemli bir rol oynamaktadirlar.
Garanti bu adi, CYS'nin kapsamindaki
genislemeye paralel olarak birkag

yil iginde tim subelere genigletmeyi
hedeflemektedir.

Garanti, tum ¢alisanlari Banka’nin
faaliyetleri ile ilgili onerilerini

goéndermeye tesvik etmek amagli
bir dneri platformu olan Onersen

altinda gevresel performans igin
yeni bir kategori yaratmistir. Bu

yeni kategorisi ile tum ¢aliganlar
Onersen araciligiyla cevre
performansi ile ilgili tum onerilerini
dogrudan Surdurulebilirlik Ekibi'ne
gdnderebilmektedir. SUrdurdlebilirlik
Ekibi énerileri bir araya getirir,
uygulanabilir olanlari belirler ve
bunlari SUrdurdlebilirlik Komitesi'ne
sunar. Komite onay verdiginde Ekip
bu onerilerin uygulanmasi i¢in gerekli
departmanlarla ¢alismaya baslar.
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Tablo 39: Farkindaligi Artirma Calismalarinda Gosterilen Gelisme

Hedef
Yil

Yeni Hedef

Egitim 2013 yili sonunda 2013 | Toplom egitimlerin %26'si Egitim teknolojileri igin yeni
Teknolojileri toplam egitimlerin eQitim teknolojileri kullanilarak | hedef Aralik 2014 itibariyla %26
Orani 9%28'inin egitim yopilmistir olarak belirlenmigtir.
teknolojileri
kullanilarak yapilmasi
Calisan Garanti Bankasr'nin 2013 | Raporlama doneminde Garanti Bankasi 2014 yilinda,
farkindaligini sUrdurdlebilirlik sUrdurdlebilirlik igin bir kurum KOBI'ler ve kendi bankacilik
artirma yaklasimi konusunda ici iletisim strateji ve egitim personeli igin TMW'in altindaki

galisanlarin bilgisi ve
farkindaligi, uzaktan
eQitim programlari
gibi ¢esitli yontemler
kullanilarak giincel
tutulmaya ve
gelistiriimeye devam
edilecektir.

programi hazirlamistir.

Farkindaligi artirma programi
bilgilendirici e-postalar,
videolar, sergiler (6rn. Banka’nin
elektronik atiklarindan
olusturulan sanat ¢alismalari)
ve intranette bir online
sUrdurdlebilirlik platformunu
icermektedir.

Garanti ayrica 2013 yilinda
Gevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sistemi hakkinda
kapsamli bir online teknik

eQitim programi gelistirmistir
ve 2013 yili iginde personelinin
9%388'ini bu programin kullanimi
konusunda egitmistir.

guUnes enerjisi projelerinin
finansmani igin ¢ikardig
yeni Urdnl Uzerine bir
uzaktan 6grenme programi
gelistirecektir.

Surdurulebilirlik konusundaki
E-Ogrenme Programi 2014
yilinda gézden gegirilecektir.

Garanti ayrica ¢alisanlarina
yonelik olarak yeni bir
farkindaligi artirma progromi
gelistirecektir.
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Gelecek Toplantilari

Garanti Bankasi, Banka Ust yonetiminin
galisanlarla birlikte bir dnceki yilin
de@erlendirmesini yopip, ortak aklin
katkisiyla yeni donem stratejilerini
tartisma firsati veren Gelecek
Toplantilar’’ni duzenlemektedir. Bu
toplantilar, ¢alisanlarin dustnce ve
onerilerini farkli platformlarda rahatga
ifade edebildigi; ekip ¢alismasi, ortak
akil, sirdurulebilirlik ve toplumsal
fayday! esas alan bir kurum kdltdrdnd
yansitmaktadir. 2012 yilindan bu

yanaq, “karbon nétr” ortaminda
toplantilar duzenlenmis, toplantilardan
kaynaklanan karbon emisyonunun
asgari duzeye indirilmesi i¢in dnlemler
alinmig, ortaya ¢ikan karbon salimi

ise sUrdurdlebilir bir enerji projesi
desteklenerek sifira indirilmistir.

4 Mevsim Toplantilari

Garanti Bankasi, ¢alisan
motivasyonunun artirilmasi, ¢alisanlar
arasindaki bagin guglendirilmesi ve
banka iginde daha etkili bir iletisimin
saglanmasi amaciylo, bolgesel 4
Mevsim toplantilarini 2009 yilindan
beri duzenlenmektedir. 4 Mevsim
toplantilariylo, bolge mudurluklerine
bagli olan tum subelerdeki ¢alisanlar
igin, is diginda farkli bir ortamda

bir araya gelerek kaynasma firsati
yaratilmaktadir.

Garanti Yoneticiler Zirvesi

Garanti Bankasi ve istiraklerinin
yoneticilerini bir araya getiren ve
yillik olarak duzenlenen Garanti
Yoneticiler Zirvesi, Garantililere 6zel
bir paylasim ve birlikte 6grenme
platformu olusturmaktadir. Yoneticiler

Zirvesi temalari her yil kendi i¢cinde

bir tutarliig ve baglantiyr takip
etmekle beraber, konu 6zellikle
Banka’nin 6nceliklerine ve dinyadaki
son gelismelere, yurt disindaki
trendlere, finansal éngorulere, kulturel
degisimlere ve tuketici davraniglarina
bagdli olarak belirlenmektedir.

Galisan memnuniyeti

Galisanlarinin memnuniyet seviyesinin
6leUmU ve sistematik sekilde takibi,
Garanti Bankasi insan kaynaklari
stratejisi, politikalari ve uygulamalarinin
basarisi ve sirdurdlebilirligi
agisindan énem tasimaktadir. Banka,
her yil gergeklestirdigi anketler

ile galisanlarinin géruslerini tespit
etmekte, talep ve beklentilerini
sorgulamaktadir. Garanti Bankasi'nda
yillik olarak yapilan anketler asagdida
agiklanmigtir:

Caligan Bagliigi Anketi

Garanti BankasI'ndaki ¢alisma
yasamina iligkin ¢alisanlarin gérislerini
almak amaciyla yapilmaktadir. Anketin
ana amaci ¢alisanlarin gordsleri
dogrultusunda daha iyi ve verimli bir
calisma ortami yaratmaktir. Anket;
performans sistemi, Ucret, is yasam
dengesi, is tatmini, calisilan ortam,
gelisim olanaklari, yoneticiler gibi temel
¢alisan konularini ele almaktadir.

i¢ Musteri Memnuniyeti Anketi

Garantililere igeriden aldiklari

hizmeti degerlendirme ve oneri
sunabilme imkani sunan ankettir.
Anket, ulasilabilirlik, takim olmak,
yaklasim, iletisim, hizmet kalitesi ve
elestiriye agik olma kriterlerine yonelik
sorulardan olusmaktadir.

360 Derece Geri Bildirim Anketi

Yoneticilerin yetkinlikler bazinda

9QUglu ve gelisim alanlarini

belirleyerek gelisimlerine katkida
bulunmay! hedeflemektedir.

Anket ¢alismalarindan elde edilen
bulgular, Ust yonetim ve yoneticilerle
paylasilarak gelisim planlamalarinin,
galisanlarin ihtiyaglarina uygun sekilde
tasarlanmasinda kullanilir.

T. Garanti Bankasi A.S. Memur ve
Mustahdemleri Emekli ve Yardim
Sandidi Vakfi

Garanti Bankasi ¢alisanlari galismaya
basladidi tarihten itibaren 506 sayili
Sosyal Sigortalar YasasI'nin gegici

20. maddesi ile kurulan T. Garanti
Bankasi A.S. Memur ve Mustahdemleri
Emekli ve Yardim Sandigi VaokfI'nin
otomatik olarak Uyesi olurlar. Calisan
ve bakmakla yUkumld oldugu es

ve ¢ocuklarin i¢in sadlik karnesi
duzenlenir.

Garanti Bankasi tum ¢alisanlarina ve
onlarin aile Uyelerine bir yardim hatti
hizmeti vermeye baslamistir. Tip, hukuk,
psikoloji ve finans alanindan uzmanlar
arayanlara 7/24 destek sunmaktadir.
Bu destek programi kapsaminda,
arayanlar Ucretsiz olaraok é seans

icin psikologlara ve danigmanlara
yoénlendirilebilmektedir.



Oneri ve Fikir
Platformlari

Garanti Bankasi,
¢alisanlarinin yenilik
sUrecine katkisina blyUk
onem vermektedir.

Bu amagla, Garanti
Bankasl, Onersen ve
Atolye oneri ve fikir
platformlarini, Urdn,
hizmet ve sUrecglerin
iyilestirilmesi konusunda
galisanlarin gesitli
goruslerinin alinmasi igin
kullanmaktadir.

Onersen

Onersen, ttm ¢alisanlarin

Banka’nin gevresel performans
anlaminda drdnleri, stregleri veya
faaliyetleriyle ilgili tavsiye fikirlerini
ortaya koymalarini tegvik eden bir
fikir toplama platformudur. Tum
calisanlar Onersen araciliglyla cevre
performansi ile ilgili tum onerilerini
dogrudan Surdurulebilirlik Ekibi'ne
gdnderebilmektedir.

Ornegin, Surdurulebilirlik Ekibi,
Onersen araciligiyla gevresel
tedbirlere iligkin basliklar altinda
goénderilen onerileri bir araya getirir,
uygulanabilir olanlari belirler ve
bunlart SUrddrdlebilirlik Komitesi'ne

sunar. Komite onay verdiginde Ekip
bu onerilerin uygulanmasi i¢in gerekli
departmanlarla ¢alismaya baglar.

Atolye

2010'dan beri aktif olan proje bazli
fikir platformu Atodlye ile ¢calisanlardan
alti proje kapsaminda yenilikgi fikir
toplanmistir.

Gonulla Yoncalar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kulGbU
GonUlla Yoncalar misyonunu, etkinlig,
Jduyarliligy,

gonul birligi ile topluma ve gevreye
kattig degeri surekli ve belirgin bir
bigimde artirmak olarak tanimlamig
ve kuruldugu ginden bu yana birgok
degerli projeye imza atmigtir.

2013 yilinda Gonullu Yoncalar,
gergeklestirdigi Dilek Agaci
kampanyasi ile 400 ¢ocuga ulagmis
ve bu ¢ocuklarin dileklerinin
gergeklestiriimesine destek
olunmustur. Devam eden Kitap
Kutumuz projesi altinda Turkiye'nin
farkli sehirlerinde 10’dan fazla okula
kitap badisi yapilmistir.

Galisanlarin kurumsal sorumluluk
projelerine gonUllu katilimi ve
desteklerine dair satirbaslari agagida
sunulmustur:

visithttp://www.garanti.com.tr/tr/
garanti_hakkinda/toplumsal_paylasim_
projeleri/spora_destek_ projeleri.
page?

insan Kaynagimiz
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Garanti Bankasi, Topluma Yatirim
kapsaminda yurittugu sistematik

ve uzun soluklu galismalari,
sUrdurulebilirlik yaklagiminin
vazgegilmez bir pargasi olarak
gormektedir. Topluma Yatirm
programlari, spordan egitime,
sanattan dodaya ve is dunyasini
bilgilendirmeye kadar farkli alanlarda
topluma de@er katmaktadir.

Garanti Bankasi Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Politikasi

m» Ulkemize, topluma ve bireylere
saglayacagimiz katma degere (sosyal
etki) verdigimiz énemle, Ulkenin ve
toplumun ihtiyaglarini strekli izlemek
ve kurumsal sorumluluk ¢aligmalarimizi
bu dogrultuda gelistirmek.

SUrdurdlebilirlik Raporu Vi

)

B> Sosyal etkilesime agik ve faaliyet
gosterdikleri alanda 6rnek teskil
edecek kuruluslar yaratmak, bu
kuruluslarla birlikte daimi bir yopi
olusturarak ve daha genis kitleler
igin uzun vadeli yararlar saglomayi
hedefleyerek paydaslarimizin
ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap
vermek.

B> Kurumsal sorumluluk bilinciyle
yUrattigumiz topluma yonelik
faaliyetlerde, ¢aliganlar dahil tum
paydaslarimizin, pargasi olmaktan
gurur duydugu bir kurum olmak.

Garanti Bankasi ve Egitim

Egitim, Garanti Bankasi'nin Topluma
Yatirim projelerinin odak noktasinda
bulunmaktadir. Asagidaki bélumler, bu
konudaki bazi inisiyatiflerimiz hakkinda
bilgi vermektedir.

Ogretmen Akademisi Vakfi

Banka, 1999 yilindan bu yana stratejik
odagini, editim kalitesini dogrudan
belirleyen 6gretmenlere yonelik
deg@er Uretecek projeler olarak
belirlemistir. 2008 yilinda ¢alismalarin
tamamlanmasinin ardindan Ogretmen
Akademisi Vakfi (ORAV) kurulmustur.
Vakif, Ulkemizde dustnen, sorgulayan
ve arastiran bir egitim modelinin
uygulanmasina katkida bulunmak
amaciyla, yine Garanti Bankasi
tarafindan gelistirilen ve hayata
gegirilen Ogretmenin Siniri Yok adli
projeyle ¢aligmalarina baglamistir.
Merkezi istanbul’da olan ORAV’In

ana hedefi, bireysel ve toplumsal
sorumluluklarinin bilincinde; aragtiran,
sorgulayan ve analitik dustinebilen,
ozgUven sahibi; kisisel gelisimin
sUrekliligini sSnemseyen; evrensel




degerleri benimsemis ve Ulkenin
kUltdr mirasina sahip ¢ikabilecek
geng nesillerin yetigtiriimesine
katkida bulunacak 6gretmenlerin
gereksinimlerine cevap verebilmektir.

Ogretmenin Siniri Yok

Banka, Ogretmenin Siniri Yok projesi
kapsaminda, 6gretmenlerin kisisel

ve mesleki gelisimine yonelik egitim
faaliyetleri duzenlemek Uzere Milli
Egitim Bakanlidi ile 5 yillik bir sézlesme
imzalamistir. Garanti Bankasi’nin
toplam 15 milyon TL'lik kaynak ayirdidi

(Ucretsiz giris)

ve 2008-2009 egitim yilinda baglayan
proje kapsaminda, 100 bin 8gretmene
egitim verilmesi hedeflenmistir. Proje
dahilinde 2009 yilinin Mayis ayinda
baslayan ve 2012 Haziran ayi itibariyla
6lilde toplam 67.065 6gretmene ulasan
yUz ylze egitimler, ilerleyen donemde
Ulke ¢apinda yayginlastirilacaktir.
Egitimlere ilkdgretimde gorev yopan
tUm yonetici, 6gretmen ve mufettisler,
gonUlldluk esaslyla ve Ucretsiz
katilabilmektedir. Ogretmenlerin
kendi okullarinda gergeklestirilen
egitimler, Sinif Yonetimi, lletisim

» 2013 yili sonunda Ogretmenin Siniri Yok’ projesi ile
/9 ilde ulasilan toplam d8Jretmen sayisi 85.095.

» Raporlama doneminde basketbol egitimi alan
ogrenci sayisi 4.679'dur.

» 2013 yilinda Salt Beyogdly, Salt Galata ve Salt
Ulus'u ziyaret eden kisi sayisi toplam 729.747

Becerileri ve Degerlendirme basliklari
altinda iglenmektedir. Egitime katilan
ogretmenlere MEB onayli sertifika
sunulmaktadir.
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EQitim Konusundaki Diger
Inisiyatifler

Bu inisiyatiflere ek olarak, Garanti
Bankasi, 2011 yilinda Van'in Ercig
ilcesinde meydana gelen depremde
magdur olan 6gretmenlere destek
vermek amaclyla, Ercig'teki 6gretmen
lojmanlarinin yapimini Ustlenmistir.
Ekim 2013'te ag¢ilan Garanti Ercig
Ogretmen Lojmani, deprem magduru
ogretmenlere tahsis edilmistir.

Garanti, 2012 yilindan bu yana,
ilkokullar ilkokul Standartlart ile ayni
hizaya getirmek i¢in yopilan okul
kalkinma planlarinin gelistirilmesi ve
yUratdlmesi igin UNICEF inisiyatifine
destek vermektedir. Garanti Bankasi,
2012'den bu yana Tohum Turkiye Otizm
Erken Teshis ve Egitim Vakfi'yla isbirligi
yaparak, istanbul’da otistik cocuklara
eQitim verenlerin teorik ve pratik
kaynastirma yontemiyle egitilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir.

Ogretmenin Siniri Yok hakkinda daha
fazla bilgi i¢in lUtfen http://www.
ogretmeninsiniriyok.com adresini
ziyaret edin.

Ogretmen Akademisi Vakfi hakkinda
daha fazla bilgi igin lUtfen http://www.
orav.org.tr adresini ziyaret edin.

istanbul Modern egitim
programlari

Garanti Bankasi, Turkiye'nin ilk ve tek
caddas sanat miizesi olan istanbul
Modern'in egitim programini, 2005
yilindan bu yana desteklemektedir.
Program; sanati bilen, sanata oktif
sekilde katilan, yaratici ve sorgulayici
bireyler yetistirilmesinde merkezi

bir rol oynamayi ve sinif e@itimini
desteklemeyi hedeflemektedir. Buglne
kadar Garanti Bankasi'nin katkisiyla
gerceklestirilen istanbul Modern egitim
programlari kapsaminda, 40.000'in
Uzerinde gocuk ve gence egitim
verilmigtir.

Garanti Bankasi 2013 yilinda, istanbul
Modern Sanatlar MUzesi'nde
gergeklestirilen ve sanatgilari yenilikgi
arastirmaya tesvik etmeyi amaglayan
bir sergiyi desteklemistir.

Kagittan 1.000 turna kusu yapinca
dilegi gergek olan adamin
efsanesinden esinlenilerek yaratilan
“Bir Dilek icin Kagittan Bin Turna
Kusu” projesi, Garanti Gelecek
Toplantilart kapsomindaki gonulldluk
projesi ¢cercevesinde, Ekim 2013'te
gergeklestirilmistir. Garanti Bankasi,
proje dahilinde Garanti ¢alisanlari
tarafindan yopilan 1.000 kadit turna
kusu karsiliginda Turkiye Spor
Federasyonu'na fiziksel engelliler igin
finansal destek saglamistir. Daha fazla
bilgi i¢in lutfen.

Geng Hayat Vakfi

Garanti Bankasi 2009 yilindan bu

yana Geng Hayat Vakfi'nin Anadolu
Ogretmen Liseleri Sosyal Etkinlikleri'ni
ve bu kapsamda Renk Cemberi
projesini desteklemektedir. Proje
ozetle, Anadolu 6gretmen liselerinde
eQitim géren ddrencilerin kendilerini
ve ¢evrelerini tanima konusunda
farkindalik kazanmasini, temel iletisim
becerileri gelistirmesini, bireysel-
sosyal sorumluluk bilinci olusturmasini
hedeflemektedir.

Toplum Gondulldleri Vakfi
(TOG)

Garanti Bankasi, gencligin enerjisini
toplumsal faydaya donustirmeyi
amaglayan bir degisim ve donusum
projesi olan Toplum Gondulldleri
Vakfr'nin (TOG) kurulusundan bu yana
destekgisidir.

2002 Aralik ayinda kurulan

TOG, genglerin 8nculugu ve
yetiskinlerin rehberligiyle, toplumsal
barig, dayanisma ve degisimi
amaglamaktadir. Vakif, genglerin
96NnUlLG olarak sosyal sorumluluk
galismalarina katilmasini saglayarak
kisisel gelisimlerine katkida
bulunmakta; genglerin gonulluluk
temelinde toplumsal katilimini tegvik
etmektedir.

Toplum Gondllust gengler,
Universitelerinde kulUp, topluluk veya
gruplar halinde 6rgutlenerek,



belirlenen ihtiyaglara gore
sUrdurulebilir sosyal sorumluluk
projelerini hayata gegirmektedir.
Vakfin, raporloma déneminde
Banka'nin destegiyle gergeklestirdigi
projeler sunlardir:

Gonullu Egitime Dezavantaijli
Destek bolgelerdeki
oégrencilerin

kisisel gelisimine
katkida bulunmak.
Yoz aylarinda
duzenlenen,
ulusal ve
uluslararasi
kapsamda

eQitim ve sosyal
etkinlikleri
desteklemek.

Donemsel Yaz
Projeleri

S Anahtar
Egitimler

Genglerde, sivil
toplum, proje ve
gondllilik gibi
temel kavramlar
hakkinda
farkindalik
yaratmak.

Garanti Bankasi ve
kUltUr-sanat SALT

Platform Garanti Guncel Sanat
Merkezi, Osmanli Bankasl Muzesi ve
Garanti Galeri’nin SALT adi altinda

ve 6zerk bir kurum olarak yeniden
yapilandirilimasiyla olusturulan SALT,
6zgUn ve kullanicilariyla etkilesim
icinde gelisecek bir kultur kurumu
olusturma hedefiyle kurulmustur.
istanbul’da 2 ve Ankara’da 1
lokasyonda kurulan SALT, guncel
sanattan sosyal tarih ve ekonomi
tarihine, mimarliktan tasarim ve kent
yasamina kadar birgok alanda Ucretsiz
programlar gergeklestirmektedir.
SALT Galata bunyesinde yer alan SALT
Arastirma’da bulunan 40.000 baglik
altinda toplanmis yaklasik 100.000

basili yayini iceren kituphane ve dijital
ortama aktarilmis 1 milyonu agkin
belgeye erisim sadlayan arsiv; 86drenci,
aokademisyen ve arastirmacilara
onemli bir kaynak saglamaktadir.

201"den 2013 yil sonuna kadar SALT
Beyogdlu, SALT Galata ve Ankara'daoki
SALT Ulus'ta 31 sergi, sergilere paralel
42 etkinlik, 6grencilere yonelik 28
rehberli sergi turu ve atélye ¢alismasi
dizenlenmis, ile 5 adet genis kapsamli
yayina imza atilmigtir. Ayni ddnemde
SALT Beyoglu ve SALT Galata'yi toplam
729.747 Kisi ziyaret etmistir.

Toplum

Likya Yolu

Fethiye’den Antalya'ya uzanan 500
kilometrelik uzun mesafe yuruyus
yoludur. Garanti Bankasi, Likya

Yolu Uzerinde rehberli bir ydriyUs
yapilmasini kolaylastiran yol isaretleme
galismalarini Ustlenmistir. Proje
kapsaminda 2006 yilinda hazirladid
Likya Yolu kilavuz kitabiyla, bolge
turizmine katki saglamaktadir.

Gocuklarin Gézinden Van

201 yilinda Van'da meydana gelen
depremden sonra, zor sartlar
altinda yasayan ¢ocuklar igin glvenli
bir ortom yaratmak ve depremi
¢ocuklarin géziinden anlatabilmek
amaciylo, fotograf ¢alistaylari
gergeklestirilmistir. 10 hafta boyunca
istanbul, Van ve Diyarbakir’daki
eQitmenler tarafindan verilen
eQitimlere 250 ¢ocuk katilmigtir.
inisiyatif Anadolu Kultur tarafindan
koordine edilmis; Fotograof Akademisi,
Fotograf Vakfi, Nar Photos ve Galata
Fotografhanesi'nden fotografgilar
isbirligi yapmistir. Cocuklarin ¢ektigi
fotogroflar, sergiler ve portfoy
kitaplari araciligiyla sanatseverlere
sunulmustur.
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12 Dev Adam Basketbol
Okullari Projesi

Garanti BankasI'nin sponsorlugunda,
Turkiye Basketbol Federasyonu
taraofindan 2002 yilinda hayata
gegirilen 12 Dev Adam Basketbol
Okullari projesinde, oncelikli olarak
basketbol sevgisini tum Turkiye'ye
yaymak, bilingli bir basketbol

izleyicisi yaratmak, gelecegdin sporcu,
hakem ve yoneticilerini yetistirmek
amaglanmaktadir. Proje kapsaminda
ogrenciler, basketbol editiminin

yani sira bir¢ok sosyal ve kulturel
faaliyetlere de katilmaktadir. 70 ilde
yaklasik 2 bin 6grenciyle ¢alismalarini
sUrddren 12 Dev Adam Basketbol
Okullari’nda, 2002'den bu yana, toplom
40.000’e yakin 6grenciye basketbol
eQitimi verilmistir. Raporlama
doéneminde basketbol egitimi sunulan
ogrenci sayisi 4.679 olmustur.

Garanti Bankasi, engelli mUsterilerinin
bankacilik hizmetlerine erigimini
kolaylastirmanin ve engelli bireylerin
sosyal hayata katilimini desteklemenin
yani siro; Nisan 2013'te, bayanlar,
erkekler ve gencler Tekerlekli
Sandalye Basketbol Milli Takimlari

ve Tekerlekli Sandalye Ligi'nin
sponsorlugunu Ustlenmistir. Garanti,
projelerle oyuncularin egitimine ve
basarisina katkida bulunurken, ayni
zamanda toplumda ve ozel sektorde
engelli sporlari hakkindaki farkindalig
artirmayi da amaglomaktadir.

Toplum Yararina Yatirim
Hedefleri

Garanti Bankasi, Toplum Yararina
Yatirim sorumlulugu kapsaminda
yUrattugu sistematik ve uzun soluklu
galismalarini, surdurdlebilirlik
yaklasiminin temel bileseni olarak
kabul etmektedir. Garanti, kurumsal
sorumluluk etkinliklerine 2012 yilinda
10,2 milyon TL, 2013 yilinda ise 12,4
milyon TL fon ayirmistir.

Topluma katilan degerin dnemli bir
bSlUMUNUN Uretildigi bu ¢alismalar,
spordan egitime, sanattan doJaya

ve is dunyasini bilgilendirmeye

kadar farkli alanlarda hayat
bulmaktadir. Garanti Bankasi, topluma
ve paydaslarina katti§i degeri
sUrdurdlebilir bir sekilde artirmayi
amaglamaktadir.



Tablo 40: Toplum Yararina Yatirim Hedeflerinde Gosterilen Gelisme

Toplum
Yararina Yatirim
Etkinliklerinin
Takip Edilmesi

Topluma yatirimlarini
ve bu yatirmlarin
sosyal etkisini
raporlama ve dlgmeye
yonelik bir sistemin
devreye alinmasi

Hedef
Yh

2013

Secilmis bir grup projenin takibi
icin her proje yatirimini bireysel
bazda dlgen yeni bir sistem
uygulanmistir.

Toplum

Yeni Hedef

2014 yili sonuna kadar etki
de@erlendirme sistemini
butunsel bir yaklagimla tum
projelere genisletmeyi; etki
sonucunun karsilastirmali
analizine ve daha etkili
iyilestirme ¢alismalarina olanak

sadlamayi hedeflemektedir.
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EK 1: Stratejimizin Temel Yapitasiari

Bu ek Banka'nin tim faaliyetlerinde mikemmeli basarmak igin
gelistirdigi kurumsal stratejisinin temel yapitaslarini siralamaktadir.

Musteriye odaklilik

B> Yenilikgi Urdnlerle yUksek hizmet
kalitesi

B» Rokipsiz bir yetkinlik, deneyim ve
uyguloma yetisi

B» Banka ¢opinda Ustln is sUregleri
B> MUsteri memnuniyeti anayasasi
Teknolojik yeniligin
surekliligine odaklilik

B is alanlariyla buttnlesik, strekli
gelisen, en iyi ve hizli teknolojik
donanim

B> En guncel bilisim altyapisi

Yetkin insan kaynagina
odaklilik

B> insan kaynaklarinin yetkinlik ve
verimliliginin strekli gelistiriimesi

B> Performansa dayall ve igeriden terfi
odakli yonetim politikasi

Operasyonel etkinlige
odaklilik

B> Verimlilik artisina odaklilik

B> Maliyet ve gelir sinerjilerine odaklilik

Disiplinli bUyUmeye odaklilik
B> Gergek bankacilik dogrultusunda,
sUrdurdlebilir ve karli bilango blUylmesi

B> GUglU aktif kalitesi

B> Sermayenin etkili kullanimi

GUglu dagitim kanallarina
odaklilik

B> Yaygin ve verimli sube agi

B> BUtUnlesik kanal stratejisi ile
muikemmel musteri deneyimi

Surdurdulebilir bankaciliga
odaklilik

B> Kurumsal yonetim de@erlerine, etik
ve kurumsal degerlere bagli kalmak

B> Banka faaliyetleri, Grdn ve hizmetleri
nedeniyle olusan ¢evresel ve sosyal
etkileri asgari duzeye indirmek

B> Toplum ve gevre igin de@er Uretmeyi
gozeten bir yaklasimla, toplumsal
gelisimin desteklenmesi ve ¢evrenin
korunmasi igin yUksek standartlar
gelistirmek ve bu alanda oktif rol
almaok

Risk yonetimi ve denetime
odaklilik

B> Uluslararasi standartlarda risk
ol¢umlemeleri

B> Riski getiriyle iliskilendirerek
ekonomik sermayenin optimum
dagilimini sadlayan portfoy bazinda
risk yonetimi

B> Proaktif denetim sistemleri
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Ek 2 Garanti’'nin Entegre Bagh Ortakliklar

G4-17 - Banka'nin Bagli Ortakliklarinin faaliyetleri hakkinda bilgi igin
lutfen 2013 Faaliyet Raporu’nun 69-80. sayfalarina bakiniz

http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/
mali_tablolar_ve_sunumlar/yillik_faaliyet_raporlaripage?

Bagh Ortaklik> Adres Ana Ortak Diger Konsolide | Konsolidasyon
e Banka’'nin Hissesi, | Bagh Ortakliklarin | Metodu
(Sehir/Ulke) (Eger Farkliysa) Hissesi
Oy Haklan (%)
(%)
1 Garanti Finansal istonbul/Turkiye 99,96 Tam Konsolidasyon
Kiralama A.9
2 Garanti Faktoring istanbul/Turkiye 8184 Tam Konsolidasyon
Hizmetleri A.S.
3 Garanti Yatirm istonbul /Turkiye 100,00 Tam Konsolidasyon
Menkul Kiymetler A.S.
4 | Garanti Portfoy Istanbul/Turkiye 100,00 Tam Konsolidasyon
Yonetimi A.S.
5 Garanti Emeklilik ve | istanbul/Turkiye 84,91 Tam Konsolidasyon
Hayat A.S.
6 Garanti Bank Amsterdom / Hollanda 100,00 Tam Konsolidasyon
International NV
7 Garanti Bank Moskova / Rusya 100,00 Tam Konsolidasyon
Moskova
8 Garanti Holding BV Amsterdom/ Hollanda 100,00 Tam Konsolidasyon
9 G Hollonda BV Amsterdom / Hollanda 100,00 | Tam Konsolidasyon
10 | Garanti Bank SA BUkres / Romanya 100,00 | Tam Konsolidasyon
n Motoractive IFN SA Blkres / Romanya 100,00 | Tam Konsolidasyon
12 |Ralfi IFN SA BUkres / Romanya 100,00 | Tam Konsolidasyon
13 | Domenia Credit BUkres / Romanya 100,00 | Tam Konsolidasyon
IFN SA

Ozel Amagli Sirketler
1. Garanti Cesitlendirilmis Odeme Haklari Finans Sirketi
2.RPV Sirketi

¥ Garanti Odeme Sistemleri A.S. (Garanti Odeme Sistemleri), Garanti Konut Finansmani Danismanlik Hiz. A.S. (Goranti
Mortgage) ve Garanti Biligsim Teknolojisi ve Tic. TAS (Garanti Teknoloji) finansal olmayan yatirmlar olmaolari nedeniyle
konsolidasyona dahil edilmemistir.



Ek 3: Suistimal ve Etik Disi Davraniglari

Onleme Politikasi

Banka'nin yolsuzluk, rasvet, hile,
zimmet ve diger tum yasadisi
faaliyetleri kapsayan Suistimal ve Etik
Disi Davraniglari Onleme Politikasi
kapsaminda yasaklanmisg olan etik
disi ve usulsUzlUk igeren faaliyetlerin
ornekler asagida belirtiimektedir:

B» Banka personeline, yoneticilerine,
musterilerine ve diger paydaslarina
yonelik aldatici ve hileli davranislar.

B» Banka'ya veya musterilerine ait
varliklarin zimmete gegirilmesi.

B> Banka ici bilgilerden yararlanarak
haksiz menfaat saglanmasi.

B» Bankanin gizli ve 6zel bilgilerinin
disariya sizdirilmasi.

B> Performans ve prim sistemini
yaniltmaya ydnelik her tarld davranis.

B» Kendisi veya yakinlari adina yarar
saglamok amaciyla yetkilerin kétluye
kullanilmasi.

B> Kolaylastirma édemeleri dahil
olmak Uzere her tdrll rdsvet olayina
karigmak.

Banka’nin tUm personeli suistimal

ve etik digl davraniglari 6nlemeye
karsgi etkili risk yonetimine katkida
bulunmaktan sorumludur. Bu
sorumluluk ve gorevlere iligkin
detaylar Banka'nin Suistimal ve Etik
Disi Davranislart Onleme Politikasinda
belirtilmistir.

Banka’nin Ust duzey yonetiminden
baslayarak, tum yoneticiler tm
personeli suistimal ve etik disi
davranislari énleme konusunda bir ig
kontrol mekanizmasi gelistirmek ve
uygulama igin yonlendirir ve tesvik
eder ve Sirket ¢apinda bir suistimal ve

etik disi davraniglar énleme kultdrdndn
benimsenmesine yardimci olur.

Buna ek olarak, etkili bir i¢ kontrol
mekanizmasinin tasarlonmasindan

ve kabul edilmesinden ve bilgi
guvenligi mekanizmasinin uygulanmis
olmasindan birim veya sube mudlrleri
sorumludur.

Banka’nin suistimale higbir sekilde
hosgorusu yoktur. Tum personelden
Etik ilkeler Rehberi ve Personel
Yonetmeligi'ne uyum saglanmasi

icin Uzerine dUsen gorevi yopmasi
beklenmektedir.

Tum sUpheli davraniglar, girisimler ve
kanitlanmis davraniglar yurdrlikteki
kurallar, yasalar ve dizenlemelere
gore idari ve cezai yoptirmlara tabidir.

Garanti Bankasr'nin suistimal ve etik
disl davraniglari dnlemek i¢in 4 ana
stratejisi bulunmaktadir:

B> Etik ilkeler ve Dogruluk Kulturd
B> Risk Yonetimi ve ig Kontrol Ortami
B> Farkindaligi Artirma ve Egitimler

B> Gozden Gegirme SUreci ve Suistimal
Risk Matrisi

Suistimal hususlarina iligkin her

tarld rapor Teftis Kurulu Bagkanligi
tarafindan konsolide edilir ve periyodik
olarak Denetim Komitesi'ne raporlanir.

Suistimale konu eylemin olusmasi
neticesinde sorumlulugu aranacak
personele verilecek idari disiplin
cezalarl, Personel Yonetmeligi uyarinca
Disiplin Kurulu taraofindan karara
baglanir.

Teftis Kurulu Bagkanligr tarafindan
dUzenlenen raporlarda yer alan

tavsiyelerin yerine getirilmesini
saglamak icin ilgili birim veya sube
yonetimi, tespit edilen i¢ kontrol
mekanizmasindaki her turld
yetersizligin iyilestirilmesini saglamakla
yUkUmlUdar.

Etik llkeler ve Personel Yonetmeligine
9Qore, kanunun her tarld ihlali, Disiplin
Kurulu tarafindan karara baglanarok
“‘isten ¢ikarilma” gibi cezalarin

dahil oldugu yaptirimlarina tabidir.
Calisanlar ayrica yolsuzluk, rasvet,
sahtecilik ve usulstzlUigun dnlenmesine
iliskin egitimler alirlar. Garanti Bankasi,
sube personeline EGitim MUdurlugu
tarafindan saglanan sinif igi egitimlere
ek olarak video, animasyon, metin ve
gorsel igerik iceren web tabanli egitim
oturumlari gergeklestirmektedir.

Web tabanli egitim zorunlu olarak

her yeni ¢alisana verilmekte olup,
diger ¢alisanlar bu egitimi yillik bazda
yenilemek zorundadir. Bu egitim
moduly, egitimi basariyla tamamlamig
olmak i¢in gegerli bir not alinmasi
gereken bir sinavi da kapsamaktadir.
SimUlasyon Subesi, ¢alisanlarin
musteri deneyimlerine iliskin kritik
konulari gergek hayatta gérmelerine
ve olasi riskleri glvenli bir ortomda
deneyimlemelerine olanak sadlar.
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Ek 4 - Bildirim Programi

Personelin bildirimde bulunmasi
beklenen uygulama, islem ve eylemler
asagida belirtilmistir:

B> Bankanin Etik llkelerine aykiri
uygulomalar ve eylemler,

B> Bankanin yonetim ilkelerine,
prosedlrlerine ve politikalarina ya
da olusturulan uyguloma pratiklerine
aykiri islemler,

B> Bankanin guvenilirligini, seffafugini
ve imajinl zedeleyebilecek eylemler,

B is yerinde olan genel ahlaka ve
galisma ahlakina aykirt uygulamalar,
cinsel taciz eylemleri,

B> YUrdrlUkteki kanun ve
duzenlemelere aykiri uygulomalar,

B> Banka kaynaklarinin kétaye
kullanilmasina ve israfina neden olan
uygulamalar,

B> DUrUstlage aykirt ve hileli tum
eylemler,

B> Evrak, hesop ve diger kayitlarda
yapllan silme, sahtekarlik ve tahrifatlar,

B> Banka veya musterilere ait para,
menkul kiymet, fon ve diger tim
varliklarin usulstz olarak kendine
menfaat saglamak amaciyla
kullanilmasi,

B> Bankacilik islemlerinin uygun
olmayan sekilde kayit altina alinmasi,
hatall ve yanilticl finansal raporloma
yopilmasi,

B> RUsvet alma ya da rusvet vermek
suretiyle yopilan tum yolsuzluklar,

B> Bankadaki konumunu kullanarak
UgUncl sahislardan menfaat temin
etme, Etik llkeler Kilavuzunda belirtilen
sinirlarin Uzerinde hediye kabul
edilmesi,

B> Hirsizlik, Bankaya ait varliklarin
kotye kullanilmasi,

B> MUsteriye ait sir niteligindeki
bilgilerin 3. sahislar ve bankadaki
yetkisiz kigilerle paylagilmasi,

B» Bankamiz satin alma politikasina
aykiri olarak yapilan alimlar,
tedarikgilerle olan iligkilerde

Banka zararina ve/veya kisisel
zenginlesmeye imkan taniyan her tarlu
faaliyet,

B> iceriden &grenilen bilgilerin kullanimi
ile sermaye piyasalarinda islem yopma,

B> isyerinde ve isyerinde olmamakla
birlikte aligkanlik duzeyinde kumar,
iddia ve bahis oynayan personel,

B> MUsteri bilgisi diginda Urun satisi
yapilmasi, performans sistemini
manipule etmeye yonelik her tarlu
eylem,

B> UsulsUz ya da muvazaali kredi
kullandirimi, kredibilitesi yetersiz
kisilerin, sistemimizde kayitli bilgileri
Uzerinde oynama yapilarak Genel
MUdurllk birimleri ve sistemsel
karar mekanizmalarinin yaniltilmasi
ve bu yolla kredi tahsis edilmesinin
saglanmasi,

B> Yukarida sayilan uygulamalardan
herhangi birini iceren tesebbusler

Yukarida sayilan islemler meydana
geldiginde ya da meydana gelme
olasiliginin bulundugu hallerde
personel bildirimde bulunmalidir.
Personelin aykiri hareketlere goz
yummasi ve gerekli bildirimleri
zamaninda yopmamis olmasi konunun
ortaya ¢lkmasi durumunda baslatilan
sorusturmalarda kendisinin de
sorumlulugunun aranmasi ve Disiplin
Komitesi'ne ¢ikarilmasi sonucunu
doguracaktir. (Bkz. Ek 7) Personelin
yanlis oldugdunu bildigi ya da kasten
yanlis bilgilendirme amaciyla yaptidi
bildirimler Teftis Kurulu tarafindan
deg@erlendirilerek hatali bildirimi yapan
personel sorumlulugu aranmak tzere
Disiplin Kurulu’na ¢ikartilir.




Ek 5: Banka’nin Uyum Mudurlugu’nun

Faaliyetleri

Banka'nin hedeflerini bagarmak igin Uyum Kontrolleri Ekibi ve Uyum
Gorevlisi Ekibi adi altinda iki ana alandaki faaliyetleri ele almak
icin yapilandirilan Uyum MUdurlddu asagdidaki gorevleri yerine

getirmektedir:

Bankanin karsi kargiya olabilecegi
uyum risklerinin yonetimi ile s6z konusu
risklerin uygulama éncesinde tespit
edilerek engellenmesini saglamak
amaciyla ¢alismalarini ylraten Uyum
MUdurlugy, bankadaki uyum kaltUrdnin
sUrekli gelistirilmesine ve dunya
standartlarinda bir uyum kulturdndn
tesis edilmesine katkida bulunmayi
hedeflemektedir. Bu hedeflerini
gergeklestirmek amaciyla, ‘Uyum
Kontrolleri Ekibi’ ve ‘Uyum Gorevlisi
Ekibi’ olmak Uzere iki ana faaliyet
alanina gore organize olan Uyum
MUdUurlugu tarafindan yuratilen
calismalar su sekilde siralanmaktadir.

Uyum Kontrolleri Ekibi

Uyum Kontrolleri Ekibi asagidaki
gorevleri yerine getirmektedir:

B> Garanti BankasI’'nin faaliyetlerinin
yasalarla, i¢ politika ve kurallarla
ve Bankacilik uygulomalariyla
uyumu konusunda mevcut kontrol
mekanizmalarinin koordinasyonu ve
gozetimi.

B Yosal duzenlemelerdeki
degisikliklere bagli olarak sUreglerdeki
gerekli degisikliklerin yopilmasi ve ilgili
personelin s6z konusu degisiklikler
konusunda bilgilendirilmesi.

B> Yeni Urdn ve islemlerle ilgili
uygulama éncesinde gorus
olusturulmasi.

B> Yurt disI subelerde ve
konsolidasyona tabi ortakliklarda,
yurt digi duzenlemelere uyumu
kontrol edecek birer personel
araciligiyla yurt digi duzenlemelerden
kaynaklanabilecek uyum risklerinin
takip edilmesiyle, Banka igindeki
uyumluluk bilincini ve kdlttrdnd
sUrekli yUkseltmeye yonelik gerekli
¢alismalarin yapilmasi.

Uyum Gorevlisi Ekibi

Yonetim Kurulu altinda kurulmus

olan bagimsiz bir fonksiyon ile bir
Uyum Gorevlisi bulunmakta olup,
dogrudan tayin edilmis Yonetim Kurulu
Uyesine raporlama yapmaktadir.
Uyum Gorevlisi, Banka'nin ulusal ve
uluslararasi mevzuatlar ile uyum
sadlamasi amaciyla sug gelirlerinin
aoklanmasi ve teroérizmin finansmaninin
onlenmesi stratejisi kapsaminda
faaliyetlerde bulunmaktadir.

Uyum Gorevlisi'nin Garanti
Bankasi'ndaki gorevleri asagidaki
gibidir®:

B» Garanti Bankasi'nin ilgili yosa ve
mevzuatlara uyumunu saglamak
amaciyla gerekli ¢alismalari yopmak ve
Moali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK)
ile gerekli koordinasyonu ve iletigimi
saglamak.

3 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Tersrin Finansmaninin Onlenmesine lliskin Yukumlultklere Uyum Prograomi
Hokkinda Yonetmelik ¢ergevesindeki sorumluluklar

B> Uyum Programi’nin yGratdlmesini
saglomak ve bu kapsamda politika ve
prosedurler gelistirmek; risk yonetimi,
takip ve kontrol faaliyetlerini yaritmek,
i¢c denetim ve egitim faaliyetlerinin
sonuglarini takip etmek.

B> Sug gelirlerinin aklanmasina ve
terérdn finansmaninin énlenmesine
yonelik egitim programina iligkin
calismalari Yonetim Kurulu'nun
onayina sunmak ve onaylanan
egitim programinin etkin bir bigimde
uygulanmasini saglamak,

B» Kendisine iletilen veya re'sen
6grendigi sUpheli olabilecek islemler
hakkinda arastirma ve degerlendirme
yapmak ve stpheli olduguna karar
verdigi islemleri MASAK’a (Mali Suglari
Arastirma Kurulu Bagkanligi) bildirmek,

B ilgili resmi ya da 6zel kuruluslarla
iligkileri yarttmek.

Uyum MUdarlagu bdnyesinde
yapilandirilan Uyum Gorevlisi Ekibi,
yukarida 6zetlenen gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken,
Teftis Kuruly, i¢ Kontrol Merkezi,
Egitim MUdUurlugu ve Hukuk
MUdurlugdu ile isbirligi halinde
calismakta ve bu dogrultuda ilgili
kisilerle belirli ddnemlerde bir
araya gelerek ¢alismalar hakkinda
degerlendirmelerde bulunmaktadir.
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Ek 6: Banka’nin insan Haklar Bildirimi

Garanti Bankasi, sorumlu ve
sUrdurdlebilir bankacilik anlayisi
gergevesinde, ¢agddas ve insan
haklarina tam sayglli bir is ortomi
yaratmayi ve bu anlayisini tm
paydaslarina yayginlastirmay!i
hedeflemektedir.

Garanti Bankasi, Turkiye'de ¢alisma
hayatini duzenleyen yasal mevzuatin
yani sirq,

B> Birlesmis Milletler insan Haklar!
Evrensel Beyannamesi ve,

B insan haklarinin, sosyal adaletin ve
¢alisma haoklarinin iyilestirilmesi igin
calisan bir Birlesmis Milletler ihtisas
kurulusu olan Uluslararasi Calisma
Orgutnun temel ilkeleri basta olmak
Uzere TuUrkiye'nin bu konuda taraof
oldudu uluslararasi sézlesmelere
uyum saglamaya ve bu sozlesmelerin
gereklerini yerine getirmeye odaklanir.

Garanti Bankasi; insan haklari dahil
olmak Uzere surdurdlebilirligin

tim boyutlarini ele alan on ilkeyi

is dongulerinde ve stratejilerinde
igsellestirmeyi taahhUt eden sirketlerin
istirak ettigi uluslararasi bir inisiyatif
olan Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'ni 2012 yilinda gonulld olarak
imzalamis ve bu ilkelere uyacagina
dair taahhUt vermistir. Birlesmis
Milletler Cevre Prograomi Finans
inisiyatif'nin Strdurdlebilir Kalkinma
konusunda Finans Kurumlari’nin
TaahhUdd’'nl imzalayarak, meveut
yasal duzenlemelere uyumun &tesinde,

tUm is sUreglerine gevresel ve sosyal
faktorleri entegre edecegdini taahhit
etmistir.

Garanti Bankasi Etik ilkeleri uyarinca,
her kademedeki ¢alisanlar birbiriyle
iligkisini, isyerinde veya isyeri
disinda taciz, ayrimcilik veya kotu
muamele olarak algilanmayacak ve
¢alisma iklimini bozmayacak sekilde
sUrdurmekle yUkimlUdar.

Garanti Bankasi Yoneticileri is
yerlerinde her turld kotl muamele,
ayrimcilik veya taciz eylemlerine
engel olabilmek amaciyla gereken
tedbirleri almak, stphelenilen
durumlarda insan Kaynaklart
MUdUurlugd’ne bildirimde bulunmakla
yUkUmlUdar. Buna ek olarak,
calisanlarin bu konudaki sikayetlerini
yoneticilerine veya dogrudan insan
Kaynaklari MUdurlagid'ne bildirmeleri
istenmektedir.

Bu tur sikayetler, sikayette bulunan

kisi aleyhine kullanilmaz, gereken
onem ve hassasiyetle ele alinir

ve sonuglandirilir. Her tarld kotd
muamele, ayrimcilik veya taciz ile bu
tdr davraniglarin gizlenmesi yénindeki
eylemler igin, Banka’nin sorumlular
hakkinda gerekli i¢ prosedlrleri
uygulanir.

Garanti Bankasi, firsat esitligi ilkesine
bagdli olarak ¢alisanlari arasinda ayirim
veya ylUkseltmenin ya da gorevini
degistirmenin temel kriteri kisinin o

pozisyon igin uygun kisi olmasidir.
Garanti Bankasi, géndlld bir inisiyatif
olan “Firsat Esitligi Modeli” (FEM)
sertifikasina sahiptir.

Garanti Bankasl, anayasal bir hak olan
sendikalasmaya ve toplu sozlesme
hakkina saygi duyar. Tum ¢alisanlar,
sendikal Uyelik konusunda serbesttir
ve hir iradeleriyle hareket ederler.

Garanti Bankasi, galisanlarina fiziksel
ve ruhsal agidan sadlikli bir is ortami
yaratmak icin azami ézeni gosterir. Is
Sagligl ve Guvenligi (ISG) konusunda
yasal duzenlemeler gergevesinde
gerekli nlemleri alir ve ¢alisanlarina
egitimler duzenler. Calisanlara
saglanan &zel egitimler ve alinan
onlemlerin yaninda, Garanti Bankasi
¢alisan mutlulugunu artirmak tGzere
2012 yilinda lyi Is Yagam ilikisi (1Yi)
programini ydrdrluge koymustur.

Garanti Bankas’'nin Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalari uyarinca, ulusal
mevzuat ve Tudrkiye'nin taraf oldudu
uluslararasi sézlesmelerle yasaklanan
ve kisitlama getirilen faaliyetler ve
cocuk is¢i calistirdigl, insan haklarina
aykiri davraniglarda bulundugu
anlasilan kisi ve kuruluslarin faaliyetleri
veya projeleri herhangi bir cevresel
ve sosyal etki degerlendirmesine

tabi tutulmaksizin ya da tutar siniri
gbzetmeksizin finanse edilmez.



Garanti Bankasi, yatirim tutari

20 milyon ABD tutarinin Gzerindeki
projeleri Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sistemi'ne tabii tutarak,
gerekli gordugu durumlarda paydas
katilimi toplantilarinin etkin bigimde
yapilmasini talep eder. Bu sistem
gergevesinde insan haklari dahil
olmak Uzere herhangi bir sosyal risk
tespit ettigi tokdirde, musterisinden
gerekli onlemleri almasini isteyerek bu
onlemleri kredi sUresince izler.

Garanti Bankas’’nin Uglncu kisilerle
Urdn ve hizmet anlagmalari, yasalar ile
Banka politika ve prosedlrleri iginde
yUrdatdldr. Garanti Bankasi, gereken
sozlesmelerde basta is Kanunu olmak
Uzere Turk mevzuatina uyum sarti
arar ve isgilerin korunmasini saglayan
duzenlemelere aykiri bir durumun
tespit edilmesi halinde sézlesmeyi fesih
hakkini elinde bulundurur.

Garanti Bankas, Etik ilkeleri
gergevesinde, ¢alisanlarinin, is
iliskilerinde dil, Irk, cinsiyet, siyasal
dusuince, felseft inang, din, mezhep
ve benzeri sebeplere dayali ayrim
yapmayacaklarini temel bir ilke olarak
kabul eder ve insan haklarina sayglli
olmasini bekler. Garanti Bankasi
zorla ve zorunlu tutaraok ¢alistirmaya
karsidir ve bu yaklasimi insan haklari
konusunda yayinladigi beyan ve
gesitli politikalari gergevesinde
muUsterilerinden de bekler.

Garanti Bankasi, insan haklar
prensiplerini iceren Etik Ilkeleri,
Gevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
ve benzeri politika ve prosedurleri
konusunda ¢alisanlarina uzaktan
eQitimler duzenler. Bu politikalarin
uygulanmasi konusundaki sorumluluk
tim ¢alisanlara ait olup politikalarin
uygulanmasinin etkin kontrol ve
denetimi Banka igerisinde ilgili
birimlerce yUratdldr. Garanti Bankasi,
bu ilkelerin yayginlastirilmasi igin
Uyesi oldugu ulusal ve uluslararasi
sUrdurdlebilirlik inisiyatiflerinin
faaliyetlerini destekler.

Bu beyanin onaylanmasi, degistiriimesi,
gelistirilmesi ve ylrurltge
konmasindan Surdurdlebilirlik Komitesi
sorumludur.
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Ek 7: Disiplin Kurulu’nun Rolu

Disiplin Kurulu'nun rolG ve
sorumluluklari agagidaki gibidir:

P Yasalara, bankacilik teamdillerine
ve Banka Etik ilkeleri ile Personel
Yoénetmeligi'ne ve bankanin personel
duyurusu ve prosedurlerine aykiri
islem, uyguloma ve davraniglari
tespit etmesi halinde, bunlari re'sen
inceleyerek (gerekli gordugu
durumlarda Teftis Kurulundan da
inceleme talebinde bulunarak)
Personel Yonetmeliginde belirlenen
idari yoptirimlar uygulamaok.

B> Personelin gerek davraniglari ve
gerekse de uygulamalari ile Banka Etik
ilkeleri'ne bagliliklarini temin etmek, bu
badliligi izleme islevini ve Etik ilkeleri
Banka genelinde ve personel nezdinde
savunucu bir merci roldnt Ustlenmek.

B> Banka'nin itibarinin ve imajinin
yasalara, kamuoyuna ve musterilere
kars! yioranmasina yol agabilecek

her turld davranis ve uygulomaya
kars! tedbir almak, bu tedbirleri Banka
geneline duyurmak.

B» GUndeme aldidi dosyalarda
gozlemledid, is akis sUreglerine

ya da genel uygulamalara iligkin
sistematik sorunlarin veya oksakliklarin
giderilmesi icin ilgili birimlerin gerekli
tedbirleri almasini saglamak ve ilgili
istirakleri yonlendirmek ve alinan
tedbirleri izlemek.

Ceza Sureci

Gorev ve sorumluluklari da kapsayan
Banka’nin Ceza Sureci, Personel
Yonetmeliginde detayli olarak
aglklanmistir ve ¢alisanlarla intranet
araciligiyla paylagilmaktadir.
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Banka'nin kurallarini inlal eden veya

Banka’nin itibarina zarar veren herkes,

Banka'nin finansal zarara ugrayip
ugramamasindan badimsiz olarak
disiplin cezasina tabi olacaoktir.

Disiplin Kuruly, islenen sugun
derecesine gore, dikkat gekme, uyari,
kinama, adir kinama, tnvan indirimli
adir kinama, gérevden ¢ikarma
cezalarini vermeye yetkilidir.

isten ¢ikarma asagidaki durumlarda
uygulanir:

B> Banka'nin Etik ilkeleri’nin veya Etik
Satig Ilkeleri'nin ihlali.

B> Yetkilerin suistimali.

B» Banka'nin itibarinin zedelenmesine
yol agma.

B> Banka'yl 6nemli finansal zarara
ugratma.

B> Sug faaliyetlerinde bulunmo.



Ek 8: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Modeli (CSEDM)

GCSEDM asagidaki U¢ asamadan olusmaktadir:

1- Kategori Segimi

Proje, etki degerlendirmesine gore asadidaki tabloda yer alan Ug kategoriden en uyun olanina atanir ve sonra CSEDM'e

tabi tutulur.

Kategori Aciklama

Kategori A

B> Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi'nde yer alan EK-I'e tabi olarak tanimlanan projeler,
B> Yonetmeligi'nde yer alan EK-V'te belirtilen hassas alanlarda yuratilen projeler,

B» Kamunun veya STK'larin siddetle karsi ¢iktidi projeler.

Kategori B

B> Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi'nde yer alan EK-I'ye tabi olarak tanimlanan projeler
(segim-eleme kriterine tabi olan ve proje tanitim dosyalari gerektiren projeler)

B» Komunun veya STK'larin fazlasiyla ilgilendigi veya siddetle kargi ¢iktidi projeler

B> Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi'nden muaf olan projeler

Kategori C

B> Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi'nde yer alan EK-l ve EK II'ye tabi olarak tanimlanmayan
projeler,

B» Komunun veya STK'larin olumsuz bakmadidi veya siddetle kargi ¢ikmadidi projeler
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Ek 8: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Modeli (CSEDM)

2- Proje Risk Notunun CGevresel ve Sosyal Etki
Belirlenmesi: Degerlendirme Sureci

Projenin risk notunun belirlenmesi
icin ise asagida listelenen her bir L J
sektore ozel farkli soru listeleri

Cevresel ve

kullanilmaktadir: ¢
> i

B Cimento, Cam, Seramik Sektoru el Pg“;‘k‘""” @
T (CSKP) Politikalara Uygun

B> Gida Maddeleri, Igkiler, Yem ve D Degil Ret

Tarimsal Urtnler Sektoru

Sektorel ilkeler

B> GUnes Enerji Santralleri .
B> Hidroelektrik Santral Projeleri Wil Sy Dizgl et

Proje Kategorizasyonu

B> Jeotermal Eneriji Santralleri (A B.C)
B> Kadit Seluloz Sektord Vv
o Surdurdlebilirlik
B> Maden Sektoru e v Cevresel ve Sosyal Etki Risk Notu:
itesi v . ) . ,
B> Metalurji/Makine/Petrokimya/Kimya De@er‘e(gcs’g‘r\j Mt ).
Sektoru Surdurulebilirlik

)
Ekibi (& v .
Risk Gruou 1
Bagimsiz Cevre
Danismanlik + CSYP

B> Nukleer Eneriji Santralleri

Risk Grubu 2 Risk Gruou 3
CSYP GSYP (Opsiyonel)

B> Petrol ve Dogal Gaz Sektord
B> RUzgar Enerjisi Santralleri
B> Tekstil ve Deri Sektoru

Kredi Komitesi

B> Turizm/Saglik/Toplu Konut/ L -

AVM Sektoru Yeniden ,
. ; Kredi Karari
Degerlendirme

B> Ulasim/Altyapr Sektoru

B> Termik Santraller

B> Atiklarin Degerlendirilmesi ve
Bertarafi Sektoru



Bu soru setleri, agsagidaki gibi sorularla
bir projenin gevresel ve sosyal
etkilerini degerlendirmektedir:

B> Proje ulusal veya uluslararasi
yasalarla korunan alanlarda mi
yUratalayor?

B> Etki degerlendirmesi sirasinda
halihazirda faaliyet géstermekte olan
diger santrallerin kumdlatif etkisi
dikkate alindi mi?

B> Projedeki arsa satin alimlari
(kamulastirma) veya yeniden iskanla
iliskilendirilen ekonomik, sosyal veya
fiziksel kayiplar var mi?

B» Master planda veya fizibilite
galismalarinda alternatiflerin
deg@erlendirilmesi sirasinda gevresel
ve sosyal faktorler dikkate alindi mi?

Projenin nihai risk derecelendirmesi,
Uluslararasi bir danigmanlik sirketinin
destegiyle Garanti Bankasi tarafindan
gelistirilen bir algoritma kullanilarak
sorularin cevaplarina gore belirlenir.

Risk
Derecelendirmesi
R1

Yuksek risk
R2 Orta risk
R3 Dusuk risk
R4 Gok dusuk risk

Kategori C

3- Risk Grubu’'nun
Belirlenmesi

Banka tarafindan olusturulon bir

risk matrisi kullanilarak projeler risk
notuna gore derecelendirilir ve nihai
olarak bu dederlendirmeye gore risk
siniflari belirlenir. Garanti Bankasi bu
risk deg@erlendirmesine gore belirli
aksiyonlarin alinmasini talep eder.

Vo
1 Banka, bagimsiz %
danigmanlik firmasindan
projenin gevresel ve
sosyal etkileri hakkinda
kapsamli bir rapor
hazirlamasini, ayrica
bir CSYP hazirlamasini,

uygulamasini ve duzenli
olarak raporlamasini ister.

2 Banka, proje sahibinden/
sahiplerinden bir CSYP%
hazirlamasini, uygulamasini
ve duzenli olarak
raporlamasini talep eder.
Banka, projenin dlgegdini

ve risk seviyesini yansitan
detayli bir CSYP bekler.

3 Alinacak aksiyonlar Kredi
Komitesi'nin kararina
baglidir.

37 Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
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Ek 9: Onemli Unsurlar ve Sinirlar
G4-19, G4-20, G4-21

Onemli Unsur

Garantiicin Onemi

Onemlilik
Analizinde ligili

Baslk
(Sekil 1)

Garanti'nin icindeki
Etkileri

Garanti’'nin
Disindaki Etkileri

Ekonomik performans

Yuksek Oncelik

Ekonomik Sartlar ve
Finansal Performans

Bu unsur dnemlidir

ve etkiler kurum
icinde ana kurulus ve
tUm bagli ortakliklar
Uzerinde ortaya ¢ikar.

Etkiler kurulus disinda
ortaya ¢ikar ve
Garanti’nin ekonomik
deger dadittigr tim
varliklar igin énemlidir,
ozellikle:

B> Vergiler araciigiyla
devlet

B» Maaoslar aracilidiyla
galisanlar

> Odemeler
araciligiyla tedarikgiler

B> Temettuler
aracilidiyla hissedarlar

B> Faiz aracilidiyla
diger sermaye
saglayicilari

B> Hayir igleri veya
ekonomik katkilar
araciligiyla diger
varliklar

Piyasadaki Varlik

Yuksek Oncelik

Ekonomik Sartlar ve
Finansal Performans

Etkiler, hepsinin
asgari Ucretin oldugu
Ulkelerde faaliyet
gostermesi nedeniyle
ana kurulug ve tim
bagdli ortakliklar
Uzerinde ortaya ¢ikar.

Etkiler kurum disinda
ortaya ¢ikar ve
Garanti’nin faaliyet
gosterdidi yerel
topluluklar igin
onemlidir.

Dolayli Ekonomik
Etkiler

Yuksek Oncelik

Ekonomik Sartlar ve
Finansal Performans

Etkiler Banka’'nin
yerel toplumlara
yonelik altyapr yatirm
hizmetlerini kullonan
bagli ortakliklarda
(veya ana kurulusta)
ortaya ¢ikar.

Olumlu etkiler
yatirimdan veya
hizmetten yararlanan
yerel topluluklarda
ortaya ¢ikar.




Onemli Unsur

Garantiicin Onemi

Onemlilik
Analizinde ligili

Baslk
(Sekil 1)

Garanti'nin icindeki
Etkileri

Garanti'nin
Disindaki Etkileri

Satin Alma
Uygulamalari

Dusuk - Orta Oncelik

Tedarikgilerin
Gevresel ve Sosyal
Etkileri

Etkiler tedarikgilerin
gevresel, sosyal

ve etik konularda
performansi Uzerinde
bir risk bulundugu
durumlarda ana
kurulusta ortaya ¢ikar.

Onemli etkiler &zel
sirketlerin gevresel
performansinin
toplumun refahini
dolayli sekilde
etkilemesi (6rn. su
kirliligi) ve sosyal ve
etik performanslarinin
bu alt yUklenicilerde
galisan ¢aliganlari
etkilemesi nedeniyle
kurulus disinda ortaya
¢lkar.

Eneriji Yiksek Oncelik iklim Degisikligi & Etkiler, onemli sayida | Bu Unsur, karbon
Eneriji faaliyeti bulunan ve/ yogunluklu sektor ve
veya onemli miktarda | butunuyle toplum igin
calisan seyahat Snemlidir.
faaliyeti bulunan
bagdli ortakliklar igin
onemlidir.
Emisyonlar Yiksek Oncelik iklim Degisikligi & Etkiler, 1sitma ve Bu Unsur, karbon
Eneriji arag filosunda onemli | yogunluklu sektor ve

miktarda elektrik ve
fosil yakit kullanan ana
kurulusta ortaya ¢ikar.

bUtunuyle toplum igin
onemlidir.
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Ek 9: Onemli Unsurlar ve Sinirlar
G4-19, G4-20, G4-21

Onemli Unsur

Garantiicin Onemi

Onemlilik
Analizinde ligili

Baslk
(Sekil 1)

Garanti'nin icindeki
Etkileri

Garanti’'nin
Disindaki Etkileri

Uran ve Hizmetler Yiksek Oncelik Sorumlu Urtin ve Bu Unsur, finansal Saglanan finansal
Hizmetler hizmetlerinin olumsuz | hizmetlerin dolayli

veya olumlu gevresel | cevresel etkili
etkileri olabilen tim bulunmaktadir ve
bagli ortakliklar bunlar hizmetlerin
ve ana kurulus igin alicisinin faaliyetlerinin
onemlidir. Bu nedenle, | dogasina ve hizmetin
yenilenebilir kaynaklar | buyUtkligune baglidir.
vgyo Otllf yonﬁtlm.l | Bunedenle, bu Unsur
sirketlerine yonelik bir . o .
finansal hizmetin (rn faaliyetlerinin dnemli
kredi veya sigorta), gfvrifel et.k Ilfrl i
artirilmig rekabet oan tm rlnC;@ erlber
edebilirlik seklinde Ir:‘;IS (tj:filr: |'Ie|\r/<;/file:
olumlu etkileri olabilir. ¥ :
BU firsatlor tesoit finansal hizmetler de
edememek rekgbet ayrica dnemlidir.
edebilirlikte azalmaya
neden olabilir
Bu unsur ana sirket ve
tim bagli ortakliklar
icin dnemlidir.

Cevresel Uyum Yiksek Oncelik Yasaya Uygunluk Etkiler dnemli Etkiler, kredi
miktarda faaliyeti blyUklUgunu yuksek

olan ana kurulus ve
bagdli ortakliklar igin
onemlidir. Bu nedenle,
bu Unsur, ana ortaklik
sirket ve bireysel
subeleri ve goklu
konumu olan tum
bagdli ortakliklar igin
onemlidir.

ve faaliyetleri gcevre
Uzerinde dnemli tehdit
olusturan Garanti’nin
kredi portfoyune ait
olan varliklar i¢in
onemlidir.




Onemli Unsur

Garantiicin Onemi

Onemlilik
Analizinde ligili

Baslk
(Sekil 1)

Garanti'nin icindeki
Etkileri

Garanti'nin
Disindaki Etkileri

Nakliye

Orta Oncelik

Tedarikgilerin gevresel
ayok izi

Oncelikli degildir

Etkiler, kredi
blyUklugu ylksek

ve yukarl ve asagl
nakliye faaliyetleri
nedeniyle faaliyetleri
gevre Uzerinde 6nemli
tehdit olusturan
Garanti'nin kredi
portfoylne ait olan
varliklar igin énemlidir.
Ornegin petrokimya
endUstrisindeki
sirketler.

Genel

Yiksek Oncelik

Gevresel bozulma,
G&S Risk Yonetimi

Etkiler, onemli
miktarda faaliyeti olan
ana kurulus ve bagli
ortakliklar (istirakler)
icin dnemlidir. Bu
nedenle bu unsur, ana
kurulus ve subeleri ve
¢oklu konumu olan tim
bagdli ortakliklar igin
onemlidir.

Etkiler, kredi
buyUklugund yuksek
ve faaliyetleri ¢cevre
Uzerinde énemli tehdit
olusturan Garanti'nin
kredi portfoylne ait
olan varliklar igin
onemlidir.
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Ek 9: Onemli Unsurlar ve Sinirlar
G4-19, G4-20, G4-21

Onemli Unsur

Garantiicin Onemi

Onemlilik
Analizinde ligili

Baslk
(Sekil 1)

Garanti'nin icindeki
Etkileri

Garanti’'nin
Disindaki Etkileri

Tedarikginin
Gevresel Bakimdan
Degerlendirilmesi

Orta Oncelik

Tedarikgilerin gevresel
ayok izi

Etkiler tedarikgilerin
gevresel, sosyal

ve etik konularda
performansi Uzerinde
bir risk bulundugu
durumlarda ana
kurulusta ortaya ¢ikar.

Onemli etkiler szel
sirketlerin ¢evresel
performansinin
toplumun refahini
dolayli sekilde
etkilemesi (6rn. su
kirliligi) ve sosyal ve
etik performanslarinin
bu alt yUklenicilerde
galisan ¢aliganlari
etkilemesi nedeniyle
kurulus disinda ortaya
¢lkar.

istihdam

Yiksek Oncelik

Kariyer Yonetimi ve
istihndam Edilebilirligin
Tesvik Edilmesi

Etkiler, 5nemli sayida
galisani bulunan

ana kurulus ve bagli
ortakliklar (istirakler)
icin dnemlidir.

Bu Unsur, yUksek
isgucu kullanan
sirketler ve bltunuyle
toplum igin dnemlidir.

Isgct/ Yonetim
iligkileri

Yoksek Oncelik

ilgili IK uygulamalart
ve ISG

Etkiler, ana kurulus
ve bagli ortakliklar
(istirakler) igin
onemlidir.

Oncelikli Degildir

is Sagligl ve Guvenligi

Yiksek Oncelik

ilgili IK uygulamalari
ve ISG

Etkiler, 5nemli sayida
¢alisani bulunan
ana kurulus ve bagli

Bu Unsur bireysel
subelerin ziyaretgileri
ve musterileri i¢in

ortakliklar (istirokler) | onemlidir.
icin dnemlidir.
Egitim ve Ogretim Yiksek Oncelik ilgili IK uygulamalari isgUcunun gelisimi Bu unsur,

ve ISG

icin yapilan yatirmlar
ana kurulus ve tim
bagdli ortakliklarin is
performansinda temel
bir rol oynamaktadir

hizmet kalitesini
arttiracagindan,
bireysel subelerin
ziyaretgileri ve
muUsgterileri igin
onemlidir.




Onemli Unsur

Garantiicin Onemi

Onemlilik
Analizinde ligili

Baslk
(Sekil 1)

Garanti'nin icindeki
Etkileri

Garanti'nin
Disindaki Etkileri

Cesitlilik ve Firsat Orta ve Yuksek insan & Isci Haklar! Cesitlilik ve Firsat Etkiler kurum disinda
Esitligi Oncelik ilgili IK uygulamalari ve | Esitligi ana kurulus ve | ortaya gikar ve toplum
ISG, ayrimciligi nleme, | ttm bagli ortakliklar bUtunu igin dnemlidir.
adil Ucretlendirme (istirakler) !gn, . Ornegin, Turkiye'deki
yetenekleri kendine
kadin galisan oranini
gekme, gcalisan »
o artirmak daha ytksek
bagliigini artirma ve ) ) -
N bir gayrisafi yurtigi
boylelikle personel
e hasilaya ulagmasini
devinim oranini ve -
- ) .| sadlayacak ve daha
buna badli maliyetleri S o
adil bir refah duzeyi
azaltma agisindan “ R
~ lidi dadilimi ile birlikte ve
enemtiair sirketlerin de daha
genis bir yetenek
havuzuna erigmelerini
sadlayacaktir.
Kadin ve Erkek Orta Oncelik Adil Ucretlendirme Kadin ve erkek Etkiler kurum disinda

Galisanlar igin Esit
Ucret

galisanlar igin egit
Ucret ana kurulus ve
tUm bagdli ortakliklar
(istirakler) icin,
yetenekleri kendine
gekme, ¢alisan
bagliigini artirma

ve boylelikle galigan
devinim oranini ve
buna bagdli maliyetleri
azaltma agisindan
onemlidir.

ortaya ¢ikar ve
toplumun bUtund igin
onemlidir.

Ornegin, Turkiye'deki
kadin ¢alisan oranini
artirmak, daha ytksek
bir gayrisafi yurtigi
hasilaya ulagilmasini
sadlayacak ve daha
adil bir refah duzeyi
dagilimi ile birlikte
sirketlerin de daha
genis bir yetenek
havuzuna erigmelerini
saglayacaktir.
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Ek 9: Onemli Unsurlar ve Sinirlar
G4-19, G4-20, G4-21

Onemli Unsur

Garantiicin Onemi

Onemlilik
Analizinde ligili

Baslk
(Sekil 1)

Garanti'nin icindeki
Etkileri

Garanti’'nin
Disindaki Etkileri

isguict Uygulomalari
Sikayet Mekanizmalari

Yuksek Oncelik

ilgili IK uygulamalart
ve ISG

isguict Uygulomalari
kurulug Mekanizmalar
ana kurulus ve tum
bagdli ortakliklar
(istirakler) igin,
yetenekleri kendine
gekme, galisan
bagliligini artirma

ve boylelikle ¢alisan
devinim oranini ve
buna bagli maliyetleri
azaltma agisindan
onemlidir.

Oncelikli degildir

Yatirim

Yuksek Oncelik

G&S Risk Yonetimi

insan kaynaklari
maddelerinin dnemli
yatirmlarin kredi
anlagmalarina

dahil edilmesi

proje finansmani

ile iliskili risklerin
azaltilmasi agisindan
ve dolayisiyla
musterilerle kredi
anlagmalari yapan ana
kurulus ve tim bagli
ortakliklar (istirakler)
icin dnemlidir.

Oncelikli degildir

Ayrimciidin dnlenmesi

Orta Oncelik

Ayrimciligr Onleme

Ayrimciidin dnlenmesi
ana kurulus ve bagli
ortakliklar (istirakler)
icin, yetenekleri
kendine ¢cekme,
¢alisan sadakatini
artirma ve boylelikle
personel degisim
oranini ve buna bagli
maliyetleri azaltma
agisindan énemlidir.

Etkiler kurum disinda
ortaya ¢ikar ve
bltunuyle toplum igin
onemlidir.

Ornegin, Turkiye'deki
kadin galisan oranini
artirmak daha yuksek
bir gayrisafi yurtigi
hasilaya neden

olacak ve daha adil
bir refah dagilimi ve
sirketlerin daha genis
bir yetenek havuzuna
erigimini saglayacaktir.




Onemli Unsur Garantiicin Onemi | Onemlilik Garanti'nin icindeki | Garanti'nin

Analizinde ilgili Etkileri Disindaki Etkileri
Baslk
(Sekil 1)
Orgutlenme ve Toplu | Orta Oncelik insan Haklari & Is Genel anlamda insan | Oncelikli degildir
Sézlesme Hakki Hukuku ve lsci Haklarina
ve Is Hukuku

mevzuatina, yasalara
ve dizenlemelere
uyum, yetenekleri
kendine ¢cekme,
¢alisan sadakatini
artirma ve boylelikle
personel degisim
oranini ve buna bagli
moaliyetleri azaltma
ve ayni zamanda

iLlgili yasalara uyum
saglama agisindan ana
kurulus ve tum bagli
ortakliklar (istirakler)
icin onemlidir.

insan Haklari & Is
Hukuku ana kurulus
ve bagli ortakliklar
(istirakler) igin,
yetenekleri kendine
cekme, galisan
sadakatini artirma ve
boylelikle personel
degisim oranini ve
buna badli maliyetleri
azaltma agisindan
onemlidir
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Ek 9: Onemli Unsurlar ve Sinirlar
G4-19, G4-20, G4-21

Onemli Unsur

Garantiicin Onemi

Onemlilik
Analizinde ligili

Baslk
(Sekil 1)

Garanti'nin icindeki
Etkileri

Garanti’'nin
Disindaki Etkileri

Guvenlik Uygulamalari

Yuksek Oncelik

Yasaya Uygunluk

Guvenlik uygulomalari,
guvenli online finansal
hizmetler/platform
saglamak agisindan
ana kurulus ve bagli
ortakliklar (istirakler)
icin dnemlidir.

Bu unsurun neden
onemli olduguna
yonelik érnekler
arasinda potansiyel
hacker saldirilari
bulunmaktadir.

Etkiler, sadece

kredi bUyuklugunu
yUksek ve Urin ve
hizmetlerin guvenligini
galisanlara sadlanan
guvenli gevre koruma
konusunda yUksek risk
tasiyan Garanti'nin
kredi portfoyune ait
olan varliklar igin
onemlidir.

IK Degerlendirmesi

Orta Oncelik

insan & Isci Haklar!

insan haklarinin ihlali,
itibar zedelenmesi
nedeniyle musteri,
yetenek vs. kaybindan
kaynaklanan gelir
kaybina neden
olacagindan ana
kurulus ve tum bagli
ortakliklar (istirakler)
icin dnemlidir.

Etkiler, sadece

kredi bUyUklugunu
yUksek ve insan ve
is¢i haklarinin inlali
konusunda yUksek risk
tasiyan Garanti'nin
kredi portfoyune ait
olan varliklar igin
onemlidir. Bu yUksek
riskli sektorlere 6rnek
olarak madencilik
sirketleri gosterilebilir.

insan Haklari Sikayet
Mekanizmalari

Yiksek Oncelik

C&S Risk Yonetimi, ilgili
IK uygulamalari & ISG

insan haklarinin ihlali,
itibar zedelenmesi
nedeniyle musteri,
yetenek vs. kaybindan
kaynaklanan gelir
kaybina neden
olacagindan ana
kurulus, tim bagdli
ortakliklar (istirakler)
ve tedarikgiler igin
onemlidir.

Etkiler, sadece kredi
blyUklUgu ve insan
haklarinin ihlali
konusunda yuksek risk
tasiyan ve Garanti'nin
kredi portfoyune ait
olan varliklar igin
onemlidir.




Onemli Unsur

Garantiicin Onemi

Onemlilik
Analizinde ligili

Baslk
(Sekil 1)

Garanti'nin icindeki
Etkileri

Garanti'nin
Disindaki Etkileri

Yerel Toplumlar

Yuksek Oncelik

G&S Risk Yonetimi,
Hayirseverlik ve
Sponsorluk Faaliyetleri

Yerel toplumdan
kaynaklanan etkiler
ana kurulus ve
bireysel bankacilik
sektdrdnde faaliyet
gOsteren yerel
subeler igin rekabet
edebilirlik agisindan
onemlidir. Bazi alanlar
icin yerel subeler,
yerel ihtiyaglari tam
olarak anlomak ve bu
ihtiyaglari kargilamaya
yonelik finansal
hizmetler sunmak

icin tek veya en etkili
yoldur.

Bu Unsur Banka’nin
saglayabilecegi
finansal veya diger
hizmetlere intiyag
duyan yerel toplumlar
icin onemlidir.

Yolsuzlukla Mucadele | Yuksek Oncelik Yasaya Uygunluk insan haklarinin inlali, | Etkiler, sadece kredi
itibar zedelenmesi bUyUklugund yuksek
nedeniyle musteri, ve yolsuzluk agisindan
yetenek vs. kaybindan | yUksek risk tasiyan
kaynaklanan gelir Garanti’'nin kredi
kaybina neden portfoydne ait olan
olacagindan ana varliklar igin dnemlidir.
kurulus ve tum bagli
ortakliklar (istirakler)
ve tedarikgiler igin
onemlidir.

Kamu Politikasi Yiksek Oncelik Yasaya Uygunluk Rekabete aykiri Oncelikli degildir

davranis, itibar
zedelenmesi nedeniyle
mUsteri, yetenek

vs. kaybindan
kaynaklanan gelir
kaybina neden
olacagindan ana
kurulus ve bagli
ortakliklor (istirakler)
ve tedarikgiler igin
onemlidir.
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Ek 9: Onemli Unsurlar ve Sinirlar
G4-19, G4-20, G4-21

Onemli Unsur

Garantiicin Onemi

Onemlilik
Analizinde ligili

Baslk
(Sekil 1)

Garanti'nin icindeki
Etkileri

Garanti’'nin
Disindaki Etkileri

Rekabete Aykiri
Davranig

Yuksek Oncelik

Yasaya Uygunluk

Rekabete aykiri
davranis, itibar
zedelenmesi nedeniyle
musteri, yetenek

vs. kaybindan
kaynaklanan gelir
kaybina neden
olacagindan ana
kurulus ve bagli
ortakliklar (istirakler)
ve tedarikgiler igin
onemlidir.

Oncelikli degildir

Urdn ve Hizmet
Etiketlemesi

Orta - Yuksek Oncelik

Finansal Egitim
ve Sadlik, Yasaya

Musterileri Grunler ve
hizmetler hakkinda

Bu Unsur yasal olarak
mUsterilerini drin ve

Uygunluk bilgilendirmenin, hizmetlerinin igerigi,
sirketleri finansal kullanimi vs. hakkinda
kayba yol agan hem bilgilendirmekle
yasal riskten hem yUkUmld olan tim
de itibar riskinden mUsteriler igin
korumasi nedeniyle onemlidir.
ana kurulus ve bagli
ortakliklar (istirakler)
icin dnemlidir.

Pazarlama lletigimi Yuksek Oncelik Yasaya Uygunluk, Pazarloma iletigiminin | MUsterilere net bir

Raporlama ve Seffaflik

etkileri hem ana
kurulus ve bagli
ortakliklar (istirakler)
icin Yasaya Uygunluk
agisinda 6nemlidir.

sekilde agiklanmayan
her turld banka
hizmeti satimi
mUsteriler igin
onemlidir.




Onemli Unsur

Garantiicin Onemi

Onemlilik
Analizinde ligili

Baslk
(Sekil 1)

Garanti'nin icindeki
Etkileri

Garanti'nin
Disindaki Etkileri

Musteri Gizliligi

Yuksek Oncelik

Yasaya Uygunluk

Musteri gizliligini
saglamak igin alinan
tedbirler, sirketleri
finansal kayba yol
agan hem yasal
riskten hem de itibar
riskinden korumasi
nedeniyle ana kurulug
ve bagli ortakliklar
(istirakler) igin
onemlidir.

MUsteri bilgilerinin
gizliligi tum
mUsterilerimiz igin
onemlidir.

Uyum

Yiksek Oncelik

Yasaya Uygunluk

Mevzuatin ihlali,
yasal cezalar ve
itioar kaybindan
kaynaklanan gelir
kaybina neden
olacagindan, uyum
hem ana kurulus
hem de tim bagdli
ortakliklar (istirakler)
ve tedarikgiler igin
onemlidir.

Bu unsur yururlukteki
yasalara uymak
zorunda olmalari
nedeniyle tum
musteriler igin
onemlidir.
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G GRI G4 Icerik Indeksi

Genel Standart Haric Tutulaniar

Dis Denetim

Bildirimler
Strateji ve Analiz

G4-1 Kurulusun (CEO, Genel MUdur'dn Mesaqj|, Hayir
Bagkan veya esdeger | sayfa 14
Ust duzey pozisyon
gibi) en Ust duzey
karar merciinden
sUrdurdlebilirligin
kurumla ilgisi
ve kurumun
surdurdlebilirlik
konusundaki stratejisi
hakkinda beyani.
G4-2 Kilit etkilerin, risklerin | Genel MUdur'an Mesaqji, Hayir
ve firsatlarin tanimi sayfa 14
Ozetle Garanti Bankas!
sayfa 18
Garanti Bankasi risk
yonetimi ile ilgili daha
fazla bilgi igin 2013 Yillik
Roporu'nda sayfa 119-124
bakiniz.
http://www.garanti.com.
tr/tr/garanti_hakkinda/
yatirimci_iliskileri/mali_
tablolar_ve_sunumlar/yillik_
faaliyet_raporlaripoge
G4-3 Kurulusun adi Indeks. T. Hayir
Garanti Bankasi A.S.
G4-4 Birincil markalari, Ozetle Garanti Bankasi Hayir
Urunleri ve hizmetleri | sayfa 18
Daha fazla bilgi igin: http://
www.garanti.com.tr/tr/
garanti_hakkinda.page
G4-5 Kurulusun genel Indeks. Nispetiye Mah. Aytar Hayir
merkezinin bulundudu | Cad. No: 2, 34340 Levent-
yer istanbul




Genel Standart
Bildirimler

Kurumsal Profil

Haric Tutulaniar

Dis Denetim

G4-6

Kurulusun faaliyet
gosterdigi Ulke

sayisl ve kurulusun
belirgin faaliyetlerinin
oldugu ya da
raporda anlatilan
surdurdlebilirlik konu
basliklariyla ilgili olan
Ulkelerin adlari

Garanti Bankasi Turkiye'de
operasyonlarini
sUrdurmekte ve Hollanda,
Rusya ve Romanya’da bagdli
ortaklari araciligiyla hizmet
vermektedir.

Ozetle Garanti Bankasi,
sayfa 18

Daha fazla bilgi igin: http://
www.garanti.com.tr/tr/
garanti_hakkinda/yatirimci_
iliskileri/kurumsal_bilgiler.

page

Hayir

G4-7

Mulkiyetin ve kanuni
yopinin niteligi

Garanti Bankasi anonim
sirketi 11 Nisan 1946 tarihli
ve 3/4010 sayili Bakanlar
kurulu karari ile kurulmus
ve "Sirket Sozlegmesi" 25
Nisan 1946 tarihli Resmi
Gazete' de yayinlanmistir.
%50 civarinda halka agiklik
orani ile Garanti Bankasi
hisseleri istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda (IMKB)
"GARAN' kisaltma adi ile
islem gormektedir.

Ozetle Garanti Bankasi,
sayfa 18

Hayir

G4-8

Hizmet verilen
pazarlar (codrafi
dagilim, hizmet verilen
sektorler ile musteri
ve lehtar turleri dahil)

Ozetle Garanti Bankasi,
sayfa 18

Daha fazla bilgi igin: http://
www.garanti.com.tr/tr/
garanti_hakkinda.page

Hayir
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Genel Standart Haric Tutulaniar

Dis Denetim

Bildirimler
Kurumsal Profil

G4-9 Raporloma yapan Ozetle Garanti Bankas! Hayir
kurulusun olgegi: sayfa 18. Ek olarak,
Garanti Bankasi finansal
B> Toplam galisan
sayisi ve operasyonlar
performansina 2013 Yillik
B> Toplom iglem sayisi | Roporu sayfa 18-19'dan
B> Net satis (6zel ulaglabilir.
sektor kuruluglart igin)
veya net gelir (kamu
sektord kuruluslari
icin)
B> Bor¢ ve 6zkaynok
bakimindan
bolusturdlmas toplam
isletme sermayesi
(6zel sektor kuruluslari
igin)
B> Sadlanan Urdn veya
hizmetlerin miktari
G4-10 is sozlesmesi, bolge ve | insan Kaynagimiz ilgili Hayir
cinsiyete gore toplom | bolim, Sayfa 96
galisan sayilari
G4-11 Toplu is soézlesmeleri Indeks. Garanti Bankasi, Hayir
kapsamindaki toplam | anayasal bir hak olan
galisan sayisinin sendikalagsmaya ve toplu
yUzdesi sézlesme hakkina saygl
duyar. Tum ¢aliganlar,
sendikal Uyelik konusunda
serbesttir ve hir
iradeleriyle hareket
ederler.
G4-12 Kurulusun tedarik Tedarik Zinciri Yonetimi Hayir
zinciri sayfa 84, Faaliyetlerimizin
Gevresel Etkileri yonetimi
ilgili bolum sayfa 80




Genel Standart
Bildirimler

Kurumsal Profil

Haric Tutulaniar

Dis Denetim

G4-13

Kurulusun boyutuy,
yapisi, mulkiyeti veya
tedarik zinciriyle ilgili
raporlama slrecinde
gergeklesen her turlu
belirgin degisiklik

Indeks. Raporlama
periyodu sUresince

Garanti BankasI'nin boyutu,
yapisl, mulkiyeti veya
tedarik zinciriyle ilgili
herhangi 6nemli degisiklik
olmamistir. Bununla birlikte
Garanti Bankasi'nin genis
operasyonel kapsama
sahip buyuk yapisi
dahilinde fiziksel konum ve
kurumsal yonetim agisindan
gercgeklesen degisikliklere
2013 Yillik Raporu sayfa 238
ve 110'da sirasiyla ulasilabilir.
(http://www.garanti.com.
tr/tr/garanti_hakkinda/
yatirimci_iliskileri/mali_
tablolar_ve_sunumlar/yillik_
faaliyet_raporlaripage?)

Hayir

G4-14

Kurulusun ihtiyati
yaklasiminin bulunup
bulunmadigi ve
ihtiyatlilik ilkesini ne
sekilde ele aldig

Kurumsal Yonetim balima,
sayfa 46. Ek olarak, ihtiyatli
davranma prensibi tum
kurumsal operasyonlara
uygulanmaktadir. Garanti
Bankasi UN Kiresel ilkeler
Sézlesmesi altinda yer alan
ihtiyatl davranma prensibini
desteklemektedir. Bu

ilkeyle uyumlu olarak,
Garanti Bankasi genis
yonetim sistemlerindeki
operasyonlarinda risk
esasli yoklagim izlemektedir.

Hayir
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Genel Standart Haric Tutulaniar

Dis Denetim

Bildirimler
Kurumsal Profil

G4-15 Kurulusun imzaladigi Garanti Bankasi, Hayir
veya destekledidi faaliyetlerinin gevresel
kurum diginda ve sosyal etkilerinin
gelistirilmis ekonomik, | raporlamasini iyilestirmek
gevresel ve sosyal ve diger paydaslarla
sozlesmeler, ilkeler ve | iletisimi tesvik etmek
diger insiyatiflerinin amaciyla gesitli raporlama
bir listesi girisimlerini benimsemekte

ve bir ¢ok kurulus ile
isbirligi icinde ¢alismaktadir.
Uyesi olunan inisiyatifler
Uyelik baslangi¢ tarihleri
ile birlikte sayfa 43'de
listelenmistir. Uyesi olunan
uluslararasi insiyatifler
genis paydas katilimi ile
gelistirilmis kuruluslardan
olugsmaktadir. Ancak,
Garanti bu inisiyatiflerin
gelisme surecine dahil
olmamistir ve bu sebeple
detayli yorum yopma
sansina sahip degildir.
Detayli bilgi icin Paydaslar
ilgili bolum, sayfa 32.

G4-16 Kurulusun Uyesi oldugu | Garanti Bankasi tarafindan Hayir
ve rol aldigi dernekler | Uye olunan ve desteklenen
(6rnegin sanayi insiyatifler listesi, sayfa 43
dernekleri) ve ulusal
ya da uluslararasi
destek orgutlerinin bir
listesi




Genel Standart
Bildirimler

Tanimlanan Oncelikli Unsurlar ve Sinirlar

Haric Tutulaniar

Dis Denetim

G4-17

(a) Kurulugun konsolide
bilangolarina veya
esdeger belgelerine
dahil edilmig butun
kurumlarin bir listesi,

(o) Kurulusun konsolide
bilangosuna veya
esdeder belgesine
dahil edilmis herhangi
bir kurumun rapor
kapsami disinda
tutulmus olup olmadidi

Indeks. Aksi belirtiimedikge,
bu rapor T. Garanti Bankasi
A.S. Garanti Bankasi

A.S. operasyonlarina
odaklanmaktadir. Bu
rapordaki Banka’nin

Sera Gazi Emisyonlari
bolumleri gibi Ozel Standart
Bildirimlerin sinirlari T.
Garanti Bankasi A.S. Garanti
Bankasi A.S. ve ek olarok
takip eden istirokleri
kapsamaktadir: Garanti
Mortgage, Garanti Odeme
Sistemleri ve Garaonti
Teknoloji. Turkiye'de ve
denizaosiri birkag ktguk
boyutlu istirakten olusan, bu
raporun 120’'nci sayfasinda
Ek-2'de listelenen diger
istirakler 6rnek durum
galismalari gibi bu raporda
anlatildiklar detayla sinirli
sekilde kapsam dahiline
alinmiglardir. Ancak

bu rapora dahil edilen
ekonomik gosterge veriler
2013 Yillik Roporu'nda
raporlanan finansal
bildirimlerle konsolide
edildigi sekilde tum Garanti
varliklarini kapsamaktadir.

Hayir

G4-18

a) Rapor igerigini ve
Unsur Cergevelerini
tanimlamaya yonelik
sUreg,

(b) Kurulusun,

Rapor igeriginin
Belirlenmesine iligkin
Raporlama ilkelerinin
ne sekilde uygulandidi

Onceliklendirme Yaklagimi
bolimd, sayfa 44

Hayir
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Genel Standart Haric Tutulaniar

Dis Denetim

Bildirimler

Tanimlanan Oncelikli Unsurlar ve Sinirlar

G4-19 Rapor igeriginin Ek 9'da Onemli Unsurlar ve Hayir
belirlenmesi strecinde | Sinirlar, sayfa 130
tanimlanan batun
oncelikli Unsurlor
G4-20 (a) Her bir oncelikli Ek 9'da Onemli Unsurlar ve Hayir
Unsur igin kurum Sinirlar, sayfa 130
icindeki Unsur
Gercgevesi
G4-21 (a) Her bir oncelikli Ek 9'da Onemli Unsurlar ve Hayir
unsur igin kurum Sinirlar, sayfa 130
disindaki Unsur
Gergevesi
G4-22 (a) Onceki raporlarda | Belli cevresel verilerin Hayir
saglanan bilgilere hesaplamasinda kullanilan
iliskin yeniden 6l¢im metotlarinin kalite
duzenlenen her tur iyilestirmeleri sebebiyle
beyanin etkisi ve bu yeniden bigimlendirilmistir.
beyanlarin yeniden Bu yeniden bigimlendirme
duzenlenme nedenleri | rapordaki takip eden 3
tablodaki 6nceki yillara
ait verileri etkilemektedir.
Yeniden bigimlendirilen
veriler Cevre bolimu
sayfa 29'teki tabloda ve
sayfa 75'teki Tablo 15-16'da
vurgulanmistir.
G4-23 (a) Onceki raporlama | Indeks. Onceki raporlama Hayir

ddnemlerine gére
Kapsam ve Unsur
Cergevelerindeki
belirgin degisiklikler

periyotlarina kiyasla
kapsamda herhangi

bir dnemli degisiklik
olmamistir. Ek olarak,
Banka gergeveleri ilk defa
Unsurlar seviyesinde
belirlemistir.




Genel Standart Haric Tutulaniar Dis Denetim

Bildirimler

PAYDAS KATILIMI

G4-24 (a) Kurulusun temas Tablo 2-3, sayfa 35-42, Hayir
kurdugu paydas Paydaslar ilgili bolim
gruplarinin bir listesi

G4-25 (a) Temas kurulacak Paydaslar ilgili bolim, Hayir
paydaslarin belirlenme | sayfa 32
ve se¢im esasl.

G4-26 (a) Tdre ve paydas Paydaglar ilgili bolum, Hayir
grubuna goére temas | sayfa 32
sikligini da kapsayacak
sekilde kurulusun
paydas temasi ve bu
temaslardan herhangi
birinin &zellikle rapor
hazirlama slrecinin
bir pargasi olarak
kurulup kurulmadid

G4-27 (a) Paydas katilimi Tablo 8, sayfa 57 Kurumsal Hayir
kanaliyla ortaya konan | Strdurdlebilirlik Yonetimi
kilit konu bagliklarini ilgili bolum

ve kaygllari ve
Kurulusun raporloma
da dahil olmak Uzere
bu kilit konu basliklar
ve kaygilara ne
sekilde yanit verdidi.
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Genel Standart Haric Tutulaniar Dis Denetim

Bildirimler
Rapor Profili

G4-28

Saglanan bilgiler igin
raporlama dénemi.

Indeks. Bu SUrdurulebilirlik
Raporu 1 Temmuz 2012'den
31 Aralik 2013’'e kadar

olan 18-aylik periyodu
kapsamaktadir.

Hayir

G4-29

Sunulan en son
(bundan bir dnceki)
raporun (varsa) tarihi

Indeks. Onceki
Surdurdlebilirlik Raporu 1
Ocak 201'den 30 Haziran
2012'ye kadar olan 18-aylik
periyodu kapsamaktadir.

Hayir

G4-30

Raporlama siklig

Yayinlanan son
sUrdurdlebilirlik raporlari
18-aylik periyotlari
kapsamaktadir. Gelecekte
raporlama periyodunun
12 aylik donguye gekilerek
takvim yilina gére
raporlama yapilmasi
hedeflenmektedir.

Hayir

G4-31

Rapor ve igerigi ile
ilgili sorular igin iletisim
bilgileri

Proje ve Satin Alim
Finansmani Birimi,
Surdurudlebilirlik Ekibi,
Derya Ozet Yalg), Telefon:
+90 212 318 13 87, e-mail:
surdurulebilirlik@garanti.
com.tr

Hayir

G4-32

a. Kurulusun se¢mis
oldugu ‘uyumluluk’
segenegi

b. Tercih edilen
secenege iligkin GRI
icerik indeksi

c. Rapor dig
denetimden geg¢mis
ise atifta bulunulan Dig
Denetim Raporu

Kapsamli Segenegi, Bu
Rapor Hokkinda, sayfa 3

Hayir




Genel Standart Haric Tutulaniar Dis Denetim
Bildirimler

Rapor Profili

G4-33 Kurulusun rapor igin Indeks. Garanti Bankasi Hayir

dis denetim arayisi
ile ilgili politikasini ve
mevcut uygulamasi

b. Surdurdlebilirlik
raporuna ekli denetim
raporuna dahil
edilmemigse, saglanan
her tur dig denetimin
kapsami ve esasi.

¢. Kurulus ve guvence
saglayanlar arasindaki
iligki

d. En yuUksek

Yonetim organinin
veya Ust duzey
yoneticilerin kurulusun
sUrdurdlebilirlik
raporu dis denetimine
katilip katilmadiklari

raporun tamami igin dis
denetime girmemis olsa da
CDP projesine Banka’nin
2014 cevabi dahilinde
bulunan 2013 yilina ait
Kapsam 1ve 2 Sera Gazi
Emisyonlari i¢in Kisitli
Denetim almistir. Daha fazla
bilgi i¢in 2014 CDP Raporu
sayfa 66-69 bulunan Kisitli
Denetim Taraof Sozlesmesine
bakiniz. Ek olarak bu
raporda agiklanan

tUm sUrdurdlebilirlik
verileri kapsamli i¢

ol¢Um sistemlerine tabi
tutularaok birgok i¢sel ve
dissal islemden gegirilmis
ve operasyonlarin
seffafliyl ve raporlanan
bilgilerin dogruludu ve

fiili sonuglari gergeklikle
yansitmasi temin edilmistir.
Garanti Bankasi finansal
performansi bagimsiz
olaraok denetlenmekte ve
bu raporda sunulan bazi
indikatorler periyodik
olarak denetimlerle kontrol
edilmektedir.
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Genel Standart Haric Tutulaniar

Dis Denetim

Bildirimler
YONETIM

G4-34

En yUksek yonetisim
organinin komiteleri
de dahil olmak Uzere
Kurulusun Yonetim

yapis!

Kurumsal Surdurdlebilirlik
Yonetimi ilgili bolum,
sayfa 46

Hayir

G4-35

En ylksek yonetisim
organinin Ust duzey
yoneticilere ve diger
¢alisanlara Ekonomik,
gevresel ve sosyal
konu bagliklari ile ilgili
yetki devir sureci

Surdurudlebilirlik Komitesi,
Kurumsal Yonetim bolumy,
sayfa 55

Hayir

G4-36

Kurulusun; ekonomik,
gevresel ve sosyal
konu bagliklari ile
ilgili sorumluluga
sahip en yUksek idari
dlzeydeki bir mevkii
veya mevkileri tayin
edip etmedigini ve
mevki sahiplerinin
dogrudan en yUksek
yonetisim organina
karsi sorumlu olup
olmadiklari

SUrdurulebilirlik Komitesi,
Kurumsal Yonetim boluma,
sayfa 55

Hayir

G4-37

Ekonomik, cevresel
ve sosyal konu
basliklart ile ilgili
olarak paydaslar ile
en yUksek yonetisim
organi arasindaki
iletisime yonelik
sUregler

Surdurdlebilirlik Komitesi,
Kurumsal Yonetim bolumu,
sayfa 55

Hayir




Genel Standart Haric Tutulaniar Dis Denetim
Bildirimler
YONETIM
G4-38 En ytksek yonetim Tablo 5, sayfa 47, Kurumsal Hayir
organinin ve SUrdurllebilirlik Yonetimi
komitelerinin ilgili bolum
bilegimleri Daha fazla bilgi icin: 2013
Yillk Raporu sayfa 140-152:
http://www.garanti.com.
tr/tr/garanti_hakkinda/
yatirimci_iliskileri/mali_
tablolar_ve_sunumlar/yillik_
faaliyet_raporlaripage
G4-39 En yUksek yonetim Kurumsal Surdurulebilirlik Hayir
organinin Bagkaninin Yonetimi ilgili bolum, sayfa
ayni zamanda bir icra | 46. Yonetim Kurulu Bagkan
mUdUrd olup olmadidl | herhangi yonetsel gorev
yuratmemektedir. Daha
fazla bilgi igin lutfen 2013
Yillik Raporu Kurumsal
Yonetim bolumu sayfa 140-
152 bakiniz.
G4-40 En ylksek yonetim Garanti Bankasi Kurumsal Hayir

organi ve komiteleri
icin aday belirleme ve
segim sUregleri

Yonetim Yapisi, 2013 Yillik
Raoporu sayfa 140-152
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Genel Standart Haric Tutulaniar Dis Denetim

Bildirimler

YONETIM

G4-41 Menfaat Kurumsal Surdurdlebilirlik Hayir
gatismalarindan Yonetimi ilgili bolum sayfa
kaginilmasini 46, 2013 Yillik Raporu

ve bunlarin Kurumsal Yonetigim bslimu
yonetilebilmesini sayfa 140-152

saglayan en yUksek
yonetisim organiyla
ilgili stregleri

G4-42 En ylksek yonetisim Kurumsal Surdurdlebilirlik Hayir
organinin ve Ust duzey | Yonetimi ilgili bélum sayfa
yoneticilerin; kurulusun | 46, Kurumsal Yénetisim
amag, deger veya Boluma 2013 Yillik Raporu
misyon beyanlarinin, sayfa 140-152
stratejilerinin,
politikalarinin ve
ekonomik, gevresel
ve sosyal etkilerle
ilgili hedeflerinin
gelistirilmesi,
onaylanmasi ve
guncellenmesindeki
rolleri

G4-43 En yUksek yonetisim Kurumsal Surdurdlebilirlik Hayir
organinin ekonomik, Yonetimi ilgili bolum, sayfa
gevresel ve sosyal 46.

konu basgliklarindaki
kolektif bilgisinin
gelistirilmesi ve
artirilmasi igin alinan
onlemler




Genel Standart
Bildirimler

YONETIM

Haric Tutulaniar

Dis Denetim

G4-44

a. En yUksek Yonetim
organinin ekonomik,
gevresel ve sosyal
konu bagliklarinin
Yonetimi agisindan
performansinin
degerlendiriimesine
iliskin sUregleri

b. En yuksek
Yonetim organinin
asgari olarak

Uyelik ve kurumsal
uygulomalarda
degisiklikler de dahil
olmak Uzere ekonomik,
gevresel ve sosyal
konu basliklarinin
Yonetimi agisindan
performansinin
dederlendirilmesine
karsilik olarak
gergeklestirilen
eylemleri

Kurumsal Surdurdlebilirlik
Yonetimi ilgili bolum, sayfa
46. Detayli bilgi igin 2013 Yillik
Raporu sayfa 140 bakiniz:
http://www.garanti.com.
tr/tr/garanti_hakkinda/
yatirimci_iliskileri/mali_
tablolar_ve_sunumlar/yillik_
faaliyet_raporlaripage

Hayir

G4-45

a. En yUksek Yonetim
organinin ekonomik,
gevresel ve sosyal
etkilerin, risklerin

ve firsatlarin
tanimlanmasi ve
yonetimindeki rolu

b. En yUksek Yonetim
organinin ekonomik,
gevresel ve sosyal
etkileri, riskleri ve
firsatlari tanimlamasini
ve yonetmesini
desteklemek icin
paydas goruslerinden
yararlanilip
yararlanilmadid

Kurumsal Surdurdlebilirlik
Yonetimi ilgili bolum,
sayfa 46

Hayir
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Genel Standart Haric Tutulaniar Dis Denetim
Bildirimler
YONETIM
G4-46 En ylksek Yonetim SUrdurilebilirlik komitesi Hayir
organinin Kurulusun sayfa 46, Kurumsal
ekonomik, gevresel Yonetisim bolumu
ve sosyal konu
basliklarina iligkin risk
yonetimi streglerinin
etkililiginin incelenmesi
G4-47 En ylksek Yonetim SUrdurdlebilirlik Komitesi Hayir
organinin ekonomik, sayfa 46, Kurumsal Yonetim
gevresel ve sosyal bolimu
etkileri, riskleri ve
firsatlari inceleme
sikligi
G4-48 Kurulusun SUrdurdlebilirlik Komitesi Hayir
sUrdurulebilirlik sayfa 55, Kurumsal Yonetim
raporunu resmen bolimu
inceleyen ve
onaylayan ve butun
oncelikli Unsurlarin
dahil edilmig olmasini
saglayan en kidemli
komite veya mevkii
G4-49 Kritik konularin en SUrdurdlebilirlik Komitesi Hayir
yuksek yonetisim sayfa 55, Kurumsal Yonetim
organina iletilmesine | bdlumMU
iliskin streg
G4-50 En yUksek yonetisim SUrdurdlebilirlik Komitesi Hayir

organina iletilen kritik
konularin niteligini ve
sayisini ve bunlarin
g6z 6nUne alinmasi
ve ¢6zUmlenmesinde
kullonilan
mekanizmalar

sayfa 55, Kurumsal
Yonetisim bolumu




Genel Standart Haric Tutulaniar Dis Denetim
Bildirimler
YONETIM
G4-51 En yUksek yonetisim islem yapilan Hayir
organina ve Ust duzey piyasalardaki
yoneticilere iligkin herhangi kurumsal
Ucret politikalari kuralla iligkili olmadigi
ve ticari hassasiyete
sahip oldudu igin
bu veri beyan
edilememektedir.
G4-52 Ucretin belirlenmesine | Kurumsal Surdurtlebilirlik Hayir
iliskin sUreg, Ucretin Yonetim sayfa 46, Kurumsal
belirlenmesine Yonetim Boluma 2013 Yillik
Ucretlendirme Raporu sayfa 140-152
danigmanlarinin
katilip katilmadigini
ve bu kigilerin
ybnetimden bagimsiz
olup olmadiklari,
ve Ucretlendirme
danigmanlarinin
kurulusla olan bagka
her turla iliskisi
G4-53 Ucretlerle ilgili Paydaslar ilgili bslim Hayir
olarak paydaslarin sayfa 32, Kurumsal
goruglerinin ne sekilde | Surdurulebilirlik Yonetimi
istendigi ve dikkate ilgili bolum, sayfa 46
alindigi
G4-54 Kurulusun en ytksek islem yopilan Hayir

Ucret olan bireyine
iliskin yillik toplam
Ucretin ayni Ulkedeki
butdn ¢alisanlara
yonelik yillik toplam
Ucretin medyaniyla
orani

piyasalardaki
herhangi kurumsal
kuralla iligkili olmadigi
ve ticari hassasiyete
sahip oldugu igin

bu veri beyan
edilememektedir.
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Genel Standart Haric Tutulaniar Dis Denetim
Bildirimler
G4-55 Kurulusun en yuksek islem yopilan Hayir
Ucret olan bireyine piyasalardaki
iliskin yillik toplam herhangi kurumsal
Ucretteki yuzde artisi kuralla iligkili olmadigi
ayni Ulkedeki bGtun ve ticari hassasiyete
galisanlara yonelik sahip oldugu igin
yillik toplam Ucretteki bu veri beyan
medyan ylzde artisla edilememektedir.
orani
ETIK VE DURUSTLUK
G4-56 Kurulusun davranis Politikalar ve ilkeler sayfa Hayir
kurallari ve etik 51, Kurumsal Surdurulebilirlik
kurallari gibi degerler, | Yonetimi ilgili bolum, Ek 4
ilkeler, standartlar ve | Etik olmayan ve yasadisi
davranis normlari davraniglar ilgili bolim
G4-57 Etik ve yasal Politikalar ve ilkeler sayfa Hayir
davranigla ve 51, Kurumsal Surdurulebilirlik
kurumsal durustlukle | Yonetimi ilgili boslum, Ek 4
ilgili konular hakkinda | Etik olmayan ve yasadisi
oneri alinmasina davranislar ilgili bolim
yonelik yardm hatlari
veya danisma hatlari
gibi dahili ve harici
mekanizmalar
G4-58 Etik olmayan ve Politikalar ve ilkeler sayfa Hayir
yasadigl davranislar 51, Kurumsal Surdurulebilirlik
hakkindaki kaygilarin | Yonetimi ilgili bolum, Ek 4
ve kurumsal Etik olmayan ve yasadisi
durustlikle ilgili davranislar ilgili bolim
konularin bildirilmesine
yonelik; hat yonetimi
kanaliyla uyari,
bildirim mekanizmalar
ve yardim hatlari
gibi dahili ve harici
mekanizmalar




Yoénetim Yaklasimi Hakkinda Dis
Bildirimler (DMA) / G4 Tutvlanlar | Denetim
Gostergesi
Ekonomik
Piyasa Varligi DMA Surdurdlebilir Finans Hayir
ve Musterilerimiz ilgili
bolim sayfa 60, Kurumsal
SUrdardlebilirlik Yonetimi
iLlgili bolum, sayfa 46
G4-ECI1 Uretilen ve 2013 Yillik Raporuy, Bolum 4
daditilan Konsolide Finansal Bilgiler,
dogrudan sayfa 243 ile 337 arasi
ekonomik deger
(EVG&D)
G4-EC2 iklim Indeks. Garanti'nin iklim

degisikliginden
kaynaklanan risk
ve firsatlor

degisikligi ile iligkili riskler
ve firsatlara iligkin ¢cabalari
iki kategoriye ayrilabilir:

- Kredi portfoyuyle iliskili
varlik seviyesinde riskler
ve firsatlar ve sirket
seviyesinde riskler ve

- Banka'nin insan kaynaklari
ve fiziksel altyapisiyla iligkili
firsatlar.

iklim degisikligi iligkili risk
ve firsatlarin yonetimi i¢in
gergeklestirilen toplom yillik
yatirim miktari 4.326.726

TL olaraok hesaplanmis
olup, toplam dngodrulen
yillik maliyet tasarrufu
kabaca 1.910.919 TL olarak
hesaplanmistir.
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Yoénetim Yaklasimi Hakkinda Haric Dis
Bildirimler (DMA) / G4 Tutulanlar | Denetim
Gostergesi
Piyasa Varlig G4-EC3 Kurulusun Daha fazla bilgi igin: 2013 Hayir
belirlenmis Yillk Raporu sayfa 261-262:
tazminat plani http://www.garanti.com.
yUkUmlultklerinin | tr/tr/garanti_hakkinda/
kapsami yatirimci_iliskileri/mali_
tablolar_ve_sunumlar/yillik_
faaliyet_raporlaripage
G4-EC4 Devletten alinan | Indeks. Raporlama periyodu
mali yardim boyunca Garanti bankasi
devletten herhangi bir
finansal destek almamistir.
Piyasa Varlig DMA Surdurdlebilir Finans Hayir
ve MUsterilerimiz ilgili
bolum sayfa 60, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi
iLlgili bolum, sayfa 46
G4-ECS Belirgin Indeks. Garanti Bankasi
operasyon personelinin tamami asgari
yerlerinde Ucretin Uzerinde maag
cinsiyet bazinda | almaktadir.
standart
baslangig
seviyesi
Ucretlerinin yerel
asgoari Ucrete
gbre orani




Yoénetim Yaklasimi Hakkinda

Bildirimler (DMA) / G4

Haric Dis
Tutulaniar Denetim

Piyasa Varlig

Gostergesi

G4-EC6

Belirgin
operasyon
yerlerinde Ust
yonetimin yerel
toplumdan
istihdom edilme
orani

Indeks. Genel MUdUr,
Genel MUdur Yardimcilari
ve Koordinatorler de

dahil olmak Uzere Ust
yonetim Turk vatandasidir.
Bu uyguloma ile

Banka Turkiye'nin tim
yorelerinden gelen ve
bir¢ok farkliiga sahip
musterilerini daha iyi
anlayabilmekte ve hizmet
verebilmektedir. Garanti’'nin
bolgesel operasyonlari
icin Kurulusun farkli
seviyelerinde yerel
yetenekler istihdom
edilmektedir.

Hayir
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Genel Standart DMA/ G4 Dis Denetim
Bildirimler Gosterge Tutulaniar
Dolayli Ekonomik DMA Surdurdlebilir Finans Hayir
Etkiler ve MUsterilerimiz ilgili
boélum sayfa 60, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi
ilgili bolum, sayfa 46
G4-EC7 Altyapl SUrdurdlebilir Finans ve
yatirimlarinin Musterilerimiz ilgili bolum
ve desteklenen | sayfa 60
hizmetlerin
gelisimi ve
etkisi
DMA Surdurdlebilir Finans
ve Musterilerimiz ilgili
boélum sayfa 48, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi
ilgili bolum, sayfa 36
G4-EC8 Etkilerin SUrdurdlebilir Finans ve
boyutu da dahil | MUsterilerimiz ilgili bslim
olmak Uzere sayfa 60, Toplumla ilgili
belirgin dolayli | bolim, sayfa 112
ekonomik
etkiler
Satin Alma DMA Ek 9: Onemli Unsurlar ve Hayir
Uygulamalari Sinirlar sayfa 130, Tedarik
Zinciri Yonetimi sayfa 84,
Cevresel Yonetim Sistemi
sayfa 80
G4-EC9 Belirgin Tedarik Zinciri Yonetimi
operasyon bdlumd, sayfa 84,
yerlerinde Faaliyetlerimizin Cevresel
yerel Etkileri ile ilgili bolim
tedarikgilere sayfa 80
yopilan

harcamalarin
orani




Genel Standart DMA/ G4 |Tanim Haric Dis Denetim
Bildirimler Gosterge Tutulaniar
Cevresel
Eneriji DMA Ek 9: Onemli Unsurlar Hayir
ve Sinirlar sayfa 130,
Faaliyetlerimizin Cevresel
Etkileri ile ilgili bolum
sayfa 80, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi
ilgili bolum sayfa 46
G4-EN3 Kurulug Faaliyetlerimizin Cevresel
icerisindeki Etkileri ile ilgili bolum
enerji tuketimi | sayfa 80
G4-EN4 Kurulug Faaliyetlerimizin Cevresel
disindaki eneriji | Etkileri ile ilgili bolum
tUketimi sayfa 80
G4-ENS Eneriji Calisan bagina MWh*
yogunlugu cinsinden Enerji Yogunlugu
Orani: 10,53 (2013); 10,95 (2012)
* Turkiye'deki Garanti
Bankasi binalari, Garanti
Mortgage, Garanti Odeme
Sistemleri ve Garanti
Teknoloji dahilinde Dizel,
Dogal Gaz, Linyit, Dizel
(mobil), Benzin (mobil),
Elektrik tUketimini
kapsamaktadir.
G4-EN6 Eneriji Faaliyetlerimizin Cevresel
tUketiminin Etkileri ile ilgili bolim sayfa
azaltilmasi 80
G4-EN7 Urun ve Faaliyetlerimizin Cevresel
hizmetlerin Etkileri ile ilgili bolim sayfa
enerji 80
ihtiyaglarinda

azaltimlar
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Emisyonlar

Tutvlanlar | Denetim

Hayir

DMA/ G4 Gosterge Haric Dis
DMA Faaliyetlerimizin Cevresel
Etkileri ile ilgili bolim sayfa
80, Kurumsal Surdurudlebilirlik
Yonetimi ilgili bolum sayfa 46
G4-ENIS Dogrudan sera gazi Faaliyetlerimizin Cevresel
(GHG) emisyonlari Etkileri ile ilgili bolim sayfa 80
(Kopsam 1)
G4-ENI16 Dolayli eneriji sera Faaliyetlerimizin Cevresel
gazi (GHG) emisyonlari | Etkileri ile ilgili bolum sayfa 80
(Kopsam 2)
G4-ENT7 Diger dolayli eneriji Faaliyetlerimizin Cevresel
sera gaz! (GHG) Etkileri ile ilgili bolim sayfa 80
emisyonlari (Kapsaom 3)
G4-EN18 Sera gazi (GHG) Faaliyetlerimizin Cevresel
emisyon yogunlugu Etkileri ile ilgili bolim sayfa 80
G4-ENI19 Sera gazi (GHG) Faaliyetlerimizin Cevresel
emisyonlarinin Etkileri ile ilgili bolim sayfa 80
azaltilmasi
G4-EN20 Ozon tabakasini Faaliyetlerimizin Cevresel
incelten madde (ODS) | Etkileri ile ilgili bolum sayfa 80
emisyonlari
G4-EN21 NOx, SOx, ve diger Indeks. ilgili bildirim Banka’nin

belirgin hava
emisyonlari

is yapisiyla iliskili olmadigi

ve Banka’'nin kurumsal
aktiviteleri ve operasyonlari
belirtilen maddelerin belirgin
seviyede salimina sebep
olmadidi igin Garanti Bankasi
bu gostergede raporloma
yapmamaktadir.




DMA/ G4 Gosterge

Tutulanlar

Dis
Denetim

Urdn ve Hizmetler

DMA

Surdurdlebilir Finans

ve Musterilerimiz ilgili

bolum sayfa 60, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
bolum sayfa 46

G4-EN27

Urin ve hizmetlerin
gevresel etkilerinin
hafifletilme boyutu

SUrdurdlebilir Finans

ve MUsterilerimiz ilgili

bélum sayfa 60, Kurumsal
Surdurulebilirlik Yonetimi ilgili
bolim sayfa 46

G4-EN28

Geri toplanan satilmig
Urunlerin ve ambalgj
malzemelerinin
kategoriye gore
yUzdeleri

Indeks. Banka operasyonlari
sirasinda belirgin seviyede
paketleme malzemesi
Uretmedidi icin Garanti
Bankasi bu gostergede
raporlama yapmamaktadir.

Hayir

Uyum

DMA

Surdurdlebilir Finans ve
Musterilerimiz ilgili bolim
sayfa 60, Faaliyetlerimizin
Cevresel Etkileri ile ilgili
bdlum sayfa 80, Kurumsal
SUrdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
bdlum sayfa 46

G4-EN29

Gevre kanunu ve
duzenlemelerine
uyulmamasi nedeniyle
uygulanan onemli
cezalarin parasal
degeri ve parasal
olmayan yaptirimlarin
toplam sayisi

Indeks. Raporlama periyodu
boyunca ¢evre kanun ve
yonetmeliklerine uyumsuzluk
ile ilgili belirgin bir olay veya
ceza kesilmesi olmamistir.

Hayir
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DMA/ G4 Gosterge Haric Dis
Tutulaniar | Denetim
Nakliye DMA Faaliyetlerimizin Cevresel Hayir
Etkileri ile ilgili bolim sayfa 80
G4-EN30 Uranlerin ve kurulusun | Faaliyetlerimizin Cevresel
faaliyetlerine Etkileri ile ilgili bolum sayfa
iliskin diger mal 80, Ek 9: Onemli Unsurlar ve
ve malzemelerin Sinirlar sayfa 130

nakliyesinin ve
kurulusun isgucu
Uyelerinin taginmasinin
belirgin ¢evresel

etkileri
Genel DMA Surdurdlebilir Finans ve Hayir
Musterilerimiz ilgili bolim
sayfa 60, Faaliyetlerimizin
Cevresel Etkileri ile ilgili
bolum, sayfa 80, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
bolum sayfa 46
G4-ENSI Tdre goére toplam Faaliyetlerimizin Cevresel
gevre koruma Etkileri ile ilgili boluim, sayfa 80
harcama ve yatirimlari
Tedarikginin DMA Operasyonlarin Cevresel Hayir
Cevresel Bakimdan Etkisi ile ilgili bolim sayfa 80
Degerlendiriimesi G4-EN32 Cevresel kriterlerin Tedarik Zinciri Yonetimi
kullanilmasiyla taranan | bdlumua 71, Faaliyetlerimizin
yeni tedarikgilerin Cevresel Etkileri ile ilgili bolum
yUzdesi sayfa 80

G4-EN33 Tedarik zincirindeki Surdurdlebilir Finans ve
belirgin dlgekte meveut | Musterilerimiz ilgili bolum

ve olas| olumsuz sayfa 48, Ek 9: Onemli Unsurlar
gevresel etkiler ve ve Sinirlar sayfa 130

alinan énlemler




DMA/ G4 Gosterge

Sosyal: isguicti Uygulamalari ve insana Yarasir is

Haric
Tutulanlar

Dis
Denetim

istihdam DMA insan Kaynagimiz ilgili balum Hayir
sayfa 96
G4-LA1 Yas gruby, cinsiyet ve | Insan Kaynagimiz ilgili balim,
bolgeye gore ise yeni | sayfa 96
alinan ¢alisanlarin ve
galisan devrinin toplam
saylsl ve orani
G4-LA2 Belirgin operasyon insan Kaynagimiz ilgili bolum,
yerlerine gére sayfa 96
gegici veya yarl
zamanli ¢alisanlara
saglanmayan ve tam
zamanli ¢alisanlara
saglanan yan haklar
G4-LA3 Cinsiyete gére dogum | insan Kaynagimiz ilgili balam
izninden sonra ise sayfa 96
donme ve iste kalma
oranlari
isglict/Yonetim DMA insan Kaynagimiz ilgili
iligkileri bdlum sayfa 80, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetisimi ilgili
bdlum sayfa 46
G4-LA4 Bunlarin toplu is insan Kaynagimiz ilgili bslum Hayir

sozlesmelerinde
belirtilmis olup
olmadiklari da dahil
olmak Uzere faaliyet
degisiklikleriyle ilgili
asgari inbar sureleri

sayfa 96. Garanti Bankasi isten
¢lkarmalardan kaginmak igin
elinden geleni yopmaktadir.
Ancak yeniden yapilandirma
ve/veya duzenlemeye
ihtiyag duyulmasi halinde
Banka’nin ilgili streg ve
kurallari bu uygulomadan
etkilenecek kigiler igin etkiyi
en aza indirecek sekilde
duzenlenmistir.

insan Kaynagimiz ilgili bslum
sayfa 96
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Unsur

Is Sagligi ve Guvenlidi

DMA/ G4 Gosterge Sayfa Haric Dis
Tutulaniar | Denetim
DMA insan Kaynagimiz ilgili Hayir Hayir
bolum sayfa 96, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
bolum sayfa 46
G4-LAS Toplam isgUctnun is insan Kaynagimiz ilgili bslum Hayir Hayir
sagligl ve guvenligi sayfa 96
programlarinin
takibine yardimci
olan ve bu konuda
Qorus bildiren resmi
musterek yonetim-isgi
saglik ve guvenlik
komitelerinde temsil
edilen yUzdesi
G4-LAS Bolge ve cinsiyete Raporlama sirecinde 15 is Hayir

gore yaralanma

tard ve kaza siklik
oranlari, meslek
hastaliklari, kayip gin
ve devamsizlik ve igle
bagdlantili toplam &lUm
vakasl sayisl

kazasi yaganmis, lum ile
sonuglanan herhangi bir

vaka gergeklesmemistir.
Meslek Hastaligi vakasi ile de
karsilasilmamistir. Devamsizlik
kadinlar igin 41.956 gun,
erkekler i¢in 20.542 gun
olmustur.

Toplam devamsizlik verisi
hasta raporu veya yaralanma
raporu baz alinarak
toplanmistir.

Toplam devamsizlik yapilan
9oun sayisi sayfa 103'teki
tabloda raporlanmistir.




DMA/ G4 Gosterge Haric Dis

Tutvlanlar | Denetim

G4-LA7 is kazas! orani veya Indeks. Banka’nin mesleki Hayir
meslek hastalidi riski aktiviteleri ile iligkili olarak
yUksek olan ¢alisanlar | higbir ¢alisan herhangi bir
ciddi hastalikla ilgili yuksek
riske maruz degildir. Banka’nin
intranet sistemi soguk alginlid
ile mUcadele gibi korunmayla
ilgili birgok ise yara bilgiyi
halihazirda ulagilabilir sekilde
sunmaktadir.

Garanti Bankasi, ofis
ergonomisi acil durum
yonetimi, stres yonetimi, nefes
alma teknikleri, sagdlik ve Detox
ve meditasyon gibi konularda
uzaktan egitimler ve sinif

ici e@itimler saglomaktadir.
2014'Un sonuna kadar sadlikli
yasam onerileri sunacak

bir uyari yaziliminin galigan
bilgisayarlarina eklenmesi igin
planlama yapilmaktadir.

Is Sagligi ve Guvenligi | G4-LA8 Sendikalarla yapilan Indeks. llgili yonetmelikler Hayir
resmi sdzlesmeler uyarinca her ¢aligan igvereni
kapsamindaki sadlik ve | sendika Uyeliklerinin baslangici
guvenlige iligkin konu itibariyla bilgilendirmekle
basliklar yUkUmlUddr. Raporlama

periyodunun basinda ve
raporlama sureci boyunca
higbir ¢alisan tarafindan bu
sekilde bildirim yapilmamistir.

Egitim ve Ogretim DMA insan Kaynagimiz ilgili Hayir
bolim sayfa 96, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
bolim sayfa 46
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DMA/ G4 Gosterge

Haric

Dis

Tutulanlar

Denetim

Egitim ve Ogretim G4-LA? Cinsiyete ve ¢alisan insan Kaynagimiz ilgili bslum
kategorisine gore sayfa 96.
galisan basina ayrilan
yillik ortalama egitim
saati
G4-LAI0 Galisanlarin kesintisiz | Indeks. Caligsanlar Garanti
istihdam edilebilirligini | Bankasi bunyesine katildiklari
destekleyen ve andan itibaren 506 numarali
kariyer bitimlerini Sosyal Guvenlik Yasasi'nin
yonetebilmelerine 20 numarali gegici maddesi
yardimci olan uyarinca kurulan ‘T. Garanti
yetenek yonetimi ve Bankas! A.9. Memur ve
yasam boyu 6grenim Mustahdemleri Emekli ve
programlari Yardim Sandidi Vakfr'nin
otomatik olarak Uyesi
olmaktadir.
G4-LAT Cinsiyete ve ¢alisan insan Kaynagimiz ilgili bslum Hayir
kategorisine gore sayfa 96.
duzenli performans
ve kariyer gelisim
dederlendirmelerinden
gegen ¢alisan yluzdesi
Gesitlilik ve Firsat DMA insan Kaynagimiz ilgili Hayir
Esitligi bélum sayfa 96, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
bolum sayfa 46.
G4-LA12 Yonetim organlarinin insan Kaynagimiz ilgili
bilesimi ve ¢alisanlarin | bélum sayfa 96, Kurumsal
cinsiyete, yas grubuno, | Surdurdlebilirlik Yonetisimi ilgili
azinlik grubu Uyeligine | bolum sayfa 46.
ve baska ¢esitlilik
gostergelerine gore
tanimlanan ¢alisan
kategorilerine gore
dagilimi
Kadin ve Erkekler icin | DMA insan Kaynagimiz ilgili Hayir

Esit Ucret

bélum sayfa 96, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
bdlum sayfa 46.




DMA/ G4 Gosterge

Tutulanlar

Dis
Denetim

Kadin ve Erkekler igin
Esit Ucret

G4-LAT3

Galisan kategorisine,
belirgin operasyon
yerlerine gore kadinlar
ve erkekler arasindaki
taban maas ve Ucret
orani

Garanti Bankasi Ucret sistemi
tamamiyla cinsiyetten
bagimsiz ve performans bazli
olarak kurulmustur. Ucret
degisiklikleri ¢aliganlarin
gobrevlerine ve deneyim
seviyelerine bagli olarak
degisiklik gostermektedir.

Pozisyon Ortaloma
Toplam Ucret
(Kadin/ Erkek)

Yonetmenler %99
(sadece subelerde)

Yonetmen 96100
alti gorevier
(sadece subelerde)

Yonetici seviyesi 9103
(sadece subelerde)

isguict Uygulomalari
Sikayet Mekanizmalari

DMA

insan Kaynagimiz ilgili

bolim sayfa 94, Kurumsal
SUrdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
bolim sayfa 46

G4-LAT6

isgUict uygulamalariyla
ilgili olarak resmi
sikayet mekanizmalari
kanaliyla getirilmis,
yanitlanmis ve
¢6zUmlenmis
sikayetlerin sayisi

insan Kaynagimiz ilgili
boélum sayfa 96. Raporlama
sUresi boyunca isgucu
uygulamalariyla iligkili
herhangi sikayet kayit altina
alinmamigtir.

Hayir
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DMA/ G4 Gosterge

Haric

Dis

Sosyal: insan Haklart

Tutulanlar

Denetim

Yatirm DMA

Surdurdlebilir Finans ve
Musterilerimiz ilgili bolum
sayfa 60

G4-HR1

insan haklari
maddeleri iceren
veya insan haklari
taramasindan gegmis
belirgin yatirm
sozlesme veya
kontratlarinin toplam
sayisi ve ylUzdesi

Kredi bagvurularinin
96100'G Banka'nin insan
haklari konularini da
kapsayan Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirme
Sureci kapsaminda
deg@erlendirilmektedir.
Surdurilebilir Finans ve
Musterilerimiz ilgili bolim
sayfa 60.

G4-HR2

Faaliyetlerle ilgili

insan haklart
unsurlarina iligkin
insan haklari politika
veya prosedurleri
Uzerine verilen ¢alisan
egitimlerinin toplam
saati ve egitim gormus
galisanlarin yuzdesi

Indeks. insan haklart ile

liskili olarak &zel bir egditim
verilmemesine ragmen
Banka’nin tUm ¢alisanlarina
verdigi strdurdlebilirlik
alaninda birgok egitim igeridi
etik degerler gibi insan
haklari konulart ile iligkilidir.
Ornegin, roporloma sirecinde
Surdurdlebilirlik e-6grenme
programi kapsaminda verilen
egitimlerin toplam suresi 8.900
saattir.

Hayir




DMA/ G4 Gosterge

Haric Dis

Sosyal: insan Haklart

Tutvlanlar | Denetim

Ayrimciligin énlenmesi

DMA

insan Kaynagimiz ilgili

bolim sayfa 94, Kurumsal
SUrdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
bolim sayfa 46.

Hayir

G4-HR3

Ayrimcilik vakalarinin
ve alinan duzeltici
onlemlerin toplam
sayisl

Indeks. Raporlama sirecinde
herhangi ayrimcilik vakasi
olmamustir.

Orgutlenme ve Toplu
Sézlesme Hakki

DMA

insan Kaynagimiz ilgili

bélum sayfa 96, Kurumsal
SUrdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
bolum sayfa 46.

Hayir

G4-HR4

Orgutlenme ve toplu
sozlesme hakkinin ihlal
edilmis olabilecegi
veya belirgin risk
altinda olabilecegi
belirlenen faaliyetler
ve tedarikgiler ve bu
haklarin desteklenmesi
icin alinan énlemler

Indeks. Garanti Bankasi,
anayasal bir hak olan
sendikalagsmaya ve toplu
s6zlesme hakkina saygl duyar.
Tdm ¢alisanlar, sendikal

Uyelik konusunda serbesttir
ve hir iradeleriyle hareket
ederler. Roporlama surecinde,
Banka’nin bilgisi dahilinde,
hicbir tedarikgisi ¢alisanlarinin
sendika hakkini, yani
calisanlarinin bir sendikaya
katilma veya katilmama
hakkini ihlal etmemistir.

Guvenlik Uygulamalari

DMA

Ek 9: Onemli Unsurlar ve
Sinirlar sayfa 130, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
boélum sayfa 46.

Hayir
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DMA/ G4 Gosterge Haric Dis

Tutulaniar | Denetim
Sosyal: insan Haklart

GUvenlik Uygulomalar | G4-HR7 Kurulugun faaliyetleri Indeks. Banka'nin guvenlik Hayir
ile ilgili insan personeli tarafindan takip
haklari politikalari edilmesi gereken prosedlrler
veya prosedurleri Banka'nin intranet sisteminde
konusunda egitim yayinlanmis ve ilgili GUvenlik
gormus guvenlik Prosedurleri altinda
personelinin yUzdesi yUratdlmektedir. Uygulonacak

yonetmelikler uyarinca

Banka tarafindan istihdam
edilen tum 6zel guvenlik
personeli 120 saatlik editimi
tamamlamali ve minimum test
kosullarini yerine getirmelidir.
EQitim I¢ isleri Bakanligs
tarafindan izlenmekte ve
denetlenmektedir. Yonetmelik
iligkili egitime ek olarak,
Garanti Bankasi glvenlik
personelinin 15 gunlik isbas!
egitimini ve 2 gunluk sinif
egitimini tamamlamasini
zorunlu kilmaktadir. Guvenlik
personeli gorev suresi
boyunca bir¢ok konu Uzerine
gegici egitimler almaktadir.




DMA/ G4 Gosterge

Haric Dis
Tutvlanlar | Denetim

Degerlendirme DMA Kurumsal Surdurulebilirlik Hayir
Yonetimi ilgili bolum sayfa
46, Ek 9: Onemli Unsurlar ve
Sinirlar sayfa 130.
G4-HR? insan haklari Indeks. Raporlama slrecinde
incelemelerine veya higbir operasyon insan
insan haklari etki haklari incelemelerine
deg@erlendirmelerine veya insan haklar etki
tabi olmus faaliyetlerin | degerlendirmelerine tabi
toplam sayisi ve olmamigtir.
yUzdesi
insan Haklari Sikayet DMA insan Kaynagimiz ilgili Hayir
Mekanizmalari bolum sayfa 96, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
bslum sayfa 46, Ek 9: Onemli
Unsurlar ve Sinirlar sayfa 130.
G4-HR12 insan haklar etkileriyle | Indeks. Raporlama sirecinde

ilgili olarak resmi
sikayet mekanizmalari
kanaliyla getirilmis,
yanitlanmis ve
¢6zUmlenmis
sikayetlerin sayisi

insan haklari etkileriyle ilgili
olarak herhangi resmi sikayet
olmamistir.
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DMA/ G4 Gosterge

Haric

Dis

Sosyal: Toplum

Tutulanlar

Denetim

Yerel Toplumlar

DMA

Toplumla ilgili bélum sayfa
112, Kurumsal Surdurdlebilirlik
Yonetimi ilgili bolim sayfa 46,
Kurumsal Profil sayfa 24, Ek
9: Onemli Unsurlar ve Sinirlar
sayfa 130.

Hayir

G4-501

Yerel toplum katilimi,
etki degerlendirmeleri
ve gelisim
programlarinin
uygulandid
operasyonlarin
yUzdesi

Indeks. Banka tarafindan

2013 yilinda gergeklestirilen
bagdis ve destekler 18,001,967
TL (2012: TL 12,408,468).
Kurumsal sosyal sorumluluga
bagdliligi ile iliskili olarak Banka
Turkiye’nin birgok yerinde
faal olan kisilere, gondllu
kuruluslara, topluluklara ve
derneklere, kamu yararini
ilgilendiren kuruluglara, ve
egitim, kltur, sanat, cevre

ve spor alanlarina dahil olan
kuruluslara bagdis ve destekte
bulunmaktadir. Bagislar ayni
zamanda Banka’nin kurumsal
kimligini artirmak ve bankacilik
aktivitelerini genisletmek igin
gergeklestirilebilmektedir.
Bagislarin miktarlari

ve yararlanicilari 2013

Yillk Raporu sayfa 141de
paylasilmistir.




DMA/ G4 Gosterge Haric Dis

Tutvlanlar | Denetim

G4-502 Yerel toplumlar Indeks. Raporlama strecinde Hayir
Uzerinde belirgin yerel toplumlar Uzerinde
olgekte mevcut ve belirgin dlgekte mevcut ve
olasi olumsuz etkileri olasi olumsuz etkileri olan
olan operasyonlar bir operasyon olmamistir.

Diger yandan Garanti Bankasi
CSKP ve CSEDS araciligiyla
sosyal ve ¢evresel dolayli
etkilerini kontrol altina

almayi hedeflemektedir.
Surdurdlebilir Finans ve
Musterilerimiz ilgili bolim
sayfa 60

FS-13 Ekonomik agidan Indeks. Garanti Bank dugtk
dezavantaja sahip nufus yodunluguna sahip
veya dustk nUfus alanlara ulagim noktalarina
yogunluguna sahip sahip degildir.
alanlarda ulagim
noktalari

FS-14 Dezavantaja sahip Surdurdlebilir Finans ve
kisilerin finansal Musterilerimiz ilgili bolim
hizmetlere erisimlerini | sayfa 60
iyilestirmek igin
girisimler
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DMA/ G4 Gosterge Haric Dis

Tutulaniar | Denetim
Yolsuzlukla MUcadele | DMA Kurumsal Surdurulebilirlik Hayir
Yonetimi ilgili bolum, sayfa
46, Ek 9: Onemli Unsurlar ve

Sinirlar sayfa 130.

G4-503 Yolsuzlukla ilgili Kurumsal Surdurulebilirlik
riskler bakimindan Yonetimi ilgili bolum, sayfa
deg@erlendirilmis 46, SUrdurilebilir Finans ve
faaliyetlerin toplom Musterilerimiz ilgili bolum
sayisi ve yluzdesi sayfa 60.

ic kontrol izleme faaliyetleri,
TUm Banka'’yl kapsayan
erken uyari sinyallerini

temel alarak formdle

edilen 6nceden belirlenmis
yolsuzluk senaryolarina
dayanmaktadir. Her merkez
birim duzenli araliklarla
Teftis Kurulu tarafindan fiilen
denetlenmektedir. Banka’nin
Yolsuzlukla MUcadele birimi
ayrica devamli olarak
Banka’nin herhangi bir yerinde
dis kaynakli yolsuzlugu tespit
etmek, kontrol altina almak
ve dnlemek igin stratejiler
gelistirmektedir.




DMA/ G4 Gosterge Haric Dis

Tutvlanlar | Denetim

Yolsuzlukla MUcadele | G4-504 Yolsuzlukla Kurumsal Surdurulebilirlik Hayir
mucadele politika ve Yonetimi ilgili bolum, sayfa
prosedurleri ile ilgili 46, SUrdurulebilir Finans ve
iletisim ve egitim Musterilerimiz ilgili bolim
sayfa 60.
G4-505 Teyit edilmis yolsuzluk | Indeks.
YOkOlorl ve alinon Denetleme oktiviteleri
onlemler

Banka'nin Etik ilkelerine,
politikalarina ve
prosedurlerine aykiri tum
uygulamalar, islemler ve
davranislari, ve dolandirici
aktiviteleri tespit etmek/
onlemek hedefine sahiptir.
Denetleme raporlari
Disiplin Kurulu tarafindan
degerlendiriimekte ve
sonuglandirilmaktadir.
Eger gerekli gorulurse sug
duyurusunda bulunulmaktadir.

Rekabete Aykiri DMA Kurumsal Surdurulebilirlik Hayir
Davranig Yonetimi ilgili bolum, sayfa 46
G4-507 Rekabete aykiri Kurumsal Surdurulebilirlik
davraniglara, anti Yonetimi ilgili bolum, sayfa 46

trost ve tekelcilik
faaliyetlerine iliskin
davalarin toplam sayisi
ve bunlarin sonuglari
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DMA/ G4 Gosterge Haric Dis

Tutulaniar | Denetim
Sosyal: Urtn Sorumlulugu

Uran ve Hizmet DMA Surdurdlebilir Finans Hayir
Etiketlemesi ve Musterilerimiz ilgili
bolim sayfa 60, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
bolum sayfa 46
G4-PR3 Kurulusun Grdn Indeks. Garanti Bankasi
ve hizmet bilgileri sadladigr hizmet ve Urin
ve etiketleme bilgilerinin paylasimi ile ilgili
prosedurlerince yasa ve yonetmeliklere
zorunlu tutulan Grdn uymaktadir. Bu sebeple
ve hizmet bilgileri turd | Banka sundugu tim Grin
ve bu bilgi gereklerine | ve hizmetleriyle ilgili yasal
tabi belirgin Grin ve olarak paylasilmasi zorunlu
hizmet kategorilerinin | tutulan ve tarafsiz karar
yUzdesi verme igin gerekli olacagina
inandir tum ilgili mevcut bilgiyi
musterilerine saglamaktadir.
G4-PR4 Uran ve hizmet bilgileri | Indeks. Raporlama surecinde
ve etiketlemeyle Urdn ve hizmet bilgileri
ilgili yonetmeliklere ve etiketlemeyle ilgili
ve gonullu kurallara yonetmeliklere ve gonullu
uyumsuzluk vakalarinin | kurallara uyumsuzlukla ilgili
sonug tUrdne gore herhangi bir durum olmamistir.
toplam sayisi
G4-PRS Musteri memnuniyetini | Banka’nin musteri iligkili
olgen arastirma faaliyetleri igin SUrdurulebilir
sonuglari Finans ve MUsterilerimiz
iLlgili bolume bakilabilir ancak
Turkiye'de Finans Sektord’'nde
arastirma sonuglarinin
aglklanmasi aligilmig bir
uygulama degildir.




Pazarlama lletisimi

Tutvlanlar | Denetim

Hayir

DMA/ G4 Gosterge Haric Dis
DMA Surdurdlebilir Finans

ve Musterilerimiz ilgili

bolum sayfa 60, Kurumsal

Surdurdlebilirlik Yonetimi ilgili

bolum sayfa 46
G4-PR6 Yasakli ve tartismall SUrdurdlebilir Finans

Urdnlerin satisi.

ve MUsterilerimiz ilgili

bdlum sayfa 60, Kurumsal
SUrdurdlebilirlik Yonetimi
ilgili bélum sayfa 46. Garanti
Bankas! sundugu Urin ve
hizmetlerle ilgili bilgilerin
aglklanmasi ile ilgili yosa ve
yonetmeliklere uymaktadir.
Banka ayrica yurattugu

tim pazarlama ve iletisim
faaliyetlerinde Turkiye'de
mevcut yasa ve yonetmelik
gerekliliklerine tam uyum
saglomak igin 6zenle ¢aba
harcamaktadir. Garanti
Bankasi ulusal yasalar ve/
veya Turkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi sézlesmeler
tarafindan yasaklanmis veya
kisitlanmis higbir oktiviteye
veya insan haklarini ihlal
ettigi veya ¢ocuk isgi
calistirdigr kanitlanan higbir
kurulusa finansal destek
saglamamaktadir. Garanti
Bankasi bu tarz proje ve
oktivitelerin kredi taleplerini
sosyal ve ¢evresel etki
de@erlendirmesine veya
kredi boyutuna bagli olmadan
reddetmektedir.
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N

DMA/ G4 Gosterge Haric Dis
Tutulanlar | Denetim
Pazarlama lletisimi G4-PR7 Reklam, tanitim Indeks. Raporlama sirecinde Hayir
ve sponsorluk da veya sonrasinda herhangi
dahil olmak Uzere bir uyumsuzluk durumu

pazarloma iletisimiyle | raporlanmamistir.
ilgili ydnetmeliklere

ve gonullu kurallara
uyumsuzluk vakalarinin
sonug turdne gore
toplam sayisi

Musteri Gizliligi DMA Kurumsal Surdurdlebilirlik Hayir
Yonetimi ilgili bolum sayfa
46, Surdurllebilir Finans ve
Musterilerimiz ilgili bolum

sayfa 60.

G4-PR8 Musteri gizliliginin Indeks. Roporlama sirecinde
ihlali ve musteri veya sonrasinda musteri
verilerinin kaybi ile gizliliginin ihlaliyle ilgili
ilgili dogrulanmis dogrulanmig bir sikayet
sikayetlerin toplam olmamigtir.
sayisl

Uyum DMA Ek 9: Onemli Unsurlar ve Hayir
Sinirlar sayfa 130, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi ilgili
bélum sayfa 46.

G4-PR9 Uriin ve hizmetlerin Kurumsal Strdardlebilirlik
tedariki ve kullanimi Yonetimi ilgili bolim sayfa 46.

ile ilgili kanun ve
yonetmeliklere
uyumsuzluktan
kaynaklanan énemli
para cezalarinin
parasal dederi




DMA/ G4 Gosterge Haric Dis

Tutvlanlar | Denetim

Urun Portfoyu DMA Kurumsal Profil sayfa 24, Hayir
SUrdurdlebilir Finans ve
Musterilerimiz ilgili bolim
sayfa 60.

FS-6 Sektorel, bolgesel ve Kurumsal Profil sayfa 24. Hayir
boyutsal olarak (6rn. Daha fazla bilgi igin 2013 Yillik
mikro/KOBI/buyk) Roporu, sayfa 34, altbilgi 4.2.2.
kurumsal hizmet
alanlarinin portfoydeki
ylzdeleri

FS-7 Her hizmet alani Surdurulebilir Finans ve
igin 6zel sosyal Musterilerimiz ilgili bolum
fayda saglamak igin sayfa 60.
tasarlanan hizmetler
ve Urunlerin, amaca
gore alt-kirilimli olarak,
maddi dederi

FS-8 Her hizmet alani Surdurdlebilir Finans ve
igin 6zel gevresel Musterilerimiz ilgili bolim
fayda saglamak igin sayfa 60.
tasarlanan hizmetler
ve Urlnlerin, amaca
gore alt-kirilimli olarak,
maddi degeri

Denetim DMA Kurumsal Surdurulebilirlik Hayir
Yonetimi ilgili bolum sayfa 46.

Aktif sahiplik DMA 2013 Yillik Raporu, sayfa 34, not Hayir
422.

FS-10 Gevresel ve sosyal Faaliyetlerimizin Cevresel
konularda roporloma | Etkileri ile ilgili bélim sayfa 80.
kurulusu ile iletisime Garanti Bankasi portféylindeki
gegen kurum sirketlerin %100'Une CSKP
sirketlerinin sayisi ve uygulanmaktadir. Ek olarak,
yUzdesi Garanti Bankasi 20 milyon USD

Uzerindeki yatirim miktarina
sahip projelere CSEDM
uygulamaktadir.

FS-1 Gevresel ve sosyal SUrdurdlebilir Finans ve
alanlarda pozitif ve Musterilerimiz ilgili bolim
negatif incelemeye sayfa 60.
tabi olan varliklarin
yUzdesi
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L’IV Bu rapor geri donusturdlmis malzemeye basilmistir.
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Yasal Uyari letigim

Banka, Surdurdlebilirlik Raporu’nda sunulan Surdurudlebilirlik Ekibi
bilgilerin yeterliligine, gegerliligine, dogruluguna Telefon: +90 212 318 13 87

ve tomligina iligkin hicbir temsilde ve gvencede e-posta: surdurulebilirlik@garanti.com.tr
(ne aglkga ne de ima yoluyla) bulunmaz ve bu

Turkiye Garanti Bankasi A.S.
Levent Nispetiye Mah.
Aytar Cad. 2

istanbul

konuda bir sorumluluk kabul etmez. Banka, bu
Surdurdlebilirlik Raporu’nda yer verilen (veya
disarida birakilan) bilgiye ve agiklamalara veya
bunlarin herhangi bir kismina dayanan higbir
yUkUmlUlugu kabul etmez. 34340
Tarkiye

90 Garanti

Raporiama Danismani | EY
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