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Surdurilebilir Kalkinma Amaclari ve

Hedeflerine Katki

Faaliyetlerimiz, isbirliklerimiz ve aldigimiz aksiyonlar ile Birlesmis Milletlerin Strdurtlebilir Kalkinma Hedeflerine

ve Paris Anlasmasina Katkida bulunuyoruz.

Banka, itk Surdurtlebilirlik raporunu 2010 yilinda yayinladi, 2014 yilinda yilinda Strdurulebilirlik Politikasiniyayinladi
ve 2017 yilinda ilk Entegre Faaliyet Raporunu yayinladi.

Entegre Faaliyet Raporumuzda, uygulamalarimizla Strdurdlebilir Kalkinma Amaclarina nasil katkida bulundugumuzu
detaylica anlatiyoruz. Garanti BBVA olarakl 7 Surdartlebilir Kakinma Amacinin tamamina ve 70 hedefe katkida

bulunuyoruz.
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Acliga son
Aciklama Garanti BBVA ligili Oncelikli
Uygulamalari Konu
2.3 -2030'a kadar tarimsal verimliligin ve
ozellikle kadinlar, yerli halklar, ciftcilikle ugrasan
aileler, gogebe gobanlar ve balikgilar olmak
Uzere kucuk ¢capl gida ureticilerinin topraga,
diger verimli kaynaklara ve girdilere, bilgiye,
finansal hizmetlere, piyasalara ve deger temini
ve tarim disiistihdam olanaklarina gtivenli ve esit
erisiminin saglanmasi araciligiyla gelirlerinin iki . 4 Dongusel
Tarima Destek Paketi Ekonomi

katina ¢ikariimasi

2.4 -2030'a kadar surduartlebilir gida tretimi
sistemlerinin gtivence altina alinmasi ve
Gretimi ve Gretkenligi artiran, ekosistemlerin
surdartlmesine yardimcei olan, iklim
degisikligine, asiri hava kosullarina, kurakliga,
sellere ve diger felaketlere uyum saglama
kapasitesini gticlendiren ve toprak kalitesini
devamliolarak artiran dayanikli tarim
uygulamalarinin hayata gegirilmesi

- Surdurtlebilir Tarim
Kredileri

Musteriler ve
Son Kullanicilar
iklim Degisikligi

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

/e

Aciklama

Garanti BBVA

Uygulamalari ligili Oncelikli Konu

Saglikh ve Kaliteli Yasam

1.4 - 2030'a kadar ozellikle yoksullar ve kirilgan
durumdakiinsanlar olmak Uzere, butin erkek ve
kadinlarin ekonomik kaynaklara ulasma, temel
hizmetlere erisim, toprak ve diger mulk ttrlerine
sahip olma ve Uzerinde kontrol kurabilme, miras,
dogal kaynaklar, uygun yeni teknolojiler ve
mikrofinansi da kapsayan finansal hizmetler gibi
konularda esit haklara sahip olmalarinin gtivence
altina alinmasi

- Hesabini Bilen
Kadinlar

"Dongusel Ekonomi
MUsteriler ve Son
Kullanicilar"
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Garanti BBVA ilgili Oncelikli
Aciklama
Uygulamalan Konu
3.9-2030'a kadar zararl kimyasallardan ve « "Ogrenerek lyilesecegiz"
hava, su ve toprak kirliliginden kaynaklanan egitim programi
hastaliklarin ve 6lumlerin sayisinin buyuk 6lgtide
azaltiimas + Fiziksel, duygusal, sosyal,
finansal ve kariyer esenligi
icin butunsel calisan
3.C - Ozellikle en az gelismis tlkeler ve esenligi programi [Y]
li kte olan kuguk letleri olmak R
ge RIS OIE 1575 “ada devie eur| omar « Calisan Destek Hatt Dongusel
Uzere gelismekte olan tlkelerde saglik hizmeti Ekonomi

finansmaninin ve saglik isgucu istihdaminin,
gelistirilmesinin, egitilmesinin ve devamliliginin
onemli 6lctde artiriimasi

3.D - Basta gelismekte olan ulkeler olmak tzere
batun tlkelerin ulusal ve kiresel saglik risklerine
karsi erken uyari, riski azaltma ve risk yonetimi
kapasitelerinin gtiglendiriimesi

+ Calisma Ortami Rehberi
« Ergonomi Egitimleri

« Is Saghgi ve Guvenliginde
ulusal ve uluslararasi
standarda uyum

« Saglik alt yaprharcamalari

 Cevresel ve Sosyal Kredi
Standardi

Musteriler ve
Son Kullanicilar
Calisanlarimiz
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4.3-2030'a kadar butun kadin ve erkeklerin
erisilebilir ve kaliteli teknik egitim, mesleki egitim ve

Universiteyi kapsayan ytksek 6gretime esit bicimde

erisimlerinin saglanmasi

4.4 -2030'a kadar istihdam, insana yakisir islerde
calisma ve girisimcilige yonelik teknik ve mesleki
becerileri de kapsayan ilgili becerilere sahip
genglerin ve yetiskinlerin sayisinin 6nemli 6lgtide
artiriimasi

4.5.-2030'a kadar egitim alanindaki toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin ortadan kaldiriimasi ve
engelliler, yerliler ve kirilgan durumdaki gocuklar
danil, kirllgan insanlarin her duzeyde egitim

ve mesleki egitime esit bicimde erisimlerinin
saglanmasi

4.7 - 2030'a kadar surdurulebilir kalkinma ve
surdurtlebilir yasam tarzlariigin egitim, insan
haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, baris ve siddete
basvurmama kualttrunan gelistiriimesi, dunya
vatandasligi ve kulturel cesitliligin ve kalttrun
surdurulebilir kalkinmaya katkisinin takdiri
yoluyla butun 6grenciler tarafindan strdurulebilir
kalkinmanin ilerletilmesiigin gereken bilgi ve
becerinin kazaniminin saglanmasi

4.A - Cocuklara, engellilere, toplumsal cinsiyet
esitligine duyarli egitim olanaklarinin yaratiimasi ve
gelistiriimesi ve herkes igin guvenli, siddete dayali
olmayan, kapsayici ve etkili 6grenme ortamlarinin
olusturulmasi

4.C-2030'a kadar ozellikle en az gelismis tlkeler ve
gelismekte olan kuictk ada devletleri basta olmak
Uzere gelismekte olan Ulkelerdeki 6gretmen egitimi
icin uluslararasiisbirliginin saglanmasi araciligiyla
nitelikli 6gretmen tedarikinin 6nemli dlgude
artiriimasi

« Ogretmen

Akademisi Vakfi
(ORAV)

« "Ogrenerek

lyilesecegiz" egitim
programi

 Gelecekigin

Birlikteyiz Programi

» 5 Tas Sosyal ve

Finansal Liderlik
Programi

+ EsitBiz Projesi

« Turkiye Kadin

Girisimci
Akademisi

* Yetenek Gelisimi

Uygulamalari

» Okulda Oyun Var

Projesi

Dongusel Ekonomi
Musteriler ve Son
Kullanicilar
Calisanlarimiz
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Aciklama

Garanti BBVA
Uygulamalari

ilgili Oncelikli Konu

5.1-Kadinlara ve kiz cocuklarina yonelik her turlt
ayrimcihgin her yerde sona erdirilmesi

5.5 - Kadinlarin siyasi, ekonomik ve sosyal
hayatin karar verme streclerine tam ve etkin bir
bigimde katiimlarinin ve kadinlara karar verme
mekanizmalarinda, her dtizeyde lider olabilmeleri
icin esit firsatlar taninmasinin gtivence altina
alinmasi

5.B - Kadinlarin gu¢lenmelerinin ilerletiimesi
icin 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri olmak
Uzere etkinlestirme teknolojisinin kullaniminin
gelistiriimesi

5.C - Toplumsal cinsiyet esitliginin ilerletiimesi

ve kadinlarin ve kiz cocuklarinin her duzeyde
guclenmeleriicin saglam politikalarin ve yasal
olarak uygulanabilir mevzuatlarin kabul edilmesi ve
glclendirilmesi

« Hesabini Bilen

Kadinlar

» Garanti BBVA

Kadin Girisimci
Programi

 Bloomberg

Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Endeksi

» Yonetim Kurulu

Cesitlilik ve
Uygunluk Politikasi

« Cinsiyet Esitligi

Kredisi

* Firsat Esitligi

Modeli uygulamasi

« Kadinin

Guclenmesi llkeleri

« Esit Ucret Politikasi
- KAGIDER isbirligi

* Cevresel ve Sosyal

Kredi Standardi

Dongusel Ekonomi
Musteriler ve Son
Kullanicilar
Calisanlarimiz
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6.1-2030'a kadar herkesin gtvenilir ve erisilebilir
igme suyuna evrensel ve esit bicimde erisiminin
glvence altina alinmasi

6.3 - 2030'a kadar kirliligi azaltarak, cop
bosaltmayi ortadan kaldirarak, zararli
kimyasallarin ve maddelerin saliminien aza
indirgeyerek, aritilmamis atik su oranini yariya
indirerek ve geri dontstmu ve glvenli tekrar
kullanimi kuiresel olarak ciddi ¢lctide artirarak su
kalitesinin yukseltilmesi

6.6 - 2020'ye kadar daglari, ormanlari, sulak
alanlari, nehirleri, akiferleri ve golleri kapsayan
su ekosistemlerinin korunmasi ve eski haline
getiriimesi

» Mavi Nefes Projesi

« is Dunyasi Plastik
Girisimi

» Temel Seviye Sifir
Atik Belgesi

« Suverimliligi
projeleri

+ 1SO 14046 Su Ayak
izi Standardi

+ Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardi

Cevre Kirliligi
Su ve Deniz Kaynaklari
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MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON
DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI

7.1-2030'a kadar uygun fiyatli, gtivenilir ve
modern enerji hizmetlerine evrensel erisimin
saglanmasi

7.2 - 2030'a kadar yenilenebilir enerjinin kiresel
enerji kaynaklariicindeki payinin énemli élgtide
artiriimasi

7.3-2030'a kadar kuresel enerji verimliligi
ilerleme oraninin iki katina ¢ikariimasi

7.A - 2030'a kadar yenilenebilir enerjiyi, eneriji
verimliligini ve gelismis ve daha temiz fosil yakit
teknolojisini kapsayan temiz enerji arastirmalari
ve teknolojilerine erisimi kolaylastirmak igin
uluslararasiisbirliginin gelistiriimesi ve enerji
altyapisi ve temiz enerji teknolojisi alanlarina
yatinmin tesvik edilmesi

7.B-2030'a kadar ozellikle en az gelismis Ulkeler,

gelismekte olan kiigUk ada devletleri ve karayla
cevrili gelismekte olan tlkeler olmak tizere
gelismekte olan tlkelerde, bu Ulkelerin destek
programlari cercevesinde herkese modern

ve surdurtlebilir enerji hizmetleri sunabilmek
icin altyapinin genisletilmesi ve teknolojinin
gelistiriimesi

YONETISIMIMIZ

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

« Garanti BBVA Eko-
Verimlilik Plani

« iklim Degisikligi
Eylem Plani

« Kébmurden Cikis
Plani

* Yenilenebilir enerji
ve enerji verimliligi
ile baglantili
surdurulebilir

iklim Degisikligi
Cevre Kirliligi

arunler

« Yenilenebilir enerji
yatirimlari

+ 1SO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi

+ ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi
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INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

insana yakisir is ve ekonomik biiyiime Sanayi, yenilikci ve altyapi

o
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Aciklama

Garanti BBVA
Uygulamalan

ilgili Oncelikli Konu

8.3 - Uretim faaliyetlerinin, insana yakisir
istihdam yaratmanin, girisimciligin, yaraticilik

ve yenilikgiligin desteklendigi kalkinma

odakli politikalarin desteklenmesi ve finansal
hizmetlere erisim yoluyla mikro, kiiguk ve

orta buytklukteki isletmelerin resmiyet
kazanmalarinin ve baydmelerinin tesvik edilmesi

8.4 - 2030'a kadar tuketim ve Uretimdeki
kuresel kaynak verimliliginin devamli bir bicimde
artirilmasi ve gelismis tlkeler basi cekmek
tzere, Surdurulebilir Tuketim ve Uretim igin

10 Yillik Cergeve Programi'na uygun olarak
ekonomik buytmenin gevrenin bozulmasindan
ayristirnimasi igin gaba gosterilmesi

8.5-2030'a kadar gencler ve engelliler de
dahil buttin kadin ve erkeklerin tam ve Uretken
istihdama ve insana yakisir islere erisimlerinin
saglanmasi ve esit ise esit Ucret ilkesinin tam
olarak benimsenmesi

8.7 - Zorla calistirmayi ortadan kaldirmak,
modern koéleligi ve insan ticaretini sona erdirmek
ve ¢ocuklarin askere alinmalari ve asker

olarak kullaniimalari da dahil cocuk isciliginin

en kotu turlerinin yasaklanmasini ve ortadan
kaldiriimasini giivence altina almak icin acil ve
etkili onlemler alinmasi ve 2025'e kadar cocuk
isciliginin her tarunun sona erdirilmesi

8.8 - Calisanlarin haklarinin korunmasi ve
ozellikle kadin gbcmenler olmak tizere gbgmen
isgiler ve glivencesiz islerde calisan insanlar danhil
buatun ¢alisanlar igin gtivenli galisma ortamlarinin
gelistiriimesi

8.9 -2030'a kadar istihdam yaratan ve yerel
kultur ve arunlerini tesvik eden surdurulebilir
turizmin desteklenmesiicin politikalar
olusturulmasi ve uygulanmasi

8.10 - Herkesin bankaclilik, sigorta ve finansal
hizmetlere erisiminin tesvik edilmesi ve
artinlmasiicin yurtici finansal kurumlarin
kapasitelerinin guclendiriimesi

« Garanti BBVA
Partners Girisim
Hizlandirma
Programi, Teknoloji
Girisimcileri Hizmet
Modeli

Fiziksel, duygusal,
sosyal, finansal ve
kariyer esenligiicin
butunsel ¢alisan
esenligi programi
iYi

Calisma Ortami
Rehberi

Ergonomi
Egitimleri

is Saghgive
Guvenliginde ulusal
ve uluslararasi
standarda uyum

Firsat Esitligi
Modeli uygulamasi

Kadinin
Guclenmesi ilkeleri

Esit Ucret Politikasi

Yonetim Kurulu'nda
%25 Kadin tye
hedefi

« Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardi

Dongtsel Ekonomi
Musteriler ve Son
Kullanicilar
Calisanlarimiz

Aciklama

Garanti BBVA
Uygulamalari

ilgili Oncelikli Konu

9.1 - Herkes icin uygun fiyath ve esitlige dayali bir
erisime vurguda bulunarak ekonomik kalkinmayi
ve insanlarin esenligini desteklemek icin bolgesel
ve sinirlararasi altyapiyi kapsayan kaliteli,
guvenilir, surdurulebilir ve dayanikh altyapilarin
olusturulmasi

9.2 - Kapsayicli ve surdurdlebilir sanayilesmenin
desteklenmesive 2030'a kadar sanayinin
istihdam ve gayri safi yurtici hasila payinin

ulusal kosullarla uyumlu olarak dnemli élgtide
artirlmasi ve en az gelismis tlkelerde bu payin iki
katina ¢cikariimasi

9.3 - Ozellikle gelismekte olan tlkelerde kucuk
olcekli sanayiisletmelerinin ve diger isletmelerin
uygun kosullu krediyi de kapsayan finansal
hizmetlere erisimlerinin ve deger zincirlerine ve
piyasalara entegrasyonlarinin artiriimasi

9.4 - 2030'a kadar her tlkenin kendi kapasitesine
uygun olarak harekete gecmesiyle, kaynaklarin
daha verimli kullaniminin artiriimasi ve temiz

ve cevresel agidan daha saglam teknolojiler ve
sanayi streclerinin daha gok benimsenmesi
yoluyla altyapinin ve giiclendirme sanayilerinin
surdurulebilir hale gelecek bigimde gelistirilmesi

9.5 - Ozellikle gelismekte olan tlkeler

olmak tzere buttn tlkelerde, 2030'a kadar
yenilikgiligin tesvik edilmesi ve her 1 milyon

kisi icindeki arastirma-gelistirme alaninda
calisan kisi sayisinin, kamu arastirmalarinin,

ozel arastirmalarin ve hukimet harcamalarinin
onemli 6lctide artirilmasi yoluyla bilimsel
arastirmanin gelistiriimesi ve sanayi sektérlerinin
teknolojik yetkinliklerinin genisletiimesi

9.B - Sanayi gesitliligi ve sanayi Urtnlerinde
deger artirimiicin uygun bir politika ortaminin
yaratiimasi araciliglyla gelismekte olan ulkelerde
yurtici teknoloji gelisiminin, arastirma ve
yenilikciligin desteklenmesi

» Garanti BBVA
Partners Girisim
Hizlandirma
Programi

» Tuzel MUsteriler
icin Dijital Coztmler

» Temiz ulasim ve
yenilenebilir eneriji
yatirimiari

« TURKONFED ile
ikiz Donastm
Seminerleri

Dongusel Ekonomi
MUsteriler ve Son
Kullanicilar

Cevre Kirliligi
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Aciklama

Garanti BBVA
Uygulamalan

ilgili Oncelikli Konu

10.1-2030'a kadar nufusun tabandaki

ylzde 40 iginde bulunan kesiminin gelirinin
ulusal ortalamadan daha ytksek bir oranda,
devamliolarak artmasinin ve surdurulmesinin
saglanmasi

10.2 - 2030'a kadar yasa, cinsiyete, engellilige,
irka, etnik kokene, dine, ekonomik ya da
baska bir stattye bakilmaksizin herkesin
glglendirilmesi ve sosyal, ekonomik ve siyasi
olarak kapsanmasinin desteklenmesi

10.3 - Ayrimciliga dayali yasalarin, politikalarin
ve uygulamalarin ortadan kaldirilmasi ve bu
baglamda uygun mevzuatin, politikalarin ve
eylemlerin desteklenmesi yoluyla esit firsatlar
sunulmasi ve esitsizliklerin azaltilmasi

10.4 - Ozellikle mali, ticret ve sosyal koruma
politikalari olmak Uzere politikalarin
benimsenmesi ve esitligin giderek daha gok
saglanmasi

10.6 - Daha etkili, gtivenilir, hesap verebilir

ve mesru kurumlarin var olmast igin kuresel
uluslararasi ekonomive finans kurumlarindaki
karar verme sureglerinde gelismekte olan
Ulkelerin daha iyi temsilinin saglanmasi ve
seslerinin duyurulmasi

 Engelsiz Bankacilik
Hizmetleri

 Firsat Esitligi
Modeli uygulamasi

+ Kadinin
Guclenmesi ilkeleri

« Esit Ucret Politikasi

» Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardi

« Cinsiyet Esitligi
Kredisi

» Garanti BBVA Etik
ve Dogruluk llkeleri

« ecording,
BlindLook ve
KAGIDER isbirlikleri

« Etik Bildirim Hatti

« Etik ve Dogruluk
Komitesi

« EsitBiz Projesi

Dongusel Ekonomi
Musteriler ve Son
Kullanicilar
Calisanlarimiz

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON | .~ FINANSAL RAPORLAR | ILETISIM
o . YONETISIMIMIZ o
DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI
11.3 - 2030'a kadar butn tlkelerde kapsayici
ve surdurtlebilir kentlesmenin gelistirilmesi y
ve katiimci, entegre ve strdurdlebilir insan : LEED Sertifikall
yerlesimlerinin planlanmasi ve yonetiimesiicin Binalar
kapasitenin gticlendirilmesi « Plastik azaltimi ve
kullanim 6nleme
beyani
11.4 - Dunyanin kulturel ve dogal mirasinin + ISO 14OO1IQevre.
korunmasi ve gozetilmesi cabalarinin artirlmasi ~ Yonetim Sistemi
» Temel Seviye Sifir
Atik Belgesi
11.4.1- Mira§|n tarune gQre(kultUrgl,do;”gal,kangk - Yesil Mortgage
ve Dunya Miras Merkezi segilmesi), Kredileri
hukumetin seviyesine(ulusal,bolgesel ve
yerel/belediye),harcama tipine gore(isletme * Salt
harcamalar/yatirm) ve 6zel fon tipine . Istanbul Caz Cevre Kirliligi

gore(bagislar, 6zel ve kar amaci gltmeyen
sektor ve sponsorluk) tum kulttrel ve dogal
mirasin korunmasi ve muhafazasi, korumada kisi
basina yapilan toplam harcama(kamu ve 6zel)

11.6 - 2030'a kadar hava kalitesine ve belediye
atik yonetimi ve diger atik yonetimlerine 6zel
onem gostererek kentlerin kisi basina dusen
olumsuz gevresel etkilerinin azaltiimasi

11.C - En az gelismis Ulkelerin finansal ve

teknik yardim araciligiyla yerel malzemeler
kullanarak surdurulebilir ve dayanikli binalar insa
etmelerinin desteklenmesi

Festivali'nin festival
sponsoriugu

A Milli Erkek ve
Kadin Basketbol
Takimlarrile
Tekerlekli Sandalye
Basketbol

Erkek ve Kadin
Milli Takimlari
destekciligi

Kurumsal Yesil
Tasit Kredisiile
surdardlebilir
ulasim

Su ve Deniz Kaynaklari
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMIMIZ

GIRI N _ o o . o . o
? HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGCLARI YONETIMI KULTUR YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI

1 SORUMLU URETIM
VETOKETIM

IKLM
Sorumlu Uretim ve Tiiketim 13 b iklim Eylemi

m Aciklama Garanti BEVA ilgili Oncelikli Konu @ Aciklama Garanti BBVA ilgili Oncelikli Konu

Uygulamalari Uygulamalari

« Tarkiye'nin Cani
Yanmasin Destek

12.2 - 2030'a kadar dogal kaynaklarin 13.1 - iklimle ilgili tehlikelere ve dogal afetlere P
T . N L rogrami
surdurtlebilir yonetiminin ve etkin kullaniminin karsi dayanikliigin ve uyum kapasitesinin butin
saglanmasi tlkelerde gticlendirilmesi » Mavi Nefes Projesi
+ Garanti BBVA 2025
, Taahhuadu
12.4 - 2020'ye kadar Uzerinde anlasmaya
varilan uluslararasi gergevelere uygun olarak . Qevrgsel ve Sosyal
kimyasallarin ve tum atiklarin yasam dongtileri 13.2 - Iklim degisikligiyle ilgili snlemlerin ulusal Kredi Standardi
boyunca cevresel olarak saglam bigimde politikalara, stratejilere ve planlara entegre . Sektsrel
yOnetimIerinin saglavnrpaa ve bu lfimyasallarm edilmesi karbonsuzlama
ve atiklarin msan ;agl|g| vg ggvre uzef|ndek| « Komtirden Cikig hedefleri
olumsuz etkilerini en aza indirgemek icin havaya, Plan
suya ve topraga karismalarinin énemli dlctide « Kobmurden Cikis
azaltiimasi « Cevresel ve Sosyal Plani -
Kredi Standardi 13.3 - IKiim degisikligi azaltim, iklim degisikiigine . kjim Degisikiizi iﬁ:ﬂreDZ'gr'iglilngi
’ ) ' - IS0 14001 Cevre uyurn, etk|n|nuzi.zg|t.|lma5| ve erken uyari Eylem Plani < Do K "
12.5-2030'akadar 6nleme, azaltma, geri R . konularinda egitimin, farkindalik yaratmanin ve uve Leniz raynakiari
e Yonetim Sistemi _ _ ' L L . . AB've Pillar-II
donustm ve tekrar kullanma yoluyla kati atik insani ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ye Fillar
Uretiminin onemli 6lgtde azaltiimasi « Surdarulebilir ve Article 8
Finans Islemleri raporlamasi
« Dogrudan Cevresel I » Garanti BBVA Eko-
. o o o Cevre Kirliligi i Verimlilik Plani

12.6 - Ozellikle buyuk ve uluslarotesi sirketler Etkilerimizi 13.A - Birlesmis Milletler [klim Degisikligi Cerceve € a

Iklim Degisikligi

basta olmak Uzere sirketlerin strdurulebilir Azaltma o ) Sezlesmesi'ne taraf olan gelismis tilkeler . 1014001 Cevre
o Dongtisel Ekonomi : ‘

uygulamalari kabul etmelerinin ve Calismalarimiz tarafindan tstlenilen, anlamii azaltim eylemleri Yénetim Sistemi

surdurulebilirlik bilgilerini raporlama déngulerine Garanti BBVA Eko- ve uygulamada seffaflik baglaminda, gelismekte

entegre etmelerinin tesvik edilmesi olan tilkelerin ihtiyaglarini ele almak igin 2020'ye ~ * ecording isbirligi

kadar yillik 100 milyar dolarin ortaklasa seferber  « klimle ilgili fiziksel

Verimlilik Plani

* Entegre Faaliyet edilmesi taahhtdiintn uygulanmasi ve Yesil kKim  ve gecis risklerinin
12.8 - 2030'a kadar her yerde herkesin Raporu Fonu'nun sermayelendirme yoluyla olabildigince  takibi
surdardlebilir kalkinmayla ilgili bilgi ve farkindalik — « Garanti BBVA Iklim kisa stirede tam olarak faaliyete gegirilmesi . Finanse edilen

edinmesinin ve dogayla uyum iginde bir yasam Endeksi

. I emisyonlar (PCAF)
strmesinin glivence altina alinmasi

« Ecording ve
Blindlook isbirligi

12.C - Piyasa aksakliklarinin ortadan

kaldiriimasiyla ulusal kosullara uygun bir

bicimde, gelismekte olan tlkelerin 6zel ihtiyag

ve durumlarini g6z énunde bulundurarak ve

etkilenmis topluluklari koruyacak bigimde

kalkinmalari Uzerindeki olasi olumsuz etkileri en

azaindirgeyerek cevresel etkilere sahip zararli

tesviklerin asamali olarak ortadan kaldiriimasi

ve vergilendirmenin yeniden yapilandiriimasi da

dahil olmak tzere savurgan tuketime 6zendiren

verimsiz fosil yakitlara yonelik tesviklerin verimli

hale getiriimesi
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GARANTI BBVA

GIRIS
HAKKINDA

YARATIMIMIZ

14 8

Sudaki Yasam

RISK YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK o P
YONETIMI KULTUR

Aciklama

Garanti BBVA

Uygulamalari ligili Oncelikli Konu

Y,

14.1 - 2025'e kadar 6zellikle karasal kokenli
faaliyetlerden kaynaklanan, deniz ¢opt ve gida
atiklarinin dokulmesinden kaynaklanan su
kirliligi de dahil deniz kirliliginin tum bigimlerinin
onlenmesive 6nemli dlctide azaltiimasi

14.2 - 2020'ye kadar 6nemli olumsuz etkilerden
kacinmak icin dayaniklihgin gticlendiriimesi de
dahil olmak tizere deniz ve kiyi ekosistemlerinin
surdurdlebilir bicimde ydnetiimesi ve korunmasi
ve saglikli ve Uretken okyanuslara sahip olmak
adina okyanuslarin eski haline dondurtlmesiigin
harekete gecilmesi

» Mavi Nefes Projesi Cevre Kirliligi
Iklim Degisikligi
Su ve Deniz Kaynaklari

» Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardi

1 KARASAL
YASAM

Karasal Yasam

Aciklama

Garanti BBVA

Uygulamalari ligili Oncelikli Konu

15.1- 2020'ye kadar 6zellikle ormanlarda,

sulak alanlarda, daglarda ve kurak alanlardaki
karasal ve i¢ tatlisu ekosistemlerinin uluslararasi
anlasmalardan dogan yukumlulukler
dogrultusunda korunmasinin, eski haline
getirilmesinin ve strdurulebilir kullaniminin
saglanmasi

15.2 - 2020'ye kadar her tir ormanin
surdardlebilir yonetiminin saglanmasinin
desteklenmesi, ormansizlasmanin sona
erdirilmesi, tahrip edilmis ormanlarin eski haline
dondurulmesi ve agaclandirma ve yeniden
ormanlastirmanin kiresel olarak 6nemli élgtide
artiriimasi

15.A - Biyogesitliligi ve ekosistemleri korumak
ve surdurulebilir bigimde kullanmak igin butan
kaynaklardan elde edilen finansal kaynaklarin
seferber edilmesive 6nemli dlgtide artiriimasi

« Tarkiye'nin Cani
Yanmasin Destek

Programi
* Gevreselve Sosyal  Ceyre Kirliligi
Kredi Standardi Iklim Degisikligi

« ecording isbirligi

« Kémurden Cikis
Plani

< 100 Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

BARIS, ADALET VE
GUCLOKURUMLAR

L4
‘-
&

KAPSAYICI
BUYUME

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON

o . YONETISIMIMIZ
DENEYIMI TEKNOLOJI YAPIS|

Baris, adalet ve giiclii kurumlar

ILETISIM
BILGILERI

Garanti BBVA

Aciklama Uygulamalar

ilgili Oncelikli Konu

16.4-2030'a kadar yasa disi para ve silah

akisinin buytk dlctde azaltilmasi, calinan

varliklarin geri alinmasinin givence altina

alinmasl ve organize sugun her ttrdyle micadele

edilmesi .

« Itibar egitimleri

+ Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardi,
Savunma Sanayi
Ozel Kurallari

» Garanti BBVA Etik
ve Dogruluk ilkeleri

16.5 - Yolsuzluk ve rusvetin tum bigimlerinin
onemli 6lctide azaltilmasi

« Etik Bildirim Hatt is Etigi

« iKi¢ Kontrol
Mekanizmasi
16.6 - Her duzeyde etkili, hesap verebilir ve seffaf

kurumlar kurulmasi * Etik ve Dogruluk

Komitesi
» Denetim Komitesi
- Suarduralebilirlik
yonetisimi

16.7 - Her duizeyde duyarli, kapsayici, katilimci
ve temsil edici karar verme mekanizmalarinin
olusturulmasi




GARANTI BBVA

GIRIS
HAKKINDA

1 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

GARANTI BBVANIN DEGER
SEKTORDEK|I KONUMU

YARATIMIMIZ

SONUGCLARI

Amaclar icin ortakhklar

2024 YILI FINANSAL

SURDURULEBILIRLIK

RISK YETENEK &
YONETIMI KULTUR

&

Aciklama

Garanti BBVA

Uygulamalari

ilgili Oncelikli Konu

17.7 - Cevresel acidan saglam teknolojilerin
gelismekte olan Ulkelerde Uzerinde ortak

olarak anlasmaya varildigi Uzere ayricalkli ve
oncelikli kosullar da dahil olmak tzere uygun
kosullarda gelisiminin, transferinin ve yayilmasini
desteklenmesi

17.14 - Surdurulebilir kalkinma igin politika
tutarlihginin gelistiriimesi

1717 - Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama
stratejileri paydasina dayanan kamu, kamu-ozel
ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve
desteklenmesi

17.19 - 2030'a kadar gayri safi yurtici hasilayi
tamamlayan surddrtlebilir kalkinmanin
ilerletilmesine yonelik onlemlerin gelistiriimesi
igin mevcut girisimlerin Gzerine eklemeler
yaplimasi ve gelismekte olan Ulkelerde istatistiki
kapasite gelistirme ¢abalarinin desteklenmesi

« Surdarulebilirlik
temali Sektorel
Calisma Gruplari

« Sivil toplumile
iliskiler

UNEP FI Etki
Raporlamasi

Net Sifir Bankacilik
Birligi

Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardi

Sardaralebilir
Finansman

ecording,
Blindlook, WWF-
Turkiye, TURMEPA,
KAGIDER, ORAV,
KEDV ve FODER
isbirlikleri

Spor ve muzik
alaninda
sponsorluklar

Yesil Aklama
Rehberi

Turkiye
Surdartlebilirlik
Raporlama
Standartina Uyum

Cevre Kirliligi
iklim Degisikligi

Su ve Deniz Kaynaklari

Dongusel Ekonomi
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TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON YONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR ILETISIM

YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI
Konu Garanti BBVA ne yapiyor? ilgili Bsliim ilgili Oncelikli Konu
Miisteriler

Artan ve degisen siber
tehditlere karsi glivenli musteri
deneyimi beklentisi ve yapay
Zekanin Sorumlu Kullanimi

Bankacilik hizmetlerine
yeterli erisimi bulunmayan,
basta engellilerin ve kirilgan
durumdaki kesimin, finansal
hizmetlere daha fazla
ulasmalarina imkan saglayan
hizmetler sunulmasi intiyaci

Musterilerin beklenmedik
durumlara karsi hazir
olabilmeleri ve gelecegi
planlayabilmeleriamaciyla
finansal planlama yeteneklerini
gelistirmelerine destek
olunmasi ihtiyaci

s etigine uyan, musteriyi
risklere karsi koruyan yaklasim
ile musterilerden dtzenli gorus
alma ve hizmetleri gelistirme

Musterilerin dustk karbonlu
ekonomiye gecisine destek
olacak tuketici trunleri
gelistirme

Musteriye intiyaci olan her
kanaldan ulasmak

Garanti BBVA Siber Guvenlik Merkezi Yonetim
Kurulu'na bagh Bilgi Guvenligi Komitesi Veri
guvenligini saglamak ve yayginlastirmak amacgli
araclar gelistirilmis ve altyapinin gavenilirligini
artirmak icin altyapi projelerine devam edilmistir.

BlindLook is birligi Engelsiz Bankacilik Hizmetleri,

Kapsayici Buyume kapsaminda girisim
ekosistemini destekleyen; Kadin Girisimci
programi ve Garanti BBVA Partners Girisim
Hizlandirma programi,

Kapsayici buytmeye yonelik bireylerin finansal
okuryazarhginin ve bankacilik sistemine
katiliminin artirilmasiicin galisiimasi

Finansal saglik odagi ile uygulamaya gegen mobil
bankaciliktaki “Durumum” alan,

Kobi Musterilerimiz icin Finansal Danismanlik,
Yapay zeka, makine 6grenmesi ve buyUk veri
uygulamalariile Musterileriicin daha akill,
kisisellestirilebilir gozUmler

Net Bilgilendirme Skoru ve Net Tavsiye Skoru
olctimlemesi,

Musteri sikayetlerinin kok neden analizinin
yapilarak, duzeltici ve iyilestirici aksiyonlar
alinmasi (2024 yilinda 16 adet aksiyon)

Bireysel, KOBI, Ticari, Kurumsal tim
segmentlerimizi kapsayan 50'yi askin
surdardlebilir finans trand

Uzaktan musteri olma deneyimi Agik Bankacilik,
Garanti BBVA Mobil bankacilikta 1000'i agkin
fonksiyon seti,

Canli Destek hattiile 7 gtin kesintisiz hizmet
Sosyal medya Uzerinden 7/24 hizmet verenilk
musteri memnuniyeti kanali: “Garanti BBVA'ya
Sor”,

Turkiye'ninilk yapay zeka destekli akilli asistant:
UGIBonusFlas ile kampanyalar, kart bilgileri ve
kartsiz 6deme gozumleri

Data ve Teknoloji

Musteri Deneyimi

Musteri Deneyimi
Data ve Teknoloji

is Etigi
Musteriler ile son
kullanicilar

Musteri Deneyimi

Sardarulebilirlik

Musteri Deneyimi
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