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TiCARi BANKACILIK

YATIRIMCI ILISKILERI

<Handan Saygin>: Herkese merhaba. Bugln Ticari Bankacilik'tan sorumlu Genel Midir Yardimcisi
Recep Bastug ile birlikteyiz. Hos geldiniz Recep Bey. Biliyorum ki Garanti'deki 26 yiliniz boyunca Tirk
sirketlerini kapsayan gui¢li bir is olusturdunuz. Simdi bu kisa sdyleside mimkin oldugu kadar detayi
kapsamaya galisacagiz.

ik olarak 2015 yil degerlendirmenizle baslamak isterim. Gegtigimiz yil kurumsal bankacilik agisindan
nasildi?

<C — Recep Bastug>: Ticari Bankacilik buyuk 6lgekli bir is kolu. 85 milyar TL kredi ile Garanti'nin
toplam kredi hacminin %42’sini olugturuyor. Mevduatta ise, 25 milyar TL ile Garanti’nin toplam
hacminin yaklasik %18’i. 50 bin’i agkin musteri sayimizla ticari bankaciligin kari, Garanti’nin is kolu
bazinda toplam karinin neredeyse yarisini olusturuyor.

Bununla beraber 2015 yili zorlu piyasa kosullarinda gecti. Bu durum yatirim kararlarini negatif yonde
etkiledi, risk istahi digsuktl. Déviz kurundaki belirsizlik neredeyse tiim yil strdi.

Bunlar, TL yatinmlara gegis olmasini sagladi. TL yatinmlar, yliksek déviz kuru volatilitesi ve sermaye
yeterliligi endiseleri sebebiyle tercih edildi. Sonug olarak, piyasa TL tarafta daha ¢ok buyudd, YP
tarafinda ise bayime kisitliydi.

TL Nakdi Krediler tarafinda, Garanti Ticari Bankacilik %22’lik sektér blylimesini asarak %28’in
Uzerinde buyudu. Bu dikkat gekici blyime gesitlendirilmis yapisi ile oldukga saglikli ve surdurtlebilir
Ozellikte. 15 farkli sektdrle calisiyoruz. Belirli bir sayida musteriye ve belirli sektorler Gzerine
yogunlagsmaktan kaginiyoruz.

2015’te higbir sektdr muhtesem bir yil gegirmedi. Olumsuz olarak bunun da 6étesinde, denizcilik gibi
sektorler daha da geriledi.

Eneriji sektorl kismi olarak negatif gériinim sergileyen sektorler arasinda yer aldi. DevalGasyonun
negatif etkileri sektdrde hissedildi. Kazanglar beklentilerin altina disti ve sektér verimliligi ciddi
anlamda azaldi. Yatirim istahi oldukga zayif ve piyasalar son derece segciciydi. Sadece dogru ve
rasyonel buldugumuz projeler fonlandi.

<S - Handan Saygin>: Cok dogru. Bu kapsamda, Garanti’'nin ticari bankacilik is modelini nasil
tanimlarsiniz? Bizi rakiplerimizden ne ayiriyor?

<C - Recep Bastug>: Garanti olarak, YP piyasasinin uzun suredir kalici lideriyiz. TL pazar payimiz her
zaman YP pazar payimizin altindaydi. 2015’te hedefimiz, TL kredilerdeki pazar payimizi artirmakti.
Kuskusuz bunu iyi yonettik. Derin bir piyasa analizinin ve musteri ihtiyaclariyla ilgili detayl calismalarla
bu sonuca ulastik. Misteri bazli hedefleme ve ayrica goreceli olarak disuk pazar payimiz oldugu
alanlarda 6zel hedefleme uyguladik.
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Her zaman oldugu gibi, rasyonel fiyatlama, is anlayisimizda dnemli bir yere sahip oldu. Biz higbir
zaman daha fazla pazar payl kazanmak Uizere kredi vermedik. Surdurilebilir ve sektorin Ustiinde
karhlik olusturma yetenegimiz, bu stratejimizin basarisini kanitladi.

2015 yilinda, hizmet modelimizi yeniden tasarladik. Organizasyonel yapimiz, degdisen pazar
kosullarina uyumlu olarak sadelestirildi. Artik ticari subeler direkt olarak Genel Middrlik’e raporluyor
ve bu, bizim hizli ve sonug odakli siire¢ ydnetimimizi daha da iyilestirdi.Sektérde agik ara en hizli geri
donUs yapan banka olusumuz, daha hizli streglerimiz ve musteri odakh yaklasimimizla saglaniyor.

Q — Handan Saygin>: Bu konuyu biraz agcar misiniz? Ticari bankacilik faaliyetleri nasil yurattliyor?

<A — Recep Bastug>: Kendi icimizde gelistirdigimiz STEP uygulamasindan bahsedeyim. STEP
uygulamasi, banka platformunda her alanda ayni deneyimi yaratan teknoloji demek. Sureglerimizin
verimliligine ve mugsteri memnuniyetine katki sagliyor. Entegre bankacilik ve iletisim uygulamasi olan
STEP sektorde tlrtnidn tek érnegi.

Satis ekibi, her zaman giincel musteri ve banka verilerine erisebiliyor, bdylece musteri ziyaretlerinin
sayisi ve kalitesi artiyor.

Bu bize musterilerimizin butin Griin ve hizmet ihtiyaglarini sahada kargilama glcunu veriyor, tabii
musteri bilgi gizliligi sinirlari igerisinde. Ayrica, video iletisim kurarak musterilerimize uzman
seviyesinde bilgiyi ilk elden ulastirmamizi sagliyor. Satis ve misteri memnuniyetine yaptigi katkinin
yani sira, calisanlara da kendi performanslarini dederlendirmelerini saglayan banka igi kullanima 6zel
bir arag bu. lyilestirme konusunda icgériiler sagliyor ve giinliik islerin kolayca yénetilmesine destek
oluyor.

<S - Handan Saygin>: Muhtesem. Bu is modeli, Garanti’nin uzun sureli liderligini glivence altina
aliyor. Ayrica size 2016 beklentilerinizi, 6nimizde ne gibi zorluklar ve firsatlar gérdigiiniizii sormak
isterim.

<C - Recep Bastug>: 2015 yilindaki ekonomik gériinim muhtemelen 2016 yilini da etkisi altina alacak.
YP tarafta pazarin %3 blylyecegini 6ngdériyoruz. TL krediler blyimenin 6éncisi olacak. TL kredi
bldyimesi %20 civarinda olacak. Garanti olarak, YP tarafta sektor paralelinde, TL tarafta ise sektér
buyumesinin lzerinde bir blyime tahmin ediyoruz.

Bunun yani sira, BBVA’nin hakim ortagimiz olmasiyla beraber, bu ortakliktan daha ytksek sinerjilere
ulagsmak Uzere calisiyoruz. BBVA'nin destegiyle birlikte, cok uluslu sirketlerde daha fazla penetrasyon
firsatlar1 yaratiyoruz. 2015 yilindan beri, bu segmentteki payimizi artirryoruz. Amacimiz BBVA ile olan
iliskimizi ulagabilecegdi bitliin potansiyele tasimak. Tabii her seyden 6nce, saglam sermaye yapimiz en
blylk glicimiz, istikrarh biyimemizin temelinde de bu yatiyor.

Yine de 2016 zorlu bir yil olacak. Rahatga séyleyebilirim ki bu yil gindemimizin baginda “Aktif Kalitesi”
yer alacak.

2012 yil sonundan beri Tark Lirasi, ABD Dolari kargisinda %65 deger kaybetti. Bu deger kaybi, FED’in
Nisan 2013’teki faiz artirirm sinyaliyle yasanan ivmelenmeyi de kapsiyor. Bir kerelik ve sert bir disus
olmamasi ¢ok 6nemliydi, bdyle bir durumda sonuglar daha kéta olabilirdi.

2016 yilinda, Turkiye ekonomisinin %3,5 -%4 dolaylarinda bliylimesi bekleniyor. Bu, reel sektorin
aligkin oldugu seviyeler degil. BlUyimenin %5 ve Uzerinde olmasi gerekir ki, sirketler faaliyetlerini
surdursun ve surdUrulebilir sekilde blyusun.

<S - Handan Saygin>: Kesinlikle. Batlin bu makro kisitlamalarin Gizerine, bir de gcevremizdeki
jeopolitik gelismeler var. Peki bunun iginiz Gzerinde nasil bir etkisi var?



<C - Recep Bastug>: Aynen dyle Handan. Olumsuz egilimdeki duruma, bir de jeopolitik gelismelerin
eklenmesiyle bazi sektorler ve sirketler sikinti gekmekteler. En fazla etkilenen sektérler turizm, gida ve
lojistik. Fakat bu ¢l arasindan en ¢ok etkilenen agik ara ile turizm sektori.

Antalya elbette Turkiye’de sektorin itici guglerinden ve Rus turistlerin yaklasik %80’i tatil noktasi
olarak Antalya'yi tercih ediyor.

Rusya ile yasanan son siyasi gerginlik ve sonrasinda gelen yaptirimlar belirgin sekilde bazi sektorleri
etkileyecek. Son 5 yilda Antalya’da turizm sektdrtine baktigimizda, en son yaganan siyasi gerginligin
disinda pazar payimiz %14’ten 9'a dusti. Bunun baslica nedeni sektérdeki agresif fiyatlama
rekabetiydi. Onceligimizin risk getiri dengesi olmasiyla, zaman zaman pazar payi kaybini tercih ettik.
Simdi agikga bu segimimizden ve giincel portféyiimizden gayet memnunuz. Biz her zaman saglam ve
istikrarli bir portfdéy yénetmeyi tercih ediyoruz.

Bununla birlikte turizm sektoriindeki nakit akisinin kontroli hala Garanti’de. Biz blyk tur
operatoérlerinden ana bankasiyiz. Piyasadaki daralmaya ragmen, sektdrde sirketlerin ana bankasiyiz
ve bdyle olmaya da devam ediyoruz.

Turkiye igin en 6nemli pazarlardan bir digeri Irak. 2015 yilinda piyasada %22 daralma yasandi. Ancak
benzer bir daralma bu yil igcin beklenmiyor. Sorunlar lojistik gecikmeler ile sinirli olacak.

Ayrica iran, 2016’da Tirkiye igin bir firsat olabilir. iran'a olan yaptinmlar giderek azaliyor. Olumlu
gelismeler, Rusya gibi olumsuz etkilerin yasandigi pazarlari telafi edebilir. Olasi firsatlar igin
gelismeleri izlemekteyiz.

<S - Handan Saygin>: Tabii, bu iyi. Peki rekabetgi ortamin olusumunu nasil bekliyorsunuz? 2016
yilinda bizim burada nasil bir pozisyonumuz var?

<C - Recep Bastug>: Ozetle, 2016 yilinda faizlerde diisiis beklemiyoruz. Tepe noktasina ulastik.
iflaslarda ertelemeler ve takipteki kredilerde kademeli bir artis bekliyoruz. Jeopolitik risklerin etkileri
bazi sirketlerin bilangolarinda daha belirgin olacak. Bu sirketlerle ¢alisan bankalar daha yakin risk
takibi yapmak durumunda olacak ve kredilerde yeniden yapilandirmalari muhtemelen artacak. Tim
bunlara ragmen, Turk bankacilik sektériinde ciddi sorunlar beklemiyorum. Apacik ortada ki temel
gostergeler gugll, sermaye seviyeleri yeterli ve kargilama oranlari yiksek.

Garanti olarak, 2016’da da saglikli bir sekilde biiyiimeye devam edecegiz, sirdurulebilir ve karl is
iliskilerine odaklanacagiz. 2016 yilinda, mantikli ve rasyonel bir rekabet ortami bekliyoruz. Pazar payi
ancak kara katkisi oldugu suirece anlaml.

<Handan Saygin>: Hepsi ¢ok énemli, buglin bizimle birlikte oldugunuz igin tesekkiirler Recep Bey.
<Recep Bastug>: Benim igin zevkti.

<Handan Saygin>: Bugun, Ticari Bankacilik’tan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Recep Bastug'u
agirladik.

Bizi Garanti Yatirimci iligkileri web sitesi ve Yatirimci lliskileri uygulamalarindan takip etmeye devam
edin.

lyi gunler.



