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INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HIiZMETLER

INVESTOR RELATIONS

<Handan Saygin>: Herkese merhaba. Bugiin, insan Kaynaklar’'ndan sorumlu Genel Miidiir
Yardimcimiz Osman Tizin ile birlikteyiz. Osman Bey bizimle birlikte oldugunuz igin tesekkiirler.

<S - Handan Saygin>: Garanti'de IK’dan sorumlu olarak, ilk olarak iK'nin Garanti icin 5nemi nedir?
insan sermayesinin is yapis modelimizdeki ve 6zellikle stratejik dnceligimiz olan calisan
memnuniyetindeki roli nedir?

<C — Osman Tuzun>: Garanti Bankasi olarak, insan kaynagimizin en énemli varlik olduguna ve
“insana yatirrm”in en biiylk rekabet glicimiizii olusturduguna inaniyoruz. Bu nedenle, insan
Kaynaklari uygulamalarimizin temel yapitaslarini ¢alisanlarimizi sirekli olarak egitmek ve gelistirmek,
yeteneklerini gosterebilecekleri ortamlar saglamak, kariyer imkanlarini géstermek, basarilarini gérmek
ve ddullendirmek olusturuyor. Calisanlarimizin gelecedi icin herkesin farkli ihtiyaclari olabilecegini
bilerek ¢alisiyoruz. Bu nedenle de her gegen giin daha erisilebilir, daha dijital bir insan Kaynaklari
ekibi oluyoruz. Calisanlarimizi diizenledigimiz anketlerle dinliyor ve onlara ihtiyaglarina yonelik hizmet
sunuyoruz.

<S - Handan Saygin>: Bize biraz ise alim stratejisini agiklar misiniz? Yetenekleri nasil cezbediyoruz?
Garanti'nin en fazla hangi 6zelligi adaylarin kararlarinda etkili oluyor?

<C — Osman Tuziin>: Hedefimiz, en uygun olan adaylari ilgili pozisyona gekebilmek. Ozellikle yeni
mezunlarda énemli olan, 6grenme ve kendilerini gelistirme istekleri. Tanismak ve galismak istedigimiz
adaylar, Garanti ailesine katilmaya istekli, verilen isi ydonetme konusunda hevesli ve bir o kadar da
verilen sorumlulugu tasiyacak, iletisim becerisi yiksek insanlar.

ise alim adimlarina baktigimiz zaman, hayatimiza yeni giren online siiregler bu noktaya yeni bir soluk
kazandirdi. Su an ise alim adimlarimizin hepsini online bir portal izerinden gergeklestiriyor ve bu da
erigilebilir oldugumuzu gdsteriyor. Online ise alim sistemi ile 6zellikle tniversite 6grencilerinin yurttan,
siniftan bize ulasip online sinava girmeleri, sonucunu birkag glin iginde goérip online video kayit
doldurarak kendilerini anlatmalari ve akabinde ise alim ekibiyle online video mulakat yapmalari onlarin
da hayatini kolaylastirdi.

ise alim kriterlerimiz arasinda &zellikle de yeni mezunlar igin herhangi bir bélim kriterimiz bulunmuyor.
Bizler i¢in 6nemli olan, adayin Garanti Bankasi ¢alisma kiiltiriine ve Garanti’'de yasama uyum
saglayabilmesi. Aramiza kazandirmaya 6zen gdsterdigimiz adaylar, verilen gorevi sahiplenecek, yeri
geldiginde ilgili sorumluluklari tstlenip yonetecek, saglikl bir sekilde sosyal yasamla is yasamini
iliskilendirebilen insanlar.

Kimi zaman, pozisyonlarda spesifik uzmanlik ve 6zel teknik bilgi gerektirdiginde, bu pozisyonlarin
beklenen slrede kapanmasina alaninda uzman ¢alisan sayisinin azligi nedeniyle engel olabiliyor.
Bunun i¢in de yakin zamanda Garanti Bankasi ¢aligsanlarinin énerileriyle gelisecek Calisan Tavsiye
Programr’ni baslattik. Bu program, ¢alisanlarimizin talepleri olarak her yil dizenli olarak
gerceklestirdigimiz Calisan Memnuniyeti Arastirmasi’nda yer aldi ve Bankamiz kiltirt ve yetkinliklerini
benimsemis Garantililerin 6nerileriyle gelisecek.


https://www.garantiinvestorrelations.com/

<S - Handan Saygin>: Cok glizel. Peki Garanti galiganlarina ne sunuyor? Ucretlendirme paketi, egitim,
glgclendirme alanlarinda bir seyler sGylemek ister misiniz?

<C — Osman Tuzun>: Stratejimizde ¢alisanlarimizin ihtiyaglarini anlamak ve onlarin beklentilerine
yonelik ¢cézimler sunmak var. Her yil dizenledigimiz Calisan Memnuniyeti Anketi’nde aldigimiz dnemli
bir geri bildirim prim sistemi ile ilgiliydi. Uzun sire lzerinde galistiktan sonra hayata gegirdigimiz yeni
sistemde, galisanlarimiz nakit akislarini éngdrebiliyor ve yonetebiliyor. Bu degisiklikle, 3 ayda bir hak
edilerek 6denen 1 maas ikramiye yerine, her ay pesin olarak 1/3 maas ikramiye 6demesi yapiliyor.

Ozellikle ise yeni baslayan arkadaslarimiz igin gok yogun bir egitim programimiz mevcut. Bu da
aslinda ¢ok blyuk bir yatirrm demek.

<S - Handan Saygin>: Yonetici Adaylari degil mi?

<C — Osman Tuzun>: Evet, yonetici adaylari ve diger seviyelerdeki ise alimlarda. Gerek yeni baslayan
arkadaslarimiza, gerek mevcut galisanlarimiza ve yoneticilerimize sadece mesleki degil kisisel
gelisimleri icin de egitimler sunuyoruz. Dijital ¢g6zimler ve online egitimler de siklkla 20.000 kisilik
Garanti ailesinin egitimlere erigimini artirmak adina kullanilyor.

3 yil énce galisanlarimizin is-yasam iliskimizi yoneten is Yasam lliskisi (1Y) ekibini insan Kaynaklari
binyesinde kurduk. iYi’nin kurulusundaki temel amag, calisanlarimizin yagamlarini renklendirecek,
kolaylastiracak ve daha keyifli kilacak hizmet ve etkinlikleri sunmak. Sadece Garantililere 6zel olarak
c¢alisma ortamimizda dizenledigimiz etkinliklerin yani sira, galisma ortami disinda da yeni hobiler
edinmek veya var olan hobilerini gelistirmek isteyen galisanlarimiz igin kurulan kultplerimiz,
faaliyetlerini her gegen gin artan Ulye sayisi ve organizasyonlari ile strdiriyor.

Sadece galisanlarimizi degil ailelerini de bir biitlin olarak goriyoruz. Bu anlamda galisan destek hattini
hayata gegirerek calisanlarimizin ve ailelerinin 7/24 psikolojik, tibbi, hukuki ve mali konularda
zorlandiklari durumlarda guvenilir destek almalarini sagliyoruz. Bu hattan tim galisanlarimiz ve aileleri
yararlanabiliyor.

Calisanlarimizin dnem verdigi bir diger konu olarak is 6zel yagsam dengesi kapsaminda saglikli
beslenme var. Gegen sene Haziran ayinda hayata gegen ve mobilde de bulunan “iyilik Saglik”,
calisanlarimizin is ve is disi yasamda daha saglikl bireyler olma taleplerine yonelik, tim Garantililere
her an ulagabilecekleri saglhkli yasam, diyet, iyi bir ruh hali ve egzersiz tlyolari iceren bir saghkh
yasam uygulamasi. Kisa slirede begeni toplayan bu uygulama, glindelik is yasamindaki ihtiyaci
karsilamaya yonelik oldukga basaril bir 6rnek diyebiliriz.

<Handan Saygin>: Garanti, formda olmamizi ¢ok istiyor. Genel Mudurlik’te bulunan pilates odasindan
bahsetmigtiniz.

<Osman Tuziun>: Cesitliligi 5nemli buldugumuzdan tamamen herkesin ince ve formda olmasini
istemiyoruz ancak bizim icin gayet 6nemli.

<S - Handan Saygin>: Bu noktada size ¢aligsanlarla iliskiler konusunda yénetim icinde ¢alisan
katihmini sormak istiyorum. Fikir platformlar gibi konular hakkinda goérislerinizi alabilir miyiz?

<C — Osman Tuzun>: Son dénemde uzerinde ¢alistigimiz platform ¢alisanlarimizin ortak akil
yurutecekleri bir fikir platformu. Intranet portalimizi yeniledik. Bu portal sayesinde, bankada 6ncelikli
olarak calisanlarimiza sundugumuz hizmetler ve gelisim alanlari hakkinda onlarin da goéruslerini
dinleyip derleyip bir proje olarak ele alip hayata gegcirebilecegiz. inaniyorum ki ¢alisanin sesini en
etkin, interaktif ve en 6nemlisi agik bir sekilde duyuracagi bu platform ¢ok 6nemli bir kaynak olacak.



<S - Handan Saygin>: Calisanlara sunulan ¢ok sayida olanak var. Dolayisiyla tim bunlar, ¢caligan
memnuniyetini artirmasiyla ¢alisan kazanimini artiriyor. Bir konuda daha soru sormak istiyorum. Bu
ayni zamanda yonetim performansinda stratejik dncelik olarak yer aliyor mu?

<C — Osman Tuzun>: Aslinda Calisan Bagliligi Anketi’'ni 2009 yilindan bu yana yapiyoruz ve bu yildan
itibaren Calisan Baglhhg: Ara Donem Anketi her yil diizenlenecek. Bu anketlerde AON Hewitt
Danigsmanlik ile galisan baghligi ve memnuniyet puanini élgliyoruz ve fiziksel gevre, lcretlendirme, is-
yasam dengesi gibi calisma kosullari hakkinda ve yoneticileri ile ilgili kendi digtncelerini aliyoruz.

Calisan baglihgi organizasyonel bagsarinin énemli bir tetikleyicisi. Calisanlar iglerine baglandiginda
daha fazla tatmin duygusuyla birlikte verimli ve motive oluyor. Bu yilizden ¢alisan baglili§i konusunda
gergekten énem veriyoruz.

Anketi dizenlememiz ve sonrasindaki derin analiziyle birlikte ¢alisan bagliligi puanina gére aksiyon
planlari hazirlandi. Ornegin ise alisma siirecini fiziki is ortamiyla birlikte anket sonuglarina gére
yeniden dizayn ettik. Ayrica Calisan Baglihdi Anket’i, tim calisanlarimizla intranetimiz GarantiNet'te
paylasildi. Anket, iK Online Servisi ile ydneticiler tarafindan gériintiilendi ve baghhd artirici ipuglar
iceren Baghlik Rehberi tim ydneticilerle paylasildi. Ayrica sonuglar, birimler, bdlgeler ve bdlge
mudurleriyle degerlendirilerek her birim ve bolgeye 6zel belirlenmis aksiyon planlari olusturuldu. Belirli
birimlere 6zel ¢calisma gruplariyla k6k neden analizi ile birlikte 100 ¢aligandan fazla birimler igin 6zel
motivasyon organizasyonlari tasarlandi. Performans yonetimi sorun igin, sube ve bdlgelerin
performansini degerlendirdigimiz butge toplantilarinda bdlgesel mentorlar ve yoneticiler esliginde
calisan baglihgi da ele alindi.

<S - Handan Saygin>: Bunlarin hepsi muhtesem. Tum bunlar, IIP tarafindan Altin sertifika alan tek
sirket olmamizi ézetliyor. Bu yolculugu biraz anlatir misiniz?

<C — Osman Tuzun>: lIP, insan kaynaklari alaninda dinyadaki tek uluslararasi kalite standardi
kurulugudur. Bir kurulusun “Investors in People” olarak taninmasi, “daha yuksek performans igin
insana yatirim yapmayi taahhut ettigi’ni ve ayni zamanda kurulusun “mikemmeliyet standartlarina
6nem verdigini” gOsteriyor. Bir kurulus, sertifikanin gerektirdigi 39 yeterlilik kriterine ek olarak, 126

kriteri daha yerine getirmesiyle Altin sertifika alabiliyor.

Biz de detayli analiz yaptiktan sonra, degerlendirmenin tamamen c¢aligsanlarimizin objektif gorisleriyle
yapildigini gorerek, bu degerlendirmeye dahil olmaya karar verdik.

2005 yilinda IIP sertifikasi alan ilk Trk sirketi olduk. 2009’'da standartlarin lizerinde performans
gOsteren sirketlere verilen “Gumus” sertifikayla édullendirildik.

2012 yilinda ise Turkiye’de IIP sertifikasini “Altin” kategorisinde alan ilk ve tek kurum olmustuk.
Garanti disinda bugtine kadar Turkiye’de sadece iki kurum “Altin” sertifika almaya hak kazandi. 2015
yilinda da ara degerlendirmede altin sertifikamizi koruduk. Bugline kadar oldugu gibi bundan sonra da
diinya standartlarindaki insan kaynaklari uygulamalarimizi, galisanlarimizin deger ve beklentileri
dogrultusunda sekillendirmeye devam edecegiz.

<Handan Saygin>: Butiin bunlar ¢ok guizel. Bizimle birlikte oldugunuz icin tesekkurler. Bizi izlediginiz
icin tesekkdir ederiz. Bugiin, insan Kaynaklar’'ndan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Sayin Osman
Tlzun'u misafir ettik.

Litfen bizi Garanti Yatirnimc ligkileri web sitesi ve Yatirimcl ligkileri uygulamasindan takip edin.

lyi gunler.



