))3 Garanti SOYLESI: MEHMET SEZGIN

Global Odeme Sistemleri Bagkani, BBVA

YATIRIMCI ILISKILERI

Yonetim Kurulu Es Baskani, Garanti Odeme Sistemleri

<Handan Saygin>: Herkese merhaba. Bugin Garanti’nin 15 seneden fazla emektari olan Mehmet
Sezgin ile birlikteyiz. Kendisi su anda BBVA'nin Global Odeme Sistemleri Bagkani ve ayni zamanda
Garanti Odeme Sistemleri Yénetim Kurulu Es Bagkani. Mehmet Bey hos geldiniz.

<Mehmet Sezgin>: Tesekkurler.

<Handan Saygon>: Sizi burada gérmek ¢ok gtizel.

<Mehmet Sezgin>: Gilnaydin.

<Q - Handan Saygin>: Bize kisaca BBVA’nin bu kiresel faaliyet alanini anlatir misiniz?

<A — Mehmet Sezgin>: Hepimizin bildigi Gzere BBVA buyuk bir banka. 30’dan fazla tlkede
operasyonlarimizi strddrtyoruz. Ancak kart sistemleri agisindan bakacak olursak, toplam kredi karti
ve lye is yeri kapsaminda, 13 Ulkede faaliyetimiz var; Latin Amerika'da pek ¢ok llkede, Meksika,
ABD, ispanya, Tiirkiye ve elbette Romanya gibi ok genis bir cografyada. Bu (ilkelerde yaklagik 80
milyon banka ve kredi kartina sahibiz ve yaklasik 115-120 milyar dolar hacmimiz var. Musterilerimize
her Ulkede en iyi hizmeti sunmaya calisiyoruz.

<Q — Handan Saygin>: Harika. Biliyorum ki pek ¢ok kisi, BBVA ile hangi sinerjileri birlikte
olusturdugumuzu merak ediyor, en iyi uygulamalarin paylagiimasi, en iyi insanlarin paylagiimasi,
bircok alanda devam ediyor. Kisaca bize sizin alaninizdaki paylagimlardan bahsedebilir misiniz?

<A — Mehmet Sezgin>: Tabii ki. Bence su an sinerjiden ¢ok daha fazlasindan konusabiliriz,
sonuclanmis net projelerden bahsedebiliriz. Yaptigimiz ilk sey, dogru mu adlandiriyorum bilmiyorum
ama, bu tlkede kurdugumuz is modelini ihra¢ etmek oldu. Toplam kredi karti ve Uye ig yeri isleri
birlikte incelendi. Dolayisiyla musterilerimiz hem kart sahipleri hem de tlccarlar. Bu da Turkiye’de
yasayan bizlere normal bir is gibi gériintyor. Ancak ¢ogu ulkede durum bu sekilde degil.

Bdylece son 3-4 sene igerisinde faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerde, kart birimleri yerine 6deme
sistemleri bolumlerini kurarak is modellerini degistirdik. Kart verme ve Uye is yeri isleri hep birlikte
6deme sistemlerini olusturuyor. Bu, ¢ok fazla organizasyonel hizalama, egitim, temel performans
kriterlerinin olusturulmasi ve ayni zamanda bu zorluklarla basa gikabilen insanlarin yetistiriimesi
demek.

iste bu, yaptigimiz ilk is oldu, faaliyet gésterdigimiz hemen her iilkede bugiin artik, Garanti’de bulunan
perakendeci ve kart sahiplerini birlikte musteri olarak goéren organizasyon semasina benzer bir yapiya
sahibiz. Ancak bazi durumlarda, bundan daha fazlasi gerekiyor. Ornegin; BBVA olarak en biyiik
bankamiz Meksika'da, ismi Bancomer, Garanti’nin kendi ismi oldugu gibi orada da ismi BBVA
Bancomer ve yaklasik 30 milyon kartla agik ara en buyik banka durumunda. Ancak orada,
Tarkiye'deki POS terminallerinin 6zellikleri, taksitler, indirimler, capraz satis olanaklari gibi imkanlar
yoktu. Organizasyon semasini degistirdikten sonra, bastan bir yazilim yazmak yerine, yazilimin
kendisini verdik. Yani Garanti Teknoloji, Bancomer igin 6zel bir yazilim paketi hazirladi ve gittik,
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yazilimi yikledik ve insanlari nasil kullanacaklari konusunda egittik. Proje olarak 1-1,5 yil sirmekle
beraber bu, ilk defa sadece bir is modelinin donlisimu degil, ayni zamanda bir yazilimin da BBVA'nin
bir bankasindan, bir dijer bankasina iletilmesi oldu. Su anda Bancomer, Garanti’nin Tirkiye’de son 15
yildir sahip oldugu tim &zelliklere sahip ve bu hizmetleri Meksikali musterilerimize sunuyor.

<Q — Handan Saygin>: Fevkalade. Yakin zamanda, BonusFlas’i hizmete sunduk. Bu triin, daha 6nce
baska Ulkelerde bulunuyor muydu veya su an hangi lkelerde mevcut?

<A — Mehmet Sezgin>: Bu gok 6énemli bir Griin. Oncelikle Garanti, bunu bir aydan daha kisa bir
zamanda yarim milyondan fazla misterisine sunarak blyuUk bir bagsariya imza atti. Neredeyse bir
diinya rekoru oldugunu dastiniyorum. Ciinkl genelde baktiginizda banka uygulamalari, yardimci
yazilimlar olarak goérilmekte. Fakat bu durumda, BonusFlas, App Store’da birkag hafta boyunca
indirilme sayisinda Facebook Messenger uygulamasini bile geride birakti. Dolayisiyla harikaydi.
Ancak bu, kiiresel bir projenin, kiresel bir inisiyatifin parcasiydi. BBVA olarak yapmaya calistigimiz
sey, plastikten mobile dogru geciste énculik etmek. Ayni zamanda bu, ddeme sistemleri tarihinde bir
dénum noktasi, ¢unku yaklasik 14 yil 6nce plastigin, nakdin yerini alacagini 6ngérmdustik ve simdi
mobil 6deme sistemlerinin plastik kartlarin yerini alacagini gérmeye basliyoruz ve BBVA olarak biz, bu
doénusumin 6ncusu olmak istiyoruz. Aslinda Garanti’de sunulmadan 6nce 4 Ulkede lansmanini yaptik.
Cunkl Garanti’nin daha 6nce bahsettigim POS islevselligi, diger birgok Glkeye gére ¢ok buyukta,
Ozellikleri cok fazlaydi. Boylelikle mobil uygulamayi biz, kart sahiplerine ek hizmetler sunmak
amaciyla ele aldik. Ornegin, Meksika’'da Tiirkiye gibi taksitlendirme yaygin olarak kullanildigindan
oraya yazilimi verdik. Fakat ispanya’da, ayni alt yapiya sahip degiliz. Dolayisiyla bu gegisi tasarlarken,
taksit segeneklerine gergek zamanli uyarilari dahil ettik. Yani her plastik kart kullaniminda, mobil
cihaziniza gergek zamanh bildirim geliyor. POS cihazinin slibi yazma asamasinda ekraninizda bildirim
gorinlyor ve iste bu noktada islem size mi ait, dogru mu ve ayni zamanda da taksitlendirmek ister
misiniz seklinde sorular soruyoruz. Sonug olarak, POS altyapisini, mobil altyapiya yikseltmis
oluyoruz. Elbette, 6demeyi mobil cihazinizla yapabildiginiz gibi, islemlerinizi gorebiliyor, sifre
degistirebiliyor veya kredi kartinizi kullanima agma ve kapama islemlerini de yapabiliyorsunuz.
Ornegin siz kadinlarin gok sayida gantasi var ve igindekileri sik sik birinden digerine aktariyorsunuz.
Bazen "Acaba hala kartim glivende mi, evde mi unuttum, yoksa restaurantta mi kaybettim?" diye
sorular geciyor aklinizdan. Bu yuzden kartinizi gegici olarak bloke etmek isteyebiliyorsunuz, ancak
bdyle bir sansiniz yok. Bunun i¢cin Cagri Merkezi'ni aramak ve pek ¢ok adimdan gegmek gerekiyor.
iste biz bu uygulamayla size kartlarinizi gegici olarak bloke etme imkani vermis olduk.

Yani BonusFlas, bu uygulamalardan bir tanesi. Halen Turkiye dahil olmak tzere 5 Glkede, 2 milyon
indiriime sayisina sahibiz ve BBVA, ayni teknolojiye sahip ayni mobil uygulamasini 5 tlkede 2 milyon
kisiye sunan tek sirket. Ve 6nimuzdeki yil bu sayl 5 milyona ulasacak. Sonug olarak BBVA ve Garanti
olarak bu dénlistume énculik ediyoruz.

<Q — Handan Saygin>: Gergekten harika, bunlar gok dnemli blyuklikler. Peki karlihda yansimasi
konusunda neler sdyleyebilirsiniz, bize bazi sayilar verebilir misiniz?

<A — Mehmet Sezgin>: Elbette, tabii ki biitiin bunlari sadece isi donlistirmek amaciyla yapmiyoruz.
Her dénlisiim, ilave gelir akisi saglamali. Biraz énce ispanya igin taksitlerden séz etmistim, bu durum
diger birkag Ulke icin de gegerli. Ornegin Sili ve Amerika’da gercek zamanl geri 6deme opsiyonu
sunduk. Yine Turkiye’'de, puanlarimizi POS cihazlarinda gérmek bizim igin aligiimis bir durum.
Bonus’larinizi burada paraya gevirmek istersiniz degil mi? iste Amerika’da bdyle bir durum yok.
Amerika’da nakit geri ddeme sistemi var, nakit ekstreye 40 glin sonra yansiyor, yani neredeyse
unutuyorsun. iste Amerika BBVA Compass, puanlari gergek zamanli paraya cevirme hizmetini sunan
ilk banka, ayni sekilde Sili'de de. Meksika’da dinamik e-ticaret platformu sunan tek banka biziz. Tum
bu hizmetler, aslinda BBVA ve Garanti kartlarinin diger kartlara kiyasla musterilerce daha ¢ok tercih
edilmesini saglyor, ¢iinkl, normalde bir mlsterinin zaten birden fazla karti var. Dolayisiyla, kart segimi
ani bizim i¢in ¢ok 6nemli. Yani igslem hacmini %10-%15 artirirsaniz, bu 115-120 milyar Dolarlik kart
hacmini %10-%15 artirir. Ornegin ispanya’da, mobil uygulamalari kullanan misterilerimizin,



kullanmayanlara kiyasla %10-%15 degil, %20-%25 oraninda daha aktif olduklarini gérdik. Dolayisiyla
o6deme sistemlerindeki aktivite artisinin, kesinlikle gelir yaratici 6zelligi var. Ama biz, ayni zamanda,
spesifik gelir artirici ydntemler de gelistirmeye galisiyoruz. Ornegin Tiirkiye’de limit artisi olasiligini
sunduk, ek limit basvurusu yaparak daha fazla islem yapabiliyorsunuz. ilave kart isteyebiliyorsunuz.
Bu ayni zamanda bankaya, Cagri Merkezi ve subelerin maliyetlerini diglirme imkani taniyor. Cink
bu uygulamalar, musterilerin ilk defa, kendi kart diinyalarinin siriici koltugunda oturmalarina firsat
taniyor. Yani Cagri Merkezi ve Musteri Temsilcisi'ni o kadar fazla aramak zorunda kalmiyorsunuz.
Boylece Cagri Merkezi’'ndeki maliyetleri, glinki normalde Cagri Merkezi'ne gelen ¢agrilarin %70’i kart
musterilerindendir, ayrica bu uygulamayla en aza indirmeye ¢aligiyoruz. Toparlarsak, daha fazla
faaliyet daha fazla hacim demek, bu da daha fazla tcret geliri ve umariz ki ilave devreden bakiye ve
faiz geliri demek. Ek olarak da maliyetleri disirmek, gelir tablosunu olumlu etkileyecektir.

<Handan Saygin>:Mukemmel. Konugumuz oldugunuz igin tesekkur ederiz, sizi agirlamak her zaman
¢ok hos.

<Mehmet Sezgin>: Tesekkur ederim, Garanti’de olmak her zaman bir zevk.

<Handan Saygin>: Bizimle birlikte oldugunuz igin tesekkiir ederiz. Bugiin, BBVA Global Odeme
Sistemleri Bagkani ve Garanti Odeme Sistemleri Yénetim Kurulu Es Baskani Mehmet Sezgin’i misafir
ettik.

Litfen Garanti Yatirnme iligkileri web sitesinden ve uygulamasindan bizi takip etmeye devam edin.

lyi glnler.



