KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

UYUM DURUMU

EVET KISMEN HAYIR

MUAF

iLGisiz

ACIKLAMA

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar
glincel olarak ortakligin kurumsal internet sitesinde
yatinmcilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI

1.2.1 - Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini
zorlastirici islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul glindeminin agik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayri bir baslk altinda verilmis
olmasini temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel
kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek
Gzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gindemde &zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.

1.3.10 - Genel kurul gindeminde, tum bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri bir
maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak
yapilmistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirici herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini kullanmamistir.
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1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1 - Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami X

Ozen gostermistir.
1.5.2. sayili ilkede 6nerilenin aksine Bankamiz esas
sozlesmesinde azlik haklarinin sermayenin yirmide
birinden daha disuk bir orana sahip olanlara da
taninmasina dair bir htkim bulunmamaktadir.
Sermayenin en az yirmide birini olusturan pay
sahipleri, 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun
411. maddesi uyarinca, Yonetim Kurulundan,
yazili olarak gerekgesini ve glindemi belirterek,
genel kurulu toplantiya ¢agirma veya Genel Kurul
zaten toplanacak ise, karara baglanmasi istenen
hususlarin gindeme eklenmesini talep etme
hakkina sahiptir. Bu yénde bir talebin ulagsmasi
durumunda Banka, azlk haklarinin kullaniminin
kolaylastirilmasi icin azami 6zen gostermektedir.
Bankamizin izledigi proaktif, seffaf ve tutarl
iletisim stratejisi dogrultusunda bilgiye her kesin,

1.5.2 - Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin her yerden esit imkanlarla ulasmasina azami

yirmide birinden daha disuk bir orana sahip olanlara da X 6zen gosterilmektedir. TUm yatirim camiasinin

taninmis ve azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede ihtiyaclarina odaklanarak, dinyanin her yerinden

duzenlenerek genisletilmistir. yatinmcilarin aradigi bilgiye kolayca ulasabilecekleri
Tirkce ve ingilizce olmak tizere iki dilde hazirlanan
Yatirimai iliskileri web sitesi ve mobil uygulamalari
ile glincel bilgiye strekli erisim saglanmaktadir.
Garanti BBVA Yatinmci iliskileri web sitesinde,
hisse senedi bilgileri, tanitim amagh kurumsal
bilgiler, donemsel olarak yayimlanan mali
tablolar ve faaliyet raporlari, kurumsal yonetim,
surdurulebilirlik ve topluma deder katan projelerle
ilgili bilgiler yer almaktadir. Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligiyla kamuya duyurulan Garanti
BBVA hakkindaki gelismelere ait Ozel Durum
Aciklamalarina da bu sitelerden ulasilabilmektedir.
Ayni zamanda temel ve pratik bilgileriiceren
Yatinimci Kiti ve tm dokidmanlarin bulundugu
indirme Merkezi fonksiyonlariyla her tirlt kullanici
ihtiyacina cevap vermektedir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim

politikasi ortakhgin kurumsal internet sitesinde kamuya X

agiklanmustir.

1.6.2 - Kar dagrtim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin

gelecek donemlerde elde edecedi karin dagitim usul X

ve esaslarini 6ngoérebilmesine imkan verecek agiklikta

asgari bilgileri igermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin

kullanim sekliilgili gindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay

sahiplerinin menfaatleriile ortaklik menfaati arasinda X

denge saglanip saglanmadigini gézden gegirmistir.
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1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESi

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal yénetim ilkesinde yer alan tum 6geleri
icermektedir.

2.1.2 - Pay sahipligi yapisi (¢tkariimis sermayenin
%5'inden fazlasina sahip gergek kisi pay sahiplerinin
adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir giincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler
Turkge ile tamamen ayniicerikte olacak sekilde ihtiyaca
gore segilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yénetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer
alan tum unsurlar icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLISKiN SIRKET POLITIKASI

3.1.1 - Menfaat sahiplerinin haklarr ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallar cercevesinde
korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariylailgili politika
ve prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik
agidan uygun olmayan islemleri bildirmesi igin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.
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3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE
KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1 sayiliilkede dnerilenin aksine ¢alisanlarin
yoénetime katilimi yazili i¢ dizenlemelerde
bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik
oncelikleri dogrultusunda, yurttilen tim proje
ve calismalarda galisanlara degerlendirme
imkani yaratilmakta ve kararlara katilimlari
gozetilmektedir. Calisanlardan Ust ve orta dizey
X yoneticiler 34 adet komite araciligiyla karar
mekanizmalarina katiimaktadir. Ancak, ilerleyen
dénemlerde Bankamizda kurulmus olan Calisan
Komitesine subeden ve Genel Mudurluk'ten
birer temsilci atanmasi ve Calisan Komitesine

3.2.1 - Calisanlarin yonetime katilimi, esas sozlesme
veya sirket i¢i ydonetmeliklerle dlizenlenmistir.

sunulacak kararlarin ¢alisanlarimizin sesi
platformu "GONG" Gzerinden tartismaya gidilmesi
degerlendirilecektir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran
onemli kararlarda menfaat sahiplerinin géruslerini
almak Uzere anket / konsultasyon gibi yontemler
uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi
ve tum kilit yénetici pozisyonlari igin bir halefiyet X
planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin dlcutler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklar Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar igin egitimler X
dizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Gcretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda galisanlarin X
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar dizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine
ve calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili X
sendikalarin da gérusd alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim
galisanlar igin ayrintil olarak hazirlanarak galisanlara X
duyurulmus ve lcretlendirme kararlarinda kullanilmistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapiimasini dnlemek
ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan
kéta muamelelere karsi korumaya yoénelik prosedurler, X
egitimler, farkindaligr artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi dnlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurligini ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bigimde taninmasini X
desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar igin gtivenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.
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3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLiSKILER

3.4.1 - Sirket, mUsteri memnuniyetini 6lgmustir ve
kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

3.4.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda
bu durum musterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baglhdir.

3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1 - Yénetim kurulu Etik Davranis Kurallari'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamistir.

3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarhdir.
Yolsuzluk ve risvetin é6nlenmesine yonelik tedbirler
almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1 - Yénetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2 - Toplanti gindem ve tutanaklari, yénetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtiyag duyulan kaynaklari belirledigini
ve yénetimin performansinin denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1 - Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve
pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2 - Yonetim kurulu Gyelerinin gérev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin dlcegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi
olusturmustur.

4.2.4 - ic kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair
bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel
mudur) gérevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir.

4.2.7 - Yonetim kurulu, yatinmei iligkileri balima ve
kurumsal ydnetim komitesinin etkili bir sekilde galismasini
saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle
iletisimde yatinmcr iliskileri bolimu ve kurumsal yénetim
komitesiyle yakin is birligi icinde calismistir.
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Banka 6d i i 4,2 milyar TL olup,
4.2.8 - Yénetim kurulu Uyelerinin gérevleri esnasindaki ?n a.ol ennj@ selrmaye5| e y‘alr ..O up )
L e Yonetici ve Yonetim Kurulu Uyelerinin gorevleri
kusurlariile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin olarak ) I
Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle yénetici X esnasindaki kusurlariile ilgili bireysel sorumluklari
' ; icin 100 milyon EUR limit ile Yonetici Sorumluluk
sorumluluk sigortasi yaptirmistir. ) .
teminati saglanmistir.
4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI
Su anda tavsiyeye tam olarak uymuyoruz ancak
Banka, kadin yoneticilerin Yonetim Kurulu'na
katilimini artirmayi ve dnimuzdeki yillarda
kademeli olarak oranlarini artirmayi hedefliyor.
4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin tye oraniigin Mevcut kurul, 6zellikle kiresel olarak degisken
asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak olan bu piyasalarda, Banka igin son derece énemli
igin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik X olan bankacilik alaninda genis bir deneyime
olarak gézden gegirilmekte ve aday belirleme streci bu sahiptir. Bununla birlikte, BBVA'nin bu konudaki
politikaya uygun sekilde gerceklestiriimektedir. politikalarina paralel olarak, Banka, bir yonetim
kurulu Gyesinin degistirilmesi veya tum kurulun
yeniden segilmesi durumunda, gelecekte
aday gosterilirken kadin adaylari tercih etmeyi
amagclamaktadir.
4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin Uyelerinden
en az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 X
yillik tecrubesi vardir.
4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI
4.4.1 - Batun yonetim kurulu Gyeleri, ydnetim kurulu X
toplantilarinin coguna fiziksel katilim saglamistir.
4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan 6nce tim Uyelere X
gonderilmesiigin asgari bir stire tanimlamistir.
4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili
olarak yénetim kuruluna bildiren tyenin gérusleri diger X
Gyelerin bilgisine sunulmustur.
4.4.4 - Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy hakki vardir. X
4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacagi sirket ici dizenlemeler ile yazili hale X
getirilmistir.
4.4.6 - Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki
tim maddelerin gérasildugund ortaya koymakta X
ve karar zapti muhalif gérusleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.
Yoénetim Kurulu Gyelerinin sirket disinda aldig
drevler Genel Kurul'da ortakl bilgisi
4.4.7 - Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gorevierbenetburuida orta "arm‘ fgisine . )
N L sunulmaktadir. Bankamizin Yonetim Kurulu tyeleri
gorevler almasi sinirlandirilmistir. Yonetim kurulu ) . ) o
> o LT X hangi kuruluslarda gérev alabileceklerine iliskin
Gyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel kurul .
T Bankacilik Mevzuatina uygun hareket etmektedir.
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. e
Bankamizin i¢ dizenlemelerle yazili olarak
belirledigi bir sinirlandirma bulunmamaktadir.
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4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN

KOMITELER
Banka'nin Yénetim Kurulu Gye sayisi ile komitelerin
Uye sayisi goz dnune alindiginda, bir Yonetim
Kurulu Gyesi, birden fazla komitede gorev
alabilmektedir. Ote yandan Kurumsal Yénetim

o L . . ilkeleri'ne gore kurulmasi gereken tek komite
4.5.5 - Her bir yénetim kurulu Gyesi sadece bir komitede N L . 9 e .
N X Kurumsal Yonetim Komitesi'dir (Aday Gésterme

gorev almaktadir. L )
Komitesi'nin fonksiyonlariyla beraber). Kurumsal
Yonetim Komitesi'nde G¢ Yonetim Kurulu Gyesi
bulunmaktadir. Diger Yonetim Kurulu Komiteleri
(Risk, Kredi, Denetim ve Ucretlendirme) 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'na gére kurulmustur.

4.5.6 - Komiteler, géruslerini almak icin gerekli gérdagu X

kisileri toplantilara davet etmistir ve goéruslerini almistir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/

kurulusun bagimsizligi hakkinda bilgiye yillik faaliyet X

raporunda yer verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor X

duzenlenerek yonetim kurulu Gyelerine sunulmustur.

4.6. YONETiIM KURULU UYELERINE VE iDARIi

SORUMLULUGU BULUNAN YONETIiCILERE SAGLANAN

MALi HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir

sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek X

Uzere yonetim kurulu performans degerlendirmesi

gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu tyelerinden herhangi

birisine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine

kredi kullandirmamis, bor¢ vermemis veya 6ding

verilen borcun stresini uzatmamis, sartlari X

iyilestirmemis, GgUnci sahislar araciligiyla kisisel bir
kredi bashgi altinda kredi kullandirmamis veya bunlar
lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yéneticilere verilen Gcretler yillik faaliyet
raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Gst diizey yoneticilere
saglanan menfaatler Finansal Tablolarda
gosterilmekte ve Genel Kurul Toplantisinda
Bankamizda muayyen bir gérev Ustlenen Yonetim
Kurulu Gyeleriile Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerine s6z konusu yil icinde 6denecek toplam
Ucretin Ust siniri ortaklarin onayina sunularak
belirlenmektedir. Banka'nin cari dénemde
ayrilanlara yapilan édemeler dahil olmak tzere,
Yonetim Kurulu tyelerinin de dahil oldugu kilit
yoneticilerine saglanan/saglanacak net édeme
tutari 31 Aralik 2019 itibariyla 98 milyon 589 bin
TLdir. Banka tarafindan yénetim kurulu tyeleri de
dabhil kilit yoneticilere verilen Ucretler ve saglanan
menfaatlerin kamuya agiklanmasi, BDDK'nin
Ucretlendirme politikalarina iliskin niteliksel ve
niceliksel agiklamalari hakkindaki dizenlemelerine
tabi oldugundan, sz konusu Ucret ve menfaatler
toplu olarak belirtiimektedir.






