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YATIRIMCI ILISKILERI

<S — Handan Saygin>: Herkese merhaba. Bugiin Odeme Sistemlerimizin, Garanti Odeme
Sistemleri’nin Genel Muduri Isil Evlioglu’nu agirlama onuruna eristik. Isil, bizimle birlikte oldugun igin
tesekkiir ederim. Vakit kaybetmeden, ilk sorumu soruyorum. Bize Garanti Odeme Sistemleri’nin
rekabet Ustlinligiinden bahseder misin?

<C - Isil Evlioglu>: Cok tesekkiir ederim Handan, ayrica davet icin de. Rekabet Ustlnligline girmeden
dnce belki Garanti Odeme Sistemleri’nin hacminden, élgceginden kisaca bahsedebilirim. Hem kredi kart
hem de Uye isyeri islemlerini gerceklestirmekteyiz. 7 milyondan fazla kredi karti ve 11 milyondan fazla
banka karti misterimiz var. Uye isyeri tarafinda ise, yaklasik olarak 500.000 Garanti tiye isyeri var.

<S — Handan Saygin>: Onemli olan nokta, bunun Tirkiye’deki en biyik adi teskil etmesi.

<C — Isil Evlioglu >: Evet, bu Turkiye’nin en buyik agi ve hem kredi kart hem de Uye isyeri islemlerini
gerceklestirmemiz de ayni zamanda kiresel piyasalar agisindan bakildiginda oldukga nadir. Ve bu,
her iki tarafta da yaklasik %19’luk bir pazar payini yansitiyor. Rekabet Ustiinligine geldigimizde,
buradaki temel mesajimizin, ddeme sistemleri alanindaki uzun vadeli stratejimiz ve vizyonumuz
oldugunu dustiniyorum. Garanti Odeme Sistemleri 1999 yilinda kuruldu. Dolayisiyla bu yil, 20. yili. Ve
bu 20 yil boyunca kisa vadeli 6nceliklerden ziyade uzun vadeli bir vizyonla faaliyet gosterdi. Ve
gergekten bu vizyonla, detaylara gok énem veren bir sektdrde ve ekosistemde, sektore 6zel olarak
odaklanabilmek amaciyla ayri bir isletme olarak kuruldu. Garanti Odeme Sistemleri olarak, belirtmig
oldugum gibi, daha ilk glinden bu yana ayri bir sirketiz. Odeme sistemlerinde, yalnizca pazarlamada
ve satista degil, teknoloji alaninda da adanmis ve deneyimli insanlara sahibiz. Ve bu bize, 20 yildir
surdurdigumaz isimizde cevik bir yaklasim saglamis olup, saglamaya da devam etmektedir.
Pazarlama ekiplerimiz ve teknoloji ekiplerimiz yeni ¢ézimlere ydnelik olarak her zaman birlikte
calismaya devam ediyor. Teknolojiye geldigimizde, sirket ici bir varlik olarak ddeme sistemlerimizi
destekleyen 6zgln bir teknolojiye sahip oldugumuzu disindyorum. Yani, en temelinde, Bonus’un
ozelligi, yapilan her islemle, anlik bonus puani toplama ve satis noktasinda paraya gevrilmesidir. Bu,
sunun gibi..

<S — Handan Saygin>: Aninda nakit.

<C - Isil Evlioglu >: Evet, tam olarak aninda nakit. Bu, halihazirda ¢cogu piyasada goéreceli olarak yeni
olan ya da mevcut olmayan bir sey. Dolayisiyla isin 6zU bu ve daha sonra bu kampanyalara iliskin
olarak ¢ok sayida yeni uygulama gelistirmekteyiz. Ancak bu, bu alandaki teknolojimizin ve
yatirimlarimizin guictini ortaya koymaktadir. Sonraki husus, agiktir ki musterilerimizdir. Biz bir
pazarlama sirketiyiz. Ve muigterimizi kararlarimizin merkezinde tutan oldukga musteri odakh bir
organizasyonuz. Acik olmak gerekirse, bu uzun vadeli strateji cok yarar saglamakta, zira musteri
tercihleri ile diger bazi 6ncelikler arasinda bazen ddunlesmeler gerekebiliyor. Fakat bu uzun vadeli
vizyon musteri tatminine odaklanmamiza da yardimci olmaktadir. Son olarak, demeler veri
bakimindan oldukg¢a zengindir ve bu nedenle bu veriyi her zaman kullanmaktayiz. Ancak piyasadaki
yeni araglar ve olanaklar nedeniyle ileriye dénik olmanin olduk¢a énemli bir hale gelecegini
distiniiyorum. Garanti Odeme Sistemleri, Garanti Bankas! ve kiiresel olarak BBVA olarak veri
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kaynaklarina biylk yatinmlar yapmaktayiz ve ileriye donuk rekabet Gstinligimiz bakimindan bunun
belki de daha fazla katki saglayacagini distintyorum.

<S — Handan Saygin>: Harika. Bildigim kadariyla, farkli musteri kesimlerinin ihtiyaclarini kargilayan
cok gesitli Grinler sunmaktayiz. Kisa sure 6nce, bir seyahat ve eglence karti niteligindeki Shop&Fly’i
hizmete sunduk. Bunun hakkinda bize kisaca bahsedebilir misin?

<C —Isil Evlioglu >: Bu urin konusunda oldukga heyecanliyiz. Zira uzun bir sirenin ardindan piyasa
ve ayni zamanda portféyimuz agisindan yeni bir Grin niteliginde, musterilere sundugumuz yeni,
tescilli sadakat programi. Ancak bundan énce belki kart dinyasinda seyahat ve eglence bdlimunu bir
parca daha detaylandirabilirim. Miles&Smiles Grlinlerimiz ve ayrica American Express sayesinde biz
geleneksel olarak kart isinin seyahat ve eglence boéliminde ¢ok gii¢li olduk. Miles&Smiles'ta Tlrk
Hava Yollar’'nin ilk ve ¢gok uzun bir slire, son 19 yil boyunca tek ortagiydik. Ve en azindan 2023 yilina
kadar bu ortakligi strdlrecegiz. Buna ilave olarak, uzun bir stiredir, American Express’in Turkiye’'deki
tek ve yegane ortagiyiz ve bu iki tGrlin bu alanda bize blyUk avantaj sagliyor. Bununla birlikte misteri
tarafindan baktigimizda, seyahat ve eglencede yeni bir kesimin dogmakta oldugunu gérmekteyiz. Bu
kesim i¢in bireysel bankacihgin “varlikh kitlesi (mass affluent)” diyebilirim. Bu kesim bir bitceye bagl
olmakla birlikte seyahat etmeyi, yeni seyler denemeyi seviyorlar. Ancak tek noktadan aligverisi gérece
daha fazla tercih ediyorlar. Dolayisiyla, Shop&Fly ile aslinda bu bélimu, bazi énemli trin 6zelliklerine
sahip misterileri hedefledik. ilk olarak, bu, markalardan bagimsiz bir kart programi. ikinci olarak,
kazang ve nakde gevirme oranlari bakimindan oldukga anlasilir. Bu bakimdan, musteriye, her bir liralik
alisveris karsihiginda en az bir mil kazanacagini ve millerini nakde gevirmek istediginde her yiz mil igin
bir lira degerinde otel, havayolu ve benzeri seyahat ve eglence imkani kazanacagini séyllyoruz.
Belirttigim gibi bu tek noktadan alisveris; otel rezervasyonu yapabilirsiniz, havayolu rezervasyonu
yapabilirsiniz, arag kiralayabilirsiniz, ya da sigortanizi yaptirabilirsiniz. Ve son olarak, en énemli
ozelliklerinden birisi de, topladiginiz millerle havayolu biletlerinizin vergisini de 6édeyebilirsiniz.

<S — Handan Saygin>: Bunu ilk defa duyuyorum.

<C —Isil Evlioglu >: Piyasada bir bakima 6zgln bir sey. Eskiden mevcut olmakla birlikte uzun
zamandir ortada yoktu. Simdi yeniden déndi ve bunu piyasalara yerlestirdik.

<S — Handan Saygin>: Sahane. Bunlar ayni zamanda kar ve zarara da oldukga iyi bir sekilde
yansiyor. Bildigin gibi, yatinmcilar Odeme Sistemleri’nden gelen net licretlerin ve komisyonlarin
katkisinin farkinda. %50’yi asmis durumda. Dolayisiyla, bunun ne kadar sirdurulebilir oldugundan ve
Garanti ké&r ve zararina bu katkinin nasil devam edeceginden bahsedebilir misin?

<C —Isil Evlioglu >: Elbette. Yine 6ne ¢ikan husus, bu surdurllebilir, inancimiz bu yénde. Uzun vadeli
vizyon ve stratejiye iligkin olarak ilk soruya verdigim cevaba yeniden dénuyoruz. Temel olarak
biyimeye ve dlgcege 6nemli dlgide odaklaniyoruz. Ve 6deme sistemlerinde dlgek avantajina sahibiz,
bu sekilde ¢ok sey yapabilme konusunda daha esnek olabilirsiniz. Ve bu uzun vadeli vizyonumuzla
glvence altina aldigimiz buyime ve 6lgek, musterilerimize ydnelik katma degerli hizmetlere yatinmda
bulunma esnekligimizi artiriyor. Ornegin BonusFlag bunlardan birisi. Bu hizmeti baslatal (g yildan
fazla oldu. Bu hizmet, musterilerle etkilesim baglaminda kendisini ispatladi. Dolayisiyla BonusFlas
kullanan musterilerimize bakacak olursak, kartimizi daha fazla kullaniyorlar, daha fazla kazang elde
ediyorlar, daha fazla hacme ulasiyorlar, daha da énemlisi bizimle mutlular. Ve bizimle etkilesimleri
daha iyi.

<S — Handan Saygin>: Belki de bir parantez agarak BonusFlas’i hatirlatabiliriz. BonusFlas, strekli
musterilerle iletisim halinde kalarak bulunduklari yerdeki promosyonlari hatirlatan bir uygulama.

<C — Igil Evlioglu >: Tam olarak 6yle. Bankacilik uygulamasi ile aligveris uygulamasi arasinda bir
yerde. Fakat esas olarak ayni zamanda 300°’den fazla kampanyayi ylrittigimiz kampanya
platformumuz tarafindan yonlendiriliyor. Ve bu, hem musterilerimizle birebir etkilesim aracimiz, hem de
musterilerimize Ucretsiz sundugumuz katma degerli hizmetlerimizden bir tanesi. Fakat ayrica, bu



katma degerli hizmetler, misterilerimize sundugumuz hizmet karsiliginda daha fazla tcret ve
komisyon alma esnekligimizde bize yardimci oluyor. Agikgasi Ucretlerin ve komisyonlarin diger énemli
bileseni takas Ucretiyle ilgilidir. Ve takas Ucreti Tirk piyasalarinda, faiz oranlari ve ayni zamanda
6deme isiyle ugrasmak igin gerekli asgari islemsel maliyetlerle iligkili bir formalle tanimlanan bir
diizenlemeye sahiptir. Dolayisiyla yakin gelecekte komisyon Ucreti formlu ile ilgili &nemli bir degisiklik
beklenmemektedir. Bu ylizden Garanti Bankasi’nda sahip oldugumuz Ucret ve komisyon yapisinin
surdurdlebilir olduguna inantyorum.

<S — Handan Saygin>: Bu guzel. Yeni dizenleme degisiklikleri bekliyor musun?
<C —Isil Evlioglu >: Zaten halihazirda ¢ok sayida var, dolayisiyla yakin gelecekte beklemiyorum.

<S — Handan Saygin>: Kredi karti bor¢larinin yeniden yapilandiriimasi konusunda yeni ¢ikan
diizenleme konusunda durum nedir? Bize bu konu hakkinda da kisa bir bilgi verebilir misin?

<C —Isil Evlioglu >: Tabii ki. Belki dncelikle bu diizenlemenin neyi degistirdiginden kisaca bahsetmek
faydali olabilir. Ardindan etkilerinden bahsedecegdim. Bu yeni diizenleme, musterilerin mevcut kredi
karti borglarini ihtiyag kredisine tagimalarina imkan saglamaktadir. Dolayisiyla bir bankadan digerine
kredi karti bakiyesi tasima anlamina gelmemektedir. Gergekte bakiye bir Grlinden digerine gecirilmekte
ve musterinin geri 6deme siresini uzatmasina yardimci olmaktadir. Kredi kartinda asgari 6deme
%30’dan baglamaktadir. Bu, ortalama olarak, l¢ ay geri 6deme siresine sahip oldugunuz anlamina
gelirken, duzenleme ile ihtiyag kredisine gevirdiginizde sire bes yila kadar uzayabilmektedir. Etkileri
bakimindan kredi karti sektériinde mevcut bakiyeler anlaminda bu yeni diizenleme pazar payi
degisimlerini tetiklemeyecektir. Ancak kredi kartindan ihtiyag kredisine olan bu kayma, mevcut kredi
karti bakiyesini biraz diglrecektir. Fakat bunun da 6tesinde, kredi karti sektéri Tlrkiye'de kendine
6zgu niteliklere sahiptir. Evet bir faiz orani vardir ancak bu oran perakende musterilerinin
yararlanabilecegi diger bor¢ verme imkanlariyla kiyaslandiginda oldukga dusuktir. Musterilerin bu
durumun farkinda olduklarini digtiniyorum. Fakat bunun da 6tesinde, faiz oranindan ziyade, 6zellikle
sadakat programlarimiz ¢ercevesinde musterilerimize 12 aya kadar sifir faizli fonlama gibi ¢cok sayida
Ucretsiz taksitlendirme imkani sunmaktayiz. Bu diizenleme musterilerin hesaplarini kapatmalarini
gerektirmektedir ve bu sekilde borglarini ihtiya¢ kredisine tasiyabileceklerdir. Bununla birlikte, sunu
farkettik ki, musterilerimiz onlara saglamis oldugumuz Ucretsiz taksitlerdeki sifir faiz oranindan
memnun olduklarindan hesaplarini kapatma konusunda isteksizdirler. Agik¢asi bes yil gibi bir vadede
6deme imkanindan faydalanmak isteyen miusteriler bakimindan biraz etkisi olmus olsa da, kiresel
duzeyde diger ddemeler piyasalarinda gorebileceginize kiyasla oldukca sinirh bir etki olmustur

<S — Handan Saygin>: Anladim. Bu noktadan itibaren bagka bir soru sormak istiyorum. Turkiye’'de
asgari ddemelerin oldukca yuksek oldugundan hareketle, aktif kalitesi bakimindan bu durum
bankalara nasil fayda sagdladi? Bize biraz da aktif kalitesinden bahsedebilir misin?

<C — Isil Evlioglu >: Aktif kalitesi bakimindan, belirtmis oldugum gibi, Turk piyasalarinda kredi kart
sektdrl, kart ihrag edenler tarafindaki kontrol alani baglaminda ylksek dizeyli bir dizenlemeyi
icermektedir. Aktif kalitesi yonetimi bakimindan hayati 6neme sahip az sayida degisken ve
saglayabileceginiz musteri imkani vardir. Musteriye saglayabileceginiz imkanlari; asgari 6deme orani,
faiz oranlari ve limitler seklinde sayabiliriz. Ancak bu her i¢c imkan da Turkiye'de kati bir sekilde
diizenlemeye tabidir. Bu ise aktif kalitesi bakimindan oldukga faydali olmaktadir. Zira musteriye belirli
bir limitin 6tesini saglayamamaktayiz ve musterinin en azindan belirli bir asgari miktari 6demesi
gerekmektedir.

<S — Handan Saygin>: Ve bu sistemin buttnune iligkin bir limit, degil mi?

<C — Isil Evlioglu >: Evet, sistemin biutunune iliskin bir limit. Aktif kalitesine iliskin olarak musterilerin
sistemde limit odakl olarak saklanmalari potansiyel baglaminda kredi karti sektériine oldukga fayda
saglamaktadir.



<S — Handan Saygin>: Cok guzel! Isil, bizimle birlikte oldugun igin ¢ok tesekkir ederim.
<C —Isil Evlioglu >: Gorisme icin ¢ok tesekkir ederim.

<S — Handan Saygin>: Ve hepinize bizi izlediginiz icin tesekklr ederim. Litfen
garantiinvestorrelations.com internet sitemizden ve uygulamamizdan bizi takip etmeye devam edin. lyi
gunler dilerim.



