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- AMACIMIZ

GAGIN OLANAKLARINI HERKESE SUNMAK

- DEGERLERIMIZ

_ MUSTERiMiZ BUYUK TEK BIR EKiBiz
ONCELIGIMizDIR DUSUNURUZ
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MUSTERI
DENEYIMI

/\/ ALISAN MUTLUL
DIJITALLESME @/ ™\ GALISAN MUTLULUGU
 STRATEJIK )

OPTIMUM @ @) VERIMLILIK

—/
SERMAYE KULLANIMI \/

SORUMLU VE
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MUSTERI DENEYiMi

‘ MUSTERILERIN EN GOK
TAVSIYE ETTIGI

BANKA

$% Garanti

BBVA Grubu 1 Bilgi icin llitfen «Yasal Sorumluluk Siniri» sayfasina bakiniz
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NET TAVSIYE SKORUNDA'
IKi YIL UST USTE LIDER
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CALISAN MUTLULUGU

CALISAN BAGLILIGI SKORU
SEKTORUN UZERINDE

SEKTOR

100

)

$% Garanti

BBVAGrubu  Not: 2017 itibariyla yapiimis en giincel AON Hewitt Employee Engagement Study sonuglarina gére
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DIJITALLESME

TURKIYE’NIN EN BUYUK DIJITAL HER 4 MUSTERIDEN 1'l
MUSTERI BAZINI YONETIYORUZ GARANTI MOBIL & INTERNET

$% Garanti

BBVA Grubu

BANKACILIGINI KULLANIYOR

6 mio dijital musteri
5 mio mobil musteri
4 mio sadece mobil misteri

1/4

INTERNET & MOBIL BANKACILIGI
FINANSAL ISLEM HACMINDEKI
PAZAR PAYI

Not: Sadece aktif dijital musteri sayisi verilmistir. Aktif misteri tanimi son
u¢ ayda en az bir tiye girig yapan kullanicilardir.

Dijital satis: Msterinin, satis siireci boyunca en az bir kez dijital kanallar
kullanmasi

DIJITAL KANALLARIN
ETKIN KULLANIMI

13
DIJITAL SATISLARIN TOPLAM
SATISLAR ICERISINDEKI PAYI
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GIDER / GELIR

%57,6

\ 2015

%3%0,3

2016

%46,2
—e

2017

/

Not: Gider/Gelir orani hesaplamasi 2017 yili icerisinde ayrilan serbest karsiliklara gére diizenlenmistir

iS MODELIiMiz

VERIMLILIGIMizi PEKISTIRIYOR
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ORTALAMA OZKAYNAK KARLILIGI

OPTIMUM SERMAYE KULLANIMI

%16,6
—

%15,4
2015 2016

o

2017

SERMAYE YETERLILIK ORANI \
%16,8
%14,7
%13,5
2015 2016 2017
Temettii

$% Garanti

BBVA Grubu

Orani

o— %16,6 —8— %247 -0—%27y
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SORUMLU VE SURDURULEBILIR KALKINMA

Enerji Uretim portfoyd ~9,3 MILYAR TL ~20,3 MILYON TL
yeni proje finansmani Etki Odakli Toplumsal Programlara
taahutlerindeki Yatirim yatirim

yenilenebilir enerji projelerinin

n ay1 %100
) T

Rlzgar Ener;i

Santralleri
Pazar pay!
weus e or INCDP BORSA BORSA
ggggﬁ%%s'l't — A LIST (< ISTANBUL (< iSTANBUL
1] y | 2017
R In Collaboration with RobecoSAM ¢ FTSE4Good W siirdiiriilebilirlik Endeksi Kurumsal Yénetim Endeksi
Q2
o Garanti

BBVA Grubu .
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AMACIMIZ, DEGERLERIMIZ &
STRATEJIK ONCELIKLERIMiZ
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2017 MALI YIL SONU GERCEKLESMELERI

ETKENLER

TL Krediler
(Yilhk Blytme)

YP Krediler
(ABDS$ cinsinden, Yillik Biiylime)

Net Toplam Risk Maliyeti
Swap maliyeti dahil Net Faiz Marj
(Yilhk Blytme)

Net Ucret ve Komisyonlar
(Yilhk Blytme)

Operasyonel Giderler
(Yilhk Blytme)

] .
o+ Garanti
BBVA Grubu

isletme kredileri ve

0
#h20 bireysel krediler
-%3 ltfalar ve diisik talep
Beklentinin altinda gelisen takipteki kredilere
74 baz puan

girisler ve guglu tahsilat performansi
Etkin marj yonetimi ve
beklenti iistii TUFE
Cesitlendirilmis komisyon alanlari ve
daha da dijitallesmis surecler

+23 baz puan
%18

%38 Verimlilik artirma odagi
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SEKTORDE ONCU KONUMDAYIZ

@ En Yiiksek Net Kar
Milyon TL

‘\’} EEER
9 L

Banka 1 R
Banka 2 R
Banka 3 e

@ En Yiksek Swap Maliyeti dahil
Net Faiz Marji

&
o> S - - -« xx
A

@ En Yiiksek Sermaye Yeterlilik Orani

Q! - - -
o9
- —

@ En Yiiksek Ortalama Aktif Karlilig

&
P

‘lll

En Yiiksek Net Ucret ve Komisyonlar /
Getirili Aktifler ve Gayrinakdi Krediler

Y
P

III

@ En Yiiksek Gekirdek Sermaye Yeterlilik Orani

&
P

1|||

‘\’) . 31 Aralik 2017, BDDK konsolide olmayan finansallara gore.
o Ga raNtl sralama ézel bankalar (Akbank, Isbank & YKB) arasindadr.

BBVA Grubu

@ En Yiiksek Ortalama Ozkaynak Karliligi

)
s

@ 2.EnDusik Gider/Gelir

)
s

. En Yiiksek Temettii Orani

)
P
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2018 ONGORULERIMiz

TL Krediler y
(Yillik Biyime) %14-%15
YP Krediler Yatay

(ABDS cinsinden, Yillik Bliylime)
Net Toplam Risk Maliyeti ~100 baz puan

Swap maliyeti dahil,
TUFEX gelirleri harig

Yat
Net Faiz Marijl aay
(Yilik Bliylime)
Net Ucret ve Komisyonlar 0440
(Yillk Biyiime) #1513
Operasyonel Giderler i
(Yilik Bliytime) <= TUFE
Ortalama Ozkaynak Karlilign > %16,5
Ortalama Aktif Karliligi > %2,2

2:{ Ga ranti BDDK konsolide olmayan finansallarina gére
BBVA Grubu

SUBE RISK-GETIRi ODAKLI
DONUSUMU KREDi BUYUMESI

. DIITAL - SERMAYE
YONLENDIRME / @ KARLILIGI
@©)
MUSTERI
DENEYiMi ODAGI ©\ ONLAMA TABANININ

ETKIN YONETIMI

208
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YASAL SORUMLULUK SINIRI

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“TGB”), bu sunum dokiimanini (“Dokiiman”) yalnizca TGB ile ilgili ileriye doniik 6ngori ve agiklamalari
kapsayan bilgi vermek amaciyla hazirlamigtir (“Bilgi”). TGB burada verilen Bilgi’nin biitiinligii ve dogruluguyla ilgili herhangi bir beyan veya
taahhiitte bulunmamaktadir. Bilgi, herhangi bir bildirim yapilmaksizin degisebilir. Dokiiman veya Bilgi yatirim tavsiyesi ya da TGB’nin
hissesini almaya ya da satmaya y6nelik tavsiye olarak tefsir edilemez. Bu Dokiiman ve/veya Bilgi kopyalanamaz, ifsa edilemez ya da TGB
tarafindan Dokiiman ve/veya Bilgi génderilen ya da teslim edilen kisi ya da TGB’den talep eden kisi disinda higbir kisiye dagitilamaz. TGB,
burada ifade edilen ya da ima edilen ileriye doniik tiim 6ngorii ve agiklamalarla ya da Bilgi’de veya iletilen diger tiim yazili veya so6zlii
ifadelerde yer alan eksikliklerle ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

Agiklama: Net Tavsiye Skoru galismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti Bankasi igin yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére Garanti, kendi
bireysel miisteri profilinde rakipler arasinda en yiiksek Net Tavsiye Skoru'na sahiptir. Rakipler is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi, QNB Finansbank ve
Denizbank'tir. Arastirma Ekim 17 ve Ocak '18 doneminde, ilgili bankay! ana bankasi olarak nitelendiren ve bankasiyla son 3 ayda iletisime gegmis musterilerle,
Turkiye'yi temsil eden illerde, yiz yiize anket teknigi ve kotali drneklem yontemiyle yapilmistir. Skor, bireysel segment skorlarinin agirlikli ortalamasidir.

Yatirimel iIi§kiIeri www.garantiyatirimciiliskileri.com B T S ) —
Garanti Bankas! Genel Miidiirliik Adresi:  E-mail: investorrelations@garanti.com.tr A Dt (] App Store
Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2  Tel: +90 (212) 318 2352 33Ny T
Besiktas 34340 istanbul - Tiirkiye Fax: +90 (212) 216 5902 T > Google Play
$% Garanti
BBVA Grubu
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