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Kurumsal Yonetim

Revize Derecelendirme Raporu BANKACILIK

Bu rapor, JCR-ER tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine
uygun olarak hazirlanmigtir.

9 51 TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.
‘\ '/ - 14 Finansal Veriler 9A2017 2016* 2015* 2014* &
'J ) G ara ntl AAATrk)/aaa Toplam Aktifler (USD milyon) 94766 87.765 94511 103217 102.706  100.852
(Pozitif) Toplam Aktifler (TL milyon) 336.617 308319 274.838 237914 217.73%  177.500
® _ 9,22 Toplam Mevduat (TL milyon) ~ 195.156  178.644 156114 133.407 119.19%4  97.775
§ ,E Pay Sahipleri AM;(Trblgi/uu Toplam Net Krediler (TL milyon) ~ 224.596 205989  175.682  148.081  131.315  102.260
E D (Stabil) Ozkaynaklar (TL milyon) 40.817 36.438 32006 27290 23475 21922
=) Kamuyu Aydinlatma ve 9,40 Net Kar (TL milyon) 5063 5052 3807 3841 3529  3.390
= seffaflik AA(:,\((,TZE,"‘%!)““ Pazar Payi (%) ** N3 157 19 1217 1261 1284
:g E 9’57 Ortalama Aktif Karllik (%) N.A. 2,17 1,86 2,16 2,28 2,52
L S Menfaat Sahipleri AAA(Trk)/aaa Ortalama Ozkaynak Karlihg1 (%) N.A. 18,52 16,06 19,16 19,61 131
a z (Pozitif) Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 12,13 11,82 11,65 11,47 10,78 12,35
S 3 9,66 Sermaye Yeterlilik Orani (%)** 17,10 1621 1503 1523 1442 18,09
= =1 Yonetim Kurulu AAA(Trk)/aaa Aktif Biyime Orani (%) 9,18 1208 1552 1141 2267 9,47
Analist: Ceyhun KIR/ +90 212 352 56 73 paylan mevduat bankalan arasinda hesaplanmistir
ceyhunk@jcrer.com.tr Genel Bakis

Tirkiye Garanti Bankasi A.§. (Garanti veya Banka), {JCR-Er'in verdigi 20 Nisan 2017

Sirket Bilaileri tarihli kredi derecelendirme notlan: [Yabanci Para: BBB/BBB+ Stabil, Ye_rli Para:
yirket Bilgilen AAA(Trk)/(A-1+)(Trk) Stabill} 1946 yilinda kurulan, kurumsal, ticari, KOBI, ddeme

sistemleri, 6zel, bireysel ve yatirim bankacii§i déahil olmak iizere bankacilik sektdrinin

Ticari Unvan T. GARANTI BANKASI AS. tim is kollarinda faaliyet gésteren biyilk Slgekli bir mevduat bankasidir. Ayrica bagh

Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Besiktas/ ortakliklari aracihifiyla faktoring, finansal kiralama, emeklilik, sigortacilik, aracilik ve

Adres iSTANBUI. portféy yoénetimi gibi bankacilik disi alanlarda da hizmet sunmaktadir. Banka, Ulke

geneline yayilmis 942 yurtici subeye, 7 Kibris'ta ve 1 Malta’da olma Uzere 8 yurtdisi

Yon. Kur. Bsk. Sn. Siilleyman SOZEN subesine ve Londra, Duesseldorf, Sanghay olmak izere 3 uluslararasi temsilcilik ofisine
sahiptir.

g . i Avrupa’nin éncii banka gruplarindan olan BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A),

e Sn. Ali Fuat ERBIL 21 Subat 2017 tarihinde Dogus Grup ile BBVA arasindaki hisse devri ile sermaye payini

. Phone: +90.212.318.23.52 %39,90'dan %49,85’e yikselterek Banka’nin tek hakim ortag 1 olmustur. Kalan %50,15

Yatinmai "i§ki|eri yutirimtiiliskileri@gurunti.com.tr pay ise yerli kigik yatirmeidan uluslararasi kurumsal yatinmeilara kadar gesitli yatirme

. gruplarina aittir. Banka’nin hisse senetleri 1990 yilindan beri Borsa Istanbul ‘da (BIST)

internet Sitesi www.garanti.com.tr islem gérmekte olup, halka agiklik fiili dolasim oranmi 30 Eylil 2017 itibariyla %50,07 dir.

www.garantiyatirimciiliskileri.com

Banka’nin Yénetim Kurulu 10 Uyeden olusmakta, sadece Genel Midir Yénetim Kurulu
Uyeliginin yaninda icraci gérev de yiritmektedir. 3 iye ise badimsiz Uye statisindedir.
Denetim, Kurumsal Yénetim, Risk ve Ucretlendirme komiteleri Yénetim Kurulu binyesinde
olusturulmustur.

Yat. ili§kileri Mid. Sn. Handan SAYGIN

Yiksek Uyumlu Konular Uyum Saglanmayan Konular
® i¢ denetim faaliyetlerinde yiiksek etkinlik ® Azinlik haklarini, mevzuatin 8ngérdiginden daha fazla genisleten ve bu haklari

%5’in altinda paya sahip ortaklara da taniyan esas sézlesme hikminin

® Misterilere sunulan hizmetlerde yiksek kalite
bulunmamasi

® Android ve iOS platformlarinda “Garanti IR” adl yatirimar iliskileri tablet

uygulamasinin bulunmasi Yonetim kurulu Uyelerine ve Ust seviye yoneticilere saglanan tim maddi

olanaklarin kisi bazinda agiklanmamasi
® Kapsaml ve eftkili bir risk ydnetim sisteminin bulunmasi

® Dow Jones Sirdurilebilirlik Endeksi'nde yer almak

® Genel kurul toplantilarinin iikelere uygun ve yiksek katilm ile
gergeklestirilmesi

® Banka’nin internet sitesinin, ingilizce ve Tirkge olarak, etkili ve seffaf bir
platform olarak kullanimi

® Egitim ve deneyim bakimindan yiksek nitelikli Gyelerden olusan etkili bir
Yénetim Kurulu

Yayin Tarihi: 11 Aralik 2017 “Global Knowledge supported by Local Experience”
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1-Derecelendirme Yontemi

Turkiye Sermaye Piyasasi  Kurulu'nun(SPK)  Kurumsal
Yénetim Ilkelerine uygun olarak, JCR-ER’'in &6zgin
metodolojik sistematiJiyle hazirlanan bu revize rapor,
Turkiye'de faaliyet gdsteren Garanti'nin Aralik 2017

itibariyla ulastQi kurumsal yOnetim seviyesini
yansitmaktadir.
SPK Kurumsal Yoénetim ilkeleri ilk kez 2003 yilinda

yayinlandi. ilkeler, yénetim alanindaki gelismelere paralel
olarak 2012 yilinin basinda ve 3 Ocak 2014 tarihli ve -
17.1 sayil tebligi ile revize edilmistir. (www.spk.gov.tr
baglantisinda ulasilabilir)

2014 yihnin basinda, SPK tarafindan uyum notlarinin
hesaplanmasinda dnemli bir degisiklie gidilmistir.  Bu
deQisiklikle, temel ve ek puanlama sistemi seklinde iki
kademeli bir sisteme gegilmistir. Yeni sistemde, SPK ilkelerinde
yer alan kural ve uygulamalarin timi, yapilan de@isiklik
kapsaminda asgari unsur olarak kabul edilerek, ilk etapta 85
baz tavani Uzerinden temel puanlar olusturulmaktadir. ikinci
asamada asgari unsur olan kural ve uygulamalarin etkinligi
ve kurumlara katma deQJer yarahp  yaratmamasi
de(erlendirilerek, 15 baz tavan izerinden ek puanlar
hesaplanmaktadir.  Ayrica, SPK ilkelerinde yer almayan ve
JCR-ER tarafindan iyi kurumsal yoénetim uygulamasi olarak
belirlenen uygulamalarin vari@i da ek puani etkileyen
faktorler olarak ele alinmistir. Yapilan degisikliklerle, ilkelere
sekilsel uyumun yaninda fonksiyonel uyumun o&zellikle 6ne
cikartilmasi ve hesaplamalarin iki kademeli olarak yapilmasi
matematiksel olarak notlari asadi dogru baskilamistir.

SPK llkeleri, Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim Kurulu olmak izere
dort ana bolimden olusmaktadir. Bu ana bdlimlerin genel
uyum notu Uzerindeki etkisini gésteren ve SPK tarafindan
yakin zamanda belirlenen katsayilari asagidaki gibidir.

Pay Sahipleri: %25

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %25
Menfaat Sahipleri: %15

Ynetim Kurulu: %35

Bu katsayilar 2014 &ncesi, sirasiyla séyleydi; %25, %35,
%15 ve %25.

Difer taraftan, SPK dizenlemeleri ile Borsa istanbul
Kurumsal = Yénetim Endeksi’ne iliskin  diizenlemelerinin
biitinligini korumak ve sinirlayiciliklarina uyum géstermek
kaydiyla, JCR-ER’in kendine 6zgi metodolojik alt yapisinda
bulunan, “Gorinim” belirlemelerine ve “Finansal etkinlik”
analizlerine raporda ayrica yer verilmistir.

Rapor igeriJinde ulasilan tespit ve de{erlendirmeler;
Banka'nin degisik platformlarda kamuya agikladi§i ve
ayrica JCR-ER’'e 6zel olarak yazili veya sézel olarak
sunduQu bilgi ve dokimanlar ile KAP araclhiiyla
kamuoyunun bilgisine sunulan verilere dayandiriimistir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine uyuma iliskin 4 ana
kategorinin ayri ayri uyum seviyeleri asadidaki tabloda
gosterilmis olup, Genel Uyum notu, SPK dizenlemelerinde
bu 4 ana kategori icin dngérilen adirliklar esas alinarak
hesaplanmistir.

Aralik 2014 tarihinde Garanti'nin Ilkelere uyum notlarinin,
JCR-ER not sisteminde denk geldigi seviyeler asa@idaki
tabladaki gibiydi;

Aralik 11, 2014

Not
Derecesi

Yakinsama
Dizeyi

Ana Bolumler
Deger

Pay Schipleri 90,70 (Lif/":ﬁqg{]'?w) (Col&qgs)ﬁjn) Stabil
52?3?;2?5 e 92,50 (LQ?&%&) (golaqgs)wn) Stabil
Menfaat Schipleri 90,48 (Lif/":ﬁqg{]'?m) (Col(("gs)mn) Stabil
Yonetim Kurulu 91,54 (Li':l\gkAqgl‘rJt)TU) (Col&qgs)ﬂin) Stabil

AAA(Trk)
(Liyakat Usti)

(aa)
(Gok Ustiin)

Genel Uyum Notu

JCR-ER 6zgin metodolojisine gdre yapilan analizle, Aralk
2016 tarihinde Banka’nin kurumsal yénetim ilkelerine uyum
notlari ise asagidaki tabloda gérilmektedir;

Aralik 09, 2016

Not
Derecesi

Yakinsama
Duzeyi

Ana Bolumler
Deger

P el Tl 92,20 (L;f/":lfq(:g?m) (Col(("l.‘js)ﬂjn) Stabil
Ko dmam g AT (09 e
Menfaat Sahipleri 92,28 (L;;\:I?qErT(rJter) (Col&qggﬂin) Pozitif
Yonetim Kurulu 93,35 (Li';,:kAqgagij) (Col&qgs?ﬂjn) Stabil

AAA(Trk)
(Liyakat Usti)

(aa)
(Cok Ustiin)

Genel Uyum Notu

92,69

Nihayet, 6nceki izleme déneminin sonunda, Kasim 2017’da
kapsamh bir gézden gegirme gergeklestirilmistir. Banka’nin
genel uyum notu 9,27°den 9,51’ye yikselmistir.

T. Garanti Bankasi A.S.
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e Banka’nin, Amerika tezgdh Usti piyasasina yaphgi . .
bildirimler nedeniyle, uluslararasi seffaflik seviyesinin Kurumsal Yénetim Notlan%
yikselmesi,

© 2016 yilinda olusturulan Etik ve Dogruluk Komitesi'nin Genel Uyum

yurittigu faaliyetler ve banka personeline verilen etik
degerler egitimi, Yénetim Kurulu

® Basarih mui'rerl sikyet yonetimi ile sikayetlerin ¢6ziminde Menfaat Sahipleri
dikkate deger gelisme kaydedilmesi ve misterilere sunulan

hizmet kalitesi yukselmesi, Kamuyu Aydinlatma ve...

¢ Son yillarda siregelen teknolojik yatirmlar ile dijitallesme

yolunda &nemli mesafe kaydeden Banka’nin Y&netim Pay Sahipleri

Kurulu ve Ust seviye ydnetiminin etkinligi yukselmesi ve bu
durumun Banka’nin  genel yonetim kalitesini  olumlu

etkilemesi, Genel Uyum%

e Banka’da  &nemli  gérevler  Ustlenen  ydneticilerin
olusturdugu  “dzellikli  personel”  grubuna  yénelik
Ucretlendirme politikasinin detaylandiriimasi ve 2016 icret 0 100 20 30 40 S50 60 70 80 90 100

artisi ve odillendirmelerinin bu yeni politikaya gére
yapilmis olmasi,
o Teftis kurulunun yeniden yapilandirimasi ve i¢ denetim

Kurumsal Yiinetim Genel Uyum Notu

etkinliginin daha yiksek seviyelere ulasmasi,

bu yukselisin ardindaki faktorlerdir. Banka’nin uyum seviyeleri B EI
ve bu seviyelere karsilik gelen notlar asa@idadir: —

AAA (Trk)/aaa

o Sayisal deeri 9,51,

e Yakinsama Diizeyi “Liyakat Usti” kategorisini temsil Pozitif
eden AAA(Trk),

o Not derecesi “Olaganiusti” kategorisini temsil eden
(aaa), N

¢ Gériiniim ise (Pozitif) Gérinim

Onceki yil Garanti hem genel uyum notunda hem de dort
ana bolim notlarinda yiksek bir uyum seviyesine ulasmisti.
Kasim 2017 tarihinde yapilan kapsamh gézden gegirme

Aralik 11, 2017

Sayisal | Yakinsama Not ile asagidaki kanaatlere ulasilmistir.
Ana Bélimler = . . |Gorinim ’ ’ ’
Deger | Dizeyi Derecesi |

_qu Sahipleri 92,20 AAA (Trk) (aa) Stabil e Banka, finansal ve finansal olmayan bilgi ve
5 o (LIZ\ZI,(A\G{TUI:;U) (C°|(< US)TU”) dokimanlar  bir bitin olarak sistematik bir
amuyu Aydinlatma r aa - . . . .
Ve Seffafiik 94,00 (Liyakat Usti)  (Cok Ustin) Pozitif sekilde . iceren entegre raporlama sistemine

’ AAA (Trk) gl gegmeyi planlamaktadir. Bu planin
Menfaat Sahipleri 95,73 (Liyakat Ustd) (Olaganisti) Pozitif gergeklestirilecegine kanaat getirilmesi nedeni ile
A AAA (Trk) (aaa) . Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ana bdlim
Yénetim Kurul 96,57 - s . Stabil e .. N . .
onetim Rurulu (Liyakat Usti) (Olaganisti) . goriny “Pozitif” olarak belirlenmistir.

Genel Uyum Notu 95,08 Pt ) e e Banka’nin yeni teknolojik sube tasarimlar ve
misteriye sunulan hizmetlerin giderek daha fazla

dijitallesmesi, misteri memnuniyetini  olumlu

JCR-ER'In not sistemine asadidaki baglantidan ulasilabilir: gtkrlll'erec:'egl kqnsfxl'f!ne” f}lq§|lc-:!|g"| s ‘{v;enfcf;:r
http://www.jcrer.com.tr/Upload/Files/Reports /538 kyder n ahiplerl. dana - bolumunun —gorunumu oziti
otation 0ct2010.pdf olarak belirlenmistir.

(Liyakat Ustis) (Olaganiistis)

Bu nedenlerden dolayi, bu izleme ddnemi icin Banka’nin
genel gorinimi “Pozitif”” olarak belirlenmistir.

T. Garanti Bankasi A.S.
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2-Tiurkiye Bankacilik Sektori ve Banka Hakkinda

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan dizenlenen Tirkiye Bankacilik sektéri, mevduat
bankalari, yatirim ve kalkinma bankalari ile katilim
bankalarindan olusmaktadir. Sektor, 2016 sonu itibariyla
ve 799 Milyar ABD dolari (2,730 Milyar TL) aktif
buyukligi ile Turkiye finansal hizmetler sektdrinin en
biytk bslimini olusturmaktadir.

TURKIYE BANKACILIK SEKTORU TEMEL GOSTERGELERININ OZETi

(000.000)
Toplam Aktif -TL
2.730.942 | 2.357.386 | 1.994.263 1.732.382
Toplam Aktif-USD
799.129 807.850 857.047 813.172
Bzkaynak-TL
300.171 262.213 231.941 193.704
Net Kar-TL
37.532 26.052 24.610 24.664
Ortalama Aktif Karliligi%
1,86 1,52 1,69 2,01
Ortalama Ozkaynak Karliligi%
16,81 13,38 14,79 16,59
Takipteki Kredi Orani%
3,23 3,09 2,85 2,75
Sermaye Yeterlilik Oran1%
15,57 15,56 16,30 15,30
Ozkaynak / Toplam Aktif
10,99 11,12 11,63 11,18
Krediler / Mevduat%
1,16 1,18 1,17 1.10

Sektérde faaliyet gosteren banka sayisi, 2014 yilinda 51
iken 2015 yilinda 52’ye, 2016 yilinda ise 51°e dismstir.
Sektorin toplam aktif, kredi ve mevduat yogunlasmasi
oldukga dikkat gekicidir. Her U¢ alanda da en biyik bes
bankanin  pazar paylarn  yaklasik %60 civarindadir.
Rekabet daha ¢ok orta ve kiigiik dlcekli bankalar arasinda
yasanmaktadir.

Devlet 6 ba

Bankasi Toplam

Mevduat Bankalarn

Yatirim ve Kalkinma
Bankalari 4 4 5 13

Katilim Bankalan 2 3 6

TOPLAM

$ube Sayilari
OBzel
Banka

Devlet
Bankasi

Yabanci

TMSF Banka Toplam

L________TOPLAM | 3833 | 4089 | | 3741 | 11,663 ]

Personel Sayisi

Devlet OBzel Yabanci
Bankasi Banka Banka

TOPLAM | 63.658 74.772 71.242

TMSF Toplam

209,672

| 30 Eylul 2017 itibariyla www.bbdk.org.tr I

Yurtdisinda subelesme ve mevduat garantisi gibi konular
hari¢ olmak iizere AB mevzuatinin ana hatlariyla &rtijssen
Turk Bankacihk sektérinin  yasal ¢ergevesi, kiresel
ekonomilere entegrasyonun saglamlastiriimasi kriterlerine,
Basel sirecine ve Oz kaynak gereksinimi direktiflerine
(CRD) wuygun olarak sekillendirilmis durumdadir. Bu
kapsamda, 2016 Aralk ayi icerisinde Tirk bankaciliginin
hem denetim gergevesinin hem de dizenleyici ¢ergevesinin
AB rejimi ile biyitk olcide uyumlu ve esdeger oldugu

bizzat Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edildi.
Diizenleyici cergeve ile ilgili olarak bu yiksek esdegerlik,
Basel II'in  Tirk mevzuatinda  ileri  asamadaki

vygulanisindan kaynaklandigi kabul edildi. Risk y&netimi
agisindan, Tirk bankacihk sektséri  fiyatlamalarini  ve
bilango dengelerini uluslararasi normlarda ydnetebilme
becerisi icerisindedir.

Ulusal ve uluslararasi ve dizenlemeleri, sirekli degisen
misteri talepleri, gelisen teknoloji, toplumsal ve politik
yapi deisikliklerinden en fazla etkilenen, degisim ve
gelisime en agik sektor bankacilik sektoridir. Bu etkilesime
actk olan yapisiyla bankalarin  gindemini, sermaye,
likidite, karliik, maliyet yonetimleri ve i¢ sireglerde
dijitallesme gibi temel konular giderek daha fazla mesgul
edecegi beklenmektedir. Ozellikle 2017 yilinda maliyet ve
rekabet yonetimlerinde verimlilik amagh dijitallesme onem
kazanacaktir.

Kredi ve mevduat mijsterilerinin ve yatrimcilarin yenilikgi
ve sirdirilebilir is modelleri kapsaminda sirekli degisen
beklentilerine uygun bir esneklikle alt yapisi sekillenen Tirk
bankacilik sektéri, Grin ve hizmet olusumlarinda oldukga
dinamik bir yapiya sahiptir.

Olgek ve maliyet verimliligi konusunda hala istenilen
seviyede olmayan Tirk bankacilik sektéri, yapilanmasini
ve biyime stratejilerini bu alanda yogunlastiracakhr.

Tirkiye Garanti Bankasi A.S., 1946 yilinda kurulmus,
kurumsal, ticari, KOBi, 6deme sistemleri, dzel, bireysel ve
yatirim  bankacih@  dahil  olmak Uzere bankacilik
sektorinin tUm is kollarinda faaliyet gésteren biyik dlgekli
bir mevduat bankasidir. Ek olarak Banka sahip oldudu
bagh ortakliklar araci§iyla faktdring, finansal kiralama,
bireysel emeklilik, sigortacilik, aracilik ve portféy ydnetimi
gibi banka disi  finansal alanlarda  da  faaliyet
gostermektedir. Ulke geneline yayillmis 942 subesi olan
Banka’nin Kibris'ta 7 ve Malta’da bir olmak Uzere
yurtdisinda 8 subesi, Londra, Disseldorf ve Sangay’da
birer temsilciliJi bulunmaktadir.

30 Eylil 2017 itibaryla, Garanti 88 milyar dolar solo
aktif biyUkligi ve %11,35 pazar payi ile Tirkiye’nin en
biyik ikinci 6zel sektdr bankasidir. Tirkiye’nin her sehrinde
subesi bulunan Banka, 18,936 ¢alisani ile genis bir finansal

3

T. Garanti Bankasi A.S.
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hizmet yelpazesinde yaklasik 15 milyon misteriye hizmet
sunmaktadir. Dinamik ve iyi egitimli Banka personeli 2016
yilinda toplam 648.000 saat egitim almishr.

Hisse senetleri 1990 yilindan itibaren Borsa Istanbul’da
islem gérmekte olan Banka’nin 30 Eylil 2017 itibanyla
halka agiklik fiili dolasim orani %50,07"dir.

Banka’nin tek hékim ortagi BBVA (Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S. A.), 2011 yilinin Mart ve Nisan aylarinda
Dogus Grup ile yaptg satn alma sdzlesmesi ile
sermayenin %25,01'ni elde etti. 19 Kasim 2014 tarihli
agiklamaya gdre; Dogus grup ve BBVA 625,38 Milyon TL
nominal degerli ve sermayenin %14,89 pay icin sahs
sozlesmesi yapmislardir. 27 Temmuz 2015 tarihinde satis
sirecinin  sona ermesi ile Dofus grup ve BBVA'nin
sermayedeki paylari sirasiyla %10 ve %39,9 olmustur. 21
Subat 2017 tarihli ek satis sozlesmesi ve 22 Mart 2017
tarihinde Dogus Grubu'nun %9,95'lik sermaye payinin
BBVA'ya satisindan sonra  BBVA'nin  sermaye payi
%49,85’e ulasmistir. Banka’nin ortaklik yapisini gosteren
tablo raporun ekinde yer almaktadir.

Banka, 2017 iginct geyrek UFRS finansal tablolarina gére
337 Milyar TL toplam aktife, 40,82 Milyar TL 6zkaynaJa
sahip olup 9 aylik kéar 5,06 Milyar Tldir. Finansal
tablolarin ana kalemleri ve énemli bazi finansal oranlarin
yer aldi§i 6zet tablo raporun ekinde bulunmaktadir.

Banka’nin hékim ortadi ise kokleri 1857 yilina kadar
uzanan ve uluslararasi bir sirketler grubu olan BBVA'dr.
Merkezi Bilbao, ispanya olan ve faaliyetlerini bankacilik,
sigortacilk ve varlk yonetimi alanlarinda sirdiren
Grubun, 2017 3. geyrek itibariyla 691 Milyar EUR aktif
buyikligu, 8.374 subesi ve 132.019 calisani
bulunmaktadir. Sayin Francisco Gonzdlez RODRIGUEZ
BBVA'da  yonetim  kurulu  baskani  olarak  gérev
yapmaktadir.

Finansal hizmetler sekidrinde faaliyet gdsteren bir
sirketler grubu gérinimiinde olan Banka'nin ¢ok sayidaki
istirak ve bagl ortakliindan bazilar sunlardir: Garanti

Bank International N.V., Garanti Romanya, Garanti
Emeklilik, Garanti Yatirm, Garanti Portféy Yonetimi,
Garanti Leasing, Garanti Faktoring, Garanti Odeme

Sistemleri, Garanti Konut Finansmani ve Garanti Teknoloji.
Banka’nin portfdyiinde bulunan bagh ortaliklarin listesi ve
ozet bilgileri raporun ekinde yer alan tabloda verilmistir.

Banka'nin, U¢ tanesi badimsiz statiye sahip, toplam 10
Uyeden olusan bir ydnetim kurulu bulunmaktadir. Yonetim
Kurulu binyesinde denetim, kurumsal yonetim,
Ucretlendirme ve risk komiteleri bulunmaktadir. Tum komite
vyeleri iyi e@itimli ve uzmanlk alanlarinda yaklasik 20
yillik deneyimleri olan yéneticilerdir.

3- Pay Sahipleri

Banka bu ana bdlimde gegen izleme déneminde ulastig
uyum seviyesini korumayi basarmistir.

Banka’nin bu bdlimden aldigi not ve bu notun karsilik
geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

e Sayisal Degeri 9,22
e Yakinsama dizeyi AAA(Trk) “Liyakat Usti”

e Not derecesi (aa) “Cok Ustin”
o Gorinim (Stabil)

Pay Sahipleri%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pay Sahipleri Notu
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Stabil

lzleme siiresinde Pay Sahipleri bolimiyle ilgili asagidaki

faaliyetler yiritilmigstir:
v’ 2016 yih  olaan genel kurul toplantisi
30.03.2017 saat 10.00'da Banka’min  genel
merkezinde  gergeklestirilmistir.  Toplanti,  iki
derecelendirme uzmanimiz tarafindan izlenmis ve
toplanti  dncesinde, sirasinda ve sonrasinda
yirGtilen  galismalar  yakindan  gozlenmistir.
Toplanti dncesi hazirliklar, duyurular ve davetler
Yatirime ili§kileri B&lUmii tarafindan Ilkelere uygun
sekilde yapilmistir. Demokratik kurallar
gercevesinde, toplantida tim ortaklara esit
davranilmis, 2016 yili faaliyetleri anlatilmis, her
gindem maddesi hakkinda s6z hakki verilmis ve
maddeler el kaldirma suretiyle oylanmishr.
Toplanti  sonrasinda ilgili dokimanlar internet
sitesinde yatirimalarin bilgisine sunulmustur.

v' Ortaklar arasinda ayrimalk yapildi§ina dair
herhangi bir bulguya rastlanmamistir.

v" Ortaklar tarafindan genel kurul kararlarinin iptali
icin agilan bir dava bulunmamaktadir.

v" Yatrima ili§ki|eri bolim ydneticileri ve Banka’nin
Ust seviye yoneticileri 2017 yili Kasim ayina kadar
Avrupa, Amerika ve Asya’da 494 uluslararasi fon
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yGneticisiyle yiz yiize toplantilar gergeklestirmistir.
2017 yilinda 12 sehirde 28 yatirimer konferansina
katilim gosterilmistir. Ek olarak, 51 farkh yatinm
fonu ile 91 telekonferans gergeklestirilmistir.

v Yatirima i|i§ki|eri Bolimi uzmanlari, ortaklardan
ve potansiyel yatirmclardan gelen tim bilgi
taleplerini telefon ve mail yoluyla
karsilamislaridir.

v" Banka 2016 yilinda 5.070.549.118 TL vergi
sonrasi kér elde etmis ve bu karin 1.250.000.000
TLl'sinin  nakit kar payr olarak ortaklara
dagiilmasini sadlayan karar, 30.03.2017 tarihli
genel kurul toplantisinda alinmishr. Kér da@itim
tablosu, toplanti sonrasi KAP ve internet sitesi
aracihgiyla kamuya agiklanmistir.

Gorinim

JCR-ER, Garanti'nin Pay Sahipleri ana béliminde ulast@:
uyum seviyesini dnimijzdeki izleme déneminde koruyacadi
kanaatine ulasmistir. Bu nedenle, bu ana bdlimin
gorinimini “Stabil” olarak belirlemistir.

4- Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Banka’nin bu ana béliminden aldigi not 9,25’den 9,40’a
yikseltilmistir. Banka’nin, Amerika tezgéh st piyasasina
yaptigi  bildirimler nedeniyle seffaflik
seviyesinin arthgina  kanaat  getirilmis  ve Kamuyu
Aydinlatma ve Seffaflik ana béliminin uyum notu
yikseltilmistir.

vluslararasi

Banka’nin bu ana bélime uyum seviyesini gésteren not ve
bu notun karsilik geldi§i seviyeler asagidaki gibidir:

o Sayisal deJer; 9,40

e Yakinsama Dizeyi; AAA(Trk) “Liyakat Usti”
® Not derecesi; (aa), “Cok Ustisn”

o Goriunum; (Pozitif)

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik%
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lzleme siiresinde Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik bélimiyle
ilgili asagidaki faaliyetler yiritilmistir:

v Banka’nin internet sitesi Tirkge ve ingilizce olarak
gincel tutulmaktadir. Siteden KAP'a baQlanti
bulunmaktadir.

v" Banka’nin organizasyon yapisi ve faaliyetleri ile
ilgili 6nemli gelismeler zamaninda kamuya
aciklanmaktadir.

v' Banka'nin  U¢ aylk finansal tablolari
dijizenlemelerinin  &ngérdigi  sirede
aciklanmakta ve internet
yayinlanmaktadir.

v 2017 yih Ekim ayi bitimine kadar 290 KAP

SPK
kamuya
sitesinde

bildirimi  yapilmistr.  Bu  bildirimler  sonrasi
Banka’dan ek agiklama istenmemistir.
v' Borsa Istanbul'da Banka hisselerinin  sirasi

kapatiimamistir.

v 2016 yili faaliyet rapory, llkelere yiksek uyum
seviyesi ile yayinlanmistir. Banka ayrica ¢ ayhk
gelismelere iliskin detayll ara dénem faaliyet
raporlarini da yayinlamaktadir.

v’ 2016 yili finansal tablolar, badimsiz denetim
kurulusu DRT Ba@imsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (Deloitte Uyesi)
tarafindan denetlenmistir.

V' Yeni Bagimsiz denetim kurulusu Akis Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
A.S. (KPMG) 2017 yilinda bagimsiz denetim

faaliyetini yiritecektir.

Gorinim

JCR-ER, Garanti’nin Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ana
béliminde ulastdi uyum seviyesini 8nimizdeki izleme
déneminde koruyacadi kanaatine ulasmistir. Ek olarak,
Banka finansal ve finansal olmayan bilgi ve dokimanlari
bir bitin olarak sistematik bir sekilde igceren entegre
raporlama sistemine geg¢meyi planlamaktadir. Bu planin
gergeklestirilecegine kanaat getirilmesi nedeni ile Kamuyu
Aydinlatma ve Seffaflik ana bélim gorinimi “Pozitif”
olarak belirlenmistir.

5- Menfaat Sahipleri

Banka'nin bu ana béliminden aldigi not 9,23'den 9,57’ye
yikselfilmistir. Bu yikselisin ardinda iki neden bulunmaktadir:

e 2016 yilinda olusturulan Etik ve Dogruluk Komitesi'nin
yurittigu faaliyetler ve banka personeline verilen etik
degerler egitimi uyum notunun artmasinin nedenlerinden
biridir.

e Ayrica, basarili misteri sikdyet yonetimi ile sikayetlerin
¢éziminde dikkate deger gelisme kaydedilmesi ve
misterilere sunulan hizmet kalitesi yikselmesi bir baska
nedendir.
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Banka’nin bu ana bdlime uyum seviyesini gdsteren not ve bu
notun karsilik geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

e Sayisal DeQer 9,57

® Yakinsama Dizeyi AAA(Trk) “Liyakat Usti”
® Not derecesi (aaa) “olaganisti”

e Gorinum (Pozitif)

Menfaat Sahipleri%

95.73
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lzleme siiresinde Menfaat Sahipleri bslimiyle ilgili asagidaki
faaliyetler yiritilmistir:

v" Garanti, ekonomik, cevresel ve sosyal kistaslara gore
dinyanin énci sirketlerinin hisse performansinin takip
edildigi, Dow Jones Gelisen Piyasalar
Sirdirilebilirlik Endeksi'nde her yil giderek zorlasan
kriterlere ragmen son Ug yildir yer almaktadir.

v' Ust seviye ybneticilerden olusan “Etik ve Dogruluk
Komitesi” 2017 yilinda etkili galismalar yUritmistir.

v" Banka’nin  personel sayisi dikkate alindifinda,
galisanlar tarafindan Banka aleyhine agllan dava
sayisi makul seviyededir.

v' Hizmet saglayicilar tarafindan Banka aleyhine
acilan dava bulunmamaktadir.

v Garanti Sirdirilebilirlik Politikasi, Cevre Politikasi,
Cevre ve Sosyal Kredi Politikasi ve iklim Degisikligi
Pozisyonu ve Eylem Plani gibi dnemli politikalarini
internet sitesinde agiklamistir.

v' Banka saglk, eitim, kiltir, sanat, spor ve cevre
konusunda bircok projeye sponsor olmaya 2017
yiinda da devam etmistir. Bunlarin detaylari internet
sitesinde ve faaliyet raporlarinda agiklanmistir.

v Sosyal sorumluluk kapsaminda Banka 2016 yilinda
gesitli kuruluslara 18.265.088 TL tutarinda bagista
bulunmustur. Bu bilgi Yénetim Kurulu tarafindan
genele kurul toplantisinda ortaklarin  bilgisine
sunulmustur.

Gorunim

JCR-ER, Garanti'nin Menfaat Sahipleri ana bdliminde
ulastidi uyum seviyesini dnimizdeki izleme déneminde
koruyacagi kanaatine ulasmistir. Ek olarak; Banka'nin yeni
teknolojik sube tasarimlari ve misteriye sunulan hizmetlerin
giderek daha fazla dijitallesmesi, misteri memnuniyetini
olumlu etkileyecegi kanaatine ulasildigi icin, Menfaat
Sahipleri ana bdliminin gdrinimi  “Pozitif” olarak
belirlenmistir.

6- Yonetim Kurulu

Banka’nin Yonetim Kurulu ana béliminden aldigi not 9,34’den
9,66'ya yikseltilmistir. Bu yukselisin ardinda ¢ neden
bulunmaktadir:

e Son vyillarda siregelen teknolojik yatrimlar ile

dijitallesme yolunda dnemli mesafe kaydeden Banka’nin
etkinligi
yOSnetim

Yonetim Kurulu ve Ust
yikselmistir.  Bu  durumun

seviye ydnetiminin
Banka’nin  genel
kalitesini olumlu etkiledigi kanaatine ulasildig
Yonetim Kurulu ana b&liminin notu artiriimistir.

e Banka'da gorevler  Ustlenen  yéneticilerin
olusturdugu  “dzellikli  personel”  grubuna  yénelik
Ucretlendirme politikasi detaylandiriimis ve 2016 icret
arhsi ve &dillendirmeler bu yeni politikaya gore
yapilmistir. Tirkiye igin de yeni olan bu olumlu uygulama
Yonetim kurulunun not artisinda etkili olmustur

icin

onemli

e Teftis kurulunun yeniden yapilandiriimasi ve i¢ denetim
etkinliginin daha yiksek seviyelere ulasmasi Ydnetim
Kurulu ana bélim notunun yikseltiimesinde etkili olan bir
baska nedenidir

Banka’nin bu ana bélime uyum seviyesini gdsteren not ve bu
notun karsilik geldidi seviyeler asagidaki gibidir:

e Sayisal DeQer 9,66

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Usti”
® Not Derecesi (aaa) “olaganiistii”

e G3rinim (Stabil)

Yonetim Kurulu%

96.57
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Yiinetim Kurulu Notu

4,66

AAA(Trk)/aaa
Stabil

lzleme siresinde Yénetim Kurulu bélimiyle ilgili asagidaki
faaliyetler yiritilmistir:

v' 30.03.2017 tarihinde yapilan genel kurul
toplantisinda Yonetim Kurulu Gyelerinin 2016 yil
faaliyetleri ibra edilmistir.

v’ Yoénetim Kurulu Gyeleri ve Ust seviye y&neticiler igin
y&netici sorumluluk sigortalari yenilenmistir.

v' Sn. Ferit SAHENK 19.09.2017 tarihinde ydnetim
kurulu baskanligi ve Uyeligi gérevlerinde istifa
etmis ve yerine Sn. Sileyman SOZEN atanmistir.

v' Sn.  Jorge  Saenz-Azcunaga  CARRANZA
19.09.2017 tarihinde, yonetim kurulu baskan
yardimaisi olarak atanmistir.

v' Mr. Rafael Salinas Martinez de LECEA ve Mr.
Ricardo Gomez BARREDO, 16.05.2017 tarihinde
gergek kisi olarak, Ms. Maria Isabel Goiri
LARTITEGUI ve Sn. ldigo Echebarria GARATE
yerine yeni yoénetim kurulu Uyeleri olarak
atanmislardir.

v Genel midir yardimalari Sn. Onur GENG ve Sn.
Nafiz KARADERE, 31.12.2016 tarihinde
gorevlerinden istifa etmis ve resmi olarak
01.01.2017 tarihinde Sn. Mahmut AKTEN yeni
genel midir yardimcisi olarak atanmistir.

V' Biitin bu deQisiklikler zamaninda KAP ve internet
sitesinde kamuya duyurulmustur.

V" Kurumsal sekreterlik Yonetim Kurulu toplantilarinin
hazirliklarinda, vuygulamalarinda ve toplantiyi
takip eden faaliyetlerde etkili ¢ahsmalar
yUrtmistir. Toplantilar boyunca Uyelere gerekli
hizmetler saglanmis ve toplanti tutanaklari ikelere
uygun olarak arsivlenmistir.

v" Banka, Yénetim Kurulu Uyelerine ve iUst seviye
yoneticilere saglanan tim maddi imkanlari toplu
olarak 2016 yillik faaliyet raporunda agiklamishr.

v' 2017 yili Kasim sonuna kadar 14 Yénetim Kurulu
toplantisi gergeklestirilmistir.

v" Bu dénemde Denetim, Kurumsal Ydnetim, Risk ve
Ucretlendirme Komiteleri periyodik toplantilarini
gergeklestirmis ve etkili galismalar yiritmislerdir.

Gorunim

JCR-ER, Garanti'nin Yénetim Kurulu ana bdliminde ulagf@l
uyum seviyesini dnimijzdeki izleme déneminde koruyacagi
kanaatine ulasmistir. Bundan dolayi, bu ana bé&limin
gorunimini “Stabil” olarak belirlemistir.

7-Finansal Etkinlik

Banka’min 2012-2016 arasi kimilatif aktif biyume orani

sektor ile olarak  asagidaki  grafikte

gosterilmistir:

karsilastirmalh

Bankacihk Sektori

Mevduat bankalari
Tirkiye Garanti Bankasi A S.

Birikimli Aktif Buyime Oranlan %

124.27
119.24- 120

93.77

93.60
90.24

12.57
11.41
9.24

2012

34.64

2013 2014 2015 2016

Garanti’'nin sektdrdeki ve mevduat bankalari arasindaki aktif
pazar payi, TKO'nin sektér ortalamasinin altinda kalmasinin
gosterdigi gibi, dzellikle secici bor¢ verme stratejisinin devam

etmesi  nedeni ile 2016 yilinda kademeli olarak
daralmaktadir.

OBankacilik sektérinde Aktif Pazar Payi (%)

OMevduat Bankalan Arasinda Akfif Pazar Pay: (%)

12.61
11.94

10.79

2012

2013 2014 2015

2016

Ortalama &zkaynak ve aktif kéarliik gdstergeleri, sektérin ve
mevduat bankalarinin asagi yénli trendine paralel olarak
gectigimiz 5 yil icerisinde sektérin Uzerinde performans
gostermistir.
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OAK Tirkiye Garanti Bankasi A.S.
OAK Mevduat Bankalari

OAK Bankacihk Sekicri
OAK Karsilastirmasi

- 3.00
234 250
- 2.00

18

1.8
1.69 1.54 1-50

1.52
. ; . ; 1.00
2012 2013 2014 2015 2016

OOK Turkiye Garanti Bankasi A.S.
0OK Mevduat Bankalar
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Garanti’'nin 2015 yilinin solo sermaye yeterlilik orani
%15,03'den 2016 yilinda %16,21’e yikselmistir. Ardisik
U¢ yil boyunca sektor ortalamasinin altinda kalan oran
2016 yilinda sirasi ile %15,57 ve %15,10 olan Sekiér ve
mevduat bankalari ortalamasinin  Uzerinde performans
gostermistir.

S$YO (%) Tirkiye Garanti Bankasi A.S$.
$YO (%) Mevduat Bankalan
$YO (%) Bankacilik Sektéri

16.89 17
16.46
16
15.41
15
T T T T T 14
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Hikimetin tesvik edici uygulamalanyla birlikte TKO
rasyosu yil icinde beklenen  dizeyin  altinda
gergeklesmektedir.

OTirkiye Garanti Bankasi A.§.

BMevduat Bankalan

DO Bankacilik Sektori
TKO %
-3
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-0
2012 2013 2014 2015 2016
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TABLO:1
ORTAKLIK YAPISI
" . Yillar 2013 2014 2015 2016 2017
Odenmis Sermaye -
TL milyar 4.200 4.200 4.200 4.200 4.200
Ortaklar Ortaklik Pay1 %

DOGU$ GRUBU 24,2256 24,2256 10,0002 10,0002 -
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA §. A. 25,0100 25,0100 39,9000 39,9000 49,85
DIGER ORTAKLAR 50,7644 50,7644 50,0998 50,0998 50,15
‘ Toplam 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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5 A UR AR 0
Ortaklik Adi Merkezi Faaliyet Alani Ortaklhik Pay1% istirak Tarihi
GARANTIBANK INTERNATIONAL N.V. Hollanda Bankacilik 100 1990
GARANTI HOLDING BV Hollanda Finansal Hizmetler 100 2010
GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A.S. Tirkiye Sigorta, Emeklilik 84,91 1999
GARANTI FINANSAL KIRALAMA A. S. Torkiye Finansal Kiralama 100 1990
GARANTI FAKTORING HIZMETLERI A. S. Tirkiye Faktéring 81,84 1990
GARANTI YATIRIM MENKUL KIYMETLER A. S. Tirkiye Aracilik Hizmetleri 100 1991
GARANTI PORTFOY YONETIM A. S. Tirkiye Portfdy Yénetimi 100 1997
GARANTI BILISIM TEKNOLOVJISI VETIC. T. A. §. Torkiye Bilisim Hizmetleri 100 1958
GARANTI ODEME SISTEMLERI A. S. Torkiye Danismanlik 100 1999
GARANTI HIZMET YONETIM A. S. Torkiye Operasyon Hizmetleri 99,4 2000
GARANTI KONUT FINANSMANI DANISMANLIK HIZMETLERI A. S. Torkiye Danismanlik 100 2007
GARANTI KULTUR A. §. Tirkiye Kultir-Sanat Faaliyetleri 100 2001
GARANTI FILO YONETIM HIZMETLERI A. S. Torkiye Ofto Kiralama 100 2007
GARANTI FILO SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI AS Tirkiye Oto Kiralama Sigortas 100 2014
GARANTI YATIRIM ORTAKLIGI A.S. Tirkiye Portfy Yénetimi 3,3 1996
G NETHERLANDS BV Hollanda Finansal Hizmetler 100 2010
TRIFOI REAL ESTATE COMPANY Romanya Gayrimenkul 100 2010
GARANTI BANK SA Romanya Bankacilik 100 2010
MOTORACTIVE IFN SA Romanya Finansal Kiralama 100 2010
RALFI IFN SA Romanya Tiketici Finansmani 100 2010
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TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

Finansal Veriler el 2014*
Toplam Aktifler (USD milyon) 94.766 87.765 94.511 103.217 102.706 100.852
Toplam Aktifler (TL milyon) 336.617 308.319 274.838 237.914 217.736 177.500
Toplam Mevduat (TL milyon) 195.156 178.644 156.114 133.407 119.194 97.775
Toplam Net Krediler (TL milyon) 224.596 205.989 175.682 148.081 131.315 102.260
Ozkaynaklar (TL milyon) 40.817 36.438 32.006 271.290 23475 21972
Net Kar (TL milyon) 5.063 5.052 3.807 3.841 3.529 3.390
Pazar Payi (%) ** 11,35 11,57 11,94 12,17 12,61 12,84
Ortalama Aktif Karlilik (%) N.A. 2,17 1,86 2,16 2,28 2,52
Ortalama Ozkaynak Karlihg1 (%) N.A. 18,52 16,06 19,16 19,61 21,37
ﬁzkuynuk/TopIum Aktifler (%) 12,13 11,82 11,65 11,47 10,78 12,35
Sermaye Yeterlilik Orani (%) ** 17,10 16,21 15,03 15,23 14,42 18,09
Aktif Biyume Orani (%) 9,18 12,18 15,52 11,41 22,67 9.47

]
UFRS finansallarina dayanmaktadir *Yil Sonu  ** BDDK konsolide olmayan finansallara gore, pazar paylart Mevduat Bankalari arasinda h |

shir.
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TABLO: 4
YONETIM KURULU
Segilme Deneyim icraci/icrac Bagimsiz/Bagim T
Tarihi Stiresi Olmayan s1z degil Komite Uyeligi
Sileyman SOZEN Baskan Mali Misavir 08.07.2003 35 Lisans icraci degil Bagimsiz degil Risk Komitesi
Jorge Saenz-Azcunaga Baskan Denetim Komitesi, Kurumsal
9 9 ¥ Bankaci 24.03.2016 23 Lisans icraci Degil Bagimsiz Yonetim Komitesi,
CARRANZA Yardimaisi 0 . o .
Ucretlendirme Komitesi
Sait Ergun OZEN Uye Bankaci 14.05.2003 30 Lisans icraci degil Bagimsiz degil Ucretlendirme Komitesi
M. Cisneyt SEZGIN Uye Bankaci 30.06.2004 29 Doktora icraci degil Bagimsiz degil
. . Denetim Komitesi, Kurumsal
Javier Bernal Dionis Uye Bankaci 27.07.2015 27 Yiksek Lisans leraa degil Bagimsiz Yénetim Komitesi, Risk
Komitesi
Jaime Saenz de Tejada . . f .. o ..
PULIDO Uye Bankaci 02.10.2014 24 Lisans leraci degil Bagimsiz degil
Rafael Salinas Martinez | gye Bankaci 08.05.2017 27 | Yiksek Lisans | icraci degil Bagimsiz degil Risk Komitesi
Ricardo Gomez i Vergi .. . : .. . ..
BARREDO Uye Danisman 08.05.2017 25 Yiksek Lisans Icraci degil Bagimsiz degil
Sema YURDUM Uye Bankaci 30.04.2013 37 Lisans icraci degil Bagimsiz Kurumsal Yonetim Komitesi
Ali Fuat ERBIL 'l\jnyﬁ:/genel Bankaci 02.09.2015 25 Doktora icraci Bagimsiz degil
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