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Kurumsal Yonetim Derecelendirme

Bu rapor, JCR-ER tarafindan, Sermaye Piyasast Kurulu
diizenlemelerine uygun olarak hazirlanmustir.

Yayin Tarihi: 11/12/2018
Sektor: Bankacilik
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Derecelendirme Notlari

AAA(Trk)/aaa
Genel Uyum 9 ,60 (P(;l;iti) )
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Menfaat AAA(Ttk)/aaa
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Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2

Adres Besiktas/ ISTANBUL

YK Bsk. Sn. Siileyman SOZEN

Finansal Veriler 9A2018*%*  2017*  2016*  2015%  2014*  2013*
Toplam Aktifler (USD milyon) 76285 93258  87.765 94511 103.217  100.733
Toplam Aktifler (TL milyon) 456.328 352.122 308.319 274.838 237914 213.554
Toplam Mevduat (TL milyon) 274.721 200.679  178.644 156.114 133.407 119.194
Toplam Net Krediler (TL milyon) 286.416 233.194  205.989 175.682 148.081 131.315
C.)Zkaynaklar (TL mﬂyon) 46.654  41.925 36.438 32.006 27.290 23.526
Net Kar (TL milyon) 5.630 6.094 5.052 3.807 3.841 3.581
Pazar Pay1 (%) 1000 11,13 1157 1194 1217 1261
Ortalama Aktif Katlilik (%) n.a. 2,35 2,17 1,86 2,16 2,28
Ortalama Ozkaynak Karliligi (%) na 1981 1852 1606 1916 19,61
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 1022 1191 11,82 11,65 1147 11,02
Sermaye Yeterlilik Orant (%) *** 16,90 18,68 16,21 15,03 15,23 14,42
Aktif Biiyiime Orant (%) 2071 1421 1218 1552 1141 2031

* Y1l sonu konsolide UFRS finansallara gore
** Y1l sonu konsolide BDDK finansallarina gére
#k Konsolide olmayan ve/veya mevduat bankalati arasinda
Genel Bakis
Tirkiye Garanti Bankas1 A.§. (Garanti veya Banka), {JCR-Er’in verdigi 09 Haziran 2018
tarihli kredi derecelendirme notlar: [Yabanci Para: BBB/BBB+ Stabil, Yerli Para:
AAA(T1k)/(A-1+) (Ttk) Stabil]} 1946 yilinda kurulan, kurumsal, ticari, KOBI, é6deme sistemleti,
6zel, bireysel ve yatirim bankaciligt dahil olmak tizere bankacilik sektoriniin tim is kollarinda faaliyet
goOsteren biytk oleekli bir mevduat bankasidir. Ayrica bagl ortakliklart araciligtyla faktoring, finansal
kiralama, emeklilik, sigortacilik, aracilik ve portféy yonetimi gibi bankacilik dist alanlarda da hizmet
sunmaktadir. Banka, tilke geneline yayilmig 922 yurtici subeye, 7 Kibris’ta ve 1 Malta’da olma tizere 8
yurtdist subesine ve Londra, Duesseldorf, Sanghay olmak tzere 3 uluslararast temsilcilik ofisine
sahiptir.
Avrupa’nin 6ncii banka gruplarindan olan BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A) %49,85lik
sermaye payl ile Banka’nin tek hakim ortagidir. Kalan %50,15 pay ise yerli kiigiik yatirimcidan
uluslararast kurumsal yatirimeilara kadar cesitli yatirimer gruplarina aittir. Banka’nin hisse senetleri
1990 yilindan beri Borsa Istanbul ‘da (BIST) islem g6rmekte olup, halka aiklik fiili dolasim orani 30
Eylil 2018 itibatiyla %50,04°dir.
Banka’nin Yoénetim Kurulu 10 tiyeden olusmakta, sadece Genel Mudir Yonetim Kurulu tyeliginin
yaninda icract gorev de yiiriitmektedir. 3 tye ise bagimsiz ye statiisiindedir. Denetim, Kurumsal
Yénetim, Risk ve Ucretlendirme komiteleri Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulmustur.
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® Azinlik haklarini, mevzuatin 6ngordiginden daha
fazla genisleten ve bu haklar %5’in altinda paya
sahip ortaklara da taniyan esas s6zlesme hikmiiniin
bulunmamasi

® ilk Entegre Faaliyet Raporu
® ic denctim faaliyetlerinde yiiksek etkinlik

® Musterilere sunulan hizmetlerde yiiksek

kalite ® Yonetim kurulu tyelerine ve Ust seviye yoneticilere

saglanan tim maddi olanaklarin kisi bazinda
aciklanmamast

® Android ve iOS platformlarinda “Garanti
IR” adli  yaturimer  iligkileri  tablet
uygulamasinin bulunmast

® Kapsamli ve etkili bir risk yonetim
sisteminin bulunmast

® Dow Jones Siurdirilebilirlik Endeksi’nde
yer almak

® Yatrime iliskileri internet sitesinin, Ingilizce
ve Tlrkee olarak, etkili ve seffaf bir platform
olarak kullanimi

® Egitim ve deneyim bakimindan yiksek
nitelikli tyelerden olusan etkili bir Yonetim
Kurulu
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1. Derecelendirme Yontemi ve Ozet

Tirkiye Sermaye Piyasast Kurulu’nun (SPK) Kurumsal
Yonetim  Tlkelerine uygun olarak, JCR-ER’in dzgiin
metodolojik sistematigiyle hazirlanan bu revize rapor,
Turkiye’de faaliyet gosteren Garanti’nin  Aralitk 2018
itibartyla  ulastg
yansitmaktadir.

kurumsal yonetim seviyesini

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri ik kez 2003 yilinda
yayinlandi. Tlkeler, yonetim alanindaki gelismelere paralel
olarak 2012 yilinin basinda ve 3 Ocak 2014 tarihli ve 11-17.1
sayih tebligi ile revize edilmistir. (www.spk.gov.tr
baglantisinda ulagilabilir)

2014 yiinin baginda, SPK tarafindan uyum notlarinin
hesaplanmasinda 6nemli bir degisiklige gidilmistir. Bu
degisiklikle, temel ve ek puanlama sistemi seklinde iki
kademeli bir sisteme gecilmistir. Yeni sistemde, SPK
ilkelerinde yer alan kural ve uygulamalarin timd, yapilan
degisiklik kapsaminda asgari unsur olarak kabul edilerek, ilk
etapta 85 baz tavant Uzerinden temel puanlar
olusturulmaktadir. Tkinci asamada asgari unsur olan kural
ve uygulamalarin etkinligi ve kurumlara katma deger yaratip
yaratmamast degerlendirilerek, 15 baz tavani tzerinden ek
puanlar hesaplanmaktadir.  Ayrica, SPK ilkelerinde yer
almayan ve JCR-ER tarafindan iyi kurumsal yOnetim
uygulamast olarak belirlenen uygulamalarin varligt da ek
puant etkileyen faktorler olarak ele alinmistir. Yapilan
degisikliklerle, ilkelere sekilsel uyumun yaninda fonksiyonel
uyumun O6zellikle 6ne ¢ikartilmast ve hesaplamalarin iki
kademeli olarak yapilmast matematiksel olarak notlart asagi
dogru baskilamgtir.

SPK Tlkeleri, Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim Kurulu olmak
lzere dort ana bolimden olugmaktadir. Bu ana bélimlerin
genel uyum notu Uzerindeki etkisini gosteren ve SPK
tarafindan yakin zamanda belirlenen katsayilar asagidaki

gibidir.

e Pay Sahipleri: %25

e Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %25
e Menfaat Sahipleri: %15

o  Yonetim Kurulu: %35

Bu katsayilar 2014 Oncesi, sirastyla soyleydi; %25, %35,
%15 ve %25.

Diger taraftan, SPK diizenlemeleri ile Borsa Istanbul
Kurumsal Yénetim Endeksi’ne iliskin dizenlemelerinin
butinligini korumak ve smudayiciliklarina  uyum
gostermek kaydiyla, JCR-ER’in kendine 6zgii metodolojik
alt yapisinda bulunan, “Goériiniim” belirlemelerine ve
“Finansal etkinlik” analizlerine raporda ayrica yer
verilmistir.

Rapor igeriginde ulaslan tespit ve degerlendirmeler;
Banka’nin degisik platformlarda kamuya acikladigi ve ayrica
JCR-ER’e 6zel olarak yazili veya sézel olarak sundugu bilgi
ve dokiimanlar ile KAP araciligiyla kamuoyunun bilgisine
sunulan verilere dayandinilmistir.

SPK' Kurumsal Yénetim ilkelerine uyuma iliskin 4 ana
kategorinin ayrt ayrt uyum seviyeleri asagidaki tabloda
gosterilmis olup, Genel Uyum notu, SPK diizenlemelerinde
bu 4 ana kategori icin 6ngorilen agirliklar esas alinarak
hesaplanmustir.

Aralik 2014 tarihinde Garanti’nin Tlkelere uyum notlarinin,
JCR-ER not sisteminde denk geldigi seviyeler asagidaki
tabladaki gibiydi;

11 Aralik 2014
Ana Boéliimler Sayl,sal Yaktnsal.na Not . Goriniim
Deger Diizeyi Derecesi
S AAA (Trk) (aa) .
Pay Sahipleri 90,70 Wilonles)  (@okOsd) Stabil
Kamuyu
Aydinlatma ve 92,50 (ﬁg ETJ:‘t)u) (Colf%)stﬁn) Stabil
Seffaflik Y d
L AAA (Trk) (aa) .
Menfaat Sahipleri 90,48 Wl Ts) (Gok Ustiin) Stabil
o AAA (Trk) (aa) .
Yonetim Kurulu 91,54 s Usti) (Cok Ustiin) Stabil
Genel Uyum 91,41 AAA(T1k) (a2) Stabil

(Liyakat Ustii)  (Gok Ustiin)

JCR-ER 6zgiin metodolojisine gére yapilan analizle, Aralik
2016 tarihinde Banka’nin kurumsal yonetim ilkelerine uyum
notlart ise asagidaki tabloda gorilmektedir;
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11 Aralik 2017 11 Aralik 2018
Ana Bolumler Saytsal Yakin sar'na Not Derecesi  Gortiniim Ana Bolumler Saylvsal Yakinsar.na Not Derecesi  Goriiniim
Deger Diizeyi Deger Diizeyi
o AAA (Trk) (a2) } o AAA (Trk) (a2) )

Pay Sahipleri 92,20 (el 1) (ol Do) Stabil Pay Sahipleri 92,20 (Liyakat Ustd) (s U sita) Pozitif
Kamuyu Kamuyu

Aydinlatma ve 94,00 L‘?Af f%rkt) C k(ag) " Poritif Aydinlatma ve 96,70 Lj?Af t(TU‘kt) ol (aaa) " Stabil
Seffaflik (Liyakat Ustii) (Cok Usttn) Seffaflik (Liyakat Ustii) (Olagantisti)

Menfaat AAA (Trk) (aaa) . Menfaat AAA (Ttk) (aaa) ..
Sahipleri 95,73 (Liyakat Ustii)  (Olaganiistii) LReyalits Sahipleri 97,23 (Liyakat Ustii)  (Olaganiistii) Boc
. AAA (Ttk) (aaa) . R AAA (Trk) (aaa) .
Yo6netim Kurulu 96,57 (Liyakat Usti) (Olaganiisti) Stabil Yo6netim Kurulu 97,55 (Liyakat Ustii) (@) Stabil

AAA(Trk) (aaa) .. AAA(Tik) (aaa) .
Genel Uyum 9508 (Liakat Ustii) (Olaganisti) —  OAtE Genel Uyum 95,95 (Liyakat iistii)  (Olaganiisti) L CAtE

Nihayet, 6nceki izleme déneminin sonunda, Aralik 2018°da
kapsamli bir gbzden gecirme gerceklestirilmistir. Banka’nin
genel uyum notu 9,51°den 9,60’a yitkselmistir.

¢ 2018 yilinda, finansal ve finansal olmayan bilgi ve
dokliimanlart bir biitlin olarak sistematik bir sekilde
iceren ik entegre faaliyet raporunu yayinlamistir.
Kullanict dostu bu rapor marifetiyle Banka’nin seffaflik
seviyesinin arttif1 kanaatine ulagtlmast,

¢ Gegen yil baglanan “yeni teknolojik sube” projesi 2018
sonu itibartyla tim subeleri kapsayacak sekilde
tamamlanacaktir. Bu proje ile dijital platformlarda
sunulan daha kaliteli finansal hizmetlerde zaman ve
maliyet tasarrufu saglanmaktadir. Ayrica bu proje
sayesinde misteri memnuniyetinin arttifina da kanaat
getirilmesi,

e I¢ denetimde Tirkiye icin yenilikci bir yaklasim olan
“Risk Temelli Denetim Modeli” ile hem denetim
etkinligini artmus hem de Banka’nin toplam risk yonetim

kalitesi yiikselmesi,

bu vyikselisin ardindaki faktérlerdir. Banka’min uyum
seviyeleri ve bu seviyelere kargilik gelen notlar asagidadir:

e Sayisal degeri 9,60,

e Yakinsama Diizeyi “Liyakat Ustii” kategorisini temsil
eden AAA(Trk),

e Not derecesi “Olaganiistii” kategorisini temsil eden
(aaa),

e Goriinim ise (Pozitif)

JCR-ER’1n not sistemine asagidaki baglantidan ulagilabilir:
http://www.jcrer.com.tr/Upload/Files/Reports /538
kyder notation oct2010.pdf

Kurumsal Yénetim Notlari%

oneimirsts |
menfaat atiplri |

Kamuyu Aydinlatma we..lwT
pay sahipleri ||

Genel Uyum%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Genel Uyum Notu

9.60

AAA (Ttk) / aaa
Pozitif

Goruniim

Onceki yil Garanti hem genel uyum notunda hem de dért
ana bolim notlarinda yiiksek bir uyum seviyesine ulagmustt.
Aralik 2018 tarthinde yapilan kapsamli gézden gecirme ile
agagidaki kanaatlere ulagilmustir.

T. Garanti Bankasi1 A.S.
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e  Yatinma iligkileri boliminin, pay sahipligi
haklarinin kullanimini daha da kolaylastiracak ve
bu alandaki seffaflik seviyesini yikseltecek
teknoloji  destekli uygulamalart  iyilestirecegi
kanaatine ulasldigi icin  Pay Sahipleri ana

bélimiinin ~ gérinimi  “Pozitif”  olarak
belitlenmistir.
e Insan Kaynaklart  Boéluminin, performans

degerlemede iyilestirmeler yapacagt ve terfilerde
kadinlar lehine diizelmeleri hayata gegirecegi
kanaati ile Menfaat sahipleri ana bdoliminin
gbrimini “Pozitif” olarak belirlenmistir.

Bu nedenlerden dolayi, bu izleme dénemi i¢in Banka’nin
genel gérinimi “Pozitif” olarak belirlenmistir.

2. Turkiye Bankacilik Sektérii ve
Banka Hakkinda

Turkiye’de finans sisteminin en biyiik bileseni bankacilik
sektoridir. Bankaclik sektériinde meydana gelebilecek
her tirli gelisme Turkiye ekonomisinin finansal istikrart ve
reel ekonomi acisindan belitleyici etkiler yaratmaktadir.

BDDK-Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan diizenlenen Turk bankacilik sektort; mevduat
bankalar, kalkinma ve yatirim bankalari ile Tslami kurallar
cercevesinde kar pay1 esasina gore faaliyet gosteren katihm
bankalarindan  olusmaktadir. Turk finansal sistemi
igerisinde en biiyiik paya sahip olan bankacilik sektdriintin
varlik buyikligh 2017 yidsonu itibariyle 864 Milyar Dolar

(3.257 Milyar TL)’dur.

Tiirkiye Bankacilik Sektorii Temel Gostergelerinin Ozeti

(000,000) 2017 2016 2015 2014
Toplam Aktif — TL 3257819  2731.016  2.357.387  1.994.263
Toplam Aktif — USD 863.708  799.150  807.850  857.047
Ozkaynak - TL 350.001 300264 262214  231.941
Net Kar — TL 48.648 37.530 26.052 24.610
I?;fllﬁ‘g’l‘?, A)OZkaym‘k 18,62 16,81 13,39 14,81
I?;fllﬁ‘g’l‘?, A)Ak‘if 2,05 1,86 1,52 1,69
';)akipteki Kredi Oram 295 324 3,09 2,85
(S)"’::j,ze Yeterilik 16,87 15,57 15,56 16,28
gf:‘im)‘ak / Toplam 11,02 10,99 11,12 11,63

Bankacilik Sektoriinde, 2017 itibariyla 52 banka faaliyet
gostermektedir. Bankaciik hizmetlerine olan erisimin
yayginlagma siirecinin daha etkinlesmesi icin Internet, ATM
ve POS yatirimlart artarak devam etmektedir. Sekt6rde
varlik, kredi ve mevduat yogunlasmasi oldukca yiiksek
dizeydedir. Her ti¢ alanda da ilk bes bankanin payt %60
oranina yakinsamaktadur.

Mevduat Yaurim ve Katilim
Bankacilik Sektériinde Kalkinma
Onemli Sayilar (¥) Bankalart Bankalars Bankalar1 | Toplam
*) * %)

_ | Devlet Bankalar 3 3 2 8
£ | Ozel Bankalar 9 6 15
& | TMSF Bankas: 1 1
§ | Yabanci Bankalar 16 4 3 23
§ Yabanci Banka Subeleri 5 5

Toplam 28 19 5 52

Devlet Bankalari 3.697 30 127 3.854
.‘_(:‘ Ozel Bankalar 4.077 15 4.092
% | TMSF Bankasi 1 1
z Yabanci Bankalar 2.827 4 907 3.738
& | Yabanci Banka Subeleri 7 7

Toplam 10.061 57 1.034 11.692
= | Devlet Bankalars 58.330 3.636 1.669 63.635
S | Ozel Bankalar 73.684 1.388 75.072
:}? TMSF Bankast 232 232
% Yabanci Bankalar 57.389 200 13.453 71.042
= | Yabanci Banka Subeleri 205 205
o Toplam 189.403 5.661 15.122 210.186

(*)30 Eylal 2017 itibartyla.
(*%) 31 Aralik 2017 itibaryla.

Ulusal ve uluslararasi ve dizenlemeleri, stirekli degisen
misteri talepleri, gelisen teknoloji, toplumsal ve politik yapi
degisikliklerinden en fazla etkilenen, degisim ve gelisime en
acik sektor bankacilik sektérudir. Bu etkilesime acik olan
yapistyla bankalarin giindemini, sermaye, likidite, karldik,
maliyet yonetimleri ve i¢ siireclerde dijitallesme gibi temel
konular giderek daha fazla mesgul edecegi beklenmektedir.
Ozellikle 2018 yilinda maliyet ve rekabet yonetimlerinde
verimlilik amagh dijitallesme 6nemini koruyacaktir.

Olgek ve maliyet verimliligi konusunda hala istenilen
seviyede olmayan Tiirk bankacilik sektdrii, yaptlanmasini ve
biyiime stratejilerini bu alanda yogunlastiracaktir.

Turk bankacilik sektoriinde, subelesme konusunda yenilikgi
yaklagimlar = sergilenmekle birlikte, alternatif kanallar
icerisinde ¢ok subecilik 6nemini hala korumaktadir. Turk
bankacilik  sekt6rinin  kredi verme kapasitesi, faiz
volatilitesine ve regiilasyon baskilarina karst esneklik
katsayilart kiiresel alanda gegerli olan optimum seviyelerin
olduk¢a tzerinde seyretmektedir. Yasal dizenlemeler

T. Garanti Bankasi1 A.S.
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bankalarin krize karst dayaniklihigini artirmakla birlikte,
verimlilik ve karlilik Uzerinde de agagt yonli baskilar
olusturmaktadir. Ancak, ulusal ve kiiresel diizeyde yaratilan
finansal yenilikler, dizenleyici kisitlamalarin  negatif
etkilerini 6nemli 6l¢iide bertaraf edebilmektedir.

Bankalar agirlikli olarak mevduata dayali finansman
saglamakla birlikte, alternatif kaynaklarin kullanimi da
artmaktadir. Gelismis ilkelerde miktar genislemesine
paralel olarak artan fonlama imkanlarimin etkisiyle
bankalanin yurt dist yikiimlilikleri son yillarda artis
gOstermistir. Bankacilik sektériintin dis borg yenileme orant
yizde 100Un tzerinde seyretmekte ve yurt disindan
saglanan fonlarin uzun vadeli olmasi, pasif vadesinin
uzamasina katkida bulunmaktadir. Bankalarin menkul
kiymet ihraclart ivmelenerek biiylimeye devam etmektedir.

1946 yilinda kurulan ve 1990 yilinda halka acilan Garanti,
2018 ilk yari itibattyla, 922 yerli sube, 8 yabanct sube ve 3
uluslararasi temsilcili ofisi ile 16 milyondan fazla musteriye
18.574 calisantyla faaliyetini sirdiirmektedir.

Hisse senetleri 1990 yilindan itibaren Borsa Istanbul’da
(BIST) islem gormekte olan Banka’nin 30 Eylil 2018
itibartyla halka aciklik fiili dolasim orant %50,04’dur.

Banka’nin tek hakim ortagt BBVA (Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S. A.), 2011 yilinin Mart ve Nisan aylarinda
Dogus Grup ile yaptig1 satin alma sézlesmest ile sermayenin
%25,01’ni elde etti. 19 Kasim 2014 tarihli agiklamaya gore;
Dogus grup ve BBVA 625,38 Milyon TL nominal degerli
ve sermayenin %14,89 payt icin satis sozlesmesi
yapmuslardir. 27 Temmuz 2015 tarihinde satig strecinin
sona ermesi ile Dogus grup ve BBVA’nin sermayedeki
paylan sirastyla %10 ve %399 olmustur. 21 Subat 2017
tarihli ek satis sézlesmesi ve 22 Mart 2017 tarihinde Dogus
Grubu’nun %9,95lik sermaye payinin BBVA’ya satisindan
sonra BBVA’nin  sermaye payt %49,85¢ ulagmustir.
Banka’nin ortaklik yapisini gosteren tablo raporun ekinde
yer almaktadir.

Banka, 2018 d¢lincii geyrek finansal tablolarina gbre 456
Milyar TL toplam aktife, 46,654 Milyar TL 6zkaynaga sahip
olup 9 aylik kar1 5,63 Milyar TL'dir. Finansal tablolarin ana
kalemleri ve 6nemli bazt finansal oranlarin yer aldigt 6zet
tablo raporun ekinde bulunmaktadir.

Banka’nin hakim ortagi ise kokleri 1857 yilina kadar uzanan
ve uluslararast bir sirketler grubu olan BBVA’dir. Merkezi

Bilbao, Ispanya olan ve faaliyetlerini bankacilik, sigortacilik
ve varlik yonetimi alanlarinda strdiren Grubun, 2018 3.
ceyrek itibartyla 669 Milyar EUR aktif buyikliga, 7.999
subesi ve 126.357 calisaru bulunmaktadir. Sayin Francisco
Gonzilez RODRIGUEZ BBVA’da yonetim  kurulu
baskant olarak gérev yapmaktadir.

Finansal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketler
grubu gériiniimiinde olan Banka’nin ¢ok sayidaki istirak ve
bagli ortakligindan bazilart  sunlardir: Garanti  Bank
International N.V., Garanti Romanya, Garanti Emeklilik,
Garanti  Yatirim, Garanti Portfdy Yonetimi, Garanti
Leasing, Garanti Faktoring, Garanti Odeme Sistemleri,
Garanti Konut Finansmam ve Garanti Teknoloji.
Banka’nmin portféytinde bulunan baglt ortaliklarn listesi ve
Ozet bilgileri raporun ekinde yer alan tabloda verilmistir.

Banka’nin, U¢ tanesi bagimsiz statliye sahip, toplam 10
tiyeden olugan bir yonetim kurulu bulunmaktadir. Yénetim
Kurulu  bunyesinde  denetim, kurumsal yOnetim,
tcretlendirme ve risk komiteleri bulunmaktadir. Ttum
komite tyeleri iyi egitimli ve uzmanlk alanlarinda yaklastk
20 yillik deneyimleri olan yoneticilerdir.

3. Pay Sahipleri

Banka bu ana boliimde gecen izleme déneminde ulastigi
uyum seviyesini korumayi basarmistir.

Banka’nin bu béliimden aldigi not ve bu notun karsilik
geldigi seviyeler agagidaki gibidir:

¢ Sayisal Degeri 9,22

e Yakinsama diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
e Not derecesi (aa) “Cok Ustiin”

o Gorunim (Pozitif)

Pay Sahipleri%
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Izleme siiresinde Pay Sahipleri boliimiiyle ilgili
asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiigtiir:

v' 2017 yilt olagan genel kurul toplantist 29.03.2018
saat  10.00’da Banka’nin genel merkezinde
gerceklestirilmigtir. Toplantt, iki derecelendirme
uzmanimiz tarafindan izlenmis ve toplantt
Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda ylriitilen
calismalar yakindan gézlenmistir. Toplantt Gncesi
hazitliklar, duyurular ve davetler Yatirimer Iliskileri
Bolimii  tarafindan  Tlkelere uygun sekilde
yapilmistir. Demokratik  kurallar  ¢ercevesinde,
toplantida tiim ortaklara esit davranilmus, 2017 yil
faaliyetleri anlatilmug, her giindem maddesi
hakkinda s6z hakkt verilmis ve maddeler el
kaldirma suretiyle oylanmugstir. Toplantt sonrasinda
ilgili dokiimanlar internet sitesinde yatirimeilarin
bilgisine sunulmustut.

v Ortaklar arasinda ayrimcilik  yapildigina  dair
herhangi bir bulguya rastlanmamistir.

v' Ortaklar tarafindan genel kurul kararlarinin iptali
icin actlan bir dava bulunmamaktadir.

v" Yatirimet liskileri bélim yéneticileri ve Banka’nin
Ust seviye yoneticileri Avrupa, Ortadogu, Asya,
Kanada ve Amerika’da 947 uluslararast fon
yoneticisiyle yliz ylze toplantilar gerceklestirmistir.
2018 yilinda Aralik ortasina kadar 13 sehirde 34
yatirimet konferansina katilim gosterilmistir.

v Yatrme Iliskileri Bolimii uzmanlari, ortaklardan
ve potansiyel yatirimcilardan gelen tim bilgi
taleplerini telefon ve mail yoluyla kargilamuglandir.

v" Banka 2017 yilinda 6.343.919.301 TL vergi sonrast
kar elde etmis ve bu karin 1.750.000.000 TL’sinin
nakit kar payt olarak ortaklara dagitdmasin
saglayan karar, 29.03.2018 tarihli genel kurul
toplantisinda  alinmistir. Kar dagiim  tablosu,
toplantt sonrast KAP ve internet sitesi aracihigtyla
kamuya agiklanmustir.

Gorunum

JCR-ER, Garanti’nin Pay Sahipleri ana béliminde
ulastigt  uyum  seviyesini  Oniimiizdeki  izleme
déneminde koruyacagi kanaatine ulasmustir. Ek olarak,
Yatirimer iliskileri boliimiintn, pay sahipligi haklarinin
kullanimint daha da kolaylastiracak ve bu alandaki
seffaflik  seviyesini yiikseltecek teknoloji destekli
uygulamalari iyilestirecegi kanaatiyle Pay Sahipleri ana
boliminiin gorunimu “Pozitif’ olarak belirlenmistir.

4. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Banka’nin bu ana bélimiinden aldigi not 9,40’dan 9,67’ye
yukseltilmistir. 2018 yilinda, finansal ve finansal olmayan
bilgi ve dokiimanlart bir biitin olarak sistematik bir sekilde
iceren ilk entegre faaliyet raporunu yayinlamistir. Kullanict
dostu bu rapor marifetiyle Banka’nin seffaflik seviyesinin
arttugl kanaatine ulagtlmustir.

Banka’nin bu ana béliime uyum seviyesini gésteren not ve
bu notun karsilik geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

e Sayisal deger; 9,67

e Yakinsama Diizeyi; AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
e Not derecesi; (aaa), “olaganiistii”

e Gorinim,; (Stabil)

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik%
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Izleme siiresinde Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
boliimiiyle ilgili asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiistiir:

v Kurumsal Yonetim Tlkeleri ile yiiksek uyumlu ilk
entegre faaliyet raporu 2018 yilinda basarli bir
sckilde yayinlanmistur.

v' 2018 yii Ekim ayt bitimine kadar 430 KAP
bildirimi  yapmustir. Bu  bildirimler  sonrast
Banka’dan ek agiklama istenmemistit.

v' Banka’nin ii¢ aylk finansal tablolart SPK
diizenlemelerinin - 6ngdrdigd  stirede kamuya
actklanmakta ve internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

v' Banka’nin internet sitesi Tiirkce ve Ingilizce olarak
giincel tutulmaktadir. Siteden KAP’a baglanti
bulunmaktadir.

T. Garanti Bankasi1 A.S.
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v Banka’nin organizasyon yapist ve faaliyetleri ile

ilgili  6nemli gelismeler zamaninda kamuya
actklanmaktadit.

v' Borsa Istanbul’da Banka hisselerinin strast
kapatilmamistir.

v' 2017 yilt finansal tablolar;, bagimsiz denetim
kurulusu KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miusavirlik A. S tarafindan
denetlenmistir. Ay bagimsiz denetim kurulusu

2018 yiinda bagimsiz denetim  faaliyetini
yurttecektir.
Goriiniim

JCR-ER, Garanti’nin Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ana
béliminde ulagtigt uyum seviyesini 6niimiizdeki izleme
déneminde koruyacagt kanaatine ulasmustir. Bu nedenle, bu
ana bolimiin gérintimini “Stabil” olarak belirlemistir.

5. Menfaat Sahipleri

Banka’nin bu ana bélimiinden aldigi not 9,57°den 9,72’ye
yukseltilmistir. Bu yiikselisin ardindaki neden; gecen yil
baslanan “yeni teknolojik sube” projesi 2018 sonu itibartyla
tim subeleri kapsayacak sekilde tamamlanacaktir. Bu proje
ile dijital platformlarda sunulan daha kaliteli finansal
hizmetlerde zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir.
Ayrica bu proje sayesinde misteri memnuniyetinin arttigina
da kanaat getirilmistir.

Banka’nin bu ana bélime uyum seviyesini gosteren not ve
bu notun karstlik geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

e Sayisal Deger 9,72

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
e Not derecesi (aaa) “olaganiistir”

o Gorunum (Pozitif)
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Izleme siiresinde Menfaat Sahipleri béliimiiyle ilgili
asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiistiir:

v Garanti, ekonomik, cevresel ve sosyal kistaslara
gore  dinyanin  Oncii  sirketlerinin - hisse
performanstnin takip edildigi, Dow Jones Gelisen
Piyasalar Surdirilebilirlik Endeksi'nde her yil
giderek zorlasan kriterlere ragmen son dort yildir
yer almaktadir.

v' Banka’nin personel sayist dikkate alindiginda,
calisanlar tarafindan Banka aleyhine acilan dava
say1st makul seviyededir.

v' Hizmet saglayicilar tarafindan Banka aleyhine
actlan dava bulunmamaktadir.

v' Garanti  Sirdiriilebilidik ~ Politikas;,  Cevre
Politikast, Cevre ve Sosyal Kredi Politikast ve Tklim
Degisikligi Pozisyonu ve Eylem Plani gibi 6nemli
politikalarini internet sitesinde agiklamigtir.

v Banka saglik, egitim, kiiltiir, sanat, spor ve cevre
konusunda bir¢ok projeye sponsor olmaya 2018
yiinda da devam etmistir. Bunlarin detaylan

internet  sitesinde ve faaliyet raporlarinda
aciklanmustir.

V" Sosyal sorumluluk kapsaminda Banka 2017 yilinda
gesitli kuruluslara 12.926.091 TL tutarinda bagista
bulunmugstur. Bu bilgi Yénetim Kurulu tarafindan
genele kurul toplantisinda ortaklarin  bilgisine
sunulmustur.

Goruniim

JCR-ER, Garanti’nin Menfaat Sahipleri ana bdélimiinde
ulastift uyum seviyesini 6ntimizdeki izleme déneminde

koruyacagi kanaatine wulasmustir. Ek olarak; Insan
Kaynaklart  Bolimiiniin,  performans  degerlemede
iyilestirmeler yapacagi ve terfilerde kadinlar lehine

diizelmeleri hayata gecirecegi kanaati ile bu ana bélimunin
gorimind “Pozitif” olarak belitlenmistir.

6. Yonetim Kurulu

Banka’min Yénetim Kurulu ana bélimiinden aldigi not
9,00’dan 9,76’ya yikseltilmistir. Bu yiikselisin ardindaki
neden: I¢ denetimde Tiirkiye icin yenilikgi bir yaklasim olan
“Risk Temelli Denetim Modeli” ile hem denetim etkinligini
artmis hem de Banka’nin toplam risk yonetim kalitesi
yukselmistir.
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Banka’nin bu ana béliime uyum seviyesini gésteren not ve
bu notun karsilik geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

¢ Sayisal Deger 9,76

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
e Not Derecesi (aaa) “olaganiistii”

e Goriinim (Stabil)
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Izleme siiresinde Yoénetim Kurulu béliimiiyle ilgili

asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiigtiir:
v’ 29.03.2018 tarihinde kurul
toplantisinda Yénetim Kurulu diyelerinin 2017 yilt
faaliyetleri ibra edilmistir.

v Yénetim Kurulu iiyeleri ve iist seviye yoneticiler

yapilan  genel

icin yo6netici sorumluluk sigortalart yenilenmistir.

v Yénetim Kurulunda herhangi bir degisiklik
olmamusltir.

V" Genel miidiir yardimetlart Sn. Gékhan ERUN, Sn.
Husni EREL ve Sn.  Recep BASTUG
gotrevlerinden ayrilmislardir. Sn. Tlker KURUOZ
ve Sn. Selahattin GULDU yeni genel midiir
yardimcist  olarak  2018in ik  yansinda
atanmuslardir.

V' Biitiin bu degisiklikler zamaninda KAP ve internet
sitesinde kamuya duyurulmustur.

v Kurumsal sekreterlik

toplantilarinin hazirliklarinda, uygulamalarinda ve

Yonetim Kurulu

toplanttyr takip eden faaliyetlerde etkili ¢alismalar
yuritmistir. Toplantilar boyunca tyelere gerekli

hizmetler saglanmis ve toplanti tutanaklari Ilkelere
uygun olarak arsivlenmistir.

v Banka, Yonetim Kurulu iiyelerine ve iist seviye
yoneticilere saglanan tiim maddi imkanlar toplu
olarak 2017 yillik faaliyet raporunda aciklamustir.

V" 2018 yilt Kasim sonuna kadar 13 Yonetim Kurulu
toplantist gerceklestirilmistir.

v" Bu dénemde Denetim, Kurumsal Yénetim, Risk
ve  Ucretlendirme ~ Komiteleri  periyodik
toplantilarini gerceklestirmis ve etkili calismalar
yuritmislerdir.

Goruniim

JCR-ER, Garant’nin Yénetim Kurulu ana boliminde
ulagtift uyum seviyesini 6niimiizdeki izleme déneminde
koruyacagi kanaatine ulasmustir. Bundan dolayi, bu ana
bélumin gérintimini “Stabil” olarak belirlemistir.

7. Finansal Etkinlik

Banka’nin 2013-2017 arast kiimiilatif aktif biiyiime orant

sektor ile kargilastirmali  olarak agagidaki  grafikte

gOsterilmistir.

Bankacilik Sektori

Mevduat Bankalan
TUrkiye Garanti Bankasi A.S.
Birikimli Aktif BUyime Oranlan %
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Garanti’nin sektdrdeki ve mevduat bankalan arasindaki
aktif pazar pay, TKO’nin sektor ortalamasinin altinda
kalmasinin gosterdigi gibi, 6zellikle segici bor¢ verme
stratejisinin devam etmesi nedeni ile 2016 yilinda kademeli
olarak daralmaktadir.
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OBankacilik Sektorinde Aktif Pazar Payi (%)
OMevduat Bankalan Arasinda Aktif Pazar Payi (%)
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Ortalama &zkaynak ve aktif karlilik gostergeleri, 6nceki
sekiz yil boyunca sektérin ve mevduat bankalarinin
tizerinde seyrederken, aradaki fark son iki yilda daha
gbrinir hale gelmistir. Mevduat bankalart ortalamasina
gbre Garanti'nin OAK orant 60 baz (gecen yil 46 baz
puandi) puan, OOK orani ise 184 baz puan (gecen yil 132
puandi) daha iyi gerceklesmistir.

OAK Tirkiye Garanti Bankasi A.S.
OAK Mevduat Bankalan
OAK Bankacilik Sektori
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Banka yonetimi, 2018’de takipteki kredilerde normal bir
akis ve piyasa kosullarina bagli olarak takibe dismis
kredilerin satist ile bu tur kredilerin tahsilatindaki iyi

performans beklemektedir. Bu nedenle TKO %3 ile sinutli
kalacaktir.

DOTirkiye Garanti Bankasi A.S.
B Mevduat Bankalari
DO Bankacilik Sektori

2013 2014 2015 2016 2017
Garanti’nin konsolide olmayan Sermaye Yeterlilik orani,
icsel sermaye yaratma kapasitesi ve katki sermaye
ihraclarimin destegi ile, 2016 yilinin sonunda %16,21 iken
2017 sonunda %18,63’¢ yukselmistir. Sektér ortalamasint
altinda kaldig1 ardisik ti¢ yildan sonra, son iki yilda sektér ve
mevduat bankalart ortalamalarinin tizerinde bir performans

gbstermistir.

SYO (%) Turkiye Garanti Bankasi A.S.
SYO (%) Mevduat Bankalan
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Sonug olarak; sermaye yapisi, Girettigi kar, mevduat tabani,
aktif kalitesi ve yonetsel uygulamalari, Banka’nin ilkelere
mevcut uyum seviyesine uygun destek saglamaktadir.
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TABLO:1
ORTAKLIK YAPISI
Yillar 2014 2015 2016 2017 2018
Odenmig Sermaye (TL Milyar) 4.200 4.200 4.200 4.200 4.200
Ortaklar Ortaklik Pay1 %
DOGU§ GRUP 24,2256 10,0002 10,0002 - -
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S. A. 220 S0 202000 = =
DIGER ORTAKLAR 50,7644 50,0998 50,0998 50,15 50,15
TOPLAM 100 100 100 100 100
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TABLO: 2
BAGLI ORTAKLIKLAR Eylil 2018
Ortaklik Ad1 Merkezi Faaliyet Alan1 Ortaklik Pay1 % Igtirak Tarihi
GARANTIBANK INTERNATIONAL N.V. Hollanda Bankacilik 100 1990
GARANTI HOLDING BV Hollanda Finansal Hizmetler 100 2010
GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A.S. Tiirkiye Sigorta-Emeklilik 84,91 1999
GARANTI FINANSAL KIRALAMA A. S. Tirkiye Finansal Kiralama 100 1990
GARANTI FAKTORING HiZMETLERI A. S. Tirkiye Faktoring 81,84 1990
GARANTI YATIRIM MENKUL KIYMETLER A. §. Tirkiye Aract Kurum 100 1991
GARANTI PORTFOY YONETIM A. §. Tirkiye Portféy Yonetimi 100 1997
GARANTI BILISIM TEKNOLOJISI VE TiC. T. A. S. Tirkiye Bilisim Hizmetleri 100 1958
GARANTI ODEME SISTEMLERT A. S. Tirkiye Kredi Karti Hizmetleri 100 1999
GARANTI HIZMET YONETIM A. S. Tirkiye Operasyon Hizmetleri 100 2000
GARANTI KONUT FINANSMANI DANISMANLIK HIZMET. A. S. Tirkiye Danismanlik 100 2007
GARANTI KULTUR A. S. Turkiye Kultar-Sanat Faaliyetleri 100 2001
GARANTI FILO YONETIM HIZMETLERI A. S. Tirkiye Oto Kiralama 100 2007
GARANTI FILO SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI AS Tirkiye Oto Kiralama Sigortast 100 2014
GARANTI YATIRIM ORTAKLIGI A.S. Tirkiye Portféy Yonetimi 3,61 1996
G NETHERLANDS BV Hollanda Finansal Hizmetler 100 2010
TRIFOI REAL ESTATE COMPANY Romanya Gayti Menkul 100 2010
GARANTI BANK SA Romanya Bankacilik 100 2010
MOTORACTIVE IFN SA Romanya Finansal Kiralama 100 2010
RALFI IFN SA Romanya Tiketici Finansmani 100 2010
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TABLO: 3

Finansal Veriler 9A2018*%* 2017* 2016* 2015* 2014* 2013*
Toplam Aktifler (USD milyon) 76285 93258 87.765 94511 103.217 100.733
Toplam Aktifler (TL milyon) 456.328 352.122 308.319 274.838 237.914 213.554
Toplam Mevduat (TL milyon) 274.721 200.679 178.644 156.114 133.407 119.194
Toplam Net Krediler (TL milyon) 286.416 233.194 205.989 175.682 148.081 131.315
Ozkaynaklar (TL milyon) 46.654 41925  36.438  32.006  27.290  23.526
Net Kar (TL milyon) 5.630 6.094 5.052 3.807 3.841 3.581
Pazar Pay1 (%) *** 10,00 11,13 11,57 11,94 12,17 12,61
Ortalama Aktif Karlilik (%) n.a. 2,35 2,17 1,86 2,16 2,28
Ortalama Ozkaynak Karlihg (%) n.a. 19,81 18,52 16,06 19,16 19,61
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 10,22 11,91 11,82 11,65 11,47 11,02
Sermaye Yeterlilik Orant (%) *** 16,90 18,68 16,21 15,03 15,23 14,42
Aktif Biytime Orani (%) 29,71 14,21 12,18 15,52 11,41 20,31

* Y1l sonu konsolide UFRS finansallara gore
** Y1l sonu konsolide BDDK finansallarina gore
*#* Konsolide olmayan ve/veya mevduat bankalart arasinda

T. Garanti Bankas1 A.S. 12



JCR Eurasia Rating
*JCR-ER, Group of Japan Credit Rating Agency, Ltd" (ac

GeR)

Garanti

TABLO: 4

YONETIM KURULU

‘o . Segilme Deneyim .. Icraci/Icract  Bagimsiz/Bagimsiz T
Isim Gor Deneyim . . Egitim Komite Uyeligi
s orev cney Tarihi Siiresi g Olmayan Olmayan orute Lyelg
Finans, Bilisim
Teknolojileri, Saglik
. ¢ Hizmetleri, Tiketim . ; .. . . . ..
Stleyman SOZEN Bagkan Hizmetleri, Tiiketim 29.05.1997 36 Lisans Icract Degil Bagimsiz Degil Risk Komitesi
Uriinleri,
Gayrimenkul, Enerji
Denetim Komitesi,
Jorge Saenz-Azcunaga Baskan . . : o . Kur. Yon. Komitesi,
24.03.201 2 4 I .
CARRANZA Yardimerst Finans 4.03.2016 4 Lisans cract Degil Bagimsiz Ucretlendirme
Komitesi
Finans, Bilisim
i ) Teknolojileri, . Ucretlendirme
Sait Ergun OZEN Uye Tiiketim Hizmetleri, 14.05.2003 31 Lisans Icract Degil Bagimsiz Degil .
L Komitesi
Tuketim Urlnleri,
Gayrimenkul, Enerji
M. Ciineyt SEZGIN Uye Finans 30.06.2004 30 Doktora Icract Degil Bagimsiz Degil
Finans, Endustri, . . L
Javier Bernal Dionis Uye Saglik Hizmetleri, 27.07.2015 28 Yl,lksek Icract Degil Bagimsiz Degil Kur..Yon. Kc?m1F651,
Bilisi L Lisans Risk Komitesi
ilisim Teknolojileri
Jaime Saenz de Tejada = . : i < ” »
PULIDO Uye Finans 02.10.2014 25 Lisans Icract Degil Bagimsiz Degil
Rafael Salinas Martinez de Yiksek : . . . .
Fi .05. 5 5 5
LECEA Uye inans 08.05.2017 28 Lisans Icract Degil Bagimsiz Degil Risk Komitesi
g Finans, Endistri .
Ricardo Gomez p L ] Yuksek : . . . . ..
BARREDO Uye grenm Gel.'eglen, _ 08.05.2017 26 Lisans Icract Degil Bagimsiz Denetim Komitesi
iketim Hizmetleri
- ; L . : .. . Denetim Komitesi,
Sema YURDUM Uye Finans, Endiistri 30.04.2013 38 Lisans Icract Degil Bagimsiz B .
Kur. Yon. komitesi
. Uye .
Ali Fuat ERBIL Finans 02.09.2015 26 Doktora Icract Bagimsiz Degil
Genel Mudir
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