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Bu rapor, JCR-ER tarafindan, Sermaye Piyasast Kurulu
diizenlemelerine uygun olarak hazirlanmustir.
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Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2

Finansal Veriler 9A2019%*  2018*  2017*  2016*  2015%  2014*
Toplam Aktifler (USD milyon) 73193 75252 93258  87.765  94.511 103.217
Toplam Aktifler (TL milyon) 411.162 396.571 352.122  308.319 274.838 237914
Toplam Mevduat (TL milyon) 257.842 244892 200.679 178.644 156.114 133.407
Toplam Krediler (TL milyon) 259.801 251.144 233.194 205.989 175.682 148.081
OZkaynaklar (TL milyon) 51.775  46.895 41.925 36.438 32.006 27.290
Net Kar (TL milyon) 4.998 6.748 6.094 5.052 3.807 3.841
Aktif Pazar Pay1 (%) *** 10,05 10,56 11,13 11,57 11,94 12,17
Ortalama Aktif Katlilik (%) - 2,35 235 217 1,86 2,16
Ortalama Ozkaynak Karlilig1 (%) - 1983 1981 1852 1606 19,16
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 12,59 11,83 1191 11,82 11,65 1147
Sermaye Yeterlilik Orant (%) *** 19,87 18,31 18,68 16,21 15,03 15,23
Aktif Bityiime Orant (%) 360 1262 1421 1218 1552 1141

* Y1l sonu konsolide UFRS finansallara gore
** Y1l sonu konsolide BDDK finansallarina gére
#+k Konsolide olmayan ve/veya mevduat bankalar arasinda
Genel Bakis
Tirkiye Garanti Bankasi A.$. (Garanti BBVA veya Banka), {JCR-Er’in verdigi 11 Haziran
2019 tarihli kredi derecelendirme notlari: [Yabanci Para: BBB/BBB+ Negatif, Yerli Para:
AAA(T1k)/(A-1+) (Ttk) Stabil]} 1946 yilinda kurulan, kurumsal, ticari, KOBI, é6deme sistemleti,
6zel, bireysel ve yatirim bankaciligt dahil olmak tizere bankacilik sekt6riniin tiim is kollarinda faaliyet
goOsteren biytk oleekli bir mevduat bankasidir. Ayrica bagl ortakliklart araciligtyla faktoring, finansal
kiralama, emeklilik, sigortacilik, aracilik ve portféy yonetimi gibi bankacilik dist alanlarda da hizmet
sunmaktadir. Banka, tlke geneline yayilmis 910 yurtici subeye, 7 Kibris’ta ve 1 Malta’da olma tizere 8
yurtdist subesine ve Duesseldorf ile Sanghay olmak tzere 2 uluslararasi temsilcilik ofisine sahiptir.
Avrupa’nin 6ncii banka gruplarindan olan BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A) %49,85lik
sermaye payl ile Banka’nin tek hdkim ortagidir. Kalan %50,15 pay ise yerli kigiik yatirimcidan
uluslararast kurumsal yatirimetlara kadar cesitli yatirimer gruplarina aittir. Banka’nin hisse senetleri
1990 yilindan beri Borsa Istanbul ‘da (BIST) islem gormekte olup, halka agiklik fiili dolastm oran1 30
Eylil 2019 itibatiyla %50,07°dir.
Banka’nin Yoénetim Kurulu 11 tyeden olugmakta, sadece Genel Mudir Yénetim Kurulu tyeliginin
yaninda icract gbrev de yiirtitmektedir. 3 dye ise bagimsiz tye statisiindedir. Denetim, Kurumsal
Yénetim, Risk ve Ucretlendirme komiteleri Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulmustur.
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® Azinlik haklarini, mevzuatin 6ngordigiinden daha
fazla genisleten ve bu haklar %5’in altinda paya
sahip ortaklara da taniyan esas s6zlesme hikmiinin
bulunmamasi

® Fntegre Faaliyet Raporu yayinlanmast
® ic denctim faaliyetlerinde yiiksek etkinlik

® Musterilere sunulan hizmetlerde yiiksek

kalite P . . . L
® Yonetim kurulu tyelerine ve tst seviye yoneticilere

saglanan tim maddi olanaklarin kisi bazinda
actklanmamast

® Android ve iOS platformlarinda “Garanti
IR” adli  yaturimer  iliskileri  tablet
uygulamasinin bulunmast

® Kapsamli ve etkili bir risk yonetim
sisteminin bulunmast

® Dow Jones Siurdirilebilirlik Endeksi’nde
yer almak

® Yatrime iliskileri internet sitesinin, Ingilizce
ve Ttrkee olarak, etkili ve seffaf bir platform
olarak kullanimi

® Egitim ve deneyim bakimindan yiksek
nitelikli tyelerden olusan etkili bir Yonetim
Kurulu
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1. Derecelendirme Yontemi ve Ozet

Turkiye Sermaye Piyasast Kurulu'nun (SPK) Kurumsal
Yonetim Ilkelerine uygun olarak, JCR-ER’in 6zgiin
metodolojik sistematigiyle hazirlanan bu revize rapor,
Turkiye’de faaliyet gosteren Garanti BBV A’ nin Aralik 2019
itibartyla  ulastg
yansitmaktadir.

kurumsal ~ yonetim  seviyesini

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri ilk kez 2003 yilinda
yayinlandi. Ilkeler, yonetim alanindaki gelismelere paralel
olarak 2012 yilinin basinda ve 3 Ocak 2014 tarihli ve 11-17.1
sayih tebligi ile revize edilmistir. (www.spk.gov.tr
baglantisinda ulagilabilir)

2014 yilinin basinda, SPK tarafindan uyum notlarinin
hesaplanmasinda 6nemli bir degisiklige gidilmistir. Bu
degisiklikle, temel ve ek puanlama sistemi seklinde iki
kademeli bir sisteme gecilmistir. Yeni sistemde, SPK
ilkelerinde yer alan kural ve uygulamalarin timi, yapilan
degisiklik kapsaminda asgari unsur olarak kabul edilerek, ilk
etapta 85 baz tavant Uzerinden temel puanlar
olusturulmaktadir. Tkinci asamada asgari unsur olan kural
ve uygulamalarin etkinligi ve kurumlara katma deger yaratip
yaratmamast degerlendirilerek, 15 baz tavam lzerinden ek
puanlar hesaplanmaktadir.  Ayrica, SPK ilkelerinde yer
almayan ve JCR-ER tarafindan iyi kurumsal yonetim
uygulamast olarak belirlenen uygulamalarin varligt da ek
puant etkileyen faktSrler olarak ele alinmistir. Yapilan
degisikliklerle, ilkelere sekilsel uyumun yaninda fonksiyonel
uyumun Ozellikle 6ne ¢ikartilmast ve hesaplamalarin iki
kademeli olarak yapilmast matematiksel olarak notlati asagi
dogru baskilamigtir.

SPK Tlkeleri, Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim Kurulu olmak
lzere dort ana bolimden olugmaktadir. Bu ana boélimlerin
genel uyum notu tzerindeki etkisini gosteren ve SPK
tarafindan yakin zamanda belirlenen katsayilar agagidaki

gibidir.

e Pay Sahipleri: %25

e Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %25
e Menfaat Sahipleri: %15

o  Yonetim Kurulu: %35

Bu katsayilar 2014 6ncesi, sirastyla séyleydi; %25, %035,
%15 ve %25.

Diger taraftan, SPK diizenlemeleri ile Borsa Istanbul
Kurumsal Yoénetim Endeksi'ne iliskin dizenlemelerinin
butinligini  korumak ve smurayicliklarna  uyum
gostermek kaydiyla, JCR-ER’in kendine 6zgii metodolojik
alt yapisinda bulunan, “Goriniim” belirlemelerine ve
“Finansal etkinlik” analizlerine raporda ayrica yer
verilmistir.

Rapor iceriginde wulasilan tespit ve degetlendirmeler;
Banka’nin degisik platformlarda kamuya agikladigt ve ayrica
JCR-ER’e 6zel olarak yazili veya sozel olarak sundugu bilgi
ve dokiimanlar ile KAP araciligiyla kamuoyunun bilgisine
sunulan verilere dayandinlmigtir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine uyuma iliskin 4 ana
kategorinin ayrt ayrt uyum seviyeleri agagidaki tabloda
gosterilmis olup, Genel Uyum notu, SPK diizenlemelerinde
bu 4 ana kategori icin 6ngorilen agirliklar esas alinarak
hesaplanmistir.

Aralik 2014 tarihinde Garanti BBVA’nin Tlkelere uyum
notlarinin, JCR-ER not sisteminde denk geldigi seviyeler
agagidaki tabladaki gibiydi;

11 Aralik 2014
Ana Bolimler Say{sal Yakinsarfla Not . Gorinim
Deger Diizeyi Derecesi
S AAA (Trk) (aa) .
Pay Sahipleri 90,70 Wiileg)  (@okDsd) Stabil
Kamuyu
Aydinlatma ve 92,50 o N Stabil
Seffaflik (Liyakat Ustii) (Cok Usttn)
L AAA (Trk) (aa) .
Menfaat Sahipleri 90,48 (gl ) (Calk Ui Stabil
P AAA (Ttk) (aa) .
Yonetim Kurulu 91,54 e Ustii) (Cok Usti’m) Stabil
Genel Uyum 91,41 AAA(Tk) (a2) Stabil

(Liyakat Ustii)  (Gok Ustiin)

JCR-ER 6zgiin metodolojisine gére yapilan analizle, Aralik
2018 tarihinde Banka’nin kurumsal yonetim ilkelerine uyum
notlari ise asagidaki tabloda gérilmektedir;

T. Garanti Bankas1 A.S.


http://www.spk.gov.tr/

. . \/ .
ED) screunasi rating 3 Garanti BBVA

11 Aralik 2018 JCR-ER’1n not sistemine agagidaki baglantidan ulagilabilir:
http:/ /www.jcrer.com.tr/Upload/Files /Reports /538
Ana Bolumler Saytsal Yakinsama Not Derecesi  Goriinim - o ‘ )
Deger Diizeyi kyder notation_oct2010.pdf
L AAA (Trk) (aa) .
Pay Sahipleri 92,20 (Liyakat Usti) (ol Uil Pozitif
Earnuyu AAA (Teh) (a23) . Kurumsal Yénetim Notlan%
ydinlatma ve 96,70 Livakat Ustii Olasaniistii Stabil
Seffaflik (Liyakat Ustii) (Olagantstii)

Menfaat AAA (Trk) (aaa) » Genel Uyum W

Sahipleri 97,23 (Liyakat Ustii) (Olagantisti) LReyalits

Yénetim Kurulu :
Yénetim Kurulu 97,55 AAA (Tek) (aa) Stabil -m‘# .
(Liyakat Ustii) (Olagantisti) T

Menfaat Sahipleri W

AAA(Ttk) (aaa) y
GenelUyum 9595 (1 icactisch)  (Olagantisct) "0 Kamuyu Ayciniatma ve.. | |
Pay sahipleri mt

Nihayet, 6nceki izleme déneminin sonunda, Araltk 2019°da
kapsamli bir gbzden gecirme gerceklestirilmistir. Banka’nin

genel uyum notu 9,60°’dan 9,73’e yitkselmistir. Genel Uyum%

e Yatirimet 1liskileri bélimiiniin hayata gegirdigi, pay _
sahipligi haklarinin kullanimini kolaylastirip bu alanda
seffaflik seviyesini arttiran teknoloji temelli ve kullanici o 10 20 30 40 50 80 70 80 90 100
dostu uygulamalarin daha da gelistirilmesi,

elnsan kaynaklart bolimiiniin, yenilik¢i uygulamalari

Genel Uyum Notu

hayata gecirmeye devam etmesi ve terfilerde kadin

calisanlarin lehine iyilestirmeler yapmast,
bu yiikselisin ardindaki faktérlerdir. 9 . 73

AAA (Ttk) / aaa

Banka’nin uyum seviyeleri ve bu seviyelere karsilik gelen -
Pozitif

notlar agagidadir:

o Sayisal degeri 9,73,

e Yakinsama Diizeyi “Liyakat Ustit” kategorisini temsil .
eden AAA(Trk), Goriiniim

e Not derecesi “Olaganiistii” kategorisini temsil eden
(aaa),

e Gortntm ise (Pozitif)

Garanti BBVA hem genel uyum notunda hem de dért ana
bélim notlarinda  ulastigt  yiksek uyum  seviyesi
ontimizdeki izleme déneminde koruyacagi kanaatine
ulastlmustir. Ayrica, Teftis Kurulu bunyesinde, 2019 yili

11 Aralik 2019 - o ; i
itibariyla gerceklestirilmekte olan denetimlerde “Cevik
Ana Béliimler SDaZ‘S:: Y%‘;‘Zaf;'a Not Derecesi  Gériiniim Metodoloji”  kullamlmaya  baslanmistr. Metodoloji
g Y degisikligi ile is gciiniin daha verimli kullanilmast, katma
Pay Sahipleri 96,70 (I?}iﬁat(%ds(t)ﬁ) (Olag:gistﬁ) Stabil degeri yuksek sonuglar dretilmesi, denetim ekiplerindeki
v otonominin arttirilmast ve denetlenen taraflar ile iletisimin
e AAA (Trk) (a22) .
gggﬁfﬁm ve 96,70 (Ligakat Ustd)  (Olagantistd) Stabil gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu yenilik¢i yaklagimin
Ev—— AAA (T (aaa) Bankanin denetim ve yonetim kalitesini arttiracagina kanaat
Sahipleri 98,58 (Liyakat Ustl)  (Olaganiistii) (el getirildigi icin Yénetim Kurulu ana bélimiiniin gérinimi
P . .
S 97,55 AAA (Trk) (ad) - Pozitif” olarak belitlenmistir.
(Liyakat Ustii) (Olagantistii)
Genel Uyum 97,28 AAA(Ttk) (aaa) Pozitif

(Liyakat istii)  (Olaganiistit)

T. Garanti Bankas1 A.S. 3
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2. Turkiye Bankacilik Sektérii ve
Banka Hakkinda

Finansal yeniliklerden ve enformasyon bazli teknolojik
gelismelerden en  hizli  etkilenen ve agir kamusal
dizenlemelere maruz kalan Turk Bankacilik sektoriintin
Turk finans sistemi icerisindeki yliksek payi, hane halkinin
toplam finansal varliklar icerindeki ylksek payiyla da
desteklenmektedir.

BDDK-Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan reglile edilen Tirk bankacilik sekt6rii; mevduat
bankalan, kalkinma ve yatirim bankalar ile Islami kurallar
cercevesinde kar payt esasina gore faaliyet gosteren katihm
bankalarindan  olusmaktadir. Tuark finansal sistemi
icerisinde en biyiik paya sahip olan bankacilik sektSriiniin
varlik buyiikligt 2018 yilsonu itibatiyle 735 Milyar Dolar
(3.867 Milyar TL) dur.

Tiirkiye Bankacilik Sektorii Temel Gostergelerinin Ozeti

(000,000) 2018 2017 2016 2015
Toplam Aktif — TL 3,867,135 3,257,819 2,730,942 2,357,380
Toplam Aktif — USD 735,071 863,708 799,129 807,850
OZkaynak -TL 421,185 359,091 300,171 262,213
Net Kar - TL 53,522 49,122 37,532 26,052
Ortala{na Ozkaynak 185 2.05 186 152
Karlilig1 %

Ortalama Aktif 16.86 18.62 1681 1338
Karlilig1 %

;Zaklptekl Kredi Oram 386 2,95 324 3,00
Sermaye Yeterlilik 17.27 16.87 1557 15.56
Oram%

Ozkaynak / Toplam

Aktif Y 10.89 11.02 10.99 11.12

Turk Bankacilik Sektérinde 2018 yilinda faaliyet gésteren
banka sayist 52 dir. Bankacilik hizmetlerine olan erigimin
yayginlasma stirecinin daha etkinlesmesi igin Internet, ATM
ve POS yatirimlar artarak devam etmektedir. Sektorde
varlik, kredi ve mevduat yogunlasmast olduk¢a yuksek
diizeydedir. Her ti¢ alanda da ilk bes bankanin payt %60
oranina yakinsamaktadir. En yiksek yogunlasma ise
strastyla. Mevduat, Krediler ve tretilen kar alanindadir.
Sektorin 6z kaynak yapist icerisinde yurtici yerlesik
olmayanlarin payt oldukea yiiksektir.

Bankacilik Sektoriinde Mevduat | (G | Katlim
Onemli Sayilar (¥) Bankalar1 Bankalart Bankalar1 | Toplam
*) *) %)

~ Devlet Bankalart 3 3 2 8
2 | Ozel Bankalar 9 6 15
& | TMSF Bankas: 1 1
£ Yabanci Bankalar 16 4 3 23
§ Yabanct Banka Subeleti 5 5
Toplam 28 19 5 52
Devlet Bankalari 3.715 33 171 3.919

E | Ozel Bankalar 3.988 16 4.004
| TMSF Bankast 1 1
z Yabanci Bankalar 2.748 2 949 3.699
& | Yabanci Banka Subeleri 2 2
Toplam 10.452 53 1.120 11.625

o Devlet Bankalari 60.061 4.058 2135 66.254
= Ozel Bankalar 72,932 1.173 74.105
E TMSF Bankast 219 219
% Yabanci Bankalar 54.707 117 13.543 68.367
= | Yabanci Banka Subeleri 76 276
<o Toplam 187.919 5.661 15.678 209.021

(*)30 Eyliil 2018 itibartyla.
(*¥) 31 Aralik 2018 itibariyla.

Yurtdisinda subelesme ve mevduat garantisi gibi konular
hari¢ olmak tizere AB mevzuatinin ana hatlartyla Srtisen
Turk Bankaclik sektorinin yasal cercevesi, kiresel
ekonomilere entegrasyonun saglamlastiriimasi kriterlerine,
Basel siirecine ve Oz kaynak gereksinimi direktiflerine
(CRD) uygun olarak sekillendirilmis durumdadir. Bu
kapsamda, 2016 Aralik ay igerisinde Turk bankaciliginin
hem denetim ¢ercevesinin hem de diizenleyici ¢ergevesinin
AB rejimi ile biiytik 6lctide uyumlu ve esdeger oldugu bizzat
Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edildi. Dizenleyici
cerceve ile ilgili olarak bu yiksek esdegerlik, Basel IIT'in
Tiurk mevzuatinda ileri asamadaki uygulanisindan
kaynaklandigt kabul edildi. Risk yonetimi agisindan, Ttrk
bankacilik sektorii fiyatlamalarini ve bilanco dengelerini
uluslararast normlarda yonetebilme becerisi icetisindedir.

Kredi ve mevduat miisterilerinin ve yatirimcilarin yenilikei
ve strdirilebilir is modelleri kapsaminda stirekli degisen
beklentilerine uygun bir esneklikle alt yapist sekillenen Tiirk
bankacilik sekt6ri, trtin ve hizmet olusumlarinda oldukea
dinamik bir yapiya sahiptir. Bankacihgin giiclii sermaye
yapist ile sermaye piyasalarinin  giderek derinlesmesi,
mevduat  toplanmasinda  ve  yut  igi/yurt  dist
borg¢lanmalarinda avantaj olarak 2019 yiinda da devam
edecektir.

Olgek ve maliyet verimliligi konusunda hala istenilen
seviyede olmayan Tiirk bankacilik sektérii, yaplanmasini ve
buyiime stratejilerini bu alanda yogunlastiracaktir.

T. Garanti Bankas1 A.S.
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Tirk bankacilik sektérinde, subelesme konusunda yenilikei
yaklagimlar sergilenmekle birlikte, alternatif kanallar
icerisinde cok subecilik 6nemini hala korumaktadir. Tirk
bankacilik  sektériniin - kredi verme kapasitesi, faiz
volatilitesine ve regiilasyon baskilarina karst esneklik
katsayilart kiiresel alanda gegerli olan optimum seviyelerin
olduk¢a tUzerinde seyretmektedir. Yasal dizenlemeler
bankalarin krize karst dayaniklihigmni artirmakla birlikte,
verimlilik ve karlilik Uzerinde de agagt yonli baskilar
olusturmaktadir. Ancak, ulusal ve kiiresel diizeyde yaratilan
finansal yenilikler, duzenleyici kisitlamalarin  negatif
etkilerini 6nemli 6l¢liide bertaraf edebilmektedir.

2018 yilsonu itibariyle bankacilik sektoriiniin %688,00’lik
kismi Mevduat bankalarina, 9%5.35’lik kismu Katilim
bankalarina ve %06,65’lik kismi ise kalkinma ve Yatirim
bankalarina aittir. Mevduat bankaciliginin payr giderek
disme egilimindedir.

Pazar Pay1 % 2014 2015 2016 2017 2018
Katilim Bankalart 5,23 5,10 4,87 4,92 5,35
Kalkinma ve Yatirim 424 453 500 537 6.65
Bankalari

Mevduata Bankalari 90,53 90,37 89,91 89,71 88,00

Son 9 yil igerisinde Birikimli olarak Tiirk bankacilik sekt6rii
hemen her yil biyiime géstermis ve bu biyiime 2010-2018
yillar1  arasinda  hemen hemen 4 katt oraninda
gerceklesmistir.

ABD Dolan bazinda ise Ttrk bankacilik sektorii 2010-2018
yillar1 arasinda bitikmis olarak 1,20 katt oraninda bir
blylme géstermistir. Son iki yildir Tirk bankacilik sekt6ri
TL’nin yiksek deger kaybi nedeniyle dolar bazindaki
blylime orant azalmistir.

1946 yilinda kurulan ve 1990 yilinda halka agillan Garanti
BBVA, 2019 Kasim itibariyla, 910 yetli sube, 8 yabanci sube
ve 2 uluslararast temsilcili ofisi ile 17 milyondan fazla
misteriye 18.617 calisaniyla faaliyetini strdiirmektedir.

Hisse senetleri 1990 yilindan itibaren Borsa Istanbul’da
(BIST) islem gormekte olan Banka’nin 30 Eylil 2019
itibartyla halka aciklik fiili dolagim orant %50,07’dur.

Banka’min tek hdkim ortagt BBVA (Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S. A.), 2011 yihnin Mart ve Nisan aylarinda
Dogus Grup ile yaptig satin alma s6zlesmesi ile sermayenin
%25,01'ni elde etti. 19 Kasim 2014 tarihli actklamaya gore;
Dogus grup ve BBVA 625,38 Milyon TL nominal degetli

ve sermayenin %14,89 payr icin satis sOzlesmesi
yapmuslardir. 27 Temmuz 2015 tarithinde satig strecinin
sona ermesi ile Dogus grup ve BBVA’nin sermayedeki
paylart sirastyla %10 ve %39,9 olmustur. 21 Subat 2017
tarihli ek satis s6zlesmesi ve 22 Mart 2017 tarihinde Dogus
Grubu’nun %9,95’lik sermaye payinin BBVA’ya satistndan
sonra BBVA’nin sermaye payt %49,85¢ ulasmistr.
Banka’nin ortaklik yapisini gsteren tablo raporun ekinde
yer almaktadir.

Banka, 2019 dglnct ceyrek finansal tablolarina gore
4511Milyar TL toplam aktife, 51,775 Milyar TL 6zkaynaga
sahip olup 9 aylik kart 4,998 Milyar TL’dir. Finansal
tablolarin ana kalemleri ve 6nemli bazt finansal oranlarin
yer aldig1 6zet tablo raporun ekinde bulunmaktadur.

Banka’nin hakim ortagi ise kokleri 1857 yilina kadar uzanan
ve uluslararast bir sirketler grubu olan BBVA’dir. Merkezi
Bilbao, Ispanya olan ve faaliyetlerini bankacilik, sigortacilik
ve varlik yonetimi alanlarinda siirdiiren Grubun, 2019 ilk
yart itibartyla 698 Milyar EUR aktf buyuklugt, 389 EUR
toplam kredileri, 12 Milyar EUR toplam geliri, 55 EUR
milyar toplam 6zkanagi, 7.823 subesi ve 126.017 calisani
bulunmaktadir. Sayin Carlos Torres VILA BBVA’da
yonetim kurulu baskani olarak grev yapmaktadir.

Finansal hizmetler sektdriinde faaliyet gbsteren bir sirketler
grubu gériintimiinde olan Banka’nin ¢ok sayidaki istirak ve
bagli ortakligindan bazilart sunlardir: Garanti Bank
International N.V., Garanti Romanya, Garanti Emeklilik,
Garanti Yatirim, Garanti Portféy Yonetimi, Garanti
Leasing, Garanti Faktoring, Garanti Odeme Sistemleri,
Garanti Konut Finansmani ve Garanti Teknoloji.
Banka’nin portféytinde bulunan bagh ortaliklarin listesi ve
Ozet bilgileri raporun ekinde yer alan tabloda verilmistir.

Banka’nmin, G¢ tanesi bagimsiz statiiye sahip, toplam 11
tyeden olusan bir yénetim kurulu bulunmaktadir. Yénetim
Kurulu  binyesinde  denetim, kurumsal yonetim,
Ucretlendirme ve risk komiteleri bulunmaktadir. Tum
komite diyeleri iyi egitimli ve uzmanlik alanlarinda yaklagik

20 yillik deneyimleri olan yéneticilerdir.

3. Pay Sahipleti

Banka’nin bu ana bélimiinden aldigi not 9,22’den 9,67°ye
yikseltilmistir. Yatirimer liskileri  bélimiinin  hayata
gecirdigi, pay sahipligi haklarnin kullanimini kolaylastirip
bu alanda seffaflik seviyesini arttiran teknoloji temelli ve
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kullanic1 dostu uygulamalarin daha da gelistirilmesi bu
yukselisin nedenleridir.

Banka’nin bu bélimden aldig1 not ve bu notun karsilik
geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

o Sayisal Degeri 9,67

e Yakinsama diizeyi AAA(Ttk) “Liyakat Ustii”
e Not derecesi (aaa) “Olaganiistii”

e Goriniim (Stabil)

Pay Sahipleri%
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Izleme siiresinde Pay Sahipleri béliimiiyle ilgili
asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiigtiir:

v" 2018 yili olagan genel kurul toplantist 04.04.2019
saat 10.00’da Banka’nin genel merkezinde
gerceklestirilmistir. Toplanti, iki derecelendirme
uzmanimiz tarafindan izlenmis ve toplantt
6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda yiriitilen
calismalar yakindan gozlenmistir. Toplantt 6ncesi
hazitliklar, duyurular ve davetler Yatrimer Tliskileri
Bolimii  tarafindan  Tlkelere uygun —sekilde
yapimistir. Demokratik kurallar  ¢ercevesinde,
toplantida tim ortaklara esit davranilmig, 2018 yilt
faaliyetleri anlatlmis, her gilindem maddesi
hakkinda s6z hakki verilmis ve maddeler el
kaldirma suretiyle oylanmistir. Toplantt sonrasinda
ilgili dokiimanlar internet sitesinde yatirimcilarin
bilgisine sunulmustur.

v Ortaklar arasinda ayrmeihk  yapildigma  dair
herhangi bir bulguya rastlanmamuistir.

v" Ortaklar tarafindan genel kurul karatlarinin iptali
icin acilan bir dava bulunmamaktadir.

v' Banka’nin esas sozlesmesinde herhangi bir
degisiklik bulunmamaktadir.

v" Yatrima lliskileri bélim yoneticileti ve Banka’nin
ist seviye yoneticileri Avrupa, Ortadogu, Asya,

Kanada ve Amerika’da 576 uluslararast fon
yOneticisiyle yliz ylze toplantilar gerceklestirmistir.
2019 yiinda Ekim ortasina kadar 13 sehirde 29
yatirimet konferansina katilim gosterilmistir.

v Yaunma Iliskileri Bélimii uzmanlari, ortaklardan
ve potansiyel yatirimcilardan gelen tim bilgi
taleplerini telefon ve mail yoluyla kargilamiglandir.

v" Banka 2018 yilinda 6.638.235.755 TL vergi sonrast
kar elde etmis ve bu karin 6.416.192 T1L’sinin 6zel
fon, 6.631.819.562 TL’sinin olaganustii yedek akce
olarak ayrilmasmna 04.04.2019 tarihli genel kurul
toplantisinda karar verilmistir. Kar dagitim tablosu,
toplantt sonrast KAP ve internet sitesi aracilityla
kamuya agtklanmustir.

Goruniim

JCR-ER, Garanti BBVA’nin Pay Sahipleri ana
boliminde wulastigt uyum seviyesini Oniimuzdeki
izleme déneminde koruyacagi kanaatine ulasmistir. Bu
nedenle, bu ana bolimin goérinimini “Stabil”
olarak belirlemistir.

4. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Banka bu ana bélimde gegen izleme déneminde ulagtigi
uyum seviyesini korumayi bagarmistir.

Banka’nin bu ana bélime uyum seviyesini gosteren not ve
bu notun karsilik geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

e Sayisal deger; 9,67

e Yakinsama Diizeyi; AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
e Not derecesi; (aaa), “olaganiistii”

e Gortinim; (Stabil)

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik%
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Izleme siiresinde Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
béliimiiyle ilgili asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiigtiir:

v Kurumsal Yonetim Ilkeleri ile yitksek uyumlu
entegre faaliyet raporu 2019 yilinda basarili bir
sekilde yayinlanmistir.

v' 2019 yih Ekim ayt bitimine kadar 405 KAP
bildirimi  yapilmistr. Bu bildirimler sonrast
Banka’dan ek actklama istenmemistir.

v' Banka’nin {i¢c aylk finansal tablolarn SPK
dizenlemelerinin  6ngdrdigi  strede kamuya
actklanmakta ve internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

v' Banka’nin internet sitesi Tiirkce ve Ingilizce olarak
gincel tutulmaktadir. Siteden KAP’a baglant
bulunmaktadir.

v Banka’nin organizasyon yapist ve faaliyetleri ile
ilgili  6nemli gelismeler zamaninda kamuya
actklanmaktadit.

v Borsa Istanbul’da Banka hisselerinin strast
kapatilmamustir.

v' 2018 yili finansal tablolari, bagimsiz denetim
kurulusu KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miusavirlik A. S tarafindan
denetlenmistir. Ayni bagimsiz denetim kurulusu

2019  yiinda bagimsiz  denetim  faaliyetini
yurttecektir.
Goriiniim

JCR-ER, Garanti BBVA’nin Kamuyu Aydinlatma ve
Seffafhik ana bélimiinde ulasul uyum seviyesini
o6ntimizdeki izleme déneminde koruyacagi kanaatine
ulasmustir. Bu nedenle, bu ana bolimin gérintiminid
“Stabil” olarak belirlemistir.

5. Menfaat Sahipleri

Banka’nin bu ana bélimiinden aldigt not 9,72’den 9,86’ya
yikseltilmistir. Bu yiikselisin ardindaki neden; Insan
kaynaklari bolimuniin, yenilik¢i uygulamalari hayata
gecirmeye devam etmesi ve terfilerde kadin calisanlarin
lehine iyilestirmeler yapmasidir.

Banka’nin bu ana boliime uyum seviyesini gosteren not ve
bu notun karstlik geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

e Sayisal Deger 9,86

e Yakinsama Diizeyi AAA(Ttk) “Liyakat Ustii”
e Not derecesi (aaa) “olaganiistii”

e Goriiniim (Stabil)

Menfaat Sahipleri%

98.58

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Menfaat Sahipleri Notu

9.86

AAA (Ttk) /aaa
Stabil

Izleme siiresinde Menfaat Sahipleri béliimiiyle ilgili
asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiistiir:

v' Banka, kurumsal firmalarin diinya ¢apinda
strdirilebilirlik performanslarint degetlendiren en
prestijli platformlardan biri olan Dow Jones
Surdirilebilirlik Endeksi’ne bu yil da girmeye hak
kazanarak, endekste bes kez Ust Uste yer alan
Turkiye’den tek sirket olmustur.

v' Banka’nin personel sayist dikkate alindiginda,
calisanlar tarafindan Banka aleyhine acilan dava
say1st makul seviyededir.

v' Hizmet saglayicilar tarafindan Banka aleyhine
acilan dava bulunmamaktadir.

v' Garanti  Sirdirilebilirflik ~ Politikas;,  Cevre
Politikasi, Cevre ve Sosyal Kredi Politikast ve Tklim
Degisikligi Pozisyonu ve Eylem Plani gibi énemli
politikalarini internet sitesinde agiklamigtir.

v" Banka saglik, egitim, kiiltiir, sanat, spor ve cevte
konusunda birgok projeye sponsor olmaya 2019
yilinda da devam etmistir. Bunlarin detaylan
internet  sitesinde ve faaliyet raporlannda
aciklanmistir.

v" Sosyal sorumluluk kapsaminda Banka 2018 yilinda
cesitli kuruluglara 11.605.437 TL tutarinda bagista
bulunmustur. Bu bilgi Yoénetim Kurulu tarafindan
genele kurul toplantisinda ortaklarin  bilgisine
sunulmustur.

Goruniim

JCR-ER, Garanti BBVA’nin Menfaat Sahipleri ana
bolumiinde ulastigt uyum seviyesini 6nimuzdeki izleme
déneminde koruyacagi kanaatine ulasmistir. Bundan dolayz,
bu ana béliimiin gériniimiini “Stabil” olarak belirlemistir.

T. Garanti Bankas1 A.S.
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6. Yonetim Kurulu

Banka bu ana bélimde gegen izleme déneminde ulastigt
uyum seviyesini korumayi basarmistir.

Banka’nin bu ana bdliime uyum seviyesini gésteren not ve
bu notun karsilik geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

o Sayisal Deger 9,76

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
e Not Derecesi (aaa) “olaganiistii”

o Gorinim (Pozitif)

Yonetim Kurulu
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Izleme siiresinde Yénetim Kurulu béliimiiyle ilgili
asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiigtiir:

V' 04.04.2019 tarihinde
toplantisinda Yonetim Kurulu iiyelerinin 2018 yilt
faaliyetleri ibra edilmistir.

yaptlan  genel kurul

v Yonetim Kurulu iiyeleri ve iist seviye yoneticiler
i¢in yonetici sorumluluk sigortalart yenilenmistir.

v" Mevhibe Canan Ozsoy Bagimsiz Yonetim Kurulu
tyesi olarak 04.04 2019 tarihinde atanmgtir.

v' Sn. Recep BASTUG 01.09.2019 tarihinde Genel
Midir ve Yonetim Kurulu tyesi olarak Sn. Ali
Fuat Erbil’in yerine atanmustir.

v' Bu degisiklikler zamaninda KAP ve internet
sitesinde kamuya duyurulmustur

v Banka’nin iist yonetiminde herhangi bir degisiklik
olmamistir.

v Kurumsal sekreterlik
toplantilarinin hazirliklarinda, uygulamalarinda ve
toplantiyr takip eden faaliyetlerde etkili caligmalar

Yonetim Kurulu

yuritmistir. Toplantilar boyunca tyelere gerekli
hizmetler saglanmis ve toplanti tutanaklari Ilkelere
uygun olarak arsivlenmistir.

v Banka, Yonetim Kurulu iiyelerine ve iist seviye
yoneticilere saglanan tiim maddi imkanlari toplu
olarak 2018 yillik faaliyet raporunda aciklamistir.

V' 2019 yilt Kasim sonuna kadar 14 Yénetim Kurulu
toplantist gerceklestirilmistir.

v" Bu dénemde Denetim, Kurumsal Yénetim, Risk

Komiteleri

toplantilarini  gerceklestirmis ve etkili calismalar

ve  Ucretlendirme periyodik

yuritmislerdir.
Gorinim

JCR-ER, Garanti BBVA’nin Yo6netim
béliminde ulastil uyum seviyesini 6nimizdeki izleme
déneminde koruyacagi kanaatine ulasmistir. Ek olarak;
Teftis Kurulu binyesinde, 2019 yili  itibartyla
gerceklestirilmekte olan denetimlerde “Cevik Metodoloji”
kullanilmaya baslanmustir.  Metodoloji degisikligi ile is
gictiniin daha verimli kullamlmasi, katma degeri yitksek

Kurulu ana

sonuclar Uretilmesi, denetim ekiplerindeki otonominin
arttirilmasi ve denetlenen taraflar ile iletisimin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu  yenilikei
denetim ve yonetim kalitesini arttiracagina kanaat getirildigi
icin Yonetim Kurulu ana bolimiiniin gérinimi “Pozitif”
olarak belitlenmistir.

yaklasimin  Bankanin

T. Garanti Bankasi1 A.S.
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7. Finansal Etkinlik

Banka’nin 2014-2018 arast kiimilatif aktif buylime orani
sektor ile karsilastirmali  olarak asagidaki  grafikte
gOsterilmistir.

Bankacilik Sektori

Mevduat Bankalari
Turkiye Garanti Bankasi A.§.

Birikimli Aktif BlyUme Oranlan% - 140
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Garanti BBVA’nin  sektérdeki ve mevduat bankalar
arasindaki aktif pazar payi, 6zellikle 2018 yilt boyunca segici
bor¢ verme stratejisinin devam etmesi nedeni ile kademeli
olarak daralmaya devam etmistir. Banka, 2018 sonu
itibartyla 47 banka arasinda konsolide olmayan 359,48
milyar TL akdf buytkligiyle hala d6rdiinct siradadir (2019
ilk ceyregi: 384,38 milyar TL).

OBankacilik Sektori Aktif Pazar Payi (%)

OMevduat Bankalarn Arasinda Aktif Pazar Payi (%)
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Ortalama aktif ve Ozkaynak karlilik gOstergeleri, 6nceki
dokuz w1l boyunca sektériin ve mevduat bankalarinin
tzerinde seyrederken, aradaki fark son iki yida daha
gbriinlir hale gelmistir. Mevduat bankalar ortalamasina
gbre Garanti BBVA’nin OAK orant 64 baz (gegen yil 60
baz puandi) puan, OOK orant ise 219 baz puan (gegen yil
184 puandr) daha iyi gergeklesmistir.

OAK Tirkiye Garanti Bankasi A.S.
OAK Mevduat Bankalan
OAK Bankacilik Sektori
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Takipteki kredi akislan, biyiik hacimli takipteki kredilerin
halihazirda 2018 yilinda kayitlandigt icin, azalan hizda
artmig, fakat 2019 yilindaki bozulan istthdam seviyesinden
dolay1 perakende takipteki kredi akislatt yitkselmistit.

DTirkiye Garanti Bankasi A.S.
B Mevduat Bankalari
DO Bankacilik Sektori

KO % I5

2014 2015 2016 2017 2018
Garanti BBVA’nin konsolide olmayan Sermaye Yeterlilik
orani, 2018 sonunda 2017 sonundaki %18,68’lik orana gére
hafif bir dusts géstererek %18,31 seviyesine inmistir (2019
ik geyregi: %17,05). Sektér ortalamasmm altinda kaldigi

T. Garanti Bankas1 A.S.



JCR Eurasia Rating
“JCR-ER, Group of Japan Credit Rating Agency, Ltd." @

)
L

Garanti BBVA

ardisik ¢ yildan sonra, son ¢ yida sektér ve mevduat
bankalant  ortalamalarinin  Gzerinde bir  performans
gbstermistir.

SYO (%) Tirkiye Garanti Bankasi A.S.
SYO (%) Mevduat Bankalari

SYO (%) Bankacilik Sektori
18.68

.l;19

15.00 15.10

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sonug olarak; sermaye yapist, trettigi kar, mevduat tabani,
aktif kalitesi ve yonetsel uygulamalari, Banka’nin ilkelere
mevcut uyum seviyesine uygun destek saglamaktadir.

T. Garanti Bankas1 A.S.
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TABLO:1
ORTAKLIK YAPISI
Yillar 2015 2016 2017 2018 2019
Odenmig Sermaye (TL Milyar) 4.200 4.200 4.200 4.200 4.200
Ortaklar Ortaklik Pay1 %
DOGU$ GRUP 10,0002 10,0002 - - -
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S. A. S0 S0 455 = =
DiGER ORTAKIAR 50,0998 50,0998 50,15 50,15 50,15
TOPLAM 100 100 100 100 100

T. Garanti Bankas1 A.S. 11
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TABLO: 2
BAGLI ORTAKLIKLAR Eylil 2019
Ortaklik Ad1 Merkezi Faaliyet Alan1 Ortaklik Pay1 % Igtirak Tarihi
GARANTIBANK INTERNATIONAL N.V. Hollanda Bankacilik 100 1990
GARANTI HOLDING BV Hollanda Finansal Hizmetler 100 2010
GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A.S. Tiirkiye Sigorta-Emeklilik 84,91 1999
GARANTI FINANSAL KIRALAMA A. S. Tirkiye Finansal Kiralama 100 1990
GARANTI FAKTORING HiZMETLERI A. S. Tirkiye Faktoring 81,84 1990
GARANTI YATIRIM MENKUL KIYMETLER A. §. Tirkiye Aract Kurum 100 1991
GARANTI PORTFOY YONETIM A. §. Tirkiye Portféy Yonetimi 100 1997
GARANTI BILISIM TEKNOLOJISI VE TiC. T. A. S. Tirkiye Bilisim Hizmetleri 100 1958
GARANTI ODEME SISTEMLERT A. S. Tirkiye Kredi Karti Hizmetleri 99,96 1999
GARANTI HIZMET YONETIM A. S. Tirkiye Operasyon Hizmetleri 100 2000
GARANTI KONUT FINANSMANI DANISMANLIK HIZMET. A. S. Tirkiye Danismanlik 100 2007
GARANTI KULTUR A. S. Turkiye Kultar-Sanat Faaliyetleri 100 2001
GARANTI FILO YONETIM HIZMETLERI A. S. Tirkiye Oto Kiralama 100 2007
GARANTI FILO SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI AS Tirkiye Oto Kiralama Sigortast 100 2014
GARANTI YATIRIM ORTAKLIGI A.S. Tirkiye Portféy Yonetimi 3,61 1996
G NETHERLANDS BV Hollanda Finansal Hizmetler 100 2010
TRIFOI REAL ESTATE COMPANY Romanya Gayti Menkul 100 2010
GARANTI BANK SA Romanya Bankacilik 100 2010
MOTORACTIVE IFN SA Romanya Finansal Kiralama 100 2010
RALFI IFN SA Romanya Tiketici Finansmani 100 2010

T. Garanti Bankas1 A.S. 12
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TABLO: 3
Finansal Veriler 9A2019%** 2018%* 2017%* 2016%* 2015%* 2014*
Toplam Aktifler (USD milyon) 73193 75252 93258 87.765 94.511 103.217
Toplam Aktifler (TL milyon) 411.162  396.57 352.122 308.319 274.838 237.914
Toplam Mevduat (TL milyon) 257.842 244.89 200.679 178.644 156.114 133.407
Toplam Krediler (TL milyon) 259.801 251.14 233.194 205.989 175.682 148.081
Ozkaynaklar (TL milyon) 51.775 46.895 41925 36.438 32.006 27.290
Net Kar (TL milyon) 4998 6748  6.094 5052 3.807  3.841
Aktif Pazar Payr (%) *+ 10,05 10,56 11,13 11,57 11,94 12,17
Ortalama Aktif Karlilik (%) - 235 235 217 186 216
Ortalama Ozkaynak Karliligr (%) - 1983 19,81 1852 16,06 19,16
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 12,59 11,83 11,91 11,82 11,65 11,47
Sermaye Yeterlilik Orant (%o) *+* 19,87 1831 18,68 1621 1503 1523
Aktif Biiyiime Orani (%) 369 12,62 1421 1218 1552 1141

* Y1l sonu konsolide UFRS finansallara gore
** Y1l sonu konsolide BDDK finansallarina gore
*#* Konsolide olmayan ve/veya mevduat bankalart arasinda

T. Garanti Bankas1 A.S. 13
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TABLO: 4

YONETIM KURULU

‘o . Segilme Deneyim .. Icraci/Icract  Bagimsiz/Bagimsiz T
Isim Gor Deneyim . . Egitim Komite Uyeligi
s orev cney Tarihi Siiresi g Olmayan Olmayan orte Lyelsg
Finans, Bilisim
Teknolojileri, Saglik
. - Hizmetleri, Tiketim . . .. o .. . ..
Stleyman SOZEN Bagkan Hizmetleri. Tiiketim 29.05.1997 39 Lisans Icract Degil Bagimsiz Degil Risk Komitesi
Uriinleri,
Gayrimenkul, Enerji
Denetim Komitesi,
Jorge Saenz-Azcunaga Baskan . . c . . Kur. Yon. Kom. Bsk.,
CARRANZA Vardimcist Finans 24.03.2016 27 Lisans Icract Degil Bagimsiz Ucretlendirme
Komitesi
Finans, Bilisim
) } Teknolojileti, . Ucretlendirme
Sait Ergun OZEN Uye Tiiketim Hizmetleri, 14.05.2003 33 Lisans Icract Degil Bagimsiz Degil .
Tiiketim Uriinleri Komitesi
iketim Urtinleri,
Gayrimenkul, Enerji
M. Ciineyt SEZGIN Uye Finans 30.06.2004 35 Doktora Icract Degil Bagimsiz Degil
Finans, Endustri, . . ..
Javier Bernal Dionis Uye Saglik Hizmetleri, 27.07.2015 30 Yiiksek fcract Degil Bagimsiz Degil Kur. Yon. Komitesi,
Bilisi o Lisans Risk Komitesi
ilisim Teknolojileri
Jaime Saenz de Tejada o . . " . . .
PULIDO Uye Finans 02.10.2014 28 Lisans Icract Degil Bagimsiz Degil
Rafael Salinas Martinez de .. . Yiksek " . . . . L.
LECEA Uye Finans 08.05.2017 29 Lisans Icract Degil Bagimsiz Degil Risk Komitesi Bsk.
. Finans, Endistri .
Ricardo Gomez . R, ] Yuksek . .. . . . ..
BARREDO Uye Ufmm Ger.eglen, _ 08.05.2017 32 Lisans Icract Degil Bagimsiz Denetim Komitesi
Tuketim Hizmetleri
= . . : : . . .. Denetim Kom. Bsk.,
Sema YURDUM Uye Finans, Endistri 30.04.2013 39 Lisans Icract Degil Bagimsiz Degil Kur. Yon. Komitesi
Mevhibe Canan OZSOY ~ Uye Finans, Saglk, Eneri, 4 04 2019 31 Yiiksel fcract Degil Bagimsiz
Teknoloji Lisans
Recep BASTUG Uye ve Genel Finans, Enddstr, 06.09.2019 30 Lisans Tcract Bagimsiz Degil

Mudur

Kimya

T. Garanti Bankas1 A.S.
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