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== RAPOR HAKKINDA

T. Garanti Bankasi A.S.’nin (‘Garanti
Bankas!’) bu dérdinct strdurdlebilirlik
raporu, paydaslarinin geri bildirimleri
dogrultusunda belirlemis oldugu
surdurulebilirlik konularinda 31 Aralik
2015 tarihinde sona eren 12 aylk
dénemdeki performansini sunmaktadir.
Gerekli oldugu yerlerde karsilastirma
amacilyla Banka, énceki raporlama
dénemlerinden verileri de bu rapora
dahil etmistir

Raporun “Surdurulebilir Finans ve
MUsterilerimiz” ve “Faaliyetlerimizin
Cevresel Etkileri” bélimlerinde bulunan
Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi
emisyonlari, su tuketimi, enerji tiketimi,
yenilenebilir enerji portféyl ve Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme Sireci,
bagdimsiz olarak denetlenmistir. KPMG,
bu raporda secilen bilgilerde sinirl
seviyede glvence vermistir.

~ Rapor, GRI'In (Kuresel Raporlama
i isiyatifi) raporlama kilavuzuna uygun
‘kapsamli seviyede hazirlanmis
ktdr Aciklamalari Finansal

de icermektedir.

Materiality
Disclosures

Mar 2016
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ViIZYONUMUZ

Avrupa’da en iyi banka olmak.

MISYONUMUZ

Etkinligimiz, ¢evikligimiz ve érgltsel
verimliligimizle muUsterilerimize,
hissedarlarimiza, ¢calisanlarimiza, topluma ve
cevreye kattigimiz degeri sUrekli ve belirgin bir
bicimde artirmak.

= STRATEJIMIZ

Musterilerimize karsi her zaman “seffaf”,
“anlasilir” ve “sorumlu” bir yaklasimla,
ihtiyaclarina uygun Grin ve hizmetler sunarak
muUsteri deneyimini strekli iyilestirmek, tim
paydaslarimiza deger yaratarak strdurUlebilir
blylUme saglamak.

Vazgeciimez Degerlerimiz
“Misterilerimiz...”

»TUm faaliyet ve cabalarimizin odak noktasidir.
»MuUsterilerimizin memnuniyetini her zaman
beklentilerinin Gzerinde saglamay! hedefleriz.

»MuUsterilerimize karsi her zaman acik, saygili,
yardimcl, ¢6zUm odakli ve gller ylzlUyUz.

“jyi ahlakli banka ve bankacilariz”

»Kanunlara ve yasal dlizenlemelere titizlikle uyariz,
bundan taviz vermeyiz.

»Birey ve 6rglt olarak vicdanimizin rahat olmasi
cok 6dnemlidir.

“Bizim i¢in en 6nemli unsur insandir”

»En dnemli dederimiz insan kaynagimiza strekli
yatirim yapariz.

»Kalitemizin glcl ve teminati tim
calisanlarimizdir.

»Yetkilendirilmelerine &nem veririz, inisiyatif
kullanmaya &ézendiririz.

»lyi isi ve &rnek davranislari fark eder, takdir
etmeyi Gnemseriz.

»YUksek enerijiliyiz, birbirimize destek oluruz, bilgi
ve deneyimi paylasiriz.

»isimizle ilgili heyecan duyariz, kendi isimizin
lideriyiz.

Sirekli gelisim

»Kalitemizi sUrekli gelistirerek strdUrariz.
»SUrekli gelisim icin ¢calisanlarimiza ve teknolojiye
yatirim yapmak, politikamizin ayrilmaz bir
parcasidir.

»Kalitemizi gelistirme konusundaki yaklasim
tarzimiz proaktiftir. MUsterilerimiz ihtiyac ve
beklentilerini dile getirmeden &nce, bu ihtiyaclari
tespit edip ¢d6zUm Uretme ydninde ¢aba
gobsteririz.

Cevresel ve Sosyal sorumluluklarimiz

»Topluma, dogal cevreye ve insanlhda yararli olmak
icin azami caba gosteririz.

»Garanti’nin butln paydaslari icin yarattigi
cevresel ve sosyal degerin, sadece bankacilik
sektdrinde degdil, Ulke ekonomisi genelinde 6rnek
alinacagina ve Ulkemizin gelismesine bUyUk katkisi
olacagina inaniriz.

Ekip ¢alismasi

»Etkin ekip calismasina ve acik iletisime inaniriz.
»Ortak hedeflere dogru isbirlidi ile calisiriz, sonug¢
Uretiriz.

»Katl hiyerarsiye karsiyiz.

»Vizyonumuza ulasmak icin tek ylrek tek bilek
halinde calisiriz.

»Davranis ve sdylemlerimizle birbirimize karsi her
zaman guller yuzlU ve saygili davraniriz.
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SURDURULEBILIRLIK
KONUSUNDA
DN

»Surdaralebilirligin batin
faaliyet ve bankacilik
operasyonlarina basarili

bir sekilde entegre edilmis
olmasinin bir gostergesi olarak
Dow Jones SurdurUlebilirlik
Endeksi (DJSI)’nin Gelismekte
Olan Piyasalar kategorisine
secilen tek Turk sirketi oldu.

»BM Kuresel ilkeler
Sozlesmesi’nin Karbon
Fiyatlandirma Liderlik Kriterlerini
imzalayan ilk Turk Bankasi oldu.

»is dinyasinin iklim degisikligine
kars! durusunu destekleyen
“Caring for Climate” (C4C)
inisiyatifine Gye olan ilk Turk
bankasi oldu.

»iklim Degisikligi Eylem Plani
Beyanrni acikladi.

»Borsa istanbul Strdurilebilirlik
Endeksi’nde Ust Uste ikinci

kez yer almaya hak kazanarak
secilen 29 Turk sirketinden

biri oldu.

N

»Paris’'te yer alan COP21'de
Lima-Paris Eylem GuUndemi
(LPAA) tarafindan organize
edilen “Enerji Verimliligi Klresel
Hareketi” paneline konusmaci
olarak katildu.

»BM yapilar! tarafindan
hazirlanmis olan iklim degdisikligi
adaptasyonuna ydnelik
hazirlanan “Sorumlu Kurumsal
Adaptasyon icin is Gerekcesi:
Ozel Sektdr ve Toplum
Direncinin Glclendirilmesi”

adli raporda 6rnek gdsterilen
tek Turk sirketi olmakla birlikte
dlUnyadaki 2 bankadan biri oldu.

»GRI G4 Kapsamli
Surdurllebilirlik Raporlamasi
icin Kapsam 1 ve Kapsam 2
sera gazl emisyonlarinin yani
sira, su tlketimi, enerji tuketimi,
yenilenebilir enerji portféyl

ve Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sureci icin ilk
defa sinirli denetim aldi.

»Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) 2015 Enerji
Verimliligi Finans Forumu’na
destek verdi ve eneriji
verimliligiyle ilgili yeni bir
taahhUt beyaninda bulundu.

»Performans
Derecelendirmesi’nde

en yUksek grup (band) olan A
bandinda yer alarak CDP Kiresel
Liderler Raporu’na dahil olan tek
TUrk sirketi oldu. Bu kapsamda
CDP 2015 iklim Performans
Liderligi 6dulini de almaya hak
kazand.

»iklim degisikligi stratejilerini
aciklayan sirketlerin yer aldigi
Karbon Saydamlik Liderlik
Endeksix icinde yer alan sirketler
arasinda en yUksek puanlari
alarak endeksin en Ust %10’luk
grubuna dahil olan 5 sirketten
biri oldu ve bd kapsamda CDP
2015 Turkiye iklim Saydamlik
Liderligi 6dulént alpraya hak
kazand.

1. BMKIS, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi (BMIDCS - UNFCCC) ve Birlesmis Milletler Cevre Programi (BMCP - UNEP)

2. 21. Taraflar Konferansi

Garanti SUrdurdlebilirlik 2015 Raporu

Turkiye’nin toplam
faaliyetteki kurulu
rizgar glci
kapasitesinde

%34

Pazar Payi

»Kadin girisimcilerin tedarik
zincirinde yer almalarini
hedefleyen bir kiresel
kurulus olan “WeConnect
International”a Gye olan ilk
Tlrk bankasi oldu.

»Kadin haklari ve cinsiyet
esitligi konusunda erkeklere
dlsen rolin édnemini
vurgulayan ‘HeforShe’ girisimini
desteklemeye basladi,

»ISO14001 sertifikall Cevre
Yoénetim Sistemi’ne dahil olan
hizmet noktalarinin sayisini 1.013
merkéeze ¢ikararak, calisanlarinin
%100°UNnU kapsadi.

»Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sistemi
dogrultusunda 12 projeyi
derinlemesine inceledi.

»Geri donltsimU saglanan atik
miktarinda %32 artis sagladi.

CSEDS
dogrultusunda
incelenmis

12

proje

»CDP TUrkiye Su Programi’nin
ana sponsoru olarak, programa
cevap veren sirketler icin iki
calistay dlzenlenmesine
destek verdi.

»Kadinlarin sosyal ve ekonomik
guclenmesine katkida bulunmak
icin Kadin Komitesi’ni kurdu.

»Engelli dostu 150 sube,
ortopedik engelli dostu 33
ATM ve gérme engelli dostu
422 ATM, 147 hem gdérme hem
ortopedik engelliye uygun
ATM ve engelli-dostu egitimini
tamamlamis 11.721 calisaniyla
engelli mUsterilere destek
vermeye devam etti.

»Garanti Anadolu Sohbetleri
kapsaminda 68 ilde, 31.000
KOBI ile 100 toplanti
gerceklestirildi.

»2008 yilindan itibaren 31
sehirde gerceklestirilen Kadin
Girisimci Bulusmalari’'na 6.662
kisi katildu.

150

Engelli
Dostu Sube

»Kadin girisimcilere 2015 yili
sonuna kadar toplam 2,8 milyar
TL tutarinda kredi sagladi.

»Kadin calisanlarin toplam
calisan sayisina oranini %57
seviyesinde korundu.

»2015 yilinda Kadin girisimci
Yoénetici Okulu kapsaminda 5
ilde sertifika alan kadin sayisi
300 oldu.

»Yenilenebilir enerji yatirimlarina
2006 yilindan itibaren saglanan
toplam finansman tutari 4 milyar
ABD Dolarrni asti.

»Turkiye’deki toplam
faaliyetteki kurulu rGzgar gltcU
kapasitesinde tium bankalar
arasinda %34 paya sahip oldu.
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SURDURULEBILIRLIK
STRATEJiSI VE
POLITIKASI

SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSI

Garanti Bankasr’'nin, faaliyetlerini sorumlu bir sekilde ylrGtmeye verdigi 6nemi
vurgulamak ve Avrupa’nin en iyi bankasi olma Vizyonu ile paydaslari icin yarattigi
degeri artirma Misyonunu glclendirmek icin hazirladigi Strdlrulebilirlik Stratejisi ve
Politikasl resmi olarak Nisan 2014’te Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Surdurulebilirlik Stratejisi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin [Utfen
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik
vaklasimi.page adresini ziyaret ediniz.

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

Genel SUrdurdlebilirlik Vizyonu

Surdurllebilirlik ile ilgili konular
Tlrk toplumunda énem
kazanmaktadir ve bankacilik
sektoérinl artan sekilde
etkilemektedir. Garanti Bankasi
sUrdUrulebilir bir sekilde faaliyet
gbstermenin Banka’nin uzun
sUreli basarisinda anahtar bir
rol oynayacadgina inanmaktadir
ve sUrdurilebilir bankaciligin
Tarkiye’ye tanitilmasi ve
uygulanmasi konusunda lider
olmayi1 amaclamaktadir.

Garanti Bankasi Vazgecilmez
Degerleri'nden yola cikarak
Surdurdlebilirligi, cevreye ve
topluma olumsuz etkileri en aza
indirmenin yaninda, musterileri,

calisanlari, hissedarlari ve
faaliyet gdsterdigi yerlerdeki
tum kitleler ile uzun vadeli
degerleri paylasarak gelecek
icin glclld ve basarili bir is
modeli yaratma taahhtd( olarak
tanimlamaktadir.

Garanti Bankasi, strdUrulebilir
bankacihgi teknolojik yenilikler,
faaliyetlerinin cevresel ayak
izinin yonetimi ve risk yonetimi
sistemi kapsaminda gelistirdigi
saglam bir cevresel ve sosyal
risk degerlendirmesi ile hayata
gecirmeyi hedefler. Banka

ayni zamanda, sUrekli gelisim
saglayarak surdurulebilirlik
hedeflerine basarili bir sekilde

Surdurulebilirlik Politikast Sorumiulugu

== SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

ulasmak icin etkin bir 6rgtsel
yap! ve glcld bir kurumsal
yonetim sistemi gerektigine
inanir.

Bununla birlikte, Garanti
Bankasi, kUiresel seviyede
ortaya cikan en iyi uygulama ve
Urln 6rneklerini tespit ederek
yeni firsatlardan faydalanmak
ve Turkiye’de sUrdurulebilirlik
konusunda lider kalabilmek icin
emsalleriyle ve tedarikgcileriyle
isbirligi yapmasi gerektiginin
bilincindedir.

Surduralebilirlik Politikasi’nin onaylanmasi konusunda yetki ve sorumluluk Yéonetim Kurulu’ndadir.
Politika’nin takibi, degistirilmesi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve yurtatlilmesi dogrudan Surdurulebilirlik
Komitesi’nin sorumlulugundadir. Tum degdisiklikler ve dlUzeltmeler Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmali, daha sonra banka icinde duyurulmali ve web sitesinde kamuoyuna acik sekilde

yayinlanmalidir.

Garanti SUrdurUlebilirlik 2015 Raporu
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— SURDURULEBILIRLIK
- ILKELERI

Garanti Bankasi, sirddriilebilirligi faaliyetlerine entegre ederek temel
bankacilik anlayisini gelistirmeye odaklanir.

Asagida verilen ilkeler, Garanti Bankasi’nin bu hedefleri gerceklestirmek icin
alacagi 6nemleri vurgulamaktadir:

ve Miusterilerimiz

Turkiye’ye, bilinen
uygulamalarin ve ilgili ulusal
yasalar ve dlzenlemelere
uyumun oétesine gecen yeni
uygulamalar getirmek;

olumsuz etkilerini en aza
indirmek icin Banka ve
istirakleri capinda Cevresel
ve Sosyal risk streclerini
gelistirmek;

Musterileri strdtrulebilirlik
konusunda desteklemek ve
onlarin kendi etkilerini en aza
indirmelerini kolaylastiracak
glvenilir bir danisman haline
gelmek;

Daha sUrdUrulebilir

bir ekonomiye gecisi
kolaylastiracak Grlnler

ve hizmetler gelistirmek,
toplumun tim kesimlerinin
finansal hizmetlere erisimini
kolaylastiracak uygulamalari
artirmak, etik pazarlama ve
satis ilkelerine baglh kalmak.

— Sayfa 66
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Sirdirilebilir Finans

Kredi ve yatirim faaliyetlerinin

Faaliyetierimizin
Cevresel Etkileri

Banka’nin ¢evresel ayak izini
Olcmek, izlemek, kaynak ve
enerji verimliligini artirmak icin
dnemler almak;

Hedeflenen alanlarda sera gazi
salimini ve kaynak kullanimini
azaltmak ve maliyet etkinligini
artirmak icin hedefler
belirlemek;

En glncel ¢cevre dostu
¢c6zUmlerden yararlanmak icin
tedarikcilerle yakin calismak
ve sUrdurulebilirligi tedarik
zincirine yaymak.

— Sayfa 98

Toplum

Dogrudan yapilan katkilar
ve karsilikll fayda saglayan
ortakliklarin gelistiriimesiyle
topluma yatirim yapmak;

Turkiye nGfusunun yasamini
ve esenligini iyilestirmek icin
Garanti Bankasi’nin mevcut
hayirseverlik ve sponsorluk
faaliyetlerini gelistirmek.

— Sayfa 131

Paydaslarimiz

Ulusal ve uluslararasi seviyede
farkli paydaslar ile karsilikli
iletisimde kalarak en son
gelismeleri takip etmek ve
onlarin goruslerini karar verme
sUreclerine dahil etmek;

Tark toplumu icinde finansal
egitimi ve surdurUlebilirlik
bilincini artirmada aktif bir rol
oynamak;

Banka ve ana paydaslari icin
o6nemli olan konularda seffaf
raporlama yapmak.

— Sayfa 38

Insan Kaynagimiz

Calisan memnuniyetini izlemek
ve tim kidem seviyeleri icin
adil bir Gcretlendirme ve fayda
sistemi saglamak;

Calisanlara surekli egitim
saglamak ve is ve gunluk
yasamlarindaki aktivitelerinde
proaktif bicimde
sUrdUrulebilirlik konusunda
inisiyatifler gelistirmelerini ve
uygulamalarini saglamak.

— Sayfa 114

Kurumsal
Sirdirilebilirlik
Yonetimi

Banka i¢cindeki sUrdurulebilirlik
faaliyetlerini gelistirmek,
uygulamak ve izlemek icin
etkin bir yénetisim modeli
benimsemek;

Surdurulebilir bankaciligi
Garanti Bankasr’'nin
faaliyetleriyle, bankanin kimligi
ve kUltirine uygun sekilde
butlunlestirmek.

— Sayfa 46
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SUrdurulebilir
pUyUmevye katkida
pbulunmanin

ve bankacllik

faaliyetlerimizi

sorumiu bir sekilde

yUrdtmenin biyudk
Onem fasidigina

inaniyoruz.
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2015, yilin basindaki iyimser havanin aksine zorlu
bir yil oldu. Dlinya’da Amerika Birlesik Devletleri
Merkez Bankasi FED’in faiz artirim karari, Suriye’de
artan karisikliklar, gelismis tlkelerin ekonomileri
tzerindeki bliyiime baskisi, Cin ekonomisindeki
yavaslama ve petrol fiyatlarindaki asagi yonli
hareketliligin de icinde oldugu yogun bir glindem
hakim oldu. Tirkiye’de ise iki se¢im déneminin
yasandigi ve kiresel piyasalardaki belirsizliklerin
etkisiyle zirve yapan doéviz kurlarinin glindemde
oldugu bir yil geride kaldi.

Artan belirsizlik ortamindan etkilenen Tiirk
bankacilik sektériinde biylime oranlari eskiye
nazaran daha disiik kaldi. Gegmiste alinan bazi
Ucret ve komisyonlarin iadesi, tiiketici kredilerine
ve kredi kartlarina getirilen yasal sinirlamalar,
sektordeki gelirlerin ve karlilik seviyelerinin
azalmasina sebep oldu ve Tiirk bankacilik sektori
karhhk oranlari acisindan, 2015’te son 10 yilin en
distlik seviyelerini gérdii. Garanti Bankasi olarak,
2015’in zorlayici kosullarina ragmen dinamik is
modelimizi ve teknolojimizi kullanarak, sektérde
yer alan 6zel bankalar arasinda en yiksek karlilik
oranlarini yakalamaya devam ettik. Ticari kredi
kaynakli biylimemizi stirdiirlirken, tiiketici
kredilerinde lider 6zel banka konumumuzu
pekistirdik. Bliyime stratejimizi risk ve gelir
dengesini en iyi dlizeyde gbézetecek sekilde
kurguladik. Bunlarin sonucunda, 2015 yil sonu
itibariyla, Turkiye’deki 6zel bankalar arasinda

en yuksek ¢ekirdek sermaye yeterlilik oranina
sahip olduk ve bliyimeyi destekleyen giicli
pozisyonumuzu koruduk.

TL mevduatlarinda kiyasiya rekabetin oldugu ve

bu rekabetin fiyatlara da yansidigi 2015 yilinda,
vadesiz mevduat kaynagimizi %20 artirdik. Vadesiz
mevduatlar, toplam mevduat fonlamamizin

dortte birini olusturuyor ve bu da bize miusteriler
tarafindan tercih edilen banka oldugumuzu
gosteriyor.

a a a ® U
3

mobil bankaciligin %29 payi var. Dijitallesmenin
daha da hiz kazanacagi 6niimuzdeki slirecte,
operasyonel verimliligin artmasinda bu kanallarin
daha fazla rol aldigini gérecegiz.

2015 surduriilebilirlik agisindan da énemli
gelismelerin gerceklestigi bir yil oldu. Ornedin,
Birlesmis Milletler Sirdurilebilir Kalkinma
Hedefleri’nin yer aldigi 2030 Sirdurilebilir
Kalkinma Giindemi 150’den fazla diinya lideri
tarafindan onaylandi. Yoksulluk, a¢lik, ¢evre,
cinsiyet esitligi ve adalet gibi 17 ana baslik altinda
toplam 169 hedef iceren Birlesmis Milletler
Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri konusunda
anlasmaya varildi. Ayrica, Paris’te bu yil
gerceklestirilen 21. iklim Zirvesi sonucu ortaya
cikan iklim Degisikligi Anlasmasr’yla, 195 ulke
sicaklik artisinin en az 2 derece ile sinirlandiriimasi
konusunda anlasmaya vardi. Tum bu gelismeler
bize stirdilrilebilirligin artik kiiresel glindemdeki
en énemli konulardan biri oldugunu gésteriyor.
Tarkiye’nin en bliylk sirketlerinden biri olarak,
lilkemizin de bir parcasi oldugu bu ortak ¢abada
lizerimize diisen sorumlulugun bilinciyle,
sUrdurilebilir blyliimeye katkida bulunmanin ve
bankacilik faaliyetlerimizi sorumlu bir sekilde
ylritmenin biylik 6nem tasidigina inaniyoruz.
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Kredi faaliyetlerimizin ¢evre ve toplum Uzerindeki
dolaylh etkilerini ydnetim seklimiz, sorumlu
bankacilik anlayisimizin temelini olusturuyor. Bu
kapsamda, finansman faaliyetlerimizi Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi’mize uygun
gerceklestirerek, deger zincirinde risk ydnetimine
&zen gosteriyoruz. Ayrica, uygun finansman
¢6zUmleri sunarak, yesil yatirimlarin tesvik
edilmesine yardimci oluyoruz. DUsUk karbonlu
ekonomiye gecis sUrecindeki 6Gnemi sebebiyle
yenilenebilir enerji yatirimlarinin finansmanina

her zaman &ncelik veriyoruz. 2015 sonu itibariyla
yenilenebilir enerji yatirmlarina sagladigimiz toplam
finansman tutari 4 milyar ABD Dolarr’ni asti. Bu
yatirimlar sonucu Garanti, TUrkiye’nin faaliyetteki
kurulu rtzgar glcl kapasitesindeki pazar payinda
acik ara lider konumunu korudu. Ayrica, Garanti’nin
yenilenebilir enerji piyasasindaki liderligini daha da
gelistirmek adina kilit rol oynayacak lisanssiz glines
enerijisi projelerinin degerlendirilmesi icin, Proje
Finansmani birimi altinda uzmanlardan olusan &zel
bir ekip kuran tek Turk bankasi olduk.

Diger taraftan, faaliyetlerimizin ¢evreye yonelik
dogrudan etkilerini takip etmeye, 6lcimlemeye ve
yonetmeye yodnelik girisimlerimizi de strdurtyoruz.
2012 yilinda ISO14001 sertifikasiyla belgelendirilen
Cevre Yonetim Sistemimiz (CYS), 2015 sonu
itibariyla tum Turkiye’ye yayilmis subelerimizin
tamamini kapsiyor. Bu sayede bugln Turkiye’deki
bankalar arasinda bu sistemi en fazla noktada
uygulayan banka olmaya devam ediyoruz. Sonuglari
is dinyasindan bireylere kadar genis kitleleri
derinden etkileyecek olan iklim degisikligini,
gUnUmuzUdn uluslararasi dizeydeki en dnemli
sorunlarindan biri olarak tanimliyoruz. Bu yaklasimin
sonucu olarak, Garanti Bankasi, iklim degdisikligi
performansini ydnetmek icin kaynaklarinin énemli
bir kismini kullanmaya devam ederek bu alanda yil
boyunca bircok yeni basari elde etti. Ornegin, iklim
Degisikligi Eylem Planr'ni yayinlayarak bu alandaki
calismalara olan destegdini; karbon fiyatlandirmasi ve
yenilenebilir enerji yatirimlarinin énceliklendirilmesi,
ormansizlasmanin azaltilmasi, iklim degdisikligi
adaptasyonuyla su risklerinin ydonetilmesi ve yesil
ofis standartlarinin olusturulmasi basliklari altinda
doért konuda yogunlastirdi. Ayni zamanda, BM
Kuresel ilkeler inisiyatifi tarafindan baslatilan,

Ozel sektérin iklim degdisikligine karsi durusunu
destekleyen “Caring for Climate” (C4C) platformu ile
Karbon Fiyatlandirma Liderlik Kriterleri'ni imzalayan
ilk Turk bankasi oldu. Garanti, tUm bu girisimlerinin
yani sira, CDP iklim Degisikligi Programr’nda, Tirkiye
Saydamlik 6dulind alirken yine CDP kapsaminda;
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2015 yilinda “A” seviyesi performansa ulasan tek
Turk sirketi oldu. Bdylece tim dlnyadan yalnizca 113
sirketin girebildigi CDP Kiiresel iklim Performansi
Liderlik Endeksi’nde yerini aldl.

iklim degisikligi ve artan nifus gibi egilimlerin
olumsuz yonde etkiledigi su donglst Gzerindeki
ayak izimizin yénetilmesi, cevresel acidan déncelikli
go6rdigiimuiz bir diger konu. CDP Su Programi’'nin
Turkiye'deki ana sponsoru Garanti, bu girisimiyle
bircok kurumun konu hakkindaki farkindahginin
artmasini sagladi. 2015 basinda lanse edilen Tarimsal
Sulama Sistemleri Kredisi, su verimliligi yUksek
sulama sistemlerine yatirimlarin artmasina yardimci
olacak. Ulkemizin toplam su tUketiminin %74°0ndn
tarimsal sulama kaynakl oldugu ve bunun %94°0nUn
son derece verimsiz geleneksel ylzey sulama
yontemleriyle yapildigi gbéz énlne alindiginda
konunun énemi daha da artiyor. Su ile ilgili risk ve
firsatlarin yénetimine bltlnsel acidan yaklasan
Garanti, Birlesmis Milletler Gye kuruluslari tarafindan
hazirlanan “The Business Case for Responsible
Corporate Adaptation: Strengthening Private Sector
and Community Resilience” adli raporda 6rnek
gOsterilen Turkiye’den tek, diinyadan ise yalnizca iki
bankadan biri oldu.

Bu yil 6ncelikli gérdigimuiz tim bu alanlarda
kamuoyuyla paylastigimiz strdrulebilirlik
verilerimizin dis denetim kapsamini, su kullanimi,
enerji tiketimi, yenilenebilir enerji portfoyl ve
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi’yle
ilgili bilgileri kapsayacak sekilde genislettik.

Ayrica bu yil Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazl
emisyonlarimiz icin dis denetim hizmeti aldigimiz 3.
yil oldu.

Garanti Bankasi olarak, TUrkiye’deki istihdamin
%74°Un0 olusturan KOBJ’lere, finansal sisteme
katilimdaki énemlerinin ve strdurulebilir ekonomik
bUyUmenin temel tasi olduklarinin bilinciyle bu yil da
oncelik vermeye devam ettik. 2015 sonu itibariyla,
“Garanti Anadolu Sohbetleri” kapsaminda 68 ilde
100 toplanti gerceklestirerek 31.000 KOBI'ye ulastik.
KOBI Bankaciligi kapsaminda 6zel misteri grubu
olarak siniflandirdigimiz kadin girisimcilere saglanan
kredilerin degerini ise 2015 sonunda 2,8 milyar TL'ye
cikardik.

Kadinlarin gl¢lenmesini destekleme
taahhUdUmuzin bir parcasi olarak, Turkiye'de
Birlesmis Milletler Kadinin GUg¢lenmesi Prensipleri’ni
(UN WEPs) imzalayan ilk banka olduk. Sirket
icerisinde karar verici seviyede olan kadin calisan

oraninin en az %30 olmasi, bu girisimin dnemli

bir bilesenini olusturuyor. Garanti’nin bu alandaki
performansinin bir gdstergesi olarak, 2015 yilinda
orta ve Ust dlzey yonetim kadromuzun %47,
toplam isglcimizin ise %57’si kadinlardan olustu.
Ayrica, kadinlarin sosyal ve ekonomik gli¢clenmesine
olan destegimizi daha da yayginlastirmak UGzere
Kadin Komitesi’'ni kurduk.

isyerinde kadinlarin gliclenmesine yénelik
taahhUdUmuzin bir baska 6rnegdi olarak, tedarik
zinciri icerisinde yer alan kadin girisimcileri artirmayi
hedefleyen klresel organizasyon WeConnect
International’a Uye olan ilk Turk Bankasi olduk.
Garanti, 2008 yilindan bu yana dizenledigi Kadin
Girisimci Bulusmalarr'na 2015 yilinda da devam etti
ve 3lilde 6.662 kadina ulasti. Destekledigimiz Kadin
Girisimci Yonetici Okulu kapsaminda, 5 ilden 300
kadin sertifika sahibi oldu. Garanti ayrica, sene icinde
kadin haklari ve cinsiyet esitligi konularina erkeklerin
destek vermesini amaclayan HeforShe girisimini de
desteklemeye basladi.

“Engelli Dostu Bankacilik” programimiz, bu yil da
finansal erisim inisiyatiflerimizin énemli bir parcasini
olusturmaya devam etti. Ornegin Garanti, yil sonuna
kadar engelli dostu sube sayisini 150’ye, engelli
dostu ATM sayisini 602’ye cikardi. Engelli dostu
egitimini tamamlayan calisan sayisi ise 11.727e

ulasti. Ayrica Garanti, internet Bankaciligi ve Mobil
Bankacilik platformlarini, ekran okuma yazilimlariyla
goérme engelli vatandaslarimizin kullanimina uygun
hale getirdi.

Garanti Bankasi olarak, strdurUlebilir blyUmenin,
insan kaynagimiza yatirim yaparak mimkudn
olacagina inaniyoruz. Sirketlerin insan kaynaklari
uygulamalarinin kalitesini degerlendiren dinyadaki
tek uluslararasi standart olan Investors in People
(IIP) tarafindan onaylanan ilk Turk sirketi Garanti,
bu yil da basarisinin strdirUlebilir oldugunu
kanitlayarak, IIP Altin sertifikasini korudu.
Garanti’nin sUrdurulebilirlik risklerinin yénetimi

ve topluma kattigi degerin azami seviyede
tutulmasina ydnelik uygulamalari, etkin paydas
katihmi strecleri ve buglne kadar strdurtlebilirlik
alaninda gerceklestirdigi basarili calismalar,
sUrdurdlebilirligi ne kadar blyUk bir ciddiyetle ele
aldiginin altini ¢iziyor. Garanti’nin, 2015 yilinda Dow
Jones Surdurulebilirlik Endeksi’nin Gelismekte Olan
Piyasalar kategorisinde yer almaya hak kazanan
tek Turk sirketi olmasi, bu konuyu tim faaliyet

ve operasyonlarimiza basaril bir sekilde entegre
ettigimizi bir kez daha kanitladi. Garanti olarak,

sUrdUrilebilir bir gelecek yaratmak amaciyla
gosterilen klresel cabayi desteklemek Uzere tim
paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi yerine
getirmeye devam ediyoruz.

Garanti’ye degerli katkilari, teredditstz destek ve
glvenleri icin tUm paydaslarimiza tesekklrlerimi
sunmak istiyorum. Calisanlarimizin sarsilmaz bagliligi
diger paydaslarimizdan alinan geribildirimler

ve rehberlikle birlestiginde, calisanlarimiz,
mUsterilerimiz, hissedarlarimiz ve diger tim
paydaslarimiz icin deger yaratma misyonumuzun
pesinden gitmeye devam edecegiz.

Saygilarimla,

Ali Fuat Erbil

Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Mudir
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— OZETLE GARANTI o
-= BASLICA VERILER... 983
600.989

Nakdi ve Gayri Nakdi Krediler®

&‘ 7 5 , 9 milyar ABD Dolari

MdUsteri Sayisi

13.863.933

4.504

Il Sayisi

e 19692

Toplam Aktifler

9 6 , 2 milyar ABD Dolari Toplam Piyasa Degeri
~y & , milyar ABD Dolari
3. ABD Dolari/TL kuru: 2,9080
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Dijital Kanallarin islemlerdeki Payi

%91
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- OZETLE GARANTI
B BASLICA VERiLER o @ 2015 yilinda KGYO*den Sertifika g

22

Alan Kadin Girisimci

Kredi Kartlari 3 o o
TUrkiye’nin Toplam Faaliyetteki Kurulu
9.706.572

g Ruzgar GlcU Kapasitesindeki Payi

Yenilenebilir Enerji Projelerine o
Saglanan Kredi (Kimulatif) o
Dijital Bankacilik MUstersi** 4
& % 3982.065
u u ISO14001 Sertifikall Tesislerdeki

Calisan Orani

e : » ~ -
Ogretvm?rvnn REEETOK Sorogtarninin A Orta / Ust Ydnetim Pozisyonlarinda o
ulastiglr 6gretmen sayisi ; Calisan Kadin Orani o

102.507 %41

Mobil Bankacilik MUsterisi**

2.504.845

Garanti Anadolu Sohbetlerinin Sayisi

2015’te CSEDM’ Kapsamindaki
Toplam Kredi Miktari

1.621.00cn 00

Not: Sayilar Aralik 2015 Bankacilik DUzéqlemréje Denetleme Kurumu (BDDK) konsolide finansallarina dayanmaktadir. Piyasa Dedgeri
31 Aralik 2015 itibariyladir. i

** Sadece aktif musteriler - 3 ayda en az bir kez kullanim

4. Kadin Girisimci Yonetici Okulu

5. Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Modeli

100
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Garanti Bankasinin Secilmis Konsolide Pazar Paylarr* (%

Finansal Gostergeleri (milyar TL) 31122014  3112.2015

Toplam Canli Krediler 11,9 11,8

31.12.2014 31.12.2015

TL Canh Krediler 10,6 10,7
Nakdi Krediler 144,0 171,8

YP Canli Krediler 15,3 14,0
Gayri Nakdi Krediler 37,7 48,9

Kredi Karti Cirosu (Kimulatif) 18,3 19,2

Toplam Aktifler 247, 279,6

Kredi Karti Uye Isyeri Cirosu (KUmulatif) 19,8 20,6
Ozkaynaklar 26,7 31,2

Tuketici Kredileri** 13.8 14.3 * BDDK konsolide edilmemis finansallar pazar
Toplam Mevduat 133,4 1561 pay! hesaplamasinda kullaniimaktadir. Sektér
5 Toplam MUsteri Mevduati 1.7 1.6 verileri BDDK’ya dayanmakta olup, sadece
Vergi ve Karsiliklar yAo) 74 fod o Rabe ticari bankalari kapsar.

('jncesi Brut Kar AN TL MUsteri Mevduati 99 96 ** TUketici Kredilerine bireysel kredi kartlari
dahildir.

Vergi Oncesi Kar 4,8 4,7 ; . YP Musteri Mevduati

Net Kar 3,7 3,6 Vadesiz MUsteri Mevduati

ﬁ,} | Yatirim Fonu

Savilarla Garanti Bankasi
Baslica Finansal Oranlar (%)

31.12.2014 31.12.2015

31.12.2014 31.12.2015 Sube Agi 1.005 983

Ortalama Ozsermaye 14,8 12,8 + Yurt ic 994 971
Karlihgi

+ Yurt Disi 1 12

Ortalama Aktif Karlihgi 1,6 1,4

Personel 19.036 19.692
Takipteki Krediler Orani 3,0 3,2

ATM 4152 4.504
Sermaye Yeterlilik Orani 13,9 13,5

(Basel IlI) (Basel III) Toplam Musteri 13.075.181 13.863.933

Not: Sayilar 31 Aralik 2015 tarihli konsolide finansallarina dayanmaktadir. internet Bankaciligi Musterisi*** 3.264.206 3.982.065

Mobil Bankacilik MUsterisi *** 1.547.579 2.504.845

Kredi Karti Sayisi 9.379.003 9.706.572

Paracard Sayisi 8.020.023 8.640.478 ** Sadece aktif musteriler
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GRUP YAPISI

Garanti Bankasi’nin Sahiplik Yapisi ve Garanti Hisseleri hakkinda Bilgiler:

Hisse Adedi Nominal (TL) Pay (%)
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (BBVA) 167.580.000.000 1.675.800.000,00 39,9000
Dogus Grup 42.000.715.584 420.007.155,84 10,0002
Diger 210.419.284.416 2104.192.844,16 50,0998
Toplam 420.000.000.000 4.200.000.000,00 100

Garanti Bankasi hisselerini ilk kez 1990 yilinda
halka arz etti ve 1993 yilinda hisselerini uluslararasi
piyasalara arz eden ilk Turk sirketi oldu. Garanti’nin
depo sertifikalari Londra Menkul Kiymetler Borsasi
Ana Piyasasi’'na (London Stock Exchange Main
Market) kote olup, borsanin uluslararasi hisse
senetlerine yonelik servisi olan International

Order Book’ta (IOB) islem gorlyor. Garanti 2012
yilinda, Amerikan Tezgah Ustl Piyasasrnin Ust
dlzey finansal standartlar ve etkin bilgi akisini
saglayabilen sirketlerinin islem goérdltgu prestijli
pazarl OTCQX International Premier’a dahil oldu.
2014 yilinda OTC Markets Group Inc.’in Bank of
New York Mellon isbirligiyle baslattigr OTCQX®
ADR 30 Endeksi’nde yer almaya hak kazanan
Garanti, OTCQX Piyasasi'nda piyasa degeri,

hacim ve likiditesine gore siralanan en Ust dlzey
30 Depo Sertifikasi arasinda bulunuyor. Ayrica
Garanti, 2015 yilinda uluslararasi sirketler arasinda
en iyi performansi sergileyen 50 sirketin yer

aldigi OTCQX Best 50 siralamasinda yerini aldi.
2014 yilinda OTCQX piyasasinda gdsterdigi Ustlin
performans sayesinde Garanti, en iyi 50 OTCQX
firmasi icinde tek Turk sirketi olarak bulunuyor.

2015 yil sonu itibariyla 29,9 milyar TL (10,2 milyar
ABD Dolari) piyasa degeri ile TUrkiye’nin en degerli
sirketi olan Garanti Bankasli, %50,02 olan halka
aciklik fiili dolasim orani ve 15 Milyar TL halka acik
piyasa dederiyle ayni zamanda BIST 100’deki en
bUyUk halka acikliga sahip sirket.
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Garanti’nin Depo Sertifikalari programi (Depository
Receipts) ise 2015 sonu itibariyla 116 milyon hisseye
ulasti.

Garanti Bankasi hisse senedi (GARAN), gunltk
ortalama 836 milyon TL hacimle Borsa istanbul’da
en ¢ok islem gdren hisse senedi olma 6zelligini
tasiyor ve BIST 100 islem hacminin %22’sini
olusturuyor. 2015 yilinda gerceklesen toplam 33,7
milyar ABD Dolari yabanci islem hacmiyle GARAN,
BiST 100 endeksinde %9,5 ve BIST 30 endeksinde
%11,4 agdirliga sahip olup, yabanci yatirimcilarin en
cok islem yaptigi hisse senedidir.

Garanti Bankasi 2014 yilinda, Borsa istanbul’un
Surdurulebilirlik Endeksi lansmani kapsaminda
isbirligi yaptigi uluslararasi bagimsiz arastirma
sirketi EIRIS’in yaptigi derecelendirme slUrecine
Surdurulebilirlik Ekibi ve Yatirimci iliskileri
MUdarligu’nin koordinasyonunda destek verdi.
Garanti, strdUrulebilirlik yaklasiminin ¢evre,
biyogesitlilik, iklim degisikligi, insan haklari,
ydnetim kurulu yapisi, rlsvetle mlcadele, is

sagligl ve glvenligi gibi kriterlere gbre yapilan
degerlendirmesi sonucunda, 4 Kasim 2014
tarihinde, BIST 30 sirketleri arasindan Borsa
istanbul Strdurilebilirlik Endeksi’nde yer almaya
hak kazanan 15 sirketten biri oldu. 2015 yilinda BIST
Surdarulebilirlik Endeksi’ne ek olarak Garanti, Dow
Jones Surdurulebilirlik Endeksi’nin Gelismekte olan
Piyasalar kategorisinde listelenen tek Turk sirketi
olarak, strdurulebilirligi, bankacilikla birlikte tim
faaliyetlerine basariyla entegre ettigini bir defa
daha kanitladi.

Garanti Yatirimai iliskileri ayrica 2015 yilinda

JCR Eurasia Rating ile kurumsal yonetim
derecelendirme slrecini yonetti ve JCR Eurasia
Rating tarafindan yapilan Kurumsal Yonetim Revize
Derecelendirme calismasi sonucunda Garanti,

10 Aralik 2015 tarihinde yayinlanan raporda, SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne Gstin derecede

uyum gosterdigi belirlenerek notunu 10 Gzerinden
9,14’ten 9,20’ye yUkseltti. Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne uyum notunun 7 Esik Puanr’nin Uzerinde
olmasi nedeniyle Garanti, Borsa istanbul Kurumsal
Yoénetim Endeksi’nde yer almaya devam ediyor.

== GARANTI BANKASI'NIN
== DERECELENDIRME NOTLARI 1-2

Standard&Poor’s (7 AQustos 2015)

Negatif BB+

A A

Gortiinim Uzun Vadeli YP

Moody's (28 EylUI 2015)

Negatif Baa3 Baa3

bb+

A A

Uzun Vadeli TL Banka’nin ortaklarindan
ve yerlesik oldugu llkenin
derecelendiriimesinden
bagimsiz kredi profili

A A A A& A

GOorinim Uzun Vadeli Uzun Vadeli TL Kisa Vadeli TL Kisa Vadeli YP
YP Mevduat Mevduat Mevduat Mevduat
bal baa3 Aa3.tr TR-1
Temel Kredi Duzeltilmis Uzun Vadeli Kisa Vadeli
Degerlendirmesi Temel Kredi Ulusal Not Ulusal Not

(Baseline Credit
Assessment - BCA)

Degerlendirmesi
(Adjusted BCA)
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=== GARANTI BANKASI'NIN

=== DERECELENDIRME NOTLARI 2-2
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Fitch (31 Temmuz 2015)
Duragan BBB
GOriniim Uzun Vadeli YP ihracgi

Temerriit Notu

bbb-

A

Kisa Vadeli TL ihracci Finansal Kapasite
Temerrit Notu

F2

A

Kisa Vadeli YP ihracci
Temerrit Notu

2

A

Destek

JCR Eurasia Rating (20 Mayis 2015)

BBB BBB+
(Duragan) (Duragan)

Uzun Vadeli
Uluslararasi! YP

Uzun Vadeli
Uluslararasi TL

A-2 A-1+(Trk)
(Duragan) (Duragan)

Kisa Vadeli
Uluslararasi TL

Kisa Vadeli Ulusal
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AAA (Trk)
(Duragan)

A

Uzun Vadeli
Ulusal

1

A

Desteklenme Notu

BBB

m

Uzun Vadeli TL ihracgi
Temerrit Notu

AAA(tur)

A

Ulusal

A-3
(Duragan)

A

Kisa Vadeli
Uluslararasi YP

A

A

Ortaklardan
Bagimsizlik Notu

=== GARANTI BANKASI'NIN KURUMSAL
wm YONETIM NOTLARI

JCR Eurasia Rating (10 Aralik 2015)

Ana Boélimler Agirlik Not Yakinsama Diizeyi Not Derecesi GOrinim
Pay Sahipleri %25 9,07 AAA (Trk) (aa) Stabil
(Liyakat Usti) (Cok Ustiin)
Kamuyu Aydinlatma %25 9,25 AAA (Trk) (aa) Stabil
ve Seffaflik (Liyakat Usta) (Cok Ustiin)
) _ AAA (Trk) (aa) Stabil
Menfaat Sahipleri %15 9,23 (Liyakat Usti) (Cok Ustun)
Yonetim Kurulu %35 9,25 AAA (Trk) (aa) Pozitif
(Liyakat Ust) (Cok Ustiin)
Kurumsal Yénetim 9,20 AAA (Trk) (aa) Pozitif

Genel Uyum Notu

(Liyakat Usti)

(Cok Ustiin)

Garanti SUrdurUlebilirlik 2015 Raporu

29



Garanti Bankasl.
dinamik calisma
modeli, yenilikgi

Urin ve hizmetlerine
entegre ettigi

dncU teknolojisiyle
fark yaratmaya ve
musterilerinin hayatini
kolaylastirmaya

devam ediyor.

1946 yilinda Ankara’da kurulan
Garanti Bankasi, 31 Aralik 2015
tarihi itibariyla 96,2 milyar
ABD Dolarr’'na ulasan konsolide
aktif bUyUklGgu ile Turkiye’nin
en blyuk ikinci 6zel bankasi
konumunda.

Kurumesal, ticari, KOBI, 6deme
sistemleri, 6zel, bireysel ve
yatirrm bankaciligi dahil olmak
Uzere bankacilik sektérdndn tim
is kollarinda faaliyet gosteren
Garanti; Hollanda, Rusya ve
Romanya’daki uluslararasi
istiraklerinin yani sira hayat
sigortasi ve bireysel emeklilik,
finansal kiralama, faktoring,
yatirim ve portfoy yonetimi
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- SIRKET PROFILI

alanlarinda 6nde gelen finansal
istirakleri ile entegre bir finansal
hizmetler grubu.

31 Aralik 2015 itibariyla yurt
icinde 971 sube, Kibris'ta 7,
LUksemburg ve Malta’da birer
olmak Uzere yurt disinda 9
sube, Londra, DUsseldorf ve
Sangay’da birer temsilcilik, Gsttn
teknolojik altyapiya sahip 4.504
ATM, 6dulla Cagri Merkezi,
mobil, internet ve sosyal
bankacilik platformlarindan
olusan cok kanalli dagitim
agdina sahip Garanti; 19,7 bin
calisani ile 13,9 milyondan fazla
musterisinin her tarlt finansal
ihtiyacina cevap veriyor.

TUm paydaslarina deger
yaratarak strdUrulebilir blylime
saglamak hedefiyle ilerleyen
Garanti stratejisini; muUsterilerine
karsl her zaman “seffaf”,
“anlasilir” ve “sorumlu” bir
yaklasimla, ihtiyaclarina uygun
Urin ve hizmetler sunarak
muUsteri deneyimini sUrekli
ivilestirmek ilkeleri Gzerine
yapilandiriyor. Sahip oldugu
yetkin ve dinamik insan kaynagd;
benzersiz teknolojik altyapisi;
benimsedigi musteri odakl
hizmet yaklasimi; kaliteden 6dUn
vermeden sundugdu inovatif Grdn
ve hizmetleri, Garanti’yi Turk
bankacilik sektdrinde lider bir
konuma tasiyor.

Kurumsal yonetim alanindaki en
iyi uygulamalari kendine 6rnek
alan Garanti’nin yénetiminde

iki glc¢lt kurum, Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria S.A. (BBVA)
ve Dogus Grubu sirasiyla %$39,9

ve %10,0 pay oranlariyla yer
aliyorlar. Hisseleri Turkiye’'de,
depo sertifikalari ingiltere ve
ABD’de islem gbéren Garanti’nin
Borsa istanbul’daki halka aciklik
fiili dolasim orani 31 Aralik 2015
itibariyla %50,02.

Garanti Bankasi, dinamik
calisma modeli, yenilikgi

Urdn ve hizmetlerine entegre
ettigi 6ncl teknolojisiyle fark
yaratmaya ve musterilerinin
hayatini kolaylastirmaya devam
ediyor. Garanti’nin, muUsterilerine
sundugu kisisellestirilmis
c6zUmlerin ve zengin Urln
yelpazesinin 75,9 milyar ABD
Dolari degerinde nakdi ve

gayri nakdi kredi portfoylne
ulasmasinda énemli bir payi
bulunuyor. Gelismis risk yonetimi
sistemleri ve yerlesik risk kalttra
sayesinde yakaladigi yuksek
aktif kalitesi ise Garanti'yi
sektordeki rakiplerinden farkli
kiliyor.

Garanti, vazgecilmez
degerlerinden yola ¢ikarak
Surdurulebilirligi, cevreye ve
topluma olumsuz etkileri en aza
indirmenin yaninda, muUsterileri,
calisanlari, hissedarlari ve
faaliyet gdsterdigi yerlerdeki
tum kitleler ile uzun vadeli
degerleri paylasarak, gelecek
icin gUcld ve basaril bir is
modeli yaratma taahhtdi olarak
tanimliyor. Garanti, strdurulebilir
bankacilik anlayisini, spordan
egitime, sanattan dogJaya ve is
dinyasini bilgilendirmeye kadar
farkli alanlardaki toplumsal
yatirrm programlari

ile glclendiriyor.

GARANTI'NIN URUN
VE HIZMETLERI

Garanti, zengin UrUn yelpazesi ile milyonlarca musterisinin hayatini
kolaylastirmaktadir. Garanti Bankasr’'nin Grln ve hizmetlerinin detayl
bir tanimi icin [Gtfen 2015 Faaliyet Raporu’nda sayfa 48 ile 101 arasina
bakiniz:

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-
Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf

GARANTI'NIN ENTEGRE
BAGLI ORTAKLIKLARI

Garanti’nin bagl ortakliklarinin bir listesi ve sirasiyla ortaklik paylari
Garanti yatirimci iliskileri web sitesinde sunulmustur:

https:/www.garantiinvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/detay/

Garantinin-Entegre-Istirakleri/357/1393/0

Farkh sirketlerin ayrintili agciklamalari 2015 Faaliyet Raporu’nda sayfa
82 ile 93 arasinda sunulmustur:

https:/www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-

Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
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KILOMETRE TASLARI

»Dow Jones Surdurdlebilirlik Endeksi’nin
Gelismekte olan Piyasalar kategorisinde
listelenen (DJSI - Dow Jones

SustainabilityTM Emerging Markets Index)
tek Turk sirketi oldu.

2014

»Birlesmis
Milletler’in
“Kadinin
GUglenmesi
Prensipleri’ne
2010 imza atan ilk Turk
»Surdurdlebilirlik

Komitesi’ni kurdu.

bankasi oldu.

P R R )

2011

»Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi
(UNEP FI) tyesi oldu.

2013

»2013 yili Kapsam 1 ve Kapsam
2 emisyonlariigin ilk kez dis
denetim glvencesi aldi.

2012

»WWEF Yesil Ofis Programi’na katildi.
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1946 daki
kurulusundan bu yana.
Garanti. Trkiye'de
ankacilikta lider olma
konusunda uzun ve
qururlu bir gecmise
sahip olmustur

ve pek cok ilki
gerceklestirmistir.

Banka’nin tarihindeki temel
kilometre taslarinin ayrintili
bir listesi 2015 Faaliyet
Raporu’nun 12-13. sayfalarinda
bulunmaktadir ve asagidaki
baglantidan erisilebilir:

https://www.
garantiinvestorrelations.com/
tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-
2015-Faaliyet-Raporu.pdf

Tablo 1 Banka’nin 2010 yilindan
bu yana énemli strdurulebilirlik
kilometre taslarindan 6rneklere
odaklanmaktadir.

Tablo 1: 2010 dan
Itibaren Secilmis

Surdurulebilirlik

Kilometre Taslar
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»DJSI'nin Gelismekte olan
Piyasalar kategorisinde
listelenen (DJSI - Dow Jones
SustainabilityTM Emerging
Markets Index) tek Turk sirketi
oldu.

»Performans Derecelendirmesi’nde
en yUksek grup (band) olan A
bandinda yer alarak CDP Kiresel
Liderler Raporu’na dahil olan tek
Turk sirketi oldu. Bu kapsamda
CDP 2015 iklim Performans
Liderligi 6dulini de almaya hak
kazandl.

»CDP bUnyesinde iklim degdisikligi
stratejilerini aciklayan sirketlerin
yer aldigr “Karbon Saydamlik
Liderlik Endeksi” icinde yer alan
sirketler arasinda en yUksek
puanlari alarak endeksin en Ust
%10’luk grubuna dahil olan 5
sirketten biri oldu. Bu basarisinin
sonucunda “CDP 2015 Turkiye
iklim Saydamlik Liderligi” 6dulint
almaya hak kazandi.

»Su kithgr konusundaki farkindahgi
artirmak amaciyla, CDP Su
Programi’nin ana sponsorlugunu
Ustlendi ve ilk CDP Su Raporunu
yayinladi.

»TUrkiye'nin iklim degisikligi ile
mUcadelesine katkida bulunmak
ve kuraklik gibi risklere ¢6zim
getirmek amaci ile, 2015 yili

ilk ceyreginde “Tarim Sulama
Sistemleri Kredisi” sundu.

»BM Kadin tarafindan baslatilan ve
kadin haklari ve cinsiyet esitligine
erkeklerin destegdini vurgulayan
dayanisma kampanyas! “HeforShe”
inisiyatifini destekledi.

»Kadinlarin sosyal ve ekonomik
glclenmesine katkida bulunmak
icin Kadin Komitesi’ni kurdu.

»DUnyanin farkli yerlerinde ¢alisan
Ust dlizey is kadinlarini bir araya
getirmeyi hedefleyen bir network
organizasyonu olan Professional
Women’s Network’e (PWN) Uye
oldu.

»SO14001 sertifikall Cevre
Yénetim Sistemi’ne dahil olan
hizmet noktalarinin sayisini 1.013
merkeze c¢ikararak, ¢alisanlarinin
%100°UNnU kapsadi.

»BM Kuresel ilkeler S&zlesmesi’'nin
Karbon Fiyatlandirma Liderlik
Kriterlerini imzalayan ilk Turk
Bankasi oldu.

»Yatirm alma ve blylime
potansiyeli olan KOBJ’lerin ve
her o6lcekten ve sektdrden erken
asama girisimlerin mentérlik

ve finansman destegine
ulasabildigi GarantiPartners
girisim hizlandirma programi,
melek yatirimcilarin olusturdugu
bir yatirrmci agi (BUBA) ve bir
bankanin ilk kez bir araya geldigdi
platform oldu.

»Kadin girisimcilerin tedarik
zincirinde yer almalarini
hedefleyen bir klresel kurulus olan
“WeConnect International”a Gye
olan ilk Turk bankasi oldu.

»ODTU Kadin Calismalari Anabilim
Dali Baskani Prof. Dr. Yildiz Ecevit
ile birlikte Kadin girisimciligi
konusundaki calismalara yon
verecegdine inandigimiz, kadin
girisimcilerin profillenmesine
yoénelik “Kadin Girisimciler
Arastirmasini” gerceklestirdi.

»TUrkiye’nin G20 baskanhgi
kapsaminda, ilk defa olusturulan
W20 inisiyatifinin ana destekgisi
oldu.

2014

»Uluslararasi Finans Kurumu
(IFC), Garanti’nin kadin
girisimcileri destekleme modelini
ve bu alandaki ¢calismalarini
degerlendirdidi, uluslararasi
arenada 6rnek vaka analizi olarak
gobsterilen bir raporlama calismasi
gerceklestirdi.

»SUrdurdlebilirlik yaklasimi

ve performansiyla cevresel,

sosyal ve yonetim kriterlerine

gobre degerlendirilerek BIST
Surduralebilirlik Endeksi ve BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer
almaya hak kazandi.

»Birlesmis Milletler’in “Kadinin
Gulclenmesi Prensipleri”’ne imza
atan ilk Turk bankasi oldu.

»2013 yiIl sonuna kadar 18 aylik
dénemi kapsayan strdurulebilirlik
raporunu, Kiresel Raporlama
inisiyatifi’nin (GRI) yeni G4
Surdurulebilirlik Raporlama
Kilavuzuna goére “Kapsamli”
secenegdiyle hazirlayarak
yayinlayan Turkiye’de ilk banka
oldu.

»CDP Tirkiye iklim Saydamlik
Liderligi Endeksi’nde
degerlendirmeye katilan 42 sirket
arasinda en yUksek puani alarak,
“CDP 2014 Turkiye iklim Saydamlik
Liderligi” édultne layik goruldi.

»WWF Yesil Ofis Programi’ni
(Green Office) Genel Mudurluk’te
basariyla tamamlayarak, WWF-
Turkiye’den Yesil Ofis Diplomasi’ni
almaya hak kazanan ilk Turk
bankasi oldu.

»WWF Yesil Ofis Programi’na 6
yeni bina dahil edildi.
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»CYS’ye dahil olan hizmet
noktalarinin sayisini 605’e cikardi.

»Birlesmis Milletler’in “Kadinin
Gulclenmesi Prensipleri”’ne imza
atan ilk Turk bankasi oldu.

»GUnes enerjisi sistemleri ile
lisanssiz elektrik Gretimi, yatirm
ve finansman slreci konularinda
bilincin arttirilmasi amaciyla
calisanlarina yénelik 4 adet egitim
videosu yayinlandi.

»Engelsiz Bankacilik Projesi
kapsaminda, talep eden
calisanlarinin kullanimina yoénelik
kapsamli video ve uygulamalardan
olusan “isaret Dili” online egitim
tasarimi 2015 yilinda devreye
girmek Uzere tamamlandi.

»2014 yili EKim ayinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgrnin
onderliginde, Garanti destegdi

ile engelli bireylerin is yasamina
katihmini artirmayi hedefleyen “ise
Katil Hayata Atil” projesi basladi.

»Finansman arayisi olan
girisimciler ile yUksek bUyUime
potansiyeline sahip girisim
arayisinda olan melek yatirimcilari
bir araya getiren BUBA, Garanti
stratejik ortakligi ile faaliyete
basladi.

2013

»SUrdUrulebilir Kalkinma Dernegi
(SKD) tarafindan gelistirilen
“Binalarda Enerji Verimliligi”
manifestosunu imzaladi.

»CYS’ye dahil olan hizmet
noktalarinin sayisini 260’a ¢ikard.

»Kredilendirme faaliyetlerinde
gobrev alan calisanlari icin Cevresel
ve Sosyal Risk Yénetimi hakkinda
bir e-6grenme programi baslatti.

»SUrdurllebilirlik Raporu igin
GRI tarafindan A seviyesi ile
degerlendirilen ilk Turk bankasi
oldu.

»World Finance Magazine
tarafindan “SurdUrulebilirlik
Konusunda Tirkiye’nin En lyi
Bankasli” olarak adlandirildi.

»lAIR® tarafindan “Surdarulebilirlik
Konusunda Avrupa’nin En lyi
Bankasi” 6éduline layik goérulda.

»Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi’'nin (IIRC) pilot
programina katildi.

»2013 yill Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlari icin ilk kez dis denetim
glvencesi aldl.

2012

»Proje ve Satin Alim Finansmani
Birimi blnyesinde tam zamanli

bir “Surdurulebilirlik Ekibi” kurdu.

»BMKIiS’e imza attl.

»SUrdUrdlebilir Kalkinma
Dernegi’ne (SKD) Turkiye’den
Uye olan ilk banka oldu.

»Karbon Saydamlik Projesi’nin
Tarkiye ofisi tarafindan
performans dalinda projeye
yanit veren 32 sirket arasinda
en yUksek puani alarak “Karbon
Performansi Liderligi” 6dulinG
aldi.

»WWF Yesil Ofis Programi’na
katildi.

»Cevre Yonetim Sistemi ve Cevre
Politikasi’ni olusturdu.

»ISO 14001 sertifikasi ile
Tarkiye’de Cevre Yonetim
Sistemi’ni en genis kapsamda
ve en fazla binada isleten banka
unvanini kazandi.

»Kadin girisimcilere temel
isletme, yonetim ve pazarlama
konularinda uzmanlik bilgisi
vermeyi hedefleyen Kadin
Girisimci Yonetici Okulu
Egitimleri’ni dizenlemeye
basladi.

»isletme sahibi kadinlara hizmet
veren bankalari bir araya getiren
en bUyUk ag olarak, is yasamina
katilan kadin sayisinin artirmak
Uzere calisan ‘Global Banking

Alliance for Women’a (GBA)
Turkiye’den Uye olan ilk banka
oldu.

»lnvestors in People (IIP - insana
Yatirim Yapanlar) sertifikasini
“Altin” kategorisinde Turkiye’den
almaya layik gorilen ilk ve tek
kurum oldu.

»BUtUn Banka personeline acilan
Surdurulebilirlik E-Ogrenme
Programrni devreye aldi.

»Atik yazici kartuslarinin bertarafi
icin “HP Gezegen Ortakligi
Programi”’na katildi.

»Ydneticiler Zirvesi ve Gelecek
Toplantilar’nin karbon nétr
dlUzenlenmesine karar verdi.

»Engelli mUsterilerin

finansal hizmetleri ulasimini
kolaylastirmak icin calismalara
basladi.

»Cevre dostu tedarik zinciri
icin ilk girisimi tedarikgi
sodzlesmelerine Garanti Bankasi
Cevre Yonetim Sistemi’ne tam
uyum konusunda baglayici
madde ekleyerek baslatti.

»Garanti Bankasr’'nin istanbul’daki
personel servislerinin yakit
tUketimini azaltmayi éngdren
Rotaban projesini uygulamaya
aldu.

»Engelli mUsterilerin bankacilik
hizmetlerine erisimini
kolaylastirmaya yonelik
calismalar baslatti.

6. IAIR - International Alternative Investment Review, kiresel ekonomi perspektifinden

strdarulebilirlige odaklanan ilk dergi.

7. LEED - Leadership in Energy And Environmental Design, Amerikan Yesil Binalar Konseyi
(USGBC) tarafindan gelistirilmis bir yesil bina sertifikasyon programidir.

2011

»Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi (UNEP FI) Gyesi
oldu.

»“Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalar1”, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak
uygulamaya konuldu.

»Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sistemi’ni kurdu.

»LEED? kriterlerine gore dizayn
edilen Pendik Teknoloji KampUsU
yapimina basladi.

»Mevzuat, pazarlama, satis
konulardaki gelismelerin uzmanlar
tarafindan anlatildigl, érnek ve
uygulamalarla zenginlestirilmis
seminerler dizisi KOBILGI
Toplantilar’ni dGzenlemeye baslad.

»KUltlr ve sanata desteginin
dnemli bir kilometre tasi olarak
“SALT” isimli kaltGr kurumunu
kurdu.

»Karbon Saydamlik Projesi’nin
2011 yilindaki “CDP Global 500”
raporuna girdi.

»TUrkiye’de faaliyette olan RlUzgar

Enerjisi Santrallerindeki pay!i
%40’a ulasti.

2010

»Sera gazl emisyonlarini ve iklim
degisikligi stratejisini ilk kez
Karbon Saydamlik Projesi’ne (CDP)
acikladi.

»SUrdUrilebilirlik Komitesi’ni kurdu.

»Proje bazl yenilik platformu olan
“Atolye”yi kurdu.
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== GARANTI'NIN SURDURULEBILIRLIGE
== JLISKIN GOSTERGELERI
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Kurumsal Yonetim ve Ekonomik

31.12.2014 31.12.2015
Piyasa Degeri (milyar ABD Dolarr) 16,71 10,23
BIST’te Halka Acik Sirketler Arasinda Siralama (Piyasa Degeri) 1 1
Ozel Bankalar Arasinda Siralama (Aktif Buyuklaga) 2 2
Ozel Bankalar Arasinda Siralama (Kredi Baytklaga) 2 2
Takipteki Alacaklar (%)* 2,98 3,21
Hisse Basina Kar (TL)* 0,87 0,85
Net Gelir (TL)* 3.678.881 3.615.114
Surdurulebilirlik Komitesi Toplanma Sayisi 4 3
* BDDK konsolide finansallari baz alinmistir
Cevre
- 31.12.2014 31.12.2015
Fosil Yakit Tuketimi (Mwh) 37180 48.482*
Elektrik Tuketimi (Mwh) 116.010 115.693*
Kapsam 1 Emisyonlari (1.000 tCO, esdegeri) 8,7 1n,8*
Kapsam 2 Emisyonlari (1.000 tCO, esdegeri)® 57,4 63,9*
is Seyahatleri ile iliskili Kapsam 3
Emisyonlari (1.000 tCO, esdegeri) 3,7 3,6

Finanse Edilen Faal Durumdaki Yenilenebilir Enerji Projeleri
ile Yaratilan Yilhk Sera Gazi Azaltimi Miktari 3,2 57
(milyon tCO, esdegeri)

Kapsam 1 & 2 Sera Gazl Emisyonlarinin Toplam
Aktiflere Orani (tCO, esdegeri/milyar TL) 2741 270,5

is Seyahatlerinin Yol Actigi Sera Gazi 0,20 0,18
Emisyonlari (CO, esdegeri/calisan sayisi)

8. 2015 Kapsam 2 hesaplamalarinda, resmi olarak aciklanan en giincel veri olmasi sebebiyle 2014 yili TEIAS verilerine dayali sebeke
elektrik emisyon faktért kullaniimistir.
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31.12.2014 31.12.2015

Teknoloji Bazli Ogrenme Saatlerinin Toplam Egitim 18 16
Saatlerine Orani (%)

Toplam Kagit Tuketimi (x1.000 ton) 1,68 1,80
Su Tuketimi (x1.000 m3) 381 270*

*KPMG tarafindan bagimsiz olarak glivence verilmistir. Sayfa 136’daki bagimsiz denetim glivence raporunu inceleyebilirsiniz.

MUsteriler

31.12.2014 31.12.2015
GAS? Kapsaminda Ziyaret Edilen il Sayisi 7 3
GAS Kapsaminda Gérisilen KOBI Sayisi 1.835 1.000
Yenilenebilir Enerji Projelerine Saglanan Finansman Tutari 3,5 4,0
(kimdulatif, milyar ABD $)
Insan Kaynaklari

31.12.2014 31.12.2015
Kadin Calisanlarin Toplam Calisan Sayisina Orani (%) %57 %57
Ust ydnetimde kadin calisan sayisi (kadin yénetici sayisi /
toplam y&netici sayisi) 21/75 23/75
Ortalama Kidem il 73 7,6
Calisanlarin Yas Ortalamasi 32,6 32,9
Calisan Bazinda Ortalama Egitim Siresi (saat) 44 44
Sosyal Sorumluluk

31.12.2014 31.12.2015
Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV) ile Ulasilan Egitimci Sayisi™© 14.597 122.249
SALT ile ulasilan kisi sayisi™ 1129111 1.638.107

9. Garanti Anadolu Sohbetleri

10. OFrenen Lider Ogretmen” bashdi ile devam eden “Ogretmenin Siniri Yok” projesinin yaninda; “Lise-Ogrenen Lider Ogretmen”,
“Cézum Odakli iletisim”, “Ogretmenin Kimyasi”, “Egitim Yoneticilerini Gelistirme Programi (EYGEP)”, “Etiketsiz Egitim” ve “ Yaratici
Cocuk Yaratici Beyin” toplami baz alinmistir.

1. SALT rakamlari 2012 yilindan bugtne kimulatif olarak verilmistir.
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== PAYDASLARIMIZ
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Garanti Bankasl.
temel paydaslarini,
musterileri,

Ust dizey yonetimi,
hissedarlart,
yatirimcilarl.
tedarikcileri,

finans sektoru ve
istirakleri olarak

belirlemistir.
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Paydaslari tanimlamada kullanilan dSli¢iitler:

G4-24, G4-25. G4-26,. G4-217.

'YY Y

Bagliliga gore:

Garanti’ye en bagimli olan paydaslar, 6rnegin finansal sagliklari ve
planlamalari acisindan Garanti’nin Grin ve hizmetlerine bagimli olan
muUsteriler.

Etkiye gore:
Garanti’nin hedeflerine ulasma becerisini etkileyebilen veya ileride
etkileyebilme intimali olan paydaslar.

Katilim istegine gore:
Surdurdlebilirlik ile ilgili belirli bir konuda Garanti ile iliski kurmayi
isteyen paydaslar ya da paydas gruplari.

Sorumluluga gore:
Garanti’nin finansal, operasyonel veya yasal acidan sorumlu oldugu
veya ileride olabilecedi paydaslar.

Yakinlik derecesine gore:

Garanti’nin en ¢ok etkilesimde bulundugu paydaslar, ginlUk
faaliyetlerde Garanti’nin bagl oldugu paydaslar, Garanti’nin uzun
sUreli iliski icinde oldugu paydaslar, vs.

Temsile gore:

Duzenleyici yapilar veya kultir/gelenek geregdi diger bireyleri temsil
etmeyle gbérevlendirilmis paydaslar, 6rnedin tlketici kuruluslarin
temsilcileri, sendika temsilcileri.

Yukarida belirtilen 6lcttler kullanilarak belirlenen
paydaslar, Garanti Bankasi’'ni etkileme dereceleri
ve Banka’nin bu paydaslar Gzerindeki etki
seviyesine gore de énceliklendirilmektedir.

Garanti Bankasi bu degerlendirmenin sonuclarina
dayanarak, temel paydaslarini, musterileri,

Ust dlizey yonetimi, hissedarlari, yatirimcilari,
tedarikcileri, finans sektort ve istirakleri olarak
belirlemistir. Garanti Bankasi, her iki tarafin da
birbiri Gzerindeki etkisini olumlu yonde artirmak
icin proaktif bir yaklasimla bu paydaslari takip
etmekte, desteklemekte ve isbirligi yapmaktadir.

Garanti Bankasi, aldigi paydas geri bildirimini
stratejik olarak énemli olan konularini belirlemeye
yardimci olmak ve Banka ile paydaslarini en ¢cok
ilgilendiren strdurulebilirlik basliklari Gzerine
odaklanilmasi icin kullanmaktadir.

Paydas katilimi,

»ekonomik performansinin gelistirilmesi;
»risklerinin en aza indirgenmesi ve etkin ybonetimi;
»paydaslarinin talep ve beklentilerinin tespiti;

»yeni gelismelerden haberdar olunmasi ve yenilikgi
Urdn ve hizmet gelistirme sltrecinin desteklenmesi;

»cevreye olan etkilerinin yonetilmesi;

»sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sekillendirilmesi
acilarindan stratejik degere ve 6neme sahiptir.

Garanti Bankasi, ¢ok sayida stratejik kurumsal
mUsteri ile bankacilik sektérinden beklentilerini,
bankacilik sektérinin bu beklentileri
karsilamada nasil bir gelisim gdsterebilecegini
ve bu mausterilerin halihazirda karsi karsiya
olduklari strdurulebilirlik zorluklarini anlamak
Uzere gbrUsmeler gergeklestirmistir. Banka,
mUsterilerden aldigi geri bildirime dayanarak
sUrdUrulebilirlik stratejisini, mUsterileri
strdUrulebilirlik konusunda destekleme amacl
aksiyonlari icerecek ve musterilerine karsi, kendi
cevresel ayak izlerini en aza indirgemelerine
yardimci olan glvenilir bir danisman roll
Ustlenecek sekilde gelistirmistir.

12. Cevresel, sosyal ve yonetisim.

Garanti BankasrI’'nin muUsterilerle olan iliskisinin
temel unsurlarindan bir baskasi ise proje én
degerlendirmesi sirasinda ¢cevresel ve sosyal

risk yonetimiyle ilgili konularda acik ve isbirlikgi
iletisimi sGrdUrmektir. Bu katilim sUreci ile Banka
musterilerinin cevresel ve sosyal risk yonetimi
kapasitesini desteklemenin yani sira is dinyasinda
sUrdurulebilirlik sorunlarinin etkisi hakkinda
farkindaligi artirmayi hedeflemektedir. Bu amacla,
Banka, yaklasimini tanitmak icin birebir toplantilar,
finansmaninda yer aldigi projelerin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve yUrGtilmesi asamalarinda

devam eden konsultasyonlar ve sUrdUrulebilirlik
sorunlarini tartismak icin dizenledigi reel ve finans
sektdrinden temsilcilerin bir araya getirildigi
sektorel konferanslar dahil olmak Gzere cesitli
yollardan musterileri ile iletisim kurar.

Garanti Bankasi, taraflarin karsilikli olarak
birbirini yiksek oranda etkileme ihtimalinin
olmadigi paydas gruplarini dizenli olarak
bilgilendirmekte, danismakta, mizakerelerde
bulunmakta ve proaktif olarak takip etmektedir.
Ornegin, Garanti Bankasi 2015 yili Mayis ayinda
Londra’da bir CSY'2 derecelendirme kurulusunun
dlzenledigi calistayda cesitli paydas gruplariyla
gerceklestirdigi gdérismeler ve masa basi
arastirmalari sonucunda yatirim kararlarinda
karbonun fiyatlandirilmasi konusundaki trende
ayak uydurmak Uzere ¢alismalara baslamistir.
Garanti, bu ¢calismalarin sonucunda, BM Kuresel
ilkeler S&zlesmesi’nin Karbon Fiyatlandirma
Liderlik Kriterleri’ni imzalayan ilk Tirk Bankasi
oldu. Ardindan, karbonun fiyatlandirilmasi
konusundaki prensipleri de iceren iklim Degisikligi
Eylem Plani Beyanr’'ni asagida bulunan linkte
acikladi.

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/

kurumsal-yonetim/detay/lklim-Degisikligi-Eylem-

Plani-Beyani/855/3631/0

Bununla birlikte, finans sektdérl temsilcileri

ve katildigi uluslararasi konferanslarda aldigi
geribildirimlere istinaden Garanti, 2015’te Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi tarafindan diizenlenen
Enerji Verimliligi Finans Forumu’na destek verdi ve
eneriji verimliligiyle ilgili yeni bir taahhUt beyaninda
bulunmustur..
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Bazi paydas
gruplarinin yarattigi
efki cok yuksek
olmasa da.

Banka disindaki
muhtemel efkileri
ve ileride bu
paydaslarla verimli
isbirlikleri gelistirme
olasiligi nedeniyle,
Banka bu paydas
gruplarini takip
etmeyi doneml

bir sorumiuluk

olarak gbrmektedir.
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Garanti, gecmis yillarda
kurumsal muUsterilerinden aldigi
geribildirimlere yanit olarak,
enerji ve altyap! sektdrindeki
22 mdusterisinin katilimiyla 9
Ekim 2015’te Eneriji ve Altyapi
Sektdrinde Cevresel ve Sosyal
Risklerin Yonetimi konulu bir
calistay dUzenlemistir. Egitimde,
Garanti Bankasi’'na ek olarak,
Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasr'ndan yetkililer, sorumlu
yatirim konusunda bir uzman,
Bogazici Universitesi’nden

bir akademisyen ve 2 adet
uluslararasi danisman firma
temsilcisi sunum yapmistir.
Egitim kapsaminda musteriler,
cevresel ve sosyal alanda yerel
ve uluslararasi mevzuat, bu
alandaki en iyi uygulamalar,
sUrdarulebilirlik konusunda iyi
ve kotl drnekler ve bankalarin
cevresel ve sosyal standartlari
gibi konularda bilgilendirilmistir.
Ek olarak Garanti, musterilerine
ve Rusya gibi diger

Ulkelerde bulunan bankalara
sUrdUrulebilirlik konusunda
birebir bilgilendirme toplantilari
dlzenlemektedir.

Bazl paydas gruplarinin yarattigi
etki cok yUksek olmasa da,
Banka disindaki muhtemel
etkileri ve ileride bu paydaslarla
verimli isbirlikleri gelistirme
olasiligl nedeniyle, Banka bu
paydas gruplarini takip etmeyi
onemli bir sorumluluk olarak
gdrmektedir. Ornegdin, Banka
Universitelerin bu kategoriye
girdigini tespit etmistir. Garanti
Bankasi, raporlama slresi
boyunca 'London School

of Economics and Political
Science LSE Executive Global
MSc Management Programme,
Turkiye’de ekonomik gelismeler,
proje finansmani piyasasi ve
sUrdarulebilirligi ana faaliyet
alanlarina entegre etme stratejisi
konusunda bir egitim vermistir.

Ekonomik Arastirmalar, Yatirimci
iliskileri, Proje Finansmani ve
Surdurulebilirlik Ekibi’nden

cok saylida uzman Garanti
Bankasi’'nin strdurutlebilirlik
performansini artirmak

icin Gstlenilen ¢calismalar

dahil olmak Uzere ¢esitli
basliklarda ¢grencilere sunum
yapmistir. Benzer sekilde
Garanti, 2015 yilinda MEF
Universitesi égrencilerine
kadinlarin is dinyasindaki

yeri ve Garanti BankasI’'nin
kadinlarin gliclenmesine

destedi konusundaki stratejisi
konularinda bir sunum yapmistir.

Garanti, ana destekgisi oldugu
ve Turkiye’nin ilk isveren
markas! konferansi olma
o6zelligine sahip ‘People Make
the Brand’ konferansinda
kadinlarin gl¢lenmesine destedi
konusundaki ¢alismalarinin
isveren marka stratejisiyle

nasil kesistigine dair bir sunum
yapmistir. Garanti bu sunumunda
katilimcilari, kadinlarin
glclenmesinin sirketlerin

uzun vadeli strdurulebilir
performansina saglayacagdi
katkiyla ilgili bilgilendirmeyi
amaclamistir.

Bu GRI G4 raporunun
hazirlanmasinda dogrudan bir
veri olusturan ve devam etmekte
olan paydas katilim programinin
bir parcasi olarak Banka,
raporun icerigini tanimlamak
icin “paydaslarin kapsanmasi”
prensibini uygulamis, paydas
katilim programini gézden
gecirmis ve en énemli
paydaslarinin ilgi duyduklari
konular veya Banka Uzerindeki
etkilerine gore énceliklerini

tam olarak anladigindan emin
olmak i¢cin daha fazla bilgiye
ihtiyac duydugunda ilave paydas
katilimi sUrecleri yaratmuastar.

== TEMEL PAYDAS GRUPLARI VE
== KATILIM PLATFORMLARI

Garanti Bankasi, strdUrUlebilirlik performansi ile
ilgili olarak paydaslari ile bankacilik hizmetleri
sUreci, stratejik isbirlikleri, birebir gérismeler,
seminerler, atélye calismalari, odak grup
calismalari, anketler ve Ek T’"de tanimlanan benzer
platformlar gibi bir dizi farkli kanaldan iliski
kurmaktadir.

Temel paydas gruplari tarafindan giindeme
getirilen kritik konular ve Banka’nin bu konulara
iliskin cevaplarina Tablo 5’te yer verilmistir. Daha
fazla bilgi edinmek icin Ek-T'e bakabilirsiniz.

Bunlara ek olarak, Garanti Bankasi, 2015 senesinde
sUrdUrulebilirlikle ilgili bircok konuda konferansa
katihm gdstermis ve konusmaci olarak katilmistir.
Bu organizasyonlarin arasinda; basta bu sene 21.’si
Paris’te diizenlenen BMIDCS Taraflar Konferansi
(COP21) olmak Uzere her sene Mart ayinda New
York’ta dGzenlenen UN WEPs toplantisi, 12.’si
Ankara’da dlizenlenen UNCCD Taraflar Konferansi
(COP12), W20 Summit, BMKIS +15 ve Bogazici
Universitesi Kurumsal Yénetim ve Finansal
Dulzenleme Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
“Surdurulebilir Finansal inovasyon ve Liderlik
Calistaylari: Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi”
calistay! yer almaktadir.
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Tablo 2: Garanti Bankasi Tarafindan Kabul Edilen ve Katilinan

ULUSLARARASI
iiYEP:KLER

Surdurulebilirlik Inisiyatifleri ve Kuruluslar

bulunmaktadir. Garanti 2013 yilinda,

BM Kuiresel ilkeler tarafindan baslatilan, 6zél

Gonalla

Gonullu

Gonalla

icerigi Birlesmis Milletler Cevre Programi - Finans sektéran iklim degisikligine karsi durusunu Entegre Raporlama Is Agi 2015 Gonalla
inisiyatifi (UNEP FI) tarafindan belirlenmis olan destekleyen “Caring for Climate” (C4C) inisiyatifi
Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesi Egitim ile Karbon Fiyati konusunda is Dtinyasi Liderlik Kadinin GUclenmesi Prensipleri (WEPS) 2014 Gonalla
Programi’na ve 2015’te Surdurulebilir Kalkinma Kriterleri’ni imzalayan ilk Turk Bankasi olmustur. -
Dernegi (SKD), UNEP Fl ve BM Kuresel ilkeler KUresel Raporlama Inisiyatifi (GRI) 2013 Gonulla
Soézlesmesi Turkiye Yerel Adi ile isbirligiyle Yaklasimini bUtln paydaslarina yayma amaci
gerceklestirilen IlI. Sturddrulebilir Finans Forumu’na guden Garanti, 2015 senesi boyunca entegre WWEF Yesil Ofis 2013 Gonalla
destek vermistir. istirakleri ile beraber calismaya devam etmistir. -

2015 yilinda Garanti Emeklilik ve Garanti Yatirim Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi (CEDBIK) 2013 Gondlla
Ek olarak Garanti, 30 Mart 2015’te ingiliz bu konudaki calismalarina baslamistir. Garanti
Konsoloslugu’nda SKD tarafindan diizenlenen Emeklilik, kendi biinyesinde bir Surdaralebilirlik Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) is Agi 2013 Gonullu
‘Strdurdlebilir Finans Bulusmasr’na destek vermistir.  Ekibi’nin kurulmasinin ardindan 2015 Temmmuz ; =
Yaklasik 80 kisinin katildigi etkinlikte, sardarilebilir ayinda BMKIS’e ve Eylil 2015’'te UN WEPSs’e imza BM Kuresel llkeler Sé6zlesmesi (BMKIS) 2012 Gonullu
finansin 6nemi konusundaki farkindahgin, atmistir. Bu calismalarla birlikte ISO14001 CYS'yi
bankacilik sektért haric finans kuruluslarina kurmak Uzere bir danisman firma ile calismalara Surdurtlebilir Kalkinma Dernegi (SKD) 2012 Gonulla
yayginlastiriimasi hedeflenmistir. baslanmistir.

HP Gezegen Ortakhdi Programi (HP Planet Partners) 2012 Gonalla

Garanti Bankasi, kadin girisimcilerin tedarik Garanti, strdurulebilirlik alaninda isbirligini
zincirine katilmasi amaciyla kurulan kiresel olusum saglamak icin bankacilik ve diger sektérleri bir sat Esitligi Modeli (FEM) 2012 Gonulld
WeConnect International’a Gye Turkiye’deki ilk araya getiren aktiviteler ve egitim programlarini :
banka olmustur. Garanti, bircok uluslararasi sirketin ileriki yillarda desteklemeye devam etmeye Programi - Finans Inisiyatifi (UNEP - FI) 201 Gonulla
Uye oldugu WeConnect platformu sayesinde, niyetlidir. Garanti Bankasr'nin Gye oldugu
musteri portféylinde yer alan kadin girisimcileri, inisiyatifler ve kabul edilme tarihleri asagida i Programi 2010 Goénalla
tedarik zincirinin bir parcasi haline getirmeyi, belirtilmistir. Tablo 2’de belirtilen inisiyatifler,
egitmeyi, desteklemeyiive birlestirerek daha da Garanti gelistiriimelerinde rol almamis olsa da ge 1958 Zorunlu

gliclendirmeyi amaclamaktadir.
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bir paydas katilimiyla gelistirilmistir.
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ONCELIKLENDIRME ANALIZI

G4-18

Garanti Bankasi tarafindan raporlama dénemi
baslangicinda GRI G4 rehberligi takip detayl

bir dnceliklendirme analizi yapilmakta ve GRI
Raporlama Prensipleri izlenmektedir. Detayl
aciklamasi Paydaslarimiz boéliminde yer alan
analiz, Paydas Kapsayiciligi Prensibi, ve risklerin
tespiti ve bUyUklUklerinin belirlenmesinde énemli
bir rol oynamaktadir.

Surdrulebilirlik Raporu hazirlanmadan 6énce
raporlanacak bilgilerin dogrulugunu tespit etmek
adina GRI'In Rapor iceriginin ve Kalitesinin
Belirlenmesi Prensibi uygulanmistir. Bu prensibin
uygulamasi Banka’nin faaliyetleri, etkileri ve
paydaslarinin beklentileri ile ¢cikarlari géz 6nine
alinarak gerceklestirilmistir.

Rapor iceriginde Banka’nin temel paydas gruplari
icin yUksek 6dneme sahip olarak gorutlen konularin
dogru sekilde dnceliklendirildiginden emin
olunarak Onceliklendirme Prensibi uygulanmistir.
Asagidaki bolum, Onceliklendirme Prensibinin
uygulanma sUrecinin ve sonuclarinin Rapor’un
icerigi Uzerindeki etkilerine ve konularin nasil
Onceliklendirildigine dair 6rnekler sunmaktadir.

Rapor iceriginde dogru énceliklendirmenin
yvapildigi tim énemli basliklarin kapsam dahiline
alindigindan emin olmak icin Turkiye’de ve
uluslararasi alandaki strdurulebilirlik trendleri
Surdurulebilirlik Prensibi kapsaminda incelenmistir.
Bu trendler raporlama dénemi boyunca masa basi
arastirmalar ve sektdrden diger organizasyonlar ve
CSY derecelendirme kuruluslari gibi paydaslariyla
yapilan gértsmeler araciligiyla belirlenmistir.
Calismalarin sonuclari Garanti Bankasi’nin
Surdurulebilirlik Politikasi ve Stratejisi’nin
gelistirilmesi sUrecinde girdi olarak kullaniimistir.

Raporlama dénemi boyunca, énemli bilgilerin
atlanmadigindan emin olunmasi amaciyla Rapor
icerigi temel paydas gruplarindan alinan geri
bildirimlere gore gdzden gecirilmistir. Buna ilave
olarak rapor, bitlnlik ve dogruluk bakimindan
Tamlik Prensibi’nin dogru sekilde uygulandigindan
emin olunmasi icin Ust dUzey ydnetim tarafindan
gbzden gecirilmistir.

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

Sekil 'de sunulan grafik GRI Rapor iceriginin ve
Niteliginin Belirlenmesi Prensiplerine uygun olarak
yUrattlen énceliklendirme analizinin sonuclarini
Ozetlemektedir. GRI G4 ana esaslarina uygun
olarak, Garanti Bankasi ve Garanti Bankasrnin
paydaslari ile ilgili olan tim 6ncelikli basliklar;
Banka’nin taahhtleri, medya arastirmalari ve

bu konudaki is sUrecleri gibi ¢esitli kaynaklardan
yararlanilarak gtncellenmistir. Bu éncelikli

basliklar daha sonra uygun olan GRI G4 unsurlari
ile bagdastiriimis ve her bir unsurun etki siniri
(kurulus ici veya kurulus disi) belirlenmistir.
Oncelikli basliklar, Garanti Bankas’’nin vizyonunu
ve stratejisini gerceklestirebilme becerisi Uzerindeki
potansiyel etkisi ile paydaslarinin degerlendirmeleri
ve kararlari Gzerindeki etkisi olmak Uzere etki
dnemine gore dnceliklendirilmistir. Etkilerinin &nemi
asagidaki kriterlere gbére belirlenmektedir:

»potansiyel finansal getiri veya kayiplar,
»gorilme sikhgr ile ilgili risk ve firsatlarin élgekleri,
»kurulusun itibari Gzerindeki etkiler,

»paydaslarin ilgi seviyeleri,

»Bankacilik sektoérlyle ilgi dereceleri.

Bu 6nceliklendirmenin ayni zamanda
Surdardlebilirlik Komitesi’nin bir Gyesi olan Proje
ve Satin Alim Finansmani ile SUrdUrGlebilirlik’ten
sorumlu Genel MUdur Yardimcisi tarafindan
onaylanmis olan sonuclari, rapordaki her bir
baslik icin sunulan odagdi ve ayrintinin derecesini
belirlemistir. Ek olarak, her bir dncelikli konuya
ydnetim yaklasimi raporda GRI G4 icerik
Tablosu’nda yer almaktadir.

Sekil 1: Garanti Bankasinin Surdirolebilirlik

Alanlarindaki Onceliklendirme Analizi®
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degdisiklik gbzlemlenmemistir.
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Tablo 3: Garanti Yonetim Kurulu Uyeleri

-= KURUMSAL

o0 o0 o0 [ ] @ [ ] e . - . e . .. . .
Yénetim Kurulu Uyesi Gorevi Cinsiyeti Yas Araligi
- I
Ferit Faik Sahenk Baskan Erkek 30-50
o0 (] (] Suleyman Sézen Baskan Vekili Erkek 50+
- I o N E I I M I Ergun Ozen Yénetim Kurulu Uyesi Erkek 50+
Ali Fuat Erbil* Genel Mudur ve Erkek 30-50
dnetim Kurulu Uyesi
Dr. M. ClUneyt Sezgin Yénetim Kurulu Erkek 50+
Bagimsiz Uyesi
Maria Isabel Goiri Lartitegui** Yénetim Kurulu Uyesi Kadin 50+
Jaime Saenz De Tejada Pulido Yénetim Kurulu Uyesi Erkek 30-50
Javier Bernal Dionis** Yénetim Kurulu Uyesi Erkek 50+
Manuel Pedro Galatas Yénetim Kurulu Erkek 50+
Sanchez-Harguindey Bagimsiz Uyesi
Sema Yurdum Yoénetim Kurulu Kadin 50+

=== YONETIM KURULU VE USTDUZEY YONETIM
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Garanti Bankasr’'nda Yonetim Kurulu Baskani ve CEO farkli gorevlere sahiptir. Yonetim Kurulu Baskani
Yoénetim Kurulu’na baskanlik ederken, CEO’nun gérevi Banka’nin faaliyetlerinde liderlik etmek ve bu
faaliyetleri yonetmektir. Bu net ayirim, Banka’nin kurumsal yapisi kapsaminda yetki ve glcler arasinda
bir denge saglamakta ve her bir pozisyonun karar alma kapasitesinin hatlarini cizmektedir.

Ote yandan, Yénetim Kurulu ve Ust dlizey ydnetim, Banka’nin stratejik hedeflerini belirlemek icin sinerji
tesvik eden bir sekilde isbirligi yapmaktadir.

Garanti Bankasrnin Yonetim Kurulu, 31 Aralik 2015 itibariyla asagida gosterilmis olan olusumla 10 UGyeye
sahiptir ve 8 erkek, 2 kadin yonetim kurulu Gyesi bulunmaktadir.

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

Bagimsiz Uyesi

Not: 4 Haziran 2015 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile, Angel Cano Fernandez ile Manuel Castro Aladro’nun istifaen Yonetim Kurulu
Uyeliginden ayrilmalari kabul edilmistir.

*Ergun Ozen’in Genel Mudurlik gérevinden ayrilmasi Gizerine 02 Eylil 2015 tarihi itibariyle Ali Fuat Erbil Genel Mudir ve Yénetim
Kurulu Gyesi olarak goreve baslamistir.

**27 Temmuz 2015 tarihi itibariyle Ahmet Kamil Esirtgen istifaen Yonetim Kurulu Uyeliginden ayriimis olup; ayni tarihte Maria Isabel
Goiri Lartitegui ile Javier Bernal Dionis Yonetim Kurulu Gyeliklerine atanmistir.

Yoénetim Kurulu Gyelerinin prensipler, Bankacilik Kanunu, hakkinda daha fazla bilgi icin
Banka disinda goérev almalari Turk Ticaret Kanunu ve diger |Utfen 2015 Faaliyet Raporu’nun
konusunda kurallar veya ilgili yasalarla tam uyumlu olarak  105-112. sayfalari arasina
sinirlandirmalar olup olmadigiyla  gelistirilmistir. bakiniz.14

ilgili Garanti Bankasi’nin kabul Garanti Bankasi’'nin Yonetim

ettigi kurallar, sinirlamalar ve Kurulu ve Ust dlzey yénetimi

14. https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
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KOMITELER

Garanti Bankasr’nin, Banka’nin kurumsal yonetim
yapisinin temel unsurlarini olusturan cesitli ve cok
saylda calisma gruplari, komiteler ve bir Disiplin
Kurulu Baskanhgi bulunmaktadir.

Komitelere ait isim, katilimci sayisi ve kadin

Gye orani gibi detayli bilgeleri https://www.
garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yvonetim/detay/Komiteler/417/1503/0 adresinde
bulabilirsiniz. -

Banka’nin komitelerinin ortak hedefleri arasinda:

»Kabul edilebilir risk parametreli cercevesinde
verimliligi ve Uretkenligi saglamak;

»TUm yasal gerekliliklere tam uyum saglamayi
hedefleyerek Banka’nin kurumsal stratejisini
uygulamak;

»Etik ve kurumsal degerlerle tam olarak uymalk;

»Ekonomik, sosyal ve cevresel olarak dengeli ve
butlnlesik bir performans strdirmek.

Daha fazla bilgi icin IUtfen 2015 Faaliyet
Raporu’nun 117-123. sayfalari arasina bakiniz.’®

RISK YONETIMI, IC DENETIM VE
IC KONTROL FONKSIYONLARI

Garanti BankasI’'nda, risk yonetimi, ic denetim ve
ic kontrol fonksiyonlari Yonetim Kurulu’na rapor
veren ve sorumluluklarini uygulamadaki yasalar ve
bagdimsiz ylritme fonksiyonlari ile uyumlu olarak
yerine getiren ekiplerce gergeklestirilir.

Garanti Bankasi, strdUrulebilir performans icin
hayati &nem tasiyan risk yonetimi stratejileri
kapsaminda, maruz kaldigi risk dlzeyini
uluslararasi standartlara uygun olarak ve yazil
risk politikalari dogrultusunda sistematik olarak
Olcmekte ve izlemektedir.

Genel sektodr uygulamasi ve Turkiye Garanti
Bankasi Anonim Sirketi Hissedarlari Genel
Kurulu’nun Prosedr ve ilkeleri Hakkindaki
Kararnamesi’nin ilgili maddeleri itibari ile,
Yonetim Kurulu’nun performansi, kurul Gyelerinin
ibrasinin hissedarlarin onayina sunuldugu yillik
genel kurul toplantilarinda hissedarlar tarafindan
degerlendirilmektedir.

Uyum Mudurlagd, Glvenli Operasyon Mudurlaga,
Teftis Kurulu Baskanhg, ic Kontrol Merkezi
hakkinda daha detayl bilgi icin lUtfen 2015
Faaliyet Raporu’nun 126-128. sayfalarina bakiniz.
Uyum MUdirltgd’nin faaliyetlerinin ayrintilari
ayrica Ek 6’da sunulmustur.

Piyasa Riski, Alim-satim Hesaplari Disindaki
Hesaplardan kaynaklanan Faiz Orani Riski, Likidite
Riski, Kredi Riski, Operasyonel Risk, itibar Riski,
Karsi Taraf Kredi Riski ve Diger Risklerin Yonetimi
hakkinda daha fazla bilgi i¢cin lGtfen 2015 Faaliyet
Raporu’nun 128-131. sayfalarina bakiniz.1®

15. https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf

16. https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
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DISIPLIN KURULU

Banka’nin Disiplin Kurulu'nun gorevi ve faaliyetleri https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Disiplin-Kurulu/796/3247/0 adresine bakiniz.

POLITiKA VE PROSEDURLER

Garanti Bankasi, katma deger yaratma s6z
konusu oldugunda Banka’nin uzun vadeli
sUrdUrulebilirligini ve dayanikhligini garanti altina
almaya yarayan yasal gereklilikler dogrultusunda
glclU sistemler ve slrecler gelistirmistir. Garanti
Bankasi musteri memnuniyetinden yasal uyuma
kadar asagidakileri iceren bir dizi politika ve
prensip belirlemistir:

»Risk Yonetimi Politikalari

»Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleril”

»insan Haklari Beyani

»Bilgilendirme Politikasi

»Kar Dagitim Politikasi

»insan Kaynaklari Politikasi

»Kara Para Aklanmasinin Onlenmesi Politikasi

»Bagdis ve Yardim Politikasi

»Ucretlendirme Politikas|

»Calisan Tazminat Politikasi
»SUrdurulebilirlik Politikasi

»Cevre Politikasi

»Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
»iklim Degisikligi Eylem Plani Beyani

Yukarida belirtilmis olan politikalardan bazilari
Garanti BankasI’nin web sitesinde Tlrkce

ve ingilizce olarak bulunmaktadir. Yukarida
listelenmis olan tim politikalar, Banka’nin intraneti
araciligiyla calisanlarin erisimine acik olup, sadece
Turkce olarak bulunmaktadir.

Asagidaki bdlim, Banka’da yururltkte olan
baslica politikalardan bazilari hakkinda

ayrinti vermektedir. Detayli bilgi 2015 Faaliyet
Raporu’nun 126-135. sayfalarinda sunulmustur.1®

17. Etik Bildirim Hatti, Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri kapsaminda bulunmaktadir.
18. https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf

Garanti SUrdurUlebilirlik 2015 Raporu

49


https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Komiteler/417/1503/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Komiteler/417/1503/0
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== GARANTI ETIK VE DOGRULUK ILKELERI
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Garanti Etik ve
Dogruluk ilkeleri
dokUmaninda:
calisanlarin
muUsterilere, diger
calisanlara, ise

ve topluma Kkarsi
sorumluluklari

fanimlanmaktadir.

Garanti Bankasr’'nin, kurumsal yénetim ilkeleri ve
etik degerlere verdigi 6nem paralelinde, glinimuiz
calisma hayati gereklerini gdzeterek, etik ilkeler
doklmani revize edilmis ve Yénetim Kurulu’nun
09.10.2015 tarihli toplantisinda onaylanan “Garanti
Etik ve Dogruluk ilkeleri” yartrlige girmistir.
Banka genelinde CEO mesaiji ile duyurulan
dokUiman, hem tim calisanlarin erisimine acik olan
intranet sitesinde yer almakta, hem de Yatirimci
iliskileri internet sitesinde kamuoyunun bilgisine
sunulmaktadir.1®

Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri dokiimaninda;
calisanlarin musterilere, diger calisanlara, ise ve
topluma karsi sorumluluklari tanimlanmaktadir.

Calisanlarin muUsterilere karsi sorumluluklari
kapsaminda; seffaflik, ayrimcilik yapmama ve
finansal sorumluluk ilkeleri vurgulanmaktadir.
MdUsterilerin Urdn ve hizmetlere erisimine ydnelik
her tarlG haksiz ayrimciliktan kacinilmasi gerektigi
belirtilmektedir.

Calisanlarin birbirlerine karsi davranislari
kapsaminda; takim olma, saygili calisma ortami,
tarafsizlik ve is saghgdi hususlarina deginilmektedir.

Cinsiyet, Irk, yas, ulus, din, cinsel yénelim, malullUk,
aile mensei, dil, siyasi ideoloji, siyasi ya da sendikal

Uyelik veya objektif olarak ¢alisma kosullariyla iliskili

olmayan ya da dikkate alinmasi ilgili mevzuatta
yasaklanan diger vasiflar temelinde insanlara karsi
ayrimcilik yapilmamasi ve baskalarinin yapmasina
izin verilmemesi hususlarina yer verilmektedir.

Calisanlarin ise karsi sorumluluklari genel olarak;
cikar ¢catismalarinin énlenmesi, gizlilik, veri
glvenligi, medya iliskileri, kayitlarin saklanmasi,
yatirim islemleri konularindan olusmaktadir.
Calisanlarin dogru sekilde ve Garanti'yi
dnemseyerek hareket etmesini saglamaya
yonelik, mesleki ve kisisel davranis standartlarini
icermektedir.

Topluma karsi sorumluluklar kapsaminda ise genel
olarak; suc gelirlerinin aklanmasi ve yolsuzlukla
muUcadele, insan haklarina ve ¢cevreye saygl,
topluma yatirim ve siyasi tarafsizlik basliklari
dizenlenmektedir. Garanti’nin, yUklendigi hicbir
faaliyette yolsuzluk veya rUsvetin herhangi bir
sekline tolerans gdsterilmeyecedi belirtiimektedir.
Siyasi tarafsizlik bashgi altinda, Garanti’nin

ticari faaliyetlerinin, icinde bulundugu toplumun
siyasi cogulculuk ilkesine saygil sekilde
gerceklestirilecegdi ve secim kampanyalarina
yardim yapilmayacagi, siyasi partilere bagdista
bulunulmayacadi hususlarina deginilmektedir.

Banka’nin intranet sitesinde tim calisanlarin
erisimine acik olan Etik Satis ilkelerimiz dokUmani
ise, Banka’nin en bUyUk degeri olan itibar
kavramina vurgu yaparak, calisanlarin satis
faaliyetlerinde uymalari gereken etik kural ve
davranislari detayli bir sekilde anlatmaktadir.

Garanti Bankasl, Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalari geredi, ulusal yasalarla ve/veya
Turkiye’nin taraf oldugu uluslararasi anlasmalarla
kisitlanmis veya yasaklanmis olan hicbir etkinlige
finansman saglamaz. Ayrica, ¢cocuk isc¢i calistirdigi
veya insan haklarini ihlal ettigi belirlenmis olan
hicbir projeye veya faaliyete finansman saglamaz.
Garanti Bankasi bu tUr proje veya faaliyetler icin
gelen kredi taleplerini, daha ileri sosyal ve cevresel
etki degerlendirme slrecine tabi tutmadan ve kredi
tutarini dikkate almadan reddeder.

19. http://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkelerimiz.pdf
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== SUISTIMAL VE ETIK DISI

DAVRANISLARI ONLEME POLITIKASI

Banka’nin “Suistimal ve Etik Disi Davranislari
Onleme Politikas!” kurulus icinde yolsuzlugu
Onlemek icin tasarlanmistir.

Garanti Bankasi, is hayatinda rUsvet ve harac¢
dahil her tlrlU yolsuzlukla mlUcadeleyi temel bir
hedefi olarak gdérmektedir. Banka, is dénglsiinde
calisanlari, mUsterileri ve tedarikgileri her turlG
eyleminde dikkatle ve yakindan godzeten gerekli
mekanizmalara sahiptir.

Bu mekanizmalarin aciklandigi Suistimal ve Etik
Disi Davranislari Onleme Politikasinin éncelikli
amacl, Banka icinde her tlrll suistimal eylemine
karsi bilin¢ olusturarak durust ve glvenilir
calisma ortami sartlarini gelistirmektir. Bu politika
kapsaminda suistimal eylemlerinin taniminin
yapilarak ortak bir bakis acisi ve farkindalik
olusturulmasi, olasi eylemlerin engellenmesi ya
da kisa sUrede tespit edilmesi ve sonrasinda

alinmasi gereken aksiyonlarin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Politikada, Banka’ya karsi
girisilebilecek olan suiistimal eylemlerinin
engellenmesine yonelik olarak, kontrollerin tesis
edilmesi, gelistirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi
icin sistematik ve bGtlincil bir yaklasimla Ust
yénetim, Disiplin Kurulu Baskanligi, Denetim
Komitesi, Anti-Fraud Komitesi, Teftis Kurulu
Baskanhgi, Glvenli Operasyon Muduarltgu, insan
Kaynaklari, Egitim MUadurltgu, Banka yéneticileri
ve diger tUm calisanlarin sorumluluklari
aciklanmaktadir.

Bu politika, yalnizca calisanlar tarafindan degil
Banka ile iliskisi bulunan tim paydaslar tarafindan
gerceklestirilebilecek suistimal eylemlerine
-eylemi gerceklestirenlerin gbérevine, pozisyonuna
yva da kidemine bakilmaksizin- istisnasiz olarak
uygulanmaktadir. Politikanin kapsadigi konular

Ek -5’te aciklanmistir.

Y
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Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri dokimani
kapsaminda tesis edilen Etik Bildirim Hatti,

s6z konusu doklimanda yer alan prosedur ve
standartlarin etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamak icin olusturulan streclerden biri olarak,
Garanti’nin uyum sisteminin énemli bir parcasidir.
Etik Bildirim Hatti ayrica, personelin gbzlemledigi
veya ekip Uyeleri, mUsteriler, tedarikciler veya
meslektaslari tarafindan kendisine bildirilen
ihlalleri raporlamasi icin yardimci olacak bir
kanaldir. Bu hat araciligiyla yapilacak bildirimler,
kanuna aykiri sGpheli davranislar veya mesleki etik
disi davranislari icermekle birlikte, bunlarla sinirli
degildir.

Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri’ne aykiri bir
davranis veya islem ile karsilasilmasi veya bu
yonde bir sipheye distlmesi durumunda,
0212 318 23 75” numarali bildirim hatti veya
“etikbildirim@garanti.com.tr” e-mail adresine
zaman kaybetmeksizin bildirimde bulunulmasi
gerekmektedir.

Etik Bildirim Hatti’nin yonetimi sorumlulugunu
tasiyan Uyum MUduarlagu, Etik Bildirim Hatti
yonetim prosedurlerine uygun olacak sekilde,
aldigr tim bildirimleri dikkatlice en kisa sUrede
degerlendirir; bildirimlerin incelenmesini ve

Dis kaynakli dolandiricilik faaliyetleri Glvenli
Operasyon Mudurligi’nde kurumsal sahtecilik
yonetimi perspektifiyle merkezi olarak takip
edilmektedir. GUvenli Operasyon MudurlGgu
herhangi bir kanaldan gerceklesen internet,
mobil, telefon bankaciligi islemlerini, kredi karti
ve debit kart islemlerini, hesap islemlerini, Gye
isyeriislemlerini ve musteri kredi/kredi karti
basvurularini araliksiz olarak, kural ve/veya
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co6zimlenmesini saglar. Bildirimler; objektif,
tarafsiz sekilde ve gizlilik icinde analiz edilir.
Bildirimi yapan ¢alisanin kimligi gizli tutulur. S6z
konusu bilgi, yalnizca inceleme déneminde slrece
dahil olmasi zorunlu birimlerle paylasilir. inceleme
sonucu hakkinda, ihlale konu durumu dizeltmek
icin 6nlem almasi gereken birimler, uygun olmasi
durumunda, bildirilen kisi ve bildirimi yapan kisi
haberdar edilir.

inceleme stirecinde personelin Uyum Mudtirltgu
ve ilgili olabilecek diger taraflar ile isbirligi
yapmasl, konu hakkinda sahip oldugu bilginin ve
slirece dahil olma durumunun gizliligini korumasi
gerekmektedir.

Etik Bildirim Hatti aracihigiyla iyi niyetli bir sekilde
bildirimde bulunan bir kisi, bildirimi sonucunda
herhangi bir misillemenin hedefi olmayacak veya
olumsuz bir sonugla karsilasmayacaktir.

Banka’nin Suistimal ve Etik Disi Davranislari
Onleme Politikas! icinde gelistirilmis olan bu
Muhbirlik Programi, Ek - 4’te aciklanan, calisanlarin
rapor etmesi beklenen uygulamalari, stirecleri ve
eylemleri kapsamaktadir.

skora dayali bir yazilim ile (FICO - Falcon Fraud
Manager Tools) izlemektedir. GUvenli Operasyon
MUdUurlagd’nin strekli gelisen deneyimi, uzmanligi
ve yeni teknolojilere cabuk uyum saglayabilmesi
sayesinde dolandiricilik eylemlerini durdurmak
icin gercek zamanli ve online aksiyonlar derhal

alinmakta ve strekli degisen dolandiricilik 2 &5
egilimlerine karsi énleyici stratejiler hizli ve etkili aatis55

bir sekilde glncellenmektedir. -
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( i Etik ve Dogruluk ilkeleri doktmani
apsaminda, cikar catismasi olusan durumlar

~ ve calisanlarin mesleki davranislarinin ¢ikar

¢atismalarindan etkilenmemesine yénelik
hususlara yer verilmektedir.

Kisisel, ailevi iliski, arkadaslik veya herhangi

bir dis kaynakli durumun mesleki tarafsizligi;
Garanti’nin ve mUsterilerinin menfaatlerine uygun
davranma yukimlaligunt etkileme ihtimalinin
bulunmasi halinde, ¢ikar ¢catismasi olustugu kabul
edilmektedir.

Calisanlarin, kendilerini ¢ikar catismasi yaratan bir
durumda bulmalari veya olayin bir ¢ikar catismasi
izlenimine neden olabilecedini distinmeleri
durumunda, konuyu bagl olduklari bir tst
yoneticiye bildirmeleri ve nasil ¢cbézimlenecegdine
dair tereddit etmeleri halinde, Uyum
Mudurltgi’ne danismalari gerektigi hususlarina
yer verilmektedir.

Calisanlarin, her durumda, ¢ikar catismasi
yaratabilecek konularda alinacak kararlara dahil
olmaktan ve bu kararlari almakla sorumlu kisileri
etkilemekten kacinmalari gerekmektedir. Cikar
catismasinin sonradan ortaya c¢iktigr durumlarda,

cikar catismasinin ortaya c¢iktigr anda ilgili taraflara

bildirilmesi ve ilgili faaliyetin sonlandirilmasi
gerektigi dizenlenmektedir.

DoklUmanda, basta sermaye piyasasi islemlerine
iliskin ¢cikar catismasi politikalari olmak Gzere,
ilgili cikar catismasi politikalarinin uygulanmasi
gerekliligi belirtiimektedir.

Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri dokiimaninda ye
alan hususlarin ihlali; is yasalarina ve yUrurltkte
olan yasal yukUmlulUklere uygun olarak, disiplin
cezalarina yol acabilmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti yasalarina gore, bir holding
grubunun parcasi olan sirketler grup ici mal ve
hizmet satisinda bulunabilmekte olup, Vergi
Denetim Kurulu’nun Ortult Sermaye, Transfer
Fiyatlandirmasi ve Yurtdisi Kazanc¢lar Gruplari
Baskanliklarinin denetimine tabidir. Bunun
sonucunda, Garanti Bankasi ve iliskili taraflari
arasindaki tum transferler Maliye Bakanligi,
BDDK ve SPK’nin ilgili dGzenlemelerine gbre
duzenlenmekte/ takip edilmekte ve ilgili mercilere
rapor edilmektedir. Ayrintili bilgi icin IGtfen 2015
Faaliyet Raporu’nun 151. sayfasina bakiniz.

Garanti Bankasi’'nin farkli istiraklerindeki veya
diger sirket veya kuruluslardaki kurul Gyelerinin
gorev slreleriyle ilgili ilave bilgiler Gzerinde

bir kisitlama bulunmamaktadir ve bu bilgilere
Kamu Aydinlatma Platformu’nun web sitesinden
ulasilabilir;

http://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-

sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sld=1081
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Garanti Bankasi yasal
dizenlemelerle uyum
saglamaya

ve potansiyel stres
durumlarini
gbzetmeye devam
ederken,

maruz kaldigi riskleri
stratejisi

ve faaliyetleri
dodgrultusunda.
sinirlandirmalar ve
denetim faaliyetleri
araciligiyla etkin bir
sekilde yonetmeyi

surdurecekfir.
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== BASEL DUZENLEMELERININ
== UYGULANMASI

Basel Il ile uyumlu yasal
raporlama Temmuz 2012’de
baslamistir. Basel dizenlemeleri
bankacilik sektérintn

daha glcli ve kuvvetli hale
gelmesine katkida bulunurken
kUresel finansal sistemi ile
entegrasyonun saglanmasina
yardimci olmaktadir. Risk
Yonetimi MUdurliga Basel
gerekliliklerine iliskin Banka
ici gerekli koordinasyonu
saglamaktadir.

Turkiye’'de Basel Il uyumu,
BDDK tarafindan yayimlanan
dizenlemelerin 1 Ocak 2014
itibariyla yurarlige girmesiyle
birlikte saglanmistir. Bank

for International Settlements
(BIS) tarafindan yUrUtUlmekte
olan Regulatory Consistency
Asssesment Programme (RCAP)
kapsaminda Turkiye’nin Basel
dlzenlemeleri ile uyum duzeyi
2015 yilinin son ceyregi itibariyla
degerlendirilmekte olup, 2016
yili icerisinde degerlendirme
sonucu olarak Tudrkiye’'nin

Basel dlizenlemelerine

uyum duzeyine iliskin rapor
yaylimlanacaktir. RCAP
6ncesinde, Basel dlizenlemeleri
ile tam uyum dUzeyini gdzeten
BDDK, yuratttgu calismalar
sonucunda Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olclilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik, Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin
Yonetmelik, Kredi Riski Azaltim
Tekniklerine iliskin Teblig

baslicalari olmak tzere ilgili
dlUzenlemeleri gbzden gecirerek
revizyonlara gitmis, Basel
[I’'nin G¢Uncl yapisal blogu
kapsaminda piyasa disiplininin
saglanmasina teminen
Bankalarca Risk Yénetimine
iliskin Kamuya Yapilacak
Aciklamalar Hakkinda Teblig
yayimlamistir. DUzenlemeler
Mart 2016 itibariyla yururltige
girecektir.

icsel yaklasimlar ile sermaye
yeterliliginin hesaplanmasina
dair Kredi Riskine Esas Tutarin
icsel Derecelendirmeye

Dayall (IDD) Yaklasimlar ile
Hesaplanmasina iliskin Teblig, ve
Operasyonel Riske Esas Tutarin
ileri Olcum Yaklasimi (iQY) ile
Hesaplanmasina iliskin Teblig
2015 yilinda yayimlanmistir. Bu
tebliglere istinaden, séz konusu
icsel yaklasimlari kullanmak
suretiyle sermaye yeterliligini
hesaplamak isteyen bankalar
icin basvuru ve validasyon
sUreclerine iliskin taslak
rehberler olusturulmustur. iDD
ve IOY basvurusunda bulunacak
bankalar icin Yonetim Kurulu,
Ust yonetim ve risk yonetimi ile
birlikte tim taraflar acisindan
yogun hazirhiklar gerektiren
dnemli bir stre¢ olacaktir.
Garanti Bankasi bu yondeki
hazirliklarina devam etmektedir.

Basel II’'nin ikinci yapisal
blogu kapsaminda yUratulen
icsel Sermaye Yeterliligi

Degerlendirme Sureci
(ISEDES), Banka’nin risk profili,
faaliyet ortami ve stratejik
planlarina uyumlu sermaye
ihtiyacini karsilamak amaciyla
icsel sermaye yeterliligi
degerlendirme slrecinin
olusturulmasi ve isletilmesini
amaclamaktadir. Yil sonlari
itibariyla hazirlanan Banka’nin
icsel sermaye yeterliligi
degerlendirme slrecine iliskin
ISEDES Raporu calismalari Risk
Yoénetimi MUdurliga tarafindan
koordine edilmektedir.

Garanti Bankasi yasal
dizenlemelerle uyum saglamaya
ve potansiyel stres durumlarini
gbzetmeye devam ederken,
maruz kaldigi riskleri stratejisi
ve faaliyetleri dogrultusunda,
sinirlandirmalar ve denetim
faaliyetleri aracihigiyla etkin bir
sekilde yonetmeyi strdlrecektir.
Denetim ve risk yonetiminin
etkinligi ve yeterliligi Yonetim
Kurulu tarafindan gézetilecek
olup, Banka’nin maruz kaldigi
risklerin yonetimine iliskin
gerekli calismalar 2016 yilinda
da ilgili komiteler tarafindan
koordine edilecektir.

Raporiama
Déneminde Maruz
Kalinan Cezalar
Rekabet Kurumu’nun 2 Kasim

2011 tarih ve 11-55/1438-M
sayill kararina gore, 4054

saylll Rekabetin Korunmasina
iliskin Kanun uyarinca,
Banka’nin bankacilik Grtnlerine
uygulanacak olan faiz
oranlarina iliskin olarak rekabeti
kisitlamak amaciyla bir anlasma
yapip yapmadiginin veya

ortak bir anlasma icine girip
girmediginin tespit edilmesi

icin Banka hakkinda sorusturma
baslatilmasina karar verilmistir.
Sorusturma sonucunda, Rekabet
Kurumu, 8 Mart 2013 tarihli
karari ile, bahsi gecen Kanun’un
ihlal edildigi gerekcesiyle Banka,
Garanti Odeme Sistemleri A.S.
ve Garanti Konut Finansmani
Danismanlik A.S.’den olusan
ekonomik gruba 213.384.545,76
TL idari para cezas! vermistir.
5326 sayili Kabahatler
Kanunu’nun 17. maddesi
uyarinca s6z konusu tutarin
dortte U¢U olan 160.038.409,32
TL 14 AJustos 2013 tarihinde
6denmistir. Banka, Eylul

2013’te karara karsi Ankara
idari Mahkemesi’'ne temyiz
basvurusunda bulunmus olup,
dava slreci devam etmektedir.

GUmrUk ve Ticaret Bakanligi
tarafindan, yurarlukteki

6502 sayili Kanun ve mulga
4077 sayilli Kanun htktmleri
cercevesinde gerceklestirilen
denetim sonucunda istanbul
Valiligi Ticaret il Madurlaga
tarafindan Bankamiza,
110.110.000 TL idari para cezasi
verilmis olup; Bankamiza verilen

idari para cezasinin 5326 sayili
Kabahatler Kanunu’nun 17.
Maddesi hilkmU cercevesinde
indirimden yararlanilarak
hesaplanan kismi olan
82.582.500 TL, ilgili karara
karsi dava acma ve iade
talebinde bulunma dahil yasal
haklarimiz sakli kalmak kaydiyla
Bankamiz tarafindan édenmistir.
Bankamiz aleyhine verilen idari
para cezasinin iptali icin, sUresi
icinde istanbul idare Mahkemesi
nezdinde Bankamizca dava
acilmis; ilgili dava halen devam
etmektedir.

Raporlama déneminde maruz
kalinan cezalarin detayli bilgisi
2015 Faaliyet Raporu 134.
sayfasinda bulunmaktadir.
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== SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
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Garanti Bankasi, sUrdUrulebilirlik konseptinin,
paydaslari icin deger yaratmak amaciyla

karar alma mekanizmalarina ve is slreclerine
yerlestiriimesi gerektigine inanmaktadir ve
bunun sonucu olarak Komite Uyeleri ile birlikte
tum énemli faaliyet alanlarini temsil eden

bir stGrdUrUlebilirlik organizasyonu yapisini
kurulusunun tamamina entegre etmistir.

Tablo 4: Surdurulebilirlik Komitesi Uyeleri

Sirdiirilebilirlik Komitesi Uyesi

Banka’nin tim faaliyetlerini sGrdUrulebilirlik
agisindan koordine etmek amaciyla 2010 yilinda
kurulan Surdurulebilirlik Komitesi, Banka’nin
stUrdurulebilirlik faaliyetlerini resmi olarak gdzden
geciren ve onaylayan en yUksek komitedir ve
baskanligini bir Yonetim Kurulu Gyesi yapmaktadir.
Komite’nin olusumu 2015 yilinda degismis olup,
Uyeleri Tablo 4’teki gibidir:

Unvani

Dr. M. Clneyt Sezgin (Komite Baskani)

Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

Ali Fuat Erbil (Asil Uye)

Genel Madir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Temel (Asil Uye)

Krediler Genel MUdur Yardimcisi

Aydin Guler (Asil Uye)

Finans ve Genel Muhasebe
Genel Mudir Yardimcisi

Ebru Dildar Edin (Asil Uye ve Komite Genel Sekreteri)

Proje Finansmani ve Strduralebilirlik

Genel Mudur Yardimcisi

Nafiz Karadere (Asil Uye)

KOBI Bankaciligi Genel Midur Yardimcisi

Osman Tazin (Asil Uye)

Surdurulebilirlik Komitesi
kaydedilen gelismeyi takip
etmek ve tUim sUrdurulebilirlik
calismalari icin veri girisi
saglamak amaciyla ddzenli
olarak toplanmaktadir. Komite,
sUrdUrulebilirlik konularini ve
firsatlarini tim faaliyetlere,
Urldnlere ve hizmetlere

entegre etmek icin 6zel olarak
yapilandirilmistir. Buna ek
olarak, bu yapl, yapilan tim
calismalarin ic politikalar ve
ilgili mevzuatla tutarli olmasini
saglamaktadir. SGrdarulebilirlik
Komitesi’nin gbérevi Banka’nin
stratejik yonine ve aksiyon
planlarina karar vermektir. 2015
yilin sonu itibariyla komite, 2010
yilinin kurulmasindan bu yana

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler’den
Sorumlu Genel MUdur Yardimcisi

toplam 20 kez, 2015 yilinda ise 3
kez toplanmistir. SGrdarlebilirlik
Komitesi, Strdurulebilirlik Ekibi
ve sUrdaralebilirlikle baglantih
konularla ilgili gérev yapan
calisanlar tarafindan getirilen
tavsiyeleri gbzden gecirmek ve
bunlar Gzerinde karara varmak
icin toplanmaktadir.

Garanti Bankasi, bu yUksek
komitenin yani sira Banka’nin
Surdurllebilirlik Politikasina
dayall olarak asagidaki 7 calisma
grubunu (CG) olusturmustur:

»SUrdUrdlebilir Finans ile
MdUsterilerimiz CG (Bireysel ve
KOBI Bankacilign;

»SUrdurllebilir Finans ile
Musterilerimiz CG (Kurumsal ve
Ticari Bankacilik);
»Faaliyetlerimizin Cevresel
Etkileri CG;

»Toplum CG;

»Paydaslarimiz CG;

»insan Kaynagimiz CG;
»Kurumsal Strdurtlebilirlik
Yénetimi CG.

Komite tim &ncelikli unsurlar,
Banka’nin faaliyetlerine iliskin
ekonomik kriterler haric
cevresel ve sosyal parametreler,
Grtnler ve hizmetler, ve

karar alma mekanizmalarinin
entegrasyonunu saglamaktadir.

G4-27

Surduarilebilirlik Komitesi’nde surdurulebilirlikle ilgili
konular gindeme getirilir ve belirli inisiyatiflerin
baslatilmasi ve politika énerilerinin yapilmasi dahil
olmak Uzere uygun aksiyon alinir. Komite toplantilarinda
gundeme getirilen kritik konular asagida siralanmistir.

Tablo 5: Temel Paydas Gruplari Tarafindan Gindeme Getirilen

Kritik Konular ve Banka'nin Bu Konulara Iliskin Cevaplari

Kritik Konu

Kritik Konuyu giindeme
getiren Paydas Grubu

Garanti’nin Kritik Konuya
iliskin cevabi

iklim Degisikligine
Karsi Eylem Plani

Yatirimcilar
Ust Yénetim
Sivil Toplum Kuruluslari

2015 yilinda kiresel capta yasanan
gelismeler ve paydaslarin gbérusleri
dogrultusunda 2015 yilinda iklim
Degisikligi Eylem Plani yayinlanmistir.
Eylem planinin tamamina Ek-9’da yer
verilmistir.

Sorumlu Yatirim
Stratejisinin Eksikligi

Yatirimcilar
Ust Y&netim

Garanti Bankasi istiraklerini kendi CSY
politikalarini ve risk yonetim sistemlerini
gelistirmelerinde desteklemeye devam
etmistir.

Garanti Yatirim ve Garanti Emeklilik

ile SGrdurulebilirlik Politikalarini
olusturmalari icin calismalara devam
edilmistir. 2015 yilinda Garanti Emeklilik
Surdurulebilirlik Komitesi ve Ekibi’ni
olusturmus, 1ISO14001 Cevre Yonetim
Sistemi kurma calismalarini baslatmis,
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ni ve
Kadinin Glclenmesi Prensipleri’ni
imzalamistir.
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Kritik Konu

Kritik Konuyu giindeme
getiren Paydas Grubu

Garanti’nin Kritik Konuya
iliskin cevabi

Kapsam 1 ve 2 sera
gazl emisyonlari,
enerji ve su tiketimi
ile dolay! etkilerimiz
icin denetim ihtiyaci

CSY Derecelendirme
Kuruluslari
Ust Yénetim

Banka’nin, GRI G4 standartlarindaki 2015
Surdurdlebilirlik Raporu ilk defa bagimsiz bir
denetim firmasi tarafindan denetlenmistir.
Kapsama yenilenebilir enerji portféoylimuz,
enerji ve su tlketimi, dolayl etkilerimiz
kapsaminda CSEDS?20 verileri ve Kapsam 1 ve
2 sera gazl emisyonlari dahil edilmistir.

Kritik Konu

Kritik Konuyu giindeme
getiren Paydas Grubu

Garanti’nin Kritik Konuya
iliskin cevabi

Paydaslarimizin
sUrdUrulebilirlik
calismalarimiz
konusunda
farkindaliklarinin
artmasi

Ust Yénetim
Banka Personeli
Yatirimcilar

Altyapi ve enerji sektoriinden 22 kurumsal
mUsterileriye yonelik CSEDS ve glncel CED
kosullariyla ilgili bir egitim dizenlenmistir.

UNEP-FI'a, Strdurulebilir Bankacilik El
Kilavuzu’nun Turkcge’ye cevrilmesi icin destek
verilmistir.

Reel sektore ve diger Ulkelerdeki bankalara,
Garanti’nin sUrdarulebilirlik konusundaki
deneyimlerinin ve bu kurumlarin kendi
icinde bu konuyu nasil ele alabileceklerinin
anlatildigr yarim glin sUren calistaylar
dizenlenmistir.

Ek olarak Garanti, 30 Mart 2015’te

ingiliz Konsoloslugu’nda SKD tarafindan
dlzenlenen ‘Strdurlebilir Finans
Bulusmasi’na destek vermistir. Yaklasik 80
kisinin katildigi etkinlikte, sGrdUrulebilir
finansin 6nemi konusundaki farkindahgin,
bankacilik sektdrl haric¢ finans kuruluslarina
yvayginlastirilmasi hedeflenmistir.

Surdurllebilir Kalkinma Dernegdi (SKD),
UNEP FI ve BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi
Tarkiye Yerel Agi ile isbirligiyle 5 Mayis
2015’te gerceklestirilen Ill. SGrdurtlebilir
Finans Forumu’na destek vermistir. Forum
Kyoto sonrasi iklim stratejileri, su kaynaklari
kullaniminin glincel durumu ve bu alandaki
cevresel, ekonomik, sosyal firsatlar,

finans piyasasinda kurumsal yénetisim,
sUrdUrulebilirlik derecelendirmesi konularini
konusmak Uzere ulusal ve uluslararasi
uzmanlari bir araya getirmistir.

20. Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi. Detaylar icin lUtfen Ek 2’'ye bakiniz.
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Kadinlarin
glclenmesine destek
verilmesi

Ust Diizey Yonetim
Sivil Toplum Kuruluslari
Medya

Toplum

Garanti Bankas|, BMKIS BM Kadin Birimi
(UN Women) ile isbirligi icerisinde

2010 yilinda olusturulan UN WEPSs’i
imzalamistir. Garanti UN WEPs Calisma
Grubu’nda Mentorluk yapmaktadir ve
Destek Ekibi’nin bir Gyesidir.

Ayrica Banka 2015’te kadinlarin
glclenmesine destek icin Banka ici
faaliyetleri yayginlastiracak bir Kadin
Komitesi kurmustur.

Endustriyel ve
tarimsal faaliyetlerden
kaynaklanan su
etkilerinin azaltiimasi

Ust DUzey Yénetim
Sivil Toplum Kuruluslari

Garanti Bankasi CDP Su Programi’ni
desteklemeye karar vermis ve

2015 yilinda Program’in lansmani
gerceklestirilmistir. Garanti, tarimsal
faaliyetlerden kaynaklanan su
tiketiminin azaltilmasi i¢cin 2015 yilinda
verimli sulama sistemlerinin finansmani
icin yeni bir kredi Urind sunmustur.

Finanse edilen
projelerde s
Saghgi ve Glvenligi
dnlemlerinin
iyilestirilmesi

Ust Dlzey Yénetim
Medya
Toplum

Garanti Bankasi, 2015 yilinda
kredilendirme sUreclerinde uygulanmak
Uzere bir ISG rating sistemi Uzerinde
calismalarina baslamistir.

Etik konularda Banka
icinde uygulanan
sUrec¢lerin kamuoyuna
acillmasi

CSY Derecelendirme
Kuruluslari
Yatirimcilar

Ust DUzey Yénetim

Garanti Bankasi, 2015 yilinda bir
danisman destegiyle Banka’'nin etik
konulardaki tim sUreclerini tek bir
politika altinda toplayarak Garanti
Etik ve Dogruluk ilkeleri adi altinda
kamuoyuna acik hale getirdi.
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Garanti Bankasi, strdurUlebilirlik konusundaki
organizasyonel yapilanmasini daha etkin hale
getirmek amaciyla 2012 yilinda Proje Finansmani
MUdurltgu icinde yer alan tam zamanli bir
Surdurdlebilirlik Ekibi kurmustur. 2015 sonu
itibariyla StrdurUlebilirlik Ekip Yoneticisi ile
Proje Finansmani Birim Mlduri ve Satin Alim
Finansmani Birim MudurG dahil toplamda 5
Uyeden olusan Ekip’in Gyeleri arasinda Uc¢ cevre
mUhendisi bulunmaktadir.

Surdurdlebilirlik Ekibi, Garanti Bankasi’nda
sUrdUrulebilirlik ana basligi altinda yuratulen
calismalarin ginlUk olarak koordinasyonundan
sorumludur. SUrdurUlebilirlik Komitesi’ne dlzenli
raporlama yapan Ekip, Komite tarafindan

alinan kararlarin uygulamaya doénUsttrtlmesi
sUrecinde Banka’nin diger birimleriyle isbirligi
icinde calismaktadir. Her hafta hedef-performans
takibi gerceklestiren Ekip, Banka capinda
sUrdUrulebilirlikle ilgili verilerin konsolidasyonunu
ve Banka hedefleri kapsaminda degerlendirilmesini
saglamakta, diger birimlerden bilgi ve veri
toplanmasini koordine etmektedir.

2015 yil sonu itibariyla Garanti Bankasi’nin, veri
toplamak ve Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan
alinan kararlarin gérev yaptiklari birim veya
subelerde uygulanmasini desteklemek icin
Sardurulebilirlik Ekibi ile koordinasyon i¢cinde
calismaktan sorumlu olan 1.000’in Uzerinde
Surduralebilirlik Temsilcisi bulunmaktadir. Bir
Onceki bolimde belirtildigi gibi, Banka’daki
Surdurllebilirlik Yonetimi yapilanmasi raporlama
ddéneminin sona ermesini takiben yeniden
yapilandirilmis olup halihazirda Sekil 2'de
gosterildigi sekildedir.

== SURDURULEBILIRLIK EKiBi

Cevre Yonetim Sistemi konusunda Subeler, Bélge
Mudurltkleri ve Birimlerle koordinasyon insaat
Mudarlagl blnyesindeki Enerji Verimliligi ve Cevre
Yonetimi Ekibi tarafindan saglanmaktadir.

Enerji Verimliligi ve Cevre Yénetimi Ekibi; insaat
MUdarlaga Birim Mudurt de dahil olmak tGzere 5
Uyeden olusmaktadir. Cevre Yonetim Sistemi’nin
Banka icerisinde uygulamasindan ve Banka

ici faaliyetlerin cevresel strdurtlebilirliginin
saglanmasindan Enerji Verimliligi ve Cevre
Yénetimi Ekibi sorumludur.

insaat Mudurlagu Proje Sorumlulari, Mekanik-
Elektrik MUhendisleri ve Enerji Verimliligi ve Cevre
Yénetimi Ekibi; ingiltere’nin is Sagligi ve Guvenligi
EnstitGst olan IOSH (Institution of Occupational
Health and Safety) ‘Managing Safely’ (GUvenli
Yonetim) egitimi almistir. Uluslararasi Calisma
Orglity ILO tarafindan resmi olarak kabul edilen
IOSH’un temel amaci, diinya capinda daha gulvenli,
saglikli ve sUrdUrulebilir bir is ortami yaratiimasini
saglamaktir.
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Dr. M. Cilineyt Sezgin
Baskan
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Ali Fuat Erbil (CEO)
Asil Uye

> Ali Temel
P -
> Asil Uye

7,

Aydin Giiler
Asil Uye

Ebru Dildar Edin
(Komite Genel Sekreteri)
Asil Uye

Nafiz Karadere
Asil Uye

Osman Tiiziin
Asil Uye
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Surdurdlebilir Finans (Bireysel ve KOBI)

SUrdurulebilir Finans (Ticari ve Kurumsal)

Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri

Toplum

Paydaslarimiz

Insan Kaynagimiz

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi
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== ODULLER

»CDP platformunu kullanarak iklim degisikligi
stratejilerini aciklayan sirketler arasinda
Performans Derecelendirmesi'nde en yiksek grup
(band) olan A bandinda yer alarak “CDP Kuresel
Liderler Raporu” dahil olan tek Turk sirketi oldu.
Bu kapsamda "CDP 2015 iklim Perfomans Odulu”
6dulint de almaya hak kazand.

»CDP bunyesinde iklim degdisikligi stratejilerini
aciklayan sirketlerin yer aldigi “Karbon Saydamlik
Liderlik Endeksi” icinde yer alan sirketler arasinda
en yUksek puanlari alarak endeksin en Ust %10’luk
grubuna dahil olan 5 sirketten biri oldu. Bu
kapsamda "CDP 2015 Turkiye iklim Saydamlik
Liderligi” 6dula almaya hak kazandi.

»Avrupa Is Odulleri tarafindan Cevresel ve
Kurumsal Surdurulebilirlik kategorisinde Turkiye'yi
temsil etmek Uzere “Ulusal Sampiyon” secildi.

»2015 ACQ Global Odulleri’nde Surdurdlebilirlik
kategorisinde “Yilin En lyi Bankasi-Turkiye”
odulunt kazandi.

»Garanti Bankasi, sirketlerin insan kaynaklari
uygulamalarinin kalitesini belgeleyen dinyadaki
tek uluslararasi standart olan Investors in People
(IIP - insana Yatirim Yapanlar) tarafindan verilen
“Altin” sertifikasini, yapilan ara degerlendirme
sonucunda korumay! basardi.

»2015 Uluslararasi “Best in Biz” 6dUllerinde “Sosyal

veya Cevresel Acidan En Sorumlu Sirket-GUmuUs
Odulu’nu kazandi.

»Finansmanina Garanti Bankasr’’nin da katildigi
Borusan RUzgar Enerjisi Santrali projelerinde
EMEA Finance tarafindan, Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika’da “Surdurulebilirlikte en iyi Finansman”
odullerini kazandi.

»Turkiye Etik Odulleri’nde (ETIKA) kurumsal
yénetisim, kurumsal sosyal sorumluluk, liderlik,
inovasyon ve yasal uyum gibi 80 kriter icinde
70’ten fazlasina uyarak Etik Degerler Merkezi
Dernegi’nden (EDMER) “En Etik Sirket Odulu”n
almaya hak kazandi.

»Uluslararasi Seffaflik Dernegi’nin (Transparency
International) Turkiye’de bu yil ilk kez dUzenledigi
“Seffaflik Odulleri” kapsaminda Garanti,
paydaslariyla kurdugu proaktif, seffaf ve tutarli
iletisimde ®dnemli rol oynayan Yatirimci iliskileri
Web Sitesi ve iPad Uygulamasiyla, “Kurumsal
Seffaflik” édulline layik gérilda.

| ) .
r

GBS
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= SURDURULEBILIR
-— FINANS VE

- MUSTERILERIMIZ

Onemli Gelismeler

»Tlrkiye’nin toplam faaliyetteki kurulu riizgar enerjisi kapasitesinde
payi: %34*;

»Tarim alanina saglanan kredi miktari: 5 milyar TL*;

»Banka’nin Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Modeli dogrultusunda 2015
yilinda derinlemesine degerlendirilen 10 proje

»2015 yilinda Garanti Anadolu Sohbetleri kapsaminda ziyaret edilen
3 sehir; ve

»Proje Finansmani birimi altinda lisansli ve lisanssiz GES projelerine 6zel
uzman bir ekip kuran tek Tiirk Bankasi

*31 Aralik 2015 itibariyla

Garanti Bankasi, KOBI bankaciligindan bireysel bankacilia ve proje finansmanina kadar strdtrulebilir
kalkinmaya katki saglayan cok sayida Urln ve hizmet gelistirmistir. Garanti, mUsterilerine en iyi hizmet
deneyimini yasatmak, onlarin sUrekli memnuniyetini saglamak ve uzun vadeli katma degder yaratmak icin

strdurulebilirlik anlayisini hizmet dénglsinin odagdina yerlestirmektedir.

MUSTERI DENEYIMI VE
MEMNUNIYETININ ONEMI

Musterileri dinlemek, ihtiyaclarini belirlemek ve
memnuniyetsiz olduklari konulari ele almak Garanti
Bankasr’nin muUsteri deneyimi strecinin temel
taslari arasindadir ve sUrdurulebilir ekonomik
performansinin dnemli bir unsurudur. Yapilan bu
calismalarin amaci, misteri memnuniyetini daha da
artirmaya katkida bulunmaktir.

Banka sundugu deneyimi gelistirmek icin bes
adimli bir metodoloji kullanmaktadir. ilk olarak,
muUsteri deneyimi arastirmalari, sikayet raporlari,
gizli mUsteri calismalari, sosyal medya, Hakli
MuUsteri Hatti ve banka calisanlari olmak Uzere farkl
kanallardan musterileri dinlemektedir. ikinci adimda
muUsteri memnuniyetsizligi yaratan konularin

koék nedenlerini belirlemek Gzere cesitli analizler
yUratdr. Yapilan analizler sonrasinda elde edilen
kdk nedenler dogrultusunda i¢c gérl paylasimi
yapilmakta ve gelisim alanlari belirlenmektedir.
Belirlenen gelisim alanlarina gére daha iyi bir
mUsteri deneyimi icin aksiyon almak Uzere
calismalar yaplilir. Kapali devre metodolojisinin son
adimda ise hayata gecirilen projelerin muUsteriler
nezdindeki yansimalarinin élcimlenmesine calisilir.

MUsteriye dokunan tim ekiplerin musterilerin
yasadiklarindan haberdar olmasini ve gelisim
alanlariyla ilgili aksiyon almasini saglamak amaciyla
MuUsteri Deneyimi Platformu adi altinda bir platform
olusturulmustur. Misteri Deneyimi Platformu’nun
amacl, musteri deneyimi ile ilgili tim sorunlari

tek bir cati altinda toplamaktir. Platform birebir
muUsteriye hizmet veren birimlerden olusur ve
Banka’nin Genel MudUr Yardimcilari tarafindan
desteklenmektedir.

Garanti Bankasi, MUsteri Memnuniyeti
MUdurlagi’ntin 2006 yilinda British Standards
Institution’dan (BSI) aldigi ve her yil yeniledigi ISO
10002:2004 Sikayet Yonetim Sistemi sertifikasliyla,
Sikayet Yénetim Sistemi’ni uluslararasi standartlarda
belgeleyen ilk Turk Bankasi unvanini tasimaktadir.
Banka; Tablo 6’da sunulan musteri memnuniyeti
calismalarini gerceklestirmektedir.
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Tablo 6: MUsteri Memnuniyeti Calismalari

Calismalar

Aciklama

Calismalar

Aciklama

Kok Neden Analizleri

Bankanin Grln, hizmet ve slrecleriyle ilgili memnuniyetsizlik yaratan
durumlar, sikayetlere neden olan temel faktorlerin saptanarak gerekli ic
goérinlUn elde edilmesini amaclayan kdk neden analizleri ile belirlenir.

Mdusteri Zarar
Tazminleri

Banka’nin Grldn, hizmet ve slrecleri nedeniyle finansal kayba ugramalari
durumunda musteri zararlari tazmin edilir.

Mesaj Takip Sistemi

Sistem, sikayetleri ilk temas noktasinda ¢dzlUme ulastirilamayan
musterilerimiz icin bir takip hizmeti sunmaktadir. MUsterilerimize bir
takip numarasi verilmekte, muUsterilerimiz bu numarayi IVR, SMS veya
ilgili web sayfasi yoluyla sikayetlerinin durumunu takip etmek icin
kullanabilmektedirler.

Konusma Analizi Sistemi

Konusmalari dijital yaziya dokme teknolojisi kullanilarak muUsteriler

ile yapilan gérisme metinlerine dogrudan erisim saglanabilmektedir.
Gorusme icerikleri kullanilarak hazirlanan raporlar ile gérisme kalitesini
arttirmaya yoénelik calismalar gerceklestiriimektedir.

Hizmet Sonrasi Anketler

Hizmet sonrasi anketler, hem sube kanali, hem de sikayet ve dider geri
bildirimlerin iletildigi Hakli MUsteri Hatti icin yapiimaktadir.

Hakli MUsteri Hattina ulasan muUsterilere yapilan anketlerde, mlsterinin
verilen hizmet, sunulan ¢ézim ve musteri temsilcisinin davranislari
konusundaki memnuniyeti degerlendirilmektedir.

Sube kanalindan hizmet almis musterilere yapilan anketlerde, belirlenen
kritik deneyimlerden gecen musterilere en fazla 48 saat icerisinde
ulasilarak geri bildirimleri sorulmaktadir. Béylece sunulan hizmete dair
basarili uygulamalar ile gelistirilmesi gereken yénler belirlenmekte ve
gereken aksiyonlar alinmaktadir.

ilerleyen dénemlerde dijital kanallar ve Cagri Merkezi icin de hizmet
sonras! anketlerin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.
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MUsteri Deneyimi
Arastirmalari

MdUsterilerin goruslerini almak, onlarin intiyaglarini yakindan takip
edebilmek ve trin/hizmetler hakkinda geri bildirim almak amaciyla pazar
arastirmalari gerceklestirmektedir.

MUsteri deneyimi arastirmalari kapsaminda dizenli olarak gerceklestirilen
periyodik arastirmalarin yani sira belirli bir hizmet ya da Grinle ilgili detayli
bilgi almak amaciyla gercgeklestirilen (ad hoc) pazar arastirmalari da
yapilmaktadir.

2015 yili icerisinde asagida yer alan pazar arastirmalari gerceklestirilmistir.

»Garanti BankasI'nin misteri memnuniyeti ve tavsiye 6zelinde sektérdeki
konumunu gérmek amaciyla Rekabet Karsilastirmali Net Tavsiye Skoru
calismalari gerceklestirilmistir. S6z konusu calismalar 2015 yili i¢in Bireysel
MIY, Bireysel Kitle, KOBI KiicUk isletme ve KOBI Mikro miisterilerin yani sira
Dijital Kanallar icin de gerceklestirilmistir. Ozel Bankacilik musterileri ve
Ticari Bankacilik mUsterileri ile de ayrica deneyim arastirmasi yapilimistir.

»Garanti BankasI’'nin sponsor oldugu muzik ve spor etkinlikleri ile ilgili
bilgilendirme yapmak amaciyla hayata gecirilen KonserVe uygulamasi
kullanicilarri ile kullanicli deneyimi arastirmasi gerceklestirilmistir.

»Garanti Bankasr’nin Facebook ve Twitter hesaplari Gzerinden geri bildirim
almak amaciyla olusturdugu @garantiyesor hizmetini kullanmis olan
musteriler ile deneyim arastirmasi gerceklestirilmistir.

»Garanti Bankasi’nin KOB/P’lere destek olmak amaciyla her isletme &zelinde,
kendileri icin en uygun tesvik programi hakkinda bilgilendirme yaptidi
TesvikBul hizmetinden yararlanan kullanicilar ile deneyim arastirmasi
gerceklestirilmistir.

»Garanti Bankasi’nin sirket kurmak isteyen KOB/’lere destek olmak
amacilyla sirket kurulus asamalari ve sirketlerin hukuki yapilariyla ilgili
isletme &zelinde bilgilendirme yaptigi SirketKur hizmet kullanicilari ile
deneyim arastirmasi gerceklestirilmistir.

»Subelerin belirlenen hizmet standartlarina uygun hizmet verip

vermediginin belirlenmesi amaciyla gizli mlsteri arastirmasi
gerceklestirilmistir.
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Garanfi Bankasl.
infiyaclara
yonelik
programlariyla
sunduqgu
hizmet ve
urinlerle

her yasta

ve segmenite
musteriye hitap

etmektedir.
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Garanti Bankasi, ihtiyaclara
yonelik programlariyla sundugu
hizmet ve UrUnlerle her yasta
ve segmentte muUsteriye hitap
etmektedir. Banka;

»Cocuklar icin Garantili Gelecek;

»Gencler icin Bonus Genc
Programi; ve

»Emekliler icin Emekli Bankaciligi

Programi

gibi segment 6zelinde
programlariyla muisterilerinin
hayatina deger katmaktadir.

Garantili Gelecek, cocuklarinin
gelecegini buglinden glvence
altina almak isteyen anne ve
babalara avantajli birikim ve
egitim sigortasi UrGnlerini iceren
bir programdir.

Bonus Gen¢ programi,
“Genclik” segmentinin, &zellikle
de Universite dJrencilerinin
ihtiyaclarina yonelik
gelistirilmistir. 2013 yilinda
baslatilan, genclerin bankacilik
ihtiyaclarini karsilamayi
hedefleyen Urlnler ve hizmetler
sunan programda, én plana
cikan Urlnlerden biri yilhk aidati
olmayan kredi kartidir. Sunulan
bir baska Grun ise, genclerin
internet bankacildi, vadesiz
hesap mevduatlari ve Paracard
gibi temel bankacilik Grdnleriyle
tanismalarini saglayan, ayrica,
ailelerin otomatik olarak ve
bankacilik masraflari altina
girmeden c¢cocuklarina harchk
verebilme olanadi sunan
Harclik Hesap’tir.

Emekli Bankaciligi Programi
ile Banka’nin hedefi, emeklilerin
6zel bankasi olmaktir. Maasini
Garanti Bankasi’'ndan alan SGK
emeklilerine ATM’den tek tusla

ve kurusu kurusuna maas cekme,

Ozel destek kredisi fiyatlamasi,
hesap isletim Ucreti istisnasi gibi
avantajlar saglayan hizmet ve
uygulamalar sunulmaktadir.

Program kapsaminda,
ebeveynlerin yani sira diger
aile Gyelerinin de ¢cocuklar icin
birikim yapabildigi Garantili
Gelecek Hesabi ile, hesaptan
ya da kredi kartindan dutzenli
yapilan birikimler, fonda
degerlendirilmektedir. Hesap
sahiplerine 6zel olarak sunulan
indirimli Garantili Gelecek
Sigortasi ise, cocuklarin egitim
hayatini yillik teminatlarla
garantiye almaktadir.

Ustelik, Garantili Gelecek
Hesabi ile birikim yapilan
cocuklara, tasarruf aliskanhgini
kazandirmay! hedefleyen, akilli
kumbara hediye edilmektedir.

Tarim Bankaciligi Mobil Sube
Uygulamasi ile ciftcilerimizin
ihtiyac duyduklari bankacilik
hizmetlerine tarlasinda,
isletmesinde erisimi saglanarak,
ciftcilerin sehir merkezlerine
gelip gitmek icin zaman
harcamas! ve masraf yapmasinin
dnlne gecilmektedir. Ayrica
ciftcilerimizin isletme kosullari
yerinde goérullip saha saglikl bir
degerlendirme yapilmaktadir.

FINANSAL SAGLIK VE
FINANSAL SISTEME DAHIL ETME

Garanti Bankasi, genis yelpazedeki GrlUn, islem

ve hizmetlerini mUsterileriyle bulustururken
mUsterilerinin finansallarini ydnetmeleri konusunda
da énemli rol oynamaktadir. MUsterilerine finansal
durumlari hakkinda bilgi saglarken, ayni zamanda
mdUsterilerin gercek ihtiyaclarina istinaden tavsiyeler
vererek onlari yonlendirmektedir. Bunu yaparken
asagidaki amac ve yollarla ilerlemektedir.

Finansal Saghk

Yapilan arastirmalar muUsterilerin artan tiketime
bagdli olarak yasadiklari zorluklar sebebiyle
finansal sagliklarini korumak icin ¢cabaladiklarini
gostermektedir.

Garanti Bankasi, musterilerinin finansal
sUrdurUlebilirliklerini mevcut global ve ulusal sartlar
altinda tutabilmelerini desteklemek amaciyla cesitli
Urdn ve hizmetler sunmaktadir. Sunulan Grin ve
hizmetlerle;

»Garanti Bankasi musterileri, Mart 2016 itibariyla
BiP mesajlasma uygulamasiyla internet veya
mobil bankacilik uygulamalari kullaniilmadan
banka hesabi olmayan kitlelere de para transferi
gerceklestirilebiliyor.

»MuUsterilerimizin kisisel finansallarini ydnetmelerine
destek olmak;

»Musterilerimizde birikim kultirl olusturmak; ve

»Kisa ve uzun vadeli planlarini gerceklestirmelerini
saglamak amaclanmaktadir.

Garanti Bankasi, tUm kanallariyla muUsterilerinin
bankacilik ihtiyaclarini karsilamak Uzere, finansal
durumlarina kolay ulasabilmeleri icin calismaktadir.
Bu baglamda;

»internete erisimi olmayan kullanicilarinin, bankacilik
hizmet ve Urlnlerine ait bilgileri Alo Garanti kanall
araciligiyla kolayca alabilmelerini saglamakta,

»Kisiye 6zel kredi, birikim gibi teklifleri dinamik
teklifler ve IVN gibi sistemlerle musterilere kolayca
ulastirabilmekte,

»Apple Watch uygulamasi ile muasterilerinin akilh
saatlerinden de piyasa bilgilerine ve en yakin
Garanti ATM/Sube bilgilerine ulasabilmesini
saglamakta,

»iPhone ve iPad’lerde yer alan “Notification Today
Widget” aracilidiyla musterilerinin piyasa bilgilerine
ve en yakin ATM/sube bilgisine ulasilabilmesine,
doviz kurlari arasinda ceviri yapabilmesine imkan
tanimakta,

»QR ile Para Cekme 6zelligi sayesinde
muUsterileriminin banka ve kredi kartlarini
tasimalarina gerek kalmadan hesaplarindan para
cekebilmelerine olanak saglamaktadir.

»Garanti Bankasi musterileri, Mart 2016 itibariyla
BiP mesajlasma uygulamasiyla internet veya
mobil bankacilik uygulamalari kullanilmadan
banka hesabi olmayan kitlelere de para transferi
gerceklestirilebiliyor.

Subesiz Bankacilik
Kisisel Finans Yonetimi

Banka, ihtiyac odakli kisisel finans yonetimi
servisleri sunarak, musterilerin finansal durumlarini
takip etmesini kolaylastirirken tam kontrol

sahip olmalarini da saglamaktadir. Bununla

birlikte Banka ile muUsteri arasindaki iletisimi de
seffaflastirmaktadir.

Banka, muUsterilerinin kisisel finansmanlarini internet
Uzerinden yénetmelerine olanak saglamak icin
Internet Bankacilidi web sitesi?! aracilidiyla bircok
secenek sunmaktadir.

21. Garanti internet Bankaciligi websitesi: http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet_bankaciligi.page?gbid1=75381
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Banka, kisisel
finansmanlarini

cep telefonlarindan
yonetebilmeleri
icin mUsterilerine

bircok secenek

sunmaktadir.
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»Varliklar ve Borg¢lar: Bu alanda musterilerimize sahip olduklari
varlik ve borg¢lari Grin gruplari bazinda gdsterilmektedir.
MUsterilerimiz kendi ihtiyaclari dahilinde GrlUnlerinin detaylarini
inceleyip, Urdnlerinin tUm varliklarina oraninin grafik gdsterimine
ulasabilmektedir.

»Gelirler ve Giderler: Bu alanda musterilerimiz

gelir ve giderlerini dénem ve Urln gruplari bazinda
listeleyebilmektedirler. Ayrica, istedikleri Grin veya islem etiketi
kapsaminda harcama uyarisi tanimlayabilmekte, ay icerisinde
belirlenen etiketlerde harcama limitinin Gzerine cikildiginda uyari
bilgisi alabilmektedirler.

»Nakit Akisi: Bu alanda musterilerimize énceki dénemlerden
kalan borglari, bekleyen 6deme ve gelirleri gdsterilmektedir.
MUsterilerimiz ayrica bakiye yuritme 6zelligi ile gelecek
dénemlerdeki borglari dUslrllerek geri kalacak bakiyelerini
goérintuleyebilmektedirler.

Mobil Kisisel Finans Yonetimi

Banka, kisisel finansmanlarini cep telefonlarindan ydonetebilmeleri
icin mUsterilerine asagidaki sekilde bircok secenek sunmaktadir.

»Para Durumu: Mdsterilerimizin énceki gelir, harcama, 6deme
ve islem performanslari analiz edilerek mevcut ayin sonunda
hesaplarinda kalacak bakiye tahminlenmekte ve finansal
durumlarina gdre para biriktirme, bor¢c alma gibi tavsiyeler
musterilere verilmektedir.

»Limit Gostergesi: MUsterilerimiz kredi karti veya harcama
hesaplarinda taban ve tavan limitler olusturulabilmekte,
olusturduklari limitleri asmalari durumunda ise cep telefonlarina
gdnderilen bildirim ile uyarilmaktadirlar.

»Harcama: “Harcamalarim” 6zelligi ile Garanti Bankasi kartlari
veya hesaplari ile yapilan harcamalar listelenebilir, en fazla
harcama yapilan kategorileri gérinttlenebilir ve limit konulabilir.
Belirlenen limitler asildiginda musterilere uyari iletilmektedir.

»Filtre ve Grafikler: Filtreleme opsiyonu ile musteriler finansal
durumlarini detaylica incelemek icin harcama kategorilerini
secerek degdistirilebilmektedir. TUm harcamalar kategori bazinda
bar formati ile detayl olarak sunulmaktadir.

»Bildirimler: Cep Subesi ve iGaranti uygulamalarimizda, kredi
karti son 6deme tarihinin yaklastigi ya da hesaba para geldigi
bilgileri SMS ve e-mail gdnderimlerinin yani sira bildirimler

ile de saglanmaktadir. Ayrica, mevcut kampanyalar ile ilgili
bilgilendirmeler de mobil bildirimler ile yapilmaktadir.

Finansal Planlama icin Destek

Zaman zaman musterilerin tereddit etmesine yol acabilen
glnUimuzin degisken piyasalarinda musteriler finansal

geleceklerini planlamak icin artan bir sekilde
uzman gorls ve destegine ihtiya¢c duymaktadir.
Bu ihtiyaca yonelik olarak Garanti Bankasi, bireysel
ve &zel bankacllik muUsterilerine finansal planlama
hizmetleri sunmaktadir.

Bu hizmetin bir parcasi olarak musteriler cesitli 6zel
risk gruplarina ayrilir ve Banka her bir risk grubuna
Ozel portfdy tavsiyeleri vermektedir. Buna uygun
olarak musterilerin profesyonel olarak hazirlanmis
yatirim tekliflerine erisimi saglanir ve kendi risk-
getiri profillerine en uygun teklifler secilebilir.
Benzer sekilde Banka’nin 6zel emeklilik hizmetleri
altinda bireysel emeklilik fonlari icin de genis
yatirim alternatifleri sunulmaktadir. Bu alternatifler
mUsterilere kendileri icin en iyi emeklilik planini
secerek gelecege glvenle bakmalarini saglar.

Tasarrufa Tesvik Eden Urinler

Garanti Bankasi, TUrkiye’de tasarrufa olan egilimi
arttirmak adina tasarrufa yonelik Grin ve hizmet
sayisini cogaltmayl amacglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda Banka raporlama déneminde
asagidaki GrUnleri sunmustur:

»Tasarruf konusunda sikinti ceken ama tasarruf
aliskanligr kazanmak isteyen musteriler icin
tasarrufa esnek bir baslangi¢ saglayan “Net
Tasarruf Hesab!”;

»Musterilere kredi kartl harcamalarini tasarrufa
cevirebilme secenegdini sunan “Harca ve Kazan’
aranu; ve

3

»Yatirim Hesaplar!.

Banka Hesabi Olmayan Kitleleri
Finansal Sisteme Dahil Efme

DUnya Bankasi Global Finansal Dahil Etme
verilerine gbre, dlnya Uzerinde 2 milyar kisinin
finansal kurumlar tarafindan saglanan finansal
servislere erisimi bulunmamaktadir. Yetiskin
nUfusunun %42’sinin finansal hizmetlere erisimi
bulunmadigi Turkiye’de ise, Garanti Bankasi
mUsterilerinin yani sira, mUsterisi olmayan veya
finansal erisimi olmayan kisilere de servis ve
Grdnlerini sunmaktadir.

CepBank Para Cekme: Kredi veya banka kartina
ihtiyac duyulmadan Garanti Paramatiklerinden para
cekmenin en hizli yolu olan CepBank para transferi
secenedi ile kullanicilari finansal sisteme dahil
etmek amaclanmaktadir.

Hem Garanti Bankasi musterileri hem de
musterimiz olmayan kisiler kredi veya banka
kartlarl olmadan Paramatiklerden islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Paramatik kartsiz
menldden yapilan islemlerin birkaci asagida
aciklanmistir.

Kartsiz Fatura &deme: Elektrik fatura
ddemesinden GSM TL yUklemeye kadar ylzlerce
kuruma ait aylik 90 bine yakin fatura édemesi
Paramatik kartsiz mentden yapilmaktadir.

Kartsiz Hesaba Para Yatirma: Sadece bir hesap
numarasi ile Paramatik kartsiz mentsinden
Garanti Bankasl hesabina para yatirilabilmektedir.
Kart sahibi kendi hesabina para yatirabildigi gibi
baskasinin Garanti Bankasi hesabina da para
yatirilabilmektedir.

Garanti Bankasi, finansal servislerden
yararlanmadan birikimini yapan Kisileri de
bankacilik sistemine dahil etmeyi amaclamaktadir.

Altin Subeleri ve
Altin Hizmet Noktasi Kuyumcular

Altin Toplama Hizmetleri kapsaminda Altin
Subelerinde ve anlasmali Altin Hizmet Noktasi
Kuyumcularda musterilerimizin evlerindeki fiziki
altinlarini gram olarak hesaplarina yatirmasi ve
bu sekilde yastik alti birikimlerinin ekonomiye
kazandirilmasi hedeflenmektedir. Altin Subeleri
her Sali ve Cumartesi glnd hizmet verirken, Altin
Hizmet Noktasl kuyumcular ise haftanin her ginu
musteri kabul etmektedir.

MdUsteriler, altin hesaplarindaki alim satim
islemlerini TL veya ABD Dolari hesaplari araciligiyla
kolayca gerceklestirebilmektedir. MUsterilerimiz,
Altin Hesaplarina, giiniin 24 saati internet
Subesi’nden, Garanti Paramatiklerden, 444 O

333 Alo Garanti’den ve Garanti subelerinden
ulasabilmektedirler.

Vadeli Altin Hesabi: Vadeli Altin Hesabi
mUsterilerinin biriktirdiklerini altinlara yine altin
cinsinden faiz kazandiran bir hesap ttrtdur.
Yatirimlarini altin olarak yapmayi tercih eden,
altinlarinin degerini korumak isteyen ve bu sayede
faiz geliri elde etmek isteyen musteriler, asgari 100
gram altin ile vadeli altin hesabi acabilmektedir.

Birikimli Altin Hesabiu: Birikimli altin hesabi ile
mUsteriler her ay belirleyecekleri tutarda gram
altini, kredi karti ya da hesaplarindan 6deme
secenegdiyle dlzenli olarak biriktirebilmektedirler.
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== YENILENEBILIR ENERJI

2015 yilinda Proje
Finansmani Birimi
bUnyesinde
sadece gunes
enerjisi projelerine
finansman
sagdlamak ve
anka genelindeki
sUreclere destek
olmak Uzere ayri
ve uzman bir ekip

olusturulmustur.

Garanti Bankasi, yenilenebilir
enerji projelerinin finansmanini
TUrkiye’nin sera gazi
emisyonlarini azaltmasi

adina énemli bir firsat olarak
gdbrmektedir. Banka en blyUk
destegdini, olumsuz cevresel ve
sosyal etkileri asgari dlizeyde
olan ve TUrkiye’nin cari hesap
acigina olumlu etki eden
rlzgar ve glines santrallerine
vermektedir. Ozellikle uzun
yillardir finansman sagladigi
rGzgar projelerinde Garanti
Bankasr'nin Turkiye’deki toplam
faaliyetteki kurulu rtzgar gicl
kapasitesindeki pay! %$34°t0r.
Aralik 2015 itibariyla,

Koru Ruzgar Enerji Santrali
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Garanti Bankasi tarafindan
finanse edilen isletmeye hazir
rGzgéar santrallerinin toplam sera
gazi emisyonu azaltimi, Tarkiye
icin mevcut ortalama sebeke
emisyon faktérlne gére yilda
5,7 milyon tCO, esdegerine
ulasmistir.

Garanti Bankasi, 31 Aralik 2015
itibariyla:

»Tamamlandiginda, toplam 1.932
MW kapasitesine ulasacak rlzgar
enerjisi santrali projelerine 2,13
milyar ABD Dolari (Tablo 7),

»Tamami devreye girdiginde,
2.131 MW kapasitesine ulasacak
hidroelektrik santrali projelerine
1,65 milyar ABD Dolari (Tablo 8),

»Tamami devreye girdiginde
202 MW kapasitesine ulasacak
jeotermal elektrik santrali
projelerine 204 milyon ABD
Dolari (Tablo 9), ve

»Tamami devreye girdiginde 23
MW kapasitesine ulasacak glines
enerjisi santrali projelerine 21
milyon ABD Dolari finansman
saglamistir.

Banka tarafindan eneriji Gretim
projelerine saglanan finansman
tutarinin yarisindan fazlasi
yenilenebilir enerji projelerine
aktariimistir.

Tablo 7:Yillara Gore Toplam Kurulu RUzgar Enerjisi PortféyU (komulatir)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

MW 70 220 385 540 626 874 1.216 1.223 1.696 1.93222
Kredi

Limiti 84 281 502 694 806 1138 1.5M 1.526 1.962 2134
(ABD Dolari,

milyon)

Tablo 8: Yillara Gore Toplam Kurulu Hidroelektrik Enerji PortfoyU komulatif)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

MW 50 18 21 882 1.962 2.080 2123 2123 213123
Kredi Limiti
(ABD Dolari, milyon) 60 107 277 627 1.350 1.481 1.550 1.534 1.646

Tablo 9: Yillara Gore Toplam Kurulu Jeotermal Eneriji PortfoyU komuoatin 2

2010 201 2012 2013 2014 2015*
MW 75 75 75 95 12 202
Kredi Limiti
(ABD Dolari, milyon) 70 70 70 90 128 204

*KPMG tarafindan bagimsiz olarak gltivence verilmistir. Sayfa 136’daki bagimsiz denetim glivence raporunu inceleyebilirsiniz.

iklim degisikliginin giderek artan etkileri distik
karbonlu bir ekonomiye gecisi cok énemli ve
acil ihtiyac haline getirmistir. Bu aciliyet, kamu
kurumlarinin calismalarina, mdasterilerimizin
ihtiyaclarina ve toplumun énceliklerine
yansitmaktadir. Son dizenlemelerdeki 1 MW’a
kadar olan yenilenebilir enerji projelerinin
lisanssiz olarak hayata gecirilmesini mUmkudn
kilan degisiklikler, glines enerjisine dayali elektrik
Uretimini, yatirimcilar ve kendi elektriklerini
Ureterek operasyonel masraflari azaltmayi
hedefleyen KOBJI’ler icin uygun bir secenek
haline getirmistir. Buna paralel olarak, Garanti,
muUsterilerine, gerekli yatirimlari, yenilemeleri

ve benzeri faaliyetleri yerine getirebilmeleri

icin yeterli finansman destegini ve uygun

kredi Urdnlerini sunma konusundaki cabalarini
artirmistir. Garanti, glines enerjisine dayall
sistemler icin 2013 yilinin sonuna dogru yeni

bir kredi GUrGnd Gzerinde calismaya baslamis ve
bu GrinG 2014’te piyasaya sUrmustar. 2014°te
piyasaya surllen bu UGrln kapsaminda sUreclerin
daha etkin takip edilebilmesi i¢cin 2015 yilinda
Proje Finansmani Birimi blUnyesinde sadece glnes
enerjisi projelerine finansman saglamak ve banka
genelindeki streclere destek olmak Uzere ayri ve
uzman bir ekip olusturulmustur.

22. Klguk olcekli RES’lere ayrilan ticari kredileri igerir.
23. Kuguk olcekli HES’lere ayrilan ticari krediler dahildir. 2012-2014 yillari icin yeniden beyan edilmistir.
24. G4-22: 2010-2012 yillari icin yeniden beyan edilmistir.
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== KOBI'LER VE GARANTI BANKASI

TUIK’in 2015 yilinda yayinladigi en glncel verilere gére KOBI’ler Turkiye'de istihdamin %74,2’sini,
cironun %63,8’ini ve maddi mallara iliskin brit yatirrmin %53,3’0n0 olusturmaktadir.2> Garanti Bankasi,
Tarkiye ekonomisinin can damarlarini olusturan KOBJI’lere &zel tasarlanmis zengin bir Griin ve hizmet
yelpazesi sunmaktadir. Garanti Bankasi, kredi olarak saglanan kendi kaynaklarinin yani sira uluslararasi
finans kuruluslarindan sagladigi uzun vadeli ve cazip maliyetli kaynaklari da KOB/’lere aktarmaktadir.
Bu kaynaklar yurtici ticaret, ihracat ve vergi hacimlerine olumlu katki saglamakta ve Turkiye’de yeni
istihdam olanaklarinin yaratilmasinda temel bir rol oynamaktadir.

KOBILGI Toplantisi, 2015

25. http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864
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Tablo 10: Garanti Bankasinin KOBI'ler Konusundaki

Oncelikleri ve Gelismeler

Hedef

2015 Yilindaki Gelismeler

Bilgi teknolojilerini

etkili bir bicimde
kullanabilmelerini saglamak
amaciyla KOBJ’lerin dijital
déntstimlerini desteklemek

»KOBI’lerin dijitallesme stirecini hizlandirmak ve yeni cagda hayatlarini
kolaylastirmak icin hayata gecirdigi ve KOBJ’lere hizmet sunan Garanti
Musteri iliskileri Yoneticilerinden olusan Dijital Déntsim Elcileri ekibini
bUyutmustur. Dijital DonlUsUm Elgileri, Google, Microsoft ve Turkcell

is ortakligiyla diizenlenen Gelecek Dijital KOBI Zirvesi kapsaminda
dlzenlenen egitimlere katildl.

Bilgi ve danismanlik
hizmetleri tasarlayarak
KOB;/’lerin bilgiye daha kolay
erisimini saglamak

»Teknosor: 2015’in Aralik ayinda hayata gecirilen hizmet ile banka
muUsterisi olsun veya olmasin tim KOBJ'ler, is hayatlarinda siklikla
yasadiklari teknik ve teknolojik konularda garanti.com.tr Gzerinden
dolduracaklari form ile destek alabilmektedirler.

»Kadin Girisimci Yonetici Okulu: Garanti, Kadin Girisimciler Yonetici
Okulu’nu Eylul 2012°de Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim
Merkezi isbirligiyle kurmustur. Kadin Girisimciler Yonetici Okulu
kadin girisimcilere yenilik, sGrdUrulebilir ydnetim, musteri iliskileri ve
kurumsallasma gibi konularda Ucretsiz olarak egitim vermektedir.
Egitimler yaklasik olarak 1 ay sirmektedir. Raporlama déneminde 5
sehirde 300 kadin bu egitimin sonucunda sertifika almistir.

»Garanti Bankasi, Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi
(BUYEM) ve Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgutt (FAO) isbirligiyle
gerceklestirilen “Tarim ve Kirsal Kalkinmada Ciftci Ailelerinin
Desteklenmesi” programi, bu yil Konya’da yapilan egitimlerle devam
etmistir. 5 saatlik egitimde hem mesleki, hem de kisisel gelisime
yonelik egitimler verilmis ve Egitimlere 116 adet Uretici katilmistir.

Halihazirda bankalardan
yeterli finansal destek
alamayan sehirlerde
KOB;/’lerin gelisimine
yardimci olmak

»Banka, Garanti Anadolu Sohbetleri, Kadin Girisimci Bulusmalari,
KOBILGI Toplantilari ve benzer toplantilar ile ekonominin belkemigi
olan KOBTY’lerin gelismesine yardimci olmak icin calismaktadir.

»Garanti Anadolu Sohbetleri 13 yil dnce baslatiimis olup, Banka 2015
yilinda 3 sehri ziyaret edip 700’0 askin KOBI ile bir araya gelmistir.

»2011 yilinda baslayan ve, dlzenlemelerdeki gelismeler, pazarlama
ve satis gibi konular hakkinda bir dizi seminerden olusan KOBILGI
toplantilarina 2.000’e yakin kisi katilmistir.

KOB/I’lerin dijital ddntsim
amacli Banka personeline
yénelik egitim vermek

»KOBI musterilerimizin is hayatindaki verimliliklerini arttirmay!
hedefleyen Gelecek Dijital KOBI Zirvesi, dijital dénlsim sUrecindeki
bilinci artirmak Uzere, calisanlarimiza yonelik, sektériin énde gelen
kurumlari ile isbirligi yaparak 3. kez dlUzenlenmistir.
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GarantiPartners

Garanti Bankasi, Bogazici Universitesi Melek
Yatirimcilik Platformu’nun (BUBA) isbirligiyle
olusturdugu GarantiPartners programini hizmete
sunmustur.

Garanti muUsterisi olsun ya da olmasin, secim
sUrecinden basariyla gecen tim girisimcilere acik
olan GarantiPartners, Bogazici Universitesi’nin
bilgi birikimi ve bankamizin destegdiyle,
katilimcilarina sadece sermayenin degil tecrlibenin
de aktarilmasina katkida bulunmaktadir.

Programin en blyUk hedefi, platform sayesinde
girisimlere hiz kazandirmak ve , gereksinim
duyulan tim kalemlere bu yapilanma icerisinde
ulasilmasini saglamaktadir. GarantiPartners,
projeleri hayata gecirmek ve strdUrulebilir
blUyUlme saglamak amaciyla, girisimciyle beraber
strateji gelistirmeye ve kapsamli bir is plani
hazirlanmasina olanak saglamaktadir.

ArGe odagdinda Urln gelistiren girisimcilere ve

¢b6zUm ortaklarina platform Uzerinden teknik
destek saglanirken, Urln veya hizmeti pazara

Engelli Dostu Bankacilik

sunmadan oénce test etme ve geribildirimlerle
iyilestirme olanagdi da verilecek. Erken asama
girisimlere ise kulucka merkezi (calisma alani/ofis)
firsatl saglanabilecek. Girisimlerin ihtiya¢ duydugu
cevrimici ve mobil pazarlama desteginin yani

sira bankacilik hizmetleri de avantajli kosullarla
sunulacak.

Yeni is kuran, hayalini gerceklestirmek icin cesaret
bulamayan, yeterli sermayeye ulasmak ve fikrini
anlatmak icin gerekli yollari, kaynaklari bilmeyen
girisimcilere programin kapisi sonuna kadar

acik olup tum paydaslar icin arti deder yaratan
GarantiPartners’a, girisimciler beklenmektedir.

2015 yil Subat ayinda lansmani gerceklestirilen
ve girisimlerin hayata gecirilmesini hizlandiracak
GarantiPartners programina basvuru sayisi 569’a
ulasmis ve 12 girisimci programa katilmaya hak
kazanmistir.

https://www.garantipartners.com/

Garanti Bankasi, 2015 yilinda engelli mUsterilerin bankacilik hizmetlerine daha kolay erisimini saglamak
adina ¢calismalarini devam ettirmistir. 2012 yilinda subelerini ve ATM’lerini engellilere uygun hale getiren
Garanti, 2016 yilinda calisanlarina engellilere sunulan hizmetlerde dikkat edilmesi gereken noktalarla ilgili
egitim vererek engelli mUsterilerinin hayatlarini kolaylastirmaya devam etmeyi hedeflemektedir.

(0]
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Tablo 11: ATM ve Subelerde Engellilere Yonelik DUzenlemeler

Inisiyatif

Raporlama Déneminde Kaydedilen ilerleme

Engelli dostu ATM’ler

Garanti Bankasi mevcut ATM’lerinin yani sira, engelli dostu ATM’leri
de uygulamaya almistir. Engelli dostu ATM’lerin ekran ve klavye
yUksekligi tekerlekli sandalye ile erisime uygun hale getirilmistir. Sesli
islem 6zelligi ile de gbérme engelli mUsteriler s6z konusu ATM’lerden
islemlerini gerceklestirebilmektedir.

Engelli dostu subeler

Engelli dostu subelerde:

»Sube girisleri ve kapilari ortopedik engelli bireylere uygun
hale getirilmistir.

»Sube icine uygulanan kilavuz cizgilerle gérme engellilerin
yonlendirilmesi saglanmistir.

»Alcak gise bankolariyla tekerlekli sandalye kullanan engelli
musterilerin giseden daha rahat hizmet almasi saglanmistir.

»Engel bilgilerinin Banka’nin kayitlarinda olmasi halinde Qmatic
siralama sisteminde engelli mUsterilere dncelik taninmistir.

Garanti Bankasi engelli mUsterilere daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla “engelli mUusterilere ait deneyim standartlari” olusturmustur.
Engellilik konusunda farkindalik yaratmak ve olusturulan deneyim
standartlari ile ilgili, calisanlari bilgilendirmek amaciyla cesitli egitimler
verilmektedir. S6z konusu egitimde engelli mUsterilere hizmet verirken
dikkat edilmesi gereken konular hakkinda calisanlara bilgilendirme
yvapilmaktadir. MUsterilerle dogrudan iletisim halinde olan tim
calisanlar ve genel merkez birimlerinden goénulltler bu egditimi almistir.

Garanti Bankasi ayrica, raporlama déneminde web tabanli isaret dili
egitimi calismalarini tamamlamis olup, 2016’da bu egditimi ¢alisanlarina
sunacaktir.

Goérme engelli mUsteriler
icin internet subesi ve kredi
karti islemleri

Garanti BankasI’nin internet bankaciligi ve mobil bankacilik subeleri,
gbérme engelli mUsterilerin kullandiklari ekran okuyucu programlara
uyumlu hale getirilmistir. G&rme engelli misteriler internet subesi/
mobil sube menlsiUnu dinleyerek sesli islem yapabilmektedirler.

Goérme engelli musterilerin kredi kartlarindan yaptiklari islemlerle

ilgili, mUsterilere islem tutarinin belirtildigi SMS gdnderimi yapilmasi
planlanmaktadir. Bu konuyla ilgili calismalar 2016 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.
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Tablo 12: Engelli MUsterilere Yardim ve Gelecek Hedefler

Hedef Aciklama Gelismeler ve ileriki Hedefler
Engelli Dostu Gise ve sube girislerinin tekerlekli 2015 sonunda 150 sube Engelli Dostu
Subeler sandalye icin uygun hale Sube’ye cevrilmistir.
getirilmesi
Banka’nin gelecek ddénem icin hedefi,
Gbrme engelli mUsteriler icin engelli musterilerimizin yogunlukta oldugu
sube zeminlerine hissedilebilir mikro pazarlarda Engelli Dostu subeler
yUzey UrUnleri yerlestirilmesi acmaya veya mevcut subeleri Engelli Dostu
formatina dénUlstirmeye devam etmektir.
Engelli Dostu Goérme engelli musterilerin Banka’nin 2015 yil sonu itibariyla, 422 adet
ATM’ler ATM’lerde sesli islem gdrme engelli, 33 adet ortopedik engelli
yapabilmelerinin saglanmasi ve ek olarak 147 adet hem gdérme hem de
ortopedik engelliye hizmet verebilen engelli
Ortopedik engelli musterilerimiz dostu ATM’si bulunmaktadir.
icin kullanim kolayhgdi saglayan
ATM’lerin yayginlastiriimasi
Banka Sube personelinin engelli Banka engelli muUsteriler ile ne sekilde
personeli musterilere daha iyi hizmet iletisim kurulmasi gerektigi konusunda daha
icin uzaktan vermesini saglayacak uzaktan fazla farkindalik yaratmak icin calisanlarina
d6grenme 6grenme programlari egitim vermektedir.
programlari
2015 yil sonu itibariyla 16.884 calisan
uzaktan 6grenme programina katilmis
olup, bunlardan 11.721 tanesi egitimi
tamamlamistir (egitimi tamamlama orani
%69’dur).
isaret Dili egitimleri icin tasarim calismalari
tamamlanmis olup 2016 yilinda hayata
gecirilecektir.
Engelli Engelli mUsterilerin engel Banka sisteminde engelli olarak kayitli olan
musterilere bilgisinin banka sisteminde tim musterilere sube ve cagri merkezi
sube kayit altina alinmasi ve Qmatic siralama sisteminde 6ncelik verilmektedir.
islemlerinde siralama sisteminde bu musteri
dncelik grubuna éncelik verilmesi
taninmasi

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

Hedef Aciklama

Gelismeler ve ileriki Hedefler

Goérme engelli internet subesinde gerekli

muUsterilerin

dlzenlemelerin yapilarak gérme

Internet bankacilidi ve mobil bankacilik
subeleri gbrme engelli mUsterilerin

internet engelli muUsterilerin sesli islem kullandigi ekran okuyucu programlara
subesinden yapabilmesinin saglanmasi uygun hale getirilmistir.

islem

yapabilmesinin

saglanmasi

Goérme Goérme engelli misterilerin kredi Raporlama déneminde gelisme

engellilere kartlarindan yaptiklari islemin kaydedilmemistir ancak 2016 yili bitmeden
kredi karti tutariile ilgili sesli SMS yoluyla bir pilot calisma yapilmasi hedeflenmektedir.

islemleri ile ilgili
bilgilendirme
yapilmasi

bilgilendirilmesi

ULUSLARARASI FINANS
KURULUSLARI ILE SURDURULEBILIRLIK
KONUSUNDA ISBIRLIGI

Garanti Bankasi, uluslararasi finansal kuruluslarla
eneriji etkinligi ve yenilenebilir eneriji ile baglantili
projelerde isbirligi yaparak KOBJI’lere uzun vadeli
finansman saglamaktadir. Banka bu projelerin
Tlrkiye’nin sera gazi emisyonlarini azaltmada
dnemli bir etkisinin oldugunu dUstinmektedir.
Ornegin, Garanti, EBRD tarafindan desteklenen
Turkiye SurdurUlebilir Enerji Finansmani Programi
(Tur-SEFF) ve Orta BuyuUklUkte Strdurulebilir
Enerji Finansmani Programi (Mid-SEFF)
araciligiyla klctk ve orta buyuklUkteki isletmelere
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji konularinda
avantajli kredi finansmani saglamistir.

Uluslararasi finans kuruluslari ile sGrdUrUlebilirlik
konusunda isbirligi yapilan programlara is
dunyasinda kadinlar, EIB, KfW Mid-SEFF benzeri
programlar érnek verilebilir. Detayli bilgi icin,
|atfen Ek 3’e bakiniz.

Garanti Bankasi, EBRD, Avrupa Birligi Turkiye
Delegasyonu, TC Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligi ile Turkiye is Kurumu tarafindan
ortaklasa baslatilan “Kadin isletmelerine
Finansman ve Danismanlik Destedi Programi”
kapsaminda iyi niyet mektubu imzaladi. Béylece
Garanti, kadinlar tarafindan yénetilen isletmelere
kredi olarak verilmesi planlanan 300 milyon Euro
tutarindaki kredi paketine dahil oldu.

Ek olarak Garanti, kadin girisimcilerin kredi
kullanirken yasadigi teminat sikintisina ¢6zim
getirmek amaciyla, Kredi Garanti Fonu’yla (KGF)
“Garantili Kadin Girisimcilerin Kredilendirilmesine
iliskin Kefalet Destegi Protokoll”nii imzaladi.
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= GARANTI BANKASI KADIN
== GIRISIMCILERI DESTEKLER

82

Garanti Bankasi kadin girisimcileri desteklemeyi Turkiye’nin sosyal ve ekonomik gelisimi icin énemli bir
sorumluluk olarak gérmektedir. Kadin girisimcilere finansman saglamanin yani sira, Banka, girisimciligi
ve egitim projelerini tesvik eden faaliyetleri de desteklemektedir. Tablo 13, Banka’nin yakin zamanli
basarilarini 6zetlemektedir. 2006’dan bu yana Garanti Bankasi’'nin kadin girisimcilere sagladigi krediler
2015 yil sonu itibariyla 2,8 milyar TL'ye ulasmistir.

Tablo 13: Kadin Girisimci Programlarindaki Gelismeler

Hedef Aciklama Gelismeler ve ileriki Hedefler
Kadin Programin 2 Inda 4 farkli 2015’te 5 yeni ilde calisma tamamlanmistir.
Girisimciler ilde baslatilr eflenmistir.

icin Yonetim 2016’da Kadin Girisimcilerin isletmelerinin

Egitimi strdarulebilir olmasini saglayacak egitimler
planlamasina 4 farkli ilin daha eklenmesi
hedeflenmistir.
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Kadin Girisimci Bulusmasi ve Tirkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi

Garanti Bankasi, kadin girisimcilerin tedarik
zincirine katilmasi amaciyla kurulan global
bir olusum olan WeConnect International’a
Tlrkiye’den Uye olan ilk banka oldu. Banka

Kadin girisimcileri temel konular hakkinda
bilgilendirme amaciyla, Garanti ve KAGIDER
isbirliginde dlzenlenen Kadin Girisimci
Bulusmalari ile 2008’den 2015 sonuna kadar 31
sehirde 32 bulusma gerceklestirilmis ve 6.662 bu uluslararasi platform sayesinde, musteri
kadina ulasiimistir. Garanti, kadin girisimciligini portfoylnde yer alan kadin girisimcileri daha
desteklemek ve tesvik etmek amaciyla, Ekonomist da glclendirmeyi amaclamaktadir.

dergisi ve KAGIDER ortakhiginda Turkiye’nin

Kadin Girisimcisi Yarismasi’'ni dokuzuncu kez

dlzenlenmistir.

e o o (] (] ]
Kadin Girisimcilerin Finansmani A\l | S—" éf: k‘.
Kadin girisimcilerin kredi kullanirken yasadigi teminat sikintisina ¢6zim getirmek amaciyla, KGF
ile “Garantili Kadin Girisimcilerin Kredilendirilmesine iliskin Kefalet Destegi Protokoll yenilendi.
Anlasmadan, en fazla 3 yildir faaliyet gdsteren, 60 yasini asmamis, en az ilkokul mezunu, KOBI tanimina
uyan kadinlara ait gercek kisi isletmeler ile sirket hisselerinin toplaminin en az %57ine sahip belirtilen yas
sinirlarina dahil olan ortaklar faydalanabilmektedirler.

Kadin Girisimciler Arastirmasi

ODTU Kadin Calismalari Anabilim Dali Baskani Prof. Dr. Yildiz Ecevit’in koordinatérliginde yaratilen
ve bankamizda desteklenen, kadin girisimci profilini ortaya ¢cikarmayi, sorunlari saptamayi, beklenti ve
talepleri ortaya koymayi, kadin girisimcileri destekleyen mekanizmalari belirlemeyi hedefleyen

“Kadin Girisimciler Arastirmasi” 2015’nda tamamlandi ve sonuclari aciklandi.
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“TARIM BANKACILIGI" URUNLERIYLE
KIRSAL KALKINMAYI DESTEKLEMEK

Garanti Bankasi, kabul edip uygulamaya basladigi
Tarim ve Kirsal Kalkinma Stratejisi cercevesinde,
Turkiye’de hem tarimsal Uretim déneminde
(birincil Gretim) hem de Uretim sonrasinda

elde edilen UrlUnlerin islenmesi ve pazarlanmasi
sirasindaki (ikincil Gretim) finansal ihtiyaclarin
karsilanmasina destek vermektedir. Bu girisimler
aracihigiyla Banka, “Tarimin Destekcisi, Ureticinin
Garantisi” sloganiyla, tarimsal isletmelerin yaninda
olmaya devam etmektedir.

Tarim sektérinln kalicl finansmanini saglamak
ve bankacilik sektdrlyle iliskisini saglam temeller
Gzerine kurabilmek icin, Grln bazinda faaliyet
déngulerine uygun vadelerde finansman imkani
saglamaktadir. Garanti, tarimsal isletmeler

Tarimsal Sulama Sistemleri Kredisi

icin sadece kredi tesis eden bir kurum dedgil,
sektdrdeki ihtiyaclarini karsilayan, dneriler getiren,
danismanlik hizmeti veren bir ¢c6zUm ortadi olmayi
hedeflemektedir.

Bankanin sektér kodu tarim ve hayvancilik olan
musterilerine kullandirdigi krediler 2015 yil sonu
itibariyla 5 milyar TL’ye, mUsteri sayisi 31 bine
ulasmis olmakla beraber, bu muisterilerin 22 bini
KOBI'dir.

Garanti, Ciftci Kayit Sistemine (CKS) dogrudan
entegre olan ve bu nedenle kredi basvurularinda
CKS Belgesi istemeyen ilk 6zel banka olmustur.
Boylelikle Garanti, ciftcilerin CKS Belgesi alma
masrafini ortadan kaldirmistir.

Garanti, tarimsal sulamada glnes enerjisinin kullanildigi yatirimlari, modern tarimsal sulama sistemi

kredisiyle finanse etmektedir.

Tarla GUnleri

Garanti, Tarla GUnleri’ne yeni bir yaklasim getiren Alman Tarim Birligi (Deutsche Landwirtschafts-
Gesellschaft - DLG) Fuarcilik ve Onder Ciftci Projesi’yle, giiclii bir isbirligi gelistirmistir. DLG ve

Onder Ciftci Projesi’nin her yil birlikte diizenledigi “Tarla Gunleri” ve “Tarim ve Teknoloji Ginleri”
fuarlari, sektdérden birgcok yerli ve yabanci katilimciya ev sahipligi yapilmaktadir. Garanti, 6 yildir ana
sponsorlugunu Ustlendigi, tarim sektérinln her kesimini bir araya getiren Tarla Gunleri Fuari’nda her yil
Ureticileri en yeni Uretim teknik ve teknolojileriyle bulusturmaya devam etmektedir.

Tarim ve Kirsal Kalkinmada Cift¢i Ailelerinin Desteklenmesi

Garanti Bankasl|, Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi (BUYEM) ve Birlesmis Milletler
Gida ve Tarim OrgUtt (FAO) isbirligiyle gerceklestirilen “Tarim ve Kirsal Kalkinmada Ciftci Ailelerinin
Desteklenmesi” programi, bu yil Konya’da yapilan egitimlerle devam ettirmistir. Hem mesleki, hem de
kisisel gelisime yénelik verilen 5 saatlik egitimlere 116 Uretici katiimistir.
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MUsteri Sayimiz

Bankamizin sektor kodu tarim ve
hayvancilik olan musterilerine kullandirdid

krediler (2015 yil sonu itibariyla)
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== BILGILI MUSTERI SAYISINI
== ARTIRMA CALISMALARI

Garanti Bankasi musterilerinin bilgi seviyesini artirmak ve Banka’ya olan sadakatlerini glclendirmek icin
seminerler, konferanslar ve sektdre dayall bilgilendirme toplantilari diizenlemektedir. Banka, ayrica dis
ticaret egitim seminerleri ve ekonomi uzmanlariyla sohbet toplantilari diizenlemistir. Banka, muUsterilerini
Euromoney gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan dizenlenen yurtici ve yurtdisi konferanslara katilma
konusunda tesvik etmektedir. Banka, fon saglayicilar ile isbirligi yaparak verimlilik projeleri kapsaminda
yatirrm yapmak isteyen musterilerine teknik danismanlik hizmetleri alma konusunda cesitli firsatlar
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sunmaktadir.

CEVRESEL VE SOSYAL RISK
DEGERLENDIRME SISTEMI

Garanti, 2015 yilinda.
EBRD tarafindan,
Cevresel ve Sosyal
Risk Yonefimi
konusunda finansal
kurumlara verilen
eqifimlerde,
sUrdurdlebilirlik
politikasl acisindan
eniyiuygulama
ornekleri arasinda

gosterilmistir,
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Bankalar, kredilendirme faaliyetleri ile destekledigi projelerde,
petrol sizintisi gibi &nemli derecede cevresel veya sosyal etkilere
neden olabilecek risklerle karsi karsiyadir. Bu riskleri zamaninda
ve uygun sekilde degerlendirip énlem alamamak, Banka itibarinin
zarar gérmesine ve sonuc¢ olarak yatirimci destegi ve muUsteri
bagliliginin kaybedilmesine yol acabilir.

Garanti Bankasi, bu gibi risklerin proaktif yonetimini yalnizca

risk ydnetimi acisindan basariya ulasmak icin kritik dneme

sahip bir konu olarak degil, ayni zamanda paydaslarina karsi en
asli gdérevlerinden biri olarak gérmektedir. iklim degisikligi bu
risklere iyi bir 6rnektir. Bu konuda Banka, tim operasyonlarinin
odagdina yerlestirilmis olan etkili yaklasimi sayesinde dogal
kaynak tuketimini takip etmekte azaltmak icin adimlar atmakta
ve tedarikgilerle isbirligi yapmaktadir. Buna ek olarak, Garanti,
calismalarini genis bir 6lcege yaymak amaciyla kredi portféoylnde
Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme Sistemi’ni uygulamaktadir.

Garanti Bankasi finanse ettigi projelerin yasalarin ve Banka’nin
politikalarinin gerektirdigi sosyal ve cevresel standartlari
karsilamasini, proje sahibi/sahiplerinin risk degerlendirmesi
yapmasini, gerekirse éngdrilen énlemleri almasini ve etkin

ic denetim sistemlerine sahip olmasini gdzetir. Banka, gerekli
g6rdlgu durumlarda olumsuz etkileri asgari dlzeye indirmek icin
ilave 6nlemler onerir.

Garanti, Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemini dis
paydaslarina cesitli platformlarda anlatarak, finansal olmayan bu
riskler konusunda gerek reel, gerekse finans sektérinltn bilgi ve
farkindalik diizeyinin artmasina katkida bulunmaktadir. Ornegin
Garanti, 2015 yili Ekim ayinda eneriji ve altyap! sektorindeki

kurumsal proje finansmani musterilerine yénelik
Cevresel ve Sosyal Risk Yénetimi konusunda
Bogazici Universitesi ile birlikte bir calistay
gerceklestirmistir. Calistayda, projelerin ¢cevresel
ve sosyal risk ydnetimi konusunda Banka yaklasimi
ve bu konudaki ulusal ve uluslararasi en iyi
uygulamalar sunulmustur. Calistayda, Garanti
Bankasinin yani sira, EBRD’den bir temsilci, sorumlu
yatirim konusunda tecrUbe sahibi bir uzman ve

iki adet uluslararasi danisman firma uzmanlari da
sunum yaparak bilgi ve deneyimlerini paylasmistir.

Garanti, 2015 yilinda, EBRD tarafindan, Cevresel ve
Sosyal Risk Yénetimi konusunda finansal kurumlara
verilen egitimlerde, sUrdurulebilirlik politikasi
acisindan en iyi uygulama ornekleri arasinda
goOsterilmistir.

Garanti, Birlesmis Milletler kuruluslari olan Kiresel

ilkeler Sézlesmesi (‘UN Global Compact?), iklim
Degisikligi Cerceve Sézlesmesi (‘United Nations
Framework Convention on Climate Change’ -
UNFCCC) ve Cevre Programi (‘United Nations
Environment Programme’ - UNEP) tarafindan
hazirlanmis olan iklim degisikligi adaptasyonuna
yonelik “The Business Case for Responsible
Corporate Adaptation: Strengthening Private
Sector and Community Resilience” adli raporda, su
risklerinin dnlenmesi ve finansal strdUrdlebilirligin
saglanmasi icin politikalar uygulanmasi konusunda
ornek gdsterilmistir. Garanti, bu raporda érnek
gosterilen tek Turk sirketi ve dinyada ise yalnizca 2
bankadan biri olmustur.

Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalar: (CSKP)

Garanti Bankasi, ilk olarak Banka tarafindan
saglanan kredilerin dolayli etkilerini en aza indirmek
amacilyla Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalarini
gelistirip 2011 yilinda uygulamaya koymustur. Bu
politikalar, Garanti Bankasr'nin kredilendirdigi
faaliyetlere yénelik cevresel ve sosyal ilkeleri
icermekte ve bu politikalar cercevesinde “Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi” (CSEDS)
yUrattlmektedir. Bagimsiz bir danismanlik
firmasinin destegdi ile tasarlanan CSEDS, “Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme Modeli”’ni (CSEDM)
de icermektedir.

Garanti’ye ulasan kredi talepleri éncelikle CSKP’ye
tabi tutulup, bu politikalara uygun olmayan projeler
reddedilmektedir. Herhangi bir esik olmadan tim
kredilere uygulanan CSKP’de yer alan ilkelerden
bazilari yan tarafta yer almaktadir:

»Finanse edilen projelerin ¢cevresel ve sosyal
etkilerini gb6z éniinde bulundurmak, projelerin
cevresel ve sosyal faydalarini azami dlzeye
cikarmak;

»Proje finansmaninda biyocesitliligi ve dogal
habitati koruyan énlemleri dikkate almak;

»Enerji verimliligini artirmak ve dtstk karbonlu
ekonomiye gecisi desteklemek.

Raporlama dénemi boyunca Banka’ya iletilen kredi
taleplerinin %100°0 CSKP’ye tabi tutulmustur.

3. Kopriu Adaclandirma Sahasi

Garanti SUrdurUlebilirlik 2015 Raporu
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“Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Modeli" (CSEDM)

Garanti Bankasi, 20 milyon ABD Dolari degerinde
yatirim tutariyla yeni proje olarak tanimlanan
yatirimlar icin kredi taleplerini Banka’nin Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme Modeli’ne (CSEDM)
tabi tutar. Bu ic model kullanilarak projeler
Ozelliklerine, bUyUklUklerine, duyarliliklarina,
konumlarina ve olasi cevresel ve sosyal (insan
haklari dahil) etkilerine gbre kategorilere ayrilir
ve derecelendirilir. Banka’nin kararlari, modele
uygun olarak hesaplanan risk derecelendirmesine
dayanmaktadir. Bu derecelendirme Garanti
Bankasrnin:

» Projelerin tim cevresel ve sosyal etkilerini tespit
edip CSEDM metotlarina gore sistematik bir sekilde
degerlendirmesine;

CSEDS'in Gincellenmesi

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sireci,
2015 yili boyunca ulusal ve uluslararasi yasal

dlzenlemeler, standartlardaki degisiklikler ve
paydaslarimiz tarafindan dile getirilen konular
dikkate alinarak uygulanmaya devam etmistir.

CSEDS’in glincellenmesi kapsaminda, 2015 yilinda
asagidaki konularda Surdurulebilirlik Komitesi onayi
alinmistir.

»Yatirim tutari limitinin 20 milyon ABD Dolari’'ndan
10 milyon ABD Dolari’'na dtsUrdlmesi karari
alinmistir.

»Yurtdisindaki projelerin finansmaninda da Garanti
Bankasi’nin CSEDS uygulanir, Eger proje, Ekvator
Prensipleri kapsaminda belirlenen ve cevresel ve
sosyal standartlari yUksek bir Ulkedeyse bulundugu
Ulkenin kanun ve ydénetmelikleri, bunun disinda bir
Ulkedeyse uluslararasi standartlar uygulanir.

»Finanse edilen projenin sera gazi emisyonlari
100.000 ton/yil CO, esdederi sera gazi salim
limitinden fazla ise, bankaya raporlama yapllir ve
proje firmasinin web sitesinde aciklanir.

»Finanse edilecek projenin ¢evresel etkilerinin
degerlendirildigi CED raporu bulunmuyorsa veya
CED’den Turk mevzuatinca muaf tutulmussa CED
raporu hazirlatiimasi istenir.
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»Banka tarafindan desteklenen projelerin cevresel
ve sosyal acidan strdurdlebilir olmasina;

»Projenin her asamasinin ve Banka tarafindan takip
edilen strec ve politikalarin, tim yasal dizenleme
ve yonetmeliklerle uyumlu olmasina;

»Proje sahibinin belirlenen olumsuz etkileri en
aza indirmek icin uygun énlemleri almasinin
saglanmasina;

»MUsteriler (proje sahipleri) tarafindan hazirlanan
Cevresel ve Sosyal Yonetim Planlari’ni etkin

bir sekilde takip ederek, Banka’nin cevresel ve
sosyal politikalarina uyumlarini izlemelerine ve
gelistirmelerine olanak sagdlar.

»AJac kesilmesi kacinilmaz olan proje finansmani
projelerinde kesilen her agacg icin en az 4-5 agac¢
dikilmesi, fosil yakitli yeni projelerde ise kredi
vadesi stresince her 10 MWh Uretim icin 1 agac
dikilmesi istenir.

»Finansal danismanlik verilen projeler de CSEDM’e
dahildir.

»YUksek riskli yatirim projelerinde firmanin ve
projenin ISG ile ilgili yerel mevzuat ile uluslararasi
iyi uygulamalara uyumu, uygunsuzluklar olmasi
durumunda bagdimsiz teknik danisman/cevre/
iSG danismani tarafindan eylem ve izleme plani
hazirlatilmasi ve izlenmesi istenir.

»YUksek ve orta riskli projeler, bagimsiz danisman
firma ve/veya Garanti Bankasi strdurulebilirlik ekibi
tarafindan, yatirrm déneminde 6 ayda 1, operasyon
doéneminde ise yilda 1 defa saha ziyaretleri ile
izlenir.

»YUksek riskli projelerin CSED &zeti firma web
sayfalarinda yayinlanir.

»Sektorel ilkeler, detayli olarak glncellenmistir.

CSEDS ile ilgili daha detayh bilgiye Ek-2’de yer
verilmistir.

2015 Yil GSEDS Sonuclari

Raporlama dénemi boyunca tim kredi talepleri, ¢cesidi ve blUyUkligu gdzetilmeksizin CSEDS’e tabi
tutulmustur. 8 kredi talebi CSKP’ler ile uyumsuzluk sebebiyle CSEDM’e tabi tutulmadan direkt olarak
reddedilmistir.

Tablo 14'te;

»CSKP ile uyumsuzluk sebebiyle CSEDM’e tabi tutulmadan reddedilen,

»CSEDM kapsamina giren ve CSEDM’e gdre degerlendirilen,

»CSEDM kapsami icerisinde olmayan, fakat potansiyel cevresel ve sosyal riskleri sebebiyle temel
CSEDM kriterlerine gbére degerlendirilen, raporlama dénemi icindeki yeni yatirimlar bulunmaktadir.

Tablo 14: CSEDS'e Tabi Tutulan Yeni Yatirim Projelerinin Risk

Degerlendirmesi Dadilimi+

Kredi Limiti (milyon ABD Dolari) Proje Adedi

*CSKP ile uyumsuzluk sebebiyle

CSEDM’e tabi tutulmadan B 8
reddedilen,

*CSEDM kapsamina

giren ve CSEDM’e gbre 1.621 10
degerlendirilen,

CSEDM kapsami icerisinde 70 5

olmayan, fakat potansiyel
cevresel ve sosyal

riskleri sebebiyle temel
CSEDM kriterlerine gére
degerlendirilen,

raporlama dénemi icindeki yeni
yatirimlar bulunmaktadir.2”

*KPMG tarafindan bagimsiz olarak glivence verilmistir. Sayfa 136’daki bagimsiz denetim glivence raporunu inceleyebilirsiniz.

26. Sadece 2015 senesi icinde degerlendirilen projeleri icerir.
27. Bu projeler CSEDM’e tabi degdillerdir ancak CSKP kapsamindan ileri bir takim standart cevresel ve sosyal kriterlere
gore degerlendirilmektedir
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Tablo 15: 2015 Yilinda CSEDM'e Tabi Tutulan Yeni Yatirm

Projelerinin® Risk Dederlendirmesi Dadilimi*

Degerlendirme Sonucu Alt Kirillm  Kredi limiti (milyon ABD Dolari)

Proje Adedi

Kategori A kategorisi 925 6
B kategorisi 766 6

C kategorisi ) 0

Rating Sonucu 950 4
R2 219 1

R3 522 7

R4 0 0

Nihai Not 1169 5
342 3

180 4

*KPMG tarafindan bagimsiz olarak glvence verilmistir. Sayfa 136’daki bagdimsiz denetim glvence raporunu inceleyebilirsiniz.

Garanti Bankasi, CSEDM’in
ardindan proje sahiplerinden
detayli bir Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plan’nin (CSYP)
hazirlanmasini, uygulanmasini ve
yUksek risk derecelendirmelerine
sahip olan projeler icin dlzenli
raporlamanin zorunlu hale
getirilmesini talep edebilir.

Cevresel ve sosyal etki
degerlendirmesinin

sonuclari Kredi Komitesi ile
paylasiimaktadir. SGrdUrulebilirlik
Komitesi’nin gerekli gdrmesi

durumunda CSEDS kapsaminda
yer alan toplam yatirim

tutari limiti, politikalar ve
degerlendirme slreci gdzden
gecirilebilir veya glincellenebilir.

Bir projenin CSKP ve/veya
CSEDM kapsamindaki ¢cevresel
ve sosyal kriterleri karsilamamasi
durumunda Banka projeyi
reddedebilir veya mUsteriden

ek tedbirler almasini, belirlenen
etkileri izlemesini ve bu etkileri
duzenli bir sekilde detayl olarak
raporlamasini isteyebilir.

28. 20 milyon ABD Dolari seviyesini asan ve CSEDM kapsaminda yer alan yeni yatirimlar.
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2015 yili icinde yatirrmcilardan
talep edilen dlzeltici dnleyici

faaliyetler ve projelerden bazi
ornekler asagida siralanmistir.

Floraya Etkiler ve Ormansizlasmanin
Engellenmesi

Karbon emisyonlarini denklestirmek veya
ormansizlastirma etkilerini azaltmak icin
yatirrmcilardan asagidakileri kapsayan
agdaclandirma planlari istenmis ve uygulanmasi
saglanmistir:

»Bir termik santral 6zellestirme projesinde on vil
sUresince yilda 1 milyon agac dikilmesi;

»Bir altyapi projesinde kesilen her adac icin 4 kati
agac dikimi ve bu adaclarin bakimi;

»Bir jeotermal projesinde agdac¢ kesimi yerine proje
alaninda bulunan agaclarin tasinmasi;

»Bir altyapl projesinde, biyolojik cesitlilik eylem
plani olusturularak, bu kapsamda hassas flora
tdrlerinin uygun ortama tasinmasi ve izlenmesi
gerceklestirilmistir.

Faunaya Etkiler

»Altyapl ve rlizgar santrali projelerinde, proje
sahasinin kuslarin yasamina ve kus go¢ yollarina
etkileri, ornitoloji calismalariyla degerlendirilmis ve
etkileri asgariye indirilmistir.

»Bir altyapi projesinde, hassas fauna tlrlerinin
uygun ortama tasinmasi ve izlenmesi
gerceklestirilmistir.

Kiimiilatif Etkiler / ilave Etkiler

»YUrUrlUkteki dizenlemeler gerektirmemesine
ragmen, rGzgar enerijisi santrali, hidroelektrik ve
termik santraller dahil bircok eneriji projesinden
kimulatif etki degerlendirmeleri istenmistir.

»Bir altyapi projesindeki kapasite artiriminda, ilave
etkilere yonelik ayri bir CSED raporu ve CSYP
istenmis olup, ek agaclandirma gibi aksiyonlara
karar verilmistir.

Cevre ve s Giivenligi Yonetim Sistemleri

Finanse edilen ylksek ve orta riskli 6 adet altyapi
ve enerji sektdrl projesinde;

»Cevre Yonetim Sistemi kurulup ISO 14001 ile
sertifikalandirilmasi ve

»is Glvenligi Yonetim Sistemi kurulup OHSAS
18001 ile sertifikalandirilmasi istenmistir.

Sosyal Etkilere Yoénelik Onlemler ve
Aksiyonlar

»Bir altyapi projesinde, projeden fiziksel ve/veya
ekonomik olarak etkilenecek yerel halka yénelik
sosyal etki degerlendirme calismasi gerceklestirilip
olasi etkiler tespit edilmis ve buna yénelik
sdzlesme maddeleri eklenmistir. Projede olasi ilave
degisikliklerde yeniden yerlesim ihtiyaci olmasi
durumunda, yeniden yerlesim plani istenmesi
kararlastiriimistir.

»iki adet altyap! projesinde yatirimcidan, halkin
bilgilendirilmesi ve projenin ¢cevresel ve sosyal
etki degerlendirme raporlarinin kamuoyuna seffaf
olarak aciklanmasi, raporlara geribildirim verilmesi
icin bir mekanizma olusturulmasi ve sikayet
mekanizmasini kapsayan paydas katilimi streci
istenmistir.

»Bir altyapi projesinde, isglci/calisma kosullari,
is saghgi ve toplum saghgina yénelik uluslararasi
standartlara uygun prosedUrler olusturulmasi ve
uygulanmasi istenmistir.

HES Satinalim Projelerinin Degerlendirilmesi
Satinalim sUrecindeki hidroelektrik projelerinde de:

»Projenin mevcut cevresel etkileri degerlendirilip,
santralin biraktigi can suyu degerleri kontrol
edilmis ve

»Mevcut cevresel ve sosyal etkilerin yonetimi icin
gerektigi durumda ydnetim plani talep edilmistir.

Yeralti Suyuna Etkiler
Jeotermal enerji projelerinde:

»Yeraltindan cekilen suyun %100 oraninda yeraltina
geri basiimasi saglanmis;

»Gerek sondaj gerekse isletme slrecinde
kirlilik dnleyici tedbirler ydnetim plani ile izleme
kapsamina dahil edilmistir.

Proje Emisyonlari

»Termik santral 6zellestirme projelerinde,
rehabilitasyon slrecinde tasarim degisiklikleri
kapsaminda baca gazi emisyonlarinin AB
standartlari dlizeyine getirilmesi istenmistir.
Ornegin, mevcut santraller icin Avrupa emisyon
standartlari 200 mg/Nm3 iken Turk mevzuatinda
emisyon standartlari 400 mg/Nm3’tir.
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Garanti Bankasi, 2015 yilinda, proje sahalarindaki
mevcut cevresel ve sosyal durumun tespit edilmesi
icin 30 adet santiye ziyareti gerceklestirmistir.

Bu ziyaretler, Banka’nin Strdurulebilirlik Ekibi
tarafindan dogrudan ve/veya Surdurtlebilirlik
Ekibi esliginde Banka ici ilgili diger teknik ve kredi
personeli ile gerceklestirilmistir.

== IZLEME VE RAPORLAMA

Bu ziyaretler ile CSEDM sonugclarinin ve bu
dogrultuda alinan aksiyonlara projelerin uyumu,
Banka icinde Ust yonetime asagdidaki sekilde
raporlanmaktadir:

Garanti Bankasi, ulusal mevzuatla ve/veya Turkiye’nin taraf oldudu uluslararasi anlasmalarla yasaklanmis
veya kisitlanmis olan faaliyetleri finanse etmemektedir.

Banka ayrica asagdida belirtiimis olan faaliyetleri, projeleri veya sirketleri desteklememektedir.

Tablo 17: Garanti Bankasl farafindan finanse ediimeyen faaliyetler

1. Kitle imha silahlari ve kara mayinlari Gretimi ile istigali olan firmalar

2. Cocuk isci calistirdigi veya insan haklarina aykiri davranislarda bulundugu anlasilan kisi ve kuruluslar

Tablo 16: Cevresel ve Sosyal Risk Dederlendirmesinin

3. Yasaklanmis asbest liflerinin Gretimi ve ticareti, ve ayrica radyoaktif madde Uretimi veya ticareti (saglik
ekipmanlari, kalite kontrol cihazlari ve radyoaktif madde kullaniminin son derece sinirli veya clzi oldugu
durumlar veya yeterli korumanin sadlandigi durumlar32 haricinde) ile istigal eden kisi veya kuruluslar2®

Banka Ust Yonetimine Raporlanmasi

4. Asiri balik avcihdi olusturdugu tespit edilen balik¢ilik faaliyetleri

5. SUrdurulebilir sekilde yonetilemeyen ormancilik faaliyetleri

Proje & Satinalim Finansmani ve Surdiirilebilirlik Birimi
Kurumsal ve Ticari Krediler Birimi

CSEDM Sonuglari

N2

Mevcut Kredi Portféyii
Cevresel ve Sosyal Performans
1zleme Sureci

N

6. EndUstriyel skalalarina gére blylUk miktarlardaki tehlikeli kimyasallarin (petrol ve petrokimya Grtnleri)
Uretim, depolama, tasima faaliyetlerinde bulunan bireyler veya sirketler

7. RAMSAR (Ozellikle Su Kuslari Yasama Ortami Olarak Uluslararasi Oneme Sahip Sulak Alanlar Hakkinda
So6zlesme) alani olarak tanimlanan sulak alanlarda yUrGtUlen faaliyetleri

8. CITES (Nesli Tehlike Altindaki Turlerin Ticaretine iliskin Sézlesme) kapsamina giren Urin ve/veya
faaliyetlerle ugrasan bireyler veya sirketler

Proje ve Satinalim Kredi

Sardurulebilirlik’'ten
Sorumlu Birim

Mudara ve

Genel Mudur Yardimcisi
(Haftada 1)

(~ Haftada 1)
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Surdurdlebilirlik
Finansmani ile Komitesi Komitesi
(Yilda ~4 kere)

Proje ve Satinalim
Finansmani ile
Surdurulebilirlik’ten
Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi (2 ayda 1)

9. UNESCO Dunya Kultlrel Miras Listesi’nde yer alan alanlarin ktltlGrel miras niteligini tehdit eden
faaliyetler

Banka, uluslararasi en iyi uygulamalara uygun »Halihazirda faaliyette bulunan projelere saglanan
olarak hazirlanan CSEDS’in uygulanmasiyla birlikte, krediler (bu projelerin ilave bir etki yaratmamasi
finans sektoérlnln uluslararasi dlgcekte tanidigi durumunda),

Ekvator Prensipleri ile uyum saglama konusunda
o6nemli gelismeler gdstermistir. »Devam eden projelerin yeniden finansmani (bu
projelerin ilave bir etki yaratmamasi durumunda).
Banka’nin CSEDM’i ile ilgili detayli bilgi Ek-2’de yer

almaktadir. Yukarida bahsi gecen kredilerin CSEDM’e tabi
olmamasinin sebebi Garanti’nin daha 6nce
imarlastirilmamis alanlara olan ¢evresel ve sosyal
etkileri 6lcme hedefidir. Garanti, yeni yatirimlarin
ve projelerin potansiyel olarak énemli cevresel ve
sosyal etkilere neden olacagini varsaymaktadir.

CSEDM?’e Tabi Olmayan Krediler
»Satin alim ve 6zellestirme kredileri,
»insaat kredileri (Toplu konut projeleri haric),

»Herhangi bir proje yapimini icermeyen kisa veya
uzun vadeli krediler,

29. Ornek: Enerji santrali projeleri

Garanti SUrdurUlebilirlik 2015 Raporu
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Tablo 18: Cevresel ve Sosyal Risk Dederlendirmesindeki Ilerlemeler

Hedef Aciklama Gelismeler ve ileriki Hedefler
CSEDS’nin Garanti Bankasi CSEDS’ini Banka, 2015 yilinda CSEDS’i gbzden gecirip
Gbzden ulusal ve uluslararasi cevresel ve iyilestirmeler yapmistir. Bu iyilestirmeler,
Gecirilmesi sosyal standartlarda gerceklesen 2015 yilinda Surdurulebilirlik Komitesi’ne

iyilestirmelere gore glincellemeyi
hedeflemektedir.

sunulmus ve Komite onayi alinmistir. Garanti
ilerleyen yillarda onaylanan dedisiklikleri
uygulamaya gecirmeyi hedeflemektedir.

CSEDS yatirm
tutari limitini

Banka, 2014 yilinda Ekvator
Prensipleri'ndeki (EP IlI)

Banka, 2015 yilinda CSEDS kapsamina
giren projelere uygulanan 20 milyon ABD

distrmek degdisikliklere cevaben CSEDS Dolari limitinin 10 milyon ABD Dolari’'na
icin planlama kapsamina giren projelere dUsUrdlmesini SUrdurulebilirlik Komitesi’ne
yapilmasi uygulanan 20 milyon ABD Dolari sunmus ve Komite onayi alinmistir. Garanti
limitini distrmek icin planlar ilerleyen yillarda onaylanan degdisiklikleri
yapmistir. uygulamaya gecirmeyi hedeflemektedir.
Cevresel ve Garanti 6nimuzdeki senelerde 2015 yilinda Garanti Emeklilik BMKiS’e
Sosyal Risk cevresel ve sosyal risk imza atmistir. Garanti, d5nimuzdeki yillarda
Degerlendirme degerlendirme yaklasimini istiraklere iliskin calismalarini sGrdUrmeyi
Sistemi’nin butun istiraklerine yaymayi hedeflemektedir.
istiraklere hedeflemektedir.

yayginlastiriimasi

CYS’nin
musterilere
yayginlastiriimasi

Garanti Bankasi, 2015 yilinin
sonuna kadar kredi portfoylini
gbzden gecirmeyi ve CYS'yi
muUsterilerine yaymak i¢in
planlama yapmayi hedeflemistir.

2015’te finanse edilen yUksek riskli
projelerde yatirimcilardan, CYS ve is
Guvenligi Yonetim Sistemi kurulmasi ve bu
sistemlerin 1ISO14001 ve OHSAS 18001 ile
sertifikalandirilmasi talep edilmistir. 2016°da
bu uygulamaya devam edilecektir.

iSG
derecelendirme
sisteminin
uygulamaya
alinmasi

Finanse edilen projeler icin ISG
Riskleri Degerlendirme Sistemi
tasarlanmaktadir.

Garanti, 2015 yilinda bu risklerin
degerlendirilmesi konusunda bir proje
baslatmistir. 2016 yili sonunda sistemin
uygulamaya alinmasi hedeflenmektedir.

Tirkiye'nin Sera Gazi Emisyonlari Mevzuath

Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda
Yoénetmelik, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
tarafindan 17 Mayis 2014 sayili Resmi Gazete’'de
yayinlanmistir. Yonetmelik, enerji yogunluklu
sektorlerde faaliyet gdsteren sirketlerin CO2
oranlarini takip etmelerini, raporlamalarini

ve dogrulamalarini gerektirmektedir. Ancak,
raporlama gerekliliginin 2016 yilinda baslayacak
ve 30 Nisan 2016y’a kadar tamamlanacak
olmasi nedeniyle, Garanti Bankasi’'nin finanse

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

ettigi tum faaliyetlerin CO, emisyon oranina

iliskin gGvenilir veri toplamasi henlz mimkun
degildir; zira Turkiye’'deki sirketlerin cogu sera
gazi emisyonlarini dlzenli olarak hesaplayip takip
etmemektedir. Garanti yine de, kredi portféylne
bagl olarak dolayli sera gazi emisyonlarinin bir
gbstergesine sahip olmak amaciyla fosil yakit bazli
santralleri kapsayan bir envanter gelistirmistir.
Garanti bu envanteri, projelerin nakit akislarina
karbon fiyatini yansitmak icin kullanmaktadir.

DOLAYLI SU AYAK IZI YONETIMI

Finanse edilen projelerden kaynaklanan dolayli su
ayak izinin yonetilmesi icin, su ve diger

dogal kaynaklarin tiketiminin azaltilmasina,
cevresel etkilerin en aza indirgenmesine, geri
dénlsim uygulanmasina ve su kalitesinin olumsuz
etkilenmemesine yonelik gerekli dnlemlerin
alinmasini talep, takip ve temin edilmektedir

CSKP uyarinca, Garanti Bankasi RAMSAR
alanlarinda olan proje ve faaliyetleri, parasal
kisitlamalar olmadan veya ¢evre ve sosyal

etki degerlendirmesi yapilmaksizin finanse
etmemektedir. Ayrica, CSKP’ye dayanarak,

finanse ettigi projelerin ¢cevresel ve sosyal

etkilerini incelemekte ve projenin olumlu etkilerinin
en yUksek dlzeye cikarilmasina dikkat etmektedir.
Bu nedenle, kredi slreclerimizde bu projelerin su
kaynaklari Gzerindeki etkilerini dikkate almakta

ve her bir sektédre belirlenen ilkelere gére su
kullaniminin ve su kalitesi Gzerindeki etkilerin en
disUk seviyeye indirilmesine, su kaynagdi tiketimi
etkinligine ve yeniden kullanim / geri dénisiime
yonelik énlemlerin alinmasini talep etmektedir.
Buna ek olarak, enerji ve su tasarrufunun dikkate
alindigi projelere dncelik verilmektedir.

iklim degisikliginin Turkiye’deki ana sonuclarindan
biri, su ddngUsindeki etkisi olacaktir. Ornek
olarak, mUnferit bdlgeler (6rn. sele yatkin ya da
iklim degisikligi kaynakli sert hava kosullarina
maruz kalan) ve hassas ekonomik sektorler (dtstk
karbonlu is modellerine gecisi zor olan veya tarim
gibi dengeli hava kosullarina bagh olanlar) ciddi
gelir kayiplari yasayabilir.

Bu kapsamda, yeni yatirimlarin finansmaninda
asagidaki kriterler degerlendirilmektedir:

Kizildere Jeotermal Enerji Santrali
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Fuat Rlzgar Enerji Santrali

»Konum ve proje alani se¢imi: Uluslararasi ve
ulusal dizenlemeler ile koruma altina alinmis
alanlarda (6rnegdin RAMSAR alanlari) bulunan
projeler veya bu alanlara etkisi olan projeler
finanse edilmemektedir. Ayrica, proje konumu
yerlesim alanlarina, hassas sulak alanlara, koruma
altinda bulunan alanlara ve benzer alanlara yakin
ise projenin konumunun degistirilmesi talep
edilebilir.

»Mevcut su dzellikleri: insaat calismalarinin
baslamasindan énce proje konumundaki
suyun kalitesi ve 6zelliklerini 6lcmek amaciyla
calismalar talep edilir. Bu ¢calismalarin
sonucundaki bulgulara gore proje etkisini
odnleyici ve/veya azaltici dnemler uygulantr.

»Yeralti sulari lizerindeki etki: Projelerin insaat
ve operasyon asamalarindaki yer alti sulari
Uzerindeki olumsuz etkileri degerlendirilmektedir.
Herhangi bir olumsuz etkinin olmasi

durumunda alternatif su kaynaklarinin kullanimi
degerlendirilir.

»Yiizey sulan lizerindeki etki: Hidroelektrik
santral projelerinin insaat ve operasyon
asamalarinda akis hizi, drenaj ve debi
degerlendirilir. Akis yonU ve akis hizinda
degdisiklikler, su kaynaginda hafriyat, drecleme, ve
akis yoninin muhtemel olumsuz etkilerine bagli
sediment toplanmasi gibi durumlarda énleyici
tedbirlerin alinmasi talep edilir.

»Su kalitesi: Atik sular aritma tesislerinde
aritilmahdir. Ayrica aritma sistemleri desarj
limitlerini saglamalidir.

Her sektodrlin su kaynaklari Gzerinde tlketim ve
kalite bakimindan degisen etkileri bulunmaktadir.
Dolayisiyla, Garanti Bankasi Sektérel
Prensipleri’nde belirli hikimler olusturmustur ve
proje etkilerini bu prensiplere gore takip etmekte
ve ydnetmektedir. Sektorel Prensipler’e birkag
ornek takip eden bélimde verilmektedir.

Hidroelektrik Santralleri

»Can suyu, hidroelektrik santral projelerindeki
en kritik konulardan biri olarak goértlmektedir.
Garanti Bankasi havza su haklarinin
gbzetilmesine ve havza ekosisteminin muhafaza
edilmesi ve akarsu hidrolojisinin korunmasi icin
yeterli cevresel su akisinin saglanmasina énem
vermektedir. Can suyu miktarinin, mevzuat

gereklerini ve ilgili kurumlarca yapilan belirlemeleri
en az birebir karsilamak kosuluyla, Ekosistem
Degerlendirme Raporu da dikkate alinarak ilgili
teknik uzmanlar tarafindan, proje yerine 6zel
olarak belirlenmis olmasi esastir. Buna ek olarak,
bu calismalarin sonucuna goére projenin teknik
tasariminin degistirilmesi istenebilir. Operasyon
asamasinda can suyu miktarlari ve nehir habitatina
etkiler periyodik olarak izlenmektedir.

»Projelerde akis hizi, drenaj ve debi degerlendirilir.
Akis yonU ve akis hizinda degdisiklikler, su
kaynaginda hafriyat, drecleme, ve akis yoninin
muhtemel olumsuz etkilerine bagli sediment
toplanmasi gibi durumlarda énleyici tedbirlerin
alinmasi talep edilir.

Termik Santraller

»Sogutma ve proses suyunun desarji bu tur
projeler icin en kritik konulardan biridir. Dolayisiyla,
Garanti Bankasi 6zellikle kiyl boélgelerdeki projeler
icin termal desarj etkisi konusunda modelleme ve/
veya kimulatif etki calismalari talep etmektedir.

»Buna ek olarak insaat ve operasyon
asamalarindaki su tUketiminin ekosistem Uzerindeki
etkilerinin en dUsUk seviyeye indirilmesi dnemli

bir konudur. Garanti Bankasi su temini konusunda
alternatif yontemler talep etmektedir.

Jeotermal Enerji Santralleri

»Yeraltl sularinin dengesini ve dogdal hayati
korumak amaciyla, jeotermal projelerde %100
reenjeksiyon yapilmasi gerekmektedir.

»Ancak proseste reenjeksiyon nedeniyle yeralti
sularinin kirlenmesini engellemek amaciyla gerekli
énlemler alinmalidir.

Ulagsim / Altyapi Sektérii:

»Sucul / denizel ekosisteme etkilerin
degerlendirilmis olmasi ve dénlem ve izleme
planinda yer almasi esastir.

»Liman/kiyi yapilarinda osinografik/hidrografik
raporlarin hazirlanmis olmasi, dolgu yapisi / dip
taramasi yapilacaksa etkilerinin degerlendirilmis
olmasi esastir.

»Denizde yasanabilecek kaza, carpisma, sizinti gibi

durumlar icin Acil Mldahale Plani’nin hazirlanmasi,
sdz konusu durumlarda kirletici maddelerin
denizde yayilmasini énleyici bariyer, kdpUk vb.
sistemlerin hazir bulundurulmasi esastir.

Madencilik Projeleri

»Su yonetimi stratejilerine 6ncelik verilmektedir.
Projenin su gerekliliklerine iliskin azaltici
tedbirlerin yaninda, geri donlsim ve yeniden
kullanim stratejileri de degerlendirilmektedir. Su
yonetimi planiyla asit kaya drenajinin énlenmesi
saglanmalidir.

Diger Projeler
»EnduUstriyel projelerde endUstriyel atik su desar;ji

konusunda ydnetim planlari gereklidir. Aritma
tesislerinde Mevcut En lyi Teknikler (BAT) tercih

edilmelidir. Etkili kullanim, geri ddnlsim ve yeniden

kullanimi gbzeten projelere dncelik verilmektedir.
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FAALIYETLERIMIZIN
CEVRESEL ETKILERI

Onemli Gelismeler

»Calisanlarin %100°ind kapsayan 1.013 hizmet noktasi ISO 14001 sertifikali;
»WWEF-Tiirkiye’den Yesil Ofis Diplomasi almaya hak kazanan ilk Tiirk
bankasi;

»LEED kriterlerine gbre insaa edilen yeni Pendik Teknoloji Kampisi;
»E-6grenme saatlerinin Banka’nin toplam egitim saatlerine orani %16;

»Geri dénistiiriilen atiklarda %32 oraninda artis.

Geri dénustirtlen Calisanlarin

atiklarda

0,39 %100

kapsayan ISO
Oraninda artis 14001 sertifikali
hizmet noktalari
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CEVRE POLITIKASI

Garanti Bankasi’'nin Cevre Politikasi asagidaki
prensiplere dayanmaktadir:

»Cevreyle ilgili tim yasal dizenlemeleri duyarhlikla
izlemek ve gereklerini yerine getirmek;

»Ulusal ve uluslararasi alanda gelistirilen
sUrdurllebilirlik programlarini dikkatle izlemek;
irdelemek; Gyesi olunan programlardaki
yUkUmlUlUkleri yerine getirmek ve Banka’nin
strdurualebilirlik katma degerini en Ust dlzeyde
olusturmak;

»Cevreye saygili olmak, cevre duyarhligini
benimsemek ve yayginlastirmak;

»TUm kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde
kullanmak;

»Banka’nin faaliyetlerinden kaynaklanan dogrudan
cevresel etkileri kontrol altinda tutmak;

»Kredileri CSKP kapsaminda degderlendirmek ve
krediler araciligiyla ortaya c¢ikan dolayli cevresel
etkileri kontrol altinda tutmak;

»Cevre ile ilgili Grin ve hizmetler gelistirmek;
»Bankanin cevresel performansini strekli
ivilestirerek gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya

birakmak;

»Cok yonlU iletisimi tesvik ederek, paydaslarin
farkindalik ve gelisimine katkida bulunmak.

GARANTI BANKASI'NIN CEVRE

YONETIM SISTEMI

Garanti Bankasi, 2012 yilinda dogrudan ve
dolayli cevresel etkilerini sistematik bir sekilde
yonetmek amaciyla ISO 14001 Sertifikasi ile
belgelendirilmis olan Cevre Yonetimi Sistemi’ni
kurmustur. Prosedurler Banka’nin ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Proseddurleri’ne

paralel olarak hazirlanmistir. Garanti Bankasi,
bankacilik faaliyetlerinin tUm asamalarinda CYS
gerekliliklerine uyum saglandigindan emin olmak
icin calisanlarina egitim vermeye baslamistir. Bu
egitimler Banka’nin ¢alisanlarini en son yasal
gelismeler, gondllt girisimler ve musterilerin
cevre konusuna iliskin geri bildirimleri hakkinda
bilgilendirmeyi hedeflemektedir. CYS, insaat
MUdurltgu binyesindeki Verimlilik Ekibi ve
Surdurllebilirlik Komitesi’nin liderligindeki
Surdurllebilirlik Ekibi tarafindan isbirligi icinde
yonetilmektedir.

Garanti Bankasr’nin El Kitabi, ISO 14001 ve
asagidakileri iceren ilgili stratejiler, politikalar ve
prosedurlerde belirtilen standartlari ne sekilde
karsiladigini gdstermektedir:

»lhale Proseduri;

»Kurumsal Marka ve Pazarlama iletisimi
ProsedUr(;

»Cevre Boyutlari Degerlendirme ve Kontrol
ProsedUr(;

»MuUsteri Memnuniyeti Prosedru;
»DoklUman ve Veri KontrolU ProsedlrU;
»Acil Durum Cevresel Etki Prosediry;

»CYS Ic Denetim Prosedury;
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»CYS Kontrol ve Surdurulebilirlik Prosedtri Cevre
Boyutlari Degerlendirme ve Kontrol Prosedr(;

»Cevresel Etki Degerlendirme ve Kredi Prosedlr(;

»insan Kaynaklari Prosediiri;

»Yatirimcei iliskileri ProsedUrU;

»Lojistik ve Sosyal Amaclh Satin Alma Prosedtr(;

»Cevre Yasal ve Diger Gerekliliklerin
Belirlenmesi ve Takibi ProsedUr(;

»Kalite Kayitlari Prosedur(;

»Hizmet Prosedir(;

»Sosyal Platformlar Yonetimi ProsedUr(;

»Egitim ProsedurU; ve

»Atik KontrolU Proseduru.

Garanti Bankasi, 2012 yilinda almaya hak
kazandigi ISO 14001 sertifikasini takiben, cevresel
performansini artirmak amaciyla enerji tketimi
ve diger cevresel etkiler konusunda hedefler
belirlemeye baslamistir.

Garanti Bankasi, 2015 yili sonu itibariyla bagimsiz
dogrulayici firmalar tarafindan gerceklestirilen
denetimleri takiben Turkiye’deki ISO 14001
sertifikali hizmet noktasi sayisini 1.013’e cikartarak
sertifika kapsamini %100’e cikartmistir. Bu sonuc¢
ile Garanti, Turkiye’de bu seviyede en genis
kapsamli CYS’ye sahip olan banka olmaya devam
etmektedir.

Tablo 19: Cevresel Ydonetim Sistemindeki Gelismeler

Hedef Aciklama ilerleme ve Yeni Hedef
CYS’nin Banka, CYS'yi etkili bir sekilde 2015 yilinda Garanti Bankasi’nin 1.013
kapsamini uygulamaya ve kapsamini hizmet noktasina ulasarak blnyesinde

genisletmek

genisletmeye devam etmektedir.

Garanti Bankasi, 2015 yilinda ISO
14001 sertifikasiyla belgelenmis
olan hizmet noktalarinin sayisi
1.013’e cikartiimistir. Banka CYS
icin i¢c denetgilerinin sayisini bu
hedefe paralel olarak artiracaktir.

Tarkiye sinirlarindaki bGtin bina ve
calisanlarini kapsamistir. Garanti Bankasr’nin
bundan sonraki yillar icin hedefi, ISO

14001 sertifikasyonunu istiraklerine
yayginlastirmaktir.

CYS icin veri
toplama
sisteminin
gelistirilmesi

Banka’nin CYS icin veri toplama
sistemi yaratilan atik miktarinin
daha iyi takip edilmesi icin
gelistirilecektir.
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Garanti Bankasi, ISO 14001 sertifikali
tesislerde fosil yakit tiketimi, elektrik
tUiketimi ve Uretilen geri dénUstlUrdlmus atik
gibi cevresel verileri toplamak icin yeni bir
yazilim Gzerinde calismaktadir.

Yeni cevresel veri toplama yaziliminin
2017 yilinin sonuna kadar hizmete girmesi
planlanmaktadir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Garanti BankasI’nin tedarik
zinciri oldukc¢a genis olup,

Banka’nin faaliyetlerini

desteklemek icin Grlnler ve
hizmetler saglayan cok sayida
tedarikciden olusmaktadir.

Garanti Bankasi sube aginin

gunltk intiyaclarini yerel

tedarikcilerden satin alma
yontemiyle karsilamaktadir.

Ancak Banka, fiyat avantajli
Urin ve hizmetleri tek bir
tedarikciden yUklt miktarlarda
satin almaktadir.

istanbul’daki Genel Mudurlikte
faaliyet gosteren Satin Alma
Departmani, temizlik hizmetleri
ve ilgili malzemelerin %95
oraninda yerel tedarikgilerden
satin alinmasini gdézetmektedir.

Tablo 20 : Ana Tedarikci Gruplar’™

2015 yilinda, Garanti Bankasi
Turkiye’nin cesitli yerlerindeki
tedarikcilerine toplam 112,7
milyon TL édemis (2014: 106,2
milyon) olup, ana tedarikgi
gruplari asagidaki tabloda
sunulmustur. Garanti Bankasi,
raporlama déneminde tim
dogrudan satin alimlarini
Turkiye'deki tedarikcilerden
saglamistir.

Odemelerin
Yilhk Tahmini
Tedarikginin Tedarikginin Degeri
Fonksiyonu Detaylari (milyon TL) So6zlesme Yenileme Tarihi
Temizlik istanbul’da 8 sirket 33,33 %80’i 2 Ocak 2015 tarihinde,
ve TUrkiye capinda %20’si 2015 yili icinde

diger yerel sirketler

Araba kiralama 1 sirket 36,04 Daimi
Tasima, nakliyat 3 sirket 29,86 1 Temmuz 2015
ve sevkiyat

Basili kagit ve 25-30 firma 12,37 S6zlesmesiz
kirtasiye

Bilgisayarlar 2 tedarikgi 7,27 2 Ocak 2015
icin tUketilebilir

malzemeler

Arac bakim 34 sirket 3,45 Sozlesmesiz
ve onarim

hizmetleri

30. Bu tablo enerji satin alimlari disinda kalan merkezi satin alimlari kapsamaktadir. Hizmet noktalari gerekli oldugunda Grin ve

hizmetlerin gecici satin alimini gergeklestirebilir. Enerji tiketimine iliskin veriler,Tablo 22’de ayrica raporlanmistir.
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2012 yilinda Garanti Bankasi, tedarikgi
sdzlesmelerine CYS ile uyum saglama gerekliligi
eklemeye baslamistir. Yeni yemek ve temizlik
hizmetleri sézlesmeleri bu nedenle 2012 yilindan
itibaren uyumlu hale getirilmeye baslanmistir.
Garanti Bankasi, 2015 yilinda, kapsami artirmak
amaciyla tedarik zincirinin ¢cevresel yénetimi
Uzerinde kapsamli calismalarina devam etmistir.
Digerlerine kiyasla nispeten daha ylUksek ayak
izine sahip sektérlerde faaliyet gdsteren ve
Banka’nin toplam satin alimlarinin blyuk bir
bAIUMUNG olusturan tedarikcilerin (%44) cevresel
etkilerini ne sekilde ydnettikleri konusunda bilgi
sunmasi istenmistir.

Garanti Bankasi, tedarikgilerinin ydnetim
stratejilerini inceledikten sonra birebir toplantilar
ve telekonferanslar gibi cesitli platformlar
araciligiyla tedarikcilerinin ¢cevresel performansi
ve uyum yontemleri icin kriterlerini bildirmistir.
Bu sUrecin sonucunda, toplam satin alimlarin
%6,4’0n0 temsil eden tedarikci s6zlesmeleri, 2014
yilinin sonuna kadar Garanti Bankasi’nin Cevresel
Yoénetim Sistemi’ne uyum saglamaya iliskin olarak
belirli hikUmler icerecek sekilde yeniden gézden
gecirilmistir.

2015 yilinda, kapsami genisletmek amaciyla,
Garanti Bankasi tedarik zincirinin ¢evresel
yonetimi Gzerinde ayrintili olarak ¢calismistir

ve hizmet aldigi firmalarla yapmis oldugu
sdzlesmelere yasal Cevre mevzuatlari ve Bankanin
uyguladigi ISO 14001 CYS’ye uyum maddeleri
eklenmistir.

Tedarikci s6zlesmelerinde, cevresel konularin
haricinde insan haklarinin inlaline yonelik

denetim ve raporlamayi iceren bir madde henlz
bulunmamaktadir. Ancak, bu sézlesmelerde is
Kanunu da dahil olmak UGzere iscileri koruyucu
mevzuata atifta bulunulmakta, boylece iscilerin
haklarinin korunmasini saglayan bu dlzenlemelere
aykiri bir durumun tespit etmesi halinde Garanti
Bankasi sézlesmeyi fesih hakkini sakli tutmaktadir.
Raporlama déneminde, Garanti Bankasr’nin bilgisi
dahilinde insan haklari konusunda sorusturmaya
konu olmus tedarikc¢i bulunmamaktadir.

Buna ek olarak, Garanti Bankasi’'nin i¢c denetcileri
her yil Banka’nin tedarikgileri arasindan secilmis
olanlari, CYS’ye uyumlarini degerlendirmek icin
ornekleme bazinda incelemektedir. Ttedarikcinin
uyumsuz bulunmasi durumunda, tedarikciye
performansini iyilestirmesi icin bir stre
verilmekte ve gerekli durumlarda Banka yardim
saglamaktadir.

Tablo 21: Cevre Dostu Tedarik Zincirindeki Gelismeler

Hedef Aciklama

Gelismeler ve Yeni Hedefler

Banka’nin kisa vadedeki satin
alim prosedurlerinde yer alan
sUrdurulebilirlik kriterlerini
uygulayan tedarikgilerin sayisini
artirma

Cevre Dostu
Tedarik Zinciri
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Yenilenen ve yeni imzalanan tedarikgi
sdzlesmeleri, 2015 yilinin sonuna kadar
Garanti Bankasr’’'nin Cevresel Yonetim
Sistemi’ne uyum saglamaya iliskin olarak
belirli hUkUmler icerecek sekilde yeniden
gbzden gecirilmistir.

Toplam satin alimlarin %50’sini temsil eden
tedarikgi s6zlesmelerinin 2016 yilinin sonuna
kadar Garanti Bankasr’’nin Cevresel Yonetim
Sistemi’ne uyum saglamaya iliskin olarak
belirli hGkUmler icermesi hedeflenmektedir.

== GARANTI BANKASI'NDA IKLIM
DEGISIKLIGI YONETIMI

iklim degisikligi, uygarhdin her boyutunu
etkileyecek dlizeyde klresel bir tehdit olarak
guncelligini korumaktadir. Bankacilik sektéri icin
artan isletme maliyetlerinden, bu konuda hala
belirsizligini koruyan yasal cerceveye kadar iklim
degisikligiyle ilgili bircok risk bulundurmaktadir.
Bu riskleri ilgili &ngodru ile ele alip yonetebilen
bankalar, riskleri asgari seviyeye indirmekle
kalmayip, dedisen muUsteri profilinin beklentilerinin
ve yesil yatirimlar icin finansman ihtiyacinin
karsilanmasi gibi firsatlardan faydalanacaktir.

Bu nedenle Garanti Bankasi, iklim degisikliginin,
is sUreclerine ve karar verme mekanizmalarina
tam entegrasyonu gerektiren, stratejik bir konu
olduguna inanmaktadir.

iklim degisikligiyle mlcadele icin atilacak ilk
adimin sera gazi emisyonu profilini belirlemek
oldugunu kabul eden Garanti Bankasi, 2009
yilindan itibaren karbon ayak izini 6lcmekte

ve ydnetmek icin cok sayida inisiyatifi hayata
gecirmektedir. iklim degisikliginin faaliyetleri
acisindan yarattigi riskleri ve firsatlari
degerlendiren Garanti Bankasi iklim degisikligi ile
mUcadele alaninda yUrattigu butun ¢alismalari
CDP iklim Degisikligi programina raporlamaktadir.
2015 yilinda, Garanti Bankasi CDP tarafindan “CDP
Tarkiye 2015 - Karbon Saydamlik Lideri” édultne
ve “CDP 2015 Karbon Performans” éduline

layik gorllerek A listesine giren tek Turk sirketi
olmustur.

Ayrica 2015’te Garanti Bankasi, iklim degdisikligiyle
muUcadele icin hazirladidi iklim Degisikligi

Eylem Plani’'ni aciklamistir. Garanti, bu plana
gore iklim degdisikligiyle mUcadelesini; karbon
fiyatlandirmasi ve yenilenebilir enerji yatirimlarini
dnceliklendirmesi, ormansizlasmanin azaltiimasi,
iklim degisikligi adaptasyonuyla su risklerinin
yonetilmesi ve yesil ofis standartlarinin
olusturulmasi basliklari altinda 4 konuda
yogunlastirmaktadir. Daha detayl bilgi icin
Ek-9°da verilen iklim Degisikligi Eylem Planrni
inceleyebilirsiniz.

Garanti Bankasi ayni zamanda BM Kduresel

ilkeler tarafindan olusturulan Karbon Fiyati
konusunda is DUnyas!i Liderlik Kriterleri’ne (UN
Global Compact’s Business Leadership Criteria

on Carbon Pricing) imza atan ilk Turk sirketi
olmustur. Plan, Paris 21. Taraflar Toplantisi dncesi is
dUnyasinin karbonun fiyatlandirilmasina destegini
temsil etmistir.

Tablo 23’te 6zetlendigi sekilde, 2015 yilinda
Garanti BankasI’'nin toplam emisyonlari %14,47
artarak 75.637 tCO,e seviyesine gelmis

olmasina ragmen emisyonlarin toplam aktiflere
oraninda yaklasik %1,5 oraninda azalarak 270
tCO,e/milyar TL olmustur. Kapsama dahil olan
emisyonlar Garanti Bankasi, Garanti Mortgage,
Garanti Teknoloji ve Garanti Odeme Sistemleri’ni
icermektedir. Garanti bankasi 2015 yili itibariyla
Kapsam 1 emisyon hesaplamalarina jeneratérlerde
kullanilan mazot tuketimini de dahil etmis,
dolayisiyla toplam emisyonlarda suni bir artis
yasanmistir. Tablo 23’te belirtilen Banka’nin
toplam Kapsam 3 emisyonlari olan ve 2014 yilina
gore yaklasik %4 disus gosteren 3.571 tCO,
esdegeri sadece is seyahati ucuslari ile iliskilidir.
2013 yilindan baslayarak, Garanti Bankasi, is
amacli ucuslara ek olarak, satin alinmis Grtnler ve
hizmetler, calisanlarin ise gelis gidisleri, ulasim,
dagitim ve kagit tiketimi gibi dahil Kapsam 3
emisyonlarini da paylasmaya baslamistir. Bu
raporlamalar her yil ilk yarida a¢iklanan CDP
raporlari aracihdiyla yillik olarak yapilmaktadir.3!

31. http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_gelismeleri/raporlar.page
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Tablo 22: Kurulus Icindeki Enerji Tuketimi

Enerji Kaynagi

Toplam Tiiketim (2014)

Toplam Tiiketim (2015)*

Elektrik (MWh) 116.010 115.693
Isitma icin kullanilan Dogal Gaz (m3) 2.341.128 3.039.563
Isitma icin kullanilan Dogal Gaz (MWh) 23.236 29.144
Isitma icin kullanilan Mazot (litre) 172.276 199.668
Isitma icin kullanilan Mazot (MWh) 1.798 1.965
Isitma icin kullanilan Ké&mur (ton) 159 180
Isitma icin kullanilan Kémur (MWh) 555 628
Jenerator icin kullanilan Mazot (litre) - 183.860
Jenerator icin kullanilan Mazot (MWh) - 1.809
Fuel Oil (litre) = 25.475
Fuel Oil (MWh) - 270
Arac Filosundaki Motorin Tuketimi (litre) 1.108.205 1.508.848
Arac Filosundaki Motorin Tuketimi (MWh) 1.564 14.846
Arac Filosundaki Benzin Tuketimi (litre) 2.885 9.965
Arac Filosundaki Benzin Tuketimi (MWh) 27 89
Toplam Enerji Taketimi (MWh) 153.191 164.443

* KPMG tarafindan bagimsiz olarak glivence verilmistir. Sayfa 136’daki bagimsiz denetim glvence raporunu inceleyebilirsiniz.
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Garanti Bankasr'nin dogrudan emisyonlari

diger sektorlerde faaliyet gdsteren bircok

sirketin emisyonlarindan daha distk olmasina
ragmen, Garanti Bankasi bircok farkli sektérden
mUsterilerine cevresel ayak izlerini azaltmalari
konusunda yardimci olmada énemli bir rol
oynamaktadir. 2015 yilinda, 2014 yilina kiyasla
2015 yili emisyonlarinin %5 oraninda azaltiimasina
yonelik sera gazi emisyonu hedefi belirlemistir.

Bu hedefin gerceklestirilememesinde ana etken
Turkiye elektrik sebekesi emisyon faktérinln

%12 oraninda artmasidir. 2015 Kapsam 2
hesaplamalarinda, resmi olarak aciklanan en giincel
veri olmasi sebebiyle 2014 yili TEIAS verilerine
dayall sebeke elektrik emisyon faktoérd kullaniimistir.
Bu faktortn 2013 yilina kiyasla %12 oraninda
artmasinin nedeni kuraklik dolayisiyla hidroelektrik
santrallerin daha az calismasidir. Turkiye elektrik
sebekesi emisyon faktortindeki bu artis dikkate
alinmadiginda ve bir énceki yilin (2013) faktoru
kullanildiginda, Garanti Bankasi’nin emisyonlarinda
%10 oraninda bir disls gézlemlenmektedir. 2015
yilinda Garanti Bankasi’'nin CYS genisletilmeye
devam ederek Banka calisanlarinin %100°UnG
kapsayan toplam 1.013 merkeze ulasmistir.

Turkiye’'de bu denli kapsaml bir CYS’ye sahip

olan ilk Banka olan Garanti bu yil, sera gazi takibi
ve veri yonetimi konusundaki bilgi ve becerileri
konusunda belli bir olgunluk seviyesine ulasmistir.
Buna ek olarak Garanti, hesapladigi 2015 Kapsam

1 ve Kapsam 2 Sera Gazi emisyonlari, enerji
tUketimi, su tiketimi, yenilenebilir enerji portfoyl
ve CSEDS verileri icin bagdimsiz bir denetim
kurulusundan 2016 yilinda sinirlh dogrulama hizmeti
almistir. Garanti, Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi
emisyonlarinin toplam aktif bUyUkligine oraninda
2016 yili sonuna kadar 2015 yilina kiyasla %5
oraninda azaltmaya ydnelik yeni bir kisa vadeli
hedef belirlemistir. Garanti, CYS'yi etkili bir sekilde
uygulamaya, kapsamini genisletmeye ve gelecek
yillarda yeni hedefler belirlemeye devam edecektir.
Buna Kapsam 3 Sera Gazi emisyonlari i¢cin veri
toplama ve raporlama sUrecinin gelistirilmesi ve
Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin yani sira
Kapsam 3 emisyonlarini azaltma hedefleri de
dahildir.

CADELE

DUnya Kaynaklari Enstitisd (WRI) ve DUnya
Surdartlebilir Kalkinma is Konseyi (WBSD)
tarafindan hazirlanan sera gazi protokoll (GHG
Protocol) emisyonlarin 8lcima, ydnetimi ve
raporlanmasin klresel standartlarini belirler.

20 Ocak 2015 tarihinde Kapsam 2 emisyonlara
dair kilavuz yenilendi. Artik sirketlerin Kapsam 2
emisyonlarini hem pazara dayali metotla hem de
yere dayall metotla raporlamasi gerekmektedir.
Ancak Garanti Bankasi’nin elektrik tiketimine
yOnelik tedarik 6zelinde veri dokimani mevcut
olmadigi icin Garanti’nin pazara dayall Kapsam 2
emisyonlari yere dayall emisyonlari ile ayni olarak
kabul edilmistir (63.874 tCO, esdegderi).

2015 yilinda Garanti’nin toplam Kapsam 1 ve
Kapsam 2 emisyonlarinin blyUk bolimU satin
alinan elektrikten kaynaklanan dolayli emisyonlardir
(%84). Banka’nin karbon ayak izinin diger ana
unsurlari arasinda, 1sitma amacli kullanilan dogal
gaz, Bankanin sahibi oldugu veya kiralanan
araclarda kullanilan benzin ve mazot ile klimalarda
kullanilan sogutucu gazlar (%16) gibi sabit ve mobil
kaynaklardan kaynaklanansera gazi emisyonlari yer
almaktadir.

Banka, 2015 boyunca, sera gazi profilini dikkatlice
degerlendirerek emisyonlarini azaltmak icin projeler
gelistirmeye devam etmistir ve isletme maliyetlerini
azaltmaya yardimci olan enerji verimliligi
projelerine odaklanmistir.
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Tablo 23: Sera Gazi Emisyonlari (tco, esdegeri)
Kapsam1 Kapsam 2 Kapsam 3 Toplam Toplam Yogunluk
(tCO%e) (tCO%e) (tCO%e) tCO,e Kapsam 1 & rakami
(Kapsam1&2) 2 tCOse igin (tCOze /
Degisiklik % Toplam Aktifle)
2015 1.763*** 63.874*** 3.571* 75.637*** %14,47 271
2014 8.698 57.378 3.709* 66.077 %-15,03 274>
2013 9.307 68.459 3.701* 77.765 %-13,17 351
2012 15.568 73.994 3.017 89.562 %2,55 498
20M 16.981 70.351 2.632 87.332 %6,88 534
2010 14108 67.599 2.685 81.707 %1,40 597
*Sadece is seyahatlerinden kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlari dahildir.
**G4-22: 2014 senesi icin konsolide finansal tablolarda Aktif Toplami degistigi icin gtincellenmistir. Daha fazla bilgi icin lUtfen 2015
Faaliyet Raporu, sayfa 259’a bakiniz.
*** KPMG tarafindan bagimsiz olarak glivence verilmistir. Sayfa 136’daki badimsiz denetim glivence raporunu inceleyebilirsiniz.
Tablo 24: Enerji Verimliligi Gostergeleri
Gosterge Tiirii 2014 2015
Calisan Basina Toplam Enerji TUketimi (Mwh/kisi) 811 8,41
Calisan Basina Toplam Kapsam 1 ve 2 Sera Gazi Emisyonlari (tCO2 esdegeri/kisi) 3,50 3,87
Calisan Basina Toplam Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (¢CO2 esdegeri/kisi) 0.46 0.60
Calisan Basina Toplam Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (tCO2 esdegeri/kisi) 3,04 327

32. Garanti sera gazi emisyonlarini “WBCSD/WRI - Sera Gazi Protokolid: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi (Revize Strim)”
Prensiplerine gére hesaplamistir. Hesaplama hakkinda daha fazla detay i¢in lUtfen asagidaki baglantidan erisilebilen Garanti’nin CDP
raporlarina bakiniz: http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik_gelismeleri/raporlar.page
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Tablo 25: Sera Gazi Emisyonu Azaltimi Hedeflerindeki Ilerleme

Hedef

Aciklama

ilerleme ve Yeni Hedef

Yeni bir Sera
Gazi Azaltim
Hedefi
Belirlemek

*2014 Sebeke Emisyon Faktori: 552 ton/GWh,
2013 Sebeke Emisyon Faktéri: 495 ton/GWh

2015 yili sonuna kadar toplam
aktiflere oranla toplam Kapsam
1 ve Kapsam 2 tCO2 esdegeri
sera gazl emisyonunun %5
azaltilmasi hedefine ulasiimasi

amaclanmistir.

2015 yilinda, 2014 yilina kiyasla 2015 yili
emisyonlarinin %5 oraninda azaltilmasina ydnelik
sera gazl emisyonu hedefi belirlemistir. Bu hedefin
gerceklestirilememesinde ana etken Tlrkiye
elektrik sebekesi emisyon faktérinin %12 oraninda
artmasidir. 2015 Kapsam 2 hesaplamalarinda, resmi
olarak aciklanan en glincel veri olmasi sebebiyle
2014 yili TEIAS verilerine dayal sebeke elektrik
emisyon faktord kullaniimistir. Bu faktérin 2013
yilina kiyasla %12 oraninda artmasinin nedeni
kuraklik dolayisiyla hidroelektrik santrallerin daha
az calismasidir. Turkiye elektrik sebekesi emisyon
faktérindeki bu artis dikkate alinmadiginda ve bir
onceki yilin (2013) faktord kullanildiginda, Garanti
Bankasr’nin emisyonlarinda %10 oraninda bir dUsUs
gbdzlemlenmektedir*

Garanti, toplam varliklarindaki Kapsam 1 ve Kapsam
2 sera gazi emisyonlarinin oranini (CO2 esdegeri)
2016 yilinin sonuna kadar %5 oraninda azaltmay!
hedeflemektedir.
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R410 Gazi Kullanimi ve Tasarruflu Klimalara Gecis

Garanti BankasI’'nin yeni acilan ve yenilenen subelerinde R22 gazi yerine ozon tabakasina daha az zarar
veren R410 gazi kullanan sogutma sistemlerine gecilmeye baslanmistir. Garanti Bankasi yeni acilan ve
yenilenen subelerinde enerji verimliligini artirmak icin eski klimalari tasarruf saglayan yeni nesil klimalarla
degdistirmektedir.

== ENERJI VERIMLILIGI PROJELERI

Seyahat Ihtiyaclarini Azaltan Teknolojik Céziimler

A+ enerji tiketen klimalarla %30’a varan verimlilik saglayan yeni sistemler kullanilarak tipik bir subenin
tUkettigi toplam enerji miktari %10 oraninda dismektedir. 2015 yilinda, hizmet noktalari ve ATM’lere
toplam 1.264 yeni klima takilmis, yillik yaklasik 825.444 kWh33 enerji tasarrufu saglanmistir.

Banka 2015 yilinda cevresel etkilerini azaltmak icin teknoloji Gzerine odaklanmaya devam etmistir.
Ornegin egitim amach seyahat ihtiyaclarini azaltmaya odaklanarak 2015 yilinda 1.373 ucustan kacinilmistir.
2015’te, seyahatsiz e-6grenme saatlerinin Banka’nin toplam egitim saatlerine orani %16°dur.

Ayrica, yeni acillan ve yenilenen subelerde elektrik tiketimi daha az olan (plug fan ile calisan) i1si geri
kazanim cihazlarinin kullanimina baslanmistir.

Veri Merkezlerinde Sunucu Sanallastirma (GT)

Garanti BankasI'nda, fiziki hizmet binalariyla kiyaslandiginda, metrekare basina en ylksek karbon

salimi sunuculardan kaynaklanmaktadir. Banka 2007 yilinda devreye aldigi sanallastirma projesiyle, veri
merkezlerinde bulunan sunuculari sanallastirmaya baslamistir ve yeni talepler de éncelikli olarak bu alt
yapidan karsilanmaktadir. Sunucu kapasitesinin ylUksek verimle kullanilmasina olanak saglayan bu teknoloji
ile hem elektrik tiketiminde hem de sunucular i¢cin gereken sogutma ihtiyacinda azalma kaydedilmistir.
Cagri Merkezi fiziksel sunucularinin da sanallastirmasi dahil bUyUme %45 olmustur. (2015 yili icin) Son 4 yil
ortalamasini alirsak yillik 2.338 tCO, esdegeri olan 4,73 milyon kWh elektrik enerjisi tasarrufu saglanmistir.

Tablo 26: Garanti Bankasinin Tesislerinin Insaati ve Yenilenmesi

Sirasinda Alinan Cevresel Tedbirlerde Gdsterilen Gelisme

Enerji ve Aydinlatma Sistemlerinin Yenilenmesi

Garanti Bankasl aydinlatma sistemlerinden tasarruf
saglamayi 6ngdren cok sayida uygulamayi hayata
gecirmistir. Bunlara:

»Portfdy odalarinda sarkit armatdr kullanimindan
kaynakli yaklasik 258.342 kWh eneriji tasarrufu;

»Yeni acllan veya yenilenmis subelerde LED
aydinlatmadan kaynakli yaklasik 421.657 kWh eneriji
tasarrufu;

»ATM ve subelerinin dis cephe aydinlatmalarinda,
glinesin dogusuna ve batisina gore ayarlanabilen
astronomik zaman saatleri;

»ATM’lerin ve subelerdeki reklam panolarinin

aydinlatmasi i¢in kullanilan LED aydinlatma
sistemleri;
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»Enerji masraflarini azaltmasi ve daha saglikh bir
calisma ortami yaratmasi nedeniyle yeni acilacak
veya yenilenmis subelerde gin i1s1g1 (dogal
aydinlatma) kullaniminin maksimuma c¢ikarilmasina
odakli tasarim;

»Uygun oldugu durumlarda sube cephelerinin isi
izolasyonlari yapilarak enerji kacaklarinin éniine
gecilmesi; ve

»Binalarin enerji verimliliginin artirilmasi ve
bina enerji kimlik belgelerinin ¢ikartilmasinin
amaclanmasi dahildir.

Hedef

Aciklama

Gelisme ve Yeni Hedef

Cevre Dostu
Malzeme
ve Ekipman
Kullanimi

Sube acllis ve tadilat streclerinde
yenilenebilir, geri déntsimli ve tehlikeli
olmayan maddeler ile kullanim é&mri sonunda
geri kazanim, yeniden kullanim imkani
sunacak malzemelerin tercih edilmesi icin
calismalara baslanmistir. Bu yaklasimla,
malzeme secimi ve kullaniminda mimkudn
olan en az cevresel etki olusturulmasi
hedeflenmistir.

2015 yilinda sube tadilat ve
insaatlarinda cevre dostu malzeme ve
ekipmanin kullaniminin genisletilmesi
icin calismalar yapilmistir.

Aydinlatmada
Eneriji
Verimliligi

2015 yiliicinde yeni acilan ve yenilenen tim
subeler gin isigindan mimkin oldugunca
yararlanilacak sekilde tasarlanmis, aydinlatma
sistemlerinde ve gorsellerde daha az

enerji tiketen LED aydinlatma sistemleri
kullanilmistir.

2016 yilinda Garanti, yeni acilan veya
yenilenen subelerde LED sistemlerini
ve diger ydntemleri kullanarak
aydinlatma alaninda enerji verimliligi
saglamaya devam edecektir.

Benzer sekilde gin isigindan mimkun
oldugunca yararlanmaya yénelik
projeler de strdUrulecektir.

Cevre Dostu
Sogutuculara
Gecis

Garanti Bankasi, ¢cevre dostu sogutma
sistemlerine gecis yapmak amaciyla son
birkac yildir yeni acilan veya yenilenen
subelerinde R410 kullanan A+ tUrG klimalar
kullanmaya baslamistir.

2016 yilinda Garanti, yeni acilan veya
yenilen subelerde R410 sogutucusu
kullanan A+ turG klimalar kullanarak
Isinma ve sogutma alaninda ener;ji
verimliligi saglamaya devam
edecektir.

33 . Bir dnceki yilin verileri kullanilarak hesaplanmistir
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= ATIK YONETIMI
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Garanti Bankasi CYS oncelikle atiklari yeniden kullanmayi, mimkin degdilse geri dénUstlUrmeyi, eger geri
ddnlUsiime de uygun degilse bu konuda yetkili firmalar tarafindan bertaraf edilmesini 6ngdrmektedir.
Tablo 27 bu yaklasimi 6zetlemektedir.

Tablo 27: Atk Yonetimi Yaklasim

Metot

Aciklama

1. Yeniden Kullanim

Yeniden kullanim kapsaminda Banka’da kullanim amacini yitiren veya bozulan
bilgisayarlar, Garanti Teknoloji’'ye teslim edilmektedir. Onarilan bilgisayarlar
kullanilabilir durumdaysa ihtiyac¢ sahibi okullara bagislanmaktadir.

Sube/Bdélge/Birim tadilatlari ve konsept dedisikligi sonucu cikan Grinler
insaat Mudarligi Depolarrna teslim edilmektedir. Banka ihtiyaci haricinde
kalan mobilyalar intiyaci olan kurumlara bagdislanmaktadir.

Ayrica kullanilabilecek durumdaki mobilyalar, mekanik ve elektrik ekipmanlar
gerekli bakimlari yapilarak depolarda saklanmakta, ihtiya¢c olmasi durumunda
sube/bdlge/birimlere gdnderilmektedir.

2. Geri D6nlUsim

Banka’da CYS kapsamindaki binalardan baslanarak geri dontstUrulebilir
atiklarin yetkili geri donlsim ve bertaraf tesislerine teslim edilmesine
baslanmistir.

Geri donUstarulebilir kadit, plastik, metal ve cam atiklari, hizmet
noktalarinin bagl oldugu belediyeye veya lisansli firmalara verilerek geri
doénUstlrulmektedir.

3. Tehlikeli Atik
Yonetimi

Garanti Bankasi’'nda tehlikeli atik olarak ortaya ¢ikan atik yazici kartuslari
belirlenmis normlar kapsaminda toplanmakta ve yetkili geri dontsim ve
bertaraf tesislerine teslim edilmektedir.

4. Hafriyat Atiklari

Sube acllislari ve sube yenileme islemleri sirasinda olusan hafriyat ve moloz
atiklari belediyenin belirledigi atik alanlarina génderilmektedir.
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Geri DonUstirilen Atik Miktar:

Garanti Bankasi, ISO 14001 sertifikall CYS’nin kapsamini genisletmeye devam ederken, atiklarini geri
donUstlren ve takip eden ofislerin sayisi da artmaktadir. Garanti Bankasi, her yil bagimsiz akredite bir
kurulus tarafindan denetimden gecen CYS’yi 2015 sonuna kadar tim hizmet noktalarini kapsayacak

sekilde genisletmistir.

Tablo 28: Geri DonUstUrdlen Atk Miktar™

Geri Donlstiiriilen Atik (ton)

A A A A

2012

2013

2014

2015

34. Hesaplama, calisan basina ortalama geri dontsturulen atigin ISO 14001 sertifikali binalarda calisan toplam personel sayisi ile

carpilmasi ile yapiimistir
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== SU YONETIMI

Su konusunda en 6énemli riskler
ve firsatlar Banka’nin kredi
portféyl dahilinde (dolayli

su ayak izi) yer almasina
ragmen, Banka Turkiye
genelinde ofis ve subelerinde
su tUketimini azaltmak ve cevre
performansini artirmak icin de
caba gostermektedir. Garanti,
Turkiye’de CDP Su sponsoru
olmay! secmis ve 2015 yilinda
Turkiye’de CDP Su girisimine
yanit veren ilk sirketlerden biri
olmustur.

2015 senesinde Banka’nin
isletmelerindeki su tiketimi3s
270 bin m3 (2014: 382 bin m3)
olarak hesaplanmistir. Toplam
cekilen suyun 76 bin m3 tc¢

isletme tarafindan kullaniimistir:

Zincirlikuyu Genel Muduarluk,
GUnesli Operasyon Merkezi ve
Egitim Merkezi.

Garanti, veri toplama sUrecinin

CDP Su Programi

kalitesini arttirip gtvenilir bir
referans noktasi olusturduktan
sonra su tuketimi icin

azaltim hedefleri koymayi
planlamaktadir. Bunun yani

sira Garanti, SGrdurulebilirlik
Raporlamasi icin ilk defa aldigi
disardan denetim kapsamina su
tUketimini de dahil etmistir.

Banka’nin yeni acilacak
subelerinin yani sira mevcut
hizmet noktalarinda da su
tUketiminde tasarruf saglamaya
yoénelik uygulamalar hayata
gecirilmektedir. Bu kapsamda
Banka capinda dusutk debili
armatir bataryalarinin kullanimi
ile gUnlUk su tuketiminin kontrol
altina alinmasi hedeflenirken,
Genel MUdurluk binasinin yagmur
sulari peyzaj sulamasinda
kullanilmaktadir. Diger taraftan
Genel MudurlUk binasinda sehir
sebeke suyu aritilarak icme

suyu olarak kullaniimaktadir.

Bu uygulama plastik damacana
kullanimini ve bunlarin
tasinmasindan kaynaklanan sera
gazi emisyonlarini da ortadan
kaldirmaktadir.

ilave olarak yeni yapilan
subelerde klozet sifonlari

3/6 litre secimli olarak
kullaniimaktadir. Bu secenek ile
klozet sifonlarinda kullanilan
su tlketiminin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

CDP Su Turkiye Programi, Garanti Bankasi’'nin ana sponsorlugunda 2015 yilinda ilk defa Turkiye'de faaliyete
gecmistir. Lansmani 27 Subat 2015’te CDP Su sézlesmesinin imzalanmasi ile Grand Hyatt istanbul’da
yapilan CDP Su Turkiye Programi’na BIST-100 arasindan secilen 50 sirket davet edilmistir. Bu 50 sirket su
kullanimindan kaynaklanan riskleri dikkate alan sektoérel bir filtreleme uygulanarak belirlenmis ve yanitlar
gbnderilmeden 6nce de Garanti destegdi ile SALT Galata’da konuyla ilgili iki calistay gerceklestirilmistir.
CDP Su Programi Kiresel ve Turkiye sonugclari ise yine SALT Galata’da bir basin toplantisi ile aciklanmistir.
Toplantida acilis konusmalari Sabanci Universitesi’nden Prof. Dr. Sondan Durukanoglu Feyiz ile Garanti
Bankasr’'ndan Ebru Dildar Edin tarafindan yapilirken CDP Turkiye Direktorl Melsa Ararat ise Klresel ve
Turkiye sonugclari ile ilgili bir sunum yapilmistir.

35. Burada “su tlUketimi” terimi, “kurulusun kapsam dahilindeki isletmelerinde, herhangi bir kullanim sebebiyle raporlama dénemi

icerisinde butln kaynaklardan (ylUzey suyu, yeralti suyu, yagmur suyu ve belediyeden alinan suyu icerir), ¢ekilen sularin toplami” olarak

aciklanan “su ¢cekimi” anlamina gelmektedir.
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== GARANTI BANKASI'NINDIGER
== SURDURULEBILIRLIK INISIYATIFLERI

Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF-Tirkiye)

Garanti Bankasi, Doga icin Garanti sloganiyla, 23 yildir Dogal Hayati
Koruma Vakfi'nin36 ana sponsoru olarak, tlkemizdeki dogal kaynaklarin
sUrdurUlebilir kullanimina ve korunmasina yonelik calismalarinin 6nemli
bolimUine katki saglamaktadir. Garanti Bankasi, WWF-TUrkiye’nin dodayi
koruma calismalarina verdigi uzun soluklu destek nedeniyle, 2008 yilinda
2. kez Altin Panda Oduli’niin (Golden Panda) sahibi olmustur. 2001
yilinda da ayni 6dulU kazanan Garanti Bankasi, buglne dek Altin Panda
Odult’ni alan tek Turk sirketi olma 6zelligini korumaktadir. 2012°de ana
merkezinde enerji verimliligini artirmak ve iklim degdisikli ile mtcadele
konusunda proaktif olmak amaciyla WWF Yesil Ofis programina
katilmistir ve yapilan ¢alismalar sonucu 2014 senesi icerisinde Genel
Muduarltk Binast WWF Yesil Ofis diplomasi almaya hak kazanmistir.
Garanti, 2016 yilinda 6 yeni ofis binasi icin WWF Yesil Ofis

diplomasli almayi hedeflemektedir.

®

X
WWF

LEED Kriterlerine gére Tasarlanan Binalar

Yapimina 2011 yili Agustos ayinda baslanan Pendik Teknoloji KampUsU, mimari ve mihendislik
¢codzUmleriyle strdurilebilir bir projedir. Projenin tasarim ve insaat faaliyetlerinin ylrttllmesinde; arazi ile
uyum, enerji ve su tiketiminin azaltilmasi, cevre dostu malzeme secimi ve insaat atik yonetimi gibi LEED
sertifikasi kriterleri g6z éntnde tutulmustur. ABD Yesil Bina Konseyi’'nin (US Green Building Council -
USGBC) verilerine goére, LEED sertifikall binalar, bu kriterleri géz 6énline almayan benzer yapilara kiyasla
toplam enerji kullaniminda %18 ile %39 arasinda tasarruf saglamaktadir.

Raporlama déneminde Garanti, Zincirlikuyu Genel Mudurlik binasinda, LEED sertifikasinin mevcut
binalara yonelik kriterlerini karsilamak Uzere cesitli calismalar ylUritmeye devam etmistir.

Pendik Teknoloji Kampiist ve Genel Mudiirlik Binasina ek olarak; yeni yapilan izmir Karsiyaka Hizmet
Binasi ve Ankara Kizilay Hizmet Binasi’'nin LEED sertifikall yesil bina olmasi icin calismalar baslatiimistir.

36. WWF Turkiye, dinyanin en blyUk ¢evresel kurulusu olan WWF’in bir parcasidir.

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

113



INSAN KAYNAGIMIZ

Onemli Gelismeler:

»callsanlarm %57’si kadln

. 2

»%41.oraninda yénetici po'zisjrqnunda kadip -

»Calisanlardan tp'p(anan goriis ve éneri sayisi 16.200

»2015°te calisan baémé o'l;télama- 44 saat egitim "

. )

»Toplam Siirdiriilebilirlik E-6§renme’progragn &gitimi siiresi 1.938 saat I1P%

»Altin Sertifikasﬂm 2. kez almayi basaran Tiirkiye’deki ilk kurum
Garanti Bankasr'nin en dederli varligi insan kaynagldlr ve Banka insan kaynagini surduruleblllrllk ve
verimli bUyUmenin temihati olarak kabul etmistir. Banka 2015 yilinda ¢alisanlarina streklic yatlrlm

yapmaya devam etmis ve egitim saat| calisan basina 44 saat olarak gerceklesmlstlr.

‘Garanti, Dinya capinda IIP sertifikasina sahip kurumlarin sadece %2,6’sinin afmaya hak kazandlgl Altln
kategorisine layik goértlen ik Turk erketl olmustur.’ Sy 3

' L 4

Garanti Bankasi'nda Insan Kaynagi ve Is Ortami

Garanti BankasrI’nin kurumsal hedefi cagdas
ve insan haklarina tam saygili bir®is ortamini 1
strdUrmektir. SUrdurulebilir bir isveren olmayi
hedefleyen Garanti BankasI’nin insan kayna

P

yaninda, kisisel ye profesyonel yetkinlik ve
becerilerini strekli gelistirmelerini tesvik etmek
ana dusuncesmde temellenmistir. Egitim ile

el orofes oneI gelisim'strekli dongl olup
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Garanti,BankaS| firsat esitligini
ve cesitliligi kurumsal kaltaran
degerli bir temel| ve itici glcul
olarak kabul etmektedlr Garanti
Bankasi bu hedef dogrultusunda
calisanlarini farkli disinmeye,
kisisel ve profesyonel
yetkinliklerini gelistirmeye tesvik -
etmekte ve is yerindg cesitliligi
desteklemektedir. Garanti’deki
basaril cesitliligin en acik &
gostergelerinden biri erkeklere o
oranla daha yuksek olan kadin
calisan sayisidir (31 Aralik 2015
|t|bar|yl'a tum calisanlarda %57
ve ust/orta dizey y6netimde-
%41) 3 S

L A

R

.

Garanti Bankasi, sosyal

cinsiyet esitligine ve kadinlarmn -
guclenmesine verdigi énemin
sonucu olarak' Firsat Esitligi

‘Model#ni (EEM)38 uygulayan

|Ik sirketlerden biri-olmustur ve

bd konuda 20]2 yilinda sertlflka o

almlstlr

"Garanti B::mkasu Turkiye’'deki en

iyi calisanlarin tercihi olmaya,
onlari bUnyesine katmaya ve
insan kayragingda cesitliligi
gelistirmeye odaklidir. Genel
muduadr, genel mudur yardimcilari
ve koordinatorlerden olusan

Ust yonetim, Turk vatandasidir.

Asag";ldalii”gablolar Garanti’nin raporlama dénemindeki isglcul

ile ilgili bilgi.vermektedir.

¢ . L4

Firsat Esitligi ve Gesitlilik Yaklagim

~,Garanti Bankasi, bu yaklasimiyla
Ulke capinda musterilerini daha
iyi anlayabilmekte vetaha iyi
hizmet sunabilmektedir. Garanti
yurtdisi faaliyetlerinde de en
iyi yerel calisanlari kbirulusunun
cesitli seviyelerinde blnyesine
“katmaktadir.

e

Tablo 29: 2015 Cinsiyete Gbre Ortalama Kidem

Erkek . Kadin

Ortalama

2 o 76

7,6

Tablo 30: 2015 Yili Icin Yasa ve Cinsiyete Gore Calisanlarin Dagilimi

18-25

26-30 31-35

36-40 41+

Kadinlar 1.547

3.582 2.975

1.701 1.403

Erkekler 1.033

2.758 2.249

1.313 1131

Toplam 2.580

- >

6.340 5.224

3.014 2.534

anlardaki esitsizlikleri belirleyerek is hayatinda

3§ FTrsat Esitligi Modeli (FEM), Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) tarafindan Dinya Bankasi isbirligiyle baslatilan, ise alim
prmedurlerl kurum ici egltlm programlarl ve karlyer planlama ve_gellsJ.m surec.lerl [¢]

%
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Tablo 31: 2015 Yil Cinsiyete Gore Istihdam Tourt ve Calisma Sézlesmesi

Tablo 33: Raporlama Déneminde Ise Alinan ve Isten Ayrilan

Toplam Calisanlarin Yasa gére Dagiimi

2015 Calisma Tiri Erkek Kadin Toplam Genel Toplam
Tam Zamanli 8.482 1197 19.679
istihdam 19.692
TurG Yari Zamanli 2 N 13
Daimi 8.289 10.895 19.184
Calisma 19.692
Sozlesmesi Gegici 195 313 508

Tablo 32: 2015 Yil Bélgelere Gére Is GucU Dagdilim,

Ise Alinan ve Isten Ayrilan Sayis|

Genel
2015 18-25 26-30 31-35 36-40 41+ Toplam
ise Alinan 1.579 1.051 134 36 31 2.831
isten Ayrilan 588 845 396 193 21 2.233

Tablo 34: Raporlama Déneminde Ise Alinan ve Isten Ayrilan

Toplam Calisanlarin Cinsiyete gére Dagilimi

2015 Is Gicl ise Alinan isten Ayrilan Sayisi
Dagilimi Calisan Sayisi
Akdeniz 993 86 98
Bati Karadeniz 369 37 27
Dogu Anadolu 374 34 19
Dogu Karadeniz 351 24 29
Ege 1.398 95 100
Garanti KKTC 77 15 9
GlUneydogu Anadolu 463 42 26
Marmara 5.090 364 306
Orta Anadolu 2.420 238 158
Diger* 8.157 1.896 1.461
Toplam 19.692 2.831 2.233

* Daha onceki yillarda Subesiz bankacilik ayri gdsterilirken, 2015 itibariyla “Diger” icine alindi.
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2015 Kadin Erkek Genel Toplam
ise Alinan 1.548 1.283 2.831
isten Ayrilan 1.232 1.001 2.233
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Tablo 35: Dogum Izni

Goésterge Sonu¢

Dogum izninin bitimini takiben
ise geri dénen calisanlarin
cinsiyete gore sayisi:

Erkek calisanlar icin ise geri donis verileri takip edilmemektedir.

Raporlama ddéneminde dogum iznine ayrilan kadin ¢alisanlarin
hepsi izin bitiminde ise geri donmustuir.

Dogum izninin bitimini takiben
ise geri donen calisanlardan,
dénuUslerini takip eden 12 ay
icerisinde halen calismaya
devam edenlerin cinsiyete
gdre sayisl:

Raporun kapsadigi dénemin sona erdigi tarihin (31 Aralik 2015)
Uzerinden henlz bir yil gecmemis olmasi nedeniyle sadece
asagidaki oranlari sunabilmekteyiz:

Raporlama dénemi boyunca dogum iznine ayrilmis olan kadin
calisanlarin sayisi 726’°dir. 31 Aralik 2015 itibariyla bu calisanlarin

%1000 halen Banka tarafindan istihdam edilmektedir. Banka

tarafindan istihndam edilmekte olan kadin calisanlarin toplam sayisi,
raporlama déneminde ise geri ddnmus olan ve hala dogum izninde

olan calisanlari icermektedir.

Erkek calisanlar icin ise geri donis verileri takip edilmemektedir.

izin bitimi sonrasi ise geri
ddénen calisanlarin cinsiyet
bazinda izin ginu sayist:

Raporun kapsadigi dénemin sona erdigi tarihin (31 Aralik 2015)
Uzerinden henlz bir yil gecmemis olmasi nedeniyle, 2015’te
dogum iznine ayrilan ¢calisanlarin izin bitimi sonrasi ise geri dénme

oranlarini verememekteyiz.

w O [ ]

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (ISG)

1SG Yonetim Sistemi

Garanti Bankasl, ISG uygulamalarina yasal
gerekliliklere3® uyum cercevesinde 2013 yili
itibariyla Insan Kaynaklari biinyesinde olusturdugu
iSG ekibi ile hiz kazandirmistir. 2015 yili itibariyla
iSG Yoéneticiligi olarak konumlandirilan bu
organizasyon, faaliyetlerine 34 kisilik (is Guvenligi
Uzmanlari, isyeri Hekimleri, isyeri Hemsireleri)
kadrosuyla Ulke capinda devam etmektedir. 50
calisanin altindaki lokasyonlara direkt Genel
Mudirlik ISG Ekibi koordinasyonu direkt

hizmet vermektedir. 50 ve Uzeri ¢alisan bulunan

lokasyonlara ise isyeri Hekimi ve is Gavenligi
Uzmanlari araciligiyla hizmet verilmektedir. TUm
lokasyonlardaki ISG Calisan Temsilcileri destegi
ile de her noktada kesintisiz iSG iletisiminin
gerceklesmesi saglanmaktadir.

2015 yilinda yayimlanan Etik ve Dogruluk
ilkelerinde de yer alan ISG bakis acisi, bu
deklarasyonla ISG’ye bir kurum degeri olarak ne
kadar énem verdigini bir kez daha gdzler énlne
sermistir.

39. Turkiye'deki isverenlerin uygulamasi gereken is sagligi ve glivenligi standartlarini htikmeden 6331 numarali is Saghgi ve Guvenligi

Kanunu (“6331 No’lu Kanun”), 30 Haziran 2012 tarihinde yayinlanmistir.
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Turkiye’'de bu buyUklikteki finans kuruluslari
arasinda bir ilk olarak Garanti Bankasi ISG yazilimini
devreye almis ve tim lokasyonlarinda kullanima
acmistir. Bu yazilim aracilidiyla risk degerlendirmesi,
saglik gdzetimleri, egitimler, ISG Kurullari, ramak
kala, is kazalari, meslek hastaligi streclerinin
incelenmesi, énlemlerin koordinasyonu ve denetimi
gibi faaliyetler takip edilmektedir. Bu ¢iktilarla
calisanlarinin ve paydaslarinin memnuniyetinin ve
refahinin arttirilmasi amaclanmaktadir.

Garanti Bankasi lokasyonlarinda 2015 yilinda is
Guvenligi Uzmanlari, isyeri Hekimleri ve isyeri
Hemsireleri tarafindan toplamda 31.224 saat hizmet
verilmistir.

8 saatlik yUz ylUze ve 4 saatlik uzaktan egitim
seanslariyla gerceklestirilen ISG egitimleri ve
diger &zellikli egitimler ile toplamda 9.554 saat
stiresince bilgi aktariimistir. Ozellikli egitimler
arasinda IOSH Managing Safely, Ofiste Ergonomi,
Risk Degerlendirme Egitimi gibi egitimler yer
almistir. Bunlara ek olarak 6zellikle Cagri Merkezi,

Sekil 3: iISG Organizasyon Yapisi

ic Egiticiler gibi sesini yodun kullanan gruplara
yonelik “Sesin Dogru Kullanim1” egitimi ise yine
calisanlarin erisimine aciimistir.

2015 yilinda ISG yazilimi aracilidiyla tim

lokasyonlarin risk degerlendirmelerine baslanmistir.

Yazilim Gzerinde olusturulan Garanti Bankasi
ISG kriterleri dogrultusunda 1.000 sube de dahil
edilmek Uzere tUm binalar degderlendirilerek
gelisime acik noktalar tespit edilmistir. Buradan
cikan aksiyonlar kapsaminda gerek bilgisayar
secimlerinde gerek ofis mobilyalarinda gerekse
teknik dliizenlemelerde cesitli gelistirmeler
yapilmistir.

is Saghigi ve Guvenligi Kanunu kapsaminda 50

ve Uzeri ¢alisan sayisina sahip 18 lokasyonda
isyeri Hekimleri tarafindan ise giris ve

periyodik muayeneler ile poliklinik hizmetleri
gerceklestirilmistir. ISG Kurul Toplantilari mevzuat
geredi 3 ayda bir dizenli olarak yapilmaktadir.

Burak Yildiran

insan Kaynaklari Kordinatéri

Goksel Geyik

is Saglhgi ve Guvenligi Yoneticisi

Burgin Cimsit

ISG Uzmani

Mehmet Cemal Tiiziin

ISG Koordinasyon Yénetmeni

is GUvenligi Uzmanlari  isyeri Hekimleri

Saglik Calisanlari
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is Kazalari

Raporlama déneminde 124 is kazasi meydana gelmistir.

is Ginu Kayiplari

2015 yilindaki is glnU kayiplari kadin ¢alisanlar icin 32.566 gln ve erkek calisanlar i¢cin 13.610 glin olmus-
tur. Toplam kayip glnlere ait veriler, hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara dayanarak toplan-
maktadir ve asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 36: Kayip Gunler

2010 201 2012 2013 2014 2015
Toplam is Gunu 3.773.646 3.802.207 3.922.082 4.211.526 4.722.806  4.500.266
Degisim % %-0,91 %0,76 %3,15 %7,38 %12,14 %-4,71
Toplam Kayip Gun 21.771 27.832 33.407 36.088 47.337 67.460
Degisim % %-1,64 %27,84 %20,03 %8,03 %3117 %42,51
Kayip Gunlerin Toplam %0,58 %0,73 %0,85 %0,86 %1,00 %1,50

Calisma GUnlerine
Orani (%)

== COCUK BAKIMI
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Emziren calisanlara, cocuk
1yasina gelene kadar
emzirme i¢cin esnek zaman
taninmakta ve calisanlar bu
amacla dogumdan sonraki
bir yil boyunca her gin

iki saat izin kullanabilir.
Alternatif olarak calisanlar
bu izni haftada bir tam gln
ya da dogum izinlerinin
sonuna eklenecek yaklasik
bir ay olarak toplu sekilde
kullanabilmektedirler.

Garanti, dogum yapacak
kadin calisanlari
desteklemek amaciyla
dogdum masraflariicin

ek sigorta teminatlari
sunmaktadir. DUzenlenen
kurslarla (Anne-Baba-
Cocuk Akademisi) ebeveyn
olan calisanlara cocuk
gelisimi konusunda destek
verilmektedir.

Dogum izninden dénen
kadin calisanlarin, is
hayatina ve gorevlerine
kolay adaptasyon
saglayabilmeleri amaciyla
2016 yili iginde yeni bir
oryantasyon programinin
hayata gecirilmesi
planlanmaktadir.

== GUVENLIK ONLEMLERI

Garanti Bankasi, calisanlari icin
glvenli ve emniyetli bir ortam
yaratmak icin saglam glvenlik
ve acil durum proseddurleri
gelistirmistir.

Calisanlarin Banka’nin acil eylem
planini, acil durum proseddrlerini
ve acil durumlarda yerine
getirilecek gorevleri bilmeleri
gerekmektedir. Acil eylem
planlari ve prosedurlerine
Banka’nin intranetinden
erisilebilmektedir.

Banka’nin glvenlik gorevlilerinin
uymasi gereken prosedurler
ilgili GUvenlik ProsedlrU altinda
yonetilmektedir ve Banka’nin
intranetinde yayinlanmistir.
Yurarlukteki mevzuata gore
tim 6zel glvenlik gorevlilerinin
minimum test gerekliliklerini
yerine getirebilmeleri i¢cin 120
saatlik egitimi tamamlamis
olmasi gerekmektedir. Bu
egitim Icisleri Bakanligi
tarafindan gdzetilmekte ve takip
edilmektedir. Bu dizenleyici

egitime ek olarak, Garanti
Bankasi glvenlik personelinin 2
gunluk teorik egitimin yaninda
15 glin boyunca gdrev basi
egitimini tamamlamasini zorunlu
tutmaktadir. GUvenlik personeli
ayrica calisma sUreleri boyunca
cesitli konularda 6zel amacli
egitimler almaktadir.

IYI(iS YASAMILISKiSI)

UYGULAMALARI

Garanti, Isveren Marka Yoénetimi - iYI (Is Yasam
iliskisi) ekibi ile calisan memnuniyetini artirmak,
Garantililerin yasamlarini renklendirmek ve
kolaylastirmak amaciyla pek ¢cok etkinlik ve
hizmet sunmaktadir. isveren Marka Ydénetimi
calismalari kapsaminda dizenlenen iYi etkinlik ve
hizmetlerinin calisan basina yillik ortalama sayisi
2015 yilinda 13’ten 20’ye cikarilmistir.

Yl blnyesinde 2016 yilinin ilk aylarinda hayata
gecirilecek ve tim calisanlarin sesi olacak calisan
platformu kapsaminda, gonullt Garantililerin
calisma ortamlarinin gelistirilmesi icin fikirlerini ve
Onerilerini paylasmalari hedeflenmektedir.

»Motivasyon Toplantilari:

Calisan motivasyonunu artirmak ve banka
icinde daha etkili bir iletisimi saglamak amaciyla
dlzenlenen bolgesel (4 Mevsim Bulusmalari) ve
birim bazli toplantilardir.

»iYi Sohbet:
Garantililerin kurum aidiyetlerini artirmak ve ayrica
mesleki-kisisel gelisimlerine katkida bulunmak

amaciyla Garanti Ust yonetimiyle ve konusunda
uzman kisilerle dlizenlenen sohbet toplantilaridir.

»iYi ikram:

Ofis ortamini renklendirecek ve c¢alisanlarin kisa bir
ara verip, is arkadaslariyla keyifli bir an yasamalari
amaciyla, sUrpriz ikramlardir.

»1YI Eglence:

Garantililerin sosyal hayatlarini renklendirmek
Uzere, konser, gosteri, tiyatro gibi pek ¢cok sosyal
aktivite icin indirimli bilet ile Bankanin kurumsal
olarak sponsorlugunu Ustendigi kulttrel etkinlikler
ve spor karsilasmalari icin davetiye temin
edilmesidir.

»iYi Kurslar:

Ucretinin blyUk orani banka tarafindan karsilanan,
Garantililere is arkadaslari ile birlikte hayata dair
farkli deneyimler yasama imkani sunan hobi ya da
kisisel gelisim icerikli kurslardir.

»Hobi Kullipleri:

Hobi sahibi Garantililer, Fotografcilik, Sualti
Sporlari, Yelken, Trekking, TUrk Sanat Mzigi,
Turk Halk MUzigi, sosyal sorumluluk, kosu,
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Ebru Dildar Edin (Garanti Bankas’'nda Genel Mudir Yardimcisi) Paris iklim Zirvesi’nde konusma yaparken

sinema-tiyatro ve kis

sporlari alanlarindaki

ilgilerini gelistirebildikleri ve
etkinliklere katilabildikleri hobi
topluluklaridir.

2015 yilinda kadin
calisanlarimiza, Garanti
Bankasrnin cinsiyet esitligi
konusunda aldigi inisiyatifler

ile ilgili bilgi vermek amaciyla
Pembe Suare isimli bir etkinlik
gerceklestirilmistir. Bu etkinlikte,
kadina siddete karsi farkindaligi
artirmaya yonelik, tim kadin
calisanlarin el izlerini biraktidi
bir panel yerlestirilmistir. Bu
panel daha sonra hem kadin
hem erkek tim calisanlarin
farkindaligini artirmak

amaciyla Genel Mudurltk
binasinda sergilenmistir. Bu
calismalar sonrasinda tim
Garanti calisanlarina genel
mudurden, Garanti Bankasi’'nin

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

kadinin gliclenmesi konusunda
yapmakta oldugu ve gelecekte
yapmay! hedefledigi calismalar
ile ilgili bilgi verilen bir e-mail
gbnderilmistir. Bu e-mailde
erkek calisanlardan HeforShe
inisiyatifine olan desteklerini
gbstermeleri de istenmistir.

Garanti, 2016 vyili icinde aile
bireylerinden siddet gdren
kadin calisanlara yonelik, hukuki,
psikolojik ve diger konularda
destek hizmeti verecek ayri

bir telefon hatti aciimasini
hedeflemektedir.

Hizmetler

»Calisan Destek Programi:
Garanti Bankasi tim
calisanlarina ve onlarin aile
Uyelerine bir yardim hatti
hizmeti vermeye baslamistir.

Tip, hukuk, psikoloji ve finans
alanindan uzmanlar arayanlara
7/24 destek sunmaktadir. Bu
destek programi kapsaminda,
arayanlar Ucretsiz olarak 6 seans
icin psikologlara ve danismanlara
yonlendirilebilmektedir.

»Yesil Servis:

Genel Mudurltk
lokasyonlarindaki ¢alisanlar

icin glzergahlari otomasyonla
belirlenen, dolayisiyla daha
cevreci kosullarda sunulan servis
hizmetidir.

»SadeMail:

Kurum ici ve disi iletisiminde
kullandigimiz e-maillerin
kalitesini artirmak ve gereksiz
e-mail trafigini ve bunun sebep
oldugu zaman kaybl ve is stresini
azaltmak Uzere kullanima acilan
e-mail yénetim projesidir.

Zincirlikuyu ve GUnesli’de bulunan genel muduarlUk
binalarinda spor salonlari ve kurum ici diyetisyen
hizmeti mevcuttur. Bunlara ek olarak Garanti, yerel
spor salonlari ile anlasarak calisanlarina indirim
saglamaktadir.

Garanti calisanlarinin daha saglikli ve rahat bir
ortamda calisabilmesi icin fiziksel acidan pek

cok yeniligi calisma ortamina tasimaktadir.
Zincirlikuyu ve GUnesli’de bulunan genel mudurluk
binalarinda yer alan ofislerde kullanici dostu,
ergonomi sertifikall ve tasarim 6dullG sandalyeler
kullanilmaya baslanmistir. %95 geri déonUsttrulebilir
materyallerden yapilan bu sandalyeler ayni
zamanda kisinin durus 6zelliklerine gére de
ayarlanabilmektedir. Mobilyalar da sandalyeler gibi
calisan ergonomisine uygun olarak tasarlanmistir.
Calisanlarin masalarindaki 6zel kullanim alanlari
artirilmis ve. subelerde de kisiye &zel calisma
alanlarinin saglandigi daha minimal bir tasarima
gidilmistir.

== SAGLIK VE BESLENME

Son dénemde Uzerinde ¢alisilan bir diger konu da
ofislerde calisanlarin dinlenme zamanlarinda keyifli
vakit gecirmesine olanak saglayacak &zel alanlarin
tasarlanmasidir. Genel mudurlUk binalari ve
subeler icin dinlenme odalari ve oyun alanlarinin
gelistiriimesine 6nimuizdeki ddonemde de devam
edilecektir.

Tam bu calismalarin yani sira, calisanlara egzersiz,
beslenme ve ergonomi konu basliklarinda bilgilerin
verilecedi, saglikli yasam platformu lyilik Saglk
uygulamasi 2015 yilinda hayata gecirilmistir.
Bilgisayar ve akilli telefonlar Gzerinden calisan
uygulamasi icinde calisanlar, kendilerine 6zel
olarak olusturulan diyet programlarina Ucretsiz
olarak ulasabilmektedir. Kasim 2015 itibariyla aktif
Uye sayisl 5.486’ya ulasmistir.

Genel mudurlik binalarinda sunulan yemek
hizmetinin kalitesi, lezzeti ve hijyen kurallarina
uygunlugunun takibini yapmak tGzere 2014
yilindan beri bir Gida Mlhendisi istihdam edilmeye
baslanmistir.

KARIYER FIRSATLARI PROGRAMI

Garanti Bankasi’'nda acik pozisyonlar icin dncelik, i¢c kaynaklarin yani Banka calisanlarinindir. A¢ik
gorevler ve gerektirdigi nitelikler Banka ici is ilani, intranet Gzerinden calisanlarla paylasilan Kariyer
Firsatlari Bulteni ile duyurulmaktadir. Acik pozisyona kendisini uygun bulan i¢ adaylar, herhangi bir
kisi veya yoneticisinin onayini almadan dogrudan basvurabilirler. Kriterlere uygun bulunan adaylar
yoneticilerini bilgilendirirler ve gbreve secim slrecine davet edilirler.

YUKSELME FIRSATLARI

Garanti Bankasi’'nda yUkselme, dikey veya yatay
ydnde olabilir. Yetki, sorumluluk ve Ucret artisini
beraberinde getirir. Bir Ust gbreve gecebilmek icin,
o gbrev taniminin gerektirdigi bilgi ve deneyim
gibi 6zelliklere sahip olmak gerekir. Yoneticilerin
yénetsel yetkinliklerini gelistirmesi Garanti
Bankasi’'nin insan kaynaklari politikasinin 6nemli
bir bilesenidir. Yine de, en énemli él¢cUt performans
dlzeyidir. Garanti Bankasi’'nda 3 ay! doldurmus
olan bdtln personelin %100’ icin performans

ve kariyer gelisimi degerlendirmesi yapilmistir.
Garanti Bankasi’nda kariyer yalniz banka bolimu
ile sinirh degildir. Diger Garanti istirakleri arasinda
da gecis muimkunddar.

Garanti Bankasi’nda kadin c¢alisanlarin
guclenmesine destek ve Ust yonetimdeki kadin
oranin artirilmasi amaciyla terfilerde en az bir
kadin calisan aday gosterilmesi zorunlulugu
getirilmistir.

Garanti SUrdurUlebilirlik 2015 Raporu

123



124

UCRETLENDIRME VE ODULLENDIRME

Garanti Bankasr’nda Ucretlendirme ve
oddllendirme insan kaynagdi politikalarinin

bir diger temel tasidir. Banka, en ¢ok tercih
edilen isveren olma hedefine paralel olarak,
rekabetci, piyasaya duyarl ve calisanin hayat
kalitesini gelistirmeyi éngdren bir Ucretlendirme
politikasi uygulamaktadir. Garanti BankasiI’'nda
Ucretlendirme temel olarak performansa
dayalidir ve cinsiyetten tamamen bagimsizdir.
Performansin yani sira genel makroekonomik
kosullar, Turkiye’deki glincel enflasyon orani ve
sektdrdeki trendler, calisanlara adil ve dogru bir
Ucret politikasi uygulanmasi acisindan dikkatle
takip edilmektedir.

Ucret politikasi hayata gecirilirken, Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanan Ucretlendirme politikasi
kapsaminda belirtilen degerler temel alinir. Bu
degerler Ust dlzey ydneticiler de dahil olmak
Uzere tUm Ucret uygulamalarinda 6zenle gbzetilir.

Garanti Bankasi’nda Ucret sisteminin,

»adil;

»seffaf;

»Olcllebilir ve dengeli performans hedeflerine
dayanan;

»sUrdUrUlebilir basariyl 6zendiren; ve
»Banka’nin risk ydnetimi prensipleri ile uyumlu
olmasi surekli olarak gdzetilmektedir.

Garanti Bankasi’nda Ucret paketi maas, her

vil prim ve ikramiye, yemek fisi, yabanci dil
tazminati ve kideme veya isin kapsamina ve
hizmet lokasyonuna gdre degisebilen diger yan
d6demelerden olusmaktadir. Garanti Bankasi’'nin
Ucretlendirme Politikasi hakkinda daha fazla bilgi
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretle-

ndirme-Politikasi/450/1563/0

adresinde bulunmaktadir.

ADIL VE SEFFAF PRIM MODELLERI

Garanti Bankasr’'nda calisanlarin basarisi, finansal hedef gerceklesme, risk ydnetimi, mUisteri memnuniyeti
gibi dengeli ve objektif kriterler bazinda élcim yapan prim sistemleri ile 6dullendiriimektedir. Periyodik
bazda ve seffaf bir sekilde gerceklestirilen kisisel édullendirmeler calisanlarin kendisi ve ydneticileriyle

paylasiimaktadir.

T. GARANTI BANKASI A.S. MEMUR VE
MUSTAHDEMLERI EMEKLI VE YARDIM

SANDIGI VAKFI

Garanti Bankasi ¢alisanlari calismaya basladigi tarihten itibaren 506 sayili Sosyal Sigortalar Yasasr’'nin
gecici 20. maddesi ile kurulan T. Garanti Bankasi A.S. Memur ve Mistahdemleri Emekli ve Yardim Sandigi
Vakfr'nin otomatik olarak Uyesi olurlar. Calisan ve bakmakla yukimlU oldugu es ve ¢cocuklari icin saghk

karnesi dizenlenir.
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== EGITIM VE GELISIM

Garanti Bankasi.
finans sektérunun
eniyiinsan
kaynadini yaratmak.
gelisimlerini
sUrekli kilmak
amacityla
calisanlarina.
uzmanliklarini
pekistirecek
sekilde duzenli ve
sUrekli egitimler

vermektedir.

Garanti Bankasi, finans
sektdrdnldn en iyi insan
kaynagdini yaratmak, gelisimlerini
sUrekli kilmak amaciyla
calisanlarina, uzmanliklarini
pekistirecek sekilde duzenli ve
sUrekli egitimler vermektedir.
Calisanlarin uzmanliklari, “Kredi”,
“Liderlik”, “Genel Bankacilik”,
“Yatirrm” ve “Muisteri Deneyimi
ve Satis” olmak lizere 5 ana
fakullteyle desteklenmektedir.

Bu yapiyla mevcut yetkinliklerini
artirmalarinin yani sira farkli ilgi
alanlarindaki gelisimleri icin de
destek verilmektedir.

TUm birimlerin ve subelerin
ihtiyac analizleri, birebir
gorusmeler, calistaylar veya
envanterler kullanilarak
yapilmaktadir. Birimlerin,
alanlarinda uluslararasi
gecerliligi olacak sekilde
uzmanlasmasi ve klresel olarak
da sektdérin édncilerinden
olmalari beklenmektedir. Bu
dogrultuda her is ailesine

6zgUl cesitlendirilmis egitim
secenekleri yer almaktadir.
Banka calisanlari bunlarin
yaninda, Garanti Bankasinin
hizmet kaltara ve liderlik
yaklasimi Uzerine gelisimleri
icin ortak kultGrG barindiran
programlara da katilmaktadirlar.
Ozellikle Garanti Yénetim
Akademisiyle gelecege
hazirlanma yolunda uzun
soluklu ve cesitlendirilmis
imkanlar sunulmaktadir. Bunlara
ek olarak ko¢luk, deneyim
paylasimlari, proje ve yasayarak
6grenme calismalari da yillardir
uygulanmaktadir.

Egitimler, dliinya standartlarinda
ve yenilik¢i yontemlerle Banka
calisanlarina ulastiriimaktadir.

Garanti Egitim Teknolojileri ismi
altinda canli yayin, similasyon,
video, e-kUtlUphane, mobil
o6grenme gibi platformlar hiz ve
ulasilabilirligi desteklemekte;
mobil cihazlarla her yerden,

her zaman egitimlere
ulasilabilmektedir.

Tum bu faaliyetlerde is
ortaklarinin secimi de basarinin
kritik bir faktoért olarak yer
almaktadir. Her faklltedeki
tasarimcilar, tam zamanli

ic egitmenler, Uluslararasi
Koc¢luk Federasyonu (ICF)
sertifikall profesyonel/

tam zamanl koclar, seckin
egitim firmalari, Universiteler,
yurtdisindaki is okullari gibi is
ortaklariyla, farkli ve glncel
bilgiyi yakalayip, bu imkanlari
calisanlara sunmaktadir. Ayrica
Universitelerin is dUnyasini
tanimalarini saglayan; akademik
dUnyayla yurttulen is birlikleri
vapilmaktadir.
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Tablo 37: Banka Tarafindan Kullanilan Egitim Teknolojisi

Teknoloji Tanim

GET Kurs Video, animasyon, metin ve gorsel iceriklerden olusan etkilesimli web
tabanli egitimler

GET Sinif Hem gorintlld hem de sesli olarak uzaktan egitime olanak saglayan

ve Banka icerisinde ve kurumsal tabletlerle herkes tarafindan
kullanilabilen web konferans sistemi

SimUlasyon Subesi

Katilimcilarin, gercek hayattaki musteri deneyimindeki kritik noktalari
gobrebilecekleri ve karsilasacaklari riskleri 6nceden glvenli bir ortamda
deneyimlemelerini saglayan simulasyon

GET TV MdUsterilerin ihtiyac duyduklari bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmeleri
icin canli yayin portali
GET Video Deneyim paylasimi ile 6grenmeyi pekistirmek icin video paylasim sitesi

Tablo 38: Raporlama Déneminde Calisan Basina Ortalama

EQitim SUresi

Saat 2014 2015
Calisan Basina Ortalama Egitim SUresi 44 44
Genel Mudurltk Calisani Basina Ortalama Egitim Suresi 41 49
Sube Personeli Basina Ortalama Egitim Suresi 46 42
Calisan Basina Ortalama Egitim Sdresi (Kadin) 44 43
Calisan Basina Ortalama Egitim Suresi (Erkek) 44 45
Calisan Basina Ortalama Egitim Suresi (Yonetici) 38 44
Calisan Basina Ortalama Egitim SuUresi (Yénetici Seviyesinden Dilslk Seviyeler) 44 44
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== SURDURULEBILIRLIK KONUSUNDA
FARKINDALIGI ARTIRMAK

Garanti, sGrdarulebilirligi kaltGrindn icine
yerlestirmenin dneminin farkindadir ve bunu
saglamak amaciyla ¢ok sayida egitim programi
hazirlamaktadir. SUrdrulebilirlik E-Ogrenme
Programi, Banka’nin en degerli paydas kitlesini
olusturan calisanlarinin farkindaligini artirma
hedefi dogrultusunda tim banka personeli i¢in
tasarlanmistir. Banka strdurulebilirlik konseptini
oryantasyon egitimine de eklemis ve bu konuda
calisanlarindan beklentisini ayrintili bir sekilde
aciklamistir.

Bunlara ek olarak, Garanti Bankasi, sGrdUrulebilirlik
calismalarinin gerektigi gibi desteklenmesi

icin tim banka departmanlarindan, bélgesel
mudurlUklerden ve subelerden temsilciler
secmistir. Bu temsilciler, secilmelerini takiben
Cevresel Yonetim egitimi alarak denetci olurlar ve
bilgilerii sorumluluk alanlarindaki is arkadaslarina
yayma bilgilerini is arkadaslarina yayma
konusunda énemli bir rol oynarlar.

Tablo 39: Farkindaligi Artirma Calismalarinda Gosterilen Gelisme

Hedef Aciklama Gelisme ve Yeni Hedef
Egitim 2015 yili sonunda toplam egitimlerin %25’inin 2015 yilinda toplam egitimlerin
Teknolojileri egitim teknolojileri kullanilarak yapilmasi %16’s1 egitim teknolojileri kullanilarak
Orani yvapilmistir.
Egitim teknolojileri icin yeni hedef
31 Aralik 2016’ya kadar %23 olarak
belirlenmistir.
Calisan 2013 yilinda hazirlanmis olan strduarUlebilirlik Revize edilmis olan Strdurulebilirlik
Farkindahgini  kurum ici iletisim stratejisi ve egitim programi E-Egitim Programi 2016 yilinda
Artirma uygulamasi devam etmektedir. tim calisanlarimiza acilacaktir.

Farkindaldi artirma programi bilgilendirici
e-postalar, videolar, sergiler (6rn. Banka’nin
elektronik atiklarindan olusturulan sanat
calismalari) ve intranette bir online

Ayrica 2016 yilinda calisanlarin
bilgilendirilmesi amacli glines enerjisi
projelerinin finansmani lUzerine egitim
programlari hazirlanacaktir.

sUrdUrudlebilirlik platformunu icermektedir.
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== GELECEK TOPLANTILARI

Garanti Bankasl, Banka Ust yonetiminin calisanlarla birlikte bir &nceki yilin degerlendirmesini yapip, ortak
akhn katkisiyla yeni dénem stratejilerini tartisma firsati veren Gelecek Toplantilar’ni diizenlemektedir. Bu
toplantilar, calisanlarin dUslUnce ve 6nerilerini farkh platformlarda rahatca ifade edebildigi; ekip ¢alismasi,
ortak akil, strdurulebilirlik ve toplumsal faydayi esas alan bir kurum kGltGrint yansitmaktadir.

== 4 MEVSIM TOPLANTILARI

Garanti Bankasi, calisan motivasyonunun artirilmasi, calisanlar arasindaki bagin glc¢lendirilmesi ve banka
icinde daha etkili bir iletisimin saglanmasi amaciyla, bdlgesel 4 Mevsim toplantilarini 2009 yilindan beri
didzenlenmektedir. 4 Mevsim toplantilariyla, bélge mudurltklerine bagl olan tim subelerdeki calisanlar
icin, is disinda farkli bir ortamda bir araya gelerek kaynasma firsati yaratilmaktadir.

Nafiz Karadere (Garanti Bankasr'nda Genel Mudir Yardimcisi), 8. Kadin Girisimci Yarismasi, Odul Téreni
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== GARANTI YONETICILER ZIRVESI

Garanti Bankasi ve istiraklerinin yoneticilerini bir araya getiren ve yillik olarak dlizenlenen Garanti
Yoneticiler Zirvesi, Garantililere 6zel bir paylasim ve birlikte 8grenme platformu olusturmaktadir.
Yoneticiler Zirvesi temalarinin her yil kendi icinde bir tutarlihdi vardir ve konu baglantiyi takip etmekle
beraber, &6zellikle Banka’nin énceliklerine ve dinyadaki son gelismelere, yurt disindaki trendlere, finansal
ongorllere, kultlrel degisimlere ve tlketici davranislarina bagli olarak belirlenmektedir.

== CALISAN MEMNUNIYETI

Calisanlarinin memnuniyet seviyesinin élcimu ve
sistematik sekilde takibi, Garanti Bankasi insan
kaynaklari stratejisi, politikalari ve uygulamalarinin
basarisi ve strdurulebilirligi acisindan é6nem
tasimaktadir. Banka, her yil gerceklestirdigi
anketler ile calisanlarinin goruslerini tespit
etmekte, talep ve beklentilerini sorgulamaktadir.
Garanti Bankasi’'nda yillik olarak yapilan anketler
asagida aciklanmistir:

Calisan Baghligi Anketi

Garanti Bankasr’'ndaki ¢alisanlarin calisma
yasamina iliskin goérUslerini almak amaciyla
yapilmaktadir. Anketin ana amaci calisanlarin
gorusleri dogrultusunda daha iyi ve verimli bir
calisma ortami yaratmaktir. Anket; performans
sistemi, Ucret, is yasam dengesi, is tatmini,
calisilan ortam, gelisim olanaklari, ydneticiler gibi
temel calisan konularini ele almaktadir.

ic Miisteri Memnuniyeti Anketi

Garantililere iceriden aldiklari hizmeti
degerlendirme ve dneri sunabilme imkani sunan
ankettir. Anket, ulasilabilirlik, takim olmak,
yaklasim, iletisim, hizmet kalitesi ve elestiriye acik
olma kriterlerine yonelik sorulardan olusmaktadir.

360 Derece Geri Bildirim Anketi

Yoneticilerin yetkinlikler bazinda glclt ve gelisim
alanlarini belirleyerek gelisimlerine katkida
bulunmayi hedeflemektedir. Anket calismalarindan
elde edilen bulgular, st ydnetim ve ydneticilerle
paylasilarak gelisim planlamalarinin, ¢calisanlarin
ihtiyaclarina uygun sekilde tasarlanmasinda
kullaniimaktadir.

== ONERI VE FIKIR PLATFORMLARI

Calisanlarin fikir ve dnerilerini paylastiklari platformlar olan “Onersen” ve “Atélye” araciligiyla ilettikleri
goérisler, sarekli gelisim icin dikkate alinir. Calisanlar Onersen ve Atélye platformlarinin disinda, 2015
yilinda kullanima acilan yeni intranet portalindaki “Sor/Paylas” boéliminde de her konuda 6neri ve
goruslerini paylasmaktadir. Calisanlarin paylastiklari &éneriler, ilgili birimler tarafindan degerlendirilerek is

sUreclerinde gerekli dizenlemeler yapilmaktadir.
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Onersen

Onersen, tim calisanlarin Grtnler, sirecler ve faaliyetlerle ilgili dnerilerini paylasmalarini tesvik eden bir

platformdur.

Onersen altinda ayrica cevresel performansa atanmis bir kategori de yer almaktadir. Biittin calisanlar,
Onersen Uzerinden, cevre duyarliligi ve tiketimi azaltma ile ilgili &nerilerini de dogrudan Strdirtlebilirlik
Ekibi'ne gdnderebilmektedir. Strdurulebilirlik ekibi bu énerileri konsolide eder, uygun olanlari belirler

ve SUrdUrulebilirlik Komitesi’ne sunar. Komite’nin onayi alindiktan sonra, Strdirtlebilirlik Ekibi énerileri

uygulamak icin uygun birimlerle calismaya baslar.

Onersen 2007 yilindan beri faaliyettedir ve 2015 senesinde 2.257 éneri toplanmistir. Platformun faaliyete
gecmesinden itibaren toplamda 18.500 &neri toplanmistir.

Atédlye

Birimlerin fikirtoplamak istedikleri konularda, belirlirstirelerdahilinde proje actiklari ve proje konulari
kapsaminda-¢calisanlarin fikirlerini paylastiklari platform olan Atélye’de, 2010 yilindan-itibaren 7 proje

acllarak calisan fikirlerine basvurulmustur.

GonuUllu Yoncalar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kultbtd Génullu
Yoncalar misyonunu, etkinligi, duyarhhgi, génul
birligi ile topluma ve cevreye kattigl degeri strekli
ve belirgin bir bicimde artirmak olarak tanimlamis
ve kuruldugu glnden bu yana bircok degerli
projeye imza atmistir.

Calisanlar, Gonulli Yoncalar KullbU altinda pek
cok proje tasarlayip ylUritmekte ve Gelecek
Toplantilar’'nda faaliyetler dlizenleyerek tim
yoneticilerin bu projelere géonllla katilimini
saglamaktadir. Ornegin, 2014 yili Kasim ayinda,
Antalya Beldibi Bolgesi’ndeki 2 okulda, cocuklarin
egitimine ve sosyal gelisimine katki saglanmasi
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amaciyla calisanlarin gonulld katihmiyla onarim

ve guzellestirme calismalari gerceklestirilmistir.
Gonullt Yoncalar ayrica, Gida Bankaciligl ve Temel
ihtiyac Dernegi (GBtider) ile birlikte Soma’da
dagitilan yiyecek ve giyecek malzemelerin
dagitimina destek vermis ve Kitap Kumbaramiz ile
Tarkiye’nin farkli illerinden 18’den fazla okula kitap
yardimi yapmistir.

insan Kaynaklari ve Géntilli Yoncalar’in ortakliginda
Anadolu’da ihtiyac sahibi cocuklarin dileklerini
yerine getirmek amaciyla 2014 yilinda baslattigi
Dilek Agaci calismasi kapsaminda, 2015 yilinda
2.400 dilek daha yerine getirilmistir.

TOPLUM

Onemli Gelismeler

»Ogretmen Akademisi Vakif programlari ile 81 ilde ulasilan toplam

oégretmen sayisi 122.249

»‘[se Katil Hayata Atil’ projesi ile Ankara ve Sakarya’da ise yerlestirilen

engelli birey sayisi 170

»2011 yihindan itibaren Salt Beyoglu, Salt Galata ve Salt Ulus’u iicretsiz

Ziyaret eden kisi sayist1.638.107

»12 Dev Adam Basketbol Okullari’ndan bugiine kadar 75 merkezde ve
KKTC’de toplam 55 binin Gzerinde 6grenciye basketbol egitimi verildi

Garanti Bankasi, Topluma Yatirim kapsaminda

yUrattigu sistematik ve uzun soluklu calismalari,

strdUrulebilirlik yaklasiminin-vazgecilmez bir
parcasi olarak gdérmektedir.

Topluma Yatirim programlari, spordan egitime,
sanattan dogaya ve is dunyasini bilgilendirmeye
kadar farkh alanlarda topluma deger katmaktadir.

Garanti Bankasi Kurumsal Sosyal Sorumiuluk Politikasi

Banka’nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi
asagidaki prensiplere dayanmaktadir:

»Ulkemize, topluma ve bireylere saglayacagdimiz
katma degere (sosyal etki) verdigimiz 6nemle,
Ulkenin ve toplumun ihtiyaclarini strekli izlemek
ve kurumsal sorumluluk ¢calismalarimizi bu
dogrultuda gelistirmek,

»Sosyal etkilesime acik ve faaliyet gdsterdikleri
alanda 6rnek teskil edecek kuruluslar yaratmak,

bu kuruluslarla birlikte daimi bir yapi olusturarak
ve daha genis kitleler icin uzun vadeli yararlar
saglamayi hedefleyerek paydaslarimizin
ihtiyaclarina ve beklentilerine cevap vermek,

»Kurumsal sorumluluk bilinciyle yarattigimuz
topluma yonelik faaliyetlerde, calisanlar dahil tim
paydaslarimizin, parcasi olmaktan gurur duydugu
bir kurum olmak.
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EGITIM

Agretmen Akademisi Vakfi (ORAV); bireysel ve
toplumsal sorumluluklarinin bilincinde, arastiran,
sorgulayan 6zglven sahibi, kisisel gelisimin
surekliligini &nemseyen ve Ulkenin kaltir mirasina
sahip c¢ikabilecek genc nesillerin yetistirilmesine
katkida bulunacak 6gretmenlerin kisisel ve mesleki
gelisimlerine katki saglamak amaciyla 2008 yilinda
Garanti tarafindan kurulmustur.

Tlrkiye’de bu alana odaklanmis ilk ve tek sivil
toplum kurulusu olan ORAV bugiine kadar;
“Ogrenen Lider Ogretmen” basligi ile devam
eden “Ogretmenin Siniri Yok” projesinin yaninda;
“Lise-Ogrenen Lider Ogretmen”, “Cézim

Odakli iletisim”, “Ogretmenin Kimyas!”, “Egitim
Yoneticilerini Gelistirme Programi (EYGEP)”,
“Etiketsiz Egitim” ve “Yaratici Cocuk Yaratici
Beyin” ile toplamda 81 ilde 122.249 egitimcinin
gelisimine destek vermistir.

Tamamlayici bir strekli egitim ve bilgi paylasim
platformu olarak gelistirilen “eKampiis”

web sitesinin 80.000 kayith aktif kullanicisi
bulunmaktadir.

Garanti, Turk Egitim Goénulleri Vakfi (TEGV)
tarafindan hazirlanan ve ilkdgretim égrencilerinin
fen-matematik alanindaki beceri ve problem
cdzme yetilerini artirmaya yénelik olarak
gelistirilen “Matematik Fen Eglenerek Ogren”
egitim programinin ana destekgcisi olmustur.
TEGV gondulltleri aracihidiyla gerceklestirilecek
programin 3,5 sene sonunda 37 il, 100.000
dgrenciye ulasmasi hedeflenmektedir.

Tohum Otizm Vakfi Garanti’nin destegdiyle Nisan
2015’te Surekli Egitim Birimi’'ni kurmustur. Strekli

Egitim Birimi otizmli bireylerin egitimini Ustlenecek

Ozel Egitim Uygulama Merkezi 6gretmenlerinin,
kaynastirma okullari ve brans égretmenlerinin

OGRETMEN '

AKADEMIiSi
VAKFI
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kapasitelerinin gelistirilmesi, aile egitimlerinin
planlanmasi, vakfin portalinin gelistirilmesi ve
sUrekliliginin saglanmasi ve egitim materyalleri
ve metotlarinin gelistiriimesine katki verilmesi
konularinda faaliyette bulunmaktadir.

Garanti, Gen¢ Hayat Vakfi’'nin 2014 yilinda
baslayan, Kiz Teknik ve Meslek Liselerinde gorev
yapan 6gretmen ve dégrencilerin istihdamini ve
toplumsal hayata katilimini artirmayi hedefleyen
“Ben de Varim” projesinin ana destekgisi
olmustur. Proje kapsaminda toplumsal cinsiyet
esitligine dair farkindalik kazandirilmasi, ailelerin
genc kizlarin istihdam edilmesi konusundaki
bilgisinin artiriilmasi, 6grencilerin staj yaptidi
kurumlardaki danismanlarinin genclerle calisma
ve geri bildirim verme konusunda bilgilendirilmesi
hedeflenmektedir.

Garanti, genclerin érgUtlenerek, belirlenen
ihtiyaclara gore sosyal sorumluluk projelerini
hayata gecirmesini saglayan; gencligin enerjisini
toplumsal faydaya déntstirmeyi amaclayan

bir degisim ve dénlsim projesi olan Toplum
Goniilliileri Vakfr'nin (TOG) kurulusundan beri
destekgisi olmustur. Toplum GonUlltst gencler,
Universitelerinde kullp, topluluk veya gruplar
halinde 6rgltlenerek, belirlenen ihtiyaclara gore
sUrdUrulebilir sosyal sorumluluk projelerini hayata
gecirmektedirler.

TOHUM

TiiRKIiYE

0TiZM

ERKEN TANI VE EGITiM

VAKFI

TOPLUM
GONULLULERI

== ENGELLILERIN EKONOMIK VE SOSYAL
== HAYATA KATILIMINA DESTEK

Engelli bireylerin sosyal hayata katilimini desteklemeyi amacglayan Garanti, Nisan
2013 itibariyla Tekerlekli Sandalye Basketbol Ligleri’nin yani sira kadin, erkek ve
genc Tekerlekli Sandalye Basketbol Milli Takimlari’na sponsor olmustur.

2014 yili Ekim ayinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin énderliginde, Garanti
destegi ile hayata gecirilen engelli bireylerin is yasamina katihmini artirmayi
hedefleyen “ise Katil Hayata Atil” projesi, kapsaminda 2015 yilinda Ankara ve
Sakarya’da 170 engelli birey, is kocu esliginde ise yerlestirilmistir. Proje Samsun,
Gaziantep ve istanbul illerinde devam etmektedir.
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== KULTUR VE KULTUREL MIRASA DESTEK

SALT Galata
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Garanti, bUnyesinde faaliyet gdsteren kultar
kurumlarini, 2011 yilinda SALT adi altinda ve &6zerk
bir kurum olarak yeniden yapilandirmistir.

2011 yilindan 2015 yili sonuna kadar toplam
1.638.107 kisinin ziyaret ettigi Salt Beyodlu, Salt
Galata ve Salt Ulus’ta 67 sergi, sergilere paralel
1.241 etkinlik, 6grencilere yénelik 459 rehberli
sergi turu ve atdlye calismasi ile 14 adet genis
kapsamli yayina imza atmistir.

Garanti, 2004 yilindan bu yana TuUrkiye Sinema ve
Audiovisuel Kalttr Vakfi (TURSAK) ile Turkiye’nin
cocuklara yonelik ilk film festivali olan Garanti
Cocuk Filmleri Festivali’'ni dizenlemektedir.
Festival araciligiyla, Tarkiye’nin sinema sanatina
cok daha az erisimi olan on bes farkli ilde yaklasik
85.000 cocuk sinema sanati ile tanisma firsati
bulmustur.

Garanti, Turkiye’'nin ilk ve tek cagdas sanat muUzesi
olan istanbul Modern’in 2005 yilindan bu yana
egitim programini desteklemektedir. Program;
sanatla ic ice, yaratici ve sorgulayici bireyler
yetistirilmesini hedeflemektedir. 2015 yili sonunda,
bu egitim programlari kapsaminda 550.000
Uzerinde cocuk ve gence egitim verilmistir.

Garanti Bankasi, 2015 yilinda istanbul Modern’de
hazirlanan 6zel bir sergi aracilidiyla, sanatcilari
yenilik¢i arastirmalar yapmaya tesvik eden yapilar
kurulmasina destek vermistir. istanbul Modern’in
The Museum of Modern Art (MoMA) ve MOMA
PS1isbirligiyle yuruttigu “YAP istanbul Modern:
Yeni Mimarlik Program1”, 2 yilda bir yaz aylarinda,
genc mimarlara istanbul Modern’in dis mekaninda
gecici bir yapi tasarlama firsati sunmaktadir.
Program mimarlari, cevre dostu ¢dézUmler dneren;
acik hava alanlarinin kullanim olanaklarini artiran
yenilik¢i tasarim arastirmalarina tesvik etmeyi
amaclamaktadir.

Turkiye cagdas sanatini desteklemeyi amaclayan
SAHA Dernegi’'nin kurumsal destekgisi olan
Garanti, sanatci, kGrator, sanat tarihcisi ve
elestirmenlerin egitim ve Uretim ortamlarini ve
uluslararasi aglarla etkilesimlerini gelistirmeyi
hedeflemektedir.

TOPLUM YARARINA YATIRIM HEDEFLERI

Garanti Bankasi, Toplum Yararina Yatirim
sorumlulugu kapsaminda yUrGttagu sistematik
ve uzun soluklu calismalarini, sGrdUrualebilirlik
yaklasiminin temel bileseni olarak kabul
etmektedir. Garanti, kurumsal sosyal sorumluluk
programlari ve inisiyatiflerine 2015 yilinda 22,6

milyon TL fon ayirmistir.

Topluma katilan degerin dnemli bir boIUmMUnin
Uretildigi bu calismalar, spordan egitime, sanattan
dogaya ve is dlnyasini bilgilendirmeye kadar

farkli alanlarda hayat bulmaktadir. Garanti

Bankasi, topluma ve paydaslarina kattigi degeri
sUrdUrulebilir bir sekilde artirmayi amaclamaktadir.

Tablo 40: Toplum Yararina Yatirim Hedeflerinde Gosterilen Gelisme

Hedef Aciklama Gelisme ve Yeni Hedef
2015 yilh Finans sektort icin dnemli olan, kisacasi 2015 yili sonuna kadar finans
sonuna orta-uzun vadede ekonominin strdurulebilir sektord icin dnemli bir konu olan ve

kadar finans
sektord icin
oénemli olan
bir konuda bir
sosyal yatirm
programini
hayata
gecirmek

blyUmesine ve istihdama katma deger
saglayacak, bazi hedef kitleler nezdinde

finansman engellerini asmalarina yardimci
olacak bir sosyal yatirrm hayata gecirmek

SALT Beyoglu

blUyUmenin ve istihdamdaki artisin
lokomotif glict olmasi beklenen
girisimcilik alaninda énemli bir
sosyal yatirrm yapilmistir. Yatirrm
alma ve blUyUme potansiyeli olan her
Olcekten ve sektdrden erken asama
girisimlerin, KOBI’lerin ve blyUyen
girisimlerin desteklenmesini, projelere
ivme kazandirilmasini hedefledigimiz
GarantiPartners programi hayata
gecmistir.

Garanti, 2016 yili sonuna kadar sosyal
yatirmlara yonelik etki degerlendirme
ve onceliklendirme analizlerini
bagimsiz bir arastirma ve danismanlik
sirketi paydaslarla, iki ayri sekilde ve
butlUnsellik olusturan arastirmalar
yaparak yurltecektir. Bdylece Banka,
badimsiz olarak yapilan paydas geri
bildirimlerini de kapsayacak sekilde
sosyal yatirim stratejisini iyilestirmeyi
hedeflemektedir.
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-= BAGIMSIZ DENETIM
== GUVENCE RAPORU

T. Garanti Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'na.

Bagimsiz Denetim Gilivence Raporu 2015

Vardigimiz Sonu¢

T. GARANTI BANK A.S’nin (bundan boyle Garanti
Bankasi olarak anilacaktir) 2015 Strdurulebilirlik
Raporu’nun Secilmis Gostergelerini (bundan

bodyle Secilmis Gostergeler olarak anilacaktir)
degerlendirdik (Sinirl glivence). Kapsamda yer alan
gOstergeler:

»Toplam Kapsam 1ve 2 Sera gazi (GHG) salinimi
»Eneriji sarfiyati

»Su sarfiyati

»Garanti Bankasi tarafindan finanse edilen projelerle
ilgili Cevresel Etki Degerlendirmesi SUreci icin

»Gerceklesen proje sayisi;

»Reddedilen proje sayisi;

»Risk derecelendirmeleri;

»2015 yilindaki yerinde inceleme sayisi
»Yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatirrm miktari.
Yapilan incelemeler neticesinde, Secilen Gostergelerin
kurumca olusturulan kistaslara uygun olarak

sunulmadigini gdsteren herhangi bir husus tespit
edilmemistir.
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Vardigimiz Sonuclarin Dayanagi

TaahhUdUmuaza Uluslararasi Denetim ve GUvence
Denetim Standartlari Yonetimi (International
Auditing and Assurance Standarts Board ) tarafindan
verilen Uluslararasi Starndart Uyumluluk Anlasmasi
(International Standard on Assurance Engagements
YUISAE) 3000: “Ge¢mis Finansal Bilgilerin Denetimi
veya incelenmesi Haricinde Glvence Taahhtdi’ne
ve ISAE 3410: “Sera Gaz Bildirgesi Uzerine Glvence
TaahhUdU “ne uygun olarak gerceklestirdik.
ISAE3000 ve ISAE3410 standartlari kapsamindaki
sorumluluklarimiz ve gerceklestirilen uygulama
yontemleri “Secilmis Gdstergelerin incelenmesindeki
sorumluluklarimiz” baslikli paragrafta detayli olarak
belirtilmistir. Garanti BankasI'nin amac, hedef ve
beklentilerinin gerceklestirile bilirliklerine iliskin
herhangi bir glivence vermemekteyiz.

Hollanda’da yUrrlikte bulunan Denetcilerin
Bagimsizliklari Hakkindaki GlUvence TaahhUtleri
(“Verordening inzake de onafhankelijkheid van
accountants bij assurance-opdrachten’ (ViO))

ve diger ilgili bagimsizlik gereklilikleri ile ilgili
yonetmelige uygun olarak Garanti Bankasr'ndan
badimsiz hareket etmekteyiz. Ek olarak
incelemelerimizi, Davranis Kurallari Yonetmeligi ve
Denetcilerin Mesleki Uygulamalarina (‘Verordening
gedrags- en beroepsregels accountants’ (VGBA)
uygun gerceklestirdik. Bu dogrultuda tarafimiza
sunulan bilgilerin, vardigimiz sonuglarin dayanagdi
olarak kullanilmasinda yeterli ve uygun oldugu
kanaatindeyiz.

Secilmis Gostergeler icin Yonetimin
Sorumlvuluklar:

Yoénetim, “Rapor Hakkinda”, “StrdurUlebilir Finans

ve MUsteriler” ve “Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri”
bélumlerinde tanimlandigi Gzere kurumca gelistirilmis
kistaslara uygun olarak Secilmis Gstergelerin
hazirlanmasindan sorumludur. Secilmis Gostergeleri
bu kistaslar dogrultusunda incelemek &énemlidir.

Bunun parcasi olarak, Yonetim ister suistimal
ister insan hatasi dolayisiyla gerceklesmis olsun,
benzeri nitelikteki Snem arz eden hatalardan
arindirilmis Secilmis Gostergelerin hazirlanmasina
olanak saglayan i¢ kontrollerin olusturulmasindan
sorumludur.

Secilmis Gostergelerin
incelenmesindeki sorumiviugumuz

Hedefimiz, varilan sonuclar icin yeterli ve uygun
glvence bulgularini elde etmemizi saglayacak
sekilde bir inceleme goérevi planlamak ve
uygulamaktir.

GUvence TaahhUtleri Hususundaki

Denetim Firmalari (‘Nadere voorschriften
accountantskantoren ter zake van assurance
opdrachten’) icin ileri Yénetmelikleri uyguluyor ve
dolayisiyla etik gereklilikler, profesyonel standartlar
ve yUrlrlUkte bulunan yasal ve dlzenleyici
gerekliliklere iliskin belgelenmis policeler ve
prosedurler dahil olmak Uzere kapsamli bir kalite

kontrol sistemi sUrdUrtyoruz.

inceleme taahhidUmuiz sinirl seviyede glivence

ile gerceklestirilmistir. Sinirh glvence taahhidu
icerisinde gerceklestirilmis prosedurler ile bilginin
inandiricihginin tespiti amaclanmistir ve bu nedenle
tabiati ve zamanlamasi geredi - ve daha az
kapsamli olarak - makul bir glvence taahhtdinden
farkhlik gdstermektedir.

Secilen prosedurler, Secilmis Gostergeleri
kavrayisimiza ve diger taahht kosullari ile dnemli
hatalarin meydana gelmesinin muhtemel oldugu
bolgeleri degerlendirisimize baghdir. Yapilan
inceleme calismalarinda dikkate alinan prosedurler:
Raporlanan kapsamdaki verinin ve beraberindeki
notlarin hazirlanmasinda kullanilan [¢cevirme
carpanlari dahil] i¢c raporlama kistaslarinin
sUrdurulebilirligi ve uygulanmasinin
degerlendirilmesi.

Secilmis Gostergeler ile ilgili niteliksel ve

niceliksel veriye iliskin raporlama sUrecleri ve
kontrollerin tasarimini ile uygulanma yéntemlerinin
degerlendirilmesi.

Kurumsal dlizeyde konsolide edilmesi amaciyla
tum lokasyonlar tarafindan sunulan veri ve trend
aciklamalarinin analitik olarak incelenmesi.

Amsterdam, 22 Nisan, 2016
KPMG Sustainability,
Part of KPMG Advisory N.V.

W.J. Bartels, Partner

Garanti SUrdurUlebilirlik 2015 Raporu 137



== EKLER

Garanti Surdurulebilirlik 2015 Raporu 137



== EK1: TEMEL PAYDAS GRUPLARI VE
== KATILIMPLATFORMLARI

Tablo 1: Dis Paydaslarimiz

Paydas
Grubu

Katilim
Platformlari

Paydas
katiliminin
sikhigi

Raporlama
Déneminde Katilimin
Degerlendirmesi

Paydas

Raporlama Doneminde

Mdusteriler

»Bankacilik hizmet streci (Subeler)
»Musteri deneyimi ve pazar
arastirmalari

»Hakll MUsteri Hatti

»Internet bankaciligi platformunda
“Muisteri Temsilcisiyle iletisim” ikonu

»www.garanti.com.tr

»Sosyal medya
»www.facebook.com/Garanti
»https://twitter.com/garanti
»https://plus.google.com/+garanti

»Sosyal medya musteri destek hatti
(Garanti’ye Sor)

»Seminer, konferans ve sektorel bazli
bilgilendirme toplantilari

»iletisim faaliyetleri

»Sosyal sorumluluk projeleri
kapsamindaki aktiviteler

»Teke tek toplantilar
»Telekonferanslar

»sustainability@garanti.com.tr ‘'den
alinan geri bildirim
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E-posta, posta

ve sosyal

medya hesaplari
(Facebook,
Twitter, Youtube,
Instagram),
telefon ve subeler
araciligiyla
kesintisiz
etkilesim.

Gerekli
oldugunda ad
hoc toplantilar

Garanti Bankasi,
musterileriyle bankacilik
hizmet slreci kapsaminda
iliski icindedir. Hakli
MUsteri Hatti gibi bircok
kanal ile musterilerden,
Banka’nin cevresel ve
sosyal performansi

ile sundugu Urdn

ve hizmetlerle ilgili

geri bildirim alinmasi
saglamaktadir.

MdUsterisini her seyin
odaginda gbren Garanti
Bankasi’'nin raporlama
ddéneminde musteri
iliskileri, hizmet ve Grlnler
alanlarinda gésterdigi
gelismeler icin lGtfen
‘Sardurulebilir Finans ve
MUsterilerimiz’ bélimuine
bakiniz.

Payda Katilim - . .
erbus Platformlari I;fl(tlllgT'n'n Katilimin Degerlendirmesi
Kamu »Sistematik raporlama Katilimin tGrtne Garanti Bankasi, tim faaliyetlerinde
otoritesi / gore glnlik ve kanun ve yénetmeliklere eksiksiz
Dulzenleyici »Toplantilar, forumlar, Uc aylk olarak uyum saglamaya blyUk hassasiyet
kurumlar konferanslar degismektedir. gostermektedir. Banka, Turkiye'de
bankacilik sektérint dizenleyen,
»Periyodik Denetimler izleyen ve denetleyen BDDK, TMSF,
Hazine Mustesarligi, TCMB, SPK,
»Basin aciklamalari ilgili bakanliklar ve diger kurum ve
kuruluslar ile kanun ve mevzuatlarda
»Teke tek toplantilar 6ngodruldigu sekilde iletisim icindedir.
T T e e Banka, Uyesi oI_dugu ve S_KD, UNEP FI
ve BM Kiresel llkeler gibi platformlar
Platformu vasitasiyla veya dogrudan katilim ile
strdarulebilir kalkinmaya katkisini
artirmak amaciyla olasi isbirligi
olanaklarini degerlendirmektedir.
Yasalar ve mevzuatla uyumun
saglanmasi icin Garanti Bankasr’'nin
faaliyetleri ‘Kurumsal Strdarulebilirlik
Yonetimi’ bolimunde aciklanmistir.
Tedarikciler »GUNlUk is donglsU, isin genel Garanti Bankasi, ic operasyonlarindan
ddnglsl olarak kaynaklanan dogrudan ¢evresel
»Toplantilar, sUrekli (6rn. etkilere ek olarak, tedarikgileri
e-posta ile) araciligiyla olusan cevresel etkileri
»E-posta gérismeleri Gerekli de ele almaya 6nem vermektedir.
oldugunda 2012 yilinda tedarik¢i sézlesmelerine,
»CYS (ISO14001) toplantllar ('5_zelliklg temizlik ve yiyecek-icecek
boyunca devam eden hizmeti alanlarinda olmak Uzere
iliskiler tedarikcilerin Garanti Bankasi’nin ISO
14001 CYS’ye tam uyum saglamasi
amacilyla yeni bir madde eklemistir.
Sivil »Sponsorluklar En az Uc¢ ayda bir Toplumla paylasmak Garanti
toplum Bankasr’nin kurum kaltaranin
kuruluslari »Stratejik isbirlikleri temellerinden biridir. Farkli alanlardaki

»Etkinlikler

»DUzenli toplantilar

birikimini toplumun ve gelecek
nesillerin hizmetine sunan

Banka, sosyal ekonomik ve ¢evresel
alanlarda verdigi destekler ve
ortaklasa gerceklestirilen

isbirlikleri ile sivil toplum kuruluslari
vasitasiyla toplumsal fayda yaratmayi
amaclamaktadir.

Bu alandaki faaliyetler icin lUtfen
‘Toplum’ bélimUine bakiniz.
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Tablo 1: Dis Paydaslarimiz

Paydas Raporlama
Paydas Katilim katiliminin Déneminde Katilimin
Grubu Platformlan sikhgi Degerlendirmesi
Medya »Basin toplantilari inisiyatifin Garanti Bankasli medya

»Basin bultenleri

»ROportajlar

trine gore
degismektedir.
En az Uc¢ ayda bir

mensuplari ile karsilikli saygilya
ve seffafliga dayali bir iliski
icindedir. Garanti Bankasi,

ulusal ve uluslararasi medyayla
diyalog icinde olup, Banka’nin
ve faaliyetlerinin bilinirliginin
artirilmasi ve Banka’ya yoneltilen
sorularin en dogru ve en hizl
bicimde cevaplanmasi hedefini
guden calismalar ylritmektedir.

Toplum »Garanti Anadolu Sohbetleri (GAS)
»Kadin Girisimcilere Destek (Kadin
Girisimci Bulusmalari, Kadin Girisimci
Yarismasi, Kadin Girisimci Yonetici
Okulu)

»UNICEF - Simdi Okullu Olduk projesi
»Tohum Otizm Vakfi

»Toplum Gondlltleri Vakfi

»ise Katil Hayata Atil

»KOBILGI Toplantilari

»ORAV

»Genc Hayat Vakfi

»12 Dev Adam Basketbol Okullari
Projesi

»SALT

»SAHA Dernegdi

»Garanti Cocuk Filmleri Festivali
»istanbul Modern Egitim Programi
»BUMED Business Angels
»Girisimcilik Vakfi

»WWF

142 Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

inisiyatifin

tdrdne goére
degismektedir, en
az U¢ ayda bir

Garanti Bankasi, STK’lar ile olan
stratejik isbirlikleri hakkindaki
bilgileri www.garanti.com.tr’ ve
http://www.garanti.com.tr/en/
our_company/sustainability/
corporate_responsibility.page
sitesinden, ORAV kapsaminda
ana destekgisi oldugu
“OJretmenin Siniri Yok”
projesiyle ile ilgili gelismeleri
ise (www.ogretmeninsiniriyok.
com) web sitesinden, destekcisi
oldugu ise Katil Hayata At

ile ilgili bilgileri http:/www.
isekatilhayataatil.com/ ve
http://www.garanti.com.tr/en/
our_company/sustainability/
corporate_responsibility.page
sitelerinden tUm paydaslariyla

seffaf bir sekilde paylasmaktadir.

Bu alanlara giren faaliyetler icin
[Gtfen ‘Toplum’ ve ‘SUrdUrulebilir
Finans ve Musterilerimiz
‘bolumlerine bakiniz.

Paydas Raporlama
Paydas Katilim katiliminin Déneminde Katilimin
Grubu Platformlari sikhgi Degerlendirmesi
Uluslararasi »Toplantilar En az ceyrek Banka, Turkiye’'nin
Finansal bazda sUrdUrulebilir blGyUmesi
Kurumlar »Periyodik Bilgilendirici Yayinlar icin gerekli finansal
(Karbon Saydamlik Projesi, ihtiyaclari karsilamak
Surdurllebilirlik Raporu, Yillik Faaliyet icin yenilenebilir enerji,
Raporlarr) enerji verimliligi,
kadinlar girisimcilerin
»Telefon/telekonferans, e-postalar desteklenmesi ve
KOB/’lere saglanan
finansal hizmetler gibi
konularda uluslararasi
finans kuruluslari ile
isbirligini sGrdirmektedir.
Finans »TUrkiye Bankalar Birligi Gyelidi En az iki Garanti Bankasi, UNEP FI
Sektorl ayda bir ve SKD gibi inisiyatiflere

»UNEP FI Gyeligi
»SKD Uyelidi
»BMKIS (UNGC) Uyeligi

»Cesitli ulusal ve uluslararasi
konferanslar

Gyelidi ile cok sayida
kurulusta diger bankalarla
calisma gruplarina
katilmaktadir. Banka,

Uye oldugu inisiyatiflerin
gerektirdigi raporlama
kosullarini eksiksiz yerine
getirmektedir.

Garanti Bankasi Turkiye
Bankalar Birligi’nin
“SUrdurudlebilir Buylimede
Finansal Sektéridn

RolU Calisma Grubu”
toplantilarina aktif katilhm
saglamaktadir.

Garanti Bankasr’nin ulusal
ve uluslararasi Gyeliklerinin
detaylari icin lUtfen
Desteklenen Inisiyatifler
bolimUune bakiniz.
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Tablo 1: Dis Paydaslarimiz

Tablo 2: I¢ Paydaslarimiz

Paydas Raporlama
Paydas Katilim katiliminin Déneminde Katilimin
Grubu Platformlari sikhigi Degerlendirmesi
Hissedarlar, »Yatirimci iliskileri internet sitesi Katilimin Hissedar ve yatirimcilari

analistler )

ve »Yatirimcli lliskileri ipad uygulamasi

yatirimcilar )
»Sosyal Medya (Garanti Yatirimci lliskileri
Twitter hesabi)

»Analist ve yatirimcilarla ytz ylze
toplantilar

»telefon/telekonferans, gérintdli
telekonferans, webcast ve e-posta ile
analist ve yatirimcilarla gérisme

»Tanitim gezisi/konferanslar

»Kamuyu Aydinlatma Platformu
Genel Kurul Toplantilari (e-Genel Kurul)

»Periyodik bilgilendirici yayinlar

(Aylik bulten, Ceyreksel Stockwatch
bulteni, Yariyillik Kurumsal Profil, CDP,
Surdardlebilirlik Raporu, Ara dénem ve
Yilhk Faaliyet Raporlari, Faaliyet Plani

Sunumu, Finansal Sonuclara iliskin sunum)

»Algl Analizi Anketi
»Yatirimci Geri Bildirim Mekanizmasi

»Hissedar Kimlik Analizi
Yonetim Soylesileri

»Periyodik bilgilendirici yayinlar

(Aylik bulten, Ceyreksel Stockwatch
bulteni, Yariyillik Kurumsal Profil, CDP,
Surdurdlebilirlik Raporu, Ara dénem ve
Yillik Faaliyet Raporlari, Faaliyet Plani

Sunumu, Finansal Sonuclara iliskin sunum)

»Algl Analizi Anketi
»Yatirimci Geri Bildirim Mekanizmasi

»Hissedar Kimlik Analizi
Yonetim Soylesileri
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tardne gére
degismektedir,

Yatirimel iliskileri
internet sitesi,
yatirimci iliskileri
ipad uygulamasi,
e-posta

ve telefon
araciligiyla
saglanan surekli
iletisim

ile degisik kanallar
Uzerinden sUrekli iletisim
icinde olan Banka,
raporlama déneminde
de Turkiye’de kanun
koyucularin belirledigi
tum bilgilendirme
gereklerini eksiksiz
olarak yerine getirmis,
yerli ve yabanci
yatirimcilari en seffaf
ve en dogru bicimde
aydinlatmaya 6zen
gbstermistir.

Surdurulebilirlik
anlayisinin gelistirilmesi
konusunda proaktif

bir yaklasimla
yatirimcilarinin
degerlendirmelerini

bir anket ile belirleyen
Garanti Bankasi, iletisim
rutinini paydaslarindan
sUrdarulebilirlik
konusunda azami
katkiyl saglayacak
bicimde yeniden
sekillendirmektedir.

Garanti Yatirimci
iliskileri, 2015 yilinda

811 uluslararasi yatirm
fonuyla ylz yUze yaptigi
toplantilarin yani sira

yonetici kadrosuyla Asya,

Amerika ve Avrupa’da
toplam 12 sehirde 21
yerli ve yabanci yatirrm
konferansina katildi, 4
kredi derecelendirme
kurulusuyla
degerlendirme

toplantilari dizenlemistir.

Paydas Raporlama
Paydas Katilim katiliminin Déneminde Katilimin
Grubu Platformlari sikhigi Degerlendirmesi
Calisanlar »Yetenek Yonetimi Calismasi Katilimin insan kaynagi, Garanti

»Degerlendirme ve Gelistirme
Merkezi

»360 Derece Geri Bildirim
Uygulamasi

»ic Misteri Memnuniyeti Anketi
»Calisan Baghligr Anketi
»Onersen ve Atdlye platformlari
»Kariyer Firsatlari Bulteni

»4 Mevsim Bulusmalari
»SUrdUrulebilirlik Temsilcileri Adi
»Gelecek Toplantilari
»Y&neticiler Zirvesi

»WWEF Anketi
»Sustainability@garanti.com.tr

»Gorismeler

tardne gbére
degismektedir.
Egitimler icin
en az (¢ ayda
bir. Ayrica
sUrdUrulebilirlik
e-posta
hesabindan
sUrekli olarak
calisanlarla
baglanti
kurulmaktadir.

Bankasr'nin en é6nemli

itici glcudur. Garanti
Bankasi, insan kaynadina
verdigi egitim ve teknoloji
destegdiyle finans
dlnyasinda érnek alinan,
lider bir sirkettir.

Surdurtlebilirlik
Temsilcileri Agi, Garanti
Bankasi calisanlarinin
Banka surdurulebilirlik
performansina olumlu
katkisini en Ust
seviyeye tasimak icin
olusturulmustur.

Onersen ve Atdlye
Platformlari ile bGttn
calisanlarin cevresel

ve sosyal performans
hakkinda &neriler
gelistirmeleri tesvik edilir.

Garanti Bankasr'nin

insan kaynagdi alaninda
gosterdigi gelismeler icin
lutfen insan Kaynagimiz
bolimUune bakiniz.
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Tablo 2: I¢ Paydaslarimiz

Paydas Raporlama
Paydas Katilim katiliminin Déneminde Katilimin
Grubu Platformlari sikhigi Degerlendirmesi
Ust »SUrdUrdlebilirlik Komitesi Katilimin Yoénetim Kurulu
Dlzey Toplantilari tarlne gore Uyelerinden birinin
Yonetim degismektedir. baskanligini yaptigi

»E-posta iletisimi

»Periyodik bilgilendirici yayinlar
(Yilsonu-Ara Dénem Faaliyet
Raporlari; Haftalik ve Ceyrek
Stockwatch yayinlari; yariyillik
Garanti Kurumsal Profil kitapciklari,
haftalik ve ceyrek bultenler)

»Proje ve Satin Alim Finansmani
Genel Mudur Yardimcisi ile
Surdurulebilirlik Toplantilari
»SUrdUrulebilirlik Temsilcileri Adi

»Gelecek toplantilari

»YOneticiler Zirvesi
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En az haftada bir

Strdardlebilirlik Komitesi,
raporlama silresi boyunca
pek cok kere toplanmis
ve bir dizi strdurUlebilirlik
sorununu ve firsatlarini
degerlendirmistir.

Ayrica 2 haftada

bir dizenlenen
SurdurUlebilirlik Toplantisi
ile SUrdurulebilirlik
Komitesi Uyesi Proje ve
Satin Alim Finansmani
ve Surdurllebilirlik Genel
MUudur Yardimcisi’'na bilgi
verilmekte, boylece Ust
yénetimin yonlendirme
ve destegi sik araliklarla
saglanmaktadir.

Garanti Bankasr’'ndaki
Organizasyonel
Yapilandirma’nin detaylari
icin l0tfen Kurumsal
Surdurllebilirlik Yonetimi
bolimUine bakiniz.

EK 2: CEVRESEL VE SOSYAL ETKI
DEGERLENDIRME MODELI (CSEDM)

CSEDM asagidaki lic asamadan olusmaktadir:

1 - Kategori Secimi

Proje, etki degerlendirmesine gore asadidaki tabloda yer alan U¢ kategoriden en uyun olanina atanir ve
sonra CSEDM’e tabi tutulur.

Kategori Aciklama

Kategori A »Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi'nde yer alan EK-I'e tabi olarak tanimlanan
projeler,
»Yonetmeliginde yer alan EK-V’te belirtilen hassas alanlarda yUruatutlen projeler,
»Kamunun veya STK’larin siddetle karsi ciktigi projeler.

Kategori B »Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi’nde yer alan EK-II'ye tabi olarak tanimlanan
projeler (secim-eleme kriterine tabi olan ve proje tanitim dosyalari gerektiren projeler)
»Kamunun veya STK’larin fazlasiyla ilgilendidi veya siddetle karsi ¢ciktigi projeler
»Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi’nden muaf olan projeler

Kategori C »Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi’'nde yer alan EK-I ve EK- II'ye tabi olarak

tanimlanan projeler,

»Kamunun veya STK’larin olumsuz bakmadidi veya siddetle karsi ¢cikmadigi projeler

2- Proje Risk Notunun Belirlenmesi:

Projenin risk notunun belirlenmesi icin ise asagida
listelenen her bir sektore dzel farkh soru listeleri
kullanilmaktadir:

»Atiklarin Degerlendirilmesi ve Bertarafi Sektéri

»Cimento, Cam, Seramik Sektéri

»Gida Maddeleri, ickiler, Yem ve Tarimsal Urtnler
Sektoérl

»GUnes Enerji Santralleri
»Hidroelektrik Santral Projeleri
»Jeotermal Enerji Santralleri

»Kagit Sellloz Sektoéra

»Maden Sektoéri
»Metallrji/Makine/Petrokimya/Kimya Sektdri
»NUkleer Enerji Santralleri

»Petrol ve Dogal Gaz Sektoéri

»RUzgar Enerjisi Santralleri

»Tekstil ve Deri Sektdri

»Termik Santraller

»Turizm/Saglik/Toplu Konut/AVM Sektdri

»Ulasim/Altyapi Sektdri
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Bu soru setleri, asagidaki sorularla bir projenin Risk Derecelendirmesi Acikmala

Proje AR =S ! .
J/ J/ cevresel ve sosyal etkilerini degerlendirmektedir:
. R1 YUlksek Risk
J— — ; — »Proje ulusal veya uluslararasi yasalarla korunan
Proje Finansman Birimi Krediler Birimi alanlarda mi yarataliyor?
| : | R2 Orta Risk
Cevresel ve Sosyal »Etki degerlendirmesi sirasinda halihazirda faaliyet
Kredi Politikalr = PpolitikaiarSEERID il g_éstermekte olan diger santrallerin kimulatif etkisi R3 Bt Risls
(CSKP)* RET dikkate alindi mi?
\l/ »Projedeki arsa satin alimlari (kamulastirma) veya R4 Cok DuUsuk Risk
yeniden iskanla iliskilendirilen ekonomik, sosyal veya
10 milyon USD mali sinir** fiziksel kayiplar var mi?
Kategori R1 R2 R3 R4
\l/ »Master planda veya fizibilite calismalarinda
alternatiflerin degerlendirilmesi sirasinda cevresel ve
Sektdrel ilkeler - ilkelere Uygun Degil sosyal faktorler dikkate alindi mi? A 1 1 2 3
RET B
J, »Projenin nihai risk derecelendirmesi, uluslararasi 1 2 3 3
bir danismanlik sirketinin destegiyle Garanti Bankasi
Proje Kategorizasyonu tarafindan gelistirilen bir algoritma kullanilarak c 2 3 3 3
(ABI® sorularin cevaplarina gore belirlenmektedir.

N

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Modeli

(CSEDM)
. . . 3- Risk Grubu'nun Belirlenmesi
| I 1 | 1 I Banka tarafindan olusturulan bir risk matrisi kullanilarak projeler risk notuna gére derecelendiriimekte
?'SK Grubu 1: Risk Grubu 2: R!SK Grubu _3' ve nihai olarak bu degerlendirmeye gére risk siniflari belirlenmektedir. Garanti Bankasli bu risk
Bagimsiz Danisman CSYP (opsiyonel aksiyon)

| ) degerlendirmesine gore belirli aksiyonlarin alinmasini talep etmektedir.
+CSYP +Periyodik

raporlama l

Kredi Komitesi

Risk Grubu Aksiyon

1 Banka, bagimsiz danismanlik firmasindan projenin ¢evresel ve sosyal etkileri hakkinda
‘l’ kapsamli bir rapor hazirlamasini, ayrica bir CSYP hazirlamasini, uygulamasini ve dizenli
] olarak raporlamasini ister.
Kredi Karari
l J/ l 2 Banka, proje sahibinden/sahiplerinden bir CSYP hazirlamasini, uygulamasini ve dizenli
olarak raporlamasini talep eder. Banka, projenin dl¢cedini ve risk seviyesini yansitan
Yeniden Degerlendirme RET Onay detayli bir CSYP bekler.

3 Alinacak aksiyonlar Kredi Komitesi’nin kararina baghdir.

Bir projenin CSEDM sistemi altinda yer alan cevresel ve sosyal kriterleri karsilayamamasi durumunda Banka
projeyi reddedebilir veya musteriden ek dnlemler almasini talep edebilir. Belirlenen etkiler diizenli olarak
go6zlenmekte ve bu etkiler hakkinda detayli raporlama yapilmaktadir.

* “CSKP kapsaminda Garanti Bankasi'nin genel ¢evresel ve sosyal prensiplerinin yaninda, Banka tarafindan kesinlikle finanse edilmeyen
yasakli aktivitelerin listesi de yer almaktadir.
** Garanti Bankasi Cevresel kredi Politikalari altinda tabi tutulmayacadi belirtilen projeler hari¢c (A.6)
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EK 3: ULUSLARARASI
FINANS KURULUSLARI ILE
SURDURULEBILIRLIK
KONUSUNDA ISBIRLIGI

is Diinyasinda —>
Kadinlar

Garanti Bankasi EBRD ile isbirligi icinde Turkiye’'deki is kadinlarini 60
milyon ABD $ kredi limiti saglayarak desteklemistir. Bu fonlar sadece KOBI
isletme sahibi veya ydneticisi kadinlara ayrilmistir. Bu hizmet hakkinda
fazla bilgi icin lutfen http:/www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/
garantibank-women-owned-and-managed-smes-credit-line.ntml adresini
ziyaret edin.

EIB —>

Garanti Bankasi, EIB’den 175 milyon Euro tutarinda kredi almistir. 5 ve 6 yil
vadeli kredi, KOBP’lerin finansmanin kullaniimustir.

Kfw —

Garanti Bankasi, Avrupa Birligi tarafindan baslatilan ve Turkiye
Cumbhuriyeti Hazine MUstesarligi, Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi
(CEB) KFW - Entwicklungsbank ile ortak olarak yUrattlen Klcik
isletmeler Kredi Programrnin ikinci asamasi olarak (SELP 1) 4 yillik
vadeli 20 milyon Euro tutarinda bir kredi anlasmasi imzalamistir. Bu
kredi TUrkiye’nin 49 bélgesindeki KOBI’lere finansal destek vermek icin
kullaniimistir.

Mid-SEFF —
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EBRD ve EIB tarafindan desteklenen kurum yenilenebilir enerji, atiktan
eneriji Uretimi ve endUstriyel enerji verimliligi konularinda orta blyUklUkteki
yatirimlari kapsamaktadir. Bu kapsamda, 2010 yilinda EBRD ve EIB
tarafindan toplamda 150 milyon Euro saglanmisken; 2015 yilinda EBRD
tarafindan 100 milyon ABD Dolar kaynak saglanmistir.

SUFI

—

(Surdurilebilir Finans Aracl) - Garanti Bankas’’nin KOB/’ler icin aracilik
ettigi bir baska kredi programi da SUFI'dir. SUFI, Ankara OSTIM ve
Konya’nin endistriyel kimelenme bdlgelerinde endUstriyel faaliyeti
gelistirme, Ar-Ge calismalari ylriten isletmelerin rekabet glcinl artirmak
ve Uretimi desteklemek amaciyla tasarlanmistir.

STEP

(Kiictik Turizm isletmeleri Programi) - Garanti Bankasi, turizm
sektérindeki otellerin ve oda - kahvalti konaklama isletmelerinin
surdurulebilirligini ve rekabet glclnl artirmak icin gelistirilmis olan STEP
programi ile KOBI’lere kredi saglamistir.

TurAFF

(Turkiye Tarim isletmeciligi KOBI Finansman Aracl) - Garanti Bankasi,
EBRD isbirligiyle KOBI’lere TurAFF kredileri saglayarak kalkinmada &ncelikli
bolgelerde faaliyet gdsteren tarim isletmelerini desteklemektedir. 40
milyon Euro’luk kredi paketi ile tarim isletmelerine finansman saglanmistir.
TurAFF kredi programi ile ilgili daha fazla bilgi icin http:/www.ebrd.com/
work-with-us/projects/psd/turkey-agribusiness-sme-financing-facility-
(turaff).html lUtfen adresini ziyaret ediniz.

Proparco

Garanti Bankasi Aralik 201'de Proparco’dan 50 milyon Euro tutarinda 12
yillik bir finansman saglamistir. Proparco, Fransiz Kalkinma Ajans’'nin (AFD)
gelismekte olan Ulkelerdeki 6zel yatirimlara finansman saglayan, temiz
enerjiyi destekleme odakl bagl ortakligidir.
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Banka’nin Etik Bildirim Hatti, asagidaki davranislari
dahil olmak Uzere, Banka’nin Etik ve Dogruluk
ilkeleri’ne aykiri uygulama ve davranislari
kapsamaktadir:

»Bankanin ydonetim ilkelerine, prosedurlerine
ve politikalarina ya da olusturulan uygulama
pratiklerine aykiri islemler,

»Bankanin glvenilirligini, seffafligini ve imajini
zedeleyebilecek eylemler,

»ls yerinde olan genel ahlaka ve calisma ahlakina
aykiri uygulamalar, cinsel taciz eylemleri,

»YUrarlukteki kanun ve dizenlemelere aykiri
uygulamalar,

»Banka kaynaklarinin kétlye kullaniimasina ve
israfina neden olan uygulamalar,

»DUrGstltige aykiri ve hileli tim eylemler,

»Evrak, hesap ve diger kayitlarda yapilan silme,
sahtekarlik ve tahrifatlar,

»Banka veya musterilere ait varliklarin usulstz
olarak kendine menfaat saglamak amaciyla
kullanilmasi,

»Bankacilik islemlerinin uygun olmayan sekilde
kayit altina alinmasi, hatali ve yaniltici finansal
raporlama yapilmasi,

»RUsvet almak ya da rlsvet vermek suretiyle
yapilan tim yolsuzluklar,

»Bankadaki konumunu kullanarak G¢cUncl
sahislardan menfaat temin etme, Etik ilkeler
Kilavuzunda belirtilen sinirlarin Gzerinde hediye
kabul edilmesi,

»Hirsizlik, Bankaya ait varliklarin kétlye
kullanilmasi,

»MUsteriye ait sir niteligindeki bilgilerin 3. sahislar
ve bankadaki yetkisiz kisilerle paylasiimasi,
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== EK 4:ETIK BILDIRIM HATTI

»Bankamiz satin alma politikasina aykiri olarak
yapilan alimlar, tedarikgcilerle olan iliskilerde Banka
zararina ve/veya Kkisisel zenginlesmeye imkan
taniyan her tUrlU faaliyet,

»iceriden dJrenilen bilgilerin kullanimi ile sermaye
piyasalarinda islem yapma,

»MuUsteri bilgisi disinda UrUn satisi yapilmasi,
performans sistemini manipuUle etmeye yénelik her
tarlt eylem,

»Usulslz ya da muvazaali kredi kullandirimi,
kredibilitesi yetersiz kisilerin, sistemimizde
kayith bilgileri Gzerinde oynama yapilarak
Genel Mudurltk birimleri ve sistemsel karar
mekanizmalarinin yaniltiilmasi ve bu yolla kredi
tahsis edilmesinin saglanmasi,

Yukarida sayilan islemler meydana geldiginde
ya da meydana gelme olasiligi bulundugu
hallerde, personel zamaninda bildirimde
bulunmakla yukimltddr. Batlun ¢alisanlar, bu

ise ayrilmis bir direkt hattan ve e-posta yoluyla
Uyum Muduarlagua ile iletisime gecebilir ve gerekli
bildirimleri yapabilir. Personelin bu gbrevini
yerine getirmemis olmasi veya durumu kasten
yanlis rapor etmis olmasi durumunda, kendisi de
baslatilan sorusturmalarda Disiplin Kurulu’nun
uygulayacadi yaptirimlara tabi olabilecektir (Bkz.
Ek 7). Personelin sikayetleri sikayetciye karsi
kullanilmamakta ve gereken énem ve hassasiyet
gOsterilerek ele alinmaktadir.

Banka’nin yolsuzluk, risvet, hile, zimmet ve diger
tlm usulsUz faaliyetleri kapsayan Suistimal ve Etik
Disi Davranislart Onleme Politikasi kapsaminda
yasaklanmis olan etik disi ve usulstzIUk

iceren davranislarin baslica érnekleri asagida
belirtilmektedir:

»Banka personeline, ydneticilerine, mUsterilerine ve
diger paydaslarina yonelik aldatici ve hileli davranislar,

»Banka’ya veya muUsterilerine ait varliklarin zimmete
geciriimesi,

»Banka ici bilgilerden yararlanarak kendisi veya
yakinlari adina haksiz menfaat saglanmasi,

»Bankanin gizli ve &zel bilgilerinin disariya sizdirilmasi,

»Performans ve prim sistemini yaniltmaya yonelik her
tarlG davranis,

»Kendisi veya yakinlari adina yarar saglamak
amaclyla yetkilerin kdttye kullaniimasi,

»Kolaylastirma édemeleri dahil risvet almak veya
vermek.

Banka’nin Ust dUzey ydnetiminden baslayarak,
tim muddrler ve personelin suistimal ve etik disi
davranislarini dnleme konusunda bir i¢c kontrol
mekanizmasi gelistirilmistir.

Bu mekanizma sirket capinda bir suistimal ve etik
disi davranislari dnleme kulttrinin benimsenmesine
yardimcli olmakta ve tesvik etmektedir.

Buna ek olarak, etkili bir ic kontrol mekanizmasinin
tasarlanmasindan, kabul edilmesinden ve bilgi
glvenligi mekanizmasinin uygulanmis olmasindan
birim veya sube mudurleri sorumludur.

Banka’nin suistimal ve etik disi davranislara hicbir
sekilde hosgdrist yoktur. TUm personelin Garanti
Etik ve Dogruluk ilkeleri’ne ve personel kurallarina
uyum saglanmasi icin Uzerine disen gdrevi yapmasi
beklenmektedir.

TUm sUpheli davranislar, girisimler ve kanitlanmis
davranislar yUrarltkteki kurallar, yasalar ve
dlzenlemelere gore idari ve cezai yaptirimlara tabidir.

== EK 5: SUISTIMAL VE ETIK DISI
== DAVRANISLARI ONLEME POLITIKASI

Garanti Bankasi’nin suistimal ve etik disi davranislari
Onlemek icin 4 ana stratejisi bulunmaktadir:

»Etik ilkeler ve Dogruluk Kaltard

»Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Ortami
»Farkindahgin Artirilmasi ve Egitimler

»Gdzden Gecirme SUreci ve Suistimal Risk Matrisi

Suistimal hususlarina iliskin her tarlt rapor Teftis
Kurulu Baskanlgi tarafindan konsolide edilmekte
ve periyodik olarak Denetim Komitesi’ne
raporlanmaktadir.

Suistimale konu eylemin olusmasi neticesinde
sorumlulugu aranacak personele verilecek idari
disiplin cezalari, Personel Yonetmeligi uyarinca
Disiplin Kurulu tarafindan karara baglanmaktadir.

Teftis Kurulu tarafindan diizenlenen raporlarda

yer alan tavsiyelerin yerine getirilmesini saglamak
icin ilgili birim veya sube ydnetimi, tespit edilen i¢c
kontrol mekanizmasindaki her tUrlU yetersizligin
iyilestirilmesini saglamakla yUkimladur.

Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri’ne ve Personel
Yénetmeligi'ne gbre, yasal mevzuatin ihlali, Disiplin
Kurulu tarafindan karara baglanacak “isten ¢ikariima”
gibi cezalarin dahil oldugu yaptirimlara tabidir.
Calisanlar ayrica yolsuzluk, risvet, sahtecilik ve
usulstzligun &dnlenmesine iliskin egitimler alirlar.
Garanti Bankasi, sube personeline Egitim MudurlGga
tarafindan saglanan sinif ici egitimlere ek olarak
video, animasyon, metin ve gorsel icerik iceren

web tabanli egitim oturumlari gerceklestirmektedir.
Web tabanli egitim zorunlu olarak her yeni calisana
verilmekte olup, diger calisanlar bu egitimi yillik
bazda yenilemek zorundadir. Bu egitim modulQ,
egitimi basariyla tamamlamis olmak icin gecerli bir
not alinmasi gereken bir sinavi da kapsamaktadir.
SimUlasyon Subesi, calisanlarin muUsteri deneyimlerine
iliskin kritik konulari gercek hayatta gérmelerine ve
olasi riskleri glvenli bir ortamda deneyimlemelerine
olanak saglamaktadir. Etik ve Dogruluk ilkeleri’nin
tam metnine asagidaki linkten ulasilabilir.
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/
pdf/etikilkelerimiz.pdf
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- EK 6: BANKA'NINUYUM
== MUDURLUGU'NUNFAALIYETLERI

Bankanin karsi karsiya olabilecedi uyum risklerinin ydnetimi ile séz konusu risklerin uygulama éncesinde

tespit edilerek engellenmesini saglamak amaciyla ¢calismalarini yartten Uyum Muadarligu, bankadaki
uyum kultGrantn strekli gelistirilmesine ve dinya standartlarinda bir uyum kultGrinin tesis edilmesine
katkida bulunmayi hedeflemektedir. Bu amacla 6 temel alanda faaliyet gésteren Uyum Madurligi’nce
yUrGtulen ¢alismalar su sekilde siralanabilmektedir;

Uyum Gorevlisi, suc gelirlerinin
aklanmasinin ve teroérin
finansmaninin énlenmesine
iliskin dGzenlemelerde de
6ngorualdigu haliyle;

»Garanti Bankasi’nin, suc¢
gelirlerinin aklanmasinin ve
terdrlin finansmaninin é6nlenmesi
uyarinca c¢ikarilan dizenlemelere
uyumunu saglamak amaciyla
gerekli calismalari yapmak ve
Mali Suclari Arastirma Kurulu
Baskanligi (MASAK) ile gerekli
iletisim ve koordinasyonu
saglamak,

»Uyum Programi’nin
yUrGtUlmesini saglamak,

bu kapsamda politika ve
prosedurler hazirlamak; risk
yénetimi, izleme ve kontrol
faaliyetlerini yUrtmek, ic
denetim ve egitim faaliyet
sonuclarini takip etmek,
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»Suc gelirlerinin aklanmasina
ve terérln finansmaninin
dnlenmesine yonelik egitim
programina iliskin calismalari
Yoénetim Kurulu’nun onayina
sunmak ve onaylanan egitim
programinin etkin bir bicimde
uygulanmasini saglamak,

»Kendisine iletilen veya
kendiliginden 63rendigi stpheli
olabilecek islemler hakkinda
arastirma ve degerlendirme
yapmak ve slpheli olduguna
karar verdigi islemleri MASAK’a
bildirmek,

»ilgili resmi ya da 6zel
kuruluslarla iliskileri yaratmek,
gbrevlerini yerine getirmektedir.

Miisteri Giriin ve hizmetleri
uyum faaliyetleri kapsaminda,
Grln ve sUreclerin ilgili
dlzenlemelere uyumu
degerlendirilmektedir.
‘Bankalarin ic Sistemleri ve

ISEDES Hakkinda Yénetmelik’in
18. maddesine uygun bicimde,
uyum kontrollerine iliskin
calismalar strdtrtlmektedir.
Banka’nin gerceklestirdigi ve
gerceklestirmeyi planladigi
faaliyetler, yeni islemler ile
GrUnlerin yasalara, banka

ici politika ve kurallar ile
bankacilik teamullerine
uyumuna yoénelik mevcut
kontrol mekanizmalarinin
gbzetimi ve koordinasyonu
gerceklestiriimektedir. Yasal
dlzenlemelerdeki degisikliklere
bagl olarak sUreclerdeki
revizyon ihtiyaci izlenmekte
ve ilgili personelin s6z konusu
degdisiklikler konusunda
bilgilendirilmesi saglanmakta;
yeni Urldn ve islemlerle ilgili
uygulama éncesinde gorus
olusturulmaktadir.

Kurumsal uyum faaliyetleri
kapsaminda, “Garanti Etik ve
Dogruluk ilkeleri” dokiimanina
yoénelik farkindaligin artirilmasini
saglamak, dokimanin
uygulanmasini tesvik etmek,
dokiman kapsaminda
olusturulacak proseddurlerin
gelistirilmesini ve yayilmasini
saglamak, dokimanin
yorumlanmasi sirasinda
olusabilecek tereddutlerin
¢6zUlmesi icin yardimcli

olmak ve Etik Bildirim Hattrni
yonetmek, Uyum Madurligid’ntn
sorumluluklari arasinda yer
almaktadir.

Yatirim islemleri uyum
faaliyetleri kapsaminda,
SPK’nin “Bilgi Suiistimali ve
Piyasa Dolandiricihidl Suclarina
iliskin Bildirim Yakumlaluga
Tebligi” kapsaminda,
sUpheli islem incelemeleri
gerceklestiriimektedir.
Ayrica, ilgili mevzuatin ve
ic dizenlemelerin takibi
yapilmaktadir.

istirakler koordinasyon
faaliyetleri kapsaminda,
Banka’nin istirak ve yurtdisi
subelerindeki uyum
faaliyetlerinin gozetimi

Uyum Mudurlaga tarafindan
gerceklestiriimektedir. Bu
kapsamda; ilgili istirak ve
yurtdisi subelerde gbdrev
yapan uyum fonksiyonundan
sorumlu kisilerle dtzenli
olarak toplantilar
gerceklestirilmektedir. ilgili
mevzuata uyumlu olarak;
Banka’nin yurt disi subelerinde
ve konsolidasyona tabi
ortakliklarinda yurt disi
dizenlemelere uyumu kontrol
edecek birer personelin
gobreviendirilmesiyle; s6z
konusu personel tarafindan,
Uyum Mudarlagd’ne periyodik
raporlama yapilmaktadir.

Kisisel verilerin glivenligine
uyum kapsaminda,

ilgili mevzuatin takibi
gerceklestiriimekte ve buna
bagl olarak gerekli politika ve

prosedurler olusturulmaktadir.
Ayrica; banka icerisindeki bu
konudaki bilincin arttirilmasina
yonelik olarak bultenler
yayinlanmakta ve egitimler
dldzenlenmektedir.

Uyum Muduarltgu, yukarida
Ozetlenen tim godrev ve
sorumluluklarini yerine
getirirken, basta Teftis Kurulu,
ic Kontrol Merkezi, Egitim
MUdarltgu, Guvenli Operasyon
MUdurltgu ve Hukuk Muaduarltgu
olmak UGzere ilgili birimler ve
kisiler ile koordineli olarak
calismalarini sirdirmektedir.
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Disiplin Kurulu’nun rolU ve sorumluluklari
asagidaki gibidir:

»Yasalara, bankacilik teamullerine ve Garanti Etik
ve Dogruluk ilkeleri ile Personel Yénetmeligi’ne
ve Banka’nin sirkUller, duyuru ve prosedurlerine
aykiri islem, uygulama ve davranislari tespit
etmesi halinde, bunlari kendiliginden inceleyerek
(gerekli gordtgld durumlarda Teftis Kurulu’ndan
da inceleme talebinde bulunarak) Personel
Yoénetmeligi’nde belirlenen idari yaptirimlari
uygulamak,

»Personelin gerek davranislari ve gerekse de
uygulamalari ile Garanti Etik ve Dogruluk ilkelerine
bagliliklarini temin etmek, bu baglihdi izleme
islevini ve Etik ilkeleri Banka genelinde ve personel
nezdinde savunucu bir merci roltinU Ustlenmek,

»Banka’nin itibarinin ve imajinin yasalara,
kamuoyuna ve musterilere karsi yipranmasina
yol acabilecek her tlrlU davranis ve uygulamaya
karsi tedbir almak, bu tedbirleri Banka geneline
duyurmalk,

»GUndeme aldigi dosyalarda gozlemledidi, is

akis sUreclerine ya da genel uygulamalara iliskin
sistematik sorunlarin veya aksakliklarin giderilmesi
icin ilgili birimlerin gerekli tedbirleri almasini
saglamak ve ilgili istirakleri ydnlendirmek ve alinan
tedbirleri izlemek.

Ceza Sireci

Gorev ve sorumluluklari da kapsayan Banka’nin
Ceza SUreci, Personel Yonetmeligi’'nde detayli
olarak aciklanmistir ve calisanlarla intranet
aracihigiyla paylasiimaktadir.

Banka’nin kurallarini ihlal eden veya Banka’nin
itibarina zarar veren herkes, Banka’nin finansal
zarara ugrayip ugramamasindan bagdimsiz olarak
disiplin cezasina tabi olmaktadir.

Disiplin Kurulu, gerceklestirilen eylem ve islemlerin

derecesine gore “dikkat cekme ile birlikte uyari,
kinama, adir kinama, unvan indirimli agir kinama,
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== EK 7: DISIPLIN KURULU'NUNROLU

gorevden cikarma cezalarini vermeye yetkilidir.
Gorevden cikarma asagidaki durumlarda uygulanir:

»Etik ve Dogruluk ilkelerini agir sekilde ihlal eden
davranis ve uygulamalari,

»Banka’nin kurumsal kimligine ve sayginligina zarar
veren davranislari,

»Kendisine, yakinlarina veya G¢lncl sahislara
haksiz maddi menfaat saglamasi veya buna
tesebbls etmesi,

»Gorev ve davranislarindaki hata sonucu agir
zarara sebebiyet vermesi veya muhtemel agir
Banka kaybinin olusmasina zemin hazirlamasi

»TUrk Ceza Kanunu’nun ve Bankacilik Kanunu’nun
suc saydigi (evrakta sahtekarlik, hizmet sebebiyle
emniyeti suistimal, dolandiricilik, hirsizlik, vb.) fiilleri
islemek

== EK 8:BAGLI ISTIRAKLERE
== JLISKINBILGILER

Unvani

Unvani Adres

Bankanin Pay

Orani- Farkliysa

Banka Risk Grubu

(Sehir/ Ulke) Oy Orani (%) Pay Orani (%)

1 Garanti Bilisim istanbul/Turkiye 100,00 100,00
Teknolojisi ve Tic.T.AS

2 Garanti Odeme istanbul/Turkiye 99,96 100,00
Sistemleri AS

3 Garanti Hizmet istanbul/Turkiye 96,40 99,40
Yonetimi AS

4 Garanti Kultar AS istanbul/Turkiye 100,00 100,00

5 Garanti Konut istanbul/Turkiye 100,00 100,00
Finansmani Danis.
Hiz.AS

6 Garanti Finansal istanbul/Turkiye 100,00 100,00
Kiralama AS

7 Garanti Faktoring istanbul/Turkiye 81,84 81,84
Hiz.AS

8 Garanti Yatirrm Menkul istanbul/Turkiye 100,00 100,00
Kiymetler AS

9 Garanti Portfoy istanbul/Turkiye 100,00 100,00
Yonetimi AS

10 Garanti Emeklilik ve istanbul/Turkiye 84,91 84,91
Hayat AS

n Garanti Bank Amsterdam/ 100,00 100,00
International NV Hollanda

12 Garanti Bank Moscow Moskova/Rusya 99,94 100,00

13 Garanti Holding B.V. Amsterdam/Hollanda 100.,00 100,00
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—= EK 9: IKLIMDEGISIKLIGI
== EYLEM PLANI
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iklim degisikliginin artan etkileri, bir an énce dUsuk
karbonlu ekonomiye gecisi gerektirmektedir. Bu
aciliyet, devlet kurumlarinin yasal calismalarina,
musterilerimizin ihtiyaclarina ve toplumun
Onceliklerine de yansimaktadir.

Bu sebeple, Garanti, iklim degisikliginin, tim

is sUreclerine ve karar verme mekanizmalarina
tamamen entegre edilmesi gereken, stratejik bir
konu olduguna inanmaktadir.

Garanti, ana iklim degdisikligi risklerinin ve
firsatlarinin, finansman faaliyetlerinden
kaynaklandigi kabul etmektedir. Bununla birlikte
Garanti, ofis binalarina ve tedarik zinciri gibi dolayli
etkilerine ait iklim degisikligi ile iliskili risklerini de
yonetmektedir.

Asagdidaki ilkeler, iklim degisikligini is yapis
seklimize naslil entegre ettigimizin temel taslarini
olusturmaktadir.

I.Karbona 'gdlge’fiyat vermek

“Karbonun Fiyatlandirilmasi” kavrami, iklim
degisikligi konusunda endiselerin aksiyona
dénlstigu tartismalarda her gecen glin daha da
yayginlasmaktadir.

Bu konuya iliskin bir yasal diizenlemenin olmamasi
sebebiyle karbonun fiyatlandirilmasinin olduk¢a
zor olmasina ragmen Garanti, finansman sagladigi
projelere, karbonun maliyetini yansitmak
amacilyla, karbon salimi yogun projelere sabit

bir “agaclandirma” maliyeti eklemektedir. Buna
ragmen, 6zel sektodrdeki karbon fiyatlamasi
konusundaki kUresel egilimi daha iyi yansitabilmek
ve kredi portfédylimuizdeki distk karbonlu
yatirimlarin oranini daha da arttirmak adina, bu
yaklasimimizi gelistiriyoruz.

Asagidaki ilkeler, karbona golge fiyat verilmesi
konusundaki mevcut uygulamalarimizin Gzerine
ekleyecegimiz yeni karbon fiyatlama planimizi
aciklamaktadir.

»Proje finansmani faaliyetlerimizde, tim

fosil yakit4© bazli ve yenilenebilir enerji yeni
yatirim/kapasite artisi projelerinin finansal
degerlendirmeleri kapsaminda gdlge karbon fiyati
uygulayacagdiz.

»EJer projenin uygulandidi Ulkede mevcut
durumda bir emisyon ticareti uygulamasi (hem
goénulld hem de zorunlu) ya da karbon vergisi
bulunuyorsa, bu durumda karbonun gercek
fiyatini kullanacagiz. Béyle bir durum séz konusu
degilse, salinan ton CO2 esdegeri basina sabit bir
fiyat uygulayacagdiz. Fiyat, piyasa dinamikleri g6z
onUne alinarak belirlenecek ve Surdurulebilirlik
Ekibi tarafindan dtzenli olarak gézden gecirilerek
gerektiginde glincellenecek.

»TUrkiye’de yenilenebilir enerji finansmaninda
dncl olan ve rlzgar enerji santrallerine acik ara
en cok finansman saglayan Banka olarak, karbon
fiyatlamasi uygulamasi, yenilenebilir yatirimlari
daha da énceliklendirmemizi saglayacak.

Bunun bir sonucu olarak, yeni enerji Gretim
yatirimlarina aktarilan toplam kaynagin en az
%60’InIn, yenilenebilir yatirimlara yonlendirilmesini
bekliyoruz. Bu, mevcut durumda %50 olan
yenilenebilir yatirim oraninin, Aralik 2014’teki
mevcut senaryoya kiyasla en az %10 artmasi
anlamina geliyor.

»Geriye kalan yatirimlarda ise, termik santrallerde
en yUksek cevresel ve sosyal standartlari garantiye
almak adina, kendi Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi Sistemimizi asagidaki ilkeler
cercevesinde uygulayacagdiz;

40. 20 yilhk dénem icin, 6zellikle de Uretim &ncesine ait emisyonlarin yakalanmadigi ve atmosfere salindigi senaryolarda kaya gazi ve

dogalgaza ait “Kuyudan Depoya” (Well to Tank - WTT) karbon ayak izinin de g6z 6nlne alinmasi gerekmektedir. Bunun bir sonucu

olarak kdmure dayali termik santrallerin yani sira, bu tlr enerji santrallerine de karbon fiyatlamasi uyguluyor ve tim hesaplamalarimiza

kaynak Uretimi tarafindaki emisyonlari da dahil ediyoruz.
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»sera gazl salimini asgari dlzeye indirme hedefini
tutturabilmek icin, uygulanabilir olan her yerde en
gelismis teknolojilerin (Best Available Technologies
- BAT) kullaniimasi;

»AB standartlari ile uyumlu olarak sulftr oksit,
nitrojen oksit ve toz emisyonlari icin sinir deger
belirlenmesi;

»uygulamanin gerceklestigi Ulkeye ait yasal sera
gazi emisyonu raporlama rehberi ile uyumlu bir
sekilde, her sene sera gazi emisyonlarinin halka acik
bir sekilde raporlanmasinin talep edilmesi.

»Karbon fiyatlamasinin uzun dénem yatirim
stratejilerine ve kararlarina entegre edilmesi,
sorumlu politikalarin savunulmasi ve gelisimin
iletisimi gibi birbirinden badimsiz fakat birbirleriyle
ortlsen U¢ boyutu olan “UN Global Compact’s
Business Leadership Criteria on Carbon Pricing”
inisiyatifini destekliyoruz. Bu Uc¢ boyut, kiresel
sicaklik ortalamasi artisinin sanayi devrimi éncesine
ait seviyenin 2°C Uzerine ¢ikmasi ile sinirli kalmasi
kriterleri ile uyusmaktadir.

II. Ormansizlasmanin Azaltilmasi

Ormanlar yasam icin ¢cok dnemli olmakla birlikte,
milyonlarca tlrG barindirir; topradi erozyondan
korur, oksijen Uretir, karbon dioksiti tutar ve iklim
kontrolUne yardimci olur.

Bu nedenle, ormansizlasmayi kontrol altinda
tutmak amaciyla asadidaki &énlemleri aliyoruz:

»Cevre ve Sosyal Kredi Politikalarimiz
dogrultusunda, strdUrulebilir sekilde yonetilmeyen
ve finansal bir limit uygulanmayan ormancilik
faaliyetlerinin finansmaninda yer almiyoruz.

»Belli bir finansal limitin ve kriterleri
Surdurilebilirlik Komitesi tarafindan belirlenmis ve
gbdzden gecirilmis olan risk derecelendirmesinin
Uzerinde olan yeni yatirimlarin finansmaninda,
projelerin ormansizlasma Uzerindeki etkisiyle ilgili

detayli bir durum degerlendirmesi yapiyoruz; ve
eger bir etkisi varsa, ilgili ve gerekli tim énlemlerin
alinmasini talep ediyoruz.

»Ayrica, Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Modeli’miz kapsaminda olan projeler icin;

»Sponsorlar tarafindan, ormansizlasma etkilerini

en aza indirgemek icin gerekli bltln cabanin
gobsterilmesini sagliyoruz. Bu etkilerin énlenemedigi
durumlarda, sponsorlardan, kesilen her bir agac icin
4 ila 5 adac 4! dikmesini istiyoruz.

»EgJer proje, yeni bir fosil yakit bazl enerji santrali
yatirimi ise; sponsorlardan, santralin isletmeye
alinmasindan sonraki en az 10 yil boyunca, tesisin
villik elektrik Gretimi miktarindaki her 10 MWh icin
bir adac dikmesini talep ediyoruz.42

III. Yesil Ofis Standartlari

Surdurulebilir enerji finansmanindaki lider
konumumuzun yani sira, asagidaki alanlarda
ilerleme kaydederek ¢evresel sUrdurulebilirlige olan
katkilarimizi arttirmayi taahhit ediyoruz:

»TUrkiye’deki ¢alisanlarimizin %1000 ISO14001
sertifikall binalarda gérev yapmaktadir. Bu
sayede her bir ofis 6zelinde sera gazi hedefleri
belirlenmektedir.

»Garanti, WWEF-Turkiye'den Yesil Ofis Diplomasi
almaya hak kazanan ilk Tirk bankasi ve bu
diplomayi alan ofis sayisini arttirmak icin ilerleme
kaydetmeye devam edecek.

»Garanti, LEED Altin kriterlerine gdére dizayn edilen
Pendik Teknoloji KampUsU yapimina basladi. ABD
Yesil Bina Konseyi’ne gbre, LEED binalari diger
binalara kiyasla %18-39 arasinda toplam enerji
tUketimini dUstrGyor. Ayrica, Garanti mevcut
binalara yénelik LEED kriterlerine gére Zincirlikuyu
Genel Mudurluk binasini sertifikalandirmak icin bir
proje Ustlnde calismaktadir.

41. Net rakam, projenin cevresel ve sosyal etkilerine gére belirlenmektedir.
42. Toplam 1.230 MWh kurulu glcU olan bir kémure dayall Uretim tesisi icin olan dikilecek olan adac¢ adedi yillik 9,5 milyondur.
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»Garanti sera gazi emisyonlarini distrmek icin
hedef vererek kaydettigi yillik gelisimi, CDP’ye
raporlamaktadir. Garanti, Kapsam 1 ve Kapsam 2
sera gazl emisyonlarinin toplam aktif bUyukltgine
oraninda 2015 yilinin sonuna kadar 2014 yilina
kiyasla %5 oraninda azaltmaya yoénelik yeni bir
hedef vermistir.

»Garanti ayrica, Cevresel Yonetim Sistemi’ne
uyum saglamaya iliskin olarak belirli hiktmler
iceren tedarikci s6zlesmelerinin sayisini arttirmayi
hedeflemektedir.

»Garanti, 2012 yilindan beri strdurulebilirlik

icin bir kurum ici iletisim strateji ve egitim
programi uygulamakta ve calisanlarin Banka’nin
faaliyetlerindeki cevresel performansi arttirmak
icin dneriler sunabilmesini saglamaktadir. Bu
programlar, enerji tasarrufu gibi strddrdlebilirlik
uygulamalarini, calisanlarin gtnltk hayatlarina
entegre etmesine yardimci olmaktadir.

IV. iklim Degisikligine Adaptasyon:

Svu Risklerinin Yonetimi

iklim degisikliginin Turkiye’deki ana sonuclarindan
biri, su déngUsindeki etkisi olacaktir.

Ornek olarak, munferit bélgeler (&rn. sele yatkin ya
da iklim degisikligi kaynaklh sert hava kosullarina
maruz kalmis) ve bltln ekonomik sektérler (dlUsik
karbonlu is modellerine gecisi zor olan veya tarim
gibi dengeli hava kosullarina bagl olanlar) ciddi
gelir kayiplari yasayabilir.

Dolayli su ayak izimizi ydnetmek icin, su ve diger
dogal kaynaklarin tUketiminin azaltilmasina,
cevresel etkilerin en aza indirgenmesine, geri
dénUsim uygulanmasina ve su kalitesinin olumsuz
etkilenmemesine yonelik gerekli &nlemlerin
alinmasini talep, takip ve temin ediyoruz.

Bu kapsamda, yeni yatirimlarin finansmaninda
asagidaki kriterler degerlendirilmektedir:

»Konum ve proje alani se¢imi: Uluslararasi ve
ulusal dizenlemeler ile koruma altina alinmis
alanlarda bulunan projeler veya bu alanlara etkisi
olan projeler finanse edilmemektedir, RAMSAR
alanlari buna 6rnektir. Ayrica, proje konumu
yerlesim alanlarina, hassas sulak alanlara, koruma
altinda bulunan alanlara ve benzer alanlara yakin
ise projenin konumunun degistirilmesi talep
edilebilir.
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»Mevcut su dzellikleri: insaat calismalarinin
baslamasindan énce proje konumundaki suyun
kalitesi ve 6zelliklerini 6lcmek amaciyla calismalar
talep edilir. Bu calismalarin sonucundaki bulgulara
gdre proje etkisini dnleyici ve/veya azaltici 6Gnemler
uygulanir.

»Yeralti sular lizerindeki etki: Projelerin insaat ve
operasyon asamalarindaki yer alti sulari Gzerindeki
olumsuz etkileri degerlendirilmektedir. Herhangi
bir olumsuz etkinin olmasi durumunda alternatif su
kaynaklarinin kullanimi degerlendirilir.

»Ylizey sular lizerindeki etki: Hidroelektrik santral
projelerinin insaat ve operasyon asamalarinda

akis hizi, drenaj ve debi degerlendirilir. Akis

yonU ve akis hizinda degdisiklikler, su kaynaginda
hafriyat, drecleme, ve akis yoninin muhtemel
olumsuz etkilerine bagli sediment toplanmasi gibi
durumlarda onleyici tedbirlerin alinmasi talep edilir.

»Su kalitesi: Atik sular aritma tesislerinde
aritilmahdir. Ayrica aritma sistemleri desarj
limitlerini saglamahdir.

»Sektorel Kriterler: Her sektérin su kaynaklari
Uzerinde tUketim ve kalite bakimindan degdisen
etkileri bulunmaktadir. Dolayisiyla, Garanti
Bankasi Sektorel Prensipleri’nde belirli hikUmler
olusturmustur ve proje etkilerini bu prensiplere
gore takip etmekte ve ydnetmektedir.

Garanti Bankasi, CDP Su Programi’ni (CDP Water)
desteklemeye baslamistir ve 2015’te Garanti’nin
ana sponsorlugunda program Turkiye'de

hayata gecirilmistir. Bu kapsamda, bu konudaki
farkindaligin arttirilmasi ve su kaynaklarina

iliskin risklerin kurumsal musteriler tarafindan
benimsenmesi hedeflenmistir.

Bu Beyanin Sorumlulugu

Bu beyanin onaylanmasi, degistirilmesi,
gelistirilmesi ve yUrarlige konmasindan
SUrdurulebilirlik Komitesi sorumludur.

== EK 10: GRI G4 ICERIGINE GORE
== UNGC WEP PRENSIPLERI ANALIZI

A.BM Kiresel Ilkeler Sozlesmesi Prensipleri GRI I¢erik Iliskisi®

o L GRI G4 Sayfa

UNGC Gereklilikleri - Aktif Uyelik Bildirimleri Referanslari

Ust Dizey Baglilik ve G4-1 Genel Midir’an Mesaji,

Strateji sayfa 16

Yonetisim G4-1 Genel MUdur’tn Mesajl,
sayfa 16

Paydas Katilimi G4-24; G4-25; Paydaslarimiz, sayfa 38.

G4-26; G4-27 Kurumsal SurdarUlebilirlik

Yoénetimi, Tablo 5, sayfa 57.

Uygulanabilir faaliyetlerin tanimlanmasi

G4 Ozel Standart
bildirimleri (DMA)

GRI G4 icerik indeksi.

Sonuclar ve c¢iktilari Bildiri

GRI G4 icerik indeksi

GRI G4 icerik indeksi.

A\ 4

43. https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/UNGC-G4-linkage-publication.pdf
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UNGC Dért Ana Bashgi

GRI G4
Bildirimleri

Sayfa
Referanslari

B. WEP Ilerleme Raporu GRI Icerik Iliskisi “

insan Haklari

G4-HR2; G4-HR7; G4-
HR9; G4-HR12; G4-SO1;
G4-S02

GRI G4 icerik indeksi.
Surdarulebilir Finans ve
MdUsterilerimiz, sayfa 64.

WEP 6 llkeleri

GRI G4 Bildirimleri

G4-HR1

GRI G4 icerik indeksi.
Surdarulebilir Finans ve
MdUsterilerimiz, sayfa 64.

ilke 1 -Cinsiyet Esitligini Tesvik Eden Kurumsal Liderlik

G4-38; G4-40

Calisma Standartlari

G4-11; G4-HR4; G4-LA4

GRI G4 icerik indeksi.
insan Kaynagimiz, sayfa
2.

ilke 2 -Firsat Esitligi, Katihm ve Ayrimcilikla Micadele

G4-LAT; G4-LA12; G4-LA13; G4-ECS5;

G4-LAZ; G4-HR3

G4-10; G4-EC5; G4-EC6;
G4-LAT, G4-LA3; G4-
LA9; G4-LAT1; G4-LA12;
G4-LA13; G4-HR3

GRI G4 icerik indeksi.
Sardurdlebilir Finans ve
MdUsterilerimiz, sayfa 64.

ilke 3 - Saglik, GUvenlik ve Siddete Karsi Ozgurluk

G4-HR3; G4-LA6

ilke 4 - Egitim ve Odrenim

G4-LA9; G4-LAN

Cevre

G4-EC2; G4-EN3; G4-
EN15; G4-EN16; G4-
EN17; G4-EN20; G4-
EN2T; G4-EN27; G4-EN31

GRI G4 icerik indeksi.
Faaliyetlerimizin
Cevresel Etkileri,
sayfa 96; Kurumsal
Surdurulebilirlik
Yonetimi, sayfa 44.

G4-EN3- G4-EN33 (Tum
GRI-EN gostergeleri)

Faaliyetlerimizin
Cevresel Etkileri,
sayfa 96;Kurumsal
Surdurulebilirlik
Yoénetimi, sayfa 44.

G4-ENG6; G4-EN7; G4-
EN19; G4-EN27; G4-EN31

Faaliyetlerimizin Cevresel
Etkileri, sayfa 96.

Yolsuzlukla MUlcadele
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G4-56; G4-57; G4-58;
G4-503; G4-504; G4-
SO5

Politika ve Prensipler,
sayfa 47; Kurumsal
Surdurulebilirlik
Yonetimi, Etik ve
Dogruluk ilkeleri, sayfa
48; Strdurulebilir Finans
MdUsterilerimiz, sayfa 64.

ilke 5 - is Gelistirme, Tedarik Zinciri ve Pazarlama G4-DMA
Uygulamalari

ilke 6 - Toplumsal Liderlik ve Katilm G4-S01
ilke 7 - Cinsiyet Esitligi icin Olcme ve Seffaf G4-DMA

Raporlama

44. http://weilkes.org/files/attachments/WEPs_Reporting_Guidance_G4_Sept2014pdf.pdf
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- GRI G4 ICERIK INDEKSI

Materiality
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Turkiye Garanti Bankasi A.S.
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G4 GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel
Standart Harig¢
Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
STRATEJI VE ANALIZ
G4-1 Kurulusun (CEO, Baskan veya Genel Mudur’tn Mesajl, - Hayir
esdeger Ust dlzey pozisyon ilgili bdélum sayfa 16.
gibi) en Ust dlzey karar
merciinden strdUrulebilirligin
kurumla ilgisi ve Kurulusun
sUrdUrulebilirlik konusundaki
stratejisi hakkinda beyani
G4-2 Kilit etkilerin, risklerin ve Genel MUdur’dn Mesajl, - Hayir

ilgili boélum sayfa 16
Ozetle Garanti Bankasi,
ilgili bdélum sayfa 20

firsatlarin tanimi

Garanti Bankasi risk
yonetimi ile ilgili daha
fazla bilgi icin 2015
Faaliyet Raporu’nun
126-139 sayfalari arasina
bakiniz.

https://www.
garantiinvestorrelations.
com/tr/images/pdf/
Garanti-Bankasi-2015-
Faaliyet-Raporu.pdf
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Genel
Standart Harig¢
Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
KURUMSAL PROFiIL
G4-3 Kurulusun adi Indeks. T. Garanti - Hayir
Bankasi A.S.
G4-4 Birincil markalari, Grlnleri ve Ozetle Garanti Bankasi, - Hayir
hizmetleri ilgili bolim sayfa 20
Daha fazla bilgi icin:
http://www.garanti.com.
tr/tr/garanti_hakkinda.
page
G4-5 Kurulusun genel merkezinin Indeks. Nispetiye Mah. = Hayir
bulundugu yer Aytar Cad. No: 2, 34340
Levent-istanbul
G4-6 Kurulusun faaliyet gésterdigi Garanti Bankasi - Hayir
Ulke sayisi ve kurulusun Tarkiye'de

belirgin faaliyetlerinin oldugu
ya da raporda anlatilan
sUrdUrdlebilirlik konu
basliklariyla ilgili olan Ulkelerin
adlar

operasyonlarini
sUrdUrmekte ve
Hollanda, Rusya ve
Romanya’da istirakleri
araciligiyla hizmet
vermektedir.

Ozetle Garanti Bankasi,
ilgili bélum sayfa 20

Daha fazla bilgi icin:
http://www.garanti.com.
tr/tr/garanti_hakkinda
vatirimci_iliskileri/
kurumsal_bilgiler.page
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Genel Genel
Standart Harig¢ Standart Haric¢
Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
KURUMSAL PROFIL KURUMSAL PROFIL
G4-7 Mulkiyetin ve kanuni T.Garanti Bankasi A.S. Hayir G4-10 is sdzlesmesi, bdlge ve insan Kaynagimiz, ilgili - Hayir
yapinin niteligi 1 Nisan 1946 tarihli ve cinsiyete gére toplam bolim sayfa 114.
3/4010 sayili Bakanlar calisan sayilari
kurulu karari ile kurulmus
ve “Sirket S6zlesmesi” . ) )
25 Nisan 1946 tarihli G4-1 Toplu is sozle_smelerl Indeks. Garantl Bankasi, - Hayir
Bl Eemene da kapsamlno!_akl cgllsan anaygsal bir hak olan
yayinlanmistir. %49,95'lik sayisinin ylUzdesi sendlkallasmaya ve
halka aciklik orani ile toplu s6zlesme hakk'_,”a
Garanti Bankasi hisseleri saygl duymakta.dlr. Tum
Borsa istanbul’da (BIST) calisanlar, sendikal u_yellk
“GARAN” kisaltma adi ile k?ngsunda _serbestt|r S
islemn goérmektedir. hir iradeleriyle hareket
ederler.
Ozetle Garanti Bankasi,
ilgili boélim sayfa 20. G4-12 Kurulusun tedarik zinciri tarifi Tedarik Zinciri Yonetimi, - Hayir
ilgili b&lIUm sayfa 101,
G4-8 Hizmet verilen pazarlar Ozetle Garanti Bankasi, Hayir E?E_Ilye_tlerlmlzm SO
. - . . ileri Sayfa 98.
(cografi dagilim, hizmet verilen  sayfa 20
sektorler ile mUsteri ve lehtar
tarleri dahil) Daha fazla bilgi icin: G4-13 Kurulusun boyutu, yapisl, Indeks. Garanti - Hayir
http://www.garanti.com. mulkiyeti veya tedarik zinciriyle  Bankasi’nin genis
tr/tr/garanti_hakkinda. ilgili raporlama slrecinde operasyonel kapsama
page gerceklesen degdisiklikler sahip blyUk yapisi
dahilinde fiziksel konum
. ) ve kurumsal ydnetim
G4-9 Raporlama yapan Ozetle Garanti Bankasi, Hayir

kurulusun olcegdi:
»Toplam calisan sayisi
»Toplam islem sayisi

»Net satis (6zel sektor
kuruluslari icin) veya net gelir
(kamu sektort kuruluslari icin)

»Bor¢ ve 6zkaynak bakimindan
bollistlrilmls toplam isletme
sermayesi (6zel sektor
kuruluslari icin)

»Saglanan Urln veya
hizmetlerin miktari

168 Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

ilgili bdlim sayfa 20. Ek
olarak, Garanti Bankasi
finansal ve operasyonlar
performansina 2015
Faaliyet Raporu’nun 18-19
sayfalari arasina bakiniz.

https://www.
garantiinvestorrelations.
com/tr/images/pdf/
Garanti-Bankasi-2015-
Faaliyet-Raporu.pdf

acisindan gerceklesen
degisikliklere 2015 Faliyet
Raporu’nunsirasiyla 252
ve 112 sayfalarina bakiniz.

https:/www.
garantiinvestorrelations.

com/tr/images/pdf/
Garanti-Bankasi-2015-

Faaliyet-Raporu.pdf

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu 169


Daha fazla bilgi için: http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda.page  
Daha fazla bilgi için: http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda.page  
Daha fazla bilgi için: http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda.page  
Daha fazla bilgi için: http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda.page  
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf

Genel

Standart
Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
KURUMSAL PROFIL
G4-14 Kurulusun ihtiyati Kurumsal Yonetim bolima, Hayir
yaklasiminin bulunup ilgili bolim sayfa 46. Ek olarak,
bulunmadigi ve ihtiyath davranma prensibi
ihtiyathlik ilkesini ne tim kurumsal operasyonlara
sekilde uygulanmaktadir. Garanti
ele aldigi Bankasi BMKIS altinda yer alan
ihtiyath davranma prensibini
desteklemektedir. Bu ilkeyle
uyumlu olarak, Garanti Bankasi
genis yonetim sistemlerindeki
operasyonlarinda risk esasli
yaklasim izlemektedir.
G4-15 Kurulusun imzaladigi Garanti Bankasi, faaliyetlerinin Hayir
veya destekledigi, cevresel ve sosyal etkilerinin
kurum disinda raporlamasini iyilestirmek
gelistirilmis ekonomik, ve diger paydaslarla iletisimi
cevresel ve sosyal tesvik etmek amaciyla cesitli
sozlesmeler, ilkeler ve raporlama girisimlerini
diger inisiyatiflerinin benimsemekte ve bir cok
bir listesi kurulus ile isbirligi icinde
calismaktadir. Uyesi olunan
inisiyatifler Gyelik baslangi¢
tarihleri ile birlikte sayfa 43'de
listelenmistir. Uyesi olunan
uluslararasi inisiyatifler genis
paydas katilimi ile gelistirilmis
kuruluslardan olusmaktadir.
Ancak, Garanti bu inisiyatiflerin
gelisme slUrecine dahil
olmamistir ve bu sebeple
detayli yorum yapma sansina
sahip degildir. Detayh bilgi i¢in
Paydaslarimiz, ilgili boélim
sayfa 38.
G4-16 Kurulusun Gyesi Garanti Bankasi tarafindan Hayir

oldugu ve rol aldigi
dernekler (6rnegin
sanayi dernekleri)

ve ulusal ya da
uluslararasi destek
orgutlerinin bir listesi

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

Uye olunan ve desteklenen
inisiyatifler listesi, ilgili b&IUm
sayfa 43.

Genel
Standart Haric¢
Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
TANIMLANAN ONCELIKLIi UNSURLAR VE CERCEVELER
G4-17 (a) Kurulusun konsolide Indeks. Aksi - Hayir
bilancolarina veya esdeger belirtilmedikce, bu
belgelerine dahil edilmis bUtin rapor T. Garanti Bankasi
kurumlarin bir listesi, A.S. operasyonlarina
odaklanmaktadir. Bu
(b) Kurulusun konsolide rapordaki Banka’'nin
bilancosuna veya esdeger Sera Gazl Emisyonlari
belgesine dahil edilmis bélumleri gibi Ozel
herhangi bir Kurulusun rapor Standart Bildirimlerin
kapsami disinda tutulmus olup sinirlari T. Garanti
olmadigi Bankasi A.S. ve ek olarak
takip eden istirakleri
kapsamaktadir: Garanti
Mortgage, Garanti
Odeme Sistemleri ve
Garanti Teknoloji.
Bu rapora dahil edilen
ekonomik gbsterge
veriler 2015 Faaliyet
Raporu’nda raporlanan
finansal bildirimlerle
konsolide edildigi sekilde
tim Garanti varliklarini
kapsamaktadir. 2015
Faliyet Raporu sayfa
227de sunulmustur ve bu
raporun Ek-8’inde bagli
ortakliklarin tam listesi
paylasiimistir.
G4-18 (a) Rapor icerigini ve Unsur Onceliklendirme Analizi - Hayir
Cercevelerini tanimlamaya bolumd, ilgili bolim
yonelik sUrec, sayfa 44.
(b) Kurulusun, Rapor
iceriginin Belirlenmesine iliskin
Raporlama ilkelerini ne sekilde
uygulandigi
—
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Genel
Standart
Bildirimler

Tanim

Harig¢

Sayfa Tutulanlar Dis Denetim

Genel
Standart
Bildirimler

Tanim

Haric¢

Sayfa Tutulanlar Dis Denetim

TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE CERGEVELER

TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE CERGEVELER

G4-19

Rapor iceriginin belirlenmesi
strecinde tanimlanan bGtin
oncelikli Unsurlarin bir listesi

Garanti Bankasi 1 - Hayir
Temmuz 2012 - 31 Aralik

2013 SurdurUlebilirlik

Raporu, Ek-9.

http://www.garanti.
com.tr/proxy/novaform/
press-room?file=/
assets/pdf/tr/diger/
surdurulebilirlik
raporu_07.2012-12.2013.
pdf

G4-20

(a) Her bir dncelikli Unsur icin
kurum icindeki Unsur Cercevesi

Garanti Bankasi 1 - Hayir
Temmuz 2012 - 31 Aralik

2013 SurdurUlebilirlik

Raporu, Ek-9.

http://www.garanti.
com.tr/proxy/novaform/
press-room?file=/
assets/pdf/tr/diger/
surdurulebilirlik
raporu_07.2012-12.2013.

pdf

G4-22

a) Onceki raporlarda saglanan
bilgilere iliskin yeniden
dlzenlenen her tlr beyanin
etkisi ve bu beyanlarin yeniden
dlzenlenme nedenleri

Belli cevresel verilerin
hesaplamasinda
kullanilan 6lcim
metotlarinin kalitesindeki
iyilesme sebebiyle
yeniden beyan edilmistir.
Bu yeniden beyanlar
raporda verilen dnceki
yillara ait verileri
etkilemektedir. Yeniden
beyan edilen veriler
sayfa Tablo 9’da;

sayfa Tablo 23’te ve
sayfa 34’te Garanti’nin
Surdurdlebilirlige iliskin
Gostergeleri tablosunda
(Kurumsal Yénetim ve
Ekonomik) verilmistir.

Hayir

G4-21

(a) Her bir éncelikli unsur
icin kurum disindaki Unsur
Cercevesi

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

Garanti Bankasi 1 - Hayir
Temmuz 2012 - 31 Aralik

2013 Surdarulebilirlik

Raporu, Ek-9.

http://www.garanti.
com.tr/proxy/novaform/
press-room?file=/
assets/pdf/tr/diger/
surdurulebilirlik
raporu_07.2012-12.2013.

pdf

G4-23

a) Onceki raporlama
dénemlerine gbére Kapsam ve
Unsur Sinirlarindaki belirgin
dedgdisiklikler

Indeks. Onceki raporlama
periyotlarina kiyasla
kapsamda herhangi

bir 6nemli degisiklik
olmamistir. Ek olarak,
Banka sinirlari ilk defa
unsurlar seviyesinde
belirlemistir.

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu
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Genel Genel

Standart Harig¢ Standart Haric¢
Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
PAYDAS KATILIMI RAPOR PROFILI
G4-24 (a) Kurulusun temas kurdugu Paydaslarimiz, ilgili - Hayir G4-28 Saglanan bilgiler icin Indeks. Bu - Hayir
paydas gruplarinin bir listesi bolim sayfa 38. raporlama dénemi. Surdurllebilirlik Raporu

1 Ocak 2015’ten 31 Aralik
2015’e kadar olan 12 aylik
periyodu kapsamaktadir.

G4-25 (a) Temas kurulacak Paydaslarimiz, ilgili - Hayir
paydaslarin belirlenmesinin ve b&IUm sayfa 38.
seciminin esasl.

G4-29 Sunulan en son (bundan bir Indeks. Onceki - Hayir
dnceki) raporun (varsa) tarihi Surdurulebilirlik Raporu 1
G4-26 (a) Ture ve paydas grubuna Paydaslarimiz, ilgili - Hayir ) rap ( ) Ocak 2014’den 31 Al?'allk
gobre temas sikhigini da boluim sayfa 38.

2014’e kadar olan 12 aylk

kapsayacak sekilde kurulusun periyodu kapsamaktadir.

paydas temasi ve bu
temaslardan herhangi birinin

6zellikle rapor hazirlama G4-30 Raporlama sikhgi Yayinlanan son - Hayir
sUrecinin bir parcasi olarak sUrdUrulebilirlik raporlari
kurulup kurulmadigi 18-aylik periyotlari

kapsamaktadir. 2014’te
bu rapor ile beraber

G4-27 (a) Paydas katlllllml kanaliyla Tz?.blo", Ifuru.n.\s.al - Hayir takvim yili baz alinarak 12
ortaya konan kilit konu Sl'flrdu_rul_elplll_r_llk" ) aylik déngiye gecilmistir.
basliklarini ve kaygilari ve Yonetimi, ilgili bolim
Kurulusun raporlama da sayfa 46.
dahil olmak Uzere bu Kkilit G4-31 Rapor ve icerigi ile ilgili Proje Finansmani - Hayir
konu basliklari ve kaygilara ne sorular icin iletisim bilgileri Birimi, SGrdarulebilirlik
sekilde yanit verdigi. Ekibi, Derya Ozet Yalg,

Telefon: +90 212 318 13
87, e-mail: DeryaO@
garanti.com.tr

G4-32 GRI icerik Dizini ve Kapsamli Secenedi, Bu - Hayir
“uyumluluk secenegi” Rapor Hakkinda, ilgili
bolim sayfa 7.
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Genel Genel

Standart Harig¢ Standart Haric¢
Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
RAPOR PROFiLi YONETISIM
G4-33 Kurulusun rapor icin dis Indeks. Garanti Bankasi Hayir G4-34 En yUksek Yonetim Organinin Kurumsal Hayir
denetim arayisi ile ilgili raporun tamami icin komiteleri de dahil olmak Uzere  Surdurulebilirlik
politikasini ve mevcut dis denetime girmemis Kurulusun Yoénetim yapisi Yonetimi, ilgili bolim
uygulamasi olsa da 2015 takvim sayfa 46.
yiliicin Banka’nin 2015
Surdurulebilirlik yer alan . . . L .
Kapsam 1 ve Kapsam G4-35 I:Zn yu"ksek Y"onet_lr_n Organlr_nvn SurduruIebl.l_lrllk_KomltesL Hayir
2 sera gazi emisyonlari Ust dlUzey yonet|C|Ie_re ve diger Klfr_gm?a_l Y_o_ne_t.lrp
ticinci kez olmak calisanlara Ekonomik, ceyresel bolumdy, ilgili bolim
tizere, yenilenebilir ye.s:osyall kong b?$|lk|.arl ile sayfa 56.
T T G ilgili yetki devir sUreci
tUketimi, su tUketimi ve
CSEDS verileri icin icin G4-36 Kurulusun; strdardlebilirlik Surdurulebilirlik Komitesi, Hayir
ilk defa Sinirli Givence konu basliklari ile ilgili Kurumsal Yonetim
almistir. Ek olarak bu sorumluluga sahip en yiksek balumd, ilgili bdlum
raporda aciklanan idari dtzeydeki bir mevkii sayfa 56.
tim sardurulebilirlik
verileri kapsamli i¢
Olcim sistemlerine tabi G4-37 Paydaslar ile en ylksek Surdurulebilirlik Komitesi, Hayir
tutularak bir¢cok i¢csel ve Yénetim Organi arasindaki Kurumsal Yénetim
dissal islemden gecirilmis iletisime ydnelik sUrecler bolimda, ilgili bolim
ve operasyonlarin sayfa 56.
seffafligi ve raporlanan
bilgilerin dogrulugu ve G4-38 En yUksek Yonetim Organinin Tablo, Kurumsal Hayir

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

fiili sonuclari gerceklikle
yansitmasi temin
edilmistir. Garanti
Bankasi finansal
performansi bagimsiz
olarak denetlenmekte ve
bu raporda sunulan bazi
indikatorler periyodik
olarak denetimlerle
kontrol edilmektedir.

ve komitelerinin bilesimleri

Sardurulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolum
sayfa 47.

Daha fazla bilgi icin: 2015
Faaliyet Raporu’nun
105-123 sayfalari arasina
bakiniz.

https://www.
garantiinvestorrelations.
com/tr/images/pdf/
Garanti-Bankasi-2015-
Faaliyet-Raporu.pdf
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Genel Genel
Standart Harig¢ Standart Haric¢
Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
YONETISIM YONETISIM
G4-39 Yonetim kurulunun baskaninin Kurumsal - Hayir G4-43 Yonetim kurulunun Kurumsal - Hayir
konumu Surdurulebilirlik Yonetimi sUrdUrulebilirlik bashklarindaki Surdurdlebilirlik
ilgili bolum, sayfa 46. kolektif bilgisinin gelistirilmesi Yonetimi, ilgili bolum
Yonetim Kurulu Baskani ve artirilmasi icin alinan sayfa 46.
herhangi yonetsel gérev Onlemler
yUritmemektedir. Daha
fazla bilgi icin lUtfen . .
2015 Faaliyet Raporu’nun G4-44 Y.Qne"tlr“n ku_r_ul}mun K.L_Jru.r_ng.al o o - Hayir
vuiesl e sUrdUrulebilirlik Surdurulebilirlik Yonetimi,
balumG sayfa 99-116 basliklarinin Yénetimi ilgili bolum §§yfa 46.
sayfalari arasina bakiniz. aclvsmdan pgrforr‘_nan_s_mm Detqyll bilgi icin 2015
degerlendirilmesine iliskin Faaliyet Raporu’nun 123.
sUrecleri sayfasina bakiniz.
G4-40 En yUksek Yonetim Organi ve En yUksek Yénetim - Hayir
komiteleri icin aday belirlenme Organi ve komiteleri icin https://www.
ve secim slrecleri aday belirlenme ve secim garantiinvestorrelations.
sUrecleri Garanti Bankasi com/tr/images/pdf/
Kurumsal Yénetim Yapisi, Garanti-Bankasi-2015-
2015 Faaliyet Raporu’nun Faaliyet-Raporu.pdf
105-123 sayfalari arasina
bakiniz.
G4-45 Yonetim kurulunun ekonomik, Kurumsal - Hayir
G4-41 Menfaat catismalarindan Kurumsal - Hayir cevresel ve sosyal etkilerin, Surduartlebilirlik
kaciniimasi Surduarulebilirlik Yonetimi risklerin ve firsatlarin Yénetimi, ilgili bdlim
ilgili bolim sayfa 46, tanimlanmasi ve sayfa 46.
2015 Faaliyet Raporu’nun yénetimindeki rolt
Kurumsal Yonetim
boIumU 99-116 sayfalari - B . . )
SEEE 5 ki G4-46 En yUksek Yénetim _Orgammn KEJr.l.Jmfa| Yon.clatlllm - - Hayir
Kurulusun ekonomik, cevresel b&IUmMU, Sardurdlebilirlik
ve sosyal konu basliklarina Komitesi, ilgili bolum
G4-42 En ylUksek Yénetim Organinin Kurumsal - Hayir iliskin risk yénetimi sUreclerinin sayfa 56.
ve Ust dlUzey yoneticilerin; Surdurulebilirlik Yonetimi etkililiginin incelenmesi
Kurulusun amag, deger ilgili bdélum sayfa 46,
veya misyon beyanlarinin, 2015 Faaliyet Raporu’nun . . . . )
G4-47 En ylksek Yonetim Organinin Kurumsal Yénetim - Hayir

stratejilerinin, politikalarinin ve
ekonomik, ¢cevresel ve sosyal
etkilerle ilgili hedeflerinin
gelistirilmesi, onaylanmasi ve
glncellenmesindeki rolleri
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Kurumsal Yonetim
boIUMU 99-116 sayfalari
arasina bakiniz.

ekonomik, cevresel ve sosyal
etkileri, riskleri ve firsatlari
inceleme sikhgi

bolim, Surdarlebilirlik
Komitesi, ilgili bélim
sayfa 56.
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Genel

Genel
Standart Harig¢
Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
YONETISIM
G4-48 Kurulusun sardurilebilirlik Kurumsal Yonetim - Hayir
raporunu resmen inceleyen ve boIUmU, Strdurulebilirlik
onaylayan ve butin éncelikli Komitesi, ilgili bélim
unsurlarin dahil edilmis sayfa 56.
olmasini saglayan en kidemli
komite veya mevkii
G4-49 Kritik konularin en ylksek Kurumsal Yonetim - Hayir
Yoénetim Organina iletilmesine bolumU, Strdurulebilirlik
iliskin stre¢ Komitesi, ilgili b&lim
sayfa 56.
G4-50 En yUksek Yonetim Organina Kurumsal Yonetim - Hayir
iletilen kritik konularin bolimU, Surdurilebilirlik
niteligini ve sayisini ve bunlarin Komitesi, ilgili b&lim
g6z 6nlne alinmasi ve sayfa 56.
codzlmlenmesinde kullanilan
mekanizmalar
G4-51 Yoénetim Kurulu’nun ve Ust - islem yapilan Hayir
dlzey yoéneticilere iliskin Ucret piyasalardaki
politikalari herhangi kurumsal
kuralla iliskili
olmadigi ve
ticari hassasiyete
sahip oldugu icin
bu veri beyan
edilememektedir.
G4-52 Ucretin belirlenmesine Kurumsal - Hayir
iliskin sUrec, Surdurulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolum
sayfa 46, Kurumsal
Yénetim BolUumUu 2015
Faaliyet Raporu’nun
105-123 sayfalari arasina
bakiniz.
G4-53 Ucretlerle ilgili olarak Paydaslarimiz, - Hayir

paydaslarin goruslerinin ne
sekilde istendigi ve dikkate
alindigy,

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

ilgili boélum sayfa

38. Kurumsal
Surdurulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolum
sayfa 46.

Standart Harig
Bildirimler Tanim Tutulanlar Dis Denetim
YONETISIM
G4-54 Kurulusun en yuksek UGcret alan islem yapilan Hayir
bireyine iliskin yillik toplam piyasalardaki herhangi
Ucretin ayni Ulkedeki butun kurumsal kuralla iliskili
calisanlara yonelik yillik toplam olmadigi ve ticari
Ucretin medyaniyla orani hassasiyete sahip oldugu
icin bu veri beyan
edilememektedir.
G4-55 Kurulusun en yUksek Ucret alan islem yapilan Hayir

bireyine iliskin yillik toplam
Ucretteki yUzde artisi ayni
Ulkedeki bUtln calisanlara
yonelik yillik toplam Ucretteki
medyan ylzde artisla orani

piyasalardaki herhangi
kurumsal kuralla iliskili
olmadigi ve ticari
hassasiyete sahip oldugu
icin bu veri beyan
edilememektedir.
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Genel

G4 OZEL STANDART BILDIRIMLER

Standart Harig¢
Bildirimler Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
ETIK VE DURUSTLUK Ydnetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler Harig¢
G4-56 Kurulusun davranis kurallari Politikalar ve ilkeler Hayir Unsur (DMA) / G4 Gostergesi Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
ve etik kurallari gibi degerler, ilgili bolim sayfa
ilkeler, standartlar ve davranis 49. Kurumsal EKONOMIK
normlari Surdurulebilirlik Yonetimi
'lgllj bolum, Etlk.ve Piyasa DMA = Sardurulebilir Finans - Hayir
Dogruluk llkeleri Varhgi ve MdUsterilerimiz,
. ilgili b&lUm sayfa
http://assets.garanti. &6, [ururse]
com.tr/assets/pdf/ sardurilebilirlik
tr/_su!'duruleblllr_llk/_ . Yénetimi, ilgili bolim
suistimal_ve_etik_disi sayfa 46.
davranislari_onleme_
politikasi.pdf
Piyasa G4-EC1 Uretilen ve dagitilan Konsolide Finansal - Hayir
. . ) Varhgi dogrudan ekonomik Bilgiler, 2015 Faaliyet
G4-57 Etik ve yasal dlz.av"ran.llsla Politikalar ve llkeler Hayir deger (EVG&D) Raporu’nun 250-350
_ve_k_urumsal darGstlukle se.n.yfa"4"9, Kg_ru_msc—?.l o sayfalari arasina bakiniz.
ilgili konular hakkinda Surdurulebilirlik Yonetimi
oneri alinmasina yonelik ilgili bolum, Etik ve
yardim hatlari veya danisma Dogruluk ilkeleri Piyasa G4-EC2  iklim degisikliginden Indeks. Garanti’nin iklim - Hayir
hatlari gibi dahili ve harici Varhgi kaynaklanan risk ve degdisikligi ile iliskili
mekanizmalar http://assets.garanti. firsatlar riskler ve firsatlara iliskin
com.tr/assets/pdf/ cabalari iki kategoriye
tr/surdurulebilirlik/ ayrilabilir:
suistimal_ve_etik_disi
davranislari_onleme - Kredi portfoytyle iliskili
politikasi.pdf varlik seviyesinde riskler
ve firsatlar ve kurulus
) seviyesinde riskler ve
G4-58 Etik olmayan ve yasadisi Politikalar ve llkeler Hayir
davranislar hakkindaki sayfa 49, Kurumsal - Banka’nin insan
kaygilarin ve kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi kaynaklari ve fiziksel
durustlukle ilgili konularin ilgili béIUm, Etik ve altyapisiyla iliskili
bildirilmesine yonelik; hat Dogruluk llkeleri firsatlar.
ybénetimi kanaliyla uyari,
bildirim mekanizmalari ve http://assets.garanti.
yardim hatlari gibi dahili ve com.tr/assets/pdf/ Piyasa G4-EC3  Kurulusun belirlenmis Daha fazla bilgi icin: 2015 - Hayir
harici mekanizmalar tr/surdurulebilirlik/ Varligi tazminat plani Faaliyet Raporu’nun
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suistimal_ve_etik_disi
davranislari_onleme
politikasi.pdf

266-267 sayfalari arasina
bakiniz.

yUkUmluluklerinin
kapsami

https://www.
garantiinvestorrelations.
com/tr/images/pdf/
garanti_faaliyet
raporu2014.pdf
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Yénetim Yaklasimi

Hakkinda Bildirimler Haric¢
Unsur (DMA) / G4 Gostergesi Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
EKONOMIK
Piyasa G4-EC4 Devletten alinan mali Indeks. Raporlama Hayir
Varligi yardim periyodu boyunca
Garanti bankasi
devletten herhangi
bir finansal destek
almamistir.
Piyasa DMA - Surdurulebilir Finans Hayir
Varhgi ve MdUsterilerimiz,
ilgili boélum sayfa
66. Kurumsal
Surdurulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolum
sayfa 46.
Piyasa G4-EC5  Belirgin operasyon Indeks. Garanti Bankasi Hayir
Varhgi yerlerinde cinsiyet personelinin tamami
bazinda standart asgari Ucretin Uzerinde
baslangi¢ seviyesi maas almaktadir.
Ucretlerinin yerel asgari
Ucrete gbre orani
Piyasa G4-EC6 Belirgin operasyon Indeks. Genel Mudr, Hayir
Varhgi yerlerinde Ust yonetimin Genel Mudur Yardimcilari

yerel toplumdan istihdam
edilme orani
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ve Koordinatorler de
dahil olmak Uzere

Ust yonetim Turk
vatandasidir. Bu
uygulama ile Banka
Turkiye’nin tim
yorelerinden gelen ve
bircok farkliliga sahip
musterilerini daha iyi
anlayabilmekte ve
hizmet verebilmektedir.
Garanti’nin bolgesel
operasyonlari icin
Kurulusun farkli
seviyelerinde yerel
yetenekler istihdam
edilmektedir.

Genel
Standaert DMA/ G4 Hari¢
Bririmler GOsterge Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
EKONOMIK

Dolaylh DMA - Surdurllebilir Finans - Hayir
Ekonomik ve Musterilerimiz,
Etkiler ilgili bélim sayfa

66. Kurumsal

Sardurulebilirlik

Yonetimi, ilgili bolum

sayfa 46.
Dolayl G4-EC7 Altyapi yatirnmlarinin Surdurulebilir Finans = Hayir
Ekonomik ve desteklenen ve Musterilerimiz, ilgili
Etkiler hizmetlerin gelisimi ve  bdélum sayfa 66.

etkisi
Dolaylh G4-ECS8 Etkilerin boyutu da SUrdardlebilir Finans - Hayir
Ekonomik dahil olmak Uzere ve Mdusterilerimiz,
Etkiler belirgin dolayl ilgili bélim sayfa 66.
ekonomik etkiler Toplum, ilgili bélum

sayfa 131.
Satin Alma DMA - Tedarik Zinciri - Hayir
Uygulamalari Yonetimi, ilgili bolim

sayfa 101. Cevre

Yonetim Sistemi, ilgili

bo6lUm sayfa 98.
Satin Alma G4-EC9 Belirgin operasyon Tedarik Zinciri - Hayir

Uygulamalari

yerlerinde yerel
tedarikcilere yapilan
harcamalarin orani

Yoénetimi, ilgili

boluim sayfa 101.
Faaliyetlerimizin
Cevresel Etkileri, ilgili
bolim sayfa 98.
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Genel
Standaert DMA/ G4
Bririmler Goésterge

Haric¢
Tutulanlar

Tanim Sayfa

Dis Denetim

Genel

CEVRESEL

Enerji DMA

Faaliyetlerimizin -
Cevresel Etkileri,

ilgili bolim sayfa

98. Kurumsal
Sardurulebilirlik

Yonetimi, ilgili bolum

sayfa 46.

Eneriji G4-EN3

Kurum icindeki
enerji tketimi

Faaliyetlerimizin - Evet
Cevresel Etkileri, ilgili
bolim sayfa 98.

Enerji G4-EN4

Kurum disindaki
enerji taketimi

Faaliyetlerimizin = Hayir
Cevresel Etkileri, ilgili
b6lim sayfa 98.

Enerji G4-EN5

Enerji yogunlugu
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* TUrkiye’deki Garanti - Hayir
Bankasi binalari,
Garanti Mortgage,
Garanti Odeme
Sistemleri ve Garanti
Teknoloji dahilinde
Dizel, Dogal Gaz,
Linyit, Dizel (mobil),
Benzin (mobil),
Elektrik tuketimini
kapsamaktadir.

** TUrkiye’'deki
Garanti Bankasi
binalari, Garanti
Mortgage, Garanti
Odeme Sistemleri ve
Garanti Teknoloji’yi
kapsamaktadir.

Standaert DMA/ G4 Hari¢
Bririmler GoOsterge Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
CEVRESEL
Eneriji G4-EN6 Enerji tiketiminin Faaliyetlerimizin Hayir
azaltilmasi Cevresel Etkileri, ilgili
bolim sayfa 98.
Eneriji G4-EN7 Urdin ve hizmetlerin Faaliyetlerimizin Hayir
enerji ihtiyaclarinda Cevresel Etkileri ilgili
azaltimlar bolim sayfa 98.
Emisyonlar DMA - Faaliyetlerimizin
Cevresel Etkileri,
ilgili bdlim sayfa
68. Kurumsal
Sardurulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolim
sayfa 46.
Emisyonlar  G4-EN15 Dogrudan sera gazi Faaliyetlerimizin Evet
(GHG) emisyonlari Cevresel Etkileri, ilgili
(Kapsam 1) bo6lUim sayfa 98.
Emisyonlar  G4-EN16 Dolayl enerji sera gazi Faaliyetlerimizin Evet
(GHG) emisyonlari Cevresel Etkileri, ilgili
(Kapsam 2) bolim sayfa 98.
Emisyonlar  G4-EN17 Diger dolayli eneriji Faaliyetlerimizin Hayir
sera gazl (GHG) Cevresel Etkileri, ilgili
emisyonlari bo6lUm sayfa 98.
(Kapsam 3)
Emisyonlar  G4-EN18 Sera gazl (GHG) Faaliyetlerimizin Hayir
emisyon yogunlugu Cevresel Etkileri, ilgili
bolim sayfa 98.
Emisyonlar  G4-EN19 Sera gazi (GHG) Faaliyetlerimizin Hayir

emisyonlarinin
azaltilmasi

Cevresel Etkileri, ilgili
bolim sayfa 98.
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Genel Genel
Standaert DMA/ G4 Harig Standaert DMA/ G4 Hari¢
Bririmler Gosterge Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim Bririmler GoOsterge Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
CEVRESEL CEVRESEL
Eneriji G4-EN20 Ozon tabakasini Faaliyetlerimizin - Hayir Uriin ve G4-EN28 Geri toplanan satilmis - Indeks. Banka Hayir
incelten madde Cevresel Etkileri, ilgili Hizmetler Grlnlerin ve ambalaj operasyonlari
(ODS) emisyonlari bolim sayfa 98. malzemelerinin sirasinda
kategoriye gére belirgin
Eneriji G4-EN21 NOx, SOx, ve - Indeks. ilgili Hayir HECEET se\l/(|ye|de
diger belirgin hava bildirim paket eme
) , . malzemesi
emisyonlari Banka’nin is . .

LT Uretmedidi icin
yapisiyla iliskili Garanti Bankasi
olmadigi ve bu gostergede
Banka’nin

raporlama
kurumsal
aktiviteleri ve JElpETELEELE
operasyonlari
belirtilen _ Uyum DMA - SurdurUlebilir Finans - Hayir
mapldglerln ve Mdusterilerimiz,
bel|.rg|n ilgili bdlim sayfa
seviyede 66. Faaliyetlerimizin
salimina s_e_bep Cevresel Etkileri,
olmadigi icin ilgili bélim sayfa
Garanti Bankasi 98. Kurumsal
bu gostergede Suardurtlebilirlik
raporlama Yonetimi, ilgili bolim
yapmamaktadir. sayfa 46.
Urdin ve DMA - Strduralebilir Finans - Hayir Uyum G4-EN29 Cevre kanunu ve Indeks. Raporlama - Hayir
Hizmetler .ve.l\./lt]sterllerlmlz, diizenlemelerine periyodu boyunca
ilgili b&lIUm sayfa uyulmamasi nedeniyle c¢evre kanun ve
66. Kurums_a_l _ uygulanan 6nemli yonetmeliklerine
SUrdU_rUI_et_alll_r_Ilk cezalarin parasal uyumsuzluk ile ilgili
Yénetimi, ilgili bolim degeri ve parasal belirgin bir olay
sayfa 46. olmayan yaptirimlarin  veya ceza kesilmesi
toplam sayisi olmamistir.
Urin ve G4-EN27 UrUn ve hizmetlerin Surdurdlebilir Finans - Hayir
Hizmetler cevresel etkilerinin ve Musterilerimiz, Nakliye DMA - Faaliyetlerimizin - Hayir
hafifletiime boyutu ilgili bélim sayfa Cevresel Etkileri, ilgili
66 Kurumsal _ bolim sayfa 98.
Surdurllebilirlik
Nakliye G4-EN30O Urdinlerin ve kurulusun  Faaliyetlerimizin - Hayir
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faaliyetlerine

iliskin diger mal

ve malzemelerin
nakliyesinin ve
kurulusun isgucU
Gyelerinin tasinmasinin
belirgin cevresel etkileri

Cevresel Etkileri,
ilgili bolim sayfa98.
Onemli Unsurlar ve
Sinirlar, ilgili bolim
sayfa 44.
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Genel Genel

Standaert DMA/ G4 Harig Standaert DMA/ G4 Hari¢
Bririmler Goésterge Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim Bririmler Goésterge Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
CEVRESEL SOSYAL: iSGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR iS
Genel DMA - Surdurllebilir Finans - Hayir istihdam DMA - insan Kaynagimiz, Hayir
ve Musterilerimiz, ilgili b&IUm Sayfa 114.
ilgili boIUmM sayfa
66,.Faaliyetlerimizin Ang . : .
Cevresel Etkileri Istihdam G4-LA1 Yas grubu, cinsiyet Insan Kaynagimiz, Hayir
it [salErm sayfz;l ve bdlgeye gdre ise ilgili bdlum Sayfa 114.
T e yeni alinan calisanlarin
surdaralebilirlik VS GENSRR CRVIT
Yénetimi, ilgili bolim toplam sayisi ve orani
sayfa 46.
istihdam G4-LA2 Belirgin operasyon insan Kaynagimiz, Hayir
Genel G4-EN31 Tire gdre toplam Faaliyetlerimizin - Hayir yerlfer_lne gore ilgili boIim Sayfa 114.
cevre koruma Cevresel Etkileri, ilgili gecicCl veya yarl
harcama ve yatirimlari  bolim sayfa 98. zamanl calisanlara
saglanmayan ve tam
zamanli calisanlara
Tedarik¢inin  DMA - Faaliyetlerimizin - Hayir saglanan yan haklar
Cevresel Cevresel Etkileri, ilgili
Bakimdan bélim sayfa 98. o o B . ) .
Degerlendiril- Istihdam G4-LA3 Cinsiyete gére dogum  Insan Kaynagimiz, Hayir
-~ izninden sonra ise ilgili bélim Sayfa 114.
dénme ve iste kalma
oranlari
Tedarik¢inin G4-EN32 Cevresel kriterlerin Tedarik Zinciri - Hayir
Cevresel kullanilmasiyla taranan  Yoénetimi, ilgili S . .
Bakimdan yeni tedarikgilerin bolim sayfa 101. I\?:quctg/ LA ) _Ilns_?nbkfla.ynasgm}lz, W
Degerlendiril- ylUzdesi Faaliyetlerimizin yonetim I'gill bolum Sayta
) P lliskileri 14. Kurumsal
mesi Cevresel Etkileri, ilgili Strdaralebilirlik
oJlv f .
boltm sayfa 98 Yonetimi, ilgili balam
sayfa 46.
Tedarik¢inin  G4-EN33 Tedarik zincirindeki Surdurllebilir Finans - Hayir
CeviEsE DRITE ElieE 312 ye_Mu§t?r|Ier|m|z, isgucu/ G4-LA4 Bunlarin toplu is insan Kaynagimiz Hayir
Bakimdan mevcut ve olasi ilgili bélim sayfa 66. - . N . N,
N . = ; Yonetim sodzlesmelerinde ilgili bélGm, Sayfa
Degerlendiril- olumsuz cevresel Onemli Unsurlar ve Ao g T ;
. . S e lliskileri belirtilmis olup 114. Garanti Bankasi
mesi etkiler ve alinan Sinirlar, ilgili bélim

Onlemler
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sayfa 44.

olmadiklari da dahil
olmak Uzere faaliyet
degdisiklikleriyle ilgili
asgari ihbar sdreleri

isten cikarmalardan
kacinmak icin elinden
geleni yapmaktadir.
Ancak Banka’nin ilgili
sUrec ve kurallari
yeniden yapilandirma
ve/veya dizenlemeye
zorunlulugunun ortaya
ctkmasi durumunda
bu uygulamadan
etkilenecek kisiler icin
etkiyi en aza indirecek
sekilde dizenlenmistir.
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Genel Genel
Standaert DMA/ G4 Standaert DMA/ G4 Hari¢
Bririmler Gosterge Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim Bririmler GoOsterge Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
SOSYAL: ISGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR IS SOSYAL: ISGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR IS
Is Saghigi DMA - insan Kaynagimiz, Hayir Is Sagligi G4-LA7 is kazasl orani veya Indeks. Banka’nin Hayir
ve ilgili bélum Sayfa ve meslek hastalig riski mesleki aktiviteleri
Gulvenligi 14. Kurumsal Guvenligi yUksek olan c¢alisanlar ile iliskili olarak hicbir
Surdurdlebilirlik calisan herhangi bir
Yoénetimi, ilgili ciddi hastalikla ilgili
bolim,sayfa 30. yiksek riske maruz
degildir. Banka’nin
Is Saghg G4-LA5 Toplam isgicinin insan Kaynagimiz, Hayir intranet sistemi soguk
ve iISG programlarinin ilgili bdlam Sayfa 114. alginligr ile mucadele
Gulvenligi takibine yardimci gibi korunmayla ilgili
olan ve bu konuda bircok ise yara bilgiyi
gorus bildiren resmi halihazirda ulasilabilir
mUsterek yonetim-isci sekilde sunmaktadir.
saglik ve glvenlik
kormtele"rlnde.temsn Is Sagligi G4_LAS8 Sendikalarla yapilan Indeks. ilgili Hayir
edilen yazdesi ve resmi sdzlesmeler yoénetmelikler
Guvenligi kapsamindaki saglk uyarinca her calisan
Is Saghg G4-LA6 Bolge ve cinsiyete Raporlama Hayir ve glvenlige iliskin isvereni sendika
ve gbre yaralanma tiiru stirecinde 124 is konu basliklari dyeliklerinin
Guvenligi kaza siklik oranlari, kazasi yasanmis, baslangici itibariyla
meslek hastaliklari, 6lum ile sonuglanan bilgilendirmekle
kayip guin devamsizlik  herhangi bir vaka yukdmladar.
ve isle baglantil gerceklesmemistir. Raporlama
toplam 6lUm vakasi Meslek Hastaligi periyodunun basinda
sayisl vakasi ile de ve raporlama sureci
karsilasilmamistir. boyunca hi¢bir
Toplam devamsizlik calisan tarafindan
verisi hasta raporu bu sekilde bildirim
veya yaralanma yapiimamistir.
raporu baz alinarak
toplanmistir. . . .
Toplam devamsizlik (E.)%'“”? ve DMA - .Inste?n Ifanynaglmlz, Hayir
N gretim ilgili b&IUm Sayfa
yapilan gun sayisi 114. Kurumsal
sayfa 120'de sardaralebilirlik
raporlanmistir Yénetimi, ilgili bolim
sayfa 46.
Egitim ve G4_LA9 Cinsiyete ve calisan insan Kaynagimiz, Hayir
Ogretim kategorisine gore ilgili bo&lum Sayfa 114.
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calisan basina ayrilan
yillik ortalama egitim
saati
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Genel

Genel

Standaert DMA/ G4

Bririmler Goésterge Tanim

Haric¢

Sayfa Tutulanlar Dis Denetim

SOSYAL: iSGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR i$

Standaert DMA/ G4 Hari¢
Bririmler Gosterge Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
SOSYAL: ISGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR IS
Egitim ve G4_LA10 Calisanlarin kesintisiz Indeks. Calisanlar Hayir
Ogretim istihdam edilebilirligini  Garanti Bankasi
destekleyen ve blnyesine katildiklari
malulen emekliliklerini  andan itibaren 506
yOnetebilmelerine numarall Sosyal
yardimci olan Guvenlik Yasasrnin
beceri gelisimi ve 20 numarall gecici
yasam boyu gelisim maddesi uyarinca
programlari kurulan ‘T. Garanti
Bankasi A.S. Memur
ve Mustahdemleri
Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfrnin
otomatik olarak Uyesi
olmaktadir.
Egitim ve G4_LAN Cinsiyete ve calisan insan Kaynagimiz, Hayir
Ogretim kategorisine gore ilgili bélim Sayfa 114.
dlzenli performans
ve kariyer gelisim
degerlendirmelerinden
gecen calisan ylzdesi
Cesitlilik DMA - insan Kaynagimiz, Hayir
ve Firsat ilgili bolim Sayfa
Esitligi 1N4. Kurumsal
Sardurulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolim
sayfa 46.
Cesitlilik G4_LA12 Yoénetim organlarinin insan Kaynagimiz, Hayir
ve Firsat bilesimi ve calisanlarin ilgili bélim Sayfa
Esitligi cinsiyete, yas grubuna, 114. Kurumsal

azinlik grubu Gyeligine
ve baska cesitlilik
gbstergelerine gore
tanimlanan calisan
kategorilerine gore
dagilimi
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Surdurllebilirlik
Yonetimi, ilgili bolum
sayfa 46.

Kadin ve DMA - insan Kaynagimiz, Hayir
Erkekler ilgili bélim Sayfa
icin Esit N4. Kurumsal
Ucret Surdurulebilirlik

Yoénetimi, ilgili bolim

sayfa 46.
Kadin ve G4-LA13 Calisan kategorisine, Garanti Bankasi Ucret Hayir
Erkekler belirgin operasyon sistemi tamamiyla
icin Esit yerlerine gore kadinlar cinsiyetten bagimsiz
Ucret ve erkekler arasindaki  ve performans bazli

taban maas ve Ucret olarak kurulmustur.
orani Ucret degisiklikleri

calisanlarin

gobrevlerine ve

deneyim seviyelerine

bagl olarak degisiklik

gOstermektedir.
isgtici - insan Kaynagimiz, Hayir
Uygulamalari DMA ilgili bdlim Sayfa
Sikayet N4. Kurumsal
Mekanizmalari Surdurllebilirlik

Yonetimi, ilgili bolum

sayfa 46.
isglct isgicu insan Kaynagimiz, Hayir
Uygulamalari G4-LA16 uygulamalariyla ilgili ilgili bolim Sayfa 114.
Sikayet olarak resmi sikayet Raporlama sUresi

Mekanizmalari

mekanizmalari
kanaliyla getirilmis,
yanitlanmis ve
¢6zUmlenmis
sikayetlerin sayisi

boyunca isglcl
uygulamalariyla iliskili
herhangi sikayet kayit
altina alinmamistir.
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Genel

Standaert DMA/ G4 Hari¢
Bririmler Gosterge Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
SOSYAL: INSAN HAKLARI
Yatirm DMA - Surdurdlebilir Finans Hayir
ve Musterilerimiz, ilgili
bolim sayfa 66.
Yatirim G4-HR1 insan haklari Onemli boyuttaki Hayir
maddeleri iceren kredi s6zlesmelerinin
veya insan haklari %100’0 Banka’nin
taramasindan gecmis insan haklari
belirgin yatirm konularini da
sdzlesme veya kapsayan Cevresel
kontratlarinin toplam ve Sosyal Etki
sayisl ve ylzdesi Degerlendirme
SUreci kapsaminda
degerlendirilmektedir.
Surdurllebilir Finans
ve Mdusterilerimiz, ilgili
bélim sayfa 66.
Yatirim G4-HR2 Faaliyetlerle ilgili Indeks. insan haklari Hayir
insan haklari ile iliskili olarak
unsurlarina iliskin Ozel bir egitim
insan haklari politika verilmemesine
veya prosedurleri ragmen
Uzerine verilen calisan  Banka’nin tim
egitimlerinin toplam calisanlarina verdigi
saati ve egitim sUrdarulebilirlik
gdbrmuUs calisanlarin alaninda bircok
ylUzdesi egitim iceridi etik
degerler gibi insan
haklari konulari ile
iliskilidir. Ornegin,
raporlama sUrecinde
Sardurulebilirlik
e-6grenme programi
kapsaminda verilen
egitimlerin toplam
sUresi 1.938 saattir.
Ayrimciligin - DMA = insan Kaynagimiz, Hayir
dnlenmesi ilgili boélim Sayfa
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114. Kurumsal
Sardurulebilirlik
Yoénetimi, ilgili bolum
sayfa 46.

Genel
Standaert DMA/ G4 Hari¢
Bririmler GoOsterge Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
SOSYAL: INSAN HAKLARI
Ayrimcihigin - DMA - insan Kaynagimiz, - Hayir
onlenmesi ilgili bélim Sayfa
14. Kurumsal
Sardarulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolim
sayfa 46.
Ayrimcihdin - G4-HR3 Ayrimcilik vakalarinin Indeks. Raporlama - Hayir
onlenmesi ve alinan dUzeltici sUrecinde herhangi
Onlemlerin toplam ayrimcilik vakasi
saylsl olmamistir.
Orgltlenme DMA - insan Kaynagimiz, - Hayir
ve Toplu ilgili boélum Sayfa
Soézlesme N4. Kurumsal
Hakki Sardarulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolim
sayfa 46.
Orgltlenme G4-HR4 Orglutlenme ve toplu Indeks. Garanti - Hayir

ve Toplu
Soézlesme
Hakki

sodzlesme hakkinin ihlal
edilmis olabilecegi
veya belirgin risk
altinda olabilecegdi
belirlenen faaliyetler
ve tedarikciler ve bu
haklarin desteklenmesi
icin alinan 6nlemler

Bankasi, anayasal
bir hak olan
sendikalasmaya

ve toplu sdézlesme
hakkina saygi
duyar. TUm
calisanlar, sendikal
Uyelik konusunda
serbesttir ve hir
iradeleriyle hareket
ederler. Raporlama
slrecinde, Banka’nin
bilgisi dahilinde,
hicbir tedarikcisi
calisanlarinin
sendika hakkini, yani
calisanlarinin bir
sendikaya katilma
veya katilmama
hakkint ihlal
etmemistir.
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Genel
Standaert DMA/ G4
Bririmler Goésterge

Tanim

Haric¢
Sayfa Tutulanlar

Dis Denetim

Genel

SOSYAL: iINSAN HAKLARI

Gulvenlik DMA
Uygulamalari

Onemli Unsurlar ve
Sinirlar, ilgili boélim
sayfa 44. Kurumsal
Surdurllebilirlik
Yonetimi, ilgili bolum
sayfa 46.

Hayir

Gulvenlik G4-HR7

Uygulamalari

Kurulusun faaliyetleri
ile ilgili insan

haklari politikalari
veya prosedurleri
konusunda egitim
gébrmUs glvenlik
personelinin ylUzdesi
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Indeks. Banka’nin
glvenlik personeli
tarafindan takip
edilmesi gereken
prosedUrler Banka’nin
intranet sisteminde
yayinlanmis ve

ilgili GUvenlik
Prosedurleri altinda
yUratulmektedir.
Uygulanacak
yonetmelikler
uyarinca Banka
tarafindan istihdam
edilen tim &zel
glvenlik personeli
120 saatlik egitimi
tamamlamali ve
minimum test
kosullarini yerine
getirmelidir. Egitim,
ic isleri Bakanhgi
tarafindan izlenmekte
ve denetlenmektedir.
Yonetmelik iliskili
egitime ek olarak,
Garanti Bankasi
glvenlik personelinin
15 gUnluk isbasi
egitimini ve 2

glnluk sinif egitimini
tamamlamasini
zorunlu kilmaktadir.
Guvenlik personeli
gobrev slresi boyunca
bircok konu Uzerine
gecici egitimler
almaktadir.

Hayir

Standaert DMA/ G4 Hari¢
Bririmler GoOsterge Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
SOSYAL: INSAN HAKLARI
IK Deger- DMA - Kurumsal - Hayir
lendirmesi Sardarulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolim
sayfa 46. Onemli
Unsurlar ve Sinirlar,
ilgili boIum sayfa 44.
iK Deger- G4-HR9 insan haklari Indeks. Raporlama - Hayir
lendirmesi incelemelerine veya sUrecinde
insan haklari etki operasyonlarin
degerlendirmelerine %100°G Etik ve
tabi olmus faaliyetlerin  Dogruluk ilkeleri
toplam sayisi ve ve Cevresel Sosyal
yUzdesi Kredi Politikalari
kapsaminda
degerlendirilmistir.
Haklari DMA - insan Kaynagimiz, - Hayir
Sikayet ilgili bélim Sayfa
Mekaniz- 14. Kurumsal
malari Sardurulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolim
sayfa 46. Onemli
Unsurlar ve Sinirlar,
ilgili bdlim sayfa 44.
Haklari G4-HR12 insan haklari etkileriyle Indeks. Raporlama - Hayir
Sikayet ilgili olarak resmi sUrecinde insan
Mekaniz- sikayet mekanizmalari  haklari etkileriyle ilgili
malari kanaliyla getirilmis, olarak herhangi resmi

yanitlanmis ve
¢6zUmlenmis
sikayetlerin sayisi

sikayet olmamistir

Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

199



200

Genel

Standaert DMA/ G4 Hari¢
Bririmler Gosterge Tanim Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
SOSYAL: TOPLUM

Yerel DMA - Toplum, ilgili b&IUmM - Hayir
Toplumlar sayfa 131. Kurumsal

Sardurulebilirlik

Yonetimi, ilgili bolum

sayfa 46. Kurumsal

Profil, ilgili b&lim

sayfa 18. Onemli

Unsurlar ve Sinirlar,

ilgili b&lIUm sayfa 44.
Yerel G4-S01 Yerel toplum Indeks. Banka - Hayir
Toplumlar katilhmi, etki tarafindan 2015 yilinda

degerlendirmeleri ve
gelisim programlarinin

uygulandigi
operasyonlarin
ylUzdesi
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gerceklestirilen bagdis

ve destekler 18.492.241
TL (2014:17.186.001).
Kurumsal sosyal
sorumluluga baghligi

ile iliskili olarak Banka
Tarkiye’nin bircok yerinde
faal olan kisilere, génullu
kuruluslara, topluluklara
ve derneklere, kamu
yararini ilgilendiren
kuruluslara, ve egitim,
kaltar, sanat, cevre ve
spor alanlarina dahil
olan kuruluslara bagis ve
destekte bulunmaktadir.
Bagdislar ayni zamanda
Banka’nin kurumsal
kimligini artirmak ve
bankacilik aktivitelerini
genisletmek icin
gerceklestirilebilmektedir.
Bagislarin miktarlari

ve yararlanicilari 2015
Faaliyet Raporu sayfa
146’da paylasiimistir.

Genel
Standaert DMA/ G4
Bririmler Goésterge

Tanim

Haric¢
Sayfa Tutulanlar

Dis Denetim

SOSYAL: TOPLUM

Yerel G4-S02 Yerel toplumlar indeks. Raporlama - Hayir
Toplumlar Uzerinde belirgin slrecinde yerel
Olcekte mevcut ve toplumlar UGzerinde
olasl olumsuz etkileri belirgin dlcekte
olan operasyonlar mevcut ve olasi
olumsuz etkileri
olan bir operasyon
olmamistir. Diger
yandan Garanti
Bankasi CSKP ve
CSEDS aracihgiyla
sosyal ve cevresel
dolayl etkilerini
kontrol altina almayi
hedeflemektedir.
Surdurllebilir Finans
ve Mdusterilerimiz, ilgili
bolim sayfa 66.
Yerel FS-13 Ekonomik acidan ndeks. Garanti - Hayir
Toplumlar dezavantaja sahip Bankasi dUstk ntfus
veya disUk nUfus yogunluguna sahip
yogunluguna sahip alanlarda ulasim
alanlarda ulasim noktalarina sahip
noktalari degildir.
Yerel FS-14 Dezavantaja sahip SurdurUlebilir Finans - Hayir
Toplumlar kisilerin finansal ve Musterilerimiz, ilgili

hizmetlere erisimlerini
iyilestirmek icin
girisimler

bélim sayfa 66.
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Unsur

DMA/ G4

Gosterge

Haric¢
Sayfa Tutulanlar

Dis Denetim

DMA/ G4
Unsur Gosterge

Haric¢
Sayfa Tutulanlar

Dis Denetim

SOSYAL: TOPLUM

SOSYAL: TOPLUM

Yolsuz-
lukla
Mlcadele

DMA =

Kurumsal
Surdarulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolum
sayfa 46. Onemli
Unsurlar ve Sinirlar, ilgili
bolUim sayfa 44.

Hayir

Yolsuz-
lukla
MUcadele

G4-S0O3  Yolsuzlukla ilgili

riskler bakimindan
degerlendirilmis
faaliyetlerin toplam sayisi
ve ylzdesi ve tespit
edilen belirgin riskler

Kurumsal
Surdurulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolum
sayfa 46. Strdurulebilir
Finans ve Musterilerimiz,
ilgili bolim sayfa 66.

ic kontrol izleme
faaliyetleri, TUm Banka’yi
kapsayan erken uyari
sinyallerini temel

alarak formule edilen
dnceden belirlenmis
yolsuzluk senaryolarina
dayanmaktadir. Her
merkez birim dizenli
araliklarla Teftis Kurulu
Baskanligi tarafindan
fillen denetlenmektedir.
Devamli olarak Banka’nin
herhangi bir yerinde

dis kaynakli yolsuzlugu
tespit etmek, kontrol
altina almak ve

dnlemek icin stratejiler
gelistiriimektedir.

Hayir

Yolsuz-
lukla
MUcadele

G4-S04  Yolsuzlukla micadele
politika ve proseddrleri
ile ilgili iletisim ve egitim
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Kurumsal
Surdurulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolum
sayfa 46. Strdurulebilir
Finans ve Musterilerimiz,
ilgili boélim sayfa 66.

Hayir

Yolsuz- G4-S05
lukla
Mlcadele

Teyit edilmis yolsuzluk
vakalari ve alinan
Onlemler

Indeks. Denetleme =
aktiviteleri Banka’nin
Etik ve Dogruluk
ilkeleri’ne, politikalarina
ve prosedurlerine

aykiri tim uygulamalar,
islemler ve davranislari,
ve dolandirici aktiviteleri
tespit etmek/dnlemek
hedefine sahiptir.
Denetleme raporlari
Disiplin Kurulu tarafindan
degerlendirilmekte ve
sonuclandirilmaktadir.
Eder gerekli goérullrse
suc¢ duyurusunda
bulunulmaktadir.

Hayir

Rekabete DMA
AyKir
Davranis

Kurumsal -
Sardurllebilirlik

Yonetimi, ilgili bolum

sayfa 46.

Hayir

Rekabete G4-S0O7
AyKir
Davranis

Rekabete aykiri
davranislara, trostlesme
ve tekelcilik faaliyetlerine
iliskin davalarin toplam
sayisi ve bunlarin
sonugclari

Kurumsal -
Surdurulebilirlik

Yonetimi, ilgili bolum

sayfa 46.

Hayir
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DMA/ G4 Harig
Unsur Gosterge Sayfa Tutulanlar Dis Denetim

SOSYAL: URUN SORUMLULUGU

Pazarlama DMA = Surdurulebilir Finans = Hayir
iletisimi ve Misterilerimiz,

ilgili bolum sayfa

66. Kurumsal

Sardurulebilirlik

Yonetimi, ilgili bolum

sayfa 46.

DMA/ G4 Harig
Unsur Géoésterge Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
SOSYAL: URUN SORUMLULUGU
Urinve DMA - Surdardlebilir Finans - Hayir
Hizmet ve Mdusterilerimiz,
Etiketle- ilgili bolim sayfa
mesi 66. Kurumsal
Surdarulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolum
sayfa 46.
Urinve G4-PR3  Kurulusun Grin Indeks. Garanti Bankasi - Hayir
Hizmet ve hizmet bilgileri sagladigl hizmet
Etiketle- ve etiketleme ve UrUn bilgilerinin
mesi prosedUrlerince zorunlu paylasimi ile ilgili yasa
tutulan Grldn ve hizmet ve yonetmeliklere
bilgileri tUry ve bu uymaktadir. Bu sebeple
bilgi gereklerine tabi Banka sundugu tim Grin
belirgin Grdn ve hizmet ve hizmetleriyle ilgili
kategorilerinin ylUzdesi yasal olarak paylasiimasi
zorunlu tutulan ve
tarafsiz karar verme
icin gerekli olacagina
inandigr tim ilgili mevcut
bilgiyi mUsterilerine
saglamaktadir.
Urinve  G4-PR4 UrUn ve hizmet bilgileri Indeks. Raporlama - Hayir
Hizmet ve etiketlemeyle sUrecinde Urin ve hizmet
Etiketle- ilgili ydonetmeliklere bilgileri ve etiketlemeyle
mesi ve gonullu kurallara ilgili ydnetmeliklere
uyumsuzluk vakalarinin ve génulll kurallara
sonuc tlrlne gbre uyumsuzlukla ilgili
toplam sayisi herhangi bir durum
olmamistir.
Uriinve G4-PR5  MduUsteri memnuniyetini Banka’nin musteri - Hayir
Hizmet Olgcen arastirma sonuclari iliskili faaliyetleri icin
Etiketle- sayfa 66 Surdurulebilir
mesi Finans ve MUsterilerimiz

204 Garanti SUrdurulebilirlik 2015 Raporu

ilgili boélume bakilabilir
ancak Turkiye’de finans
sektdriinde arastirma
sonuclarinin aciklanmasi
alisiimis bir uygulama
degildir.

Surdurulebilir Finans - Hayir
ve Mdusterilerimiz,

ilgili bolim sayfa 66.
Kurumsal SUrdUrulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolum
sayfa 46. Garanti

Bankasi sundugu Urdn ve
hizmetlerle ilgili bilgilerin
aciklanmasi ile ilgili

yasa ve ydnetmeliklere
uymaktadir. Banka ayrica
yarattigu tim pazarlama
ve iletisim faaliyetlerinde
Turkiye’de mevcut

yasa ve yonetmelik
gerekliliklerine tam uyum
saglamak icin 6zenle
caba harcamaktadir.
Garanti Bankasi

ulusal yasalar ve/veya
Turkiye’nin taraf oldugu
uluslararasi s6zlesmeler
tarafindan yasaklanmis
veya kisitlanmis hicbir
aktiviteyi veya insan
haklarini ihlal ettigi veya
cocuk isci calistirdigi
kanitlanan hicbir kurulusu
finanse etmemektedir.
Garanti Bankasi bu tarz
proje ve aktivitelerin
kredi taleplerini

sosyal ve cevresel etki
degerlendirmesine veya
kredi tutarina bagl
olmadan reddetmektedir.

Pazarlama G4-PR6  Yasakli ve tartismali
iletisimi Grlnlerin satisi
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Unsur

DMA/ G4
Gosterge

Haric¢
Sayfa Tutulanlar

Dis Denetim

SOSYAL: URUN SORUMLULUGU

Pazarlama G4-PR7 Reklam, tanitim Indeks. Raporlama Hayir
iletisimi ve sponsorluk da sUrecinde veya
dahil olmak Uzere sonrasinda herhangi bir
pazarlama iletisimiyle uyumsuzluk durumu
ilgili ydnetmeliklere raporlanmamistir.
ve goénullt kurallara
uyumsuzluk vakalarinin
sonuc tdrline goére
toplam sayisi
MdUsteri DMA - Kurumsal Hayir
Gizliligi Surdarulebilirlik
Yonetimi, ilgili bolum
sayfa 46. Strdurulebilir
Finans ve Musterilerimiz,
ilgili boélim sayfa 66.
MdUsteri G4-PR8  Musteri gizliliginin Indeks. Raporlama Hayir
Gizliligi ihlali ve musteri sUrecinde veya
verilerinin kaybiu ile ilgili sonrasinda musteri
dogrulanmis sikayetlerin gizliliginin ihlaliyle ilgili
toplam sayisi dogrulanmis bir sikayet
olmamistir.
Uyum DMA - Onemli Unsurlar ve Hayir
Sinirlar, ilgili bolum
sayfa 44. Kurumsal
Surdurulebilirlik
Yonetimi, ilgili boIum
sayfa 46.
Uyum G4-PR9  Urin ve hizmetlerin Kurumsal Hayir

tedariki ve kullanimi

ile ilgili kanun ve
ydnetmeliklere
uyumsuzluktan
kaynaklanan énemli
para cezalarinin parasal
degeri
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Surdurulebilirlik
Yoénetimi, ilgili bolum
sayfa 46.

DMA/ G4 Harig
Unsur Géoésterge Sayfa Tutulanlar Dis Denetim
SOSYAL: URUN SORUMLULUGU
Urdin DMA - Kurumsal Profil, ilgili Hayir
Portféyl b&Iim sayfa 32.
Surdurdlebilir Finans
ve Musterilerimiz, ilgili
bolUim sayfa 66.
Uran FS-6 Sektorel, bolgesel ve 2015 Faaliyet Raporu’nun Hayir
Portfoyl boyutsal olarak (6rn. 188. sayfasi, altbilgi
mikro/KOBI/bUyik) 4.2.2’e bakiniz.
kurumsal hizmet
alanlarinin portféydeki
ylUzdeleri
Urdin FS-7 Her hizmet alani icin 6zel Sardarulebilir Finans Hayir
Portféyl sosyal fayda saglamak ve Mdusterilerimiz, ilgili
icin tasarlanan hizmetler b&Iim sayfa 66.
ve UrlUnlerin, amaca gbre
alt-kirithml olarak, maddi
degeri
Urdin FS-8 Her hizmet alani icin 6zel Surdurdlebilir Finans Hayir
Portfoyl cevresel fayda saglamak ve Musterilerimiz, ilgili
icin tasarlanan hizmetler bolUim sayfa 66.
ve Urlnlerin, amaca gobre
alt-kirithml olarak, maddi
degeri
Denetim DMA - Kurumsal Hayir

Surdurulebilirlik
Yonetimi, ilgili boIum
sayfa 46.
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DMA/ G4
Unsur Géoésterge

Haric¢
Sayfa Tutulanlar

Dis Denetim

SOSYAL: URUN SORUMLULUGU

Aktif DMA
sahiplik

2015 Yilhk Raporu’nun -
188. sayfa, altbilgi
4.2.2’ye bakiniz

Hayir

Aktif FS-10
sahiplik

Cevresel ve sosyal
konularda raporlama
kurulusu ile iletisime
gecen kurum sirketlerinin
sayisl ve ylzdesi

Faaliyetlerimizin -
Cevresel Etkileri, ilgili
boluim sayfa 98. Garanti
Bankasi portfoylndeki
sirketlerin %100’Une
CSKP uygulanmaktadir.
Ek olarak, Garanti
Bankasi 20 milyon ABD
Dolari Gzerindeki yatirrm
tutarina sahip projelere
CSEDM uygulamaktadir.

Hayir

Aktif FS-N
sahiplik

Cevresel ve sosyal
alanlarda pozitif ve
negatif incelemeye tabi
olan varliklarin ytzdesi
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SurdurUlebilir Finans -
ve MuUsterilerimiz, ilgili
bolUim sayfa 66.

Hayir
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== YASAL UYARI

Tirkiye Garanti Bankasi A.S. (“Banka”) Sirdiirdilebilirlik Raporu’nda sunulan
bilgilerin yeterliligine, gecerliligine, dogruluguna ve tamligina iliskin hicbir
temsilde ve giivencede (ne acik¢ca ne de ima yoluyla) bulunmaz ve bu
konuda bir sorumluluk kabul etmez.

iletisim

Sardurulebilirlik Ekibi

e-posta: surdurulebilirlik@garanti.com.tr
Turkiye Garanti Bankasi A.S.

Levent Nispetiye Mah.

Aytar Cad. 2

Istanbul

34340

Turkiye

Raporlama Danismani
EY

Tasarim
DANISKA Reklam
Kaltlr Tasarim A.S.
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