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TURKIYE EKONOMISI - BUYUK VE DINAMIK

~ Yiiksek ve Siirdiiriilebilir Reel GSYiH Biiyiimesi*
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o Garanti
- ) o BBVA Grubu
* Kaynak: IMF Diinya Ekonomik Gortiniim Raporu, Ekim 2017. Ulke gruplarinda IMF veritabani baz alinmistir Yatirimci lligkileri | Kurumsal Sunum
Siralama 2016 yilsonu itibariyla. ** Kaynak: EBF Facts&Figures 2015 raporu, siralama toplam aktiflere goredir. 3

*** Eylul 2017itibariyla BDDK Aylik verileri, sadece mevduat bankalari igin

Not: YBBO: Yillik Bilesik Buyiime Orani



GENC VE ARTAN NUFUS

\: Yasa gore toplam niifus!

GCek Cumhuriyeti %25,1

m<25 m 25-50 m>50

80 milyon
. 3
niifus %56’sI

35 yasin
altinda

Nifus
beklentisi

AB’de ve Orta ve Dogu
Avrupa’da negatif blylime

) :

o Garanti
1 Kaynak: Birlesmis Milletler, Dinya Nufus Beklentileri: 2017 Revizyonu Yatirimer iliskileri | Kurumsal Sunum BBVA Grubu
2 Birlesmis Milletler Sekreterligi, Ekonomik ve Toplumsal isler departmani Niifus bolliimi, Diinya Niifus Beklentileri: 2017 Revizyonu 4

3 TUIK, 31 Aralik 2016 itibariyla, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglari



DUSUK PENETRASYON ORANLARI
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Turkiye - 2002 B Turkiye - 3C17 M Euro Bolgesi - 3C17
N\ :
o Garanti
) BBVA Grubu
Kaynak: ECB, TUIK, BDDK, sadece mevduat bankalari. Yatinmci lligkileri | Kurumsal Sunum
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.
LIKIiDITESI YUKSEK BANKACILIK SEKTORU

Varliklarin %56’si
Mevduat mevduatlar ile fonlaniyor?

agirlikh fonlama

glvenli seviyede

Kredi/Mevduat orani:

Likidite Karsilama Oranlari (LKO)?

. . yasal oranlarin oldukga Ulizerinde
Glivenli

likidite YP Likidite Karsilama Orani: %208
seviyesi (Yasal oran 2017 yili igin %60)

Toplam Likidite Karsilama Orani: %125
(Yasal oran 2017 yili i¢in %80)

ot Garanti

) BBVA Grubu
1 BDDK aylk veri, Eyliil 2017 itibariyla Yatinnmci lligkileri | Kurumsal Sunum
2 Aktif buytkligine gore ilk 4 6zel bankanin 3.¢eyrek ortalama Likidite Karsilama oranlarinin ortalamasidir, solo finansallarina gore. 6



T
GUCLU SERMAYE VE DUSUK KALDIRAC ORANI

Sermaye Yeterlilik Orani?
I (2617)
Gii¢lii Sermaye 19.8% 18.0% 17.3% 16.5% Basel Il SYRZ: %17.2 (eyiul 2017)

% 15.6% . (Eylil 2017)
Tabani 13.4% _ )
l Cekirdek Sermaye / Ozsermaye: %834
(Eyliil 2017)

Euro  Polonya Brezilya Turkiye Giney Rusya
Bolgesi Afrika

Risk Agirhikli Aktifler | 1% 8% e9% | AN |s3% 9% ‘
/Toplam Aktifler \ ) ’ 0 i 0 )

Kaldirag Oranit

83x 89x g3x 9.2x Ozkaynak getirisi2 : %15,3 (el 2017)

Orani

Duslk kaldirag orani

(2€17)
Duisuk Kaldirag 3 11.8x  10.4x

Turkiye  Polonya Rusya Brezilya Euro Guney
Bolgesi Afrika

¢ Garanti

) ) ) - BBVA Grubu
1 Kaynak: IMF-FSI veritabanindaki en son veri . Genel olarak 2016 yil 2. ceyrek verileri kullaniimigtir. Yatirimet iligkileri | Kurumsal Sunum
2 Eylul 2016 itibariyla BDDK aylik verisi 7



000000000000 |
ONE CIKAN SAGLAM AKTIF KALITESI

\: Takipteki krediler/Toplam krediler:
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) :
o Garanti
1 Kaynak: IMF-FSI veritabanindaki en giincel veri. Genel olarak 2017 yil 3.ceyregi verileri kullanilmistir Yatinmer iligkileri |Kurumsa| Sunum BBVA Grubu
2 Eylil 2017 itibariyla BDDK haftalik verisine dayanmaktadir (mevduat bankalari ve kalkinma & yatirim bankalari) 8

3 Ozel ve genel karsiliklarin takipteki kredilere oranini ifade etmektedir. TBB Eyliil 2017 verisi, sadece mevduat bankalari
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GARANTI’NIN TURK BANKACILIK SEKTORUNDEKI KONUMU

\ Bankacilik sektorii dagilimi

Diger
%15 . Banka Aktifler Krediler Mevduat
' sayisl icindeki pay1 icindeki payi icindeki payi
Ozel Mevduat Bankalari 29 59% 57% 60%
. Kamu Bankalari 3 31% 32% 34%
Aktifler Kamu
. Bankalan Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 5% 6% -
En Biiyiik 846milyar $ %30
10 Ozel Katilim Bankalari 5 5% 5% 6%
Banka N Toplam: 49
%55
\Aktif Buyiikliiklerine gére En biyiik 10 Ozel Banka (Mia$) \ \ Aktifler icindeki payi \ Yabanci Ortak \ Yabanci Payi
Isbank 98 12.6% - -
Garanti 88 11.4% BBVA 49.85%
Akbank Y 83 10.7% - -
Yapi kredi I 77 9.9% UniCredit Group 40.9%
QNB FinansBank I 34 4.4% Qatar National Bank S.A.Q. 99.88%
DenizBank [ 32 4.2% Sberbank 99.85%
Tes NN 23 3.0% BNP Paribas 72.5%
ING N 14 1.8% ING Bank 100.0%
Odeabank NN 10 1.3% Bank Audi Group 100.0%
HseC I 8 1.0% HSBC 20.8%*
(\) .
o Garanti
Not: Sektor verileri BDDK aylik bilteninden hazirlanmistir. Dolar kuru olarak bankalarin Yatirmei iligkileri | Kurumsal Sunum BBVAGrubu
30 Eylil 2017 finansallarindaki kur baz alinmistir 10



.
GARANTI: USTUN BANKACILIK MODELI

. (— )
Toplam Aktifler Tirkiye’nin 2. biyiik 6zel bankasi; aktif biyikluge gére
> Guclu bilango yapisi; yiksek likidite, ic kaynaklar ile giiclenen sermaye
yapisi & disik risk orani
9A17 Net Kar — Olagan bankacilik gelirlerinde 1.
Bankacihkta strdirtlebilir karhlik yaratma konusunda kanitlanmis basari
Ozkaynak
- o & SYR —=p | Saglam sermaye yapisi, dlstk kaldirag orani
Karlihg
Ta k|ptek| CeBlEe 0l | = | Gugll aktif kalitesi- istikrarli sekilde sektér ortalamasinin tizerinde
Sube o o
enis cografi kapsama alani ve ¢ok kanalli dagitim agi
3 G fi k I k kanalli dagit
Musteri merkezli, gelismis segmentasyon sistemi & bilgi teknolojisi
Musteri sayisl
Plyasa degerl Borsa Istanbul’'un en degerli bankasi & en cok islem goren sirket
\Fiili dolasimdaki yabanci payi orani (Depo sertifikalari dahil): ~%95** )

\ .
o Garanti

BBVA Grubu

*Net Karin geri kalan geyregi igin yilliklandirilmasindada tek seferlik kalemleri icermez Yatinimer lligkileri | Kurumsal Sunum
**03 Ocak 2018 itibariyla 11
Not: Tiim figlirler 30 Eyltil 2016 BDDK Konsolide Finansallarina dayanmaktadir.



TUM FINANSAL iHTiYACLAR iCiN TEK ADRES

o¢ GarantiBank

International N.V.
Konsolide Aktifteki Payi: %5,5

Bireysel gdeme % GarantiBank
Sistemleri Romania
Konsolide Aktifteki Payi: %2,5

¢+ Garanti Emeklilik

Konsolide Aktifteki Payi: %0,6

O .
9 Garanti 9L Garanti Leasing

Konsolide Aktifteki Payr: %1,8

\& \ rin
Dijital ¢ Garanti Factoring |
Bankac,[,k Konsolide Aktifteki Payi: %0,8
Gara nti Portfoy
Konsollde Aktifteki Payi: %0,0

$¢ Garanti Yatinm
(Konsolide) Konsolide Aktifteki Payi: %0,1
ot Garanti
o BBVA Grubu
Yatinnmci lligkileri | Kurumsal Sunum
12

Not: Aktifteki paylar 30 Eylul 2016 itibariyla BDDK Konsolide Finansallarina dayanmaktadir.



YENILIKCi iS MODELININ TEMELINi OLUSTURAN ONGORULU YATIRIMLAR

Surdirilebilir
Bankacilik

ot Garanti

BBVA Grubu
13

Yatirimci iligkileri | Kurumsal Sunum



€ 1990'DAN BERi TEKNOLOJIYE YAPILAN YATIRIMLAR

Karar verme mekanizmalarinin icinde yer almak suretiyle, stureglerin verimliligini
desteklemekte ve bankayi siirekli daha ileri gotirmekte...

I,
\
— ,\—
IT Vizyonu Teknolojiye Yapilan Tamami Kurum is Alanlari ile Itici giic
Yatirnmlar icinde Gelistirilen Butiinlesik (Yonetimin Ayrilmaz
Coziimler Bir Pargasi)
Yaratici (irlin ve servisler Gelismis CRM uygulamalari
ve segmentasyon
Tek bir veri kaynag! & -
ortak anlayis Yukaridan asagiya hizli karar
Kagitsiz bankacilik ortami ) alma ve etkin iletisim
\V/G :
9P aranti
BBVA Grubu

Yatirimci iligkileri | Kurumsal Sunum

14



@ DAGITIM KANALLARINA YAPILAN YATIRIMLAR

Sube agi: Her glin >150bin musteriye kapilarimizi agiyoruz

2002

2018

“‘ Sube ve Miisteri Sayisi

[ Sube Sayisi

= MUsteri Sayisi 15.2mio

13.1mio

11.8 mio
, 936 1,005 948
3.7 mio .
331 IIII
2002 | 2006 | 2012 | 2014 | Ocak' 18

* 29 Aralik 2016 itibariyla. Sube sayisindaki azalis, Garanti Bankasi altinda faaliyet gésteren 23 yatirim merkezinin
Ekim 2015 itibariyla Garanti Yatirim A.S.’ye transfer olmasindan kaynaklanmaktadir.

2002’de %49 olan
Cografi Kapsam

%100’e ulasti

¢ Garanti

BBVA Grubu
15

Yatirimci iligkileri | Kurumsal Sunum



¢ DIJITAL KANALLARA YAPILAN YATIRIMLAR

Butlinlesik kanal stratejisi

500’den fazla farkli islem
Nakit harig finansal islemlerde
internet bankacihginin payi: %28

Internet
Bankaciligi * Nakit harig finansal islemlerde
mobil bankaciliginin payi: 55%

* 4,9 milyon aktif mobil kullanici
* 3,6 milyon kullanici sadece

4,939 ATM

Para yatirma/¢ekme: %110
Garanti hesabi olmayan
musterilere de kartsiz islem
imkani

mobil bankacilik musterisi*

Tiim kanallar sENLCEILEN © Mobil Bankacilik uygulamasi
lizerinden kesintisiz «Avrupa’nin en iyisi»"

bankacilik deneyimi * 5 mio takipci: Avrupa’nin en ¢ok takip
* 34sn ort. yanitlama siresi (sektor: 72sn

edilen finansal kurumu
* Merkezilesmis sube aramalari
* 32 farkh diriin satis imkani
« Kredi karti satiglarinda %20 Cagn

pazar pay! Merkezi

* 55 hesapla 17 sosyal platformda aktif

* Garanti Link: Sosyal medya hesaplarini
bankacilik profilleriyle eslestirerek bireye 6zel
kampanyalar — Avrupa’da bir ilk

* GarantiyeSor : Sosyal medyada 7/24 musteri
servisi. Maksimum 2 saat icinde yanitlama

* Facebook lzerinden krediye basvurma ve
sonucunu 6grenme imkani

ot Garanti

Not: son {¢ ayda en az bir tiye giris yapan kullanicilar aktiftir Yatinimer iliskileri | Kurumsal Sunum BBVA Grubu
* Son bir ayda sadece mobil bankacilik kullanan kullanicilar 16
** Forrester’s Global Mobile Banking Functionality Benchmark ¢alismasina gore pazarlama — satis ve ¢apraz kanallar kategorilerinde



€1 DIJITAL KANALLARA YAPILAN YATIRIMLAR

Onci konum & etkin kullanim

Tiirkiye’deki en biiyiik miisteri bazini yonetiyoruz

. bireysel internet & mobil bankacilig

i finansal islem hacminde
Miisterilerin zl'fifrgiljli)(la(lm ' Yilhk %19 ] ’
hayatina miisteri %23 Pazar Payi
eéntegre
4,9 milyon
2,3 milyon aktif mob|I 'Y'"'k %40 > Internet Bankaciligi finansal islem pazar paylari:
\  gilinliik liye girisi musteri y, Kredi Karti
Vergi Odemeleri Fatura Odemeleri Odemeleri
Dijital kanallarin etkin kullanimi
%44 %26 %24,
( %95 )

Nakit harig finansal islemlerde dijital
kanallarin payi :

» Mobil Bankacilik finansal islem pazar paylari: —
%28 %55 %10.6 %0,1

Internet Mobil ATM Gagri Merkezi Kredi Karti

Odemeleri Yatirimlar®

Vergi Odemeleri
Mobil bankaciligin kullanimi artiyor

Mobil islemler: %63 %26 %29
2015’te 70mio
2016 yilinin ilk 11 ayinda >114mio

\ )
93 Garanti

BBVA Grubu
17

Not: Pazar paylari Turkiye Bankalar Birligi 3C datalarina gére hesaplanmigtir. Yatinmci iligkileri | Kurumsal Sunum



¢X) DIJITAL KANALLARA YAPILAN YATIRIMLAR

Yenilikci trlin ve servisler

~ Uriin ve Hizmetlerimizle Miisterilerimizi giiclendiriyoruz

=W  Go6z Taramaile Giris
H Garanti Cep’e girmenin yeni yolu.

“'l | " Hizl, kolay ve giivenli

>451bin tekil kullanici

MIA — Mobil interaktif Asistan @

Sanal asistanimiz banka islemlerini sesli
komutlarla gerceklestiriyor

>1.5mio tekil kullanici

SEIELEIEN R veni Paragaranti.com

> Tirkiye’nin ilk finans platformu (2002)
> Yerel ve uluslararasi piyasa verilerine erisim
> Garanti Yatirim uzmanlarinin video yorumlari ve raporlari

Goruntiili Arama ile Kredi Basvurusu

Turkiye’de bir ilk — Garanti Mobil Gzerinden
kredi asistanlariyla yliz ylize gérisme

Kullandirilan kredi tutari
8,6 milyon ABD Dolarina ulasti

GarantiOne
> 18-25 yas arasi icin Tirkiye'nin ilk genclik bankacihgi
uygulamasi

one > Finansal durumu gérme ve bitce planlamaya yardimci
3% > Kullanicilarin yasam tarzlarina uygun kisisellestirilmis

kampanyalar

Yeni randevu sistemi, misterileri ATM
ve dijital kanallara yénlendiriyor

Mobil Randevu

- sube yogunlugu azaltiliyor
- randevu veriliyor / alternatif sube éneriliyor
- Garanti Cep’ten sube randevusu
Dijitalde yeni servisler
Avantajh Kasko: Dijital bankaciliga ézel tasarlanmis (iriin
> Dijitalin orani %2’den %51’ye yiikseldi
Kredili Mevduat Hesabi dijitalde
> Sunulmasiyla dijitalin orani %42 oldu
Kartlarda taksitlendirme ve Atla / Ertele islemleri mobild
> Sadece 5 ayda islem hacminde %24 artis
Seyahat saglik sigortasi mobilde
> Dijitalin orani 54%
ATM’lerde iiye girisi yapmadan QR koduyla para cekme
> 38 milyon ABD Dolari aylik hacim

ot Garanti

BBVA Grubu
18

Yatirimci iligkileri | Kurumsal Sunum
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¢33 DIJITAL KANALLARA YAPILAN YATIRIMLAR

Sardurilebilir ve karh biyime modelini destekliyor

Artan miisteri

memnuniyeti & bagliligi

%65 ve Uzeri dijital

penetrasyona sahip subelerin

Yiiksek capraz satis

dijital
olmayanlardan %65 daha
ylksek

Siirdiiriilebilir Biiyiime 4
Subelerin odak noktalari:
- Miisteri iliskisi kurmaya
- Danismanlik saglamaya
- Satig yapmaya
- Yeni misteriler kazanmaya \_

Dijitallesme ile
Deger Yaratimi

N Artan komisyon bazi

 Dijital kanallardan
saglanan komisyonlarin

) 40% (2016'da %34)

/Ry Yiiksek Kérlilik

Dijital miisterilerin karliligi

dijital olmayanlarin
2 kati

Diisiik islem maliyeti

Sube bankaciligina gore;
internet bankaciligl islem
maliyeti , mobil
bankacilk

ot Garanti

BBVA Grubu
19

Yatirimci iligkileri | Kurumsal Sunum
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€) iINSAN KAYNAGINA YAPILAN YATIRIMLAR

Q7

> Personel basina sunulan egitim : yilda 36 saat

O > 542bin saat sinif egitimi
<Q> > 113bin saat dijital egitim

> 2015 yilinda IIP Altin sertifikasi
> 2012 yilinda Tarkiye'den ilk Altin

Garanti Liderlik Akademisi
> Banka yoOneticilerinin % 85’i bu
programlardan mezun
> Ortak yonetim kiiltlirt elgileri

2

O Oneri ve Fikir Platformlari
> Onersen
> Atolye

ot Garanti

BBVA Grubu
20

Yatirimci iligkileri | Kurumsal Sunum



@) RisK YONETiIM SISTEMLERINE YATIRIMLAR
Guclu aktif kalitesi

" Bireysel Bankacilik: Merkezilesmis Kredi strecleri

Kredi Kayit Blirosu Merkez Bankasi
A ,
} o Kredi/Teminat Orani:
= Tlketici Konut Kredisi igin maks. %80;

=QOto Kredileri: 50 bin TL'ye kadar olan
krediler icin maks. %70; Uzeri tutarlar
icin maks. %50
015 yil dnce baslayan, Experian yazilimina

dayali, Merkezi Kredi Strecleri

Kredi Basvurusu mmmmd Puanlama Sistemi

Kredi Madurltaga

" Ticari/Kurumsal Krediler: Merkezi Olmayan Kredi Surecleri

Bolge Kredi o 25 Bolge Kredi MudarlGgu*

Mudarliga o Haftalik Kredi Komite Toplantilari
o Otomatik Limit gegerlilik tarihi kredi
Raporu onayini takiben 1 yil ile sinirh
Genel o Hizli onay siireci ve dusiik kredi
Mudrlik Kredi Karar tutarlarinin yerel yénetimi icin Bolge
Krediler Birimi Kredi Mudiirligi aracihgiyla Merkezi
olmayan kredi strecleri
o Yuksek kreditutarlarinin onayi ve

yonetimi icin genel middirliikte birden

Bolge Kredi
Muadurlug cok komite yapisi

ot Garanti

BBVA Grubu
21

* Kibris'taki Bolge Kredi Midirligi dahil Yatirimci iligkileri | Kurumsal Sunum




SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI

Stratejik Onceliklerimiz

» Kurumsal musgterilere islerini daha surdurulebilir hale
getirmek icin rehberlik etmek

» Cevresel ve sosyal risk degerlendirme ve ydnetim sistemlerini
banka, ulusal ve uluslararasi istirakler capinda tim kredilere
yaymak

» Kadinlarin finansal kapasitelerini, onlara
finansal egitim ve Garanti’nin trln ve . .

. . - - N . Ticari &

hizmetlerine erigim saglayarak gliglendirmek

Kurumsal
» Bireysel misterilerin finansal planlamasini ve Miisteriler

sagligini desteklemek

Etki
is Diinyasi
Finansal Sistemler

» Finansal egitim programi gelistirmek ve

> Toplum ve/veya Garanti igin dnemli olan uygulamak

konulara bagl olan yenilikgi strdirtlebilir
finansal Urinler gelistirmek

» Paydas katihmini ve is birligini artirmak

> Toplum igin édnemli olan konular izerine daha
cok odaklanarak hayirseverlik faaliyetlerini
gliclendirmek

Toplum
Bireyler

KOBI &
Bireysel
Miisteriler

insan Kaynaklari: Calisanlarin bilgi ve kapasitesini giiglendirmek
Cevresel Ayak izi: Operasyonel verimliligi gelistirmek
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yonetimi: Strdurilebilirligin banka
icerisine entegrasyonu guclendirmek

ot Garanti

) BBVA Grubu
[ Yatinnmci lligkileri | Kurumsal Sunum
* SUSTAINABLE 29
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI

Surdurulebilir Finans

Diisiik Karbonlu Ekonomiye Gegis

KOBI’leri ve Girisimciligi Desteklemek

Enerji verimli binalari tesvik etmek amaciyla 2017 yilinda & Garanti - Girisimcileri tesvik etmek ve desteklemek icin

. I =Partners
Yesil Mortgage trinind sundu. Pa GarantiPartners’i kurdu.
Turkiye kurulu riizgar enerjisi glicinde payi %32 oldu. "’ Eutgunle ka.ldar k:::)anlrllslr?uIe:'e iaglanan kredi
utari 1 milyar olari’na ulast.
LS Yenilenebilir eneriji icin saglanan finansman tutari 4,8 milyar Kadin Girisimciler Yénetici Okulu ile 2016’da 338
ABD Dolart'ini ast1, adin Girisimciler Yonetici Okulu ile a

=l [e=me sertifika, 4 ilde egitim

‘} Ozel sektorde iklim degisikligi ve su riskleri konusundaki

farkindaligi artirmak icin CDP Tiirkiye’nin ana sponsoru Finansal Kapsama ve Saéhk
DISCLOSURE INSIGHT ACTION Oldu.

2015’te Iklim Degisikligi Eylem Plani'ni yayinlad. Finansal okuryazarlik programi ile 2.931 kadina ulasti.

PF kredileri kapsaminda karbona golge fiyat uygulamasini

ATM’lerinin %58'i, subelerinin %16’si engelli-dostu
baslatti.

hale getirildi.

1 Cn

Banka hesabi olmayan ya da bankacilik hizmetlerine
sinirh erisimi olan kisiler icin ATM’lerden kartsiz
fatura 6deme ve kartsiz para transferi hizmetleri
sundu.

Verimli sulama sistemlerini tesvik etmek amaciyla 2015’te
Tarimsal Sulama Sistemleri Kredisi’'ni sundu.

Bl
a]

¢ Garanti

BBVA Grubu

Yatirimci iligkileri | Kurumsal Sunum
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSI
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Faaliyetlerimizin Cevresel Etkisi -

* Calisanlarinin %100’iUnU kapsayacak sekilde 1IS014001 sertifikali 971 hizmet noktasi

* GRI G4 Kapsamli Siirdiirtilebilirlik Raporlamasi icin Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi
emisyonlari, su tiiketimi, enerji tiketimi, yenilenebilir enerji portfoyi ve Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme Siireci, toplum yatirimlari, is ucuslari kaynakh Kapsam 3, Tcm
onceliklendirme analizi ve strdirilebilirlik yonetisimi icin sinirli denetim hizmeti aldi

* CDP 2017 Su A Listesi'nde yer almaya hak kazanan diinya ¢apindaki tek finans kurulusu

oldu.
. 3 -- ‘
e 2016 ve 2015 yillarinda CDP Iklim Degisikligi A Listesi’'nde yer aldi. ‘:‘CDP ALIST ALIST

TASK FORCE o
LIMATE RELATE

DISCLOSURES

* Cevresel Yonetim Sistemi kapsaminda 2012’ye gore Toplam aktifleri igerisinde Kapsam 1 DISCLOSURE INSIGHT ACTION 2016 pr
ve Kapsam 2 emisyonlarini 56% azaltti. N CLIMATE CLIMATE
@
SUSTAINABLE
Surdurilebilirlikte Liderlik E‘E}-ﬁ"ﬁg
. . e - E Bank
* Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi’'nde Ust Uste lglincl kez yer almaya hak kazanan _ ) Pt e
Tiirkiye’den tek sirket Caring for Climate
@ European uropean
* Caring for Climate (C4C) ve Business Leadership Criteria on Carbon Pricing inisiyatiflerini S ey V(;C\% (;%Busi;(eff ;Eusigess
imzalayan Tiirkiye’deki ilk banka @ ‘L‘I_:%’

* Carbon Pricing Leadership Coalition (CPLC) tarafindan iyi uygulama 6rnegi olarak paylasildi.

* Bloomberg Finansal Hizmetler Cinsiyet Esitligi Endeksi’ne girmeye hak kazanan CARBON PRICING
Turkiye’deki ilk ve tek sirket LEADERSHIP COALITION

* Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde st iiste dérdiincii kez yer ald.

* ilk senesinde FTSE4AGOOD Gelismekte olan Piyasalar Endeksi’nde yer almaya hak kazand. g

+ Global Compact Tiirkiye ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi Tiirkiye Yonetim Kurullarinda N\ ssers
Baskan Yardimcisi
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VE ULASILAN ONCU POZiSYON

~ Pazar Payi ve Siralamalar (2000 — 9A17)

@ 9A17 Aktifler Krediler Tiiketici POS Miusteri Vadesiz Net Ucret& Olagan
® 2006 Kredileri Konut sayisi Mevduati Miisteri Komisyonlar Bankacilik
® 2000 (Kredi Karti Kredileri Mevduati Gelirleri
dahil)
#1 %14,1 %13,2 %18,6 %13,5  %14,2
0,
4 %114 %112 %11,2 41;,3
%12,1  %14,9
#3 | _ : S
%10,7 %13,2 %15,3 %12,2 %15,6 %6,4 %11,4
%6,6 %12,7 %9;8
#5 2 .
%8,5 %4,4
_ SURDURULEBILIR VERIMLI
v En yiiksek marj ve komisyon v En yiiksek sermaye v’ Gider/Gelir oraninda yilhk
v En yiiksek Ozkaynak oranlari 5 puan iyilesme
Karhhgi, 6zel banka rakipleri v’ Yuksek likidite seviyeleri
arasinda, en disik kaldirag
p \V/G :
oranina ragment o Garanti
A - . S BBVA Grubu
Not: Ozel bankalar arasinda siralama yapilmistir, Pazar paylari BDDK Haftalik mevduat bankalari verisine gore Yatirimci iligkileri | Kurumsal Sunum

hesaplanmistir. Aktifler, Net Ucret & Komisyonlar ve Olagan Bankacilik Gelirleri Pazar paylari BDDK Aylik mevduat bankalari verisine gére hesaplanmustir.
1 Ozel banka rakipleri Akbank, YKB ve Isbank olarak tanimlanmustir, solo finansallara géredir.



UYARI

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“TGB”), bu sunum dokiimanini (“Dokiiman”) yalnizca TGB ile ilgili ileriye déniik 6ngérii ve agiklamalari kapsayan bilgi vermek
amaciyla hazirlamistir (“Bilgi”). TGB burada verilen Bilgi’nin biitiinliigii ve dogruluguyla ilgili herhangi bir beyan veya taahhiitte bulunmamaktadir. Bilgi,
herhangi bir bildirim yapilmaksizin degisebilir. Dokiiman veya Bilgi yatirim tavsiyesi ya da TGB’nin hissesini almaya ya da satmaya yonelik tavsiye olarak
tefsir edilemez. Bu Dokiiman ve/veya Bilgi kopyalanamaz, ifsa edilemez ya da TGB tarafindan Dokiiman ve/veya Bilgi génderilen ya da teslim edilen kisi ya da
TGB’den talep eden kisi diginda hicbir kisiye dagitilamaz. TGB, burada ifade edilen ya da ima edilen ileriye doniik tiim 6ngori ve agiklamalarin ya da Bilgi’de
veya iletilen diger tiim yazili veya sozlii ifadelerde yer alan eksikliklerle ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

D Available on the iPad GET ITON

App Store * Google Play

3 Follow @Garanti_IR
Garanti Bankasi Genel Mudiirliigii:
Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2

99 Besiktas 34340 istanbul — Tiirkiye
slideshare E-posta: investorrelations@garanti.com.tr
/garantibankasi Tel: +90 (212) 318 2352
www.garantiyatirimciiliskileri.com Fax: +90 (212) 216 5902
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