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GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN
HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU

Sunus

“BIRLIKTE BASARMANIN HiKAYESi”

2023, sinavlariyla adeta bize ‘birlikte’ olmanin 6nemini

bir kez daha gosterdi. Yilin hemen baslarinda tlkemizi
derinden etkileyen deprem surecinde, birbirimize kenetlenerek
sergiledigimiz derin dayanismayla giic bulduk. Bunun yani
sira 2023, ekonomik olarak da zorlu bir yil oldu. Tum ddnyanin
mucadele ettigi yuksek enflasyon ve ekonomik belirsizlikler, tim
kurumlar tzerinde etkili oldu. Bu strecte, hem kurumlara hem
de bireylere destegi ile ekonomide 6nct rol oynayan bankacilik
sektor, siirekli degisen regiilasyonlara adapte olabilme ve
ceviklikle yonetebilme becerisini bir kez daha kanitlad.

Tum bunlar ekip olmanin, birlikte calismanin ve sonunda
basariya birlikte ulasmanin ne denli kritik bir 5neme sahip
oldugunu bize bir kez daha gosterdi. Zorluklari asmak icin hep
birlikte tasin altina elimizi koyduk, sorumluluk aldik ve tek bir
takim ruhuyla ilerledik. Birlik ve beraberlikle asilamayacak sorun
olmadigini gosterdik. Iste bu nedenle, Garanti BBVA olarak ustun
bir performans gosterdigimiz ve basarili sonuclarla bitirdigimiz
2023’iin hikayesini "Birlikte Basarmanin Hikayesi" olarak
belirledik.
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DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Her yil oldugu gibi bu yil da basarimizin baslica kaynagi, Garanti
BBVA markasini hakkiyla bugtnlere tasiyan ekibimiz oldu. Diger
yandan istikrarli bir sekilde basariya ulasmamizin arkasindaki
bir diger kilit unsur; list yonetimimiz ve ekibimizin cevik bir
sekilde icraata koydugu, stratejik aksiyonlar ve kararlar
oldu.

Birlikte Basarmanin Hikayesini yazarken raporumuzun ara
sayfalarinda ust yonetimimize, bu yilin 6ne ¢cikan anlarini ve
odak noktalarini sorduk. Toplam 25 soruya verdikleri cevaplar,
basari hikayemizin ve istikrarli performansimizin 6zet anlatimi
niteliginde oldu.

Bu strrecte emegi gecen tum calisanlarimiza ve paydaslarimiza
tesekkdr ederiz. Bu denli zorlu bir yilda beraber hayata
gecirdigimiz basarilarimiz, bizlerin, birlikte daha nice basari
hikayelerine imza atacagimiza olan inancini giiclendirdi!

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

UST YONETIM BIiRLIKTE BASARMANIN
HiKAYESINI ANLATIYOR

RECEP BASTUG cevapliyor

1. Garanti BBVA adina bu sene en gurur duydugunuz an neydi?
2. Garanti BBVA'nin 2023 stratejisi bir recete olsaydi, basariya
hangi temel bilesenlerin katkida bulundugunu soylerdiniz?

3. Orta-uzun vadede Garanti BBVA'nin en 6nemli énceligi ne
olacak?

CEREN ACER KEZiK cevapliyor

4. 2023 yilinda bireysel banka musterilerinizden en ¢cok hangi
arunde tesekkar aldiniz?

5. Mobil bankaciligin artan kullaniminda subelerin rolt nasil
evriliyor?

MAHMUT AKTEN cevapliyor

6. Yillardir her sene sektorde Net Tavsiye Skorunda lider
olmanizin sirri nedir?

7. 2023 surdarulebilir finans icin nasil bir yildi?

AYDIN GULER cevapliyor

8. Finans dunyasina yeni katilacak kisilere ne tavsiye edersiniz?
9. Hangi finansal metrigi her gtin kontrol ediyorsunuz?

10. “Finansal Olimpiyatlar” yapacak olsaydiniz en énemli kriter
ne olurdu?

iLKER KURUOZ cevapliyor

11. Yapay zeka, bankacilik deneyimini hangi yollarla
donusturmeye basladi?

12. Gelecekteki teknoloji yoneticileriicin 3 6gtidunuz ne olurdu?

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

TUBA KOSEOGLU OKGU cevapliyor

13. Sizce yeni mezunlar neden Garanti BBVA'yI secmeli?

14. Bu yil sizi en ¢ok etkileyen calisan girisimi veya projesi neydi?
15. Bu projelerde Garanti BBVA'nin hangi kurum kualttrt 6ne
cikti?

SIBEL KAYA cevapliyor

16. 17 yildir vazgecmeden kadin girisimcileri desteklemenin
arkasindaki temel motivasyon nedir?

17. Kadin girisimcilerin gliclenmesi icin nelere ihtiyac vardir?
18. Bir Kobi neden Garanti BBVA ile calismayi tercih etmeli?

CAGRI SUZER cevapliyor

19. Dijital bankaciligin yakin gelecekteki rotasiicin neler
soyleyebilirsiniz?

20. 2023'te 6deme sistemleri dunyasinda gérduguntz, 6ne
cikan yenilik neydi?

21. Bir banka iklim krizine karsi ne yapabilir?

CEMAL ONARAN cevapliyor

22. 2023 Ticari Bankacllik icin nasil bir yildi?

23. Insanlarin sizden ilham almasini umdugunuz bir numarali
sey nedir?

MURAT ATAY cevapliyor

24. Kredi riski acisindan 2023 nasil bir yildi?
25. Kredilerde veri ve teknolojiyi nasil kullaniyorsunuz?

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 7
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Turkiye Cumhuriyeti

100 Yasinda

"ADIMLARIN ADIMLARIMIZ"

2023 yilinda Turkiye Cumhuriyeti'nin 100. yasina taniklik
etmenin sevincini ve gururunu yasarken Ulu Onder Mustafa
Kemal Ataturk't de 6zlem, saygi ve sevgiyle andik. 100. yili
coskuyla kutlarken gelecek ytzyili da yepyeni umutlarla
karsiladik. Bizim gibi, Cumhuriyetin degerlerinden ve sundugu
imkanlardan guc alarak kurulan ve bugtnlere gelen kurumlarin
bu degerleri korumak ve gelecege tasimak gibi cok dnemli

bir misyonu olduguna inaniyoruz. Garanti BBVA olarak hep

bu bilin¢cle hareket ettik ve Ulkemizin aydinlik gelecegi icin her

daim topluma deger yaratma ilkesinden sasmadik. Bugtine

kadar oldugu gibi bundan sonra da, Ulkemizin ve sektoramuzin
onde gelen kurumlarindan biri olarak, Cumhuriyet'e karsi
sorumlulugumuzu yerine getirmeye ve “Adimlarin adimlarimiz”
diyerek Atattrk ilkelerinden aldigimiz ilhamla gelecegin insasina
katki saglamak icin azimle calismaya devam edecegiz. Ulkemiz
icin calisirken cagdas Turkiye Cumhuriyeti'nin degerlerinden
aldigimiz gucle, ikinci ytzyilda da ekonomik ve sosyal
kalkinmaya destek olacagiz.

100. yil kutlamalari kapsaminda ¢alisma arkadaslarimizin da
katilimiyla Cumhuriyet ruhunu yeniden hissettirecek gerek
kurum icinde gerekse kurum disinda cesitli etkinlikler tasarladik.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

YUZ YIL ONCE, YUZ YIL SONRA: FOTOGRAFLARLA
MUSTAFA KEMAL PASA'NIN CUMHURIYET YOLU

° Fotograf kulubt tyelerimiz Turkiye Cumhuriyeti'nin
Milli Mucadele ve kurulus strecine taniklik etmis tarihi
mekanlarini 100 yil sonra ziyaret etti ve fotografladi.

° Calisma arkadaslarimiz Mustafa Kemal Ataturk ve silah
arkadaslarinin Cumhuriyet'i kurmak icin yaz yil énce kat
ettikleri yolun izinde, ytz yil sonra ayni yolu fotograflayarak,
Millt Mucadele bilincini yeniden hatirlatip genc kusaklara
6zgUn bir deneyim sunmay! hedefledi.

° Buanlamliyolculuk, Mustafa Kemal Pasa'nin Bandirma
Vapuru ile yola ¢ikisindan esinlenerek, Yelken Kulubt
tyelerimizin onculugunde Istanbul'dan yola ¢ikan bir
yelkenliyle Milli Mucadele'nin ilk kivilciminin ateslendigi
Samsun’da basladi.

° Samsun’'dan Izmir'e, Kutahya'dan Sivas'a, Istanbul'dan
Konya'ya kadar 22 sehirde Ataturk'tn adimlari takip edilerek
kurtulus yolculugundaki duraklarin fotograflari cekildi.

°  Gunumuzden cekilen fotograflarin yani sira ytz yil 6ncesinin

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMiMiz

fotograflari ve bolge halkinin hatiralari belgelenerek
Cumhuriyet'in 100. yilina 6zel kitap hazirlandi.

Kitap icin cekilen fotograflara 6zel hazirlanan sergi ise
Bankamizin kurucusu oldugu Salt'in Beyoglu binasinda
ziyaretcilerle bulustu.
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Surdarulebilir ekonomik ve toplumsal kalkinma icin kadinlarin
glclendirilmesine, potansiyellerini gosterebilmelerine

katkl saglamak amaciyla uzun yillardir calisan Bankamiz,
Turkiye'de oncu oldugu Kadin Girisimcei Programiyla 17 yildir
bircok ilki gerceklestirdi.

2023'te 100. yil kutlamalarn kapsaminda KAGIDER ile birlikte
Cumhuriyet'in 100. Yil Kadin Girisimci Zirvesi'ni duzenledik.
Zirvede Cumhuriyet'in yeni yuzyilina girerken kadin
girisimciliginin gelecek 10 yilini sekillendirecek konulari
mercek altina aldik.

“Tarkiye'nin en sevilen" kredi karti Bonus'u, 100. yila 6zel
bir tasarimla 100 bin adet olarak sinirli sayida Ureterek
musterilerimizle bulusturduk.

Bunyesinde bulundugumuz BBVA da Cumhuriyet'in 100. yil
kutlamalarina, Madrid'deki 'La Vela' Genel Mudurluk binasina
Turk bayragini yansitarak eslik etti ve 100. yil gururunu
Madrid'e tasidi.
Bu kutlamalarin bir parcasi olarak Bankamizin Istanbul Genel

100. yil coskusu ve tutkusunu “Adimlarin adimlarimiz, Mudurltk binasini da Turk bayraginin renkleriyle aydinlattik.

Cumbhuriyet kanatlarimiz” filmini yeniden paylasarak

kutlarken, Atattrk ve Turk halkinin kurtulus macadelesini

tekrar sayglyla andik.

Filmde, Cumhuriyet kurulurken Atattrk ve Turk halkinin,

omuz omuza vererek birlikte koca bir tlkeyi yeniden ayaga

kaldirmasindan ilham alarak sanli Cumhuriyet hikayesi,

zeybek oyunuyla sembolize edildi.

10 Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu
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100. yil anisina, ulkemizin yetistirdigi sanatcilarimizdan bizim

icin kalici ve ozel eserler tasarlamasini da istedik.

100. yil kutlamalarimizi Mustafa Kemal Ataturk’un sanata ve
sanatclya verdigi 6nemden yola ¢ikarak Hakan Sorar ve Evren

Erol'un Cumhuriyet'in kurulus mucadelesine, Atatark'an
dustnce ve ideallerine saygi niteliginde hazirladigi eserlerle
taclandirdik.

Hakan Sorar'in “Kil ve Kod: Topraktan Gelecege "adli eseri
Zincirlikuyu Genel Mudurluk binamizda, Evren Erol'un

“Yuz Yilhk Yuruyts™ adh eseri ise Pendik Genel Madurltk
binamizda sergileniyor.

Atamizin ve Milli Mucadele kahramanlarimizin izledigi yolu
tekrar yarudugumauaz 6zel yolculugumuz, 100. yil mesajimizi
Buyuk Onderimiz Gazi Mustafa Kemal Ataturk'an huzuruna
ulastirdigimiz Anitkabir'de noktalandi.

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMiMiZ

VE EKLER

Cumbhuriyet nesilleri olarak, “en buytk™ eserini” bize
emanet eden Atamiza duydugumuz sonsuz saygi ve
minnetle bu anlamli yolculukta bize eslik eden ttum calisma

arkadaslarimiza tesekkur ediyoruz.

FINANSAL RAPORLAR






GARANTI BBVA'NIN
SEKTORDEKi KONUMU

GARANTI BBVA
HAKKINDA

Rapor Hakkinda

T. Garanti BankasI A.S. (‘Garanti BBVA") olarak, finansal
ve finansal olmayan performansimizin battnsel bir
degerlendirmesiile gelecege donuk stratejimizi paylastigimiz

7. entegre faaliyet raporunu sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Bu raporun amaci, sadece bir Banka olarak degil, cevreye,
insana ve topluma karsi sorumlulukla hareket eden bir
kurum olarak paydaslarimiz icin nasil deger yarattigimizi,
ongorulerimizi, olusabilecek riskler ve firsatlara karsi nasil
aksiyon aldigimizi acik ve anlasilir sekilde aktarmak.

2023 Entegre Faaliyet Raporu, 1 Ocak - 31 Aralik 2023 donemini
kapsayacak sekilde hazirlandi. Rapora, bu tarihten sonra ve
Yonetim Kurul'u onay tarihi olan 29 Subat 2024'e kadar olan
onemli olaylar da dahil edildi. Rapor, aksi belirtiimedigi strece,
Turkiye'deki faaliyetlerin yani sira Hollanda ve Romanya'daki
uluslararasiistirakleri, Kibris ve Malta'daki yurt disi subeleri,
Sangay'da bulunan birer uluslararasi temsilciligi hakkinda
bilgileri iceriyor.

UYGUNLUK VE MEVZUAT

IFRS Vakfi'nin (IFRS Foundation) Surduralebilirlik Birligi

(IFRS Sustainability Alliance) tiyesi ve Entegre Raporlama
Turkiye Dernegi'nin (ERTA) kurucu Uyesi olarak, raporu IFRS
Vakfi (IFRS Foundation) Entegre Raporlama Cercevesi 'ne
(Integrated Reporting <IR> Framework) uyarak hazirladik. Bu
kapsamda, Entegre Raporlama Cercevesinde onerildigi gibi
oncelikli konular, is stratejisi ve 2023 performansi arasindaki
baglantiyi net bir sekilde raporda yer verdik. Yine raporda, deger
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yaratim modelimizi, ¢ift yonla 6nceliklendirme analizimizi, yillik
faaliyetlerimizi, finansal ve finansal olmayan performansimizi,
beklentilerimizi, ana oncelikli konularda hedeflerimizi,
kurumsal yonetisim ve risk yonetimi yaklasimimizi detaylica
paylasiyoruz. Garanti BBVA, stratejik hedeflerinden biri olan
surdarulebilirligin desteklenmesiicin 17 yildir 2 ana odak alani
olan iklim krizi ile micadele ve kapsayici buyUme icin calisarak
surdurtlebilir kalkinmaya katkisini strdtrtyor. Bu dogrultuda
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri‘ne yaptigimiz katkiyi
tiim faaliyetlerimizde seffaf bir sekilde ortaya koyuyoruz.

Hisseleri Borsa Istanbul'da islem géren Garanti BBVAnin,
2023 Entegre Faaliyet Raporu, Bankacilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun (SPK) faaliyet raporlamasina iliskin asgari
gereklilikleriyle uyumludur.

Ayrica raporumuz, Kuresel Raporlama inisiyatifi (Global
Reporting Initiative - GRI) Standartlari “Temel” secenegine
uyumlu olarak hazirlandi. Raporda, GRI Standartlari Icerik
Endeksine, Birlesmis Milletler Kuresel likeler Sozlesmesi
('UNGC") ve Kadinin Guclenmesi Prensipleri (‘WEPs') llerleme
Raporu'na ve Iklime Dayali Verilerin Beyani Gorev Guct (TCFD)
tavsiyeleriile uyumlu olarak iklimle iliskili beyanlara iliskin

bir 6zet tablosuna yer verildi ve Garanti BBVA'nin imzacilari
arasinda bulundugu Birlesmis Milletler Cevre Programi

Finans inisiyatifi CUNEP FI') tarafindan olusturulan Sorumlu
Bankacilik Prensipleri dogrultusunda yayimlanan
dordiincii Etki Raporuna iliskin bilgiler paylasildi.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ
DENETIM

Ernst & Young, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler
icin gerceklestirdigi bagimsiz denetime dair makul gtivence;
sinirl glivence raporunda ayrintili olarak tanimlanan secilmis
finansal olmayan bilgiler icin ise sinirli glivence verdi.
Raporda 2022 yiliicin denetlenen finansal olmayan verileri

ilgili tablolarda isaretledik. Bu gosterimle Garanti BBVA olarak,
surdarulebilirlik konularinda yanlis bir izlenim verme veya
yaniltici bilgi verme sureci olan “yesil aklama (greenwashing)"i,
kendi raporlamamizda 6nlemeyi amacladik. Ernst & Young
ayrica, Garanti BBVA'nin Kurumsal Uyum ve kisisel verilerin
korunmasina dair streclerini de denetledi ve sinirli glivence
verdi. Raporla ilgili Bagimsiz glivence goruslerinin tamamina
raporun Finansal Raporlar & Ekler bolumunden ulasabilirsiniz.

Ernst & Young denetimi ve Yonetim Kurulu karariyla
yayimladigimiz 2023 Entegre Faaliyet Raporu, Bankamiz Olagan
Genel Kurulu'nda sunulacak.

YONETISIMiMiz VE EKLER

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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Yonetim Kurulu
Baskani’nin Mesaji

. 597 @ 2dk

DEGERLI PAYDASLARIMIZ,

2023 yili, Subat ayinda yasamis oldugumuz hepimizi

derinden Uzen deprem felaketiyle basladi. Garanti BBVA
olarak bizler de deprem bolgesinde gerek yaptigimiz bagislar,
gerekse ihtiyaclarin saglanmasi konusunda sagladigimiz
cesitli desteklerle yaralarin hizla sariimasina destek olmaya
calistik, halen calismaya devam ediyoruz. Global arenaya
baktigimizda da bu yil bankacilik sektorii icin zorlu bir
baslangic oldu. Amerika Birlesik Devletleri'nde 3, isvicre'de
ise 1 bankanin batmasi ile baslayan yil, gelismis ve gelismekte
olan ekonomilerde enflasyonu 6nlemek icin atilan adimlarin ve
Bankalarin risk yonetim bicimlerinin sorgulanmasina neden
oldu. Bunun yani sira, global capta devam eden enflasyonist
ortam ile dunya genelinde merkez bankalarinin senenin
tamaminda siki para politikalariizlemeleri, 2024 yilinda resesyon
beklentilerini de desteklemeye devam etti.

Mayis 2023 secimlerini geride birakmamizin ardindan, degisen
ekonomi yonetimi ve atilan ortodoks adimlar sayesinde kur

ve faizdeki 6ngorulebilirligin artmasiyla, 2023 yilinin ikinci
yarisinda yabanci talebinin arttigini gérdiik. Senenin
basinda dusuk faiz ortaminin etkisiyle buytume desteklenirken,
yihnikinci yarisinda atilan sikilastirma adimlari ve makro ihtiyati
politikalar bankalarin bilancolarina énemli élctde yon verdi.

Boyle bir donemde, Tiirk bankacilik sektoérii sahip oldugu
saglam bilanco yapisi, dinamik aktif-pasif yonetimi
sayesinde, ayni gecmis yillarda basariyla atlattigi sinavlar
gibi, bulundugu zorlu ekonomik ortamda da dayanikliligini
kanitlamaya devam etti. Belirsizligin ve hizl degisimlerin
oldugu bu zamanlarda Garanti BBVA olarak, basarili
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sonuclar elde ederek bilancomuzu saglamlastirmaya
devam ettik.Banka'nin 6zkaynak karlilig 2023 yilinda %44.5
seviyesinde gerceklesirken, bu getiriyi destekleyen en dénemli
kalem temel bankacilik gelirleri oldu. Garanti BBVA bugiin,
bankalar arasinda marka giiciinde, TL kredilerde, TL
miisteri mevduatinda, kredi kartlarinda, bireysel kredilerde
lider banka. Bankamiz genclerin en ¢cok calismak istedigi finans
sirketi secildi.

Sektorde bizi ayristiran temel bankacilik geliri yaratma
kapasitesinin altinda musteri deneyimine, teknolojiye, yetkin
insan kaynagina yaptigimiz uzun sureli yatirmlar ve sermaye
odakli buytume stratejisi yatiyor. Garanti BBVA ¢zelinde
baktigimizda, robotik sistemler, biiyiik veri ve yapay zeka
teknolojileri kullanimi, miisterilerimizle olan iliskilerimizi
derinlestirmede ve siirec verimliliginde 6ne cikiyor.
Fiyatlama, risk yonetimi, kredi degerlendirme gibi alanlarda

da makine 6grenmesinden derin 6grenmeye cok farkli
algoritmalarla kurulmus, toplamda Banka'nin operasyonel
verimliligine pozitif katki saglayan yuzlerce modelimiz bulunuyor.
Bizi teknoloji kullanimi ve dijitallesmede rakiplerden ayristiran
temel unsur, sadece bu uygulamalari teknolojik altyapimiza
zamanli bir sekilde entegre etmemiz degil, bu altyapiyi olusturan
yatinmlara yetkin insan kaynagimiz ve cevik yonetimimiz ile
90'larin basindan beri kesintisiz devam etmemiz. Bunlar ayni
zamanda bugtn bircok Avrupa ve Asya tlkesini etkileyen finansal
teknoloji kuruluslariyla rekabette de Bankamizi gérunur sekilde
ayristiriyor.

Finansal glicumuzun yani sira bu surecte ayni zamanda
Garanti BBVA olarak “Dunyaya iyi bakiyoruz, gelecege iyi
bakiyoruz" mottomuzla Paris Anlasmasi Sermaye Gecisi

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

Degerlendirmesi (PACTA) metodolojisi ile uyumlu ara
ddnem karbonsuzlasma hedeflerimizi acikladik. iklim
kriziile mucadelede karar vericileri etkilemenin yani sira
surdurlebilirligi sektorun ana giindemine tasiyor. Garanti BBVA,
komur santrallerini ve komur madenlerini finanse etmeyecegini
duyuran Turkiye'deki ilk banka olmustur. Banka, mevcut
portfoytndeki komur faaliyetlerine iliskin riskleri de 2030 yilina
kadar minimize edecek ve en ge¢c 2040'a kadar sifirlayarak bu
sektorden tamamen cikacaktir.

2023 yili, Cumhuriyetimizin 100. yilini kutlama onurunu
tasidigimiz bir yil olarak da farklilasiyor. Turkiye, stratejik
jeopolitik konumunun getirdigi ticaret avantajlari, genc is
glcl ve onemli altyapr yatirimlariile 6nemli bir ekonomik gug.
Yeni ekonomi ydnetiminin ekonomik normallesme strecinde
attigi adimlari yakindan takip ediyoruz ve bu konudaki kararli
adimlarinin ekonomideki dengelenmeye pozitif etkisinin
olacagina inaniyoruz. Bankacilik sektorii olarak sadece
ekonomide degil, cevresel ve sosyal alanda da kilit
roliimiiz bulunuyor. Cumhuriyetimizin ikinci yazyilina girerken,
Garanti BBVA ailesi olarak bu bilingle ve vizyonla onumuzdeki
donemde de sektorde 6nct olmaya devam edecegiz.

Her zaman oldugu gibi, geride biraktigimiz 2023 yilinda da,
Bankamizin bu yolcugunda ¢cok buyuk emek ve katkisi olan
calisma arkadaslarima ve bize bu yolculukta istirak eden, basta
musterilerimiz olmak tzere tUm paydaslarimiza tesekkur
ederim.

SULEYMAN SOZEN
Yonetim Kurulu Baskani
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DEGERLI PAYDASLARIMIZ,

2023, belirsizliklerin golgesinde kiiresel ekonomide
dengelenmenin basladigi bir yil oldu. Merkez bankalari yuksek
enflasyon ortamini faiz artislari ile baskilamaya calisirken,
sikilasan para politikalari ekonomide yavaslamaya neden oldu.
Ancak, emtia fiyatlarindaki gerileme ve genislemeci maliye
politikalarinin aktiviteyi desteklemesiyle, resesyon endiselerini
hafifleten bir dengelenme strecine tanik olduk. Bu gelismeler
dogrultusunda beklentilerdeki olumlu seyir nedeniyle, FED ve
Avrupa Merkez Bankasi'nin 2024'un ikinci yarisina dogru faiz
indirimlerine baslayabilmesi soz konusu. Ote yandan, tirmanan
kuresel gerilimler, jeopolitik belirsizlikler ve Cin ekonomisindeki
dalgalanma, 2024 yilinda finansal istikrara dair globalde
karsimiza cikabilecek riskler olarak gorunuyor.

Kuresel gelismelerden bagimsiz, 2023 tlkemiz acisindan

iki dnemli olaya sahne oldu. Cumhuriyetimizin 100. yilini
kutladik. Bu gururu hep birlikte yasadik. ikinci olay ise, izini ve
acisini asla unutmayacagimiz 6 Subat depremi oldu.

Ekonomik olarak da 2023 zorlu bir yil oldu. Yiiksek enflasyonu
ve bunun getirdigi ekonomik ve sosyal etkileri yIl

boyunca hissetmeye devam ettik. Yilin ilk yarisinda baytmeyi
onceliklendiren ekonomi ve maliye politikalari, secimden

sonra odagini enflasyonla mucadeleye cevirdi. Para politikasi
kademeli olarak normallesmeye baslarken %45'e ulasan
politika faizine makroihtiyati tedbirler ve miktarsal sikilasma
adimlari eslik etti. 2023 merkezi biitce ve cari dengede ikiz
acigin derinlestigi bir yil olsa da son gelismeler daha olumlu

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

bir yolda oldugumuzu teyit ediyor. Onumuzdeki donemde,
gostergelerdeki normallesmenin strmesiyle daha 6ngorulebilir
ve istikrarl bir ekonomi ortami tesis edilmesini bekliyoruz.

Ekonomideki bu gelismelerden en ¢ok etkilenen alanlarin
basinda gelen bankacilik sektérunde en énemli 6ncelik finansal
saglamhik oldu. Kredi buytmesi, yilin ilk yarisindaki hizl seyre
ragmen; yasal kisitlamalar ve artan faiz oranlariyla enflasyonun
gerisinde kaldi ve bu buytumede en buytk payi kredi karti
alacaklarr aldi. Mevduat tarafinda odak, yilin ikinci yarisinda Kur
Korumali Mevduat (KKM) arantnden ¢ikis adimlari etrafinda
sekillendi. Bu dogrultuda, sektériin KKM hacminin 128 milyar
dolardan 80 milyar dolarin altina geriledigini gérdiik.
Karhlik tarafinda ise, artan fonlama maliyetleri nedeniyle marj
yonetimi sektorun en cok zorlandigi alan oldu. Ancak sektor,
tum bu zorlu kosullara ragmen bilancosunu basariyla yonetti.
Yasal zorunlulugun lizerinde seyreden sermaye yeterlilik
rasyosu ile soklara karsi saglamligini bir kez daha gosterdi.
Aktif kalitesi tarafinda ise cok dusuk risk maliyeti (CoR) ve
takipteki kredi oranlariyla yili bitirdik.

FINANSAL SAGLAMLIGIMIZI KORUDUK VE MUSTERI
KAYNAKLI BUYOME ODAGIMIZI SURDURDUK

MuUsteri odakli strduralebilir blytumeyi esas alan bankacilik
anlayisimiz ile 2023 yilinda da yine basarili sonuclar elde ettik
Biiyiimemizi siirdiiriirken finansal dayanikliigimizi ve
giiclii sermaye yapimizi koruduk.

Bilancomuzu Turk lirasi odagi ile yonetmeye devam ettik. 749
milyar TL'ye ulasan TL kredi portfoytimuzle 6zel bankalar
arasindaki liderligimizi pekistirdik. TL kredilerin toplam
kredilerimiz icindeki payi %72'ye, TL mevduatin toplam mevduat
icindeki pay! ise %64'e ulasti.

Bugun sektorun en bilyiik bireysel kredi portfoyiine sahip
bankasi Garanti BBVA. Tuzel tarafta ise TL nakdi ve gayrinakdi
kredi toplaminda sektorin en bilyiik portféyiine sahip 6zel
bankasl yine Garanti BBVA.

Rakamlar BDDK konsolide olmayan finansallara goredir.

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

Miisteri odakl biiyiime anlayisimiz ile gelir yapimizin en
onemli bileseni ise yine gercek bankacilik gelirleri oldu.

Bu sayede, 2023 yilinda sektordeki en yiiksek cekirdek

faiz marjini ve en yiiksek kari elde ederek sermaye
yapimizi giiclendirdik. Bu strdurtlebilir ve saglkl buytmeyi
gerceklestirirken, aktif kalitemizi korumaya 6zen gosterdik.
Ihtiyath yaklasimimiz ve yuksek karsilik stratejimiz ile
bilancomuzu saglamlastirdik. Gosterdigimiz yiiksek tahsilat
performansimiz ve yapay zeka ile giiclendirilmis risk
mekanizmalarimiz sayesinde, sektordeki en diisiik takipteki
alacak oranlarindan birine sahibiz. Onimuzdeki donemde
de etkin bilango yonetimi ile siirdiiriilebilir kar tiretimine

ve sermaye yapimizi giiclendirmeye odaklanmaya devam
edecegiz.

UZUN VADELi DEGER YARATIM ODAGIMIZI KORUDUK,
SAYISI 25 MILYONU ASAN MUSTERILERiIMIiZiN HER
BiRINE DEGER YARATMAK iCiN CALISIYORUZ

Son yilllarda hizlanan musteri kazanim trendimizle 25 milyonun
Uzerinde bir musteri tabanina ulastik. 10.6 milyon kredi karti
miisterisi ile Tiirkiye’nin 6deme sistemlerinde en genis
miisteri tabanina hizmet sunan bankasi olarak liderligimizi
strdurtyoruz.

Onumuzdeki donemde yeni musteri kazanimi kadar, mevecut
miisterilerimizde derinlesmek en dnemli dnceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Msterilerimizle uzun soluklu gtivene
dayaliiliskiler kurarak onlarin ana bankasi olmak istiyoruz.
Bu denli genis bir musteri bazina bu kapsamda bir hizmet
verebilmek icin, her bir miisterimizin ihtiyacini dogru
anlamayi, memnuniyetlerini artirmayi ve onlar icin deger
yaratmayi cok 6nemsiyoruz.

HiZMET MODELiMizi SUREKLi DONUSTURUYOR,
GELISTIRiYORUZ

Biz Garanti BBVA olarak éncii konumumuzla gelecegin
bankaciligina yon veriyoruz. Kolay, hizli ve kesintisiz bir

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 19



GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN
HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU

bankacilik deneyimi icin hizmet modelimizi ve teknolojik
altyapimizi surekliiyilestiriyoruz. 2023 sonu itibariyla

15 milyonu asan miisterimiz dijital kanallarimizi aktif
kullanirken, ana islem adetlerinde sube disi kanallarin payi
%98’e kadar yukselmis durumda.

Bu yil 6zellikle tiizel miisterilerimiz icin teknolojik
altyapimizi bir adim 6teye tasidik. Uctan uca dijital
miisteri olma 6zelligini devreye almamizin yani sira, basta
kredi kullanimi olmak tzere dijital trtin yelpazemizi oldukca
genislettik. Dijital kanallardan sundugumuz hizmeti daha
biitiinciil ve cesitliligi yiiksek bir hale getirerek, sektore
yon vermeyi siirdiirdiik.

Dijital donustumdeki bu 6ncualugtimuzin en onemli
yapitaslarindan biri yapay zekanin giiciinden ttm alanlarda
faydalanmamiz. Kredi siireclerimizi yapay zekanin

giiciiyle siirekli gelistirdigimiz fark yaratan bir risk
altyapisina sahibiz. Bunun yani sira, biiyiik veriyi kullanarak
miisterilerimizin ihtiyaclarini dogru analiz ediyor, akilli ve
kisiye 6zel iceriklerimizle musterilerimize dogru anda dogru
hizmeti sunuyoruz. Akilli asistanimiz UGi'yi musterilerimizin
sorularina her an yiiksek dogruluk ve hassasiyetle cevap
verebilmesi icin tiretken yapay zeka ile gelistiriyoruz. Bu yeni
teknolojilerin bankacilik hizmetlerimize entegrasyonu, 2024 'te
de yatinm alanlarimizdan biri olmaya devam edecek.

Subelerimiz ise hizmet modelimizin merkezinde yer
almaya devam ediyor. Calisanlarimizin operasyonel yukinu
azaltarak her bir masterimiz icin ayrilan zamani artiriyor,
hizmetlerimizin katma degerini yiikseltiyoruz. Boylece
subelerimizi, birer finansal danismanlik merkezine
donusturmeyi hedefliyoruz.
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SURDURULEBILIRLIKTE ONCU BANKA KiMLiGIMiZLE,

BU KONUDAKi FARKINDALIGI ARTIRMAYA, TUM
PAYDASLARIMIZDA POZITiF YONDE BiR ETKi BIRAKMAYA
DEVAM EDiYORUZ

Garanti BBVA olarak, iklim krizini géz ardi
edemeyecegimizin bilinciyle, uzun yillardir finans
sektoriiniin yesil doniisiimdeki kritik roliinii gézeterek
calisiyoruz. Bu konuda riskleri etkin sekilde yonetmek ve bu
dontusumde onct bir rol Ustlenmek icin sardurulebilirligi ana
stratejik onceliklerimize entegre ettik.

Kredi kararlarimizi sadece finansal boyutuyla degil, sosyal,
cevresel ve potansiyel tum riskleri goz éntnde bulundurarak
veriyoruz. Bu konuda halihazirda bize yon veren énemili
taahhatlerimiz var. Portfoyumuzdeki komar faaliyetlerine
iliskin riskimizi en gec 2040 yilina kadar sifirlayacagiz. Bu
taahhtdumuzu bir adim 6teye tasiyarak komur disinda enerfji,
otomotiv, demir-celik ve cimento gibi diger karbon yogun
sektorlerde 2030 yih icin karbonsuzlasma hedeflerimizi
acikladik. Strdurtlebilir donastm icin 2025 yilina kadar en az
400 milyar TL finansman saglama taahhudumuzun yaklasik
120 milyar TL'sini saglamis durumdayiz.

Hedefimiz, yesil doéniisiimii tabana yaymak ve bu konuda
farkindahigi artirmak. Bu amacla is birliklerimizi genisletmeye,
cesitli programlarla deger yaratmaya devam ediyoruz.
TURMEPA ile gerceklestirdigimiz Mavi Nefes projesiile deniz
kirliligini onlemek icin calisiyoruz. 2022'de WWF-Turkiye

(Dogal Hayati Koruma Vakfi) ile ormanlarimizi korumak icin
baslattigimiz Tiirkiye’nin Cani Yanmasin Destek Programi’ni
bu yil da surdurduk. ihracatta Siirdiiriilebilir Gelecek
bulusmalariyla, ihracatcilarimiz ve reel sektor temsilcilerini
Avrupa Yesil Mutabakati ve iklim krizinin etkileri hakkinda
bilgilendiriyor, 6nerilerimizle katki sunuyoruz.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Surdurualebilirlik konusunda iklim kriziyle micadelenin yani sira
kapsayici bilyiime bir diger stratejik odak alanimiz. 2023'te
hayata gecirdigimiz Hesabini Bilen Kadinlar Programi ile
Tiirkiye'de heniiz bankacilikla tanismamis kadinlarin
finansal okur yazarhgini artirarak ekonomik ve sosyal hayata
aktif katiimlarini desteklemeyi amacliyoruz. Bunun yani sira,
17 yildir sardurdugtmuz Kadin Girisimci Programimiz ile
batunsel bir destek sunuyoruz.

BIRLIKTE BASARMANIN HIiKAYESi....

Geride biraktigimiz bu zorlu yilda, yetkin insan kaynagimizin
ve birliktelik ruhumuzun, islerimizi yonetirken ne kadar kritik
bir 6neme sahip oldugunu bir kez daha anladik. Garanti BBVA
olarak, calisanlarimizin mutlulugu ana odak noktamiz. Guclu
bir global kurumun parcasi olarak kuresel trendleri yakindan
takip ediyor, calisanlarimizin refahi ve esenligini artirmak icin

is modellerimizi surekli gelistiriyoruz. Global bir grubun
parcasi olmak, calisanlarimizin gelisimi ve onlara global
bir bakis acisi kazandirmak icin farkl firsatlar sunmamiza
olanak veriyor. 2023 yilinda 57 arkadasimiz Global Mobilite
programlariyla yurt disindaki farkli projelerde deneyim
kazanma firsatini yakalarken, 19 arkadasimiz da kalici kariyer
firsatlariyla BBVA Grubu ve istiraklerimizde yeni gorevlerine
basladi. Bunlarin yani sira, degerlerimiz dogrultusunda

giiclii kurum kulturumuzu korumayi ve gelistirmeyi cok
onemsiyoruz. Bu kapsamda, kapsayicilik ve cinsiyet esitligi
onem verdigimiz iki konu bashgi olarak 6ne cikiyor. Bloomberg
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi’'nde 7 kez iist iiste
yer alan iilkemizdeki tek banka olarak, kadin calisanlarimiz
toplam is gicimuzin %56'sini, Ust ve orta duzey yonetimin
ise %39'unu olusturuyor. Cesitliligin Gneminin her daim
bilincinde olarak, farkliliklarimizi kapsayan yaklasimimizi
siirdiirecegiz.
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YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

Cumbhuriyetimizin ikinci ylizyilina adim atarken Garanti
BBVA olarak bu koklii gecmisin bir parcasi olmaktan
ve tiim paydaslarimiz ile birlikte iilkemize sagladigimiz
katkilardan kivanc duyuyoruz.

Sektorde yasadigimiz zorluklara ragmen musterilerimize essiz
bir deneyim sunan ve Garanti BBVA markasini hakkiyla
bugiinlere tasiyan ekibimiz, her yil oldugu gibi bu yil

da basarimizin baslica kaynagi oldu. Tek bir ekip olarak
birlikteligiyle fark yaratan tum calisma arkadaslarima, destekleri
ve dzverileriicin 6zellikle tesekkir etmek istiyorum.

Her zaman daha iyi bir gelecegi hayal ederek, iilkemizin
siirdiiriilebilir kalkinmasi ve biiyiimesi icin var giiciimiizle
calismaya devam edecegiz.

Bu surecte bize destegini ve glivenini her daim gosteren, basta
musterilerimiz olmak tzere tUm paydaslarimiza tesekkur
ederim.

Saygilarimla,

RECEP BASTUG
Genel Midiir
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Faaliyet Gosterdigimiz

Ortam
0 @

Yavaslayan Kiiresel Bilyiimeye Eslik Eden

Dezenflasyon Egilimi

Merkez bankalarinin, COVID sonrasi normallesme politikalarini
takiben enflasyonist baskilari kontrol altina almak amaciyla
parasal sikilastirma yonunde attiklari adimlar, 2023 yilinda
kUresel buytmenin genel olarak yavaslamasina yol acti. Bunun
yaninda, Rusya ile Ukrayna arasinda suregelen savas ve Israil ile

Hamas arasindaki catisma jeopolitik riskleri daha da tirmandirdi.

Emtia fiyatlarinda gézlemlenen ilimli yavaslama, blytmeye

bir miktar katkida bulunurken enflasyonun da gerilemesini
sagladi. Genislemeci mali politikalar ve diren¢ gosteren

is glict piyasalari aktiviteyi desteklerken dezenflasyonun
basariimasini zorlastiriyor. Piyasalar son dénemde olumlu bir
hava sergilemekle birlikte, 6zellikle ytuksek belirsizlik goz 6ntinde
bulunduruldugunda oynaklik gbstermeye devam ediyor.

Amerikan Merkez Bankasi (Fed), yil boyunca 1000 baz puanlik
faiz artisi gerceklestirerek fonlama faizini son 23 yilin en ytksek
duzeyiolan %5,25-5,50 bandina yukseltti. Ayni sekilde Avrupa
Merkez Bankasi da (ECB) 2022 sonunda %2,5 seviyesinde olan
refinansman faizini %4,5'e, mevduat faizini de %2,0'dan %4,0'a
yUkseltti. Sikilastirilan para politikalarinin sonucu olarak, ABD'de
yillik tuketici enflasyonu (TUFE), 2022'deki %6,4 seviyesinden
2023 yil sonunda %3 ,4'e geriledi. Euro bolgesinde yillik TUFE
enflasyonu, 2022 sonunda %9,2 iken 2023'te %2,9'a dustu.
Cin'de ise zayIf seyreden ic talebe eslik eden durgun buyume,
pandemi nedeniyle devreye alinan kapanmalarin etkisini
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gosterdigi Subat 2021'den beriilk kez Temmuz 2023'te yillik
-%0,3 oraninda bir deflasyon gosterdi. 2023 yili sonunda Cin'de

tuketicifiyatlari, yillik olarak %0,3 oraninda dusmeye devam etti.

Buyume ve enflasyonun 2024 yilinda yavaslamaya devam
etmesi bekleniyor. Pek ¢ok tlkede gerceklesecek olan secimler
oncesindeki genislemeci mali politikalar ve direncliis giict
piyasasl kosullari, ekonomik baytumeyi desteklemeyi strdurerek
bir yumusak inis yasanmasini mamkun kilabilir. 2022 yilinda
%3.,4 olan kuresel blydmenin yavaslayarak, hem 2023 hem de
2024 yilinda %3,0 oraninda kalmasini bekliyoruz. ABD'de GSYiH
blayumesinin hiz kaybederek 2023 tahmini olan %2,5 oranindan
2024'te %1,5'e inmesini tahmin ediyoruz. Ote yandan, buyume
oraninin 2023 yilinda %0,5, 2024 'te ise %0,7 duzeyinde
olusmasi beklenen Euro bolgesinde de aktivitenin daha durgun
seyretmesi ongoruluyor. Cin'de 2023 yilinin 3. ceyreginde
beklenenden daha iyi gerceklesen buytme performansinin
destegiyle %5'lik resmi buytme hedefinin tutturulabilmesi
mumkun olarak degerlendirilse de buyumede guclt bir
toparlanma yasanmasi olasi gorunmuyor. Dolayisiyla, Cin"in
buyumesi 2024 yilinda hiz kaybederek %4,5'e inebilir.

ABD'de ortalama enflasyonun 2024 'te %2,6'ya gerilemesiyle
enflasyonist baskilar hafiflemeye devam edecek. Ayni sekilde,
Euro bolgesindeki enflasyonun ayni donemlerde %5,5 ve %2,3
oranlarina inecegini tahmin ediyoruz. Para politikasindaki siki
durusun en azindan 2024 Haziran ayina kadar korunacagini
ongoruyoruz. Amerikan Merkez Bankasi ve Avrupa Merkez
Bankasi, likidite seviyelerini azaltmaya devam ederken
2024 un ikinci yarisinda kademeli bir faiz indirim dongtstne
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baslayabilirler. Cin'de ise parasal ve mali genisleme énlemlerinin

ortalama enflasyonu %0,3 seviyesinden biraz yukari taslyarak
2024'te %2,0 civarina ¢ikartabilecegini ongoriyoruz.

GSYIiH Biiyiime Beklentileri*

(Yillik Degisim)
2022 2023 2024 2025
ABD 19 2.5 15 2.3
Euro Bolgesi 3.4 0,5 0,7 1.7
ispanya 58 2.5 1.5 25
Guney Amerika 39 2,3 1,3 2,7
Arjantin 52 -3,0 -4,0 6,0
Kolombiya 7.3 0.6 15 2,3
Meksika 39 31 29 2,4
Peru 2,7 -0.4 2.0 35
Turkiye 55 4.5 3.5 35
Cin 3.0 52 4.4 4.2
Dunya 31 3.0 3.0 3.3

Enflasyon Tahminleri*
(Yillik Ortalama)

2022 2023 2024 2025
ABD 8,0 4,1 2,6 2,5
Euro Bolgesi 8,4 55 2,3 1.7
ispanya 8.4 3.4 35 2.4
Guney Amerika
Arjantin 72,4 2114 2754 64,7
Kolombiya 10,2 11,7 6,9 41
Meksika 79 55 4,0 3.4
Peru 79 6.3 2.7 2.4
Tarkiye 72,3 53,9 58,5 35,8
Cin 2,0 0.3 1.4 2.0
Dunya 9.3 6.9 6.9 4,5

* Garanti BBVA Ekonomik Arastirmalar, Kasim 2023 beklentileridir.
2023 gerceklesmeleriile tablolar gtincellenmistir.
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Jeopolitikada tirmanan gerilimlere, kiiresel ekonomik
aktivitedeki yavaslamaya ve yasanan depremlerin olumsuz
etkilerine ragmen, Turkiye ekonomisi potansiyelinin Uzerinde
bir blytme gerceklestirerek 2023 yilinin itk t¢ ceyreginde yillik
%47 oraninda buyudu. Ozel tuketim harcamalari ve deprem
sonrasl donemdeki imar calismalari nedeniyle gerceklesen
kamu harcamalari sayesinde guclt kalan i¢ talep, blytumeyi
saglayan ana etkenler olurken, net inracatin katkisi ise ihracatta
gerceklesen dusuk performans ve yiksek ithalat nedeniyle
negatif yonde oldu. Zayif dis kosullarin eslik ettigi gtclu ic talep,
yUksek cari acik ve artan tuketici enflasyonu, makroekonomik
kirilganhklarin temelinde yer aldi.

2023 yilinin Mayis ayinda gerceklesen secimlerin ardindan,
ekonomi yonetimindeki degisikliklerle birlikte, ekonominin
dengelenmesi ve makro dengesizliklerin dtzeltilmesiicin
geleneksel politikalara geri donalda. Sikilasan para politikast ile
daha surdurulebilir bir buytme kompozisyonunu hedefleyen
makro ihtiyati politikalar, i¢ talepte yavaslamayi beraberinde
getirdi ve 2023 yilinin son ¢ceyreginde ceyreklik biyume

trendi neredeyse yatay bir goruntm kazandi. 2023 yilinin son
ceyregine dek kaydedilen glclt bluytme performansi sayesinde
GSYIH artisinin 2023'te %4,5 duzeyine ulasmasini, 2024 yilinda
ise hiz kaybederek %3-3,5 bandina gerilemesini ongorayoruz;
bu duzeltmenin hizini ise mali durus ve sermaye girislerinin
bayuklugu belirleyecek.

Secim dncesi donemde izlenen genislemeci politikalar,

secim sonrasinda Turk lirasinda yasanan sert deger kayb,
Ucretlerde yapilan guclt ayarlamalar, maliyet etkenleri, kuvvetli
ic talep, zorlayici gida enflasyonu ve ikincil etkiler nedeniyle,

yil sonunda tuketici enflasyonu yillik %64.8'e ulasti. Ekonomi
politikalarindaki sikilasan durusa ve Turk lirasindaki deger
kaybina ragmen, yavaslayan ancak halen gtclt seyreden

ic talep, cipalanmamis enflasyon beklentileri ve fiyatlama
davranislarindaki bozulmalar enflasyondaki disus ivmesini
baskiliyor. Siki durusun gtclendirilmesi beklentisi ve bu sayede
Turk lirasinin daha istikrarli bir gorinim kazanma olasiliginin
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artmasli nedeniyle, 2024 yili sonunda tuketici enflasyonunun
%45 duzeyine inecegini tahmin ediyoruz.

GSYiH Biiyiimesi

(Yillik Degisim)
%11,4
%5,5
%4,5
%3,5
%1,8 I
2020 2021 2022 2023 2024
Tiiketici Enflasyonu
(Aralik-Aralik Degisim)
%64,3 %64,8
%45,0
%36,1
%14,6
2020 2021 2022 2023 2024

Kaynak: TUIK, Garanti BBVA Ekonomik Arastirmalar

Para politikasi tarafinda ise, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) secim oncesi donemde %8,5'e kadar dustrdtugu
politika faizini, kademeli artislarla Ocak 2024 itibariyla %45
duzeyine ¢cikardi. Bu donemde ek makro ihtiyati politikalar
araciliglyla para politikasinda kademeli bir normallesme
hedeflendi. Buna ek olarak, bankacilik sektorundeki bazi
duzenlemelerin hafifletilmesi veya yururltkten kaldiriimasiyla,
Turk lirasi cinsinden devlet tahvillerinin getirilerinin
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normallesmesi saglanirken; baska dizenlemelerle de politika
faizinin Gzerinde Turk lirast mevduat faizleriyle kur korumali
mevduat hesaplarindan ¢ikis 6zendirildi. MUmkun olan en

kisa strede hedeflenen dezenflasyonu tesis etmek, enflasyon
beklentilerini cipalayabilmek ve fiyatlama davranislarindaki
bozukluklari kontrol altina almak icin TCMB, parasal sikilasmayi
surdarme kararhligini korudu. Sikilastirma surecinin kisa

sure sonra tamamlanacagina dair 2023 Kasim ayindaki s6zlu
yonlendirmenin ardindan TCMB, Aralik ve Ocak aylarinda
250'ser baz puanlik iki artisla parasal sikilasmanin hizini

duasurdda. TCMB'nin 6numuzdeki donemde miktarsal sikilasmaya

devam etmekle birlikte politika faizini %45 seviyesinde
korumasini bekliyoruz.

2023 yilinda cari acik 45.2 milyar dolar (GSYIH'nin %4,2'si)
olarak gerceklesirken, eneriji fiyatlarindaki gevsemeye ragmen
yuksek seyreden i¢ talep yil boyunca dis dengenin giderek
kotulesmesine yol acti. Kademeli normallesmenin ic talepte
ancak sinirli bir yavaslama saglayabilmesi sonucu ithalat
talebindeki yavas hiz kaybi ve ihracat Uzerindeki zayif dis talep
kaynakli asagi yonlu baski nedeniyle altin ve enerji haric cari
islemler dengesinde beklenen iyilesme gecikiyor. I¢ talepte
gerceklesmesini bekledigimiz yavaslamayla, cari acigin 2024
yIl sonunda 30-35 milyar dolar seviyesine inecegini tahmin
ediyoruz.

Merkezi yonetim butcesi, 2023 sonunda 1,4 trilyon lira
(GSYIH'nin %5,4'0) acik verdi. Vergi oranlarinda yapilan
ayarlamalarin destegiyle artan gelirler butce aciginda iyilesme
saglarken; personel giderleri, cari transferler ve faiz giderleri
nedeniyle giderler hizlandi. Devam edecek deprem harcamalari
ve i¢ talepte gerceklesmesini ongérdigumuz yavaslama
kaynakli vergi gelirlerinde beklenen zayiflama nedeniyle, 2024
yilinda butce aciginin yuksek kalmasini (GSYIH'nin %5-6's1)
ongoruyoruz.
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Cari islemler Dengesi (% GSYiH)

2020 2021 2022 2023

-%0,9

-9
%4,4 %4,2

-%?5,4

Merkezi Yénetim Biitce Dengesi (% GSYiH)

2019 2020 2021 2022 2023

-%0,9

-%2,9 w3 -%2,6
%3,

-%?5,4

Kaynak: TCMB, TUIK, Garanti BBVA Ekonomik Arastirmalar

Turkiye'nin jeopolitik avantajlari, teknolojik yetkinlikleri ve sanayi
alanindaki bilgi birikimi ile genc is gtict birlestiginde ekonomik
ilerleme acgisindan benzersiz bir firsatlar kimesi ortaya cikiyor.
Nufustaki yaslanma devam etse de Turkiye'deki ortalama yas
(30,9) hala kendi sinifinda yer alan st orta gelir duzeyine sahip
Ulkelerdeki ortalama yasin (35) altinda. Toplam ntfus icindeki
genclerin orani azalmaya devam etse de toplam ntfusun
%15,2'sini olusturan geng ntfus orani, 2022 yilinda 27 Avrupa
Birligi tye tlkesi ortalamasi olan %10,5'in halen Gzerinde.

Ancak TUIK tahminlerine gore, genc nufus oraninin dusmeye
devam ederek %13,4'e gerilemesi ve 65 yas Ustu nafusun
oraninin 2022 yilindaki %9,9 duzeyinden 2040 yilinda %16,3'e
cikmaslyla birlikte Turkiye nufusundaki demografik yaslanmanin
stregelmesi bekleniyor.
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Onemli bir ticaret merkezi olan Turkiye, 2000'li yillarin basinda
%0,7 olan mal ve hizmet ihracatindaki payini, 2022 yilinda
%1,2'ye cikararak kuresel ticaretin 6nde gelen bir oyuncusu
haline geldi. Jeopolitik konumundan dogan avantajin destegiyle
Turkiye, yillik ihracatinin yaklasik %56'sini gerceklestirdigi
Avrupa bolgesinin 6nemli bir ticaret ortagl durumunda.

Ayrica ticaret verileri, TUrkiye'nin kiiresel deger zincirlerine
giderek daha fazla entegre oldugunu ortaya koyuyor. Garanti
BBVA Ekonomik Arastirmalar ekibinin, kisi basi milli gelir
artisini basarmayi saglayabilecek Uriin veya sektorleri
belirlemeye yonelik ekonomik kompleksite endeksi yontemiyle
gerceklestirdigi analiz, ayni ekonomik kompleksite dlzeyine
sahip akran Ulkelerle karsilastirildiginda Turkiye'nin kompleksite
gorunum skorunun daha yuksek oldugunu ortaya koyuyor.

Bir diger deyisle, Turkiye ekonomisi, Uretim yapma yontnde
daha yuksek bir kapasite ve yetkinlik sergiliyor; dolayisiyla,
ihracat artnleri de denklerine kiyasla daha yuksek kompleksite
artirma potansiyeli barindiriyor. Bu acidan bakildiginda Ttrkiye
ekonomisi, benzer bilgi birikimi ve teknolojiye sahip diger
ekonomilere kiyasla daha yuksek bir kisi basi gelir elde etme
konusunda daha ytksek bir potansiyele sahip.

Ekonomik Kompleksite Endeksi (ECI) — Kompleksite
Goriiniim Endeksi (COI) Karsilastirmasi (2020)

Kaynak: Harvard Universitesi Uluslararasi Kalkinma Merkezi - Buyume Laboratuvari
Uluslararasi Ticaret Verileri (2019), Garanti BBVA Ekonomik Arastirmalar tarafindan
yapilan hesaplamalar
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Bununla birlikte, Turkiye'nin ekonomik kalkinmasi tizerindeki
belirsizlikler varligini koruyor. Oncelikle, Turkiye ekonomisi,
kuresel iklim krizinin yikici etkilerinden muaf degil. Dunya
Bankasi'nin analizlerine gore Turkiye, gida glivencesi, su
stresi, asiri hava olaylari gibi pek ¢cok iklim riski ve kirilganlik
kriteri acisindan ytksek riskli kategoride yer aliyor.! Ayrica,
G20 Iklim Atlasi'na gore iklim krizinin etkilerine karsi acil
onlem alinmamasi halinde, Turkiye'nin GSYIH'sinin %2,26'sini
kaybetme olasiligi var.?

Turkiye ekonomisinde iklim krizi kaynakl yakin zamanli risk
faktorlerinden biri tarim ve gida Grdnleri Gretiminde kendini
gosteriyor. Garanti BBVA Ekonomik Arastirmalar ekibi tarafindan
hayata gecirilen gida giivencesi analizleri, 2022 itibariyla Turkiye
ekonomisinin gida glivencesi bakimindan 113 tlke arasinda 49.
sirada yer aldigini ortaya koyuyor. Aim gtct, erisim, gidanin
kalitesi, ve dogal kaynaklarin mevcut durumunu g6z éninde
bulunduran gida gtivencesi endeksinin tum alt kategorilerinde
Turkiye'nin puani, OECD ortalamalarinin altinda; en buytk fark
ise gida alim gucunde gozlemleniyor. Basta Rusya-Ukrayna
bolgesi olmak tzere hububat ticaretinde ylksek seviyede disa
bagimlilik, dretici fiyatlarinda artis yonlt ek baskiya yol acan
girdi fiyatlari ve gida enflasyonunun ytksek seyri, gida glivencesi
Uzerindeki riskleri daha da artiriyor. Toplam su rezervlerinin
%77'sinin tarimsal sulamaya tahsis edildigi g6z 6ninde
bulunduruldugunda su stresi, gida glivencesindeki bozulmay!
yogunlastiriyor.
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Gida Giivencesi Alaninda OECD ile Tiirkiye'nin Alt
Kategoriler Bazinda Karsilastirmasi (2021)

Il OECD Ortalamasi

Turkiye Alim Gucu

Dogal Kaynaklar Erisim

Kalite ve Guvenlik

Kaynak: The Economist Impact, Garanti BBVA Ekonomik Arastirmalar

Iklim krizinin yani sira kapsayici is glict piyasalari da
surdaralebilirligin ele alinmasi gereken bir diger énemli yona.
2022 itibariyla 15-29 yas grubundaki toplam nufusun %28'ini ne
egitimde ne de istihdamda yer alan gencler olusturuyor ve bu,
OECD ortalamasinin iki katindan daha ytksek bir oran. Turkiye
ile OECD ortalamasi arasindaki bu keskin fark, %24,3 oraniyla
15-29 yas grubundaki kadinlar arasinda daha da belirgin.

Kasim 2023 itibariyla erkeklere kiyasla daha yuksek bir issizlik
orani (erkeklerde %75, kadinlarda %11,8) ve daha dusuk bir is
glictine katihm orani (erkeklerde %65,4, kadinlarda %31,3) ile

is gucunun tim yas gruplarinda kadinlarin temsiliyeti yetersiz
kalmaya devam ediyor. Kadin, genc¢ ve dezavantajli bireylerin is
gucune aktif katihminin tesvik edilmesi, Turkiye ekonomisinin
surdartlebilir bytimesi acisindan temel bir kosul olmaya devam
edecek.

1 Dunya Bankasi Grubu. 2022. Turkiye Ulke iklim ve Kalkinma Raporu. CCDR Series. © Washington, DC: World Bank. http://hdl.handle.net/10986/37521 License: CC BY 3.0 IGO
2 CMCC. 2021. G20 Climate Risk Atlas. Impacts, Policy and Economics in the G20. https://files.cmcc.it/g20climaterisks/Turkey.pdf
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Yas Gruplarina Gére Ne Egitimde Ne istihdam Yer Alan
Genclerin Orani (NEET), %, 2022

Turkiye

Il OECD Ortalamasi

15-29 Yas Araligindaki 15-29 Yasindaki 15-29 Yasindaki
Toplam Nuofus Erkekler Kadinlar

Kaynak: OECD ve Garanti BBVA Ekonomik Arastirmalar

Kuresel ekonomi tarafinda ise, baslica ticaret ortaklarinda
suregelen yavaslama kaynakli zayif dis talep, Turkiye
ekonomisinin buytme performansi acisindan riskler teskil
ediyor. Siki para kosullarinin devam etmesi beklendiginden
Turkiye ekonomisi dahil gelismekte olan piyasalara sermaye
akimlari zayif seyredebilir. Buna ragmen, TCMB tarafindan
parasal sikilastirmanin strdtrtlmesi ve ekonominin
dengelenmesini destekleyecek ihtiyatli bir mali politika, portfoy
girislerini Ulkeye cekmekte basarili olabilir. Ote yandan basta
Rusya-Ukrayna savasi ve Israil-Hamas catismasi olmak

Uzere jeopolitik gerilimler, bolgeye yonelik portfoy akislarini
sinirlandirarak dolayli olarak Ttrkiye ekonomisini de etkileyebilir.

Genel olarak bakildiginda farkli alanlardaki bilgi birikimi, avantajli
jeopolitik konumu, gticlt ticari iliskileri ve gérece gen¢ nufusu

ile Turkiye ekonomisi bayume ve kalkinma alaninda gelisim
gosterme potansiyeline sahip. Devam eden enflasyonist
baskilar ve kurdaki dalgalanmalar karsisindaki hassasiyete
ragmen, ihtiyatli ekonomi politikalari kisa vadede stabilizasyon
saglayabilir. Daha uzun vadede ise, jeopolitik catismalarin

yani sira iklim krizinin gida gtivencesi ve dogal kaynaklar
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Gzerinde dogurdugu tehlike, ekonomik kalkinmayi engelleyen
risk faktorleri olarak varliklarini sardariyor. Bununla beraber
Turkiye ekonomisi sahip oldugu imkanlarla, kisi basi gelirin
yUukselmesinde ve kuresel ticaretten alinan payin artiriimasinda
basarili olabilir. Ekonomide surdurulebilirligin, kapsayiciligin

ve cesitliligin saglanmasinin yani sira ekonomi politikalarinda
iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasi ve iklim degisikligine
adaptasyon konularinin dikkate alinmasi, Ttrkiye'nin kuresel
arenada ekonomik kazanimlar elde etmesine katkida
bulunacaktir.

Onemli Bilgiler, Firsatlar ve Zorluklar

Turk bankacilik sektord, kati duzenlemelere tabi ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ile T.C. Merkez
Bankasi (TCMB) gibi iki gticlt kurumun siki gézetimi altinda.

BDDK sektor verilerine gore Aralik 2023 itibariyla Turkiye'de
60 banka faaliyet gosteriyor * (30 6zel ticari banka, 3 kamu
mevduat bankasl, 19 kalkinma ve yatirim bankasi, 8 katim
bankasl). Uct kamu olan en buyuk yedi banka, bankacilik
sektorunun toplam aktiflerinin %71'ini ellerinde bulunduruyor.
Mevcut parcali yapi, ilerleyen donemde bankalar arasinda satin
alma ve birlesme firsati sunuyor.

Turkiye ntfusunun %52'sinin 35 yasinin altinda olmasi

Turk bankacilik sektorantn buytme dinamiginin en énemli
gostergelerinden. Ayrica, istatistiklere gore Turkiye'de mobil
internet penetrasyonu %94!ile diinya ortalamasinin oldukca
Gzerinde. Geng ve dijitale yatkin nufus, sektore ileriye gitme
firsati sunuyor. Bunun yani sira, herhangi bir banka musterisi
olmayan ntfus orani da hala nispeten yuksek. Ayrica, hane halki
borclarinin GSYH'ye orani Turkiye'de %10,8 seviyesindeyken,
gelismekte olan Ulkelerde %36,3? seviyesinde. Bu da gelismekte
olan tlkelere kiyasla penetrasyonun dusuk ve bankacilik
faaliyetleri bakimindan potansiyelin yuksek oldugu bir ortama
isaret ediyor.

1 Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (International Telecommunication Union), Mart 2023 veritabani

2 Institute of International Finance (lIF), Eylul 2023
*Sektor rakamalari Aralik 2023 BDDK aylik verilerine dayanmaktadir.
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Toplam Aktiflerin Dagilimi

%37

Kamu
Bankalari

%34

En Buyuk
4 Ozel Banka

Aktifler
802 milyar $

%29
Diger

DEGER
YARATIMIMIZ
Banka
Sayisi
En Buyuk 4 Ozel 4
Mevduat Bankasi
Kamu Bankalari 3
Diger Ozel
ig z o6
Mevduat Bankalari
Kalkinma ve 19
Yatirim Bankalari
Katilim Bankalari 8

Toplam: 60

85,4 milyon toplam nafus?
Nufusun %52'si 35 yasin altindat

AB iLE KIYASLANDIGINDA PENETRE EDILMEMiS BANKACILIK SEKTORU

Banka Hesabi Olmayan Niifus? internet

(15 yas ve st ) Penetrasyonu?®
Tarkiye %26 Turkiye

AB Dunya

1 Kaynak: TUIK
2 Kaynak: World Bank, Global Findex Database 2021

3 Uluslararasi Telekomtinikasyon Birligi (International Telecommunication Union), Mart 2023 veritabani

4 |nstitute of International Finance (IIF), Eylul 2023
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2023 FAALIYETLERI

2023 yilinin ikinci yarisinda sikilasmaya baslayan para politikasi
kredi faizlerinin yukselmesine ve yilin ilk yarisinda gozlemlenen
hizli kredi buytmesinin yavaslamasina neden oldu. Devam
eden kredi buytmesi sinirlamalarinin etkisi ile de TL krediler
reel anlamda buytmedi. 2023 yilinda ortalama enflasyon %53
olarak kaydedilirken sektortn kredi genislemesi bu orana esit
oldu. Kredi buytmesine temel katki 6zellikle yilin ilk yarisinda
kredi karti alacaklarindan geldi. Bireysel ihtiyac kredilerinin her
segmentinde 6zel bankalar, devlet bankalarindan daha yuksek
bir blytme elde etti; buna karsilik devlet bankalari TL isletme
kredilerinde daha guclt bir blytme sergiledi. 2023'tn ilk
yarisindaki dusuk faiz ortami ve buna bagli olarak gtclu tahsilat
performansi nedeniyle bankacilik sektoru aktif kalitesi acisindan
olaganustu iyi bir yil gecirdi. Ancak sikilasan para politikasinin
etkisiile yilin son ¢ceyreginde kredi karti ve ttketici kredilerinin
takipteki alacak oranlarinda artis gerceklesti. Boylelikle aktif
kalitesindeki ilk normallesme sinyali gbzlemlenmis oldu.

Ticari bankalar, 2017 yilindan beri azaltma yoluna gittikleri YP
kredi portfoylerini bu yil da ktictltmeye devam etti. Bu donemde
YP kredilerdeki yillik birlesik baytme orani ABD dolari cinsinden
-%4 oldu.

Sektor, aktiflerinin %16'sin1 YP yurt disi fon kaynaklarindan
karsiliyor. Turk bankalari proje finansmani kredileri veya konut
kredileri gibi uzun vadeli kredileri kisa vadeli mevduatlardan
fonlamadigi icin uluslararasi piyasalardan uzun vadeli
borclanma yoluna gidiyor. Bu durum sektoérin dis gelismelere
hassasiyetine isaret ederken uzun vadeli YP cinsinden kredilere
olan talepte yasanan yuksek dusus ve itfalar nedeniyle Turk
bankacilik sektorunun dis borglanmaya olan bagimlilig 2017
yilindan itibaren azalmaya devam ediyor.

Turk bankacilik sektoruntn buyumesinde rol oynayan bir diger
itici glic bankalarin yuksek likidite ve saglam sermaye yapisi.
Turk bankacilik sektort Basel Ill standartlariyla uyumlu. Aralik
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ay! itibariyla bankalarin kisa vadeli dis borclari 72 milyar ABD
dolarriken YP likiditeleri 77* milyar ABD dolari seviyesinde
gerceklesti.

2023 yilinda Merkez Bankasi'nin odaklandigi temel konu
ekonominin liralastiriimasi ve secici kredi genislemesi olurken,
bankalar bu politikanin basariya ulasmasindaki birincil arac
islevini gdrmeye devam etti.

Yilinilk yarisinda liralasma stratejisi, 2022 yilina paralel olarak,
mevduat sahiplerine Turk lirasinin ugradigi deger kaybi oraninda
ek faiz getirisi saglayan kur korumali mevduat trunt vasitasiyla
yaratuldu. Bu mevduat yapisi, mevduat sahiplerinin yabanci
para cinsinden birikimlerini Tark lirasina cevirme ydninde
tesvik edici bir unsur oldugu icin bankalara da uygulamayi
hizlandirmalari yontnde talimat verildi. Bu kapsamda
duzenleme organi bir dizi kur korumali mevduat dontsim esigi
yayimlayarak bankalara bunlara ulasma zorunlulugu getirdi.

Yilin ikinci yarisinda ise sikilasmaya baslayan para politikasi

ve kurdaki dusuk volatilite standart TL vadeli mevduati daha
cekici bir trtn haline getirmeye basladi. Bu donemde, ekonomi
yonetimi de, standart TL vadeli mevduata gecisi tesvik etmek
amaciyla cesitli dizenlemeleri hayata gecirdi. Bu diizenlemeler
Gzerinde zaman zaman degisiklik yapiimakla birlikte genel
anlamda; YP ve kur korumali mevduatlar icin ayriimasi gereken
zorunlu karsiliklarin arttirilmasi, TL mevduatin toplam mevduat
icindeki payinin yukseltilmesi, kur korumali mevduattan cikis
ve standart TL vadeli mevduat gecis yapiimasi gerekli kilindi.
Duzenleme organinin belirledigi esiklerin altinda kalinmasi
durumunda bankalara TCMB'ye komisyon 6demesi ve uzun
vadeli, sabit kuponlu TL cinsinden hazine bonosu alimi

gibi yaptirimlar uygulandi. Standart TL mevduata gecisin
hizlanmasiyla sektordeki kur korumali mevduat (KKM) hacminin
(2.6 milyar TL) TL vadeli mevduatlar icindeki payi %35'e dustu.
(2022: %38) Bu donemde kademeli olarak regtilasyonlarda
sadelesmeye giden ekonomi yonetimi, 2023 yilinin sonuna
dogru hazine bonosu alimi yaptirimini komisyon édemesi

*YP Likidite: Rezerv Opsiyon Mekanizmasi altindaki YP rezervler, para piyasasi plasmanlari, kisa vadeli swaplar, ipoteksiz menkul kiymetler, nakit, YP teminat mevduatlari
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olarak degistirmeye basladi. Boylelikle menkul kiymet talebinde
azalan talep, bu Urtnun getirisini yukari cekmeye basladi. Ayni
zamanda yil sonunda TL kur korumali mevduat uygulamasina
son verdi.

BDDK verilerine gore Turk bankacilik sektérunun elindeki

YP ve Turk lirasi cinsinden mevduat sene basinda 195 milyar
ABD dolari ve 4.323 milyar TL idi. Yil sonuna gelindiginde ise
bu tutarlar 178 milyar ABD dolari ve 8.115 milyar TL ile doviz
mevduatta %9'luk bir disuse, TL mevduatta ise %88'lik bir
artisa isaret etti. Boylelikle, kredilerdeki yavaslama ve artan TL
mevduat, sektorin TL kredi-mevduat oranini uzun yillardan
sonra %100'un altina ¢cekti. Ancak dizenlemelerin etkisiyle
sektorde artan TL mevduat rekabeti beraberinde maliyetleri de
yUkseltti ve sektorun karhihgini olumsuz etkiledi. BDDK verilerine
gore 2023 yilinda sektoran TL mevduat kaynakli faiz gideri
%263 artarken, TL kredi geliri %101 artti. Yil icinde bankalarin
bilancolarini enflasyona karsi koruma amaciyla tasidiklari
TUFE'ye endeksli menkul kiymetler sektorun marjlarini
desteklese de, ¢cekirdek faiz marjlarinda daralma yasandi.
Ozellikle yilin son ceyreginde artirilan zorunlu karsilik oranlar
bilanco Uzerinde ayrica bir yuk olusturdu. Sektoran komisyon ve
kambiyo gelirleri yil icinde karliligr destekleyen énemli kalemler
arasindaydi. Ancak ytksek enflasyon ortaminin etkisi dikkate
alindiginda 2023 yilinda sermaye karlihgi, enflasyonun altinda
seyretmeye devam etti.

Geride biraktigimiz yilda TCMB'nin liralasma stratejisi basariyla
sonuglandr. Sikilasma dongtsunin baslamasi ile de enflasyon,
politika faizi, kredi ve mevduat faizleri arasindaki iliski saglikli

bir seviyeye geldi. Bilanco yonetim stratejilerini siklikla degisen
makro ihtiyati tedbirler cercevesinde yoneten bankacilik sektoru
tekrar cevikligini ve dayanikhligini kanitlamis oldu.

‘ Diizenlemelerle ilgili ayrintili bilgiye sayfa 36’da
yer veriliyor.
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2023 yili Acik Bankacilik hizmetlerinin Turkiye genelinde
yayginlasmasi ile basladi. Bu kapsamda finansal bilgilerini tek
bir cati altinda toplamak isteyen musteriler, farkl bankalardaki
hesap ve POS hareketlerini bir arada gértintuleme ve yonetme
rahatligina kavustu. Bu sayede ise musterilerin finansallari
Gzerindeki hakimiyeti arttirildi ve finansal saglik analizlerinin
daha iyi yapiilmasina imkan tanindi. Hesap birlestirme
hizmetine ek olarak bir banka uygulamasindan, baska bir banka
hesabi Uzerinden para transferi de hayatimiza girdi. Verilerin
demokratiklestiriimesi amaci ile baslayan acik bankacilik,

yeni gelecek regtlasyonlarla birlikte veri agini genisletecek ve
aclik bankaciliktan acik finansa dogru olan yolculuk surecektir.
Yurt disindaki ¢rnekleriinceledigimizde konut kredisi, yatirim
hesaplari, emeklilik ve sigorta trtnleri gibi farkl bankacilik
aruanlerine iliskin verilerin de paylasima aciimasi hususunda
calismalarin basladigini gormekteyiz. Bu noktada bankalar
musterilerini daha iyi taniyacak, intiyaci daha iyi anlayacak ve bu
dogrultuda kisisellestirilmis hizmetler sunabileceklerdir.

Ulkemizdeki calismalar dogrultusunda bu uygulamalarin devami
olarak Odeme iste hizmeti de 2024 yili basinda Garanti BBVA
musterilerine sunulacaktir. Odeme / para transferiislemlerini
kolaylastiran bu 6zellik sayesinde Garanti BBVA musterileri,
mobil ve internet kanallarindan tanidiklarinin Garanti BBVA

veya baska bankalarda bulunan hesaplarina 6deme istegi
gonderebileceklerdir.

Gelecege yonelik bir konseptten modern is uygulamalarinin
temel tasi haline gelen yapay zeka, sirketlerin nasil calistigin

ve rekabet ettigini kokten degistirdi. Onceden gorulmemis bir
hizda buyuk miktarda veriyi isleme ve analiz etme yetenegi

ile yapay zeka, sirketlerin daha bilingli kararlar almalarina,
trendleri belirlemelerine ve tuketici davranislarini olaganustu bir
dogrulukla tahmin etmelerine imkan tanid.
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Garanti BBVA olarak makine 6grenmesinden derin 6grenmeye

cok farkl algoritmalarla kurulmus, pazarlama ve satis, fiyatlama,

fraud, kredi degerlendirme, musteri memnuniyeti gibi alanlarda
yUzlerce modelimiz bulunuyor. Ancak 2023 yili ile birlikte

artik Gretken yapay zeka teknolojisi de hayatimiza daha fazla
girmeye basladi. Mevcut verileri analiz etmenin 6tesinde, kendisi
yeni veri Ureterek 6zgUn icerik olusturabilen yapay zeka, artik
daha genis bir musteri tabanina daha yuksek kalitede hizmet
sunabilmemize olanak taniyor. Bu kapsamda hedefimiz, mobil
uygulamamiz icinde yer alan chatbot'a Uretken yapay zekayi
entegre ederek musterilerimizin ihtiyaclarini anlayan ve onlari

proaktif nerilerle yonlendiren kisisel bir asistan haline getirmek.

Yapay zeka teknolojileri artik is dunyasinin rekabetinde ayakta
durmak icin bir avantaj degil, bir zorunluluk haline geldi. Bu
nedenle Garanti BBVA olarak, yapay zeka teknolojilerine

yapilan yatirimin, sadece gelecege yonelik bir hamle degil,

ayni zamanda bugtinin is dinyasinda basariya ulasmanin
temel bir unsuru oldugunu dustnuyoruz. Ancak, yapay zeka
teknolojilerinin olusturdugu fikri mulkiyet, telif hakki ve benzerlik
gibi konular, ayni zamanda yapay zekanin robotlara uygulanarak
bircok isi riske atacak olmasinin (kuresel GSYIH'nin %401 insan
emegi tarafindan saglanmaktadir) onumuzdeki donemde dikkat
edilmesi gereken konular arasinda yer aldigini dustnuyoruz.

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve internetin hayatimizin her alanina
nufuz etmesiyle birlikte, siber saldiri ydntemleri de gelismeye ve
degismeye devam ediyor. Sesli kimlik avi, biyometrik sahtecilik,
kotu niyetli iretken yapay zeka gibi saldiri tekniklerinin
hayatimiza girmesiyle kisisel ve kurumsal verilerin korunmasi
zorunluluk halini aldi.

Sadece bireylerin gizliligini tehdit etmekle kalmayan siber
saldirilar ayni zamanda sirketlerin finansal sagliklarini da
riske atmaktadir. Bu nedenle, etkili siber gtivenlik stratejileri
uygulamak, sadece zararlari nlemek degil, ayni zamanda
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dijital ortamda gtvenli bir sekilde faaliyet gostermenin temelini
olusturmaktadir.

Garanti BBVA olarak musteriyi koruma prensipleri cercevesinde
dis dolandiricilik olaylarini battnsel olarak ele aliyoruz. Bu
kapsamda sube ve subesiz tum kanallardan gerceklestirilen
kartlrislemler, hesap islemleri, POS islemleri ve kredi trand
basvurularina yonelik dolandiriciliklari masteri merkezli

olarak yonetiyoruz. Gelistirilen her yeni tirtin ve strec icin dis
dolandiricilik risklerini de ayrica inceliyoruz.

Veri ihlallerinin artan sikligi ve karmasikhgi, sirketleri daha
bilin¢li olmaya ve guvenlik 6nlemlerini sarekli gtincellemeye
zorlamaktadir. Garanti BBVA olarak sadece mevcut tehditlere
karsi koruma degil, ayni zamanda gelecekteki potansiyel
saldirilart ongorerek proaktif dnlemler aliyoruz. Veri givenligini
saglamak ve yayginlastirmak amaciyla araclar gelistirmeye ve
altyapinin gtvenilirligini artirmak icin projelerimize de devam
ediyoruz.

Iklim krizi, tum sektorlerde firmalarin temel konusu olmakla
birlikte CSY konu basliklari arasinda S-Sosyal konulara olan odak
da artmaya basladi. BoFA raporuna* gore kultar ve degerler
konusunda daha iyi olan sirketler, son 5 yilda alt kisildan %20
primle islem gorduler. Guglu bir is yeri kultartine sahip olmak da
calisan mutlulugunu pozitif etkiliyor, bu da yeteneklerin sirket
icinde kalmasina olanak sagliyor.

* Kaynak: BofA Securities, S in ESG: just transition and impact investing framework (10 Kasim 2023)
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2023 Y1l Faaliyetlerine iliskin

Onemli Gelismeler
o @-

2023 yilricinde, Banka kendi paylarini iktisap etmemistir.

llgili mevzuat cercevesinde, BDDK, SPK, Hazine ve Maliye
Bakanhgl, Hazine Mustesarligi, TCMB gibi denetim otoritelerince
rutin denetimler yapilmakta olup, s6z konusu denetimler
neticesinde denetim otoritelerince 2023 yilinda Banka aleyhine
uygulanan idari para cezalari ile ilgili detaylari metnin devaminda
bulabilirsiniz.

Rekabet Kurulu'nun 08.03.2013 tarih ve 13-13/198-100 sayil
karari: Rekabet Kurulu, T. Garanti Bankasi A.S. ve istirakleri olan
Garanti Odeme Sistemleri A.S. ve Garanti Konut Finansmani
Danismanlik A.S$.'nin (Garanti Ekonomik Buttnluga) de
aralarinda bulundugu 12 finans kurulusunun mevduat, kredi ve
kredi karti hizmetlerine iliskin faiz orani, ticret, komisyonlarin
birlikte belirlenmesi konusunda anlasma ve/veya uyumlu
eylem icerisinde bulunma suretiyle 4054 sayil Rekabetin
Korunmasi Hakkindaki Kanunun 4.ncti maddesine aykiri
davranip davranmadiklari konusunda yapilan sorusturma
sonucunda, Garanti BBVA Ekonomik Buttnlagunun Rekabetin
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Korunmasi Hakkindaki Kanunun 4.nct maddesini ihlal ettigi
gerekcesiyle 08.03.2013 tarih ve 13-13/198-100 sayili karari

ile 213.384.545,76 TL idari para cezas| uygulanmasina karar
vermistir. Bankamiz verilen bu kararin hukuka aykiri ve eksik
incelemeye dayali verilen bir karar oldugunu dastndtgunden
kararin iptali amaciyla dava acmistir. Dava agmadan 6nce Y4
oraninda erken 6denme indiriminden yararlanmak suretiyle
idari para cezasl 6denmistir. Ankara 2 Idare Mahkemesi

tum savunmalarimizi goz ardi ederek davanin reddine karar
vermistir. Haksiz ve hukuka aykiri olan bu karar hakkinda

bu kere de temyiz kanun yoluna basvurulmustur. Danistay

13. Dairesi temyiz itirazimizin reddi ile ilk derece mahkeme
kararinin onanmasina karar vermistir. Bankamiz, haksiz ve
hukuka aykiri bu karar hakkinda karar diizeltme kanun yoluna
basvurmustur. Bu basvurumuz tzerine Danistay 13. Dairesi, bu
kez savunmalarimiz gibi Rekabet Kurulu tarafindan haklarinda
sorusturma yapilan bankalarin tamaminin mevduat, kredi, kredi
karti ve kamu mevduati hizmetlerine iliskin olarak tek bir cerceve
anlasma veya ortak tesebbuslerin s6z konusu ¢erceve anlasma
veya ortak plandan haberdar oldugunun yeterli seviyede (makul
stphenin 6tesinde) bir ispat standardi ile ortaya konulamadigi,
bu hususlara iliskin olarak kararda yer alan tespitlerin gerekli
deliller ile desteklenmedigi dolayisiyla eksik incelemeye dayali
olarak verilen karar tesis edildigi gerekcesiyle ilk derece
mahkemesi kararinin bozulmasina karar vermistir. Bozma
sonrasi ilk derece mahkemesi direnme karari vermistir. Haksiz
ve hukuka aykiri direnme karari hakkinda temyiz kanun yoluna
basvurulmus Idari Dava Daireleri Kurulu temyiz talebimizin
kabulu ile direnme kararinin bozulmasina karar vermistir. Davali
idare tarafindan karar duzeltme kanun yoluna basvurulmus ise
de Idari Dava Daireleri Kurulu karar duzeltme talebinin reddine
karar vermistir. Bu karar sonrasinda Ilk derece mahkemesi
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tarafindan idari para cezasinin iptaline karar verilmistir.

Karar sonrasinda idari para cezasi tutari iade alinmistir.

Ayrica idare tarafindan temyiz kanun yoluna basvurulmustur.
Idare tarafindan temyiz kanun yoluna basvurulmus ise de
Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu temyiz talebinin reddine
karar vermistir. Bu karar Uzerine davali idare karar duzeltme
talebinde bulunmustur. Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu
karar duzeltme talebinin de reddine karar vermistir. Yargl streci
Bankamiz lehine sonuclanmistir.

2023 yilricinde duzenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan
Bankamiza toplam 108.217.272,83 TL idari Para Cezasi teblig
edilmistir. Bu tutarin 61.685.189,83 TL kismi pesin 6deme
indiriminden yararlanilarak 46.035.853,70 TL olarak 2023
yilinda gider yazilarak 6denmistir. 46.532.083 TL kismi ise
yine pesin édeme indiriminden yararlanilarak 6denmek tizere
34.899.062,25 TL olarak 2023 yilinda gider yazilmis olup
odemesi 2024 yilinda yapilacaktir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Faiz Orani Para Politikasi
Kurulu, 24 Subat 2023 tarihinde %8,5'e indirdikleri politika faizi
olan bir hafta vadeli repo ihale faiz oranini, 21 Temmuz 2023'ten
itibaren kademeli olarak arttirdi ve 26 Ocak 2024 tarihinde

%45 seviyesine ¢ikardi. TCMB, yilin ilk enflasyon raporunda bu
yil sonuicin %36, 2025 sonu icin ise %14 olan ara enflasyon
hedeflerini korudu. Merkez Bankasi, mevsimsellikten arindiriimis
aylik enflasyonun bu yil ortalama %3'e yaklasacagini, son
ceyrekte ise %1,5'e gerileyecegini ongoruyor. Bu cercevede,
mevcut %45'lik politika faizini daha uzun stre koruyacaklari

ve gerekirse para politikasi durusunun sikilastirilacagi mesajini
veriyorlar. Subat ve Mart aylarinda enflasyon gérantmant
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ve talep kosullarindaki dengelenmeyi izleyeceklerini ve aylik
enflasyon egiliminde beklendigi gibi bir iyilesme olmazsa ek
parasal sikilasmaya gideceklerini belirtiyorlar. Bu noktada,
devam eden parasal sikilastirma ¢nlemlerinin yani sira éncelikli
olarak kredi politikalarini kullanacaklarini degerlendiriyoruz.
Politika faizinin %45'in Uzerine ¢cikma ihtimalini ise g6z ardi
etmiyoruz.

Politika Faizi

24.02.2023 %38,5

23.06.2023 %15

21.07.2023 %17,5

25.08.2023 %25

22.09.2023 %30

27.10.2023 %35

24.11.2023 %40

22.12.2023 %42,5

26.01.2024 %45

2023 yilinda Para Politikasi Kurulu tarafindan makro ihtiyati
tedbirler uygulanarak para politikasinin etkinligini saglamaya
yonelik ek adimlar atildi. Liralasma odakli yaklasimlarin ve secici
kredi bayumesinin performansini degerlendirmek amaciyla bu
onlemler yilicinde izlenerek degisiklikler yapildi. Bu baglamda
bankalar, bu stratejilerin basarisini garanti eden birincil kanal
oldu.
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Zorunlu Karsiliklar

Yeni

KEMYadess (30.01.24 itibariyla)

6 aya kadar %30 %25

Yeni

(02.11.23 itibariyla)

1yila kadar %25 %30
lyildanuzun %5 %10

Standart TL Yeni

Mevduat Vadesi (02.11.23 itibariyla)
Vadesiz, 1ay ve 3 ay %38 %8

3aydanuzun %0 %0

YP Mevduat (altin disinda) Yeni

vadesi (02.11.23 itibariyla)
Vadesiz ve lay %29 %30

1yilakadar %25 %26

lyildan uzun %19 %20

Stopaj Vergisi

Yeni
(28.06.23 itibariyla)

Standart TL Mevduat Vadesi Eski

6 aya kadar %15 %5

6aylyilarasi %12 %3

1lyildanuzun %10 %0

YP Mevduat Yeni

(altin disinda) vadesi (28.06.23 itibariyla)
1yila kadar %20 %25

1yildanuzun %18 %25
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Komisyon Odemesi*

1

Standart TL Mevduata Doniisiim ve
KKM Vadesi Yenilenmesi (YP KKM icin)

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR
3 Ticari ve Destek

Kredileri Orani

¢ Standart TL Vadeli Mevduata Donustum (%15),
Yenileme (%75) ve Yeni KKM (en fazla %5)
toplami %95 altinda kalirsa
° %6+ (2/95 * Altinda Kaldigi Oran)

° Doénustm + Yenilenme %95 tstunde ama TL
mevduata doénusim %15 altinda
° Altinda Kaldigi Oran / 3 Oraninda komisyon

odenir.

Standart TL Mevduatin Toplam
Mevduat icindeki Pay!

° Bireysel: Eger bankanin TL mevduat agirligi
° %35'in altindaysa, o zaman %2,2
° %35 - %45 arasindaysa, o0 zaman %1,7
* %45% - %50 arasindaysa, o zaman %1,2
° %50 uzerindeyse, 0 zaman %0,5 aylk
artis zorunludur. Hedefe ulasilamazsa %2
komisyon uygulanir.

Kurumsal: Agirlik duserse, o zaman %1
komisyon uygulanir.

Komisyon tutari, YP ZK iizerinden hesaplanir
ve %5 BSMV'ye tabidir.

2023 yil sonu itibariyla, Hazine destekli
(TL) Kur Korumali Mevduat iiriinii artik
mevcut degildir ve vadesi dolan hesaplar
yenilenemez.

* Hesaplama donemi aylik olarak incelenir

Eger YBFO
° x 1.4 >yatinm ve ihracat kredisi orani
¢ x 2.0 >destek kredisi orani (sadece TL70
bin Gzeri tutaricin)
Verilen kredi tutarinin %150'si kadar uzun vadeli,
sabit getirili menkul tesis edilmesi zorunludur.

4 Aylik Kredi
Biiyiimesi Limitleri

Aylik buytme oranini asan kredi miktarina esit
uzun vadeli, sabit getirili menkul tesis edilmesi
zorunludur. Buytme oranlari:
¢ Ticarikrediler icin %2,5 (ihracat, yatirm,
tarim ve esnaf kredileri haric)
° Tasit kredileriicin %2
¢ Destek kredileriicin %3

Yilhk

Bilesik Faiz YBFO x1.4 lay vaee YBFO x 2.0 lay vad'e
Oranlan karsihgi karsihgi

(YBFO)*
Kas - Ara.23 %45,2 %63,2 %49,3 %90,3 %65,2
Eki.23 %38,5 %53,9 %43,2 %76,9 %57,6
Eyl.23 %31,3 %43,7 %36,3 %62,6 %48,9
Agu.23 %21,0 %29,4 %25,7 %42,0 %35,1

* Aylik olarak asagidaki linkte yayinlanirhttps://www.tcmb.gov.tr/wps/
wcm/connect/tr/tcmb+tr/main+menu/istatistikler/bankacilik+verileri/
uye+isyerlerine+uygulanacak+azami+komisyon+oranlari

Her hesaplama déneminde, bir kosul olmaksizin, YP
mevduat bakiyesinin %4’ili kadar uzun vadeli, sabit getirili
TL menkule sahip olmak zorunludur.

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMiMiz

Kredi Kartlarn

Nakit Cekim
veya Kullanim
islemlerinde
Uygulanan Azami
Akdi Faiz Orani

Kredi Karti
islemlerinde

Reiee e Uygulanan Azami

Akdi Faiz Orani

Kas.23 - Oca.24 %3,11 %3,66 %4,42
Eki.23 %2,71 %3,26 %4,02
Eyl.23 %2,26 %2,81 %3,57
Agu.23 %]1,58 %2,13 %2,89
Tem.23 %]1,36 %]1,91 %]1,91

Haz.23- Ara.22 %0,81 %]1,36 %]1,36

° KrediKarti Islemlerinde Uygulanan Azami Akdi Faiz Orani =
Referans Oran + 55bp

° Nakit Cekim veya Kullanim islemlerinde Uygulanan Azami
Akdi Faiz Orani = Referans Oran + 131bp (Agustos itibariyle)

Aylik olarak asagidaki linkte yayinlanir: https://www.tcmb.gov.tr/wps/

wem/connect/EN/TCMB+EN/Main+Menu/Statistics/Banking+Data/
Maximum+Interest+Rates+for+Credit+Cards

Sermaye Yeterlilik Orani

Agustos ay! itibariyla asagidaki kredi cesitleri:

* Ihtiyac kredileri (kredili mevduat hesabi dahil),

° Tuketici kredi kartlari (harcamalar ve nakit cekimler dahil),
° Tuketici tasit kredileri,

° Arac teminatli krediler,

° Tuketici kategorisinde finansal kiralama islemleri ve

° Konut kredileri (eger bireyin veya ailenin zaten bir evi varsa)

Sermaye yeterlilik oraninin hesaplanmasinda %150 risk
agirligina sahip olacak.

* Bu duzenleme deprem bolgesine verilen kredilerde kullanilmamaktadir.

BDDK, kredi risklerini hesaplamak icin kullanilan USDTRY gegici
onlem oranini 18.70 (31.12.2022 TCMB «Alis» orani)'den 25.82
(26.06.2023 TCMB «Alis» orani)’ye ytkseltti. Gincellenen doéviz
kuru tzerinden SYR hesaplamasi 01.01.2024 tarihinde yararluge
konuldu.
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Is Modelimiz
9959 3dk

Garanti BBVA, is modelini “cagin olanaklarini herkese sunma”
amaci ¢cergevesinde sekillendirir.

Kurum kultaranun temeline ise 2017 yilinda, ¢calisanlarinin
katilimiyla belirlenen “Degerler”i koyan Garanti BBVA, ttm

uygulamalarinda bu degerleri bir rehber olarak kabul eder.

Her biri cer davranistan olusan (¢ ana degerden Degerler

calismasl, Banka'nin is yapis modellerini de yansitiyor. Ornegin;

“Bu banka bizim” Garanti BBVA'lilar icin herkesin kendi isini en
yUksek performans ile, yurekten sahiplenerek gerceklestirmesi
ve dokundugu tum paydaslarda bu deger ile hareket etmesi
olarak hayat buluyor ve tim ¢alisanlar bunun ne anlama
geldigini biliyor.

Calisanlarin kariyer ve gelisim modeli kapsaminda, performans
degerlendirmelerinde degerleri ne denli basariyla yasattiklari
olcumleniyor. Bu 6lcumler sonrasi hazirlanan gelisim plani
kapsaminda ve de yil boyunca gelisimi strekli kilmak igin
spesifik egitimler & gelisim araclari sunuluyor. Ayni zamanda
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odullendirme programinda da degerlere uyum ayri bir
kategoride degerlendiriliyor.

Degerlerin bilinirligini artirmak, icsellestiriimesine katkida
bulunmak ve yasatmak icin BBVA Grubu'ndaki tum tlkelerde
ayni anda kutlanan Degerler Gunu boyunca, eglenceli
etkinliklerin yani sira calisanlar, bu degerler 1siginda kurumun
guclu yonlerini, liderlerinin gelisim alanlarini, takim ¢calismasinin
gelecegini yeniden tanimliyor.

AMACIMIZ

iNSANA

SURDURULEBILIRLIK VE

YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ

ORGANIZASYON

FINANSAL RAPORLAR

YONETISIMIMIZ VE EKLER

DEGERLERIMiz

Garanti BBVA'nin musteri odakli
yaklasiminin altini cizen bu deger,
calisanlarin en énemli 6nceliginin
musterileriniiyi anlamak oldugunu,
musteri ihtiyaclarina yanit verirken
onlara her tarlu bilgiyi sorumlu bankacilk
prensipleri gercevesinde paylasmalari
gerekliligini ve sonuc odakli bir yaklasim
sergilenmesini anlatiyor.

Calisanlarinin goruslerine deger veren
Garanti BBVA'nin kurum kalturande
yenilikeilik yer aliyor. Her bir gérevdeki
calisanlar, yaptiklarrisle hem calisma
arkadaslarina hem de cevrelerine
ilham veriyor. Garanti BBVA c¢alisanlari
musterilerine hizmet verirken, onlarin
sadece ihtiyaclarini karsilamakla
kalmiyor, ayni zamanda beklentilerini
asacak ¢cozumler sunuyor.

Garanti BBVA

Garanti BBVA'nin calisma kulttrinu
besleyen bu deger, calisanlarin birlik
icinde hareket etmesini, islerine olan
bagliligin bnemini ve “ortak amaci”
gercege donustirmek icin var olmasi
gereken sorumluluk bilincini kapsiyor.
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iS MODELIMiz

Saglam aktif kalitesinden 6diin vermeden sermaye
yaratarak, disiplinli ve siirdiiriilebilir biiyiime stratejisi,
Banka'nin guclt adimlarla ilerlemesini saglar.

Daha fazla musteriye ulasma, deger yaratimini hizlandirmak ve
guclendirmek amaclyla Garanti BBVA miisterilerin oldugu her
yerde bulunarak, musterilerinin ihtiyac duyduklari bankacilik
hizmetlerine her an, diledikleri kanaldan erisebilmelerini

ve kanallar arasinda kesintisiz ve tutarl bir deneyim
yasamalarini saglamayi 6nceliklendirir.

Banka;

° Teknolojiyi ve insani 6geleri harmanlayarak;

° Musterilerinin hayatlarini kolaylastirmayi,

° Finansal sagliklarini gozetmeyi ve dogru finansal kararlar
vermelerini saglamay!,

° Musterilerinin islerini strduralebilir bir sekilde bayutmelerine
destek olmayi ve

° Finansal hizmetlerini herkese ulastirabilmeyi amacliyor.

Mdusterilerine sundugu kisisellestirilmis céziimlerin ve
zengin iiriin yelpazesinin sayesinde daha iyi bir musteri
deneyimi sunmay! hedefliyor.

Garanti BBVA, siirdiiriilebilirlik konusunda karar vericileri ve
sektoru pozitif yonde etkilemeye ve surdurulebilirligi ana akim
haline getirmeye buyuk énem veriyor. Bunlarin yani sira Banka,
paydaslar ve stratejik ortakliklar tarafindan oncelikli kabul edilen
konulara odaklanan toplumsal programlari ve etki yatirimi odakli
kredi kullandirimlariyla Garanti BBVA, ortak deger yaratarak
pozitif degisimi destekliyor.

Garanti BBVA, is modelinin merkezine dijitallesmeyi koyarak;
sektorel dontstume onculik etmeyi, en iyi teknolojik altyapiya
sahip olmayi, hizmet verdigi tum kanallarda etkin ve Gretken
olmayi hedefliyor. Degisen musteri beklentilerini hizla karsilamak
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ve gelisen teknolojileri is modeline adapte etmek tzere ele aldig|
projeleri cevik metot yaklasimlariyla yuruten Garanti BBVA,
operasyonel mukemmellik 6nceligiyle is modelinde tretkenligi
en blyuk prensibi haline getiriyor. Bu kapsamda surekli gelisme
prensibiyle is siireclerini yenilemeye, yalinlastirmaya ve
miisteri deneyimini iyilestirmeye ve siireclerini otomatize
etmeye devam ederek operasyonel verimliligini artirmayi
hedefliyor. Ayrica finansal ve finansal olmayan riskleri de her
zaman yakindan takip ederek proaktif bir ydnetim bicimi
sergiliyor.

Gelisen teknolojiler ve veri kaynaklarinin yarattigi firsatlari is
modeline entegre eden Garanti BBVA, gelismis veri analitigi
ve yapay zekadan faydalanarak musteri yonetimini daha
analitik bir yaklasimla ele aliyor. Ayni zamanda, bu ciktilar
organizasyonel modelinde de kullanarak is sonuclarini
gelistirmeyi hedefliyor.

Daima gelecegi hayal edip tasarlayan, daha 6nce sunulmamisi
sunmaya c¢alisan Garanti BBVA; bu dogrultuda yetkin,
donanimli, biiyiik diisiinebilen, cevresine ve toplumuna
saygili, sorumlu ve ahlakl bankacilar yetistirmeyi, is
modelinin siirdiiriilebilirliginin vazgecilmez parcasi
olarak kabul ediyor. Tum ilerlemelerin arkasinda insan kaynagi
oldugu bilinciyle genc ve yaratici yetenekleri strekli olarak
Garanti BBVA'ya katmak, egitmek ve gelistirmek, calisanlara
yeteneklerini gdsterebilecekleri ortamlar saglamak, firsatlar
sunmak, basarilarini gérmek ve 6dullendirmek tam sistemin
temel yapitaslarini olusturuyor.

i GERCEKLESTIRMEMi

STRATEJiMi

iNSANA
YATIRIM

MUSTERILERIMiZiN GOZUNDE FARKLILASMA

o
<
-
@
=]
7]
z
=]
x
3
s
<
-
S
<
(72

FiINANSAL
SAGLIK

SURDURULEBILIRLIK

DATA VE
TEKNOLOJi

ENiYi VE
EN BAGLI TAKIM

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON

TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ YONETISIMiMiz

STRATEJiK ONCELIKLERIMiz

Musterilerimizin dogru / saglikl finansal kararlar almalarini saglamak icin onlara finansal danismanlik yapmak
Musterilerimizin hedeflerine ulasmalarina yardimci olma yéntnde ihtiyaclarina uygun ¢céztimler ve éneriler sunmak
Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak mukemmel bir musteri deneyimi yasatmak

MUsterilerimizle uzun soluklu iliskiler kurabilmek ve onlarin gtivenilir ortagi olmak

Surdurulebilirlikte onct banka olarak musterileri, karar vericileri ve sektort pozitif yonde etkilemek, farkindaligin
artiriimasina destek olmaya devam etmek

Musterilerimize sundugumuz, strdurdlebilir trdn ¢esitliligimizi ve bu tranlerin kullanimini artirmak

iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlar gozetmek, is stireclerimize, risk politikalarimiza entegre etmek
Oncelikli konularda etkili sonuclara ulasan toplumsal yatirim programlarina odaklanmak ve etki odakli yatirim
ilkelerini g6zetmek

Musteri tabanimizi genisletmek ve musterilerimizin Bankamizla olan iliskilerini derinlestirerek uzun soluklu iliski
kurmak

Musterilerimiz neredeyse orada olmak, dijital musteri kazanimi ve ortakliklar gibi yeni kanallari etkin kullanmak
Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet dengesini gozeterek buytimek

is modelimizi stirec otomasyonu, islem kolayligi, uzaktan servislerin zenginlestiriimesi vb. faktérlerle strekli
gelistirmek

Uctan uca dijital cozamleri artirmak, dijital platformlarimiza yaptigimiz yatirimlarla deneyimi iyilestirmeye devam
etmek

Surdurulebilir byimeye odaklanirken, sermayemizi etkin kullanmak ve yarattigimiz degeri en Ust duizeye ¢ikarmak
Maliyet ve gelir sinerjilerini gbzetirken, is modelimizi ve streclerimizi, operasyonel verimlilik bakis acisiyla, yeni
teknolojiler ve araclarla surekli gelistirmek

Finansal ve finansal olmayan riskleri etkin yonetmek

Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha ¢evik, daha glclt hale getirmek

Banka'nin gunluk isleyisinde 6nemli bir yer edinen yapay zeka, makine 6grenmesi ve buyuk veriyi
anlamlandirmamizla ¢ézum sureclerimizi hizlandirmak

Musterilerimize dogru Urtnu sunma, fiyatlama, risk yénetimi vb. alanlarda veri analitiginden etkin sekilde
faydalanmak

Calisanlarimizin is yasam dengesini gdzetecek sekilde gelisimini, memnuniyetini ve esenligini merkeze alarak
onlara yatirim yapmak

Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, bayuk dtstinen, sosyal sorumluluk sahibi
ve sonug odakli ekipler olusturmak

Performansa dayali, firsat esitligi ve cesitlilik gbzeten, iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi
benimsemek
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Kurumsal Profil
9 481 2dk

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti BBVA, 31 Aralik 2023
tarihiitibariyla 2 trilyon 202 milyar Tiirk lirasina ulasan
konsolide aktif bayuklugt ile Turkiye'nin en bayuk ikinci 6zel
bankasi konumunda.

Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatirim bankaciligl,
odeme sistemleri dahil olmak tzere bankacilik sektérunin

tum is kollarinda faaliyet gosteren Garanti BBVA, Hollanda

ve Romanya'daki uluslararasi istiraklerinin yani sira bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatirim
ve portfoy yonetimi alanlarindaki finansal istirakleriile entegre
bir finansal hizmetler grubu.

Garanti BBVA'nin musterilerine sundugu kisisellestirilmis
cozumlerin ve zengin Urtn yelpazesinin, 1 trilyon 614 milyar
Tiirk lirasi degerinde nakdi ve gayri nakdi kredi portfoytne
ulasmasinda énemli bir pay! bulunuyor. Garanti BBVA'nin
saglam aktif kalitesinden 6dun vermeden sermaye yaratarak,
disiplinli ve surdurtlebilir btytme stratejisi, bankanin gaclt
adimlarla ilerlemesini sagliyor. Banka, bircok temel bankacilik
hizmet alaninda lider bir konuma sahip:

%20,3 pazar paylile TL Kredilerde en buyuk 6zel banka
%21,0 pazar pay! ile 6zel bankalar arasinda en buyuk TL
musteri mevduati portfoyu,

25 milyona yakin bireysel musteriile bireysel kredilerde
liderlik

TLisletme kredilerinde %19,6 pazar pay!

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Garanti BBVA'nin amaci, cagin olasiliklarini herkese sunmak

ve bu amacla tum paydaslariicin deger yaratmak. Stratejik
onceliklerimiz 1siginda, masterilerin finansal saghgini
iyilestirmek icin ihtiyaca uygun ¢6zim ve 6neriler sunuyor.
Garanti BBVA, surduartlebilirlik konusunda karar vericileri ve
sektoru pozitif yonde etkilemeye ve surdurulebilirligi ana akim
haline getirmeye buyuk énem veriyor. Bunlarin yani sira Banka,
paydaslar ve stratejik ortakliklar tarafindan oncelikli kabul edilen
konulara odaklanan toplumsal programlari ve etki yatirimi odakl
kredi kullandinmlariyla Garanti BBVA, ortak deger yaratarak
pozitif degisimi destekliyor.

Garanti BBVA operasyonel mukemmellik onceligiyle is modelini
ve sUreclerini surekli iyilestirirken, finansal ve finansal olmayan
riskleri yakindan takip ediyor. Deger yaratimini hizlandirmak ve
glclendirmek amaciyla da Garanti BBVA musterilerin oldugu
her yerde bulunarak, daha fazla musteriye ulasmaya devam
ediyor. 31 Aralik 2023 itibariyla yurt icinde 796 sube, Kibris'ta
7, Malta'da 1 olmak tizere yurt disinda 8 sube, bir temsilcilikten
olusan yaygin bir dagitim agi ve 22.016 toplam istirakler dahil
calisaniyla 25 milyonu askin musterisinin her turlt finansal
ihtiyacina cevap veriyor. En son teknolojik altyapiya sahip 5.511
ATM, odulla Cagri Merkezi, internet, mobil ve sosyal bankacilik
platformlariyla tum kanallarda kesintisiz bir deneyim ve
butunlesik kanal kolayligi sunuyor.

Garanti BBVA icin data ve teknoloji, "en iyi ve en bagli takim"
stratejisini gerceklestirmesini saglayan ana unsurlar. Garanti
BBVA'nin 15,0 milyon dijital ve 14,8 milyon mobil musterisiyle,

Not: Pazar paylari ve siralamalar konsolide olmayan BDDK haftalik 6zel bankalar verilerine goredir.

Not: Sube, ATM ve Musteri verileri konsolidasyona tabii ortakliklari icermemektedir.
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dijital satislarin toplam satislar icindeki payl %90'a ulasti.
Banka surekli olarak saglam ve gtvenilir teknolojiye yatirim
yaparak, gelismis veri analitigi ve yapay zekadan yararlaniyor.
Garanti BBVA'nin insan kaynagina bakisinin temelinde ise
insana yatirim ilkesi yer aliyor. Tum ilerlemelerin arkasinda insan
kaynagi oldugu bilinciyle genc ve yaratici beyinleri strekli olarak
Garanti BBVA'ya katmak, egitmek ve gelistirmek, calisanlara
yeteneklerini gdsterebilecekleri ortamlar saglamak, firsatlar
sunmak, basarilarini gormek ve ddullendirmek ttm sistemin

temel yapitaslarini olusturuyor.

8,3 milyar
ABD dolan
piyasa degeriile
BIST-100'lin en
degerli bankasi
(2023 sonu itibariyla)

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

Banka'nin vazgecilmez degerlerini destekleyen ileri bir kurumsal
yonetisim modeli uygulayan Garanti BBVA'nin ana ortagi,
hisselerinin %85,97'sine! sahip olan Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. (BBVA).

Rakipler arasinda

En yiiksek TL
mevduat tabani

Yiuksek 6zkaynak karliligi ve 8.0x ile dustk kaldirag

118 Mayis 2022 tarihindeki 6zel durum aciklamasina asagidaki linkten ulasabilirsiniz.

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/news/detail/End-of-voluntary-tender/112/8946/0
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Garanti BBVA Ortakhk
Yapisi ve Hisse Senedi

9 1.374

ORTAKLAR

5dk

BBVA (BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A)

DIGER ORTAKLAR

GENEL TOPLAM

%385,97
BBVA

Yabanci Kurumsal Yatirimcilar: Fon + Tuzel

Yerli Kurumsal: Fon + Tuzel + Yatirim Ortakhgi + Diger
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Diger

HiSSE ADEDI NOMINAL (TL)  HiSSE ORANI (%)
361.089.589.019 3.610.895.890,19 85,97
58.910.410.981 589.104.109,81 14,03
420.000.000.000 4.200.000.000,00 100,00

Yabanci Kurumsal

%30,3

Yerli Kurumsal

N

%0,1
Yabanci Bireysel

Yerli Bireysel

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Garanti BBVA hisselerini ilk kez 1990 yilinda Borsa Istanbul'da
halka arz etti ve 1993 yilinda hisselerini uluslararasi piyasalara
arz eden ilk Turk sirketi oldu. Garanti BBVA'nin depo sertifikalari
Amerikan Tezgah Ustu Piyasasinda (Over-the-Counter Markets)
islem goruyor. Garanti BBVA 2012 yilinda, Amerikan Tezgah Ustu
Piyasasi'nin st dizey finansal standartlar ve etkin bilgi akisi
saglayabilen sirketlerinin islem gordugt prestijli pazari OTCQX
International Premier’e dahil oldu. 2022 yili getirisi ve gtinltk
islem hacmindeki bulytimesiyle 2023 OTCQX En lyi 50 Kurum
arasina girmeye hak kazandi.

2023 sene sonu itibariyla 245 milyar TL (8,3 milyar ABD dolart)
piyasa degerine ulast.

%14 olan halka aciklik fiili dolasim orani ile 34 milyar TL (1.2
milyar ABD Dolar) halka acik piyasa degerine sahip Garanti
BBVA'nin, halka aclk hisselerinin %47’si yabanci yatirimci
sahipliginde. Halka acik hisselerin %77'si kurumsal, %23'U ise
bireysel yatirirmcilardan olusuyor.*

2023 boyunca, Turkiye'de ekonomi ve borsa son derece dinamik

bir sekilde devam etti. Mayis secimleri 6ncesi ve sonrasi olarak
farklilik gosteren 2023 yili, iki farkli ekonomi politikasinin
uygulandigi yil oldu. Yilin ilk yarisinda, mayis ayindaki genel
secimlerin etkisiyle, yabanci yatirnmcilar piyasaya girmekte daha
temkinli davranirken, yerli yatinmcilar yuksek enflasyona karsi
korunmak amaciyla giderek daha fazla hisse senedi piyasasina
katildilar. Secimlerin ardindan, yeni ekonomi ydénetiminin para
politikalarinda normallesme ve basitlesmeye yonelik attig
adimlari yatirnmci camiasinin yani sira kredi derecelendirme
kuruluslari tarafindan da olumlu bir sekilde karsilandi. Bu
dogrultuda Fitch Ratings, Moody's ve S&P, Turkiye'nin kredi
gorunumuand yukseltti. Atilan bu adimlarin neticesinede,
yabancilarin BIST'teki pay! yilicinde ilk defa Agustos ayinda
artis gosterdi ve ozellikle Ekim ayinda bu artis hiz kazandi.
Yabancilarin BIST'teki payi, Haziran ayindaki en dusuk seviyesi
olan %25'ten yukselerek yil sonunda %30'a** ulasti.

* 31 Aralik 2023 MKK datasina gore
** BIST-100'de yabanci payi hesaplamasinda QNB duzeltmesi yapiimistir.
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Bu durum, 2023 yilinda Turk borsasindan gelen yabanci
yatirimci net cikisini 0.7 milyar dolarla sinirladi. Bu, piyasanin
son (¢ yilda gordugt en dustk kimulatif net yabanci ¢ikisina
isaret ediyor. Net yabanci yatirimci ¢cikisinin cogunlugu banka
disi hisselerden kaynaklandi ve XBANK, 2023'te XU100'Un %28
Uzerinde getiri sagladi.

GARAN hissesi 6zelinde detayli incelendiginde, yil boyunca

54 milyon dolarlik net yabanci yatirimei girisi ile yabancilarin
hissedeki sahipligi 2022 sene sonundaki %42'den 2023
sonunda %47'ye cikti. Bu sayede, GARAN bankacilik hisseleri
arasinda en iyi performans gosteren sirket olarak 6éne ¢ikti.
Hisse senedi, TL cinsinden %109 ve USD cinsinden %33 getiri
saglayarak XBANK'Iin %21 iizerinde performans gosterdi.
Garanti BBVA, 2023'ii BIST-100'deki en degerli bankacilik
hissesi ve besinci en buyuk piyasa degeri ile tamamladi. Hisse
fiyatindaki artis ve 2023'te 6denen temettiiler dikkate
alindiginda, yil icinde hissedarlarimizin pay basina deger
artis1 %116'ya ulasti.

Urettigi degeri proaktif, seffaf ve istikrarl bir sekilde paylasan
Garanti BBVA Yatirmct lliskileri, 2023 yilinda;

YUz yuze veya sanal ortamda olarak toplamda 13 yatirim
konferansi ve roadshow'a katildi. Asya, Amerika, Kanada,
Orta Dogu, Avrupa ve Turkiye'den 167 uluslararasi yatirim
fonuyla gorustu.

Her ceyrek organize edilen Finansal Sonuglari agiklama
telekonferans ve yillik Operasyonel Plan aciklama
sunumlarinin her birine ortalama 150 analist ve yatirimci
katild.

Garanti BBVA hissesini takip eden 21 hisse senedi analisti
ile her ceyrek duzenli ve birebir toplantilar yapilarak beklenti
yonetimi saglandi.

Faaliyet planina ve sonugclarina iliskin sunumlari Garanti
BBVA Yatirimel iliskileri web sitesi ve mobil uygulamasinda
yayimladi. Bu sunumlara ait ses kayitlari da web sitesi ve
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mobil uygulamasinda bulunuyor. Yatirimci camiasina kolaylk
olmasi acisindan hem Turkce hem ingilizce olarak hazirlanan
icerikler, dinyanin her yerinden yatirimcilarin aradiklari
bilgiye kolayca erismelerini saglyor.

Yatirimcilara ve diger paydaslara makroekonomik ve CSY
konularini da iceren gtincel onemli gelismeler hakkinda bilgi
veren periyodik bultenler gonderildi,

Finansal aciklamalarin ardindan, yatirimcilar ve paydaslar
icin bilgilendirici olmak amaciyla, ceyrek donemlere 6zgu
hazirlanan Finansal sonuclara iliskin 2 dakikalik videolar
web sitesi ve Bankamizin sosyal medya hesaplarinda
paylasildi.

Her ay yayinlanmaya baslayan 'Ekonomi Konusmalari'
videolari araciligiyla, tum yatirimci ve paydaslara yonelik
makroekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirme
saglaniyor.

Farkl konularda gorus almak, sunumlari ve ilgili iletisimleri
yatirimci ve paydaslarin istekleri dogrultusunda
sekillendirebilmek amact ile anketler hazirlandi. 2023 yili
icinde toplam dort anket yapildi; gelen yanitlarda, yatirimei
iliskileri aktiviteleri takdir edildigi gériisii yer aldi.
Ekonomik goranum yatirim kararindaki temel belirleyici
olarak ifade edildi. Yatirimcilarin, yatinm karari alirken dikkate
aldigI CYS kriterleri arasinda net sifir karbon hedefleri Ust
siralarda yer alirken, Finansal Saglik ve Kapsayicilik da
vurgulandi.

Garanti BBVA'nin vazgecilmez degerleri olan gliven, durustluk,
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri gliclU itibarinin glivencesini
olusturur. Banka'nin bu ilkelerine olan bagliligr battn
paydaslarina karsi temel sorumlulugudur. Garanti BBVA'nin
ekonomi, toplum ve tum paydaslarricin deger tretmek adina
attigi adimlar ulusal ve uluslararasi otoriteler tarafindan kabul
goruyor.
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Garanti BBVA'nin Yatirimei iliskileri web sitesi bankacilik
kategorisinde altin Stevie odultne layik goralurken, 2022
Entegre Faaliyet Raporu uluslararasi arenada toplamda
dort édiille onurlandirildi.

Garanti BBVA Surdurulebilirlik konusunda 9 endekste yer
aliyor. BIST Surdurulebilirlik, BIST-Surdurulebilirlik-25 ve BIST
Kurumsal Yonetim Endekslerine girmeye hak kazanan Garanti
BBVA, CSY alaninda uluslararasi 6 endekste de yer aliyor.
Endeks ve derecelendirme notlariyla ilgili detayli bilgiler asagida
sunulmustur.

S&P Kurumsal Surdaralebilirlik Degerlendirmesi kapsaminda
Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi'nin Gelismekte Olan
Piyasalar kategorisinde Turkiye'den raporlama yapan bankalar
arasinda 74 puan ile en ytksek skoru alan Garanti BBVA, CDP
Iklim Degisikligi Programi'nda B notu, CDP Su Programi'nda
ise A- notunu elde etti. Banka, Harvard Business Review
tarafindan dunyanin en gtclt yesil sivil toplum kurulusu olarak
taninan CDP'nin Tarkiye iletisim ofisi olan CDP-Turkiye'nin

de ana destekgisi. CDP is birliginde gelistirilen Garanti BBVA
Iklim Endeksi ve Garanti BBVA Iklim Endeksi Hisse Senedi

Fonu gibi finansal trdnler ile surdartlebilir finans pazarini
gelistirmek, sirketlerin iklim riskleri ve firsatlari konusundaki
seffafliklarini artirmak icin sirketleri tesvik etmeyi hedefliyor.
Toplumsal cinsiyet esitligini icin uzun yillardir faaliyet gésteren
Banka, is yerinde cinsiyet esitligini de dnemsiyor. Bu kapsamda
Garanti BBVA, kapsayicl kurum kulttrt olusturmak adina

attigi adimlarla ve esnek calisma ortami yenilikleriyle 2023
yilinda puanini 89.06'ya yukselterek 7 yildir Gst Uste Bloomberg
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde yer alan Turkiye'den tek
banka olmaya devam etti.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON YONETISIMiMiz FINANSAL RAPORLAR
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER
CSY Endeksi / Derecelendirme kurulusu Puanlama Puan / Dahiliyet Aciklama

S&P Kurumsal Surdurulebilirlik

Degerlendirmesi 0-100 74
CDP iklim Degisikligi Programi — 2023 A/ D- B
CDP Su Programi - 2023 A/ D- A-
MSCI AAA-CCC BBB
FTSE4Good - 2022 0-5 3.8
Sustainalytics CSY Risk 2022 0-40+ 21.1
Er\wodoer;ge_rzgogo?)p\umsa\ Cinsiyet Esitligi 0-100 89.06
BIST-Surdaralebilirlik Endeksi Dahiliyet +
BIST-Surdurulebilirlik 25 Endeksi Dahiliyet +
BIST- Kurumsal Yonetim Endeksi Dahiliyet +

Garanti BBVA hisse senedi, hem yerli hem de uluslararasi 6nde
gelen pek cok yatirim bankasi ve araci kurumun arastirma
analistleri tarafindan degerlendiriliyor. 2023 yilinda 21 kurum
duzenli olarak Garanti BBVA hakkinda hisse senedi arastirma
raporlari yayimladi. 2023 yil sonu itibariyla, Garanti BBVA hisse
senediicin 12 analist "AL" tavsiyesi, 8 analist “TUT" tavsiyesi, 1
analist "SAT" tavsiyesi verdi.

Garanti BBVA Yatirimei iliskileri, analistlerin yil sonu
‘ beklentilerini her ceyrek giincelleyerek web sitesinde

kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasmaktadir. ilgili
tahminlere buradan ulasabilirsiniz.

Turkiye'deki bankalar arasinda en yuksek skor

7 yildir st Uste endekse dahil olan Turkiye'den tek banka

Bankanin kar dagitim politikasl, ulusal ve/veya global ekonomik
sartlarda herhangi bir olumsuzluk bulunmamasi ve 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'nda yer alan Koruyucu Hukumler ve ilgili

alt duzenlemeler ile belirlenmis standart oranlarin hedeflenen
seviyede olmasi kosuluyla, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurulu'nun uygunlugunu muteakip dagitilabilir karin %30'una
kadar olan kisminin, nakit ya da hisse senedi olarak ortaklara
dagitilimasi yonundedir.
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Yonetici Hisseleri: Banka'nin Yonetim Kurulu Baskani ve
Uyeleri, Genel Mudur ve Yardimcilari ilgili SPK ve Banka ic
duzenlemelerindeki sinirlamalar ¢cercevesinde halka acik
paylardan pay edinebilmektedirler ve bu kisilerin Banka
hisselerine iliskin islemleri SPK duzenlemeleri geregince
kamuoyuna duyurulmaktadir. 11-15.1 sayili Ozel Durumlar
Tebligi'nin 11/2 maddesi uyarinca, idari sorumlulugu bulunan
kisiler hesabina yapilan islemlerin toplam tutari bir takvim
yiliicerisinde 5.000.000 TL (77/1900 Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 29/12/2022 Tarih ve 77/1900 Sayil Karari Uyarinca
Yapilan Duyuru uyarinca, 1.1.2023 - 31.12.2023 i¢in yeniden
degerlenmis rakam/deger) tutara ulastigl takdirde kamuya
aciklanmaktadir. Ortaklik yapisinda %5'ten daha fazla paya
sahip nihai hakim gercek kisi ortak bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-15.1 sayili Ozel

‘ Durumlar Tebligi kapsaminda yapilan pay alim satim
islemlerine iliskin 29.08.2023 tarihli 6zel durum

aciklamasina buradan ulasabilirsiniz.

31 Aralik 2023 tarihiitibariyla Ana Ortak Banka ve
konsolidasyona tabi finansal kuruluslarinin ("Grup™) iliskili
taraf islemlerinden dogan ve yapilan islemin tarand, tutarini ve
toplam islem hacmine olan oranini, baslica kalemlerin tutarini
ve tum kalemlere olan oranini, fiyatlandirma politikasini ve
diger unsurlariiceren bilgilere Banka'nin 31 Aralik 2023 Tarihi
Itibariyla Hazirlanan Y1l Sonu Finansal Raporu'nun 5.7.2.2 no.lu

dipnotundan ulasilabilmektedir.
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Derecelendirme
Turk Ticaret Kanunu'nun 195 - 209. maddelerine istinaden; N ot I a rl

Turkiye Garanti BankasI A.S. ("Banka" olarak anilacaktir) bagl
sirket, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (“Hakim Sirket”
olarak anilacaktir) ise hakim sirket olarak kabul edilmektedir.
Turk Ticaret Kanunu'nun 199. maddesi uyarinca, Banka'nin
2023 faaliyet yilinda Hakim Sirket'in yonlendirmesiyle;

Hakim Sirketle ya da Hakim Sirket'e bagli bir sirketle, Hakim Garanti BBVA: Fitch Ratings, Moody's ve JCR Eurasia Ratings tarafindan derecelendiriimektedir. JCR Eurasia Ratings tarafindan
Sirket yararina veya Hakim Sirket'e bagl bir sirket yararina Garanti BBVA'ya verilen uzun vadeli TL ve YP notlar, yatirim yapilabilir kredi derecelendirmesindedir.

yapmis oldugu herhangi bir hukuki islem veya Hakim Sirket'in

ya da ona bagli bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan

kacinilan herhangi bir énlem bulunmamaktadir.

Hakim Sirket ile yapilan hukuki islemlerde uygun karsi

edimler saglanmis ve bunlar sebebiyle finansal bir kayip FITCH RATINGS (Eyliil 2023) JCR Eurasia Rating (Aralik 2023)

dogmamuistir. Garanti BBVA, JCR Eurasia Ratings tarafindan verilen Kurumsal
Uzun Vadeli YP B- L ) : e

Yonetim Derecelendirme notu 9,81 ile SPK Kurumsal Yénetim

Uzun Vadeli TL B ikeleri'ne tstun derecede uyum gostermektedir ve Borsa

istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi'nde yer almaktadir.

Ana Boliimler Agirhik Not Goriiniim
MOODY’S (Ocak 2024) Pay Sahipleri %25 9,73 Stabil
Uzun Vadeli YP Mevduat B3 Kamuyu Aydinlatma ve %25 985 Stabil
Seffaflik '
Yzun Vadeli TL Mevduat B3 Menfaat Sahipleri %15 9,87 Stabil
Yonetim Kurulu %35 9,81 Pozitif

JCR EURASIA RATINGS (Eylul 2023)
Uzun Vadeli Uluslararasi YP BBB-

Uzun Vadeli Uluslararasi TL BBB

. Derecelendirme notlari ve icerikleri hakkinda detayh bilgiye, notlar ve gériiniimler ile ilgili yapilan degisikliklere
Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesinde Derecelendirme Notlari boliimiinden ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu 49


https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1190099
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1190099
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1190099
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1190099
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/detay/Derecelendirme-Notlari/356/1392/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/detay/Derecelendirme-Notlari/356/1392/0

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

GiRiS GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATA VE INSANA MUSTERI SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON YONETISIMiMiZ
HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI YATIRIM DENEYIiMi TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ

GARANTI BBVA'NIN
SEKTORDEKI KONUMU

52 Sayilarla Garanti BBVA

54 Garanti BBVA'nin Rekabet
Ustanlukleri

58 Garanti BBVA'nin is
Alanlarindaki Konumu

60 Garanti BBVA'nin
Finansal istirakleri

. 64 Ozet Yonetim Kurulu
CEREN ACER KEZIK Faahyet Raporu

Genel Midiir Yardimcisi
Bireysel Bankacilik



https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/video/4_Ceren_Kezik_Turkce.mp4

GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATA VE iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON FINANSAL RAPORLAR
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AKTIFLER CANLI NAKDi KREDILER TUKETICi KREDILERI
a I a r a (Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL)
2.201,7 1,193,8 411,7
.
Garanti BBVA
1.3036 2233
850,5 4753
335 136,6
4286 2409 259,2 789 98,8
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
2019 2020 2021 2022 2023
SUBE 914 894 872 838 MEVDUAT OZKAYNAKLAR NET KAR
(Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL)
1.604,9 245,6 86,9
POS 153,1 585
TERMINALI 651.860 684.896 700.616 777497 808.478 9087
582,8 62 80,3
2773 3581 54,1 ! 136
6,2 64
ATM 5.260 5.309 5401 5450 m
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
TOPLAM PiYASA DEGERI TEMETTU ODEME ORANI* HiSSE BASINA KAR
MOSTERI SAYISI 17.749.599 18.878.621 20.376.831 23.179.429 m Mivar 10 sas % o 2057
15 13,88
MOBIL BANKACILIK 117
MOSTERI SAYISI 7.731.683 9.074.914 10.608.777 13.032.549 14.768.620 o o0
42 39 43 147 150 >
DiJiTAL BANKACILIK
MUSTERI SAYISI 8.352.034 9.571.289 11.040.150 13.386.156 15.046.929 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2023
CALISAN ELEKTRIK URETiIMi KREDI CEVRESEL VE SOSYAL ETKI KADIN GiRISIMCILERE
SAYISI 21403 21.365 20.962 21684 PORTFOYUNDE YENILENEBILIR DEGERLENDIRME SiSTEMINE TABI KULLANDIRILAN KREDi TUTARI
ENERJi PAYI (Yeni proje finansmani tahahhutlerinde) TUTULAN PROJE SAYISI (Kumulatif) (Komdlatif, Milyar TL)
%100 %100 %100 %100 %100 92 27
BANKA 1 - 88
KARTI .309.813 14.156.702 15.956.977 19.027.213 20.973.862 .
73 14
11
70 8,7
KREDI 10.131.725 10.308.368 10.992.736 12.893.009 15.183.137
KARTLARI : . : . . . : . = =
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Not: Veriler konsolidasyona tabii ortakliklari icermemektedir. Sube sayisi hesabinda Garanti BBVA yurtici sube, yurtdisi sube ve temsilcilikler dikkate alinmistir. istiraklerin merkez ofis ve

subeleri dahil degildir. Tuketici kredilerine Bireysel kredi kartlari dahildir.
BDDK konsolide finansallara goredir.

Tuketici kredilerine bireysel kredi kartlari dahildir.
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Tarkiye'nin En Buyuk 2. Ozel Bankasi TL Vadesiz Musteri Mevduatlarinda Lider En YUksek Toplam Karsilik
2.2 Trilyon TL %°21,8 46 Milyar TL
Konsolide Aktif Buyuklagu 6zel bankalar arasinda TL vadesiz bilancodaki toplam kredi karsiliklar

musteri mevduat pazar payi

Aktifler icerisinde En YUksek Kredi Payi Toplam Karsilik Orani

Guclu Sifir Maliyet Mevduat Tabani
%54 %4,3

V)
/042 vs. Ozel rakip banka ortalamasi %3,8
vadesiz musteri mevduatlarinin toplam

Temel bankacilik gelirlerinde lider

104 Milyar TL

temel bankacilik gelirlerit (kumulatif)
vs. 6zel rakip bankalar ortalamasi 80 Milyar TL

icindeki payi vs. 6zel rakip bankalar

TL Nakdi Kredilerde Lider ortalamas: %38

0/020’3 Takipteki Kredi Orani

)
0zel bankalar arasinda TL nakdi kredi pazar payi /02 10

Dis Borclanmaya Karsilik vs. 0zel rakip banka ortalamasi %2,5
Yuksek YP Likidite Tamponu

En yuksek Cekirdek Net Faiz Mariji
(swap maliyetler dahil TUFEX gelirleri haric)

%2,7

vs. 6zel rakip banka ortalamasi %0,3

TL Gayrinakdi Kredilerde Lider 6’3 Milyar $
0/024,2 vs. 4,1 milyar $ dis bor¢

6zel bankalar arasinda TL
gayrinakdi kredi pazar pay!

Net Ucret ve Komisyonlar + Finansal istiraklerden elde edilen Gelirler
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Ortalama Ozkaynak Karlilig

%44,9

vs. 6zel rakip banka ortalamasi %39,1

Adil karsilastirma icin 2023 yil sonu BDDK konsolide olmayan finansallar kullanilmistir. Ozel rakip bankalar en buytk 3 6zel banka olarak tanimlanmistir.
1 Temel Bankacilik Gelirleri = Swap maliyetleri dahil, TUFEX gelirleri haric Net Faiz Gelirleri Net Faiz Marji + Kur hedge'i ve swap maliyeleri haric ticari kar/zarar +
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GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU YARATIMIMIZ DEGER

Garanti BBVA'nin
Rekabet Ustiinliikleri

ofisten / evden calisma
vs. Basel lll gereklilikleri %10,15

anket sonuclari

Yer Alan Tek Turk Banka

Aksi belirtilmedikce konsolide olmayan veriler kullaniimistir.
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DATA VE
TEKNOLOJI

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

USTUN DiJIiTAL TECRUBESI iLE YARATILAN

ESSiZ MUSTERI DENEYiMi

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

VE EKLER

BENZERSIiZ DEGER YARATIMIMIZ iLE
GUCLU MARKA VE KURUMSAL iTIBAR

FINANSAL RAPORLAR

En YUksek Dijital ve Mobil Misteri Tabani

15,0 Milyon

Dijital Masteri ve

14,8 Milyon

Mobil Musteri

2020 itibariyla Karbon Notr Banka
ve Net Sifir Bankacilar Birligine Katilan

Ik Tiirk Banka

Dijitalin Toplam Satisi
Icindeki Payi (Bireysel)

%90

Sarduralebilir Mobilizasyon Taahhudi

400 Milyar TL

(2018-2025)
2023 itibariyla 120 milyar TL'ye ulasildi.

Dijital Bankacihgi Aktif Kullanan
Mdasteri Orani

%86

Toplumsal Programlara Yatirim Tutari

875 Milyon TL

Mobil islemlerdeki Pazar Payi

%21

Musterilerin Ana Finansal C6zum Ortagi

#1 #1 #2

Kurumsal Ticari Bireysel
Bankacilik NTS NTS NTS

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

SEKTORDEKI KONUMU

GARANTI BBVA'NIN DEGER

YARATIMIMIZ

Garanti BBVA'nin s
Alanlarindaki Konumu

KURUMSAL VE YATIRIM

BANKACILIGI

2023 Temel Goéstergeler

TiCARI
BANKACILIK

2023 Temel Gostergeler

FINANSAL DATA VE
DEGER TEKNOLOJI

KOBI
BANKACILIGI

2023 Temel Gostergeler

iNSANA
YATIRIM

2023 Temel Gostergeler

SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON
TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ

ODEME

SISTEMLERI

2023 Temel Gostergeler

YONETiSIMiMiz

VE EKLER

DiJITAL

BANKACILIK

2023 Temel Gostergeler

120 milyar TL Surdurulebilir finansa katki*
(2018-2023)*

Ticari Bankacilik
NTS'de 2023'te #1

Kadin girisimci isletmelere toplam
27 milyar TL'yi asan finansman

%19.7* Tuketici kredileri
pazar pay!ile Lider

808 bin POS
(+%4 yillik)

15,0 milyon Dijital aktif musteri
(+%12 Yillik)

Kurumsal Bankacilik
Net Tavsiye Skoru'nda Lider

“Ihracatin Yesil Yolu” Strdarulebilir Buytme

ve Finansal Saglik etkinlikler

%22,8*%* KOBI krediler pazar payi
(yillik 228 bp artis)

%22,47*%* Mikro isletmeler TL Nakit
Kredi pazar payi (+253 bp Yillik)

480 bin uye isyeri
(+%5,3 yillik)

14,8 milyon Mobil aktif musteri
(+%13 yillik)

%100 VYeni proje finansmani islemlerinde
yenilenebilir enerji projelerinin payi

92 Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sistemi'ne tabi tutulan proje sayisi (kimulatif)

30,5 milyar TL
14,4 milyar TL Yesil Kredi & 16,1 milyar TL
Sosyal Kredi Kapsaminda Surduralebilir
Finansman Destegi (+%204 yillik)

2024 Stratejik Oncelikler

Ozel hizmet modeli
Cokuluslu masteriler icin

2024 Stratejik Oncelikler

56 girisimcinin aldigi toplam
yatirim tutari 150 milyon TL

TL Vadeli (%9,05) ve TL Vadesiz (%10,61)

tasarruf mevduatinda Lider

15,2 bin Kredi karti
(+%18 yillik)

%35 QR islemleri
pazar payl

%32,2 BDDK tanimli KOBI kredileri
TL kredileri icindeki pay

>4.500 Kadin girisimciye egitim
>45.000 Cesaretlendirilen kadin girisimci
(kadin girisimci yarismasina basvuran)

9. kez iist iiste Turkiye'nin (World Finance),

6. kez list iliste Avrupa'nin Eniyi
Bireysel Bankasi (European CEQO &dulleri)

7,4 milyon Kartsiz 6deme araci
Garanti Pay islem hacmi (+81% Yillik)

Turkiye'deki Mobil bankacilikta yapilan her
5 islemden biri Garanti BBVA Mobil'den

2024 Stratejik Oncelikler

2024 Stratejik Oncelikler

202 bin
Dijital slip

2024 Stratejik Oncelikler

2024 Stratejik Oncelikler

* Yenilenebilir enerji finansmani, karbon
piyasalari gibi alanlarda yenilikei
tirtiinler gelistirmeye devam etmek.

« Surdurtlebilirlik konusunda danismanlik
kabiliyetlerimizi de kullanarak kurumsal
musterilerimize diisiik karbon
ekonomisine gecis sireclerinde katki
saglamak.

< Surdurtlebilir Finansmana katkimizi
surekli olarak artirmak. Etkin miisteri
iliskileri yénetimi ve ¢6ziim
odakh yaklasimimiz ile 6ncti ve
lider konumunu surduren kurumsal
musteriler tarafindan oncelikli is ortagi
olmaya devam etmek.

* Garanti BBVA 2018- 2025 yillarinda surdurulebilir
faaliyetlerin finansmanina kaynak saglama hedefini
400 milyar TL olarak gtincelledi.
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Musterilerimize finansal danismanlik
sunarak, mevcut ihtiyaclarini dogru
sekilde analiz etmeye ve onlara en
uygun coziimleri sunmaya devam
etmek.

Surdurulebilir yasam icin hem cevresel
hem sosyal alanda musterilerimize
danismanlik hizmeti ve finansman
destegi saglamak, musterilerimizi bu
yonde tesvik etmek.

Mevcut ve yeni musterilerimizde ctizdan
payimizi arttirarak karl ve verimli
bilyiimeyi strdirmek.

Musteri tabanimizda iliski yonetimini
derinlestirerek NTS'de bankalar
arasinda birinciligimizi korumak.
Dijital kanallardan sundugumuz rin
cesitliligini arttirmak ve dijital kanal
kullanimini yayginlastirmak.

Cok uluslu firmalarda sundugumuz
6zel hizmet modelinin kapsamini
genisletmek.

» Ekonominin lokomotifi KOBI'lere
verdigimiz finansal destegin yaninda
siirdiiriilebilir bityiimeleri ve finansal
saghklari icin calismaya devam etmek.

« KOBI musterilerimize dijital kanallardan
saglanan Urun ve islem yelpazesini
genisletmek.

« KOBI musterilerimizin ihtiyaclari
icin alanindaki en iyi firmalar ile is
birliklerimizi artirmaya devam etmek.

¢ Daha ¢ok kadin girisimcinin gelisimlerini
desteklemek, basarilarini duyurmalarini
saglamak ve surdurulebilirlikleriicin
yeni pazar ve imkanlara ulasimlarini
kolaylastirmak.

« Girisimcilerin yasam dongtlerinde ¢c6ziim
ortagi olan banka olmak.

e Suardurdlebilir yatirnmlarin 6nunt agmak
amaciyla “Yesil Mutabakat” konusunda
musterilerimizle bulusturmak.

** BDDK tanimli KOBI kredileri, pazar payi 6zel bankalar
arasindadir.

* Karli yeni miisteri kazanimina devam

ederek, bireysel bankaciliktaki liderligimizi
guclendirmek.

Mevcut musteri tabanimizda
derinleserek, surdiiriilebilir miisteri
iliskisini saglamak ve miisteri
memnuniyetinde lider konumda olmak.
Yatirim masterilerimizin birikimlerine
deger katmak, finansman ihtiyaci olan
musterilerimizin yaninda olmak icin;
masterilerimizin verilerini en etkin sekilde
kullanarak kisisellestirilmis ve proaktif
oneriler Uretmek, finansal sagliklarini
iyilestirmek ve beklenmedik durumlara
karsi hazir olmalarina katkida bulunmak.
Hem subelerimizden, hem de sube disi
kanallarimizdan farkli hizmet modelleri
ile tim bireysel ve mikro isletme
musterilerimize, masteri odakli ve cagin
degisimlerine uyan en iyi hizmeti ve
finansal danismanhgi sunmak.
Finansal hizmetlere erisimi artirmak
bilinci ve sorumlulugu ile genclerin ve
kadinlarin bankacilik ile tanismasini
saglamak.

« Yenilikci yaklasimimiz, dijital
yetkinliklerimiz, gliclt markalarimiz
ve operasyonel glicimuz ile 6deme
sistemlerindeki liderligimizi
pekistirmek.

« BonusFlas'in sundugu 6deme ¢dztmleri
ile cepteki ctizdanin yerini almak.

« Uye isyerlerinin dijital doniisiimiinde
destek olarak ihtiyaca uygun ¢coztmleri
sunabilmek icin trtin skalasini
genisletmek.

« Plastik kart ve fiziksel pos makinesine
ihtiyaci ortadan kaldiracak cevreci
ve siirdiiriilebilir finansal teknoloji
coziimlerine yatirrma devam etmek.

¢ Hizla buyuyen e-ticaret 6demelerinde
liderligimizi yeni teknolojilerin
tanitilmasi ile pekistirmek.

* Pazar payi hesaplamalarinda 31.12.2023 itibariyla
konsolide olmayan bilanco ve 6zel/yabanci bankalar icin
29.12.2023 tarihli BDDK haftalik verileri kullanilmistir.
** Mikro isletmeler BDDK tanimina goredir, BDDK aylik
veriler kullanilarak hesaplanmistir.

*** Rasyonet verilerine gére hazirlanmistir.

Mobil musteri tabanimizi baytdtmeye
devam ederek dijital bankacilikta 6ncii
konumumuzu glclendirmek.

Dijital musteri kazaniminin artan payi ile
banka buytmesini desteklemek.

Mobili musterilerimizle etkilesimde

ana kanal olarak konumlamak, gerekli
noktalarda akilli asistan UGI ve canli
destek asistanlarimiz ile tim ihtiyaclarini
karsilayabilmek.

Uctan uca dijital coztmleri / Grunleri
artirarak, satis ve islemlerde dijital
kanallarin katkisini artirmak.
Musterilerimize mobilden sundugumuz
danismanlik ve finansal saglik tavsiyelerine
iliskin deneyimi iyilestirmeye devam
etmek.

Acik bankaciligin sundugu imkanlar

ve yeni ortakliklari etkin kullanarak
miisterilerimizin hayatim
kolaylastirmak.

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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GARANTI BBVA'NIN

GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU

Garanti BBVA'nin
Finansal Istirakleri

. 981 35dk

1990 yilinda kurulan Garanti BBVA Faktoring, yurt ici ve yurt disi faktoring
islemlerini BBVA sinerjisi ile genis bir network Gzerinden yarutuyor. Sirket,
Turkiye genelinde sekiz ilde 11 subesi ve 120 calisaniyla, basta KOBI'ler ve
yaygin tedarikci ve bayi agi olan kuruluslar olmak Uzere genis bir musteri
tabanina hizmet sunuyor. Garanti BBVA Faktoring, strekli yatirim yaptigi
teknolojik altyapisi ve yapay zeka, makine 6grenmesi ve blyuk veri alanlarinda
uzman ekibiyle, musterilerinin saglikli finansal kararlar almalarini saglamak

ve ¢cozum streclerini hizlandirmak amaciyla faaliyetlerini surdurtrken, aktif
kalitesi ve etkin risk yonetim politikalari sayesinde verimliligini artirmaya
devam ediyor.

2023 Temel Gostergeler

11,9 milyar TL
Aktif Toplami (yillik %22 4 artis)

1,7 milyar TL
Ozkaynak Toplami (yillik %150,6 artis)

1.045,1 milyon TL %0,5
Net Kar (yillik %198,0 artis) Garanti BBVA Group Aktifindeki Payi

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Garanti BBVA Romanya (GBR) ve iki istiraki Motoractive (Leasing) ve Ralfi
(Tuketici Finansmani), Romanya'da toplam 1.126 aktif calisani* (konsolide) ve
71 subesiyle 460 binden fazla musterisine (konsolide) tim is kollarinda hizmet
sunmaya devam ediyor.

2023 Temel Gostergeler

%2,5 %383,6
Sorunlu Kredi Karsilik Orani (Sektor

ortalamasi %65,1 (Eylul ayi verisi)

Kredi pazar paylyla Romanya'nin

en buytk 12. Bankasi

%4.,5 %22,9

Garanti BBVA Grubu Aktifindeki Payi Sermaye Yeterlilik Orani

%1,8
Sorunlu Kredi Orani (Sektor ortalamasi
%24 (Kasim ayi verisi)

54,8 milyar TL %0,6
Islem Hacmi (yillik %73,5 artis) Sorunlu Kredi Orani

(Sektor Ortalamasi %1,3)

(Yillik NPL orani azalisi -%17,9)

~51 bin Toplam Faktoring Islemi

Sayisi (Yillik %14,2 artis)

2024 Stratejik Oncelikler

¢ Cesitlendirilmis urtnlerle musteri tabanini btytutmeye devam etmek,
kaliteli ve hizli cozumler sunmak tzere dijitallesmeye oncelik vermek.

®  KOBI musterilere sunacagi dijital trtinleri ve hizmetleri artirmaya
yogunlasmak.

¢ Kurumsal ve Ticari musterilerle yakin iliski yonetimini devreye alarak
buyumede surekliligi saglamak.

¢ Surduarebilirligi saglamak ve verimliligi artirmak amaciyla is ve operasyonel
sUreclerin daha fazla otomasyonu ve optimizasyonu.
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2024 Stratejik Oncelikler

¢ Tumis kollarinda gerek krediler gerek mevduatlarda daha fazla musteriye
ulasmak ve pazar payindaki varligini gticlendirmek.

¢ Musterilere sunulan hizmetlerin kalitesini artirma konusunda 6zellikle
cekirdek bankacilik sistemlerinin dontsumund ve strekli dijitallesme ile
hizmet kalitesini hizlandirmak.

¢ Banka genelinde satis odakli bir yaklasim hedefiyle satis dontsum
projesine devam etmek ve satis performansini artirmak.

®  Karlihga ve etkili risk yonetimine odaklanmayi strdurerek operasyonel
mukemmelligi korumak.

¢ Guclu sermaye yeterliligi orani ve yeterli yuksek kaliteli likit varliga sahip iyi
kurulmus bir likidite pozisyonu ile temkinli yaklasima devam etmek.

® Surdarulebilir cozumleri genisletme ve calisan katilimini daha da artirmak.

1Yil sonu itibartyla dogum izni vb. nedenlerle tcretsiz izinde olanlar hari¢ aktif personel
sayisl.

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

iNSANA MUSTERI
YATIRIM DENEYiMi

1997'de kurulan, Tarkiye'nin ilk portfoy yonetim sirketi olan Garanti BBVA
Portfoy, yatirim fonlari, emeklilik fonlari ve 6zel portfoy yonetimi alanlarinda
hizmet veriyor. Sirket, 50 kisilik deneyimli kadrosuyla yatirimcilara her

risk grubunda her varlik sinifina yatinm imkani sunmay:i ve sarduralebilir
performansini korumayi hedefliyor.

2023 Temel Gostergeler

482 bin Yatirim Fonlarinda Yatirimei
Hesabi Sayisi (Yillik 98 bin artis)

256 milyar TL Yonetilen Varlik
Buyuklagu (Yillik %82 artis)

52 adet Banka musterilerinin yatirnm

yapabilecegi yatirim fonu sayisi

143 milyar TL Yatinm Fonu
Buyuklugt (Yillik %92 artis)

1 milyar TL
Garanti BBVA'ya Finansal Katki (GPY Net Kar + TGB Yatirim Fonu Komisyon Geliri)

2024 Stratejik Oncelikler

® Yatinmcilarin birikimlerine deger katmak amaciyla yeni trtin ve ¢coztmler
gelistirerek daha fazla yatirimciya ulasmak.

® Piyasalardaki gelismeleri ve trendleri yakindan izleyerek strduralebilir fon
performansini korumak.

¢ Yeni fon modult projesiile yeni rtin entegrasyon maliyetlerini dustrmek,
kullanicr deneyimini artirmak ve altyapinin kapasite kullanimini
iyilestirmek.

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIiMizZ

Garanti BBVA International (GBI), Amsterdam, Hollanda'da 1990 yilinda
kurulmus 5,8 milyar Euro aktif buyuklaguyle orta olgekli bir Avrupa bankasidir.
Ticaret ve emtia finansmani, kurumsal bankacilik ve global piyasalar
alanlarinda finansal cozumler sunan GBI, Hollanda ve Almanya'da bireysel
bankacilik hizmetleri de sunuyor. GBI'nin Ticaret ve Emtia Finansmani
operasyonlari kapsaminda, islemlere yonelik ticaret finansmani kredileri,
sendikasyon kredileri, belgeli krediler ve tahsilatlar gibi geleneksel trunler
sunuluyor. Kurumsal Bankacilik alaninda ise GBI, basta Avrupa ve Turkiye'de
yerlesik olanlar olmak tzere uluslararasi faaliyetleri bulunan bir dizi seckin
kurumsal musteriye, isletme kredisi, ticaret kredisi, alacak finansmani gibi
islem bankaciligr altinda siniflandirilabilecek, titizlikle tasarlanmis tranlerle
hizmet veriyor.

2023 Temel Gostergeler

Baa3 (Moody’s) Kredi %38,4

Derecelendirme Notu (Gortinum: Pozitif) Garanti BBVA Grubu Aktifindeki Payi

EUR 100.7 milyon %1,01
Kardaki payi Sorunlu Kredi Orani
%23,62 %939,0

Sermaye Yeterlilik Orani Likidite Karsilama Orani

%26,7 %14,81

Gider Gelir Orani Ozsermaye Karlilik Orani

2024 Stratejik Oncelikler

®  Yeni dijital platformlarla Ticaret ve Emtia Finansmani, Bireysel Bankacilik
ve Global Piyasalar - Satis alanlarinda sundugu dijital trtin ve hizmetleri
artirmaya devam etmek; Kurumsal Bankacilik alaninda ise buytmeye ve
faaliyetlerini cesitlendirmeye yogunlasmak.

®  Garanti BBVA ile strekli etkilesim icinde CSY yol haritasiniizlemek ve
surdurtlebilirlige daha fazla odaklanmak.
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GARANTI BBVA'NIN

GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU

1991 yilinda kurulan Garanti BBVA Yatirim, yatirimlar, sirket birlesme ve
satin almalar, halka arzlar, 6zel sektor tahvil ihraclari ve 6zellestirme
danismanliginin yani sira yurt ici ve yurt disi sermaye piyasalarinda aracilik
ve yatinm bankaciligl hizmetlerinde Ttrkiye'nin lider araci kurumlarindan.
Garanti BBVA Yatirnim, genis dagitim agi, ustun teknolojik altyapisi, gticlu
marka imajl, deneyimli kadrosu, yenilikciligi ve gtclt ortaklik yapisi ile
yatinmeilarina, yurt ici ve yurt disi sermaye piyasalarinda aracilik ve yatirm
bankaciligl hizmeti sunuyor.

2023 Temel Gostergeler

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

1990 yilinda yurt ici ve yurt disinda finansal kiralama islemleri yapmak
amaclyla kurulan Garanti BBVA Leasing, Turkiye genelinde 11 sube, cagri
merkezi, web sitesi, mobil site ve sosyal medya kanallariyla musterilerine
hizmet veriyor. Sirket, Banka BDDK konsolide finansallarindaki katkisina ek
olarak, 2023 yilini 3,442 milyon TL kar ile tamamlayan, %100 hissedari oldugu
uzun donemli arac kiralama hizmeti veren istiraki Garanti BBVA Filo ile de
deger yaratmaya devam ediyor.

2023 Temel Gostergeler

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

iNSANA MUSTERI
YATIRIM DENEYiMi

1992 yilinda hayat sigortasi sirketi olarak kurulan Garanti BBVA Emeklilik

ve Hayat, 2002 yilinda faaliyetlerine hayat sigortaciligini da ekledi. 2007
yilinda Avrupa’nin en guiclu sigorta sirketlerinden Achmea ile kurulan ortaklik
sonrasinda sirket Avrupa'da halihazirda var olan farkli sigorta trtnlerini de
sunmaya basladi. Banka sigortaciligini en etkin bicimde kullanan sirket, 12

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIiMizZ

Garanti BBVA Filo, gtclt ve yetkin kadrosu ile 2007'den bu yana musterilerine,

Turkiye'de satilan tum marka ve model binek araclar, 2019 yili itibariyle hafif

ticari araclar ve surdarulebilirlik stratejisi ile birlikte hibrit ve elektrikli araclar

icin de filo yonetim hizmetleri sunuyor. Garanti BBVA Filo 2023 sonu itibariyle

%5,0 (5) Hisse Senedi

Piyasasindaki Pazar Payi

%2,9 (9.)

Tuarev Islemler Piyasasindaki Payi

30,513 milyon TL
Aktif Byuklugi (Yillik %84 artis)

4,405 milyon TL
Net Kar (Yillik %101 artis)

6 Halka Arzina Aracilik Ettigi 12.4 milyar TL
Sirket Sayisi Halka Arzina Aracilik Ettigi Tutar

13,000 milyon TL Tescil Eden %1,6
Yeni Islem Hacmi (Yillik %70 artis) Garanti BBVA Grubu Aktifindeki Payi

3,2 milyar TL (solo) (Banka >1,9 milyon
katkisi ile beraber 4,5 milyar TL) Net Kar Aktif Musteri Sayisi

2024 Stratejik Oncelikler

¢ e-Trader uygulamasini zengin fonksiyon ve iceriklerle yenileyerek musteri
deneyiminiiyilestirmek ve uygulamaya yabanci piyasalarin eklenmesiyle
tek bir platformdan musterilere hizmet sunmak.

® Hizmet verilen trtnlerin gesitliligini artirarak farkli hedef ve segmentteki
musteri kitlelerine ulasmak.

¢ Musteri penetrasyonunu artirmak.
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2024 Stratejik Oncelikler

¢ Yeni musteri kazanimiyla mevcut musteri tabanini bayttmek; muasterilerin
yatinmlarricin hizli ve kaliteli finansman saglamak.

¢ Temiz enerji sektortndeki pazar payini artirmak.

®  Farkli sektorlerdeki deneyimi sayesinde musterilere uctan uca ¢cozumler
sunmaya devam etmek.

bolge mudurlugu ve 800'den fazla Garanti BBVA subesiyle en yaygin hizmeti

sunuyor.

2023 Temel Gostergeler

toplam 25,245 adetlik kiradaki aktif arac parki ve 16,6 milyar TL degerindeki
aktif buytklugu ile sektortin en gticlt finansman imkanina sahip, en gtivenilir
sirketlerinden biri konumunda.

2023 Temel Gostergeler

2,2 milyar TL 100,8 milyar TL 16,6 milyar TL 5.8 milyar TL
Net Kar (Yillik +%113 artis) Toplam BES Fon Buyuklugu Aktif Buyuklugt Ciro

%16,64 10,7 milyar TL 25.245 3.4 milyar TL
Toplam BES Katilimei Sayisi Pazar Payi Aktif Buyuklugt (Yillik +%114 artis) Kiradaki Aktif Arac Net Kar

2,9 milyon
Toplam BES Katilimci Sayisi

Tum BES satislarinin %45'i dijital
kanallardan

200 bin
18 yas alti BES katilimci sayisi

2024 Stratejik Oncelikler

¢ Dijital satislarda sektor liderligini korumak.

®  Ust segment musterilere birikim, saglik, fon yonetimi gibi konularda destek

saglanan Finansal Danismanlik hizmetini gelistirmek.

¢ 18yas alti BES'te pazar payini artirmak.

® Hayat sigortasinda bireysel ve sirket penetrasyonunu artirmak.

2024 Stratejik Oncelikler
© 2024 yilinda kiradaki arac parkini 27.000 seviyelerine tasimak.

®  Gugclu marka imaji ve gelismis risk yonetim sistemleri ile sektorde sahip
oldugu farkl konumu koruyarak teknolojik altyapisina ve yetkin insan
kaynagina yatirim yapmaya devam ederek Banka'nin surdurtlebilir karlilik

hedefine verdigi katkiyr artirmak.
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Faaliyet Raporu
o @

2023 yili enflasyonist baskilari kontrol altina almak amaciyla
atilan parasal sikilastirma adimlarinin ve artan jeopolitik risklerin
golgesinde gecti. Piyasalar yilin sonuna dogru daha olumlu bir
seyre girse de, blytumenin 2024 yilinda da yavaslamaya devam
etmesi bekleniyor. Pek cok tlkede gerceklesecek olan secimler
oncesindeki genislemeci mali politikalar ve direncli is gticu
piyasasl kosullari, ekonomik blytumeyi desteklemeyi strdtrerek
kuresel buyumedeki yavaslamanin daha ihmli yasanmasini
mumkun kilabilir.

Turkiye ekonomisine baktigimizda ise, yasanan deprem
felaketi ve kuresel ekonomideki dengesizliklere ragmen, 2023
yilinda da buytume giclt kalmaya devam etti. Yilin ilk yarisinda
devam eden genisleyici para politikasinin yerini, yilin ikinci
yarisinda ortodoks politikalara birakmasiyla ekonomideki hafif
yavaslamanin etkisiyle 2023 yilinda ekonomik buytmenin
%4.,5 seviyesine ulasmasi bekleniyor. 2024 yilinda ise, atilan
sikilastirma adimlarina paralel olarak ekonomide i¢ talep
kaynakli dustsle buytmenin %3,5 olmasi bekleniyor.

Senenin tamaminda var olan makro ihtiyati politikalar ve
regulasyonlar bankalar bilangolarina yon verirken, Merkez
Banka'sinin yilin ikinci yarisindan itibaren attigi sikilasma
adimlari bankalarin marjlarindaki baskiyi arttirdi. Garanti
BBVA, bu ortamda hem sermayesini korumaya hem de
miisterilerinin yaninda olmaya devam etti. Banka yonetimi,
glclu sermayesi, yetkin insan kaynagi ve gelismis teknolojik
altyapisiyla, bu hizla degisen siirece uyum saglayarak, hem
diizenleyici otoritelerin hem de paydaslarin beklentilerini
rahatlikla karsiladi.
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Garanti BBVA olarak bu yil da faaliyet sonuclarimizda

devam eden iyilesmeyi bildirmekten memnuniyet
duyuyoruz. Sermaye yaratim kapasitesi, likidite ve karlilik
oranlarinda oldukca saglikli ve gticlt bilanco yapimiz sayesinde
ekonomiye destegimizi kesintisiz sturdtrtyoruz. Banka 2023
yilinda 86 milyar 907 milyon TL konsolide kar elde etti.
Makroekonomik gérinimdeki iyilesmeye paralel olarak Banka
daha onceki donemlerde ayirmis oldugu ve 8 milyar TL'ye
ulasan serbest karsilik tutarini sene icerisinde iptal ederek
sermayesine dahil etti.

2023 yilinda Garanti BBVA'nin 6zkaynak karlihig %44,5, aktif
karliligi ise %4,9 olarak gerceklesti. Sermaye yeterlilik
orani ise 2023 yilinda, yasal limitlerin oldukca Uzerinde

olan %16,5 seviyesinde oldu (BDDK gecici onlemleri haric).
Banka'nin gticlu kar yaratma kapasitesi, saglam likidite ve
sermaye oranlari, Banka'yl sektérde onct konuma tasiyor.

Net faiz marjindaki baskiya ragmen, karlihgin yildan yila %49
artmasindaki temel etmenler;

° Cesitlendirilmis ve giiclii komisyon bazi: Garanti BBVA
kredi kartlarindaki gticla konumu, ¢cesitlendirilmis komisyon
kaynaklari ve genisleyen musteri tabani sayesinde net ticret
ve komisyonlarini yildan yila %140 artirmayi basardi. Odeme
sistemleri ve islem hacimleri Banka'nin komisyon yaratim
kapasitesinin arkasindaki en 6nemli etmenler olmaya devam
etti. Garanti BBVA, kredi kart alisveris hacminde ve Uye isyeri
hacminde ve TL nakdi ve gayri nakdi kredilerdeki liderligini
korudu.

° Artan doviz al/sat aktivitesi: Sene icerisinde kurdaki
deger kaybi ve volatilitenin de etkisiyle swap maliyeleri ve kur

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

hedge'i haric ticari kar/zarar karllig destekledi ve yildan yila
%80 artis gosterdi.

° Beklentilerden iyi gerceklesen aktif kalitesi: Senenin ilk
yarisindaki dusuk faiz ortaminin etkisiyle, aktif kalitesinde
istisnai derecede iyi performans gercekleserek, kur etkisi
haric net kredi riski maliyeti 2023 yilinda beklentilerin cok
altinda 61 baz puan olarak gerceklesti.

° Artan istirak katkisi: Garanti BBVA'nin istiraklerinden elde
ettigi gelir 2023 yilinda bir 6nceki seneye gore %162 artti. Bu
artistaki en buytk katki, Garanti BBVA International, Yatirim
ve Filo'dan geldi.

2023 yilinda kredilerdeki buytme temelde Tuark lirasi kredilerde
gerceklesirken, yabanci para krediler sene basindaki Faaliyet
Plani beklentilerinin tzerinde, ABD dolari cinsinden %5 artti.

Yil icerisinde TL kredi bilyiimesi %59 olarak gerceklesti.
Buyumenin itici gtict kredi kartlari ve TL isletme kredileri
olurken, Garanti BBVA TL kredilerde ¢zel bankalar arasinda lider
konuma yukseldi ve Banka'nin 6zel bankalar arasindaki TL canli
krediler pazar pay! %20,3 olarak gerceklesti.

Garanti BBVA'nin cesitlendiriimis ve dinamik fonlama
yapislicinde en buyuk payr misteri odakli mevduat tabani
olusturmaya devam etti. “Liralasma” stratejisine paralel olarak
TL musteri mevduat bazi yildan yila %107 bayurken, bytdmenin
itici gict %134 buyuyen TL vadeli mevduatlar oldu. Buna karsilik
ise YP mevduat hacmi %4 oraninda daraldi. Garanti BBVA, 2023
yilinda TL mevduatlarini en fazla artirmayi basaran Banka
olarak, TL vadeli ve vadesiz mevduatlardaki onderligini
pekistirdi — ki bu da miisterilerin ana banka tercihinin
Garanti BBVA olduguna isaret ediyor.

Garanti BBVA'nin dis borg¢ stogu,2022 sonundaki 5,0 milyar ABD
dolari seviyesinden 2023 yilinda 4,1 milyar ABD dolari seviyesine
indi. Buna karsilik YP likidite tamponu seviyesi 6,3 milyar ABD
dolari seviyesinde oldu. YP kredi hacminin énceki yillarin oldukca
altinda olmasi dis borclanmaya olan intiyaci azaltiyor (2017
sene sonunda 23 milyar dolar olan YP kredi portfoyt, 2023 sene
sonunda 15 milyar dolar seviyesine gelmistir).
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Operasyonel giderlerde yillik bazda %103'luk bir artis
gerceklesti. Bu artis, tlkemizde gerceklesen deprem
felaketiicin yapilan bagislar ve %100 hedge edilen kur
etkilerinden arindirildiginda ise %89 oldu, ki bu da Faaliyet
Plani beklentilerinin altinda kalan bir buytmeye isaret ediyor.
Maliyet-gelir orani bir 6nceki seneye gére normalleserek
%34,8 olarak gerceklesirken, bu oran 6zel banka rakipleri
arasinda en diisiik orani ifade etmektedir.

Garanti BBVA olarak, yasadigimiz dunyaya ve gelecegimize

iyi bakmak adina elimizden gelenin en iyisini yapiyor, bu
alandaki calismalarimiza kesintisiz devam ediyoruz. Iklim krizi
ve kapsayicl buytmeyi onceliklendirdigimiz strduralebilirlik
calismalariyla Paris Anlasmasi Sermaye Gecisi Degerlendirmesi
(PACTA) metodolojisiile uyumlu ara dénem karbonsuzlasma
hedeflerimizi acikladik. Ayni zamanda Garanti BBVA olarak,
komur santrallerini ve komur madenlerini finanse etmeyecegini
duyuran Tarkiye'deki ilk banka olduk. Banka, mevcut
portfoytndeki komur faaliyetlerine iliskin riskleri de 2030 yilina
kadar minimize edecek ve en gec 2040’a kadar sifirlayarak
bu sektérden tamamen cikacaktir. Garanti BBVA, ana
hissedari BBVA'nin 2025 300 milyar Euro siirdiiriilebilir
mobilizasyon hedefine 400 milyar TL katki saglayacagini
taahhiit etmis, ve 2018'den bu yana bu hedefe 120 milyar TL
katki saglamistir.

Hem finansal alanda, hem de surdurulebilirlik alaninda elde
ettigimiz basari ve yeniliklerle sektore 6nct olmayi strdurecegiz.

Degerli Hissedarlarimiz,
2023 yili boyunca faaliyetlerimize iliskin bilgilerin yer aldigi
Entegre Faaliyet Raporumuzu incelemeniz ve onaylamaniz i¢in

sunuyoruz. Bankamiza duyduklari gtiven icin paydaslarimiza ve
ozverili cabalarricin calisanlarimiza tesekkurlerimizi sunuyoruz.
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Cift Yonli

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Onceliklendirme Analizi

. 4.500 ‘ 16 dk ‘ katki

Oncelikli konularimizin belirlenmesinde Ocak 2023 itibariyla
yurarlage giren yeni Kuresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative Standards — GRI) Standartlari temel
alinmistir. BBVA Grubu olarak sirket ile sardurdlebilir
kalkinmanin ¢ temel dayanagi arasindaki baglar, sirketin
faaliyetlerinin cevre ve insanlar Uzerindeki etkileri - etki
acisindan 6ncelik - ile cevresel ve sosyal meselelerin
sirket faaliyeti Uzerindeki etkisi - finansal acidan éncelik -
acllarindan belirlenmis ve degerlendirilmistir.

Konularin, Garanti BBVA'nin mali durumu, paydaslari ve daha
genis cevre Uzerinde onemli bir etki olusturma olasilig yuksekse
oncelikli olarak kabul edilmistir.

Potansiyel olarak oncelikli konularin, etki seviyesi (Y ekseni) ve
finansal etki seviyesi (X ekseni) analizi ile iliskilendirilmesi, bu
konularin hem Banka finansallari tzerindeki etkisinin hem de bu
konularda Garanti BBVA'nin aldigi aksiyonlarin cevresel ve sosyal
konular Gzerindeki etkisini iki eksende siralanmasini sagliyor.

Bu, Bankanin muhtemel etkileri veya firsatlari ele almak icin
Bankanin odaklanma ve eylemlerini énceliklendirmesiicin en
ilgili oncelikli konulari belirlemesine olanak taniyor.

BBVA Grubu tarafindan yuratulen degerlendirme, Garanti
BBVAnin Yatinmct lliskileri, Surdurulebilirlik, Stratejik
Planlama, Uyum, Kurumsal Marka Yonetimi ve Pazarlama ve
Musteri Deneyimi departmanlarindan gelen calisanlarin da
degerlendiriimesini sunuluyor. Sonugclar, gords ve onay icin
bankanin Surdurulebilirlik Komitesi'ne sunuluyor.
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2023 yilinda, 2022 analizinde yayimlanan 13 konuya kiyasla
9 oncelikli konu belirledik.

* "Dijital Donustm ve Guclendirme" ile "Finansal Saglik ve
Danismanlik" tek bir konu olarak birlestirilerek "Musteriler:
Hizmet Kanallarina Erisilebilirlik ve Finansal Saglik" olarak
adlandirildi.

° Ayrica, "Is Etigi, Kultur ve Tuketicinin Korunmas!" ve
"Kurumsal Yonetisim ve Tum Risklerin Etkin Yonetimi"
konusunun bir kismi tek bir konu olarak "Durust & Etik
Davranis" olarak yeniden adlandirildi ve birlestirildi.
"Kurumsal yonetisim ve tum risklerin uygun yonetimi" ayri bir
oncelikli konu olarak gosterilmemekle birlikte her bir konunu
basliginda gozetilmesi gereken bir gereklilik haline gelmistir.

° "Cesitlilik ve Is-Yasam Dengesi" ile "Calisanlarin Gozetilmesi"
tek bir konu olarak "Calisanlar" olarak yeniden adlandirildi ve
birlestirildi.

° "Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans" materyal bir
konu olarak siniflandiriimamasina karar verildi, cunkd bu
birden ¢cok konunun sonucu olan ve birden cok konuyla
kesisen bir finansal konudur.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

2022 Yilinda Belirlenen 13 Oncelikli Konu

iklim Degisikligi
Dogal Sermaye
Dijital Dontstum ve Guglendirme

Finansal Saglik ve Danismanlk

is Etigi, Kultur ve Tuketicinin Korunmasi
Kurumsal Yénetisim ve Tum Risklerin Etkin Yonetimi

Verilerin Sorumlu Kullaniimasi

1
2
3
4
5 Kapsayici Buytume
6
7
8
9

Cesitlilik ve Is-Yasam Dengesi
10  calisanlarin Gozetilmesi
11  insanHaklari
12 Siber Guvenlik

13  Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans X

Cift yonla onceliklendirme analizi sonucunda ortaya cikan
birincil konular asagidaki gibidir:

1. iklim Degisikligi: Iklim degisikliginin sonuclarina uyum
saglamayi amaclayan onlemler, politikalarin olusturulmasi,
iklim risklerinin ve firsatlarinin belirlenmesi ve yonetiimesi,
Paris Anlasmasi'na uyumlu olarak portfoy icin karbon azaltma
hedeflerinin belirlenmesi.

2. Kapsayici Biiyiime: Dustk gelirli ve az kaynaga sahip olan
bireyler veya kiuicuk isletmeler/profesyoneller icin finansmana
erisimi tesvik etme, finansal ve dijital egitim faaliyetleriyle birlikte
risk faktorlerinden dolayi 6nceden erisilemeyen pazarlara

erisim saglamak icin yeni teknolojilerin yardimiyla yeni trunler
gelistirme. istihdami ve yerel kalkinmayi tesvik etmek icin

kamu kurumlari ve sirketleri destekleme. Sirket tarafindan
gerceklestirilen toplumsal yatinmlarla toplumun gelisimini tesvik
etme.
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2023 Yilinda Belirlenen 9 Oncelikli Konu

iklim Degisikligi*
Dogal Sermaye
Musteriler: Hizmet kanallarina ulasilabilirlik ve finansal saglik*

Kapsayici Buyume*

Durust & Etik Davranis*®
Verilerin Sorumlu Kullaniimasi

insan Haklarinin Korunmasi

1
2
3
4
5 Siber Guvenlik*
6
7
8
9

Calisanlar

* 2023 yilinda belirlenen ana oncelikli konular

Cevre Sosyal Yonetisim

3. Miisteriler: Hizmet Kanallarina Erisilebilirlik ve Finansal
Saglik: Tum musteriler icin iyi bir deneyim sunma, hizmet
kanallarin kullanici dostu ve hizli olmasiyla birlikte muasterilerin
islemlerini bu kanallardan kendilerinin yapabilmesini saglama,
inovasyonu ve hizmetlerin dijitallesmesini tesvik etme. Ayrica,
musterilerin finansal saghgini tesvik eden ¢c6zUmler sunma,
finansal durumlarini gbzetme ve daha fazla uzmanlik gerektiren
karmasik konulara yonelik oneriler veya ¢cozumler sunma.

4. Diiriist ve Etik Davranis: Duzenlemelere uygun olarak

is ahlakina sahip ve etik calisma ortamini saglama, rekabet
karsiti faaliyetler, tekelci uygulamalar, piyasa kottye kullanimi,
yolsuzluk, risvet ve kara para aklama gibi riskleri dnlemek

ve yonetmek icin politikalar, standartlar, ic prosedurler ve
diger kontrol onlemlerinin olusturulmasi. Cikar catismalarini
tanimlamak, dnlemek ve yonetmek icin énlemlerin alinmasi,
ayrica musteri cikarlarini ele alma, musteri bilgilerinde seffaflik
ve etik olmayan satis uygulamalarinin énlenmesi ve tespiti.
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5. Siber Giivenlik: Yazilim ve bilgi gtivenligi alanlarinda sirketin
guvenligini saglamaya yonelik dnlemler, sirketin itibarini ve iyi
uygulamalarini tehlikeye atabilecek her turlt hirsizlik, saldiri veya
degisiklikleri onleme.

Oncelikli konularin tamami Banka'nin 6 stratejik onceligiile

de kapsaniyor. Bunlara ek olarak insanlari ve cevreyi etkileyen

GARANTI BBVA CiFT YONLU
ONCELIKLENDIRME ANALIZi - 2023

® Cevre

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

konular arasinda Garanti BBVA icin birincil éncelikli konular
olarak belirlenen iklim degisikligi ve kapsayici buytme icin de
hedefler belirleniyor ve bunlar kamuoyuna aciklaniyor. Bunun
icin UNEP FI Sorumlu Bankacilik Etki raporuna bakiniz.

. Rapora buradan ulasabilirsiniz.

@ Sosyal

. Yonetisim

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

1. ASAMA - PAYDASLAR VE GARANTI BBVA NEZDiNDE
ONCELIKLi KONULARIN BELIRLENMESI

Oncelikli konularin belirlenmesinde yararlanilanlar:
ic kaynaklar:
1. Onceki yillara ait onceliklendirme analizleri
2. BBVA tarafindan 2021 yilinda gerceklestirilen insan Haklar
durum tespit strecinin sonuclari ve daha sonra yapilan
glncelleme ve genisletmeler
3. Bankalar Icin Portfoy Etki Analizi Araci — Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI)
4. Dogal Sermaye konularindaki etkiler icin ENCORE araci
5. Paydaslarin gérus ve onerileri
¢ Alti tlkede musterilerle gerceklestirilen toplam 1.204
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2. ASAMA - BELIRLENEN ONCELIKLi KONULARIN
GETIRDIGi RiSK VE FIRSATLARIN YANI SIRA POTANSIYEL
OLUMLU VE OLUMSUZ ETKILERiINiN BELIRLENMESI.

Belirlenen oncelikli konularin her biri icin Garanti BBVA'nin veya
deger zincirinin dogrudan yol actigi hem olumlu hem olumsuz
potansiyel etkiler tespit edildi. Buna ek olarak finans sektort ve
BBVA acisindan ¢evresel ve sosyal konularin yol actigi mevcut ve
potansiyel risk ve firsatlar analiz edildi.

‘ Bu analiz sonucunda ortaya konunan riskler ve

firsatlar tablosu icin sayfa 72-85 arasina bakiniz.

3. ASAMA - ONCELIKLi KONULARIN

1. Seviye _ arastirma (Arjantin, Kolombiya, ispanya, Meksika, Peru ve AGIRLIKLANDIRILMASI, PUANLANMASI VE MATRIKS
@ e @ iim Degisii Tarkiye) iCINE YERLESTIRILMESi.
Blytme ° Alti ulkede Banka musterisi olmayanlarla gerceklestirilen
Musteriler: Hizmet kanallarina toplam 1.138 arastirma (Arjantin, Kolombiya, Ispanya, ° Garanti BBVA'nin cevre iizerindeki etkisi: BBVA'nin cevre
. Dogal Sermaye Dirostve Etiilasllabmr“kve finansal saghk Meksika, Peru ve Tarkiye) Uzerindeki etkisini 6lcmek amaciyla, hem Bireysel Bankacilik
2. Seviye insan Haklarinin . Davranis ° Sekiz ulkede calisanlarla gerceklestirilen toplam 12.106 hem de Kurumsal Bankacilik icin UNEP-FI etki tanimlama

Korunmasi

Yaratilan Etki Seviyesi

Garanti BBVA'nin aktiviteleriyle cevreyi ve insanlari
etkileyen potansiyel ve mevcut konular

. Calisanlar

@ siberGuveniik

. Verilerin Sorumlu
Kullaniimasi

Garanti BBVA Finansallarina Etki Seviyesi

Garanti BBVA'nin finansal durumunu veya faaliyet performansini etkileyen potansiyel ve mevcut konular

ONCELiIKLi KONULARIN BELIRLENME SURECI

1. Asama - Paydaslar ve Garanti BBVA nezdinde
oncelikli konularin belirlenmesi

2. Asama - Belirlenen 6ncelikli konularin getirdigi risk
ve firsatlarin yani sira potansiyel olumlu ve olumsuz
etkilerinin belirlenmesi
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3. Asama - Oncelikli konularin agirliklandiriimasi,
puanlanmasi ve matriks icine yerlestirilmesi

4. Asama - Uzman goériisleriyle puanlamalarin
yeniden degerlendirilmesi

arastirma (Arjantin, Kolombiya, ispanya, Meksika, Peru,
Turkiye, Uruguay ve Venezuela)
° Yatinmcilar ve hissedarlar: Yatirime iliskilerine gelen
bildirimler ve sorular
6. Garanti BBVA Itibar Riski Analizi
7. BBVA Risk degerlendirmesi

Dis kaynaklar:

8. Surdurulebilirlik raporlamasi cercevesi, Kuresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI)

9. CSY analistleri: MSCI, Sustainalytics, S&P

10. Duzenlemeler (i. Finansal Olmayan Bilgiler ve Cesitlilik
Hakkinda 11/2018 sayili ispanya Kanunu ii. Avrupa Taksonomisi
Yonetmeligi iii. Turkiye Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK)
Surdurulebilirlik ilkelerine Uyum Raporu)

11. Diger kaynaklar: Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi (UNEP F1), analistler, endeksler ve referans calismalari,
finans sektorundeki icerik raporlari ve egilimleri ile ilgili
uluslararasi STK'larin raporlari

araci (Bankalar icin Portfoy Etki Analizi) temel kaynak olarak
kullanildi. Elde edilen sonuglar, 2021'de yurattlen insan
haklari durum tespiti stireci ve ENCORE araci (dogal sermaye
sorunlarricin) gibi diger kaynaklarla tamamlandi. Kaynaklarin
ve puanlarin her birine agirliklar verildi. Puan seviyesi, etki
derecesinin buytklugunu gostermektedir.

* Garanti BBVA'ya yonelik cevresel etki: Cevrenin BBVA
Uzerinde yarattigi etkiyi sayisallastirmak amaciyla, konunun
risklerive firsatlari acisindan BBVA'nin risk degerlendirmesi,
Garanti BBVA'nin itibar riski analizi, mtsteri, musteri olmayan
ve calisan anketleriile yatirnmci iliskileri alanina iliskin
anketlerden yararlaniimistir. Risk degerlendirmesi, etki ve
olaslliklar dikkate alinarak yapiimistir. Kullanilan kaynaklarin
her birine agirliklar ve puanlar verilmistir. Puan seviyesi, etki
derecesinin buytklugunu gostermektedir.

4. ASAMA - UZMAN GORUSLERIYLE PUANLAMALARIN
YENIDEN DEGERLENDIRILMESI

Veri sahipligi bulanan departmanlarla toplantilar yapild.
Yapilan gérusmeler sonucunda gerekli dizenlemeler sonuclara
yansitildr.
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Konu Aciklamasi

iklim degisikliginin sonuclarina
uyum saglamaya yonelik onlemler
arasinda politikalarin olusturulmasi,
iklim degisikligiyla baglantili

) risklerin ve firsatlarin belirlenmesi

[Klim ve yonetilmesi, Paris Anlasmasi'nin

Degisikligi amaclari dogrultusunda portféyin
karbonsuzlasma hedeflerinin
belirlenmesi ve musteriislemlerinin
kredi degerlendirmesine, basta iklim
degisikligi olmak Uzere sturdurtlebilirlik
kriterlerinin dahil edilmesi yer aliyor.

SEKTORDEKiI KONUMU

DEGER

YARATIMIMIZ

FINANSAL

DATA VE

DEGER TEKNOLOJI

Etki Acisindan Onceligi!

Olumlu Etkileri

Sera gazi emisyon
duzeylerinin azaltiimasi

ve muUsterilere/ sektorlere
dustk karbonlu ekonomiye
gecisicin finansman ve
destek saglayarak Paris
Anlasmasi'nin hedeflerine
ulasiimasina destek olunmasi
Finansmani, daha
surdurulebilir sektorlere ve
faaliyetlere yonlendirmek ve
bu dogrultuda finansmani
6zendirmek suretiyle sera
gaziemisyon duzeylerinin
azaltilmasi ve Paris
Anlasmasi’'nda belirlenen
hedeflere ulasiimasina destek
olunmasi

Finansmani, daha
surdurulebilir sektorlere ve
faaliyetlere yonlendirmek ve
bu dogrultuda finansmani
6zendirmek suretiyle kirlilik
duzeylerinin azaltiimasi

Olumsuz Etkileri

Dusuk karbon ekonomisine
gecis stratejileri ve bu geciste
destegi olmayan musterilere
finansman saglanmasi
nedeniyle Paris Anlasmasi'nin
karbonsuzlasma hedeflerine
ulasilamamasi

Portfoy genelinden ve

iklim degisikligine olumsuz
katkisiolan yUksek
emisyonlu musteri/sektor/
operasyonlara finansman
saglanmasi kaynakli sera gazi
emisyonlari

Genel anlamda kirlilik
nedeniyle ve kirleticilik duzeyi
yuksek musteri/sektor/
operasyonlara finansman
saglanmasi kaynakli
portfoytn olumsuz gcevresel
etkileri

Konunun yénetimi amaciyla alinan onlemlerle ilgili ek bilgiler, ilintili etkiler ve alinan 6nlemlerin etkinliginin izlenmesi BBVA 2023 Faaliyet Raporunda yer almaktadir.
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iNSANA
YATIRIM

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

Finansal Acidan Onceligi

Riskler

Iklim degisikligiyle ilgili yonetmeliklere
uyulmamasindan dolayi dava acilmasi ve yaptirim
uygulanmasi

Finansman trunlerinin iklim degisikligi etkilerine
uyumlandiriimamasi veya bunda yavas kalinmasi.
iklim gecisine portfoyun uyumlandiriimamasi
(6zellikle yuksek riskli sektorler agisindan) (gecis
riski)

Portfoyun, akut ve kronik fiziksel risk kaynakli olaylara
(firtina, sel, sicaklik dalgasi vb.) maruz kalmasi
Mevcut varliklarin erkenden deger dasuklugune
ugramasi ve kullanimdan kaldiriimasi (“yuksek riskli”
lokasyonlardaki mal/mulk ve varliklarda hasar)
Kirleticiligi yuksek trtunlere/sektorlere finansman
saglanmasi/saglanmamasi nedeniyle gelirin diusmesi
Duran varliklarda deger dususu (or. kirleticiligi yuksek
varlklar)

Cezalar ve mahkeme kararlari nedeniyle trtn ve
hizmet maliyetlerinin artmasi ve talebin azalmasi.

Firsatlar

Enerji dontstumu - azaltma ve adaptasyon- ile baglantili yeni
faaliyetlere finansman saglanmasi:

Petrol ve dogal gaz nakil varliklarinin biyoyakitlar icin yeniden
kullaniimasi (kisa vadeli)

Petrol ve dogal gaz sanayilerinin elektrifikasyonu ve hidrojen
kullaniimasi (kisa vadeli)

Yenilenebilir kaynaklar (kisa vadeli)

Yesil hidrojen (kisa vadeli)

Nukleer fuzyon (uzun vadeli)

insaat ve altyapi projelerine gines enerijisi paneli dagitimi (kisa
vadeli)

Bina yenilemeleri (kisa vadeli)

(Enerjidonusumune) Uyumlu altyapilar (kisa vadeli)

Dustk emisyonlu elektrikli ulasim (kisa vadeli)

Elektrikli araclara yonelik metaller (kisa vadeli)

Biyoyakit olarak kullanilan tarimsal atiklar (kisa vadeli)

Tarim tesislerindeki enerji (kisa vadeli)

Kurakliga dayanikl aranler (orta vadeli)

Surdurulebilir gtibre ve yem kullanimi (kisa vadeli)

Karbon kredi piyasalari (kisa vadeli)

Dongusel ekonomi (kisa vadeli)

Karbon notr olmaya yonelen diger sektorler (kisa vadeli)

Cevre kirliligi tartismalari olmaksizin sturdurulebilir faaliyetlerin
finansmani
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GARANTI BBVA
HAKKINDA

Konu

Musteriler:
Hizmet
kanallarina
erisim ve
finansal
saghk

GARANTI BBVA'NIN
SEKTORDEKi KONUMU

Aciklamasi

Inovasyonun ve dijitallesmenin tesvik
edilmesinin yani sira kanallar tzerinden
tam musterilere basitlik, ceviklik, hiz ve
‘kendin yap' olanagi saglayan iyi bir
deneyim yasatmak. Ayrica musterilerin
mali durumlarini gozetmek, daha
karmasik veya daha derin uzmanlik
gerektiren konularda 6neri veya
cozUmler sunarak finansal sagliklarini
desteklemek

DEGER

YARATIMIMIZ

FINANSAL DATA VE
DEGER TEKNOLOJI

Etki Acisindan Onceligit

Olumlu Etkileri

Kaliteli ve kisisellestiriimis
finansal hizmetlere erisim
saglayarak ekonominin
sagligina olumlu katkida
bulunma

Musterilerin finansal sagligina
ve iyiliklerine olumlu katkida
bulunma

Tuketicinin korunmasina
olumlu katkida bulunma
Musteriler ve basta
dezavantajli ve/veya kirilgan
gruplar olmak tzere ttm
toplum icin finansal egitim
Dijital ve birbiriyle baglantili bir
ekonomiye déntsme yonunde
katkida bulunma

Yeni dijital kanal, arun ve
hizmetlerin tesvik edilmesiyle
finansmana ve finansal
hizmetlere erisim
Musteriislemlerinde
erisilebilirligi, basitligi

ve cevikligi saglayarak
finansmana ve finansal
hizmetlere erisim

Olumsuz Etkileri

ileri yastaki nufus gibi
dijitallesmeye ayak
uyduramama ihtimali olan
bazi kirllgan gruplarin
disarida kalma olasiligindan
dogan finansmana ve finansal
hizmetlere erisim tzerinde
dolayli olumsuz etkiler

ileri yastaki kisiler, kirsal
kesimlerdekiler gibi yeni
teknolojilere yonelik
degisikliklere uyum saglama
kabiliyeti dusuk gruplarin
disarida kalmasi

Finansal hizmetlerin

kalitesiz olmasi ve
kisisellestiriimemesi
nedeniyle ekonominin saghgi
Gzerinde olumsuz etkiler
olmasi

Musterilerin finansal
sagliklarive iyiliklerine
katkida bulunulmamasi veya
olumsuz katkida bulunulmasi
Tuketicinin korunmasina
katkida bulunulmamasi veya
olumsuz katkida bulunulmasi

"Konunun yonetimi amaciyla alinan 6nlemlerle ilgili ek bilgiler, ilintili etkiler ve alinan énlemlerin etkinliginin izlenmesi - 2.3.2 Musteriler bolumunde yer almaktadir
Bu konuyla baglantili Kilit Performans Gostergeleri (KPI) ""Net Oneri indeksi (IReNe) (bkz. bolum ""2.3.2 Musteriler - Sorumlu Musteri Davranisi Musteri Deneyimi"". Ek
olarak, bu KPI, AVR'yi hesaplamak icin kullanilir (bkz. bolum ""2.3.3 Calisanlar - Ucretlendirme™")."
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iNSANA
YATIRIM

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

Finansal Acidan Onceligi

Riskler

Dijital donusum beklentilerine uyum saglanamamasi
veya bunda yavas kalinmasi

Finansal hizmet sunan dijital oyuncularin rekabeti
nedeniyle is kaybi

Hizmet yaklasimindan ve hizmetlerin sunulmasindan
dogan yatirnnmlarin maliyeti

Uygun bulunmayan ¢6ztum, Grtin veya hizmetlerin
devreye alinmasi

CSY odakl trun ve hizmetlerin kapsam disi
birakilmasi veya musteri ihtiyaclariyla baglantili trtn
ve hizmetlerin CSY kriterleriicermemesi nedeniyle
arun ve hizmet yelpazesiiceriginin yetersiz kalmasi
Musteri sikayetlerinin geregince yonetilememesi

Firsatlar

Yenilikci ve dijital yeni finansal trtin ve hizmetlerin gelistiriimesi
Basta musteriler olmak tzere paydaslar tarafindan yenilikci ve
dijital bir sirket olarak konumlandiriimak ve taninmak

Basta musteriler olmak Uzere paydaslar tarafindan basit, cevik
ve sUratli hizmet sunan bir sirket olarak konumlandiriimak ve
taninmak

Basta musteriler olmak tizere paydaslar tarafindan

engelli bireyler, ileri yastaki bireyler gibi kirilgan gruplarin,
finansmana erisimini saglayan ve kolaylastiran bir sirket olarak
konumlandiriimak ve taninmak

Musteriler nezdinde ihtiyaclarina yanit veren gtvenilir bir sirket
olarak konumlandiriimak ve taninmak
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Konu

Kapsayici
Buytime

GARANTI BBVA
HAKKINDA

Aciklamasi

¢ Kaynaklari ve imkanlari daha
kit olan kuigtk isletme/meslek
erbaplarinin yani sira dtsuk
gelirliveya kirilgan bireylerin
finansman kaynaklarina
erisiminin artiriimasi. Buna
sorumlu bankaciligin ve bilincli
karar vermenin tesvik edilmesi
icin finansal ve dijital egitim
calismalari da dahildir.

° Risk faktorleri nedeniyle
daha 6nce erisilemeyen
pazarlara erisim saglayan yeni
teknolojilerin yardimiyla yeni
arunlerin gelistiriimesi

® Yorelerin ve topluluklarin
istihdamini ve yerelde
gelisimini desteklemek tizere
hukumetlerin ve kuruluslarin
desteklenmesi

® Grubun gerceklestirdigi
yardim faaliyetleriyle toplumun
gelisiminin desteklenmesi

GARANTI BBVA'NIN
SEKTORDEKi KONUMU

DEGER

YARATIMIMIZ

FINANSAL

DATA VE

DEGER TEKNOLOJI

Etki Acisindan Onceligi!

Olumlu Etkileri

° Baglantiacisindan
digerlerinden daha zayif olan
bolgelerde (6r. kirsal kesimde)
finansmana ve finansal
hizmetlere erisim

° Kirilgan ve dezavantaijli gruplar
icin hem genel anlamda
finansman saglayarak hem
de hedefe yonelik tranler
sunarak finansmana ve
finansal hizmetlere erisim

® Mausterilere ve basta
dezavantajli ve/veya kirilgan
gruplar olmak tzere genel
anlamda topluma yonelik
finansal ve dijital egitimlerin
artirilmasi

° Erisilebilir, uygun fiyatl ve
yararh finansal Grunler.
Finansmana ve surdaralebilir
is modellerine erisimi daha
az olan KOBI'lere ve serbest
calisanlara yonelik tranler

® Guelt, uzun soluklu kamu-ozel
ortakliklari

Olumsuz Etkileri

Baglanti acisindan digerlerinden
daha zayif olan bolgelerde (6r.
kirsal kesimde) finansmana

ve finansal hizmetlere erisim
olmamasi

Kirilgan ve dezavantaijl
gruplaricin genel anlamda
finansmana erisim olmamasi
veya bu gruplara yonelik
aranler sunulmamasi nedeniyle
finansmana ve finansal
hizmetlere erisim olmamasi
Musterilere ve basta dezavantajl
ve/veyakirilgan gruplar olmak
Uzere genel anlamda topluma
yonelik finansal ve dijital
egitimlerin yetersiz olmasi
Erisilebilir, uygun fiyath veya
yararl olmayan finansal trinler
Finansmana ve surdaralebilir is
modellerine erisimi sinirli olan
KOBI'lere ve serbest calisanlara
yonelik trtnlerin olmamasi

Kar amaci gutmeyen sektorler
veya kamuyla is birligi olmamasi

Konunun yonetimi amaciyla alinan onlemlerle ilgili ek bilgiler, ilintili etkiler ve alinan énlemlerin etkinliginin izlenmesi — 2.1.3 Is Gelistirmede Surdurulebilirlik
ve —2.3.1 Toplum bolumlerinde yer almaktadir

Bu konuyla baglantili Kilit Performans Gostergeleri (KPI)
Surdurulebilir is yonlendirme

Siber
Glvenlik

Konunun yénetimi amaciyla alinan énlemlerle ilgili ek bilgiler, ilintili etkiler ve alinan énlemlerin etkinliginin izlenmesi —

Sirketin gtivenilirligini ve iyi
uygulamalarini tehlikeye
dustrecek her tarlu hirsizlik, saldiri
ve degistirme eylemini onleyecek,
kurumun yazilim gavenligini ve
bilgi gvenligini saglamaya donuk
onlemler

2.3.2 Musteriler - Guvenlik ve koruma bolumunde yer almaktadir.

(2) Tespit edilen gerek olumlu gerek olumsuz etkiler, esas itibariyla BBVA portfoyunun potansiyel etkilerini dikkate alan

UNEP-Fl aracindan elde edildiklerinden potansiyel etkilerdir.
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® Musterilerin mali durumlarini
koruyarak ekonominin
sagligina olumlu katkida
bulunma

¢ Bilgilendirme kampanyalariyla
musterilere ve topluma siber
guvenlik egitimi verilmesi

Surdurulebilir Is Hareketliligi™ (bkz. bolum "'2.1.3 Is Gelistirmede Surdurulebilirlik -
). Ayrica, bu KPI AVR'yi hesaplamak icin kullanilir (bkz. bolum "'2.3.3 Calisanlar - Ucretlendirme"").

Mdusterilerin parasal
kaynaklarinin korunmamasi veya
yetersiz korunmasi nedeniyle
ekonominin saglgina katkida
bulunmama veya olumsuz
katkida bulunma

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

VE EKLER

Finansal Acidan Onceligi

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR
Riskler

Finansal kapsayicilik onlemlerinin yetersizligi veya hic
olmamasi nedeniyle itibar kaybi

Yeni segmentlere hitap edilmemesi nedeniyle

is firsatlarinin kacirilmasi (masteri tabaninin
buyuatulememesi)

Finansal artnlerin gelistirilmesi yontundeki firsatlarin
kacirilmasi (inovasyonun azalmasi)

Finansal kapsayiciligia asiri odaklanma kaynakli
rekabetcilik/gelir kaybi

Sosyal cevrenin ihtiyaclarina katkida bulunulmamasi veya
yetersiz kalinmasi nedeniyle itibar riski

Sistem arizalari ve/veya siber saldirilara karsi korunma
onlemleri olmamasi, gizli bilgilerin sizmasi ve gtivenlik
ihlalleri nedeniyle rekabet gticu/gelir kaybi

Siber gvenlik yonetimiicin hizmet saglayicilara asiri
duzeyde bagimliolma

Firsatlar

° Basta musteriler olmak Uzere paydaslar tarafindan kirilgan

FINANSAL RAPORLAR

gruplarin, dezavantaijli bolgelerin finansmana erisimini saglayan ve
kolaylastiran ve yerel ve bolgesel ekonominin canlandiriimasina 6n

ayak olan bir sirket olarak konumlandirilmak ve taninmak

¢ Musteri tabaninin buyttulmesi

° Dezavantajli ve/veya kirilgan gruplara veya yetersiz hizmet alan
bolgelere yonelik yeni trun ve hizmetlerin gelistiriimesi

° Mali kaynaklara ulasma olanagi sinirli olan KOBI'lere ve serbest
calisanlara yonelik finansmanin tesvik edilmesi

¢ Paydaslarinezdinde insani calismalar ve yardim faaliyetleriyle
icinde faaliyet gosterdigi toplumlarin gelismesine katkida bulunan
sosyal sorumluluk sahibi bir sirket olarak konumlandiriimak ve
taninmak

° Basta musteriler olmak Uzere paydaslar nezdinde siber saldirilara

karsi guvenli bir sirket olarak konumlandiriimak ve taninmak
® Siber saldirilara karsi coztmler gelistiriimesi suretiyle piyasada
rekabet avantajina ulasma olanagi
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GARANTI BBVA
HAKKINDA

Konu

Durustluk
ve Is Ahlaki

GARANTI BBVA'NIN
SEKTORDEKi KONUMU

Aciklamasi

Kurallara uyulmasini saglayarak,
rekabetin engellenmesi ve tekelci
uygulamalar, piyasa bozucu eylemler,
yolsuzluk, risvet ve sug gelirlerinin
aklanmasinin énlenmesiyle vb. ilgili
kurum ici politika, kural, prosedur ve
diger kontrol énlemleri olusturarak
durtstltgun ve is ahlakinin hakim
oldugu bir ortam olusturulmasi.
Ayrica musterilerin seffaf bir bicimde
bilgilendiriimelerini saglayan, kotu satis
uygulamalarini 6nleyen ve tespit eden
vb. musterilerin ¢cikarlarini gozeten

ve ayni zamanda cikar catismalarini
belirlemeye, 6nlemeye ve yonetmeye
yonelik 6nlemler alinmasi

DEGER

YARATIMIMIZ

FINANSAL DATA VE
DEGER TEKNOLOJI

Etki Acisindan Onceligi!

Olumlu Etkileri

Tuketicinin korunmasina
olumlu katki

Ekonomilerin saghgina olumlu
katki

Sosyoekonomik anlamda iyi
olma haline olumlu katki

Etik kurumlarin meydana
getiriimesine olumlu katki
Ekonomileri etkileme olasilig
olan riskleri azaltarak
ekonomilerin saghgina olumlu
katki

Olumsuz Etkileri

¢ Tuaketicinin korunmasina
katkinin hic olmamasi veya
olumsuz yonde olmasi

¢ Ekonomilerin saghgina
katkinin hi¢ olmamasi veya
olumsuz yonde olmasi

¢ Sosyoekonomik anlamda
iyi olma haline katkinin hi¢
olmamasi veya olumsuz
yonde olmasi

Konunun yonetimi amaciyla alinan onlemlerle ilgili ek bilgiler, ilintili etkiler ve alinan énlemlerin etkinliginin izlenmesi 2.4.1 Yonetisim /
Uyum ve Davranis bolumunde yer almaktadir.
(3) Tespit edilen gerek olumlu gerek olumsuz etkiler, esas itibariyla BBVA portfoytnun potansiyel etkilerini dikkate alan UNEP-Fl aracindan
elde edildiklerinden potansiyel etkilerdir.
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iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

ORGANIZASYON

FINANSAL RAPORLAR

YONETISIMiMiz VE EKLER

YAPIMIZ

Finansal Acidan Onceligi

Riskler

° Uygun olmayan tavsiyelerde bulunulmasi veya pazarlama
faaliyetleri nedeniyle rekabet gticti/gelir kaybi (danismanlik ve
pazarlama strecinde gorevi kottye kullanma ve/veya seffaf
olunmamasi; hizmet ve Urtnlere erisimde musteriler arasinda
ayrimcilik yapma; kirllgan musteriler basta olmak tizere
musterinin ihtiyaclarina ve/veya turtine uygun Urtn ve hizmet
sunulmamasi dahil)

° Piyasayl bozucu eylemler veya hedef kitlenin yanlis olmasi
gibi konular da dahil olmak tzere trtn ve hizmet yelpazesinin
olusumunun yetersiz olmasi nedeniyle rekabet gticti/gelir kaybi

® Yasal duzenlemelerden dogan musterinin korunmasina yonelik
yukumlaluklere uyulmamasi nedeniyle dava agilmasi

® Yolsuzluk, sahtecilik, risvet ve vergi usulstzlUgt nedeniyle itibar
riski ve dava aciimasi

° lyiyonetisim ilke ve standartlarina uygun olmayan yonetisim
yapisl veya uygulamalari

Firsatlar

Basta musterileri olmak Gzere paydaslari nezdinde
musterilerini koruyan bir kurum olarak konumlandirilmak ve
taninmak

Basta musterileri olmak Uzere paydaslari nezdinde kurallara
uyma anlaminda basarili ve etik olmayan eylemlerle (rusvet,
yolsuzluk, kara paranin aklanmasi vb.) savasan bir sirket
olarak konumlandirilmak ve taninmak

Kurumun hissedarlari ve kilit paydaslarina fayda saglamaya
yonelik iyi kurumsal yonetisimi gelistirerek uzun streli deger
yaratmak
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¢ Dongusel ekonomive yonetim

Asagidaki konularlailgili onlemler: calismalariyla kurumun kendi

CEVRESEL

80

Dogal
Sermaye

Dogal sermayeyle ilintili bagimhlik,

etki, risk ve firsatlarin yonetilmesi °
Biyocesitliligin ve ekosistemlerin
korunmasina ve geri kazanilmasina
donuk énlemler; su kaynaklarinin ve
deniz kaynaklarinin sturduralebilir
bicimde kullaniimasi ve korunmasi;
kirliligin dnlenmesi ve kontrol altina °
alinmasi; dongtsel ekonomiye

gecilmesi

Kaynaklarin (enerji, su, malzemeler,

vb.) sorumlu kullanimini saglayacak
urtnlerin gelistirilmesi, AB
Taksonomisine gore uygun atik
yonetimiyle uyumlu, dongusel
ekonomiye ve kirliligi 6nlemeye

katkida bulunan ve cevresel icerikli

urun ve hizmetlerin 6zendirilmesi
Cevresel ve karbon ayak °
izinin azaltiimasticin sirketin
faaliyetlerinde kaynak, hammadde
(kagit), su ve enerjinin daha verimli
kullanilmasi ve atik Gretiminde

iyilesme saglanmasi. Bunlara

doéngusel ekonominin gelistiriimesini

ve 6zendirilmesini, atiklarin

onlenmesini ve yonetilmesini tesvik
eden 6nlemler de dahildir

faaliyetlerinden kaynaklanan
atik olusumunun azaltiimasi
Yonetim ve verimlilik
onlemleriyle kurumun kendi
faaliyetlerindeki basta

su, enerji ve kagit olmak
Uzere kaynak kullaniminin
azaltiimasi

Finansmanin daha
surdarulebilir sektorlere ve
faaliyetlere yonlendirilmesi,
bu alanlara saglanan
finansmanin artiriimasi ve
daha zararli faaliyetlere
finansman saglanmamasi
suretiyle ekosistemdeki
bozulmanin azaltilmasina ve
tersine cevrilmesine katkida
bulunulmasi

Mavi ekonomi de dahil dogal
sermayenin korunmasina
ve/veya eski haline
getirilmesine (ormanlarin
korunmasi, agaclandirma,
ekosistemin onarilmasi vb.)
yonelik projelere finansman
saglanmasi suretiyle
biyocesitliligin korunmasina
veya eski haline getirilmesine
katkida bulunulmasi

¢ Kurumun kendi

operasyonlarindan
kaynaklanan atik dretiminin
yol actigi olumsuz cevresel
etkiler

Kurumun kendi
operasyonlarinda basta su,
enerjive kagit olmak tzere
kaynaklarin tuketiminin yol
actigliolumsuz cevresel
etkiler

Bir buttun olarak portfoyun
olumsuz cevresel etkileri
sonucunda ve ekosistemin
bozulmasi tzerinde yUksek
etkiye sahip musteri/sektor/
operasyonlara finansman
saglanmasi suretiyle arazi
tahribati, su kaynaklarinin
tukenmesi veya ormanlarin
ve biyocesitliligin yok olmasi
sonucunda ekosistemlerin
bozulmasi

Yuksek ekolojik degere sahip
yerlerde faaliyet gosteren
musterilere/operasyonlara
finansman saglanmasiyla
buralardaki ekosistemlerin
bozulmasi

Konunun yonetimi amaciyla alinan onlemlerle ilgili ek bilgiler, ilintili etkiler ve alinan enlemlerin etkinliginin izlenmesi 2.2.2 Iklim degisikligiyle ve cevresel faktorlerle
baglantilirisklerin yonetiimesi — Diger cevresel risklerin belirlenmesi ve 6lctulmesi boltmunde yer aliyor.

(1) Belirlenen olumlu ve olumsuz etkiler potansiyeldir; ctinkd bunlar cogunlukla BBVA'nin portfoyunun potansiyel etkilerini degerlendiren UNEP-Fl aracindan gelmektedir.
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¢ Portfoyde dogal sermayeye bagimliligi yuksek

sektorlerin bulunmasi

¢ Portfoyde dogal sermaye Uzerindeki etkisi ylksek
olan ve dogal sermayenin korunmasina yonelik
yeniduzenlemelere uymayan veya uymakta yavas

davranan sektorlerin bulunmasi

¢ Operasyonel verimlilik stratejisinin hic veya geregince

entegre edilmemesi

¢ Uzun vadeli kaynak maliyetlerinde artis (dongusellik,

enerji, su)

Dogal sermayenin (bunlarin planlama ufku ile birlikte) korunmasiyla
ve eski haline getirilmesiyle baglantili faaliyetlere finansman

saglanmasi:

° Suardaralebilir orman yonetimi

¢ Agaclandirma

° Maviekonomi

° Doga Tabanli Cozumler (Nature-Based Solutions / NBSs)
¢ Organik tarim

¢ Genel anlamda sektorlerin ekosistem tahribatina uyum

saglamasi

¢ Uyum altyapilari
¢ Kurakliga dayanikh trinler
¢ Ekosistem hizmetleri kredi piyasalari

° Kaynak (su, enerji, kagit) verimliliginin iyilestiriimesiyle elde

edilen maliyet tasarruflari

Cevresel etkinlige sahip bir sirket olarak konumlandiriimak ve

taninmak.
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GARANTI BBVA'NIN
SEKTORDEKi KONUMU

GARANTI BBVA
HAKKINDA

Konu Aciklamasi

Kisisel bilgilerin gizliligini koruma ve
guvenligini saglama; veri sahiplerinin hak
ve ozgurluklerine karsi risk olusturan siber
glvenlik tehditlerine ve kisisel bilgilerin

Verilerin sizdirilmasina karsi verilerin korunmasini
saglama (or. kimlik hirsizligi ve banka
Sorumlu . L
ve kredi karti dolandiriciliklar). Verilerin
Kullanimi

korunmasiylailgili yarurlukteki yasal
gerekliliklere uyum. Ispanya acisindan, 5
Aralik 2018 tarih ve 3 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve digital
haklarin teminat altina alinmasi

DEGER FINANSAL

YARATIMIMIZ

A DATA VE
DEGER TEKNOLOJI

Etki Acisindan Onceligi!

Olumlu Etkileri

® Musterilerin parasal
kaynaklarini ve verilerini
koruyarak ekonominin
saghgina olumlu katkida
bulunma

¢ Verilerin korunmasi
hakkinin korunmasi

° Bilgilendirme
kampanyalari araciligiyla
musterilerin ve toplumun,
verilerin sorumlu kullanimi
konusunda egitilimesi

Konunun yénetimi amaciyla alinan énlemlerle ilgili ek bilgiler, ilintili etkiler ve alinan énlemlerin etkinliginin izlenmesi
2.3.1Musteriler — Musteriler tarafindan sorumlu davranis bicimive 2.4.2 Guvenlik ve koruma bolumlerinde yer almaktadir.

¢ Sirket paydaslari arasindaki bireysel
farkhlklarin ydonetilmesine ve
entegrasyonuna yonelik onlemler
arasinda, ayrimcilik, esitlik ve cesitlilik
konularindanki politika ve planlarin
uygulanmasi da yer alir. Diger calismalar,
firsat esitliginin saglanmasi, is-yasam
dengesi, calisanlarin iyilik ve refahi
ve is saatleri disinda iletisimi kesme
(ulasilamama) onlemlerine yoneliktir.

® Yetenek yonetimi calismalari,
yetenekli bireylerin secilmesi, kuruma
kazandiriimasi, bunyede tutulmasi ve
gelisimini kapsar. Calisma saatlerinin
duzenlenmesi, maaslarin rekabetci ve adil
olmasiylailgili politikalarin uygulanmasi,
egitimle ilgili calismalar ve kariyer planlari
bu kapsama girer.

¢ Calisanlarin bilgilendirilmesi, calisanlara
danisma ve onlarla muzakere prosedurleri
dahil toplumsal diyalogun yurutalmesi
de dikkate alinir. Orgutlenme ozgurlugu,
sendika ile iliskiler ve toplu s6zlesmeler bu
kapsama girer.

¢ Meslekirisklerin 6nlenmesine ve
cahlisanlarin (fiziksel ve zihinsel) saglk ve
guvenliklerini gozetmeye yonelik onlemler
de g6z ontinde bulundurulan konular
arasindadir.

Calisanlar

° Firsatesitliginin
saglanmasi hedeflerine
olumlu katkida bulunma

° Toplumun esenligine
katkida bulunma

¢ Kalitelicalismanin
olusturulmasi ve adil tcret
odenmesi

¢ Calisanlarinisci haklarina
olumlu katkida bulunma

® Calisanlarin saglik,
glvenlik ve dogruluk/
durastlugtne olumlu
katkida bulunma

° Saglkve guvenlik
egitimine olumlu katkida
bulunma

Olumsuz Etkileri

Kisisel bilgilerin korunmasina
katkida bulunmama veya
olumsuz yonde katkida
bulunma

° Firsatesitliginin saglanmasi
hedeflerine katkida
bulunmama veya olumsuz
yonde katkida bulunma

° Kalitesi dusen bir
calismanin ortaya ¢cikmasi

¢ Toplumun esenligine
katkida bulunmama veya
olumsuz yonde katkida
bulunma

® Calisanlariniscihaklarina
katkida bulunmama veya
olumsuz yonde katkida
bulunma

¢ Calisanlarinsaglk, gtivenlik
ve dogruluk/durastitigtne
katkida bulunmama veya
olumsuz yonde katkida
bulunma

° Saglkve guvenlik egitimine
katkida bulunmama veya
olumsuz yonde katkida
bulunma

Sorunun yonetilmesiicin alinan tedbirlerle ilgili ek bilgiler, iliskili etkiler ve alinan tedbirlerin etkinliginin izlenmesi ile ilgili ek bilgiler, "Calisanlar" baslikl bolumde (2.3.3)
bulunmaktadir. Bu konuyla iliskilendirilmis KPI "Yonetim pozisyonlarinda kadinlarin ytuzdesi"dir (bkz. "Calisanlar - Cesitlilik ve dahil edicilik" bolumu). Ayrica, bu KPI,

AVR'nin hesaplanmasinda kullaniimaktadir (bkz. "Calisanlar - Ucretlendirme" bolumu). llgili etkiler, olumlu ve olumsuz olarak tanimlanmistir; ctinkt bunlar cogunlukla
BBVA'nin portfoyunun potansiyel etkilerini dikkate alan UNEP-Fl aracindan gelmektedir.
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iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

Finansal Acidan Onceligi

Riskler

Musterilerin kisisel bilgilerinin usultne aykiriislenmesi
nedeniyle rekabet gtict /gelir kaybi olmasi

Calisanlarin kisisel bilgilerinin usultine aykirrislenmesi
nedeniyle itibar riski

Kisisel bilgilerin kullanimiyla ilgili yasal duzenlemelerden
dogan yukumluluklere uyulmamasindan kaynaklanan
davalar

Ayrimcilik nedeniyle itibar riski veya dava acilmasi
Calisanlar arasinda annelik/babalik haklarinin
kisitlanmasi, isyerinde taciz veya benzeri durumlar
Esitlik ve is-yasam dengesi alanlarinda kott uygulamalar;
sirketle veya sektorle baglantili olabilecek bir t¢ctinct
tarafca ayrimcilik yapiimasi

Esitlik, cesitlilik ve is-yasam dengesini gozeten kurum
stratejisine (ve 6nlemlerin uygulanmasina) uyum
gostermeme veya bu konuda yavas davranma ve bunlarin
calisanlarin ve diger paydaslarin kuruma dair algisini
etkilemesi

Adil ve insanca tcret sartlarinin olusturulmamasi
nedeniyle itibar riski ve dava aciimasi

Yetenekli bireylerin kuruma kazandiriimasi ve bunyede
tutulmasina yonelik kurum stratejisine (ve yapilan
calismalara) uyum saglanmamasi veya bu konuda yavas
kalinmasi ve bu durumun, calisanlarin ve diger paydaslarin
kuruma dair algisini etkilemesi

Orgutlenme ozgurlugu ve toplu sozlesme 6zgurlugu
alanlarinda getirilen kisitlamalar nedeniyle itibar riski
veya dava acilmasi veya bu haklarin kisitlandigi algisinin
olusmasi

Calisanlarin saglik, gtivenlik ve esenliginin korunmasina
yonelik onlemlerin olmamasi veya yetersiz olmasi

Firsatlar

Basta musteriler olmak tizere paydaslar tarafindan kisisel verileri
sorumlu kullanan bir sirket olarak konumlandiriimak ve taninmak

Basta calisanlar olmak tzere paydaslar tarafindan firsat esitligini ve
is-yasam dengesini gozeten bir sirket olarak konumlandiriimak ve
taninmak

Is-yasam dengesini iyilestirmeye yonelik calismalar sayesinde
verimliligin artmasi

Basta calisanlar olmak tzere paydaslar tarafindan calisanlarinin
kariyer gelisimlerine olanak saglayan bir sirket olarak
konumlandiriimak ve taninmak

Basta calisanlar olmak Uizere paydaslar tarafindan toplumsal
diyaloga 6zen gosteren bir sirket olarak konumlandiriimak ve
taninmak

Basta calisanlar olmak tzere paydaslar tarafindan calisanlarinin
sagligini koruyan ve guvenligini saglayan bir sirket olarak
konumlandiriimak ve taninmak
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Asagidaki konulara yonelik
onlemler:

84

insan Haklari

ligili tedbirleri yonetmek icin alinan onlemler, iliskili etkiler ve alinan onlemlerin etkinliginin izlenmesi ile ilgili ek bilgiler,

istihdam kosullari: ise alim ve
Ucretlendirmede adil davranma;
isci haklarive isci-isveren
iliskileriile saglik ve gtivenlik; bu
konuya zorla ¢alistirma, cocuk
isciligi, orgttlenme ve toplu
sozlesme 6zgurlagu, esit tcret
veya ayrimcilik meseleleri de
dahildir.

Proje ve trunler: insan haklari
Uzerinde, ciddi cevresel veya
sosyal (yerel topluluklar ve
yerlinufus dahil) etkiye sahip
sektorlerde faaliyet gosteren
buytk ttizel musteriler basta
olmak tzere kredi faaliyetleri
kaynaklri etkiler.

Sorumlu tedarik zinciri:

ise alimda adil davranma,
tedarikeilerin kontrolu ve
tedarikci calisanlariicin adil
calisma sartlari sunma;
ayrimcilik, vb.
Musterileriniyiligi: Saglik

ve glvenliklerinin yani sira
erisilebilirlik ve hizmet;
Toplumlara saygl: Cevrenin
korumasi ve kapsayicl
isletmeler.

BBVA'nin faaliyetlerinin insan
haklarina olasi etkilerini
belirleme ve degerlendirme,
bunlari 6nlemek, hafifletmek
ve telafi etmek icin operasyonel
slreclere entegrasyon

"Insan Haklarina Baglilik" baslkl bolumde (2.3.5) yer almaktadir.
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¢ Calisanlarin, musterilerin,
Gcuncut taraflarin ve toplumun
insan haklarinin korunmasina
olumlu yonde katkida bulunma

* Insan haklarina olumlu
katkilari olan musterilere/
faaliyetlere/ sektorlere
finansman saglanmasi (6r.
temel Grun ve hizmetlere
erisim sunan faaliyetler)

¢ Calisanlarinin insan haklarini
koruyan tedarikgilerden
hizmet alinmasi

® Calisanlarin haklarinin
korunmasl konusunda
iyilesme saglanmasina olumliu
yonde katkida bulunma

® Yereltedarikcilerle calismak
suretiyle faaliyet gosterilen
Ulkelerde toplumsal
kalkinmaya olumlu yonde
katkida bulunma

* Insanhaklariyla baglantil
meselelerdeilerleme
saglanmasini sart kosan
hizmet alma kosullari koyarak
tedarikcilerin sturduralebilir
déntsumund saglama

Calisanlarin, musterilerin, i¢tncu
taraflarin ve toplumuninsan
haklarinin korunmasina katkida
bulunmama veya olumsuz yonde
katkida bulunma. Ornegin:

° Insanhaklariinhlalinde bulunan
musterilere/ faaliyetlere/
sektorlere finansman saglanmasi

® Calisanlarinininsan haklarini
ihlal eden tedarikgilerden hizmet
alinmasi

¢ Kadrolu ¢alisanlarin haklarinin
ihlal edilmesi
— Faaliyet gosterilen Ulkelerde
yerel tedarikgilerden hizmet
almayarak toplumsal kalkinmaya
katkida bulunmama veya
olumsuz yonde katkida bulunma
— Tedarikgi onay surecindeki
kotu uygulamalar (6rnegin insan
Haklarinin gozetilmedigi calisma
kosullarr) veya surdurulebilirlik
sartlari kosulmamasi nedeniyle
tedarikcilerin strdurtlebilir
donusumune katkida
bulunmama

Calisanlarininsan ve isci haklarinin cignenmesi nedeniyle
itibar riski ve dava aciimasi

Portfoyde, insan haklarinin ihlali agisindan ytksek riskli
sektor/musteri/ faaliyetlerin bulunmasi

Sirketle veya sektorle baglantili olabilecek bir tgtincu
tarafin insan haklari konusunda kot uygulamalari veya
ihlal durumlari

Sirketle veya sektorle baglantili olabilecek bir tgtincu
taraf tedarikgci veya yuklenicinin sosyal ve yonetisim
konularindaki kott uygulamalari

Kontratlarda yer verilen adil olmayan ve istismara yonelik
kosullar

Tedarikci ve yuklenicilerin tutulmasinda ve
calistirnimasinda sosyal ve yonetim konularinda ayrintil
inceleme surecinin isletiimemesi (modern kolelik, zorla
calistirma ve cocuk isciligi)

® Paydaslar tarafindan insan haklarina olumlu katkilari olan bir sirket

olarak konumlandiriimak ve taninmak

* Ozellikle erisimi zor topluluklara veya bolgelere temel hizmetlerin
ve temel Grdnlerin ulastiriimasini saglayan faaliyetlere finansman
saglanmasinin desteklenmesi

* Insan Haklarinin savunulmasini ve is birlikleri kurulmasini
ozendirerek tedarikgilerle iliskilerin gticlendirilmesi
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GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU

Deger Yaratim
Modelimiz

9 1008 4dk

Garanti BBVA, faaliyetleriyle insanlarin, sirketlerin ve butunayle
toplumun yasamlarinda olumlu bir etki yaratmayi amachyor. Bu
kapsamda sorumlu bankacilik modelimiz ile tum paydaslar igin
uzun vadeli deger yaratmaya odaklaniyoruz.

Bu degeri de birden fazla sekilde yaratiyoruz: Krediler vererek,
is firsatlari yaratarak, gtivenli bir calisma ortami sunarak ve
toplumsal katki programlarina yatirim yaparak. Ayni zamanda
toplumsal déntstimun saglanmasinda bir araci olarak
calisiyoruz. Daha iyi bir gelecege ulasmak icin dontstumun fitilini
atesleyecek, sektore yon veren calismalar yapiyoruz. Garanti
BBVA olarak sadece ekonomide yarattigimiz etkiye degil cevre,
toplumsal hayat ve teknoloji Gzerinde yarattigimiz etkiye de
onem veriyor ve bu bilincle hareket ediyoruz.

Bankamizin deger zincirlerinin genel bir yansimasi olan
bes sermaye temeli tzerinde kurulmus olan Deger Yaratimi
Modelimiz soldan saga dogru okunmalidir:

° Her sermayenin, calismalarimizda yararlanilan girdileri veya

kaynaklari bulunur:

* insan Sermayesi: Calisan sayisl, calisma modelimiz, is
yerimiz ve IK politikalari

° Finansal Sermaye: Aktifler, gelirler, faaliyet giderleri ve 6z
sermaye

* Dijital ve Entelektiiel Sermaye: Teknolojik altyapimiz,
sureclerimiz ve BT sistemlerimiz

* iliski Sermayesi: iletisim ve hizmet kanallarimiz, agimiz

° Dogal ve Sosyal Sermaye: Dogal kaynak kullanimi,
toplumsal baglarimiz, markamiz, ¢cevre ve topluma yonelik
yatirimlarimiz
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DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Is modelimiz, stratejinin uygulanmasinda bu kaynaklardan

yararlanir,

Stratejinin uygulanmasinin ardindan bu girdiler dontstaralar

ve sonuclar/paydas degerleri ortaya cikar.

* [nsana Yatirim: En iyi ve bagli takimin olusturulmasina
oncelik vererek firsat esitligini ve cesitliligi saglayan bir
yonetim politikasi benimseriz.

* Finansal Deger: Ekonomik kalkinmaya destek verir
ve paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri en Ust dlizeye
cikarirz.

° Data ve Teknoloji: Musterilerimize kisiye 6zel ve isabetli
¢cdzUmler sunar ve operasyonel verimliligi artiririz.

° Miisteri Deneyimi: Musterilerimizin finansal sagliginin
iyilestiriimesiicin destek verir ve intiyaclarini dogru
zamanda, dogru kanaldan karsilayarak onlarla iliskilerimizi
derinlestiririz.

* Siirdirilebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar: Dogal
kaynaklar tizerindeki dogrudan etkimizi ve ticari
faaliyetlerimizden kaynaklanan etkimizi ydnetmeye
odaklaniriz.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Oncelikli Konu

iklim Degisikligi Sardurulebilirlik

Dogal Sermaye Sardurulebilirlik

Musteriler: Hizmet kanallarina ulasilabilirlik ve FlELEl el

finansal saglik Data ve Teknoloji

e Finansal Saglik

Siber Gavenlik

Data ve Teknoloji

Durust & Etik Davranis Finansal Saglk

En lyi ve En Bagh Takim

Verilerin Sorumlu Kullaniimasi Data ve Teknoloji

insan Haklarinin Korunmasi

ilintili Stratejik Oncelik

Daha Fazla Musteriye Ulasma

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

Deger Yaratimi

Bkz. "Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar" bolumu

Bkz. "Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar" bolumu

Daha Fazla Musteriye Ulasma Bkz. "Musteri Deneyimi" bolumu

Bkz. "Musteri Deneyimi" bolumu

En lyi ve En Bagh Takim Bkz. "Data ve Teknoloji" bolumu

Bkz. "Musteri Deneyimi", "En lyi ve En Bagli Takim" ve
"Data ve Teknoloji" bslumleri

Bkz. "Data ve Teknoloji" bolumu

En lyi ve En Bagh Takim Bkz. "insana Yatirim" boltumi

Calisanlar En lyi ve En Bagh Takim Bkz. "Insana Yatirim" balumu

PAYDASLARIMIZ

Garanti BBVA, sorumlu bankacilik modeli dogrultusunda,
paydaslariyla duzenliiletisim halinde olup, onlarin fikirlerini
dinliyor ve her alanda kapsayici bir banka olma odagiyla
ilerliyor. Paydaslardan gelen strekli geri bildirimler, Banka'nin
paydas beklentilerini daha iyi anlayip ihtiyaclarini daha dogru
karsilamasini saglamakla kalmayip, ayni zamanda risk ve
firsatlari belirlemesi, 6nceliklerini ve stratejisini daha kapsamli
belirlemesiicin de buytk bir firsat sunmaktadir. Ginumuzde
paydaslarla diyalog, sirketlerde surdartlebilirlik yonetimini
onemli 6lcude etkilemektedir.

Garanti BBVA, paydaslarini, Banka'nin faaliyet, trtun ve
hizmetlerinden etkilenenler ve Banka'nin hedefine ulasmasinda
etkisi olanlar olarak gruplandiriyor. Bu analize dayali olarak kilit
paydaslar;

1. Miisteriler,

2. Calisanlar,

3. Hissedarlar ve yatirimcilar,

4. Devlet kurumlari ve diizenleyici kurumlar, ve
5. Toplum.

Banka'nin faaliyetlerini ve Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerine

katkilarini takip eden Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve
uluslararasi kuruluslar toplum kapsaminda degerlendirilmistir.

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 8 7



GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN

GiRis HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU
GIRDILER
« Yetkin insan kaynagi
« Hibrit calisma modeli
iINSAN « Kisisel farkindaliktan, teknik egitimlere kadar cesitli
SERMAYESi alanlarda sinif ici ve dijital egltm.ﬂler
« Calisanlarin mutluluguna yoénelik programlara yatirim
« Esitise esit tcret prensibi
« Cesitlilik politikalari
» Ozkaynak
AL . g::l:nt;uyumugtu dakli i deli, di ik
SERMAYE . ye yaral mjnna odakli is modeli, dinami
bilanco yonetimi
« Veriye dayali ve cevik karar alma surecleri
« Sanal zeka ve makine 6grenimi sistemlerinin entegrasyonu
» 90'li yillarin basindan beri teknolojiye yapilan kesintisiz
DIJITAL VE yatirm
ENTELEKTUEL » 2019'dan beri robotik stirec otomasyonuna yapilan
SERMAYE yatirmlar
« Veri biliminde deneyimli profesyoneller, cevik disiplinle
calisan takimlar
» Kadin Girisimci Programi, Ttrkiye'nin Kadin Girisimcisi
Yarismasi, Turkiye Kadin Girisimci Akademisi, Garanti
BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi, Ticaretin
iLiski Kadinlari Platformu
SERMAYESi ° Engelsg Bankacilik Hllzmet.le.rl, Blindlook is birligi ve
Garanti BBVA Engelsiz Ceviri
* Hesabini Bilen Kadinlar Programi
» Musteri memnuniyetsizligini dustrmek igin yuruattlen kok
neden analizleri
* 400 milyar TL Surdurulebilir Finansman taahhadu
« 17 yildir iklim krizi ile mtcadele ve kapsayici buytmeye
odakli calismalar
« Surdurulebilir finansman hedefinin her dizeydeki
DOGAL VE calisanlarin prim kriterlerine eklenmesi
SOSYAL « 45 calisma grubu ve 30 inisiyatife aktif Uyelik
SERMAYE » Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Streci (CSEDS) ve

Kredi Politikalari (CSKP)

« Birlesmis Milletler Net Sifir Bankacilik Birligi'nin
Turkiye'den ilk imzacisi

« Kémurden cikis taahhtdu
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FINANSAL RAPORLAR
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CIKTILAR

* Calisan devir orani

» Calisan baghligi skoru

+ Kisi basina duisen egitim saati

+ Kayip is giini orani

« Cinsiyetler arasi Gcret farki

» Ust ve orta duzeyde kadin ¢alisan orani

+ Ozkaynak karlhligi

» Temettt orani

* Vergi 6demesi

» Ekonomiye saglanan nakdi ve gayri nakdi kredi destegi

« Dijital satislarin toplam satislar icindeki pay!i

« Dijital is gtictine katki saglayan Robot sayimiz

+ Karmasik Olay isleme Platformu'nda analiz edilen
Musteri Davranislari senaryo adedi

« Buyik Veri ve Makine Ogrenmesi ile deger yaratilan
proje sayisi

» MUsteri sayisi

» Net Tavsiye Skoru

» Musteri geri bildirimleriyle degistirilen ve gelistirilen trtnler
veya hizmetler

» Musteri sikayetlerindeki degisim

« Net Bilgilendirme Skoru

« Finansal saglik odagindaki mobil bankacilik “Durumum”
alani ile etkilesime gecme orani

+ Toplam yillik kapsam 1, 2 ve 3 sera gazi emisyonlari (tCO,e)

 Toplam yillik atik miktarlari

» Karbon yogun sektorlere yonelik emisyon azaltim hedefleri

» Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi'ne tabi
tutulan proje sayisi

» Toplumsal programlara yatirim tutari

+ Dahil olunan Surdurtlebilirlik Endeksleri

Operasyonel

MEGA TRENDLER

RiSKLER VE FIRSATLAR

3
Sy,
Y,
/4

iZiN GOZUNDE f, R, /3
y

(V] 8444

Finansal Saghk Siirdiiriilebilirlik

En lyi ve Bagh
Takim

+

Daha Fazla

Miisteriye Ulasma Data ve Teknoloji

KURUMSAL YONETISIM VE RiSK YONETIMI
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GiRiS GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATA VE iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON YONETISIMiMiz FINANSAL RAPORLAR
HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER
SURDURULEBILIR KALKINMA
YARATILAN DEGER AMACLARINA KATKI

» Mutlu ve bagli bir organizasyon

INSAN « Yetkinlik gelisimi odakli egitim ¢céztumleri prm—

. » Dogru yetenegi kazanmak ve gticlti isveren marka yonetimi

SERMAYESi Sru yetenegi kazanmak ve gUGIL Isvere y ﬁ/‘
« Firsat esitligi ve cesitliligin hakim oldugu is ortami
+ Calisan saghgi ve esenligi
* %44,5 Ozkaynak karlig e

FINANSAL « Turkiye'nin en karli bankasi

SERMAYE + Piyasa Degeri en ytksek banka &
« TL kredilerde lider banka

. « Musteriler icin daha akilli, kisisellestirilebilir coztimlerin daha hizli sunulmasi

DUJITAL VE e . . i i Vmouornel] 16 foue

ENTELEKTUEL + Operasyonel riskin minimum hale getirilmesi . «

SERMAYE « Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligini saglamak, dis dolandiricilik risklerini bertaraf edilmesi M| gl i—
» Musterilerin dijital dontstmune katki, dijital musteri penetrasyonu
» Butunlesik kanal stratejisi ile tim kanallarda saglanan kesintisiz musteri deneyimi
« Derinlesen ve iyilesen musteri deneyimi

L 1o iy Vol 9 e [ 10 Hins

ILISKI * Engelli musterilerin hem fiziksel hem de finansal 6zgurltklerine katkida bulunmak . .. .

SERMAYESI - Kapsayici buytme cercevesinde girisimcilere ve kadinlara destek AR
» Musterilerin finansal sagliginin gticlenmesi
« [klim kriziyle mucadele konusunda musterilerinin farkindalik seviyesini artirmasi
" RS FEfee ] SIS G ST iha o [Jomr [Joma ez B
« Faaliyetlerimizin cevresel etkilerinin yonetimi I!ﬂl

DOGAL VE SOSYAL » Musterimizin surdurtlebilir bllyimesine destek olma 1

SERMAYE « Toplumsal programlara yatirim tutari: 875 milyon TL B, 14 s
» Spor, muzik ve kalttr alaninda toplum vizyonuna katkida bulunan uzun soluklu projeler
« Nitelikli egitime destek
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FINANSAL DATA VE
TEKNOLOJI

GARANTI BBVA'NIN DEGER )
SEKTORDEKi KONUMU YARATIMIMIZ DEGER

GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

Siirdiuirulebilir Kalkinma
Amaclari ve Hedeflerine Katki

. 4.992 ‘ 18 dk

Faaliyetlerimiz, is birliklerimiz ve aldigimiz aksiyonlar ile Birlesmis Milletlerin Strdurualebilir Kalkinma Hedeflerine ve Paris
Anlasmasina katkida bulunuyoruz. Banka, ilk Surduralebilirlik raporunu 2010 yilinda yayinladi, 2014 yilinda yilinda Surduralebilirlik
Politikasini yayinladi ve 2017 yilinda ilk Entegre Faaliyet Raporunu yayinladi. 2023 Entegre Faaliyet Raporumuzda, uygulamalarimizla
Surduralebilir Kalkinma Amacglarina nasil katkida bulundugumuzu detaylica anlatiyoruz. Garanti BBVA olarak 17 Strdurulebilir
Kakinma Amacinin tamamina ve 70 hedefe katkida bulunuyoruz.

Bunlar arasinda, oncelikli konularimiza da paralel  EXESS kR T (g
olarak en ¢cok etkimizin bulundugu SKA'lar ise; U'

YOKSULLUGA .
SON YOKSULLUGA SON

GARANTI BBVA GUNGEL DURUM iLGILI ONCELIKLI
UYGULAMALARI KONU

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

Hesabini Bilen Kadinlar programi,
bankacilik hizmetleriyle daha
once tanismamis ya dasinirl
iletisimi olan kadinlarin ekonomik
hayata aktif olarak katilmalarina
ve gliclenmelerine destek olmayi
amaclamaktadir.

1.4. 2030'a kadar ozellikle yoksullar ve kirilgan
durumdakiinsanlar olmak tzere, buttun erkek ve
kadinlarin ekonomik kaynaklara ulasma, temel
h\zmet\ere erls.,.\m,f[oprakve diger mu.lktur\e.rlne Hesabim Bilen KAPSAYICI
sahip olma ve tzerinde kontrol kurabilme, miras, il
. . ; Kadinlar BUYUME

dogal kaynaklar, uygun yeni teknolojiler ve ﬂ Bu programla kadinlarin; bankacilik
mikrofinansi da kapsayan finansal hizmetler gibi sisteminin kendilerine saglayacagi
konularda esit haklara sahip olmalarinin gtivence faydalar hakkinda bilgi edinmeleri,
altina alinmasi butcelerini dahaiyi yonetecek,

tasarruflarini degerlendirebilecek

ve ihtiyaclarina yonelik cozamlerle

bulmalari hedeflenir. (sayfa 190)
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GARANTI BBVA

GUNCEL DURUM

iLGiLi ONCELIKLI

AMAGC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONU

2.3. 2030'a kadar tarimsal verimliligin ve 6zellikle

kadinlar, yerli halklar, ciftcilikle ugrasan aileler,

gocebe cobanlar ve balikgilar olmak tizere kiictik

capli gida ureticilerinin topraga, diger verimli

kaynaklara ve girdilere, bilgiye, finansal hizmetlere,

piyasalarave deger temini ve tarim disiistihdam

olanaklarina guvenli ve esit erisiminin saglanmasi « Tarima Destek . o . KAPSAYICI

araciligyla gelirlerinin iki katina cikariimasi Paketi ﬂ Gelﬂ\stlrd\g\fmansal.‘urunlerle, aretim BUYUME
ve Uretim sonrasi donemlerde

2.4. 2030'a kadar surdurulebilir gida tretimi + Siirdiiriilebilir tar'r:si;?“me'er'” yanindaoluyor. IKLIM

sistemlerinin giivence altina alinmasi ve tretimi ve Tarim Kredileri (sayfa 185) DEGISIKLIGI

uretkenligi artiran, ekosistemlerin strdurtlmesine
yardimci olan, iklim degisikligine, asiri hava
kosullarina, kurakliga, sellere ve diger felaketlere
uyum saglama kapasitesini gticlendiren ve toprak
kalitesini devamliolarak artiran dayanikli tarim
uygulamalarinin hayata gecirilmesi

SAGLIK VE KALITELi YASAM

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

GUNCEL DURUM

iLGiLi ONCELIKLI
KONU

3.9. 2030'a kadar zararl kimyasallardan ve hava, su
ve toprak kirliliginden kaynaklanan hastaliklarin ve
olumlerin sayisinin buyuk ¢lctide azaltiimasi

3.c. Ozellikle en az gelismis ulkeler ve gelismekte
olan kuicuk ada devletleri olmak tizere gelismekte
olan ulkelerde saglk hizmeti finansmaninin ve saglik
isgucu istihndaminin, gelistiriimesinin, egitilmesinin
ve devamliliginin 6nemli élctde artirilmasi

« Ogrenerek
lyilesecegiz egitim
programi

« IYi Bak Kendine
biitiinsel esenlik

programi

« Calisan Destek
Hatt:

» Calisma Ortami

ﬂ 45 Kisilik isyeri Hekimi, is Guvenligi
Uzmani ve isyeri Hemsirelerinden
olusan ISG ekibi (sayfa 147)

ﬂ "Ogrenerek lyilesecegiz" egitim
programi, deprem gibi dogal afet

durumlarinda calisanlari desteklemek

amaclylatasarlandi. (Sayfa 144)

ﬂ Calisanlarin saghgini butunsel saghk

uygulamalariile korumak ve gelistirmek.

(sayfa 148)

ﬂ ISG yazilimiaraciligiile; isyerinde
calisanlarin saglik ve gtivenligini
etkileyecek risklere yonelik Risk
Degerlendirmesi calismalari

Rehberi (sayfa 148) INSAN HAKLARININ
KORUNMASI
- Ergonomi ﬂ “Is Surekliligi” kapsaminda basta
Egitimleri deprem olmak tzere, sel, yangin ve kotu CALISANLAR
hava kosullari gibi cesitli olasi afetlere
- is Saghgi ve hazirlik amacli kapsamli bir calisma
Giivenliginde ulusal yurutulmektedir. (sayfa 148)
ve uluslararasi
standarda uyum ﬂ Olasi Marmara Depremine hazirlik
programi (Sayfa 148)
3.d. Basta gelismekte olan tlkeler olmak tizere « Saglik alt yapi
butun ulkelerin ulusal ve kuresel saglik risklerine harcamalar ﬂ Sosyal Surdurtlebilir Finans
karsierken uyari, riski azaltma ve risk yonetimi Standartlari altinda saglik alt yapi
kapasitelerinin gticlendirilmesi * Cevresel ve harcamalaritim is kollari bazinda
Sosyal Kredi yaklasik 4.2 milyar TL tutarinda fonlama
Politikalari gerceklestirdi. (sayfa 188)
ﬂ CSKP kapsaminda cevresel ve sosyal
etkiler degerlendirilir ve mumkun
olduguncariskler indirgenir.
(Sayfa 250)
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GARANTI BBVA
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GUNCEL DURUM

iLGILI ONCELIKLI
KONU

4.3. 2030'a kadar butun kadin ve erkeklerin
erisilebilir ve kaliteli teknik egitim, mesleki egitim ve
universiteyi kapsayan yiksek o6gretime esit bicimde
erisimlerinin saglanmasi

4.4. 2030’a kadar istihdam, insana yakisir islerde
calisma ve girisimcilige yonelik teknik ve mesleki
becerileri de kapsayan ilgili becerilere sahip
genclerin ve yetiskinlerin sayisinin énemli 6lcude
artiriimasi

4.5. 2030'a kadar egitim alanindaki toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin ortadan kaldiriimasi ve
engelliler, yerliler ve kirllgan durumdaki cocuklar
dahil, kirilgan insanlarin her duzeyde egitim

ve mesleki egitime esit bicimde erisimlerinin
saglanmasi

« Ogretmen
Akademisi Vakfi
(6RAV)

« Ogrenerek
iyilesecegiz
egitim programi
* Gelecek icin

Birlikteyiz
Programi

« 5 Tas Sosyal ve

4.7. 2030'a kadar surdurulebilir kalkinma ve
surdurulebilir yasam tarzlariicin egitim, insan
haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, baris ve siddete
basvurmama kulttruncn gelistirilmesi, dtnya
vatandashgi ve kulturel cesitliligin ve kultarun
surdurulebilir kalkinmaya katkisinin takdiri
yoluyla batun 6grenciler tarafindan sarduralebilir
kalkinmaninilerletilmesiicin gereken bilgi ve
becerinin kazaniminin saglanmasi

4.a. Cocuklara, engellilere, toplumsal cinsiyet
esitligine duyarl egitim olanaklarinin yaratiimasi ve
gelistiriimesi ve herkes icin gtivenli, siddete dayali
olmayan, kapsayici ve etkili 6grenme ortamlarinin
olusturulmasi

4.c. 2030'a kadar ozellikle en az gelismis ulkeler ve
gelismekte olan kiictk ada devletleri basta olmak
uzere gelismekte olan ulkelerdeki 6gretmen egitimi
icinuluslararasiisbirliginin saglanmasi araciligiyla
nitelikli 6gretmen tedarikinin 6nemli 6lctde
artiriimasi

Fi I Liderlik
Programi

* Mesafe
Tanimayan
Ogretmenler
Webinar Serisi

« EsitBiz Projesi
« Turkiye

Kadin Girisimci
Akademisi

* Yetenek
Gelisimi
Uygulamalari

ﬂ Depremlerin yaralarini sarmak ve
genclerin istihdamina katki saglamak
amaclyla “Gelecek icin Birlikteyiz"
gelisim, destek ve istihdam programi
baslatildi. (Sayfa 140)

ﬂ Calisanlarin fiziksel ve psikolojik
olarak dogal afetler karsisinda hazir
olmalarini saglamak icin "Ogrenerek
lyilesecegiz" kapsaminda duzenlenen
25 egitime 39.297 calisan katildi.
(Sayfa 144)

ﬂ _Siddete Maruz Kalan Calisanla
Iletisim egitimi Yetenek ve Kultur
Danismanlariicin 6zel olarak
tasarlandi. (sayfa 153)

ﬂ ORAV'In 2023'de ulastigi ogretmen
sayisi: 71.826 (2008'den beri >
359.000) (sayfa 191)

ﬂ ORAV is birligiyle yurutulen 5 Tas
Sosyal ve Finansal Liderlik Programi
kapsaminda 2023 yilinda 12.730
ogrenciye ve 913 6gretmene ulasildr.
(sayfa 192)

ﬂ Mesafe Tanimayan Ogretmenler
Webinar Serisi kapsaminda 2023
yilinda 2.158 6gretmene ulasti.
(sayfa 192)

ﬂ ORAV'In EsitBiz Projesi kapsaminda
gerceklestirdigi "Erken Cocukluk
Doneminde Sosyal Gelisimin
Desteklenmesi Egitimi" ile 2023
yilinda 549 6gretmene ve dolayli
olarak 8.235 6grenciye ulasildi.
(sayfa 194)

ﬂ Kadin Girisimcilerin kapasite
artisina katki saglayan, gelisimlerini
destekleyen 12 yildir kesintisiz
devam eden Turkiye Kadin Girisimci
Akademisi egitimleri 2023 yilinda
350'ye yakin kadin girisimciye ulasti.
(sayfa 168)

ﬂ 2023'te Garanti BBVA Grup sirketleri
bunyesinde 5.504 tane GETSinif
(Webinar) egitimi planlandi ve 73.630
katihm saglandi. (sayfa 141)

INSAN HAKLARININ
KORUNMASI

CALISANLAR

KAPSAYICI BUYUME
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5.1. Kadinlarave kiz cocuklarina yonelik her turlt
ayrimciligin her yerde sona erdirilmesi

* Hesal Bilen

5.5. Kadinlarin siyasi, ekonomik ve sosyal
hayatin karar verme sureclerine tam ve etkin bir
bicimde katilimlarinin ve kadinlara karar verme
mekanizmalarinda, her duizeyde lider olabilmeleri
icin esit firsatlar taninmasinin gtivence altina
alinmasi

5.b. Kadinlarin gticlenmelerinin ilerletiimesi
icin ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri olmak
Uzere etkinlestirme teknolojisinin kullaniminin

Kadinlar

 Garanti BBVA
Kadin Giri i
Programi

* Bloomberg
Toplumsal
Cinsiyet Esitligi
Endeksi

* Yonetim
Kurulu Cesitlilik
ve Uygunluk
Politikasi

« Cinsiyet Esitligi
Kredisi

i

[

]

Turkiye'de daha énce bankacilik
hizmetleriyle tanismamis ya da
bankacilik hizmetleriyle sinirliiletisimi
olan kadinlarin ekonomik hayata aktif
katilimlarin desteklemek amaciyla
Temmuz 2023'te "Hesabini Bilen
Kadinlar” programini baslattik.
(sayfa 185)

Finansman destegi altinda 6zel
musteri grubu olarak siniflandirilan
kadin girisimci musterilere saglanan
TL kredi tutari tum segmentlerde
2023 yil sonuitibariyla 27 milyar TL'yi
asti. (sayfa 168)

Kadin girisimcilerin
cesaretlendiriimesine ve rol
modellerin glin ytiziine ¢ikmasina
katki saglayan Turkiye'nin Kadin
Girisimcisi Yarismasi ile toplam
45.000'e yakin basvuruya ulasildi.
2023 yiliyarismasiicin alinan basvuru
sayisi 1.800'0 astl. (sayfa 168)

Turkiye Kadin Girisimci Akademisi
2023 yilindaise 350'ye yakin kadina

girisimciye ulasti. (sayfa 168) INSAN HAKLARININ

KORUNMASI

Garanti BBVA yeni pazarlara

: KAPSAYICI BUYUME
acilma misyonu kapsaminda kadin

| i * Firsat girisimcilerin birbirlerive kurumlarla
gelistirimes! Esitligi Modeli is birligini gticlendirmesi, yeni CALISANLAR
uygulamasi firsatlarla bulusmasiicin KAGIDER
onculugunde hayata gegirilen
* Kadinin “Ticaretin Kadinlar” platformunun
Giicl ana destekeisi oldu. Platform,
ilkeleri kadin girisimcilerin satin alma
sureclerine ve ihalelere katiimlarini
« Esit Ucret destekleyecek ilgili kurumlarlais
Politikasi birliklerini gelistirecek. (sayfa 168)
« KAGIDER is ﬂ 2016'da Birlesmis Milletler Kadin
birligi Programiile biris birligi anlasmasi
imzaladi. (sayfa 153)
L , , * Cevresel ve
5.c. Toplumsal cinsiyet esitliginin ilerletiimesi Sosyal Kredi ' 2022 yilinda puanini kapsayici
ve kadinlarin ve kiz cocuklarinin her dizeyde Politikalari J calisma kaltart olusturmak
guclenmeleriicin saglam politikalarin ve yasal konusunda attig adimlaria, esnek
olarak uygulanabilir mevzuatlarin kabul edilmesi ve calisma ortamiyenilikleriyle, 2023
guclendiriimesi yilinda puanini 89.06'ya yikselterek
7 yildir ust tiste Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde yer alan
Turkiye'den tek banka olmaya devam
etti. (sayfa 153)
ﬂ CSKP kapsaminda sosyal etkiler
degerlendirilir ve mumkun oldugunca
riskler indirgenir. (sayfa 250)
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6.1. 2030'a kadar herkesin gtvenilir ve
erisilebiliricme suyuna evrensel ve esit
bicimde erisiminin giivence altina alinmasi

6.3. 2030'a kadar kirliligi azaltarak, cop
bosaltmayi ortadan kaldirarak, zararli
kimyasallarin ve maddelerin salinimini

en azaindirgeyerek, aritiimamis atik su
oraniniyariya indirerek ve geri dontsumu
ve glvenli tekrar kullanimi ktresel olarak
ciddi olcude artirarak su kalitesinin
yukseltilmesi

6.6. 2020'ye kadar daglari, ormanlari,
sulak alanlari, nehirleri, akiferleri ve golleri
kapsayan su ekosistemlerinin korunmasi
ve eski haline getirilmesi

* Mavi Nefes
Projesi

« is Diinyasi Plastik
Girisimi
« Temel Seviye Sifir

Atik Belgesi

« Su verimliligi
projeleri

« Cevresel ve
Sosyal Kredi
Politikalari

]

DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA is birliginde
yuruttulen Mavi Nefes Projesi kapsaminda Eylul
2021'den bu yana deniz stipurgeleri yaklasik
200.071ton atigi geri dontistme kazandirdi. Proje
kapsaminda Istanbul Bogazi'nda 2 adet deniz
supurgesi, Adrasan’'da 1l adet sivi atik alm teknesi,
Van'da 1 adet kati ve sivi atik toplayan deniz
stupurgesi hizmet veriyor. (sayfa 191)

Is Dunyasi Plastik Girisimi'ne 2021'de beyan
edilen 2 yilda 318,6 ton plastik azaltimi ve
kullanim énleme taahhudu 31 Mart 2023 itibariyla
gerceklesti. (sayfa 184)

IKLIM DEGISIKLIGI

Banka 2023 yilinda Zincirlikuyu Genel Mudurluk
ve Pendik Kampus binalarina ek olarak 14 hizmet
binasina Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi tarafindan verilen Temel Seviye Sifir
Atik Belgesi almaya hak kazandi. (sayfa 183)

CSKP kapsaminda cevresel etkiler degerlendirilir
ve mumkun oldugunca riskler indirgenir.

(sayfa 250)
SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA GUNCEL DURUM iLGILI ONCELIKLI
AMAGC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONU
2030 kadar uygun fiyatli, gavenilir ﬂ Yisleonut Kred\sfi 2;)82§>ymkul\and\r|m miktari
ve modern enerji hizmetlerine evrensel L4milyar TL (sayfa )
erisimin saglanmasi
s & ﬂ Komur santrallerive komur madenleriyle ilgili yeni
yatirimlari finanse etmeme ve en ge¢c 2040 yilinda
2030'a kadar yenilenebilir enerjinin pcf;rt‘féydekl L;ir‘ljgrfaall_\/fetgéne iliskin riskleri
kuresel enerji kaynaklariicindeki payinin « Garanti BBVA stfirlama taahhad( (sayfa 175)
onemlidlctde artirilmasi Eko-Verimlilik Plani > o ,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin hayata
« iklim Degisikligi gecirildigi 2012 yilindan bu yana Banka'nin karbon
Evlem Plani yogunlugu %98 azaldi. (sayfa 183)
2030'a kadar kuresel enerji verimliligi Yy
ilerleme oraninin iki katina ¢ikariimasi . Kémiirden Cikis 2021 yilinda yayinlanan Garanti BBVA, Eko-
Politikas Verimlilik Plani Banka'nin yenilenebilir enerji
kullanimi ve su tuiketiminin azaltimi hedeflerini
) ) ) . « Yenilenebili iceriyor. Banka, 2021- 2025 yillariarasinda her
2030'akadar yenilenebilir enerjiyi, en::li 3:‘:"::1 yil enerji tuketiminin en az %80'ini yenilenebilir
enerji verimliligini ve gelismis ve daha verir:1I " J enerjiden karsilamay ve metrekare basina su
temiz fosil yakit teknolojisini kapsayan ile baglantili tuketimini azaltmayi hedefliyor. (sayfa 183) IKLIM DEGISIKLIGI
temiz enerji arastirmalari ve teknolojilerine . d"g"l bili
: : siirdiiriilebilir
erisimi kolaylastirmak icin uluslararasiis 4 657 Si
y diriinler ﬂ Uzak Goz Sistemi sayesinde Banka lokasyonlarinin

birliginin gelistiriimesive eneriji altyapisi ve
temiz enerji teknolojisi alanlarina yatirimin
tesvik edilmesi

2030'a kadar ozellikle en az gelismis
tlkeler, gelismekte olan kucuk ada
devletlerive karayla cevrili gelismekte
olan ulkeler olmak tizere gelismekte olan
tlkelerde, bu tlkelerin destek programlari
cercevesinde herkese modern ve
surduralebilir enerji hizmetleri sunabilmek
icin altyapinin genisletilmesi ve teknolojinin
gelistiriimesi

+1S0 14001 Cevre
Yonetim Sistemi
Yenilenebilir enerji
yatinmlan

 Cevresel ve
Sosyal Kredi
Politikalari

157'sinde elektrik tuketimlerinde 2019 yili es
aylarinakiyasla %15 tasarruf sagladi. (sayfa 183)

Enerjiverimliligi projelerine 2023 yilinda 430
milyon TL Gizerinde finansman sagland.
(sayfa 189)

2023 yilibasiitibaren ATM ¢atilarina 81 gtines
enerjisi paneli yerlestirdi. Bu kurulumlar ile

bir ATM'nin aylik enerji tiketiminin yaklasik
%50'si (ortalama 150 KWh) gtines enerjisinden
saglanabilecek. (sayfa 184)

CSKP kapsaminda cevresel etkiler degerlendirilir
ve mumkdn olduguncariskler indirgenir.
(sayfa 250)
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8.3. Uretim faaliyetlerinin, insana yakisir istihdam
yaratmanin, girisimciligin, yaraticilik ve yenilik¢iligin
desteklendigi kalkinma odakli politikalarin
desteklenmesi ve finansal hizmetlere erisim yoluyla
mikro, kuicuk ve orta buyukluktekiisletmelerin
resmiyet kazanmalarinin ve baytmelerinin tesvik
edilmesi

8.4.2030'a kadar tuketim ve tretimdeki kuresel
kaynak verimliliginin devamli bir bicimde artiriimasi
ve gelismis tlkeler basi cekmek tizere, Surdurulebilir
Tuketim ve Uretim Icin 10 Yillik Cerceve Programi'na
uygun olarak ekonomik buytmenin ¢cevrenin
bozulmasindan ayristiriimasiicin caba gosterilmesi

8.5. 2030'akadar gencler ve engelliler de dahil
butun kadin ve erkeklerin tam ve tretken istihdama
ve insana yakisirislere erisimlerinin saglanmasi ve
esitise esit ticret ilkesinin tam olarak benimsenmesi

8.7. Zorlacalistirmayiortadan kaldirmak,
modern koleligi ve insan ticaretini sona erdirmek
ve cocuklarin askere alinmalari ve asker olarak
kullaniimalari da dahil cocuk isciliginin en kotu
turlerinin yasaklanmasini ve ortadan kaldiriimasini
guvence altina almak icin acil ve etkili énlemler

« Garanti BBVA
Partners Girisim
Hizlandirma
Programi

« Calisan Destek
Hatti

« Calisma Ortami
Rehberi

« Ergonomi
Egitimleri

- is Saghgi ve
Giivenliginde ulusal
ve uluslararasi
standarda uyum

« Firsat Esitligi

ﬂ Girisimcilik ekosistemine destegimizi
Garanti BBVA Partners Girisim

Hizlandirma Programiile strdurtiyoruz.
Yeni donemde data, siber gtvenlik,
odeme sistemlerive surdurulebilirlik
dikeylerinde teknoloji tabanli girisimcilere
yonelik Garanti BBVA Partners Tech alt
programiile cesitlendirdik. (sayfa 170)

45Kkisilik isyeri Hekimi, Is Guvenligi
Uzmani ve Isyeri Hemsirelerinden olusan
ISG ekibi (sayfa 147)

]

ﬂ I1SG yazilimiaraciligile; isyerinde
calisanlarin saglik ve guvenligini
etkileyecek risklere yonelik Risk
Degerlendirmesi calismalari (sayfa 148)

ﬂ Garanti BBVA, calisanlarin psikolojik
sagligina verdigi onemle ve sundugu
"Calisan Destek Hatti" araciligiile
psikolojik destek hizmetine 2023 yilinda
dadevam etti. (sayfa 148)

ﬂ is Surekliligi sureci icinde deprem, sel,
yangin ve kott hava kosullari gibi cok
cesitlisenaryolar ve bolgesel olarak
simulasyonlar yapildi. lyilesme alani fark
edilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi
saglandi. (sayfa 148)

INSAN HAKLARININ
KORUNMASI

KAPSAYICI BUYUME

alinmasi ve 2025'e kadar cocuk isciliginin her ) CALISANLAR
turanun sona erdirilmesi Modeli uygulamasi
ﬂ CSKP kapsaminda sosyal etkiler
« Kadinin degerlendirilir ve mumkun oldugunca
Giiclenmesi ilkeleri riskler indirgenir. (sayfa 250)
8.8. Calisanlarin haklarinin korunmasi ve ozellikle
kadin goecmenler olmak tzere gocmen isciler ve « Esit Ucret ﬂ Yonetim Kurulu cesitlilik hedefi
guvencesizislerde calisan insanlar dahil butun Politikasi dogrultusunda 2025 sonuna dek Yénetim
calisanlar icin gtivenli calisma ortamlarinin Kurulunun %25'ini kadin yoneticilerin
gelistiriimesi « Yonetim temsil etmesi hedefleniyor. (sayfa 108)
Kurulu'nda %25
kadin iiye hedefi ﬂ Garanti BBVA yenipazarlara
8.9. 2030'akadar istihdam yaratan ve yerel kultur a.cl.lma misyonu k;psgmlnda kadin
- . - . . . * Cevresel ve girisimcilerin birbirlerive kurumlarla is
ve Urunlerini tesvik eden surdurdlebilir turizmin N e .
desteklenmesiicin politikalar olusturulmasi ve Sos_y_al Kredi b|rl|g|n|guclend\rmesw, yeﬂm f\.rsgf!.arla
uygulanmasi Politikalarn bulusmasticin KAGIDER oncultginde
hayata gecirilen “Ticaretin Kadinlari”
platformuna destegine devam etti.
Platform, kadin girisimcilerin satin alma
sureclerine ve ihalelere katiimlarini
8.10. Herkesin bankacilik, sigorta ve finansal dg;tek\gyecek |Ig|l| kurumlaria is
; L . ) : ) birliklerini gelistirecek. (sayfa 167)
hizmetlere erisiminin tesvik edilmesi ve artiriimasi
\c}i.n yurt\gf\nahsalkurumlarm kapasitelerinin . 2016'da Birlesmis Milletler Kadin
gliclendiriimesi J Programiile bir is birligi anlasmasi
imzaladi. (sayfa 153)
Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 97
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9.1. Herkes icin uygun fiyatli ve esitlige dayali bir
erisime vurguda bulunarak ekonomik kalkinmayi

ve insanlarin esenligini desteklemek icin bolgesel
ve sinirlararasi altyapiyr kapsayan kaliteli, gtvenilir,
surdurulebilir ve dayanikli altyapilarin olusturulmasi

9.2. Kapsayici ve strdurulebilir sanayilesmenin
desteklenmesive 2030'a kadar sanayinin istihdam
ve gayrisafiyurtici hasila payinin ulusal kosullarla
uyumlu olarak énemliélctde artirilmasi ve en az
gelismis ulkelerde bu payin iki katina cikarilmasi

9.3. Ozellikle gelismekte olan tlkelerde kuguk
olcekli sanayiisletmelerinin ve diger isletmelerin
uygun kosullu krediyi de kapsayan finansal
hizmetlere erisimlerinin ve deger zincirlerine ve
piyasalara entegrasyonlarinin artiriimasi

9.4. 2030'a kadar her ulkenin kendi kapasitesine
uygun olarak harekete gecmesiyle, kaynaklarin
daha verimli kullaniminin artiriimasi ve temiz

ve cevresel acidan daha saglam teknolojiler ve
sanayi sureclerinin daha cok benimsenmesi
yoluyla altyapinin ve giclendirme sanayilerinin
surdurulebilir hale gelecek bicimde gelistiriimesi

9.5. Ozellikle gelismekte olan ulkeler olmak uzere
butun ulkelerde, 2030'a kadar yenilikciligin tesvik
edilmesive her 1 milyon kisiicindeki arastirma-
gelistirme alaninda calisan kisi sayisinin, kamu
arastirmalarinin, 6zel arastirmalarin ve htkimet
harcamalarinin 6nemli 6lctide artiriimasiyoluyla
bilimsel arastirmanin gelistiriimesi ve sanayi
sektorlerinin teknolojik yetkinliklerinin genisletilmesi

9.b. Sanayi cesitliligi ve sanayi trtunlerinde deger
artinmiicin uygun bir politika ortaminin yaratiimasi
araciliglyla gelismekte olan tlkelerde yurtici
teknoloji gelisiminin, arastirma ve yenilikciligin
desteklenmesi

« Garanti BBVA
Partners Girisim
Hizlandirma
Programi

« Tlizel Musteriler
icin Dijital
Coziimler

« Salt
« Temiz ulasim ve

yenilenebilir enerji
yatirimlari

i

]

15 milyon dijital musteri adediyle lider,
dijital kanallardan satis toplam satisin
%90’ (sayfa 22)

Garanti BBVA Partners Girisim
Hizlandirma Programi kapsaminda
data, siber givenlik, 6deme sistemleri
ve strdurulebilirlik dikeylerinde teknoloji
tabanl girisimcilere yonelik Garanti
BBVA Partners Tech alt programina yeni
donem basvurularialinmaya basland.
(sayfa 167)

Salt Arastirma bir ihtisas kuttuphanesini,
kapsamli arsivlerive cevrimiciicerikleri
bir araya getiriyor; bunyesindeki basili
yayinlarive dijitallestirilmis arsiv
belgelerini arastirmacilarin ticretsiz
kullanimina aciyor. Salt Arastirma,

arsiv koleksiyonlariile 2.000.000'dan
fazla belge ve kaynaga cevrimici erisim
sunuyor. (sayfa 192)

Ucuinct parti bagimsiz denetim
tarafindan sinirli gtivence verilen iklim
finansmani katkisi 29,9 milyar TL olarak
gerceklesti. (sayfa 188)

Avrupa Yesil Mutabakati ve Sinirda
Karbon Duzenlemesi Mekanizmasi

ile beraber KOBI'ler basta olmak

uzere AB'ye ihracatta bu streclerden
etkilenecek musterileri sera gazi
emisyonlarini azaltmak konusunda
desteklemek tzere gelistirdigi
surdurulebilirlik temali yeni destek
paketini 2022 yilinda hayata gecirdi. Bu

kapsamda dtzenlenen etkinliklerde 2023

yilinda toplamda 180'den fazla kurumsal
musteriye ulasildi. (sayfa 182)

KAPSAYICI BUYUME

MUSTERILER:
HiZMET
KANALLARINA
ULASILABILIRLIK VE
FINANSAL SAGLIK
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Engelli bireylerin bankacilik hizmetlerine
erisimlerini kolaylastirma ve farkli
) . . ihtiyaclarina cevap verebilme amaclariyla
10.1. 2030'a kadar nufusun tabandaki ytuzde kanallarda gelistirmelerle ve firma is
40 icinde bulunan kesiminin gelirinin ulusal birlikleriyle deneyimi iyilestiriyor.
ortalamadan daha ytksek bir oranda, devamli olarak (sayfa 167)
artmasinin ve sturdurtlmesinin saglanmasi
« Engelsiz Toplumsal cinsiyet eslth%l komusumda
farkindalik yaratarak degisime katki
Bankacilik )
. . sunmak amaciyla 2022'nin basindan bu
Hizmetleri

10.2. 2030'akadar yasa, cinsiyete, engellilige,
irka, etnik kokene, dine, ekonomik ya da baska bir
stattye bakilmaksizin herkesin gticlendirilmesive
sosyal, ekonomik ve siyasi olarak kapsanmasinin
desteklenmesi

10.3. Ayrimciliga dayali yasalarin, politikalarin ve
uygulamalarin ortadan kaldiriimasi ve bu baglamda
uygun mevzuatin, politikalarin ve eylemlerin
desteklenmesiyoluyla esit firsatlar sunulmasi ve
esitsizliklerin azaltiimasi

10.4. Ozellikle mali, ticret ve sosyal koruma
politikalari olmak tizere politikalarin benimsenmesi
ve esitligin giderek daha cok saglanmasi

10.6 Daha etkili, gtivenilir, hesap verebilir ve mesru
kurumlarin var olmasiicin ktresel uluslararasi
ekonomi ve finans kurumlarindaki karar verme
sureclerinde gelismekte olan tlkelerin daha iyi
temsilinin saglanmasi ve seslerinin duyurulmasi

« Firsat Esitligi
Modeli uygulamasi

« Kadinin
Giiclenmesi ilkeleri

« Esit Ucret
Politikasi

 Cevresel ve
Sosyal Kredi
Politikalari

« Cinsiyet Esitligi
Kredisi

« Garanti BBVA
Etik ve Dogruluk
ilkeleri

« ecording,
BlindLook ve
KAGIDER is
birlikleri

« Etik Bildirim
Hatti

« Etik ve Dogruluk
Komitesi

« Denetim Komitesi
« EsitBiz Projesi
« Denetim Komitesi

* Hesabini Bilen
Kadinlar

yana EsitBiz projesini yurtttyoruz. Anne
Cocuk Egitim Vakfi'nin (ACEV) sosyal
girisimi Esitlige Deger is birliginde kurum
icinde calisanlarda farkindalik yaratmayi
hedefliyoruz. Esitligin Farkindayim
Egitimi'ni bugtine kadar 16.277 Garanti
BBVA calisanitamamladi. (sayfa 194)

Hesabini Bilen Kadinlar programi
kapsaminda, kadinlarin kendi
ekonomilerinidaha iyi yonetebilmeleri
icin hayata gecirilen yuiz ytize ve cevrim
ici finansal okuryazarlk egitimlerine
2023 yilinda 1.760 kadin katildl.

(sayfa 190)

Toplumsal cinsiyet esitligine ve kadinlarin
glclenmesine verdigi énemin bir

sonucu olarak Garanti BBVA, Firsat
Esitligi Model'ini (FEM) ilk uygulayan
sirketlerden biri oldu. (sayfa 153)

Birlesmis Milletler Kadinin Gticlenmesi
ikeleri'nin (WEPs) ilk imzacilarindan biri
olan Garanti BBVA, buiilkeleri Turkiye'den
imzalayan ilk banka (sayfa 153)

ecording ile tohum toplarini oncelikli
olarak kirsal alanlarda yasamini
surduren, ekonomik ve sosyolojik
acidan iklim krizinden olumsuz
etkilenen kadinlarla treterek, onlar
icin surdurulebilir bir gelir kaynagi
olusturuyor ve kuresel iklim kriziyle
mucadele ediyor. (sayfa 169)

BlindLook is birligiile on binlerce gorme
engellinin finansa katilmini mamkan
kiliyor. (sayfa 167)

KAGIDER is birligiile yapilan projeler
kadin girisimcilik ekosistemini
guclendiriyor. (sayfa 168)

CSKP kapsaminda sosyal etki
degerlendirme sureciicerisinde calisma
kosullari, ISG, esitsizlikler, hassas gruplar
degenlendirilir. (sayfa 250)

INSAN HAKLARININ
KORUNMASI

CALISANLAR

KAPSAYICI BUYUME
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11.3. 2030'a kadar butun tlkelerde kapsayici
ve surdurulebilir kentlesmenin gelistirilmesi
ve katilimci, entegre ve strdurulebilirinsan
yerlesimlerinin planlanmasi ve yonetilmesiicin
kapasitenin gticlendirilmesi

11.4. Dunyanin kulturel ve dogal mirasinin
korunmasi ve gozetilmesi cabalarinin artiriimasi

11.4.1. Mirasin tartine gore(kulturel, dogal karisik
ve Dunya Miras Merkezi secilmesi), huktimetin
seviyesine(ulusal,bolgesel ve yerel/
belediye),harcama tipine gore (isletme harcamalari/
yatirim) ve ¢zel fon tipine gére(bagislar, 6zel ve

kar amaci gitmeyen sektor ve sponsorluk) tim
kulturel ve dogal mirasin korunmasi ve muhafazasi,
korumada kisi basina yapilan toplam harcama
(kamu ve ozel)

11.6. 2030'a kadar hava kalitesine ve belediye atik
yonetimi ve diger atik yonetimlerine 6zel 6nem
gostererek kentlerin kisi basina dusen olumsuz
cevresel etkilerinin azaltiimasi

11.c. Enaz gelismis ulkelerin finansal ve teknik
yardim araciligiyla yerel malzemeler kullanarak
surdurulebilir ve dayanikli binalar insa etmelerinin
desteklenmesi

« LEED Sertifikal
Binalar

« Plastik azaltimi
ve kullanim 6nleme
beyani

+1S0 14001 Cevre
Yonetim Sistemi

« Temel Seviye Sifir
Atik Belgesi

« Yesil Mortgage
Kredileri

« Salt

« 24 yildir istanbul
Caz Festivali'nin
festival sponsoru

< A Milli Erkek ve
Kadin Basketbol
Takimlari ile
Tekerlekli Sandalye
Basketbol

Erkek ve Kadin
Milli Takimlari
destekgisi

d
d

]

LEED Platinum Sertifikasi'na sahip
Turkiye'den tek banka (sayfa 182)

Yesil ve cevre dostu binalarda yasami
tesvik etmek amaciyla 2017 yilinda
sunulan Yesil Konut Kredisi 2023 yili
kullandirim miktari 1.4 milyon TL olarak
gerceklesti. (sayfa 189)

Banka 2023 yilinda Zincirlikuyu

Genel Mudurluk ve Pendik Kampus
binalarina ek olarak 14 hizmet binasina
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi tarafindan verilen Temel
Seviye Sifir Atik Belgesi almaya hak
kazandi. Aynizamanda, 2012 yilindan
sertifikalandirilan ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ile operasyonlari
kaynakli cevresel etkilerini yonetmek
amaciyla calisiyor. (sayfa 183)

CSKP kapsaminda cevresel ve sosyal
etkiler degerlendirilir ve mtmkun
oldugunca riskler indirgenir. (sayfa 250)

Salt cok cesitlikonular etrafinda sergi,
film gosterimi, performans, konser,
konferans, atolye gibi programlar
gerceklestiriyor. Salt, Galata ve
Beyoglu'nda bulunan binalarinda bugtine
kadar yaklasik 4 milyon ziyaretci agirladi.
(sayfa 192)

Istanbul Caz Festivali'ne, 1997 yilindan bu
yana festival sponsoru olarak kesintisiz
destek veriyor. (sayfa 193)

12 Dev Adam, Potanin Perileri, 12 Cesur
Yurek ve 12 Sihirli Bilek takimlarinin ana
destekgisi (sayfa 193)

IKLIM DEGISIKLIGI
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VE EKLER

SURDURULEBILIR KALKINMA

GARANTI BBVA

iLGILi ONCELIKLI

AMAG VE HEDEFLERI UYGULAMALARI GUNCEL DURUM KONU
12.2. 2030'a kadar dogal kaynaklarin surdurtlebilir
yonetiminin ve etkin kullaniminin saglanmasi
12.4. 2020'ye kadar tizerinde anlasmaya varilan
uluslararasi cercevelere uygun olarak kimyasallarin
ve tum atiklarin yasam donguleri boyunca cevresel
olarak saglam bicimde yonetimlerinin saglanmasi ﬂ Banka, 2012 yilinda sertifikalandirilan
ve bu kimyasallarin ve atiklarin insan sagligi ve cevre * Kémiirden Cikis 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemiile
tzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirgemek Politikasi operasyonlari kaynakli cevresel etkilerini
icin havaya, suya ve topraga karismalarinin 6nemti yonetmek amaciyla calisiyor. (sayfa 183)
olcude azaltiimasi « Cevresel ve
Sosyal Kredi ﬂ Komur santrallerive komur madenleriyle
Politikalari ilgili yeni yatinmlari finanse etmeme ve
engec¢ 2040 yilinda portfoydeki komur
12.5. 2030'a kadar 6nleme, azaltma, geri doncistim «1SO 14001 Cevre faaliyetlerine iliskin riskleri sifirlama
ve tekrar kullanma yoluyla kati atik tretiminin onemli Yénetim Sistemi taahhudt (sayfa 175)
olctide azaltiimasi
. Sl'irdij_rl'ilebilir ﬂ Kapsami genisletilen Cevresel ve Sosyal
Finans Islemleri Kredi Politikalariaraciligiyla olumsuz
etkisi olan faaliyetlerin dolayli kontrolt
« Dogrudan (sayfa 250)
12.6. Ozellikle buyuk ve uluslarétesi sirketler basta Cevresel
olmak uzere sirketlerin strdtrulebilir uygulamalari Etkilerimizi . Atik yonetimi, geri dontstm ve dongusel IKLIM DEGISIKLIGI
kabul etmelerinin ve surdtrulebilirlik bilgilerini Azaltma J ekonomi uygulamalari gibi yatirim ve
raporlama dongulerine entegre etmelerinin tesvik Calismalarimiz satin almalara yonelik sundugumuz
edilmesi surdurdlebilir finans tranleri hacmi 2023
« Garanti BBVA yilinda 2.2 milyar TL'yi asti.
Eko-Verimlilik Plani (sayfa 188)
12.8. 2030'a kadar her yerde herkesin surdurulebilir + Entegre Faaliyet ecord‘mg ile yapt|§|mjz \svbirlig\ ile,
kalkinmayla ilgili bilgi ve farkindalik edinmesinin ve Raporu Garanti BBVA mobil uzerinden yapilan
dogayla uyum icinde bir yasam stirmesinin gtivence CeS'“{ cevreye duyarli aksiyonlaricin
altina alinmasi _-Garanti BBVA oncelikli ulasiimasi gtc alanlara tohum
Iklim Endeksi topu birakiyoruz (sayfa 169)
< ecording ve ﬂ Blindlook is birligi ile gorme engelliler
Blindlook is birligi hem birikimlerini hem harcamalarini
12.c. Piyasa aksakliklarinin ortadan kaldiriimasiyla kimseye ihtiyac duymadan bagimsiz bir
ulusal kosullara uygun bir bicimde, gelismekte olan sekilde yonetebiliyor. (sayfa 167)
tlkelerin 6zel ihtiyac ve durumlarini g6z éntnde
bulundurarak ve etkilenmis topluluklari koruyacak
bicimde kalkinmalari tizerindeki olasi olumsuz
etkilerien azaindirgeyerek cevresel etkilere sahip
zararli tesviklerin asamali olarak ortadan kaldirilmasi
ve vergilendirmenin yeniden yapilandiriimasi da
dahil olmak tzere savurgan tuketime 6zendiren
verimsiz fosil yakitlara yonelik tesviklerin verimli hale
getirilmesi
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SUDAKI YASAM

SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA GUNCGEL DURUM iLGILi ONCELIKLI
AMAG VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONU

1 IKLIM N . 1 SUDAKI
EYLEMI iKLIM EYLEMi s

@ SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA GUNGEL DURUM iLGILI ONCELIKLI
AMAC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONU

14.1. 2025'e kadar ozellikle karasal kokenli

faaliyetlerden kaynaklanan, deniz ¢copu ve gida 1 Eylul 2021'den bu yana deniz suptirgeleri
atiklarinin dokulmesinden kaynaklanan su kirliligi de yaklasik 200.071 ton atigi geri dontstme
dahil deniz kirliliginin tam bicimlerinin onlenmesi ve . kazandirdi. Proje kapsammdaistambul
onemli olcude azaltiimasi * Mavi Nefes Bogazi'nda 2 adet deniz supurgesi,

Projesi Adrasan'daladet siviatik alim teknesi,

ﬂ Haziran 2022'de WWF-Turkiye (Dogal Hayati ? D
Koruma Vakfi) ile birlikte Turkiye'nin Cani
Yanmasin Destek Programi baslatildi. 2023 sonu
itibariyla destek programi kapsaminda 6 proje
hayata gecirildi. (sayfa 190)

o AT

HEDEF 8.1 13.1. iklimle ilgili tehlikelere ve dogal afetlere

wsd ©

karsidayanikliligin ve uyum kapasitesinin
butun ulkelerde gticlendiriimesi

« Tiirkiye'nin Cani
Yanmasin Destek

Mavi Nefes Projesiile Eylul 2021'den bu yana

egitim programi kapsaminda Kocaeli, Bursa,
istanbul, Canakkale, Tekirdag, Yalova ve
Balikesir'de 250'den fazla okuldan 2800'den
fazla ogretmene ve 67.000'den fazla 6grenciye
ulasildi. (sayfa 191)

v ecordingile yapilanis birligiile, Garanti BBVA
ﬂ mobil izerinden yapilan ¢esitli cevreye duyarli
aksiyonlaricin oncelikli ulasiimasi gtic alanlara

14.2.2020'ye kadar onemli olumsuz etkilerden
kacinmak icin dayaniklihgin gticlendirilmesi de
dahil olmak tizere deniz ve kiyi ekosistemlerinin
surdurulebilir bicimde yonetilmesi ve korunmasi ve
saglikli ve turetken okyanuslara sahip olmak adina
okyanuslarin eski haline dondtrtlmesiicin harekete
gecilmesi

* Cevresel ve
Sosyal Kredi
Politikalari

Van'daladet kati ve sivi atik toplayan IKLIM DEGISIKLIGI
deniz supurgesi hizmet veriyor.

(sayfa 187)

ﬂ CSKP kapsaminda cevresel etkiler

degerlendirilir ve mumkun oldugunca
riskler indirgenir. (sayfa 250)

Programi tohum topu birakiyor. (sayfa 169)
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13.2. Iklim degisikligiyle ilgili onlemlerin
ulusal politikalara, stratejilere ve planlara
entegre edilmesi

13.3. Iklim degisikligi azaltim, iklim
degisikligine uyum, etkinin azaltiimasi

ve erken uyari konularinda egitimin,
farkindalik yaratmanin ve insani ve kurumsal
kapasitenin gelistiriimesi

13.a. Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi'ne taraf olan gelismis
ulkeler tarafindan ustlenilen, anlamli
azaltim eylemlerive uygulamada seffaflik
baglaminda, gelismekte olan tlkelerin
ihtiyaclariniele almak icin 2020'ye kadar
yillik 100 milyar dolarin ortaklasa seferber
edilmesi taahhudtnun uygulanmasi ve Yesil
iklim Fonu'nun sermayelendirme yoluyla
olabildigince kisa stirede tam olarak faaliyete
geciriimesi

* Mavi Nefes
Projesi

« Garanti BBVA
2025 Taahiidii

* Cevresel ve
Sosyal Kredi
Politikalar

« PACTA
Metodolojisi

* Kémiirden Cikis
Politikasi

« iklim Degisikligi
Eylem Planm

« AB Pillar-11l
raporlamasi

« Garanti BBVA
Eko-verimlilik Plani

+ 1SO 14001 Cevre
Yoénetim Sistemi

« ecording is birligi

ﬂ Surdurulebilir Kalkinmaya saglanan toplam 120
milyar TL katki (sayfa 175) Garanti BBVA, 2023
yilinda surdurulebilir finansman saglama hedefini
2025'e kadar toplam 400 milyar TL (2018-2025)
olarak guincelledi. (sayfa 186)

ﬂ PACTA metodolojisi ile karbon yogun sektorlere
gecis strecinde yol gosterici hedefler (sayfa 176)

ﬂ AB Pillar-lll raporlamasina uyumlanarak banka
portfoytne iklim degisikligi ve dogal afetlerin

fiziksel risklerinin analizi (sayfa 176) IKLIM DE&ISIKLI&T
ﬂ Bankanin komurden cikis politikasi

dogrultusunda komur madenciligi ve komur

yakitl termik santral faaliyetleri sebebiyle komur

musterisi olarak tanimlanmis olan musterilerine

ait riskler yakindan takip edilmekte ve kademeli

olarak azaltilmasi hedeflenmektedir. 2023 yili

icerisinde komur musterilerinde %19 oraninda

risk azalisi gozlemlenmistir.! (sayfa 179)

ﬂ CSKP kapsaminda iklim degisikligiile
mucadelede musterilere emisyon azalimi
hedefleriverilip uygulanabilir alternatif
teknolojileri kullanmaya tesvik edilir. (sayfa 250)

ﬂ I1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin hayata
gecirildigi 2012 yilindan bu yana Banka'nin
karbon yogunlugu %98 azaldi. (sayfa 183)

ﬂ Garanti BBVA Eko-verimlilik Plani: 2021- 2025
yillarrarasinda her yil enerji ttketiminin en az
%80'ini yenilenebilir enerjiden karsilama ve sera
gaziemisyonu azaltma hedefi (sayfa 183)

ﬂ Eko-Verimlilik Plani kapsaminda su ttketimini
azaltma hedefine yonelik olarak, ilk kez 2023
yilinda Banka'nin sube ve binalarinin 2022 su
tuketimi uluslararasi kabul gormus ISO 14046
Su Ayak Izi Standardi'na gore hesaplandi ve
sertifikalandirildi. (sayfa 184)

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu

1 Takipteki krediler kapsam disinda birakilmistir.

SURDURULEBILIR KALKINMA

GARANTI BBVA

iLGiLi ONCELIKLI

AMAGC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI GONCEL DURUM KONU
15.1. 2020'ye kadar 6zellikle ormanlarda, sulak
alanlarda, daglarda ve kurak alanlardaki karasal ve i¢
tatlisu ekosistemlerinin uluslararasi anlasmalardan
dogan yukumlulukler dogrultusunda korunmasinin, > Haziran 2022'de WWF-Tarkiye ile birlikte
eski haline getirilmesinin ve strdurulebilir ﬂ Turkiye'nin Cani Yanmasin Destek
kullaniminin saglanmasi Programi baslatildi. 2023 sonu itibariyla
« Tiirkiye'nin Cani destek programi kapsaminda 6 proje
L irildi. fa 1
15.2. 2020'ye kadar her tur ormanin surdurtlebilir Yanmasin Destek hayata gecirildi. (sayfa 190)
onetiminin saglanmasinin desteklenmesi Program
irmansma manin sona erdirilmesi, tahri vedi\rm ﬂ CSKP Ormansizlasma Etkilerinin
s sonaereirimest, lanrip M « Gevresel ve Yonetimi Streci kapsaminda alinan IKLIM DEGISIKLIGI
ormanlarin eski haline déndtrtlmesi ve agaclandirma . o .
. . Sosyal Kredi agaclandirma taahhutleri (sayfa 190)
ve yeniden ormanlastirmanin kiresel olarak 6nemli s
o Politikalar
olctde artiriimasi . P )
ﬂ ecordingile yapilanis birligiile, Garanti
« ecording is birligi BBVA mobil tizerinden yapilan cesitli
cevreye duyarl aksiyonlaricin oncelikli
15.a. Biyocesitliligi ve ekosistemleri korumak ulasiimasi gtic alanlara tohum topu
ve strdurulebilir bicimde kullanmak icin butiin birakiyor. (sayfa 169)
kaynaklardan elde edilen finansal kaynaklarin seferber
edilmesive 6nemli 6lctde artiriimasi
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= 16.6. Her duzeyde etkili, hesap verebilir ve seffaf

kurumlar kurulmasi

16.7. Her duzeyde duyarli, kapsayict, katilimeti
ve temsil edici karar verme mekanizmalarinin
olusturulmasi

« Garanti BBVA
Etik ve Dogruluk
ilkeleri

« Etik Bildirim Hatti

« iK i¢ Kontrol
Mekanizmasi

« Etik ve Dogruluk
Komitesi

« Denetim Komitesi

AMAG VE HEDEFLERI UYGULAMALARI GUNCEL DURUM KONU
16.4. 2030'a kadar yasa disi para ve silah akisinin
buytk olctde azaltilmasi, calinan varliklarin geri
alinmasinin giivence altina alinmasi ve organize
sucun her tartyle mucadele edilmesi
« TCR ve itibar
egitimleri
* Cevresel ve
Sosyal Kredi ﬂ Siddete Maruz Kalan Calisanla lletisim
. . o o ) Politikalari, egitimi Yetenek ve Kultur Danismanlari
16.5. Yolsuzluk ve rusvetin tum bicimlerinin onemli Savunma Sanayi icin ozel olarak tasarlandi. (sayfa 153)
olctde azaltiimasi Ozel Kurallari
ﬂ Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
« EsitBiz kapsaminda savunma sanayi ile ilgili I
belli basli faaliyetlerin ve trtnlerin, DURUST & ETIK
DAVRANIS

kurumsal standartlara ve ilkelere aykiri
olup olmadigi degerlendirilir.

(sayfa 250) INSAN HAKLARININ

KORUNMASI
ﬂ Etik Bildirim hattiile ilgili bilgiler icin
(sayfa 237)

ﬂ Etik, Cinsiyet Esitligi ve Yolsuzlukla
Mucadele egitimleri (sayfa 237)

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu

1 HEDEFLERIGIN

ORTAKLIK

AMACLAR ICIN ORTAKLIKLAR: UYGULAMA ARACLARINI

LENDIRMEK VE SURDURULEBILIR KALKINMA iCiN KURESEL ORTAKLIGI CANLANDIRMAK

SURDURULEBILIR KALKINMA

GARANTI BBVA

iLGILi ONCELIKLI

AMAGC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI GONCEL DURUM KONU
17.7. Cevresel acidan saglam teknolojilerin
gelismekte olan tlkelerde tizerinde ortak ﬂ TUSIAD Surduralebilir Finans Alt Calisma
olarak anlasmaya varildigi tzere ayricalikli ve Grubu Baskanligi (sayfa 181)
oncelikli kosullar da dahil olmak tizere uygun JP
« Suirdiiriilebilirlik ; ;
kosullarda gelisiminin, transferinin ve yayilmasini ter:;husr:kiiilr;I ﬂ UNEP Fl etkibelirleme araci ile banka
desteklenmesi portféyunutn etki analizi (sayfa 175)
Calisma Gruplari
- Net-Sifir Bankacilik Birligi, Bilime
GIE:'JAD Calisma Dayali Hedefler Girisimi taahhutleriile
bankacilik sektortinun karbonsuzlasma
« UNEP Fl Impact donusumune katilim (sayfa 181)
. ) ) Tool 4 Yer aldigimiz strdurulebilirlik temali
17.14. Surdurulebilir kalkinma icin politika 1 sektorel calisma gruplari sayisi: 45
tutarliliginin gelistiriimesi * Net Sifir (sayfa 181)
Bankacilik Birligi
« Cevresel ve Cevresel ve sosyal konular hakkinda
" bilgilendirme araciliglyla musterilerin ve
Sos.y.al Kredi finansal kuruluslarin cevresel ve sosyal IKLIM DEGISIKLIGI
Politikalari

17.17. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama
stratejileri paydasina dayanan kamu, kamu-ozel
ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve
desteklenmesi

17.19. 2030'a kadar gayri safi yurtici hasilayi
tamamlayan strdarulebilir kalkinmanin
ilerletiimesine yonelik onlemlerin gelistirilmesiicin
mevcut girisimlerin tzerine eklemeler yapilmasi
ve gelismekte olan tlkelerde istatistiki kapasite
gelistirme cabalarinin desteklenmesi

« Surdiiriilebilir
Finansman

« ecording,
Blindlook, ORAV,
WWF-Tiirkiye,
TURMEPA,
KAGIDER, Esitlige
Deger, FODER,
KEDV is birlikleri

« Spor, kiiltiir-
sanat alaninda
sponsorluklar

pe[formans\armm gelistiriimesine katki KAPSAYICI BUYUME
saglaniyor. (sayfa 179)

ecording, BlindLook, KAGIDER is birlikleri

ile yarattigimiz deger hakkindaki bilgilere

"Miisteri Deneyimi" bolumunden

ulasabilirsiniz.

ORAV, TURMEPA, WWF-Turkiye, Esitlige
Deger, FODER ve KEDV ile is birliklerimiz
araciliglylayarattigimiz deger

hakkinda detayli bilgiye "Toplumsal
Yatinm Programlari” bolumtnden
ulasabilirsiniz.

Spor, kultur-sanat alanindaki
sponsorluklar ve yaratilan deger ile ilgili
bilgiler icin (sayfa 193)
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GIRIS HAKKINDA

GARANTI BBVA

GARANTI BBVA'NIN DEGER
SEKTORDEKi KONUMU

YARATIMIMIZ

Paydaslarimizin Katilimi

. 1.149 ‘ 4dk

Konu

Artan ve degisen siber tehditlere
karsi glivenli musteri deneyimi
beklentisi ve yapay zekanin
sorumlu kullanimi

MUSTERILER

Garanti BBVA ne yapiyor?

Garanti BBVA Siber Guvenlik Merkezi

Yonetim Kurulu'na bagli Bilgi Guvenligi Komitesi
Veriguvenligini saglamak ve yayginlastirmak amacli araclar
gelistiriimis ve altyapinin gavenilirligini artirmak icin altyapi
projelerine devam edilmistir.

FINANSAL
DEGER

ilgili Bolim

Data ve Teknoloji

Bankacilik hizmetlerine yeterli
erisimi bulunmayan, basta
engellilerin ve kirilgan durumdaki
kesimin, finansal hizmetlere daha
fazla ulasmalarina imkan saglayan
hizmetler sunulmasi ihtiyaci

BlindLook is birligi

Engelsiz Bankacilik Hizmetleri

Kapsayici Buyume kapsaminda girisim ekosistemini
destekleyen; Kadin Girisimci programi ve Garanti BBVA
Partners Girisim Hizlandirma programi

Kapsayici buyumeye yonelik bireylerin finansal okuryazarhiginin
ve bankacllik sistemine katiliminin artirilmasiicin calisiimasi

Miisteri Deneyimi

Musterilerin beklenmedik
durumlara karsi hazir olabilmeleri
ve gelecegi planlayabilmeleri
amaciyla finansal planlama
yeteneklerini gelistirmelerine
destek olunmasi ihtiyaci

Finansal saglk odagiile uygulamaya gecen mobil bankaciliktaki
“Durumum” alani

Kobi Musterilerimiz icin Finansal Danismanlik

Yapay zeka, makine 6grenmesive buytk veri uygulamalartile
Musterileriicin daha akilll, kisisellestirilebilir cozimler

Miisteri Deneyimi
Data ve Teknoloji

is etigine uyan, musteriyi risklere
karsi koruyan yaklasim ile
musterilerden duzenli goris alma
ve hizmetleri gelistirme

Net Bilgilendirme Skoru ve Net Tavsiye Skoru dlcumlemesi (Net
Tavsiye Skorunda, Kurumsal bankacilik'ta 1. Ticari Bankacilik'ta
1.; Kobi bankaciligl 2., Bireysel bankacilik'ta 2. ve Mobil
Bankacilik'ta 2.lik )

Musteri sikayetlerinin kok neden analizinin yapilarak, dtzeltici
ve iyilestirici aksiyonlar alinmasi (2023 yilinda 15 adet aksiyon)

Miisteri Deneyimi

Musterilerin diistik karbonlu
ekonomiye gecisine destek olacak
tuketici arunleri gelistirme

Bireysel, KOBI, Ticari, Kurumsal ttm segmentlerimizi kapsayan
50'yi askin surdurulebilir finans urtnu

Sirdiiriilebilirlik
ve Toplumsal
Yatinmlar

Musteriye ihtiyaci olan her
kanaldan ulasmak

Uzaktan musteri olma deneyimi

Acik Bankacilik

Garanti BBVA Mobil bankacilikta 500"t askin fonksiyon seti
Canli Destek hattiile 7 gtin kesintisiz hizmet

Sosyal medya Uzerinden 7/24 hizmet veren ilk musteri
memnuniyeti kanali: “Garanti BBVA'ya Sor”

Turkiye'nin ilk yapay zeka destekli akilli asistani: UGI
BonusFlas ile kampanyalar, kart bilgileri ve kartsiz 6deme
cozumleri

Miisteri Deneyimi

DATA VE

TEKNOLOJi

ilgili Oncelikli Konu

SIBER GUVENLIK

VERILERIN SORUMLU
KULLANILMASI

KAPSAYICI BUYUME

MUSTERILER: HiZMET
KANALLARINA
ULASILABILIRLIK VE
FINANSAL SAGLIK

DURUST & ETIK
DAVRANIS

INSAN HAKLARININ
KORUNMASI

iNSANA
YATIRIM

Konu

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsamindaki farkindalik
calismalari ile calisanlarimizin

bu alanda bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi

ORGANIZASYON
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

CALISANLAR

Garanti BBVA ne yapiyor?

® Yonetim Kurulu'na bagli Veri Paylasim Komitesi
Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligi konusunda farkindalik
yaratmakicin duzenlenen programlar

® Disdolandiricilik kapsaminda verilen egitim veya bilgilendirme
calismalari

® Tamzamanli calisan basina siber gtivenlik egitimleri

YONETiSIMiMiz

ilgili Bolim

Data ve Teknoloji

Uzaktan erisim altyapilarini gtincel
ihtiyaclar ve gvenlik prensiplerine
uygun hale getiren Siber Guvenlik
alanindaki yatirimlari, calisanlarin
guivenli bir sekilde uzaktan
calisabilmesi

® Merkezilesen Operasyonlar

® s Surecleri Yonetimi (BPM), Surec Madenciligi (Process
Mining), Akilli Belge isleme (IDP) ve Robotik Strec Otomasyonu
(RPA) teknolojileri

Data ve Teknoloji

Calisma alanlarinda alinan fiziksel
ve yénetsel ISG dnlemleri, calisan
gelisiminin desteklenmesi

® Hibrit Calisma Modeli

® Calisansagligina ve esenligine yonelik "lyi Bak Kendine"
Programlari, Calisma Ortami Rehberi, Calisan Destek Hatti

©  Surekli ogrenme kulturunu tesvik etmek amaciyla zenginlesen
ve gelistirilen dijital egitim platformu

® Deprem gibidogal afet durumlarinda ¢calisanlari desteklemek
amaclylatasarlanan "Ogrenerek lyilesecegiz" egitim programi

® s Surekliligi" sureciicinde deprem, sel, yangin ve kotu
hava kosullari gibi cok cesitli senaryolar ve bolgesel olarak
simulasyonlar

® 2022 yilinda calismalarina baslanan olasi Marmara depremine
hazirlik programi Kurumsal Kriz ve Is Sarekliligi komitesi
tarafindan yuruttlmektedir.

® "ISO 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi Guvenlik ve Rezilyans”
sertifikasi

insana Yatinm

Calisanlarin toplumsal cinsiyet
esitligi ile ilgili farkindaliginin
artiriimasi

®  Firsatesitligi ve cesitliligin hakim oldugu, adil ve seffaf bir
calismaortami

¢ Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratarak
degisime katki sunmak amaciyla 2022'nin basindan bu yana
yaratulen EsitBiz projesi

® Yonetim Kurulunda kadin tye sayisinin %25 olma hedefi

®  Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindaligin artiriimasina
yonelik kurum ici egitimler

insana Yatirm

FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER

ilgili Oncelikli Konu

SIBER GUVENLIK

VERILERIN SORUMLU
KULLANILMASI

CALISANLAR

INSAN HAKLARININ
KORUNMASI
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GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

DEGER

GARANTI BBVA'NIN

SEKTORDEKi KONUMU YARATIMIMIZ

FINANSAL
DEGER

DATA VE

TEKNOLOJi

TOPLUM (SiViL TOPLUM KURULUSLARI, DERNEKLER VE ULUSLARARASI ORGUTLER)

iNSANA
YATIRIM

ORGANIZASYON
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

HiSSEDARLAR VE YATIRIMCILAR

YONETiSIMiMiz

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

Konu

CSY Yonetimi ve Surdarulebilir
Finans konusundaki bilgi birikiminin
ve derinlemesine deneyimin
paylasilmasi beklentisi

Garanti BBVA ne yapiyor?

45 calisma grubu ve 30 inisiyatif aktif katim veya baskanlik
Garanti BBVA iklim Endeksi
“Yesil Mutabakat” konusunda danismanlik hizmeti

ilgili Béliim

Sirdirilebilirlik
ve Toplumsal
Yatirnmlar

Portfdylerin duistik karbona giden
yollarla uyumlu hale getirilmesi
beklentisi

Enerji, otomotiv, demir-celik ve cimento gibi diger karbon yogun
sektorlerde 2030 yiliicin karbonsuzlasma hedefleri

2018-2025 yillarinda surdurulebilir faaliyetlerin finansmanina
enaz 400 milyar TL kaynak saglamayi hedefi

Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporu

iklim Degisikligi Eylem Plani

2021'de komurden ¢ikis taahhudu veren Turkiye'den ilk banka
2020 itibariyla, hedeflenenden 15 yil 6nce, Karbon Notr Banka
Sorumlu Bankacilik ve Surdurulebilirlik Komitesi

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi

Sirdiriilebilirlik
ve Toplumsal
Yatinmlar

Kapsayici blytimeye destek veren
toplumsal yatirim programilari
gelistirmesi ihtiyaci

Toplumsal programlara yatirim tutari: 875 milyon TL
Hesabini Bilen Kadinlar

5 Tas Sosyal ve Finansal Liderlik Programi

WWEF - Turkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi)
DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA

Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV)

Salt

Spor ve muzik alanlarindakiis birlikleri

KAGIDER is birligi

Esitlige Deger is birligi

Sirdiriilebilirlik
ve Toplumsal
Yatinmlar

insan Haklari’na uyumu, ve 6zellikle
cesitlilik ve kapsayiciliga yonelik
raporlamalari ve hedefleri olmasi
beklentisi

Firsat esitligi ve cesitliligin hakim oldugu, adil ve seffaf bir
calismaortami

Yonetim Kurulunda kadin tiye oranini %25'e cikarma hedefi
Toplumsal Cinsiyet Esitligi kapsaminda verilen farkindalik
egitimleri

insana Yatinm

ilgili Oncelikli Konu

IKLIM DEGISIKLIGI
DOGAL SERMAYE
CALISANLAR
KAPSAYICI BUYUME

INSAN HAKLARININ
KORUNMASI

Konu

Asagidaki konularda bilgi
beklentisi:

- Makroekonomik beklentiler

- Regulasyonlarin etkileri

- Enflasyon muhasebesi

- Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
alanlarinda karsilastirilabilir, kolay
ulasilabilir veri beklentisi

- Siber guivenlik tehditlerine karsi
gelisen bir kurumsal yénetim yapisi
hakkinda bilgi

Garanti BBVA ne yapiyor?

® Finansal sonu¢ sunumlarina surdarulebilirlik ve finansal saglik
stratejik onceligi kapsamindaicerik, gelisim ve hedef eklenmesi

®  Yatinimet lliskileri web sitesinde CSY konularinin genis anlatimi,
CSY Analist Veritabani dosyasinin yayinlanmasi

® Yatirimci konferanslari, telekonferans ve webinar'lar ile analist,
yatirimci ve fon yoneticileriyle duzenliiletisim

® Finansal Sonuclara iliskin videolu anlatim

© 2023 yiliitibariyla her ay duzenli yayinlanmaya baslanan
"Ekonomi Konusmalart"

®  Faaliyet Plani sunumlari, gergeklesmeler ile hedeflerin
karsilastiriimasi

® Entegre Faaliyet Raporuile riskler ve Firsatlarin agiklanmasi

® "Verive Altyapi Bilgi Guvenligi" ile “"Uygulama Cozumleri Bilgi
Guvenligi” ekipleriile Yonetim Kurulu'na baglh Bilgi Guvenligi
Komitesi

ilgili Bolim

Finansal Deger

Siirdiiralebilirlik
ve Toplumsal
Yatirimlar

Faaliyet
Gosterdigimiz

Ortam

Data ve Teknoloji

ilgili Oncelikli Konu

DURUST & ETIK
DAVRANIS

SIBER GUVENLIK

IKLIM DEGISIKLIGI

Konu

Bankalar ve dtizenleyici kurumlar
arasinda Iklim Degisikligi'ne yonelik
firsatlar ve riskleri degerlendirme

RESMi MAKAMLAR VE DUZENLEYiCi KURUMLAR

Garanti BBVA ne yapiyor?

® 45 calisma grubu ve 30 inisiyatif aktif katilim veya baskanlik
®  Garanti BBVA Iklim Endeksi
®  "Yesil Mutabakat” konusunda danismanlik hizmeti

ilgili Bolim
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TCMB Acik Bankacilik hizmetleri

© 2023 yilisonunda devreye alinan Acik Bankacilik kapsaminda
farklikurumlar tzerinden 6deme baslatma, farkli kurumlardaki
hesaplari tek bir noktadan izleyebilme uygulamalari

® Baska bankalardaki hesap bilgilerine Garanti BBVA
platformlarindan ulasma ve bu hesaplardan para transferi
yapma

® Baskabanka tye isyeri/POS hareketleri, tye isyeri/POS
bazinda Garanti BBVA Mobil ve internet'ten takip edebilme

Siirdiiralebilirlik
ve Toplumsal
Yatirimlar

Miisteri Deneyimi

Cumhurbaskanligi Dijital Dontsum
Ofisi Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

® Veriodakli karar alma kultarunt yayginlastirmak amaciyla
calisanlara yonelik yapay zeka, makine 6grenmesi, derin
ogrenme, sohbet robotu, veri modelleme gibi alanlarda verilen
60'tan fazlaic egitimile 2.200 katilimcinin gelisimine katki

¢ Toplumdaki yapay zeka ve makine 6grenmesi yetkinligini
desteklemek tizere Istanbul Teknik Universitesi'nde 2021
yilindan itibaren kredili olarak verilen Hesaplamali Veri Bilimi
dersiile 100 6grencinin bu alanda egitiminin saglanmasi

© 2023yilinda 75 projede Garanti BBVA sistemlerine entegre
edilen yeni makine 6grenmesi ve derin 6grenme modeli

Data ve Teknoloji

ilgili Oncelikli Konu

IKLIM DEGISIKLIGI
DOGAL SERMAYE

VERILERIN SORUMLU
KULLANILMASI

MUSTERILER: HIZMET
KANALLARINA
ULASILABILIRLIK VE
FINANSAL SAGLIK
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GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATA VE

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Finansal Deger
9 2498 12 dk

Gercek ve sorumlu bankacilik ilkesiyle sermaye yaratimini ve etkin kullanimini hedefleyen Garanti BBVA, disiplinli
bilyiimesi, dinamik yonetilen bilancosu ve giiclil iliski bankaciligi ile saglam finansal performansini siirdiiriilebilir
kilarken lilke ekonomisinin bilyiimesine katki sagliyor.

iLGILI GOSTERGELER 2022 2023
Aktif Bayumesi (%) %53 %69
TL Kredi Bayumesi (%) %79 %59
YP Kredi Buytumesi (ABD dolari cinsinden) (%) -%10 %5
Takipteki Krediler Oranit (%) %2,5 %2,0
Net Toplam Kredi Riski Maliyeti? (bp) 130 61
Swap maliyetleri dahil Net Faiz Marji® (bp) 516 bp genisleme 397 bp daralma
Net Ucret ve Komisyon Buyumesi (%) %97 %140
Operasyonel Giderler Buytumesi (%) %81 %103
Gider/Gelir Orani* (%) %23,9 %34,8
Kaldirag 7.5 8.0
Ortalama Ozkaynak Karlihgi (%) %51,0 %44.,5
Sermaye Yeterlilik Orani® (%) %16,8 %16,5
Cekirdek Sermaye Yeterlilik Orani® (%) %14.5 %14.,5

1 Faktoring ve Leasing alacaklari hari¢

2 Kur etkisi haric net kredi riski maliyetini ifade eder. Kur etkisi, %100 hedge edilmis olup net kara etkisi yoktur.

3 Solo Banka raporlamasina gore, giinltik ortalamalar kullanilarak hesaplanmistir.

4 Gelir tanimi: Net Faiz Geliri (swap maliyetleri dahil) + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri haric Net Ticari Kar Zarar +
Provizyon iptalleri ve tek seferlik gelirler hari¢ Diger Gelirler + Istiraklerden Elde Edilen Gelirler

5 BDDK gecici 6nlemleri haric

1 1 2 Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR
KREDILER

Garanti BBVA'nin, toplam aktifleri 2023 yilinda %69 artarak

2,2 trilyon TL'ye ulasti. Banka'yi rakiplerinden ayristiran temel
noktalardan biri aktif kirlhminin ve buytmesinin musteri kaynakl
olmasi. Toplam canli krediler aktiflerin %54'0nu olusturuyor

ve bu da 6zel banka rakipler arasindaki en yuksek kredi/aktif
oranina isaret ederek, Banka'nin buytmesini surdurulebilir ve
daim kiliyor.

Kredilerdeki buytme temelde Turk lirasi kredilerde
gerceklesirken, yabanci para krediler sene basindaki Faaliyet
Plani beklentilerinin tzerinde, ABD dolari cinsinden %5 artti.
Yabanci para kredilerdeki buytme ihracat kredilerinde olurken,
yuksek kredi-mevduat farkina sahip olmasi acisindan Banka'nin
Net Faiz Marji'ni destekledi.

2023 Faaliyet Plani Gerceklesme
TL kredi %59 Yilin ilk yarisindaki dusuk faiz
bilyiimesi: ortamindaki kredi kartlari buyumesi

~ortalama TUFE ile TL tuzel kredi buyumesi
sayesinde TL kredi buytumesi

beklentilerin Uizerinde gerceklesti.

YP kredi %5
bilyiimesi: Ihracat kredilerindeki talep 1siginda
Yatay YP kredi blytme gerceklesti.

(2023 yili Faaliyet Plani 1 Subat 2023 tarihinde aciklanmistir, ilgili aciklama KAP'ta
mevcuttur.)

Pazar Paylari
(6zel mevduat bankalari arasinda)

2022 2023

TL Krediler %19,7 %20,3
TLisletme %18,4 %19,7
Kobi Kredileri %20,5 %22,8
Bireysel (K.K. hari¢) %19,9 %19,7
Bireysel Ihtiyac %18,7 %18,0
Kredi Kartlari %229 %217

1 BDDK tanimli KOBI kredilerinde
Pazar payi hesaplamalarinda kullanilan sektoér rakamlari, mevduat bankalar icin
29.12.2023 tarihi itibariyla sadece solo BDDK haftalik verilerine dayanmaktadir.

Canli Krediler

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

TL kredilerdeki yillik %59'luk bayumede ekonomi politikasinin
ve regulasyonlarin etkisi oldukca yuksek oldu. Yilin ilk yarisinda
dusuk faiz ortami ve TL tuzel krediler Gzerindeki faiz siniri
sebebiyle, TL kredi buyumesi kredi kartlari ve tuketici kredileri
kaynakli olurken, yilin ikinci yarisinda ise politika faizinin
%8,5'ten %42,5'e clkmasliyla beraber, blytumenin itici unsuru
TL tuzel krediler oldu ve kredi kartlari ve tuketici kredilerinde ilk
yarlya nazaran yavaslama goraldt. Bunlarin isiginda, Garanti
BBVATL kredilerde ¢zel bankalar arasinda lider konuma
yukseldi ve TL tuzel kredilerle KOBI kredilerindeki pazar payi
kazanimlariyla Banka'nin 6zel bankalar arasindaki TL canli
krediler pazar payi %20,3e yikseldi.

Gayri nakdi krediler de nakdi kredilerin tizerinde bir blytume ile
yillik %81 buyudu ve Garanti BBVA TL gayri nakdi kredilerde de

lider konuma ulasti.

Aktiflerin Kiril
iflerin Kinlimm 95,6 Diger*

%1,5 Sabit Kiymetler ve Istirakler

%10,7 Nakit ve Nakit Benzeri
%54,2

%13,2 TCMB Hesabi

%14.,8 Menkul Kiymetler

* Agirlikli olarak Takipteki Krediler ve Kur Korumali Mevduat Kur Farki reeskontlarinda
olusmaktadir (Aralik 2023 itibariyla 24 milyar TL)

TL Canli Krediler Kiritlimi
(Toplam Canli Kredilerin %63't)

%5 Konut

%2
%44 vz ot

isletme

%18 Ihtiyac

%32 Kredi Karti

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 1 13



GARANTI BBVA'NIN
SEKTORDEKI KONUMU

GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

TL Canli Krediler Bilyiimesi
. Tuketici Kredileri (K.K. hari¢)
. TL Tuzel Krediler

B KrediKartlar

%127 | %117
%85 |
| %49
%42 | M%7
H A n
|
2022 | 2023
|
le C"anll Kredller %79 | %59
Buytmesi |
MENKUL KIYMETLER

Menkul kiymetlerin toplam aktifler icindeki payr 2022 yilinda
%15,7 iken 2023 yili sonunda %14,8'e geriledi, ki bu da rakip
bankalar arasinda en dustk orana isaret ediyor. Regtilasyon
kaynakli menkul kiymet alimlarina ragmen, menkul kiymetlerin
aktifler icerisindeki payinin dismesindeki temel sebep aktif
kompozisyonundaki kredi blytumesinin ve zorunlu karsiliklardaki
artisin daha yuksek olmasi.

Menkul kiymet portfoyt yildan yila %60 buyudu ve bu artis
regllasyonlar sebebiyle alinan TL sabit getirili menkul kiymetler
kaynakli oldu. Garanti BBVA, yil icerisinde regtlasyonlara
uymaya dnem vererek, regulasyon kaynakli alimlari minimumda
tutmaya calisti. Regtlasyon kaynakli alinan TL sabit getirili
menkul kiymetler 2023 sonunda Banka'nin konsolide aktiflerinin
%4'Unu olusturuyor.

Menkul Kiymetlerin %62'si TL menkul kiymetler olup, TL menkul
portfoyu icinde en yuksek agirhigi ise TUFE'ye endeksli menkul
kiymetler (TUFEX) olusturuyor. TUFEX kagitlari, Turkiye nin
icerisinde bulundugu yuksek enflasyon ortaminda bilanconun
korunmasina olanak saglhyor.

(2023 Faaliyet Planinda menkul kiymet portfoytntn gelisimine iliskin hedef
paylasiimamistir.)
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DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

YP Canli Krediler (Toplam canli kredilerin %37'si)

15.3 milyar $

51 GBI ve GB Romanya kredi etkisi
milyar $ ®  Dogal hedge

10.2 milyar $

ihracat Kredileri
pe2e 8 ® YPGelirli Sirketler

Proje Finansman Kredileri

©  PF Kredilerinin %68'i YP veya YP baglantili gelirlere sahiptir - kur riski yok
%45,0 ®  %22'si dusuk kur riskine sahip

®  %10'u bir derece kur riskine sahip

isletme Kredileri & Diger Krediler
® YP krediler cogunlukla buyuk kurumsal ve ticari
musteriler ile cok uluslu firmalara veriliyor

2023

Menkul Kiymetler (TL, ABD Dolari, milyar)
Yillik

3265 %0

Toplam 2047 %6
YP
(ABD Dolari) %56
TL

2022 2023

TL Menkul Kiymetler (milyar TL)

+%56 +
202.7
+
129.9 200.1
Konsolide - 2.9
+ %44
126.8 Sabit Getirili
%28
Sabit Getirili
e %47
o .
Solo UFEX TUFEX
e N
| ] Diger Degisken Diger Degisken
2022 2023

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR
MEVDUATLAR

Garanti BBVA'nin musteri kaynakli buyume stratejisine paralel
olarak fonlamanin ana kaynagini mevduatlar olusturmaya
devam ediyor. Mevduatlarin toplam aktifler icindeki payi sene
basindan beri artarak %73'e ulasti.

Fonlama stratejisinde Banka'yi rakiplerinden temelde farkli

kilan ise sahip oldugu ytksek vadesiz mevduat tabani. Vadesiz
mevduatlarin toplam mevduatlar icindeki payi %41 ve bu

oran ¢zel bankalar ortalamasinin tizerinde. Bu da masterilerin
islemlerinde ana banka olarak Garanti BBVA'yi tercih ettiginin bir

gostergesi.

TL vadeli mevduatlar TCMB'nin “liralasma" stratejisi
cercevesinde 2023 yilinda %134 buyudu. Yilin ilk yarisinda
regllasyonlar Kur Korumali Mevduat (KKM) tabaninin
artiriimasina yonelik iken KKM'nin TL vadeli mevduat
icerisindeki payi %70 seviyelerine kadar yukseldi. Yilin

ikinci yarisinda ise KKM'den c¢ikis stratejisine ve TL standart
mevduatlara donusum hedeflerine paralel olarak, bu oran sene
sonunda %54 seviyelerine geriledi. Regtlasyonlara paralel
olarak YP mevduat tabani yil icerisinde %4 daralirken, daralma
YP vadeli mevduatlar kaynakli oldu.

(2023 Faaliyet Planinda mevduat tabaninin gelisimine iliskin hedef paylasiimamistir.)

YURT DISI| BORCLANMALAR

Garanti BBVA'nin dis borg stogu, 2022 sonundaki 5,0 milyar
ABD dolari seviyesinden 2023 yilinda 4,1 milyar ABD dolari
seviyesine indi. Buna karsilik YP likidite tamponu seviyesi 6,3
milyar ABD dolari seviyesinde oldu. YP kredi hacminin énceki
yillarin oldukca altinda olmasi dis borclanmaya olan intiyaci
azaltiyor (2017 sene sonunda 23 milyar dolar olan YP kredi
portfoyu, 2023 sene sonunda 15 milyar dolar seviyesine
gelmistir). Dis borcun vade profiline bakildiginda, vadesi 1 yil ve 1
yildan kisa borclar sadece 1,4 milyar ABD dolari seviyesinde.

(2023 Faaliyet Planinda yurt disi bor¢lanmalar gelisimine iliskin hedef paylasiimamistir.)

ORGANIZASYON FINANSAL RAPORLAR

YONETiSIMiMiz

YAPIMIZ VE EKLER
TL Miisteri Mevduati (milyar TL)
(Toplam mevduatin %55') ik
878
B TLVadeli
424
. TL Vadesiz +%134
2022 2023
YP Miisteri Mevduati (ABD Dolari, milyar)
(Toplam mevduatin %45')
Yillik
YP Vadeli 26.0% 25.0%
. YP Vadesiz 8.9 74
2022 2023

GUCLU SIFIR MALIYET MEVDUAT TABANI

%41

Vadesiz Musteri Mevduatlarinin Toplamdaki Payi

Dis Borclanma vs. YP Likidite Tamponu*

(ABD Dolari, milyar)
6.3

4.1

4.7 a1

2022 2023

I YP Likidite Tamponu

I YPDisBorc

l.4mia $

Kisa vadeli dis bor¢clanma

1YP Likidite Tamponu Reserv Opsiyon mekanizmasi altindaki YP zorunlu karsiliklar, swap
islemleri, para piyasasi islemleri, MB tarafindan kabul edilen teminata konu olmayan
menkul kiymetler

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 115
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GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU

Yurt disi Fonlama Kirilimi

Sendikasyon

%48
Sekdaritizasyon

NET FAiZ MARJI

2023 yilinda Net Faiz Marji, hem regtlasyonlarin hem de politika
faizinin yilin ikinci yarisinda artmasiyla baski altinda kaldi. Swap
maliyetleri dahil Net Faiz Marji yildan yila 397 baz puan darald,
ki bu da rakip bankalarin altinda kalan bir daralmaya isaret
ediyor.

TUFEX kagitlarinin Net Faiz marjina katkisi 1.4puan dusta.
Bunda, gelir reeskontlariyla artan TUFEX hacminin etkisine
ragmen, Ekim enflasyon oraninin 2022 yilindaki %85
seviyesinden %62 seviyesine diismesi etkili oldu.

Cekirdek Net Faiz Marji, yani TUFEX gelirleri haric swap
maliyetleri dahil Net Faiz Marjiise yildan yila 260 baz puan
daraldi. Bu daralmanin temelinde, yilin ilk yarisinda dustk faiz

2023 Faaliyet Plani Gerceklesme

Cekirdek Net 260 baz puan daralma
Faiz Marji: Regulasyonlara ve politika
~185 baz puan faizindeki artisa paralel fonlama

daralma maliyetlerindeki ciddi artis,
Cekirdek Net Faiz Marjinda
beklentilerin Gzerinde bir
daralmaya sebebiyet verdi.

(2023 yili Faaliyet Plani 1 Subat 2023 tarihinde aciklanmistir, ilgili aciklama KAP'ta
mevcuttur.)
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%5 Cift Tarafli Anlasm

%5 Orta Vadeli Tahvil

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

%19 Sermaye Benzeri Kredi

@ 2021'den itibaren yeniihraclarin®* %100'C
CSY baglantili

%2 Teminath Bor¢lanma

® CSY baglantili fonlama, toplam
Fonlama tabaninin ~%28'ini olusturuyor

* Teminatl bor¢lanma islemleri ve Orta Vadeli Tahvil haric

%0 Postfinansman

ortaminda TL tuzel krediler Gzerindeki faiz siniri olurken, ikinci
yarida ise politika faizinin artmasi ve regtlasyonlarin da etkisiyle
yUkselmeye devam eden TL mevduat maliyetleri kaynakl oldu.

Tuam bu etkilerin cercevesinde, TL kredi-vadeli mevduat farki
yilin 2.ceyreginden itibaren negatife dondu ve yilin sonuna kadar
baski altinda kalmaya devam etti.

Yabanci para kredi-vadeli mevduat farki ise yil boyunca Cekirdek
Net Faiz Marjini destekledi. Garanti BBVA'nin aktif bir sekilde
yonetilen aktif-pasif vade farki, karl buytme stratejisi ve ozel
bankalar arasindaki en ytuksek vadesiz mevduat tabanina sahip
olmasi sayesinde, bu zorlu yilda dahi rakiplerine gére en disuk
marj azalisiile en yuksek Cekirdek Net Faiz Marji seviyesini
korumay! basard.

Swap Maliyetleri Dahil Net Faiz Marji*

TUFEX etkisi Kumaulatif
Cekirdek Marj %10,2
Yillk
%6,2
%4.7
%3.3
%54
%29
2022 2023

*Solo banka raporlamasina gore, gtinltk ortalamalar kullanilarak hesaplanmistir
Cekirdek Net Faiz Marji = Net Faiz Marji Swap Maliyeti dahil TUFE'ye Endeksli menkul
kiymet gelirleri haric

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

NET UCRET VE KOMiSYONLAR

Banka, 2023 yilinda Net Ucret ve Komisyon Gelirlerinde
beklentilerin cok Uzerinde %140’k bir bayume kaydetti. Bu
performansinin arkasinda kredi kartlarindaki gticlti konumu,
cesitlendirilmis komisyon kalemleri ile genisleyen musteri tabani
ve artan penetrasyon yatiyor. Ozellikle yilin ikinci yarisinda artan
faiz ortamiyla, 6deme sistemleri komisyonlarinin Net Ucret

ve Komisyonlar icerisindeki payl %53'e yukseldi ve yildan yila
6deme sistemleri komisyonlari %195 artti. Garanti BBVA, Uye
isyeri ve kredi karti ciro hacimlerinde ve kredi karti musteri
sayisinda lider konumda olarak musterilerin ana bankasi olmaya
devam ediyor.

Sigorta ve kredi ile ilintili komisyon kalemlerinin de artmasi
gUclt nakdi ve gayri nakdi kredi buytmesinin bir sonucu.
Dijitallesmenin artan rolt ile mobil ve internet bankaciliginda
artan islem hacmi para transferleri komisyonlarini destekliyor.
2023 yilinda, Borsa Istanbul'da artan yerli bireysel yatirmciya
paralel olarak aracilik hizmetleri ve varlik yonetimi komisyonlari
da yildan yila ciddi artis gosterdi.

2023 Faaliyet Plam

ORGANIZASYON FINANSAL RAPORLAR

YONETISIMiMiz

YAPIMIZ VE EKLER
Net Ucret ve Komisyonlar
(milyar TL)
> +%140
Yillik
435

- .

2022 2023
Net Ucret ve Komisyon Kirlhmi!

Sigorta

%12,9 Para Transferleri

%52,7
Odeme

Sistemleri %10,8 Portfoy Yonetimi

ve Araclilik Hizmetleri

%7,8 Gayrinakdi Krediler

%10,9 Nakdi Krediler

Diger

Gerceklesme

Net Ucret ve Komisyon Bilyiimesi: +%140

>ort. Enflasyon

Kredi blytmesi ve islem hacmindeki artisla 6deme sistemlerinin

katkisindaki artis, Net Ucret ve Komisyon bazini destekledi.

(2023 yili Faaliyet Plani 1 Subat 2023 tarihinde aciklanmistir, ilgili aciklama KAP'ta mevcuttur.)

+%195 Yilhk +%83 Yillik +%113 Yilhk ~15.0 milyon
Odeme Sistemleri Kredi Komisyonlari Portfoy Yonetimi ve Mobil Musteri
Komisyonlari Aracilik Hizmetleri
#1 #1 %90
Uye isyeri ve kredi karti ciro TL Nakdi ve +%98 Yillik Dijital satislarin toplam
Hacimlerinde ve kredi karti Gayrinakdi Kredilerde Para Transferi icindeki pay!
Musteri sayisinda
1 Net Ucret ve Komisyonlar, Solo Finansallara dayanmaktadir. Garanti Emeklilik primleri "Diger Gelirler" altinda gésterilmistir.
Aralik 2023 itibariyla, dnceki "Diger" kategorisi altinda kaydedilen bir dizi ticret kaynagi, simdi Para Transferleri altinda siniflandiriimistir.
Siralamalar 6zel bankalar arasindadir Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 1 1 7
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Garanti BBVA, Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi
istiraklerinin yani sira bireysel emeklilik ve hayat sigortasi,
finansal kiralama, faktoring, filo, yatirim ve portfoy yonetimi
alanlarindakiistirakleriyle entegre finansal hizmetler grubudur.

Garanti BBVA'nin 2023 yilinda istiraklerinden elde ettigi gelir
bir onceki yila gore %162 artmistir. Yillik kar artisina en buayuk
katki Garanti BBVA International, Yatirim ve Filo'dan gelmistir.
Bununla birlikte tum istiraklerin kar artisi enflasyonun tzerinde
olmustur.

Menkul kiymet piyasalarinda artan yerli yatirimci sayisi, halka
arzlar, Borsa ve Viop piyasasinda artan islem hacimleri ve
yuksek hazine islemleri katkisi ile Garanti BBVA Yatirim, 2023
yilini gectigimiz yila gore %165 kar artisi ile kapatmistir.
Garanti BBVA Filo, Aralik ayindaki yasal duzenleme

ile finansallarinda enflasyon muhasebesi uygulamaya
baslamistir. Bu kapsamda araclarin enflasyonla yeniden
degerlenmesi, yuksek enflasyon ve kur artisiyla birlikte artan
kira gelirlerive 2. el arac satis karliligi ile gectigimiz yila gore
%233 kar artisi gerceklesmistir.

Garanti BBVA International’da artan fonlama maliyetlerine
ragmen, kredi ve menkul kiymet hacim artisi ve gticlu marj
yonetimi ile desteklenen net faiz gelirindeki artis yuksek
bankaclilik gelirleri saglamis ve 2023 yil karini Euro bazinda
%147 oraninda artirmistir.

Garanti BBVA Faktoring 6zellikle KOBI ve ticari iskollarinda
artan hacim ve glclt spread yonetimi etkisiyle bir énceki yila
gore karini %198 oraninda artirmistir.

Garanti BBVA Leasing finansal kiralamalardaki hacim artisi ve
artan yonetim Ucret ve sigorta komisyonlartile bir onceki yila
gore karini %136 oraninda artirmistir.

Garanti BBVA Emeklilik artan emeklilik fonlari hacmi ile
yukselen BES katki paylari ve artan hayat sigortasi primleri
ile birlikte teknik gelir artis ve faizlerdeki yukselis ile birlikte
finansal gelirlerdeki artis sonrasinda bir 6nceki yila gbre karini
%116 oraninda artirmistir.

118 Garanti BBVA

Entegre Faaliyet Raporu

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Garanti BBVA Portfoy, yatirnnm ve emeklilik fonlarindaki
yuksek artis ile bir onceki yil karina gore %170 kar artisi
saglamistir.

(2023 Faaliyet Planinda istirak gelirleri gelisimine iliskin hedef paylasiimamustir.)

. istiraklerimizle ilgili detayh bilgiye sayfa 60'dan
ulasabilirsiniz.

Operasyonel giderlerde yillik bazda %103'luk bir artis
gerceklesti. Bu artis, Ulkemizde gerceklesen deprem felaketi
icin yapilan bagislar ve %100 hedge edilen kur etkilerinden
arindirildiginda ise %89 oldu, ki bu da Faaliyet Plani
beklentilerinin altinda kalan bir blytmeye isaret ediyor.

Operasyonel giderlerin %37'sini personel giderleri
olusturmaktadir. Banka yil icerisinde enflasyona karsi
calisanlarini korumak adina 2 kere zam artisi yaptl.

Operasyonel giderlerin %63'Unu ise diger giderler
olusturmaktadir. Buradaki en buytk kalemler maas ve emeklilik
promosyonlart ile teknoloji yatirimlar olurken, sigortaya tabi
mevduat Ust limitinin 400.000 TL'ye cikarilmasi da diger
giderlerde artisa sebebiyet vermistir.

Gider-gelir orani bir 6nceki yila gore normalleserek %34,8 olarak
gerceklesirken, bu oran 6zel banka rakipleri arasinda en dustk
orani ifade etmektedir.

2023 Faaliyet Plam Gerceklesme

Operasyonel +%103

Giderler Deprem felaketiicilen yapilan
Biiyiimesi: bagis ve yardimlar ile %100 hedge
~%100 edilen kur etkisi arindirildiginda

Operasyonel Giderlerdeki artis %89
olarak, beklentilerden oldukca iyi bir
bluytmeye isaret ediyor.

(2023 yil Faaliyet Plani 1 Subat 2023 tarihinde aciklanmistir, ilgili aciklama KAP'ta
mevcuttur.)

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Operasyonel Giderler

(milyar TL)
Yillik Duzeltilmis!
56,1
+%103 ‘ +%389 ‘
276 B2
Diger
Giderler 174
208
Personel
Giderleri 101
2022 2023

1 Depremle ilgili bagislar (%3) ve kur deger kaybi etkisi (%11)*
* Bu etki %100 hedge edildigi icin dip karliliga etkisi yoktur

ORGANIZASYON FINANSAL RAPORLAR

YONETISIMiMiz

YAPIMIZ VE EKLER
%35 GIDER / GELIR

%78 KOMISYON / GIDER

%3,2 GIDER / ORT. AKTIFLER

Gelir tanimi : Net Faiz Geliri (swap dahil ) + Net Ucret ve Komisyonlar + Temettt Gelirleri + Istirak Gelirleri + Net Ticari Kar Zarar
(swap ve kur hedge'i haric ) + Diger Gelirler (karsilik iptalleri, serbest karsilik iptali ve tek seferlik gelirler haric)

Garanti BBVA buyurken, kredi portfoyunun sagligini da
gozetiyor, risk yonetimi konusunda strekli olarak ongorult ve
ihtiyath bir yaklasim sergiliyor. Canli kredi portfoyu 1. Asama
ve 2. Asama olmak Uzere iki kategoride takip ediliyor. 2. Asama
krediler, TFRS 9 modelleri ile niceliksel (Kredi Riskinde Onemli
Artis) veya niteliksel (Yakin izleme, Gecikmede Olan, Yeniden
Yapilandirilan) degerlendirmeye tabi tutuluyor.

2023 yilinda, ozellikle kur etkisiyle, 2. asama krediler 2022
yilindaki 107 milyar TL'den 130 milyar TL seviyesine cikti, ancak
2022 kur seviyesi sabit birakilip bakildiginda 2. asama krediler
bakiyesi sadece 1,5 milyar TL artis gosterdi. Bu artisin buydk bir
kismi ise, Ulkemizde gerceklesen deprem felaketi sonrasinda
deprem bolgesindeki kredilerde ihtiyatli yaklasimimiz
dogrultusunda 2. asamada izlenmesi olurken, Yeniden
Yapilandirilan olarak degerlendirilen kredilerden 1. asamaya
gecis gerceklesti. 2. asama kredilerde niceliksel olan kisim,

yani Kredi Riskinde Onemli Artis'a bakildiginda ise bu kredilerin
%88'inin gecikmesi olmayan krediler oldugu gortlmekte. Ayrica

2022'de Kredi Riskinde Onemli Artis kategorisinde bulunan
kredilerin de yalnizca %1,8'i 2023 sonunda Donuk Alacak olarak
takip edilmeye baslanmistir. 2. asama kredilerin karsilik orani
2022 sonundaki %19,5'den daha yukariya ¢cikmis ve 2023 sonu
itibariyla %21,4 olmustur, ki bu karsilik oranlarina YP ve TL olarak
bakildiginda, YP kredilerin karsilik orani %38 iken TL kredilerin
karsilik orani %8 dir.

Donuk Alacak orani 2023 yilinda, dusuk faiz ortaminin da
etkisiyle 2022 yilindaki %2,5 seviyesinden 2023 yilinda %2,0
seviyesine gerilemistir. Kimulatif net kredi riski maliyetinde (kur
etkisi hari¢) ise 2023 yilinda, yine dusUk faiz ortaminin etkisi ve
gUclt aktiviteye bagli olarak oldukca dustk bir seviye olan 61 baz
puan olarak gerceklesmistir.

Garanti BBVA'nin ihtiyatli yaklasimdan 6dun vermemesinin
ektisiyle, bilancosundaki toplam karsiliklar sektérdeki en yiksek
seviyededir ve toplam karsilik orani %4,1'dir. Bu oran 2019
yilindan beri kayittan dusulen krediler ile duzeltildiginde ise
%5,4 ile sektordeki en yuksek toplam karsilik oranlarindan birine
isaret etmektedir.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu 1 1 9



GARANTI BBVA'NIN
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GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

2023 Faaliyet Plani

Net Kredi Riski Maliyeti (kur etkisi haric):
~100 baz puan

DEGER Fi
YARATIMIMIZ

Gerceklesme

61 baz puan
Senenin ilk yari yilindaki dusutk faiz ortami, istisnai derecede dtistik ve

NANSAL DATA VE
DEGER TEKNOLOJI

beklentilerden daha iyi seyreden bir aktif kalitesine sebebiyet vermistir.

(2023 yili Faaliyet Plani 1 Subat 2023 tarihinde aciklanmustir, ilgili aciklama KAP'ta mevcuttur.)

Kredi ve Alacaklar Portféy Dagilimi
(milyar TL)

129,9
2.asama

26,2
3.asama
(donuk alacaklar)

13trTL

1.103,5
1.asama
Karsilik Oranlari 2023
2023 (Kayittan dusulenler
ile duzeltilmis*)
Total Karsilik
(Bilango, milyar TL) 514 688
+1. Asama 59
+2. Asama 278
+3. Asama 177 436
Toplam Karsilik Orani %4,1 %5,4
+1. Asama %0,5
+2.Asama %214
+3.Asama %67,8 %80,7

* 2019 yilindan beri kayittan dusurulen tutarlarla duzeltilmis.

1 20 Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu

2. Asama Kredilerin Dagilimi

(milyar TL)

107,2 milyar TL

Kredi Riskinde
Onemli Artis!
(Niceliksel)

Deprem Etkisi

Yeniden

Yapilandirma %45

Yakin Izleme %12
[y

Gecikmis %2

2022

Kur etkisi harig? Aralik 2023
108.7 milyar TL

129,9 milyar TL

%8

%33

%13
%5

2023

1 Kredi Riskinde Onemli Artis, bankanin belirledigi esik degerlerle 6lctimlenen Temerrit

Olasiligindaki degisimi ifade eder

2 Aralik 2023, 2.Asama kredi bakiyesi hesaplanirken 2022 bilanco kurlari dikkate alinir

Net Kredi Risk Maliyet Kur Etkisi Haric

%2,49

%2,31

2019 2020 2021 2022 2023

Kurdaki deger kaybi etkisi: 128bp

Tamami hedge edildigin

den dip karlilikta etkisi yok

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

SERMAYE KARLILIGI VE YETERLILIGi

Tum bunlarin sonucu olarak, Garanti BBVA, net karini yildan
yila %49 artirmayi basardi ve 2023 yilinda 86 milyar 907

milyon TL konsolide net kar elde etti. Ihtiyatli risk politikas
cercevesinde onceki donemlerde ayrilan ve bilancodaki toplam
bakiyesi 8 milyar TL olan serbest karsiliklar, yil icerisinde makro
gorunumdeki iyilesme ile iptal edilmistir. Hem 2022 yilinda
ayrilan 500 milyon TL'lik serbest karsiligl, hem de 2023 yilindaki
8 milyar TL'lik serbest karsilik iptalleri duzeltildiginde net

karda yildan yila %341tk bir artis olmustur. Bu performansla,
Banka'nin ortalama ¢zkaynak karlihg %44,5, aktif karlihgi ise

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMiMiz

%4,9 oldu. Ayni sekilde bu oranlar serbest karsilik iptalleriyle
duzeltildiginde ortalama 6zkaynak karhhgr %41,0, aktif karlihg
ise %4,5 olmaktadir.

Sermaye yaratimina odakli baytme stratejisinin bir sonucu
olarak 2023 yilinda, kurdaki deger kaybinin ve artan faiz
ortaminin negatif etkisine ragmen, Sermaye Yeterlilik Orani
%16,5 olmustur. Bu orana BDDK'nin gecici 6nlemleri dahil
edilmemistir. Bu seviye, 2023 yiliicin belirlenen Basel Il
minimum yeterlilik seviyesi olan %12,16'nin oldukca Gzerindedir
ve BDDK gecici 6nlemleriharig, yasal sinirlara gore Banka'nin 72
milyar TL sermaye fazlasi bulunmaktadir.

2023 Faaliyet Plani Gerceklesme
Ortalama Ozkaynak Karlihg: %44.,5
>%28 Regulasyonlar ve artan faiz ortaminin marj tzerindeki baskisina ragmen, gticl komisyon

performansi, artan ticari kar katkisi, istirak gelirleri ve beklenenden iyi seyreden aktif kalitesi
sayesinde beklentilerin Uzerinde gerceklesti.

(2023 yili Faaliyet Plani 1 Subat 2023 tarihinde aciklanmustir, ilgili aciklama KAP'ta mevcuttur.)

(2023 Faaliyet Planinda sermaye yeterliligi gelisimine iliskin hedef paylasilmamistir.)

Sermaye Yeterlilik Oranlari

(BDDK gecici onlemleri olmadan)

I Cekirdek SYR

B sw
%les U0 %165 %165
I SYRserbest %14.5 %14,5
karsiliklar dahil I I I I
2022 2023
Dolar TL 18.59 29.04
~%2,5 ~31bp 72 milyar TL
BDDK gegcici SYR'nin TL'deki Sermaye Fazlasi
onlemlerinin SYR %10 deger kaybina (Konsolide & gegici
Uzerindeki etkisi duyarhligi onlemler olmadan)

86.9 Yillik

Serbest karsilik iptali _

+

Net Kar (milyar TL)

Kumiilatif

58.5

Personel
Giderleri

2022 2023
*2023'te serbest karsilik iptali hari¢c tutulmustur. 2022 bazi, 3C22'de ayrilan 0.5 milyar

TL'lik serbest karsilik ile dtzeltilmistir.

2023 ORT. 0ZKAYNAK
KARLILIGI ORANI

2023 ORT. AKTIF
KARLILIGI ORANI

%4,9 %44,5

Serbest karsillik iptaliile Serbest karsillik iptaliile
duzeltilmis oran duzeltilmis oran
%4,5 %41,0

1 SYR Minimum Yeterlilik Seviyesi= %8.0 + SIFI Tamponu Grup2 (%1.5 ) Sermaye Koruma Tamponu(%2.5) + Dénguisel Sermaye Tamponu (%0.15),
Konsolide ana sermaye minimum yeterlilik seviyesi=6.0% + Tamponlar: Konsolide cekirdek sermaye minimum yeterlilik seviyesi= 4.5%+Tamponlar
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GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU

2023 yilinda Banka konsolide bazda toplam 20 milyar 154
milyon TL vergi karsiligi ayirmistir, ki bu da %19'luk vergi oranina
denk gelmektedir. 2023 vergi oraninin Finansal Kurumlar vergi
orani olan %30'un altinda kalmasinin iki sebebi bulunuyor:

1. 8 milyar TL'lik serbest karsilik iptalinin vergiye tabii olmamasi

2. En onemli ikinci sebep ise VUK kapsamindaki parasal
olmayan kalemlerin, enflasyon duzeltmesine tabi tutulmasi
nedeniyle ertelenmis vergi aktiflerini artirmasi kaynakhdir.

Vergiyle ilgili konularda seffaflik, intiyathlik ve durtstlik ilkelerini
benimsemis olan Garanti BBVA, hem kendisi, hem tguncu
sahislar adina toplam vergi katkisini aciklyor.

Vergi stratejisi ve bildirimleriyle ilgili daha fazla
‘ bilgiye Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim boliimii Vergi Stratejisi

ve Raporlama baslhigindan ulasabilirsiniz.

(2023 Faaliyet Planinda vergi katkisi gelisimine iliskin hedef paylasiimamistir.)
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DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu "Ozel Durumlar Tebligi"nin
(11-15.1) 10. maddesi kapsaminda, 2023 yilina ait beklentilerini
iceren gelecege yonelik degerlendirmelerini 29 Ocak 2024
tarihinde aciklamistir. ligili aciklamayi asagida, KAP'ta ve Garanti
BBVA Yatirime lliskileri web sitesinde Faaliyet Plani bolumuande
bulabilirsiniz.

TL Kredi Bilyiimesi
(Yillik)

“TUFE

YP Kredi Biiyiimesi

Dusuk tek haneli buytume
(ABD Dolart, Yillk)

Net Kredi Riski Maliyeti

~125bp
(kur etkisi harig)
Net Faiz Marji
Yatay
(swap maliyetleri dahil)

Net Ucret ve Komisyon .
o X >ortalama TUFE
Bilyiimesi (Yillik)

Operasyonel Giderler .
i >ortalama TUFE
Bilyiimesi (Yillik)

Ortalama Ozkaynak Karlilig:
(%)

%34-36

Not: 2024 Faaliyet Plani beklentilerinde 29 Ocak 2024'de var olan regtilasyonlar dikkate
alinmis, finansallari etkileyecek 6nemli bir degisiklik olmayacagi varsayimi ile calisiimistir.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Ekonomide beklenen yavaslama ve kredi buyumeleri tzerindeki
sinirlamalar paralelinde 2024 yil TL kredi baytmesinin
enflasyon civarinda olacagi ongorulmektedir. Blytumenin

tam kalemlerde olacagi ongorultyor. Boylelikle TL isletme
kredilerinin, TL kredi portfoyt icindeki agirligin %50 seviyesinde
seyretmeye devam etmesi bekleniyor. TL kredilerin diger
yarisini tuketici kredileri ve bireysel kredi kartlari olusturuyor.
Bireysel bankacilik cephesinde Garanti BBVA, musteri tabanini
genisletirken musteri iliskilerini derinlestirerek musteri
memnuniyeti ve bagliigina odaklanmayi strdtrecektir. Banka,
bu hedef dogrultusunda yeni enstrimanlar, kanallar ve surecler
gelistirmeye, analitik bir yaklasimla buytk veri odakl pazarlama
faaliyetlerini karllik hedeflerini koruyarak strdirmeye ve
musterilerinin ihtiyaclarina yonelik 6zel ve yerinde ¢coztmler
sunmaya devam edecektir.

Talebin sinirli olmasi ve itfalar kaynakl YP kredi bazi 2013-
2022 yillari arasinda daralirken, 2024 yilinda YP Kredilerin yil
icerisinde dusuk tek haneli bayumesi bekleniyor. Kur ve faizdeki
ongorulebilirligin artmasiyla, yabanci kredi talebinin artmasi
bekleniyor. YP kredi kullandirimlari ise politikamiz geregi YP

geliri ve/ya dovize endeksli geliri olan kurumlara ve ihracatcilara

yonelik olmaya devam edecektir.

2023 yilindaki dusuk faiz ortaminin etkisiyle istisnai dustk
seviye seyreden kur etkisi hari¢c Net Kredi Riski Maliyetinin
normallesmesi ve 2024 yilinda 125 baz puan civarinda olmasi
beklenmektedir.

Swap maliyetleri dahil Net Faiz Marji’nin TUFEX gelirlerinin
katkisinin azalmasi, TL mevduat maliyetleri Gzerindeki baskinin
devam etmesi ve TL kredilerdeki yavaslamanin da etkisiyle

yildan yila yatay seyretmesi bekleniyor. Banka, dikkatli fiyatlama

ve cesitlendirilmis fonlama ile etkin aktif pasif yonetimiile kredi

mevduat farkini dinamik bir sekilde yonetmeye devam edecektir.

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

Banka'nin cesitlendirilmis tcret kaynaklarindaki gticu ve
islem hacmindeki liderligi g6z 6ntne alindiginda, net tcret ve
komisyonlari buytmesinin ortalama enflasyonun tzerinde
olmasl beklenmektedir. Artan dijitallesme, para transferiislem
hacminin bayumesine katki saglamaya devam edecektir.
Operasyonel giderlerdeki artisin ise 2024 yilinda ortalama
enflasyon Uzerinde kalmasi beklenmektedir.

2024 yilinda da risk/getiri odakli, yuksek sermaye getirisi
saglayacak olan etkin aktif pasif yonetimi strdurulecektir.
Garanti BBVA, 2024 beklentilerine gore %34-36 araliginda bir
Ortalama Ozkaynak Karliligina ulasmay hedefliyor.

. Garanti BBVA'nin istiraklerinin 2024 yili

ongoriilerine sayfa 60’dan ulasabilirsiniz.
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DATA VE
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Genel Midiir Yardimcisi
Muhendislik Hizmetleri ve Veri
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GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER
HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU YARATIMIMIZ

FINANSAL
DEGER

DATA VE

TEKNOLOJi

Yapay zeka, biiyiik veri ve makine 6grenmesini sistemlerimize entegre ederek kisisellestirilmis, isabetli c6ziimler

sunmak ve operasyonel verimliligi artirmak icin calisan Garanti BBVA, teknolojik alt yapisini daha cevik ve giiclii

hale getiriyor.

ilgili Géstergeler

Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligi konusunda farkindalik yaratmak icin dtizenlenen programlar

Tam zamanli calisan basina siber glivenlik egitim saatleri

Dis dolandiricilik kapsaminda verilen egitim veya bilgilendirme calismalari (Adet)
UGI Akilli Asistan Etkilesim Adedi

Bilge Botlarin Cevap Verdigi Soru Adedi

Dijital is gticine katki saglayan robot sayimiz

Buyuk Verive Makine Ogrenmesiile deger yaratilan proje sayisi

Karmasik Olay Isleme Platformunda analiz edilen Musteri Davranislari senaryo adedi
Uretim Ortamina Alinan RPA'ler

internet ve Mobil Bankacilik Kanallarindan Gerceklestirilen Yillik islem Sayisi
Garanti BBVA Log-in Sayisi

QRile yapilanislemlerde pazar payi

Nakit olmayan islemlerde dijital kanallarin payi (Bireysel)

Dijital satislarin toplam satislar icindeki payi (Bireysel)

Data Science Suite kullanan toplam proje adedi
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2022
20
%86
128
53.3 milyon
550 bin
35
77
121
120
1.1 milyar
3.7 milyar
%37
%97,6
%86

30

2023
30
%386
125
61.7 milyon
669 bin
41
75
126
134
1.5 milyar
4.9 milyar
%35
%98,1
%90

68

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Finans sektort teknolojilerdeki gelismelerle, Fintek gibi yeni
oyuncularin katihmiyla her zamankinden hizli bir donasumle
karsi karsiyadir. Bu donustimde proaktif olmak icin Garanti
BBVA da hizli aksiyon almaktadir. Yeni Grun ve servisleri hizla
hayata gecirmek icin is yapis seklini cevik metodolojiler ile
yeniden tasarlamistir. Teknoloji organizasyonunun %100'U
basta olmak tGzere Banka, 400'Un Uzerinde takimla cevik
disiplinlerle ¢alisir durumdadir.

1990'Iarin basindan beri teknolojiye yaptigi strekli ve kesintisiz
yatinmlarla Garanti BBVA, dijital donustm stratejisini ttm
kanallarda kolay, erisilebilir ve kisiye 6zel bankacilik islem ve
hizmetleriniiceren tam kapsamli, buttnlesik bir bankacilik
platformu sunmak tzerine kurmustur. Bu baglamda
musterilerin ihtiyaclarini dinlemek ve bunlara en kisa strede
cevap vermek Banka'nin her zaman 6nceligidir.

is Surecleri Yonetimi (BPM), Sturec Madenciligi (Process
Mining), Akill Belge isleme (IDP) ve Robotik Surec Otomasyonu
(RPA) teknolojileriyle calisma seklini donusttrmekte ve
sureclerini otomatize etmektedir. Yarattigi cozumlerle gelisim
ve otomasyon firsatlarinin yakalanip otomatize edilmesini hayat
dongusunun bir parcasi haline getiren cevik is streclerini insa
etmektedir.

Gelismis OCR teknolojileri ve yapay zeka modelleriyle

destekledigi Akill Belge isleme (IDP) coztumler kimlik, sozlesme,

talimat vb. doktmanlari dijital formata dontsturerek is
sureclerine entegrasyonu devam etmektedir.

Artan siber gtivenlik tehditleriile daha odakli bir sekilde
mucadele edebilmek adina Guvenlik Operasyonlari ekibi 2 farkli
birime ayrilmis, olusturulan Siber Savunma Merkezi birimi
altinda toplanan siber gtvenlik fonksiyonlari gtincel tehdit ve
ihtiyaclar dogrultusunda yeniden yapilandiriimistir.

Kurumsal ydnetim anlaminda bilgi gtivenliginin saglanmasina
yonelik Banka icindeki tum calismalarin koordinasyonu ve
politika, prosedur ve yonetmeliklerin gozetilmesi, Genel Mudur
baskanlgindaki Bilgi Guvenligi Komitesi tarafindan yerine
getiriimektedir. 2020 yilinda yurarltge giren yeni yonetmelige

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMiMiz

uyum kapsaminda, Bilgi Sistemleri Gavenlik ekibi faaliyetlerini
dogrudan Genel Mudure raporlayacagi bir organizasyonel
yapida yurutmektedir.

Turkiye'de operasyonlarini merkezilestiren ilk banka olan
Garanti BBVA, teknolojinin etkin kullanimiyla subelerinin ve
genel mudurltk birimlerinin operasyonel yukund azaltmakta,
calisan verimliligini yukseltmektedir. Banka, ABACUS araciligiyla
milyonlarca musterinin operasyonel islemlerinin tstun kaliteyle,
tam zamaninda ve hatasiz gerceklestiriimesini saglamaktadir.

Garanti BBVA, subelerin operasyonel islemlerinin %88'ini,
tumu alaninda uzman 1.631 kisilik dinamik bir ekipten olusan
ABACUS'e yonlendirmektedir. ABACUS, 451 milyar ABD dolari
bayukltgunde bir islem hacmini yonetmektedir.

DATA VE TEKNOLOJi ALANINDA GARANTI'Yi
FARKLILASTIRAN UYGULAMALAR, SEKTORDE BU
ALANDA GARANTI’NIN KONUMU, GARANTI’NIN
YAKLASIMLARI VE iS MODELI

Garanti BBVA, yapay zeka, makine 6grenmesi ve blyuk veri
uygulamalariyla muasterilerinin hayatinda deger yaratmaya tum
hiziyla devam etmektedir. MUsteri memnuniyetini artirmak
amaciyla her gecen giin daha da akillandirilan ve kisisellestirilen
cozumler sunarken, karar destek sistemleriniis streclerini
daha verimli hale getirmek ve operasyon tstunligunt korumak
icin gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu yonde ele alinan, yapay
zeka ile gticlendirilmis projeler, 2023 yili itibariyla tretime
alinarak Garanti BBVA sistemlerine entegre edilmistir. Makine
ogrenmesinden derin 6grenmeye cok farkli algoritmalarla
kurulmus, musteri memnuniyeti, pazarlama ve satis, fiyatlama,
sahtecilik, kredi degerlendirme gibi alanlarda 600'Un Uzerinde
modellimiz bulunmaktadir. Yapay zeka, musterilere sundugumuz
hizmetlerin hizini ve kalitesini artirmanin yaninda projelerin
hayata gecis suratini artirmaya olanak saglayan en buyuk
destekci haline gelmistir.

Ayrica karar alma mekanizmalarinda, raporlarda ve yapay
zeka modellerinde kullanilan verinin, dogru, kaliteli ve kolayca

ulasilabilir olmasi icin Kurumsal Veri Ambari (Prisma), yeni
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teknolojiler ve ginumuz is dunyasi streclerine gore 2019 yilinda

modern bir bakis acisiyla olusturulmaya baslanmistir. Her yil

Uzerine yeni bilgiler eklenerek zenginlestirilen Prisma ile verinin

anlamlandirilarak, bilgi ve degere donustarulmesi saglanmistir.

2023 GELiISMELERI

Hedef

Miisteriler icin
ELEETIN

kisisellestirilebilir
coziimleri daha hizh
sunulmasi

Siireclerde yapay zeka
ile otomasyonun
artiriimasi ve
operasyonel riskin
minimum hale
getirilmesi

Kurumsal veri
ambari Prisma’nin
zenginlestirilmesi ile

veri okuryazarhgini

ve veriye dayali karar
vermeyi artirmak

Alinan Aksiyon

Yapay zeka, makine 6grenmesi ve blyik veri uygulamalart:

+ 2023 yilinda 75 projede yeni makine 6grenmesi ve derin 6grenme modeli Garanti BBVA sistemlerine entegre
edilmistir.

« Gelistirilen “No-code/Low-code” platform "Data Science Suite" islevleri veri hazirlik (“Data Flow™) ve
algoritma cesitliligi anlaminda zenginlestirilmistir. Bu uygulama ile 2023 yili itibariyla kullanima alinan toplam
68 projeyle deger yaratiimis ve projelerin Uretime alinmasi ¢ ay mertebesinde hizlanmistir.

+ 2022 yiliicinde sistemlere entegre edilen cizge kurami (graph theory) ve etrafinda gelisen teknolojilerin
kullanima alinmasiyla musterilere sunulan kisisellestirilmis 6neriler zenginlestiriimeye devam etmektedir.

« Veri odakli karar alma kulttrant yayginlastirmak amaciyla calisanlara yonelik yapay zeka, makine 6grenmesi,

derin 6§renme, sohbet robotu, veri modelleme gibi alanlarda verilen 60'tan fazla ic egitim ile 2.200
katilimcinin gelisimine katki saglanmistir.

- Toplumdaki yapay zeka ve makine 6grenmesi yetkinligini desteklemek tizere istanbul Teknik Universitesi'nde
2021 yilindan itibaren kredili olarak verilen Hesaplamali Veri Bilimi dersi ile 100 6grencinin bu alanda egitim
almasi saglanmistir.

Akilli doktiman isleme sureclerinde gortunti ve metin isleme yetkinliklerini kullanarak musterilerden alinan
bankacilik talimatlarinin daha hizl ve kaliteli islenmesi sayesinde musteri memnuniyeti ve operasyonel
verimlilikte artis saglanmistir.

» Prisma altyapisinin zenginlestirilmesi calismalarina devam edilerek kullanicilarin yeni veri ambarini daha
etkin kullanmalari saglanmistir. 2023 yilinda Prisma Uzerinden toplamda 3.800 adet farkli bilgi setine erisen
kullanicilarin, 12 milyon kez bu bilgileri karar alma sureclerinde kaynak olarak kullandigi gdzlenmistir.

« Prisma verilerini kullanarak is Zekasi Araclari ile kullanicilarin kendi raporlarini kendilerinin yapmasina olanak
saglanmaktadir. Bu kapsamda yetkinlikleri artirmak amaciyla 600 kullaniciya 40'tan fazla egitim verilmistir.
Gelinen noktada 600 kullanici kendi cozumlerini treterek diger calisanlarla paylasabilmekte ve veriden yeni
degerler yaratiimasina katki saglamaktadir.

» Cagin olanaklarini herkese sunmak hedefi kapsaminda is zekasinin gelecegi olarak gorulen “Yapay Zeka
Destekli is Zekasi Cozumleri” raporlama stireclerine kazandiriimistir. Hayata gecirilen c6zim ile raporlama
sureclerinde bir "veri tuketicisi" olarak konumlanan saha kullanicilarinin da ihtiya¢c duydugu sorulara cevap
bulmasi, karar verme sureclerine hiz kazandirmistir.

* Prisma ve is zekasi coztmleriyle operasyonel verimlilik artirilarak kullanicilara veriden deger tretecekleri
yeni alanlar aciimistir.
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« Ruler (Complex Event Processing — Karmasik Olay isleme) calismalarinda bu yil, musterilerimizin finansal
sagligini korumaya yonelik akilli 6neriler sunmayi, uzaktan masteri olan musterilere danismanlik hizmetimizi
dahaileri bir boyuta tasimayi ve dijitale ek olarak subeye gelen musterilerimize uygun trtin paketi ¢nerileri
sunmay! gerceklestirdik.

« Kisisellestirilmis musteri yolculugu yetenekleriyle Ruler, 126 adet senaryo ile dijital kanal ve subeler
Uzerinden gunltk ortalama 9.9 milyon musterinin davranisini isliyor ve 4.7 milyon musteri ile dogrudan
iletisime gecilmesine olanak sagliyor.

« Dis dolandiricilik vakalarina iliskin veriye dayali ve yapay zeka destekli karar verme surecleri ile olasi Banka
ve musteri kayiplarini en aza indirmek tzere calismalar yuruttltyor. 4 farkl analitik model ile yapay zeka ve
makine 6grenmesi yetkinligini gliclendirerek karar verme surecleri gelistirilmistir.

+ Ekosistemdeki dis dolandiricilik risklerinin 6nlenmesi calismalarina ve farkindaliginin artiriimasi amaciyla
farkl sektorler ve kurumlar arasi bilgi paylasimina énem verilmektedir.

» Musterilere yonelik dolandiricilik trendleri ve dikkat edilmesi gerekenler konusunda bilgi verilen kanallar ve
yontemler gtincellenerek musteri farkindaligr artiriimaktadir.

- 9 farkli yontem ile 72 milyon adet musteri bilgilendirmesi

- Sube Ekranlarinda Bilgilendirme

- Mobil Bankacilik 6nytiztinde Anlik Musteri Bilgilendirmeleri
- Sosyal Medya Platformlarinda Video ile Bilgilendirme

- Personel Bilgilendirme ve bilinclendirme calismalari

- Dis dolandiricilik kapsaminda verilen egitim

« Garanti BBVA Siber Guvenlik Merkezi'nin gtincel tehditler ve teknolojik yenilikler de dikkate alinarak

tekrar organize edilmesi, gelecek donemin ihtiyaclarini simdiden karsilayabilir bir yapi haline getiriimesiicin
calismalar baslatiimistir.

« Veri glivenligini saglamak ve yayginlastirmak amacli araclar gelistirilmis ve altyapinin gtivenilirligini artirmak
icin altyapi projelerine devam edilmistir.

» MUsteriyi koruma prensipleri cercevesinde dis dolandiricilik olaylarini buttinsel olarak ele alan Garanti
BBVA, sube ve subesiz tim kanallardan gerceklestirilen kartli islemler, hesap islemleri, POS islemleri ve kredi
Uranu basvurularina yonelik dolandiriciliklari masteri merkezli olarak yonetmektedir. Garanti BBVA tarafindan
gelistirilen yeni trtin ve sureclerde dis dolandiricilik risklerini inceleyerek gorus ve onerilerde bulunulmaktadir.
Dolandiricilik riski yonetimini en etkin ve etkili sekilde gerceklestirebilmek ve Garanti BBVA musterilerine en iyi
deneyimi sunabilmek amaciyla teknolojik gelismeler yakindan takip edilmektedir.
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GARANTI BBVA'NIN DEGER )
SEKTORDEKi KONUMU YARATIMIMIZ DEGER

e GARANTI BBVA —
GIRIS HAKKINDA YONETiSIMiMiz

Hentiz 2000 yillara gelmeden, goranta isleme uygulamalari ile baslayan operasyonel streglerimizdeki
dijitallesme yolculugumuzu, bugtin cevikligi odagina alan is modeli olan hyperautomation yaklasimina evirdik.

Katma degeri RISKLER VE FIRSATLAR
diisiik operasyonel

islemlerin otomatize Risk
edilmesine ve Maksimum faydayi saglamak icin, ihtiyacla ¢rtiisen dogru arac ve teknolojileri orkestre etmeye imkan saglayan

aanarenmii ve uctan uca otomasyon prensibiile hizli c6zUm tretmeye imkan veren yeni otomasyon platformgmuzu
hayata gecirdik. Yeni otomasyon platformumuzda Robotik Stre¢c Otomasyonu (RPA), Akilli Belge Isleme
(IDP), Yapay Zeka(Al), Strec Madenciligi (Process Mining) ve Is Strecleri Yonetimi (BPM) gibi gelismis araclar
ve yaklasimlarla otomasyonun kapasitesini maksimize ederek cevikligi, yaklasimdan cok, is yapis sekline
donusturdak.

Yaklasimimiz

Buyuk Veri ve Yapay Zeka alaninda ¢oztmler gelistirirken sorumlu yapay zeka ilkeleri benimsenmektedir.
Garanti BBVA, insan haklarina baglhgi ve Garanti BBVA Davranis Kurallari’'nda da yansitildigi Gzere ayrimcilik
yapmamayi taahhtt etmektedir. Musteri kazanimi, fiyatlama, ¢calisan istihdami ve tcretlendirme alanlarinda
kullanilan hicbir analitik c6ztimde cinsiyet, renk, etnik koken, engellilik, din, cinsel yonelim ve siyasi gorus verisi
kullaniimamaktadir. Onyargidan arindiriimis tarafsiz sonuclar tretilmesi icin yapay zeka calismalarinda yeni
kontrol mekanizmalarinin isletilmesi planlanmaktadir.

yonetilmesine, Yapay Zekanin

minimum hata ve
yiiksek hizla daha iyi
bir miisteri deneyimi

Sorumlu Kullanimi

Artan is yukune karsl, otomasyon platformundaki robot sayimizi 41'e ¢ikardik. Bunun yaninda doktimanlar
Uzerinden yuksek basart ile siniflama ve veri ¢cikartimi yapan, inhouse gelistirdigimiz yapay zeka modelleriyle
destekledigimiz, akilli belge cozimuzle kimlik dogrulama, musteri talimatlarinin islenmesi gibi stireclerimizde
uctan uca tam otomasyonu saglayan calismalari hayata gecirerek is birimlerimizin streclerini, cevik is
modellerine donustirmeye devam ettik.

Uretken Yapay Zeka icin tim bu yaklasimlara ek olarak;

« Ciktilarin dogrulugunu garanti etmek, yanlilik iceren ve kisilere zararli ¢ciktilar dretmemek,

« Kisilerinin gtivenini korumak ve seffaf bilgiler sunmak icin Yapay Zekay! insanlarin yardimcisi olarak
konumlamak,

« Calismalarda etik, yasal, sosyal normlara uyumlu hareket etmek,

« Kullanilan veri 6zelinde gizlilik, gtivenlik, mahremiyet ve fikri mulkiyet haklarina dikkat etmek,

« Buyuk dil modellerinin tasarimi, gelistirilmesi ve Uretime alinmasi sirasinda karbon ayak izini kuctltmeyi
odakta tutmak ilkeleri de benimsemektedir.

ARK Platformu: ARK Platformu, gelistiricilerin bankacilik ve istirak uygulamalarini cevik metodolojisiyle
gelistirmelerine, modern teknolojiler kullanarak deger yaratiminin hizlandiriimasina ve acik ortam
teknolojilerinin maliyet avantajindan dolayr maliyetlerin dustrtlmesine olanak saglyor. Platformun
calismalarina 2019 yilinda baslandi ve 2020 ortasinda ilk uygulama platform tzerinde tretime alindi. 2023
yilinda Uretime alinan projelerin sayisi %33 artarak, toplam proje sayisi 211 oldu. Bu uygulamalar ile 2023
icerisinde mevcut mimarinin yiktunun %22,75'ini daha alarak toplam %42,75 oranindaki islem ytku
platform tGzerinde tasindi. Yine gelistirici kaynaginin %75'i yeni platform yetkinlikleri ile egitildi. 2024 yilinda
transformasyon genisleyerek devam edecek ve platformun kullanimi daha da yayginlasacak.

Firsat Yaklasimimiz

Uretken Yapay Zekanin sundugu firsatlar bircok farkli alanda musterilerimize deger yaratmak icin
kullanilacaktir:

Uretken Yapay Zeka

2024’'DEKi ODAK KONULAR VE ONCELIKLER ° Garanti BBVA, ekosistemde degisen ve artan dolandiricilik

Yapay zeka ile akill dokiiman isleme sureclerinde
musterilerden alinan talimatlarin daha hizl ve kaliteli
islenmesi sayesinde musteri memnuniyeti ve operasyonel
verimlilikte artis saglanmaya devam edilecektir.

MuUsteri deneyiminin ve kisisellestirilmis ¢nerilerin
iyilestiriimesi amaciyla pekistirmeli 6grenme tekniklerinin is
karar destek sistemlerinde yerini artirmasi planlanmaktadir.
Garanti BBVA, buytk dil modelleri ve Gretken yapay zekanin
glcunden faydalanarak musterilerine sundugu hizmetlerin
kalitesini daha da artirmayi hedeflemektedir.

Gelismekte olan Uretken Yapay Zeka (Generative Al) alaninda
fayda saglarken sorumlu yapay zeka ilkelerine uyumiu
cozumler hayata gecirmek icin calismalara hiz verilecektir.
Musteri intiyaclarina hizli yanit verebilmek icin yazilim
gelistirme ve Uretime alma sdreclerinin etkinliginin
artirimasina ve kod yapilarinin standartlastiriimasina devam
edilecektir. (MLOps)
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risklerine karsin strec guivenligi yaklasimi ve dinamik risk
yonetimi ile musterilerle ittifak ve musterilerinin konforlu ve
surtinmesiz bir ortamda finansal intiyaclarini karsilamalari
icin cabasini strdirecektir. Yeni nesil gincel teknoloji ve
analitik metotlarla gticlendirdigi dolandiricilik riski yonetim
sistemleri ve yetkin kadrosuyla musterilerinin gtivenliislem
yapmalarini saglayacak ortami sunmaya devam edecektir.
ARK Platformu: Platform tGzerinde yeni teknolojileri entegre
etmeyi surdurerek, yeni servisler gelistirilmeye devam
edilecektir. Bu yaklasim yeni trunleri daha hizli cikarmamizi,
maliyetleri daha da dtustrmemizi ve 2024 yilinda
transformasyonumuzun ilerlemesini saglayacaktir.

2023 icin odak alanimiza aldigimiz “Kimlik ve Erisim yonetimi
alanindaki sureclerimizi ve altyapilarimizi gtclendirip,
regllasyon uyum oranimizi artirmak” hedefi 2024 icin de
devam edecektir.

» Musteri ¢oztmleri alaninda; tim sektoérlerde kullanilan sohbet botu uygulamalarinin tretken yapiya
kavusmasini saglamak, kisiye 6zel deneyim sunma imkani vermektedir. Boylelikle musterilerin ihtiyaclarini

ilk aramada karsilama oraninin artmasi, yanit stiresinin kisalmasi saglanip musteri memnuniyetini artirmak
hedeflenecektir.

« Musterilerimize kisisellestirilmis icerikler tretiminde, Uretken Yapay Zeka'nin metin, gérint, ses ve video
gibi cesitliiceriklerin Gretme yetkinliklerinden faydalanilacaktir.

« Yazilim Muhendisligi tarafinda ise yazilim gelistirme strecini hizlandirmak ve kalitesini artirmak icin Uretken
Yapay Zeka'nin tasarim, analiz ve kodlama alanlarinda asistan olarak kullanilmasi hedeflenmektedir.
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TUBA KOSEOGLU OKCU

R alisan girisimi
veya projesi
neydi?



https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/video/5_Tuba_okcu_Turkce.mp4

GARANTI BBVA'NIN
SEKTORDEKi KONUMU

GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

Insana Yatirnm
‘ 8.684 . 31dk

Garanti BBVA, en iyi ve en bagli takimi kurma hedefiyle, en dogru
yetenegi kazanmak ve sahip oldugu yetenekleri en iyi sekilde
gelistirerek potansiyellerini ortaya cikarip gelecege hazirlayacak
bir calisma kulttru yaratmayi amaclhyor. Calisanlarinin fikirleriyle
sureclere katki sundugu, sorumluluk aldigi ve farklliklariyla

tek bir ekip olabildigi, 6zgur ve seffaf bir calisma ortami
olusturabilmek ve sturdurulebilir kilabilmek icin calisma ortami
deneyimini ve liderlerini gticlendirerek calisanlarinin baghligini
merkeze alan yatinmlar yapiyor.

Garanti BBVA, bu hedefleri, hem bankacilik sektortindeki hem
de Turkiye'dekiinsan kaynaklari uygulamalarina yon verecek;
bu uygulamalara ilham kaynagi olacak sekilde gerceklestirmeyi
amaclhyor.

Bu dogrultuda, Garanti BBVA Yetenek ve Kulttr is alani, ttm
aksiyonlarini, Garanti BBVA Grubu'nun kultarand ve degerlerini
yansitan, kapsayicl, veriye dayali, dijital, yenilikci ve verimlilik
odakli yaklasimlariyla hayata geciriyor. Firsat esitligi ve cesitliligi
gozeten, cagdas ve insan haklarina tam saygili bir calisma
kultard benimsiyor.

Garanti BBVA calisanlarini birlestiren ortak degerler, kalttrtnun
temel taslarini olusturuyor. Banka, “Tek Bir Ekibiz",
“Miisterimiz Onceligimizdir” ve “Biiyiik Diisiiniiriiz”
degerlerini, yenilikci yaklasimi ve girisimciligi destekleyen
programlari, cesitlilik ve kapsayicilik bakis acisi ve her daim
musterilerinin ihtiyac ve beklentilerine uygun ¢6ztmler sundugu

134 Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu

DEGER FINANSAL
YARATIMIMIZ DEGER

DATA VE
TEKNOLOJI

gibi calisanlarinin da ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun hizmet
ve uygulamalar sunarak yasatiyor.

Garanti BBVA, calisanlarinin zihinsel, fiziksel, finansal, duygusal
ve sosyal acidan esenliklerini ve sagliklarini koruyacak sekilde
planlanan buttnsel esenlik ve saglk yaklasimina sahip bir is
ortami yaratmak icin azami 6zeni gosteriyor. Garanti BBVA,
calisan memnuniyetini artirmak ve daha zengin bir calisma
deneyimi sunmak amaciyla iYi (Is Yasam lliskisi) adi altinda

is ve 6zel yasamin dengeli olmasini destekleyen bir program
yurutuyor. Banka, Is Saglhgi ve Guvenligi (ISG) konusunda da,
yasal duzenlemeler ¢cercevesinde aldigI 6nlemlerin yani sira
calisanlarinin da bu konulardaki farkindaligini artirici egitimler
duzenliyor.

Garanti BBVA'nin calisma hayatindaki degisen dinamikleri

ve uygulamalari yakindan takip eden, Banka'nin farklilasan
ihtiyaclar ve calisanlarinin mutlulugunu dikkate alarak
tasarladigi esnek calisma modeli sektordeki diger uygulamalara
gore fark yaratmaya devam ediyor.

Genel Mudurluk calisma saatlerinin %40 ofisten, %60’
uzaktan olacak sekilde uygulanirken, ofis ginlerinde gnluk
calisma saatleriicin Ug¢ farkli saat araligindan birini secme sansi
sunuluyor.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Calisan & Cesitlilik ile ilgili Gostergeler

Calisan Sayisi

Acik pozisyonlarin banka i¢i calisanlarla doldurulma orani (%)
Kadin calisan orani

Ust duzey yoneticilerde kadin calisan orani (%)
Orta duzey yoneticilerde kadin calisan orani
Teknolojide kadin calisan orani

Gelir getiren rollerdeki kadin calisan orani
Dogum iznine ayrilan ¢alisan sayisi

Dogum izni sonrasiise donen calisan orani (%)
Babalik iznine ayrilan ¢calisan sayisi

Engelli calisan sayisi (kisi)

Calisan devir orani

Calisan baghhgi skoru®

Calisan mutluluguna yonelik program sayisi

ORGANIZASYON
YAPIMIZ

21.684
%90,2
%56,1
%36.4
%39.6
%39,7
%65.,4
489
%96,7
437
433
%]11,79
4,30

12

YONETiSIMiMiz

22.016
%90,8
%55,7
%30,0
%39,3
%39,9
%64,8
437
%98,4
379
380
%11,62
4,31

12

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

Denetlenen
(2023)

* Her yil bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan tim BBVA Ulkelerinde es zamanli olarak gerceklestirilen calisan baghligi anketi skorlari 5 tizerinden degerlendirilmistir.

Calisan Sayisi (yasa gore kirilim)
<30vyas

30-39yas

40-49 yas

>=50vyas

Toplam

Calisan Sayisi (Sube, GM, Teknoloji) BBVA kirilimi genel

Genel Mudurluk
Sube
Teknoloji

Diger

Toplam

2022

4.777

9.947

5.956

1.004

21.684

7126

11.461

2.302

795

21.684

2023

5.170

9.521

6.136

1189

22.016

7.497

11.229

2.466

824

22.016

Veri

Denetlenen Veri

(2023)

Denetlenen
(2023)
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Denetlenen Veri
(2023)

Yeni ise alimlarda yas kirilimi

<30vyas 1.658 2.079 (]
30-39yas 618 421 (]
40-49 yas 50 34 (]
>=50vyas 4 16 °
Toplam 2.330 2.550 (]

Denetlenen Veri

Yeni ise alimlarda cinsiyet kirilimi

(2023)
Kadin 1.212 1.288 (]
Erkek 1118 1.262 (]
Toplam 2.330 2.550 (]

Denetlenen Veri

Yeni ise alimlarda millet kiritlhimi

(2023)
Turkiye 2541 2.550 (]
Romanya 287 302
Hollanda 35 46
Toplam 2.863 2.898

Denetlenen Veri

Calisan devir orani (cinsiyet kirilimi)

(2023)
Kadin %11,69 %11,49 (]
Erkek %11,90 %11,77 (]

Denetlenen Veri

Calisan devir orani (yas kirilimi)

(2023)
<30yas %24,37 %22,76 (]
30-39yas %9,38 %8,87 (]
40-49 yas %5,21 %5,89 (]
>50yas %12,50 %15,07 ()
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(Kadin }I::e:kl;\;;(a)ﬂ Ucret Farks Yonetim Kademesi* s‘,;%‘;g,“fg;%gifa Diger* Genel Ortalama* Dene(tzlgrée;; Veri
2023 0,90 0,84 1,04 1,06 (]
2022 0,87 0,85 1,07 1,07 ()

2021 0,87 0.9 1,05 111

*Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Mudurleri, Birim Yoneticileri

Sube Mudurt/Orta Dizey Yonetici: Banka Sube Mudurleri (Kurumsal & Ticari Haric), Kidemli Yonetmen ve Yonetmeleri
Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari

Ortalama metriginin uc degerlerden (¢cok yuksek/cok dustk) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir.
Garanti BBVA Teknoloji hesaplamalara dahil edilmemistir.

Tamamlayan Toplam Egitim Denetlenen Veri
Calisan Sayisi Siiresi (2023)

Egitim ile ilgili Gostergeler

Cinsiyet Esitligi Egitimleri 4.622 5.936 (]
Yolsuzlukla Mtcadele Egitimleri 7.586 5.792 (V]
Etik Egitimleri 11.920 5.892 (]
Bilgi Gavenligi Egitimleri 18.360 18.912 °
KVKK Egitimleri 17.065 10.124 (]
Siber Guvenlik Egitimleri 13.011 13.011 Q

* Bu veri ilgili egitim basliklarinda Garanti BBVA ve yurt ici istirak calisanlarinin 2023 yilinda tamamladigi egitimleri géstermektedir.

Denetlenen Veri

Egitim ile ilgili Gostergeler

(2023)
Kisi basina disen egitim saati 54,22 °
54,25 (Kadin) (V]
Kadin/erkek calisan basina dusen egitim saati
50,20 (Erkek) (V]
Dijital egitimin toplam egitim saati icindeki pay! %51
Egitimlere yapilan toplam harcama 94.706.408 TL
iSG Performans Gostergeleri 2022 2023 Benetisn=nier
g (2023)
Kayip is gint orani %1,60 %1,20 (]
Kaza sayisi 54 132 °
Olumlu vaka sayisl 1 2 (]
Kaza siklik orani 0,22 0,52 (]
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GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU

DOGRU YETENEGi KAZANMAK VE GUCLU iSVEREN
MARKA YONETIMI

Garanti BBVA, hem potansiyel yetenekleri cezbetmeyi
hedefleyen projeler hayata gecirerek hem de calisanlarinin
ihtiyaclarina uygun ic iletisim uygulamalariyla calisan bagliligin
artirarak bankacilik sektoranun en cok tercih edilen isvereni
olma ve diger sektorlerdeki hedef kitlesi arasinda ¢ekici bir
marka olma amacini surdarayor.

Hedef

isveren marka stratejisi kapsaminda hedef kitle
odagindaki platformlarda ve etkinliklerde Banka

temsiliyetini saglamak

Alinan Aksiyon

° Universite faaliyetleri kapsaminda yaklasik 10.000'e yakin
ogrenciyle bulusularak Garanti BBVA Grubu ve gruptaki
kariyer firsatlari anlatildi.

° InBusiness, Bloomberg TV gibi basin yayin mecralarinin yani
sira sektor bulusmalarinda sponsorluklar yoluyla Garanti
BBVA temsiliyeti saglandi. Yetenek ve Kultar'un stratejik konu
basliklarina ve iyi uygulamalara yer verildi.

Genc Yetenek Programlari

1) Talent Day

Yeni mezun, Universite son sinif ya da yuksek lisansta okuyan
ogrencilere yonelik yonetici adayl (Management Trainee-MT) ise
alim yetenek programidir.

Management Trainee Programi, Bankamiz degerleri, stratejik
oncelikleri, kurum kultard, sektérun ve is hayatinin gerektirdigi
teknik ve davranissal donanima sahip olunmasi stratejisiile
MT leri yeni gorevlerine hazirlamaktadir.

MT Genel Mudurltk ve MT Krediler olmak tzere farkli gorev
gruplarina gore 6zellestirilmis 2 farkl programdan olusmaktadir.
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MT Genel Mudurltk program katilimeilari; Genel Madurluk
birimleri ve is kollari birimlerinde goreve baslayan yetenekleri,
MT Krediler program katilimcilari ise GM Krediler ve Kurumsal
subelerde goreve baslayan yetenekleri kapsiyor.

Genel Mudurluk ve Krediler ekipleriicin; Bankacilik sektoru,
ardn ve hizmetlerimiz, finans, muhasebe, hukuk, dijitallesme,
veridunyasi ve strdurulebilirlik alaninda pek cok teknik egitim
sunulan programda; ayrica Grubumuzun degerleri, stratejileri
ile cok sayida davranissal egitim de bulunuyor. Ust Yonetim
deneyim paylasim seanslari, oyunlastirma ve hos geldin
etkinlikleriile zenginlesen program 2 modul, 8 hafta ve toplam
44 giinden olusuyor.

2023 yilinda 37 yeni mezun bu program kapsaminda alinmistir.

2) Sales Trainee

Ticari subelerde Ticari Musteri iliskileri Temsilcisi olarak goreve
baslayacak calisma arkadaslarimiz, Sales Trainee Programi ile
yeni baslayan kariyerlerine hazirlaniyorlar. Bankacilik sektora,
drtin ve hizmetlerimiz, finans, muhasebe, hukuk, dijitallesme,
surdartlebilirlik alanlarinda pek cok teknik egitim sunulan
programda, ayrica Grubumuzun degerleri, stratejileri ile cok
sayida davranissal gelisim egitimi de bulunuyor.

Genel Mudur Yardimcilarimizin da deneyim paylasimlari

ile zenginlesen, oyunlastirma ve hos geldin etkinlikleriile
renklendirilen 2 modul 9 haftadan olusan program ile bankamiz
degerlerine, stratejik onceliklerine, kurum kulturune, yeni
gorevlerine, sektore ve is hayatinin gerektirdigi teknik ve
davranissal donanima sahip oluyorlar.

3) Audit Day

Teftis Kurulu Baskanligl bunyesinde gorev almak tzere, yeni
mezun Mufettis Yardimcisi ve Bilgi Teknolojileri MUfettis
Yardimcisi yetenek programidir.

Garanti BBVA Teftis Kurulu'nda Mufettis Yardimcisi olarak
goreve baslayan calisma arkadaslarimiz basladiklari andan
itibaren kendilerini mesleki, teknik ve yonetsel yetkinlikler

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

anlaminda gelistirebilecekleri cok kapsamli ve uzun soluklu bir
egitim surecine dahil oluyorlar. Bankaciligin batunu, ekonomi,
finans, hukuk ve 6zellikle denetim alanlarinda; sektor ve
meslege iliskin teorik bir temel olusturacak egitimlerin yaninda,
denetimlerde yaygin olarak kullandiklari bayuk veriyi analiz
etmeye donuk veri analizi egitimlerine de katiliyorlar. ilk 2 yillik
sure icerisinde moduller halinde ve toplamda 3 modul ve 36 gun
suren yogun bir egitim surecine dahil oluyorlar.

2023 yilinda 29 yeni mezun adayimiz dahil olmustur.

4) Talent Spot

Teknoloji alaninda kendini gelistirmek isteyen yeni mezun
muhendis adaylarinin, Garanti BBVA Teknoloji bunyesinde
calismak Uzere katildigr yetenek programidir.

Program 1 modul olup, yeni mezunlarin is hayatina baslarken
ihtiyac duyacagi iceriklerin yer aldigi 12,5 saat dijital ve 6 saat
cevrim ici egitimden olusmaktadir.

Finans teknolojilerini isin uzmanlarindan 6grenip, aldiklari
teknik egitim ve gelisim programlari ile kendini gelistiren ve
teknolojideki tutkuyu kesfetmek isteyen gencler icin hazirlanan
bu programa 2023 yilinda 90 yeni mezun baslamistir.

Spesifik Yetenek Programlari

1) Data Day

Garanti BBVA Grubu icerisinde farkli birimlerde Data Scientist
MT olarak calismak isteyen yeni mezun 6grencilere yonelik ise
alim yetenek programidir.

Data MT programinda 2 modul ve toplam 31 gtin stiren
egitimlerin yani sira katihmclilar, veri bilimi tarafindaki teknik
yetkinliklerini arttirabilmek icin 8 gtinluk Baslangic Seviye Veri
Bilimi Egitim Programi'na katiliyor. Bu egitimde katilimcilar
veri bilimine giris, istatistik, makine 6grenmesi, python gibi
konularda bilgi sahibi oluyorlar.

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

2023 yilinda gruba Data Yetenek Programi ile 13 yeni mezun
Data Scientist alinmistir.

2) Giivenlik Akademisi
Teknoloji alanindaki gtivenlik uzmani ihtiyacina yonelik yapilan
Guvenlik Akademisi programidir.

Kariyerine teknoloji ve gtivenlik alaninda yon vermek isteyen
genc yetenekleri “guvenlik muhendisleri” olarak yetistirmek icin
tasarlanan bu programa 2023 yilinda 450 kisi dahil olmus, 4

ay stren ve 3 modulden olusan programda en basarili olan 30
genc yetenek programin sonunda 5 guin stren Bootcamp'e dahil
olmustur.

3) BeCoder Yazilimci Yetistirme ve Meslek Edindirme
Programi

Universitelerin muhendislik bolumlerinde okuyan, yaziima ilgisi
olan 6grencilerin dahil oldugu ve sertifikal full stack developer
egitimlerine katilarak ayni zamanda Garanti BBVA Teknoloji
bunyesinde farkli ekiplerde staj yapma imkani saglayan yazilimci
yetistirme ve meslek edindirme programidir.

2023 yilinda depremden etkilenen gencleri desteklemek tzere
35 geng arkadasimiz BeCoder Yazilimcl Yetistirme ve Meslek
Edindirme Programi'na dahil olmustur.

Staj Programlan

1) Talent Camp
Universite 3. sinif 6grencilerine yonelik, online ve is basi
egitimlerle desteklenen uzun donemli yetenek staj programidir.

Basvurulari sonrasi; genel yetenek, ingilizce, envanter
degerlendirme ve birim mulakati streclerini basartile
tamamlayan stajyer adaylari, Garanti BBVA Grubu'nun Genel
Mudarluk ekiplerinde farkli is alanlarinda 3 aydan baslamak
Gzere uzun dénemli staj programina dahil olurlar.
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Staj strecini basari ile tamamlayan 6grenciler, bir sonraki sene
mezun olmalari kosuluyla MT yetenek programina direkt dahil
olma firsati yakalarlar.

2023 yilinda 29 stajyerimiz farkli birimlerde staj yapmak tzere
programa dahil olmustur.

2) Gelecek icin Birlikteyiz

Ulkemizin subat ayinda yasadigi deprem felaketinden etkilenen
Universite 1. ve 2. sinif 6grencilerine 6zel sundugumuz uzun
sureli gelisim ve istihdam programimizdir.

Programa dahil olan 6grencilerimiz yil boyu aldiklari egitimlerle
kendilerini gelistirerek, staj yaptiklari ekiplerde kariyerlerinin

ilk doneminde deneyim kazanip gelecekleriicin yeni nesil
yetkinlikler gelistirip Garanti BBVA catisi altinda kariyerlerinin ilk
donemine hazirlanmaktadirlar.

2023 yilinda 160 6grencimiz, Garanti BBVA Grubu'nun cesitliis
birimlerinde stajyer olarak baslamistir.

Hedef

En dogru adayi en iyi deneyim ile en hizli sekilde kazanmak

Garanti BBVA, dogru goreve dogru kisiyi yerlestirmek icin,
yetkinlikler tzerine kurgulanmis, objektif, pozisyona 6zel
gelistirilen farkli 6lcme ve degerlendirme arac ve yontemleri
kullaniyor. Diger bir yandan yeteneklerini kendiicinden
yetistirmeye odaklanan Banka, tum acik pozisyonlarda onceligi
ic kariyer gecislerine veriyor.

Alinan Aksiyon

° Garanti BBVA, Grup sirketleri bunyesinde olusan tum dis
aclk pozisyonlarin ve yetenek kazanimi programlarinin yer
aldigl, isveren markasini da giiclendiren Garanti BBVA Kariyer
Platformu'nu hayata gecirdi. (https://kariyer.garantibbva.
com.tr/)

° Her bir adayin Garanti BBVA Grubu icerisinde acik
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pozisyonlari gérebilecegi, basvurmus oldugu ise alim
surecindeki asamalari anlik olarak takip edip, bilgi sahibi
olabilecegi ayni zamanda Garanti BBVA'yi daha yakindan
taniyip, kurumun degerlerini, 6nceliklerini ve yetenek
programlarini gérebilecegi bir kariyer platformu ile daha
gUclt bir aday deneyimi ve streci olusturuldu.

Hedef

Uluslararasi kariyer firsatlarini artirarak yeteneklerin

gelisimine katkida bulunmak ve kurum baghhklarini
giiclendirmek

Alinan Aksiyon

Garanti BBVA, uluslararasi kariyer firsatlari kapsaminda
calisanlarina BBVA Grubu'nda kisa ve uzun streli gorevlendirme
imkanlari sunuyor. 2023 yilinda Genel Mudurluk ve grup
sirketlerindeki yetenekler farkli projelerde gorev aldiklari
uluslararasi gelisim programi kapsaminda Madrid ve New
York'ta global deneyim ve gelisim firsati elde etti. Saha gérev
noktalarindaki yetenekler ise rotasyon programi ile Madrid'deki
uygulamalari deneyimleme ve global aglarini genisletme

firsati buldu. Grup ici uzun streli gérevlendirme ve kalici

gecis firsatlarindan yararlanan calisanlar, Madrid, Londra,
Amsterdam, Bukres ve farkli lokasyonlarda uluslararasi calisma
deneyimi kazanirken farkli kulturleri deneyimledikleri, yetenek
programlariyla Madrid ofisinde kalici rollere gecis sansi da buldu.

YETENEGI EN iYi SEKILDE YONETMEK

Garanti BBVA, yeteneklerin kariyerlerinin ilk asamalarinda
kesfedildigi, calisanlarin kariyer opsiyonlartile ilgili farkindahginin
artirildigi ve cesitli gelisim araclari sunan bir gelisim modeli
cercevesinde calisanlarini bir sonraki role hazirlayan, gelistiren
ve destekleyen bir yetenek stratejisine odaklaniyor.

Bu kapsamda, yetenek stratejilerinin, calisan ve kurum
ihtiyaclarina gore sekillenen kurum degerlerinden beslenen adil,
seffaf ve mutluluk odakl kalttre uyum saglamasi amaglaniyor.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Garanti BBVA, calisanlarin basari ve gelisim azmini/istegini
tesvik eden, liyakata dayall, basarili olanin ayristigi bir
performans degerlendirme sistemini benimsiyor. Garanti
BBVA'nin performans degerlendirme sisteminde, calisanlarin
performans hedeflerine ne derece ulastigi ve bu hedeflere
ulasirken degerleri ne derece yasattigi olculuyor. Sistematik
prim ve performans modelleri, degerlendirme esnasinda
somut, olculebilir kriterlerle destekleniyor ve calisanlar arasinda
adaleti saglamaya odaklaniyor. Garanti BBVA'nin stratejileriyle
paralel olacak sekilde duzenlenen performans degerlendirme
ve 360° Geri Bildirim sureci ile, objektif kriterler temel alinarak,
hedefler, degerler ve yetkinlikler degerlendiriliyor. Calisanlarin
surdardlebilir performanslarindan ve yetkinlik sonuclarindan,
Ucretlendirme, kariyer ve gelisim konularinda girdi olarak
yararlaniliyor.

Calisanlar, farkindaliklarini artirmak ve teknik/davranissal
yetkinliklerine katki saglamak amaciyla ihtiyaclarina uygun
olabilecek farkliiceriklerle egitim ve gelisim (yetenek gelisim
programlari, global mobility, kocluk, mentorluk vb.) araclarindan
faydalaniyor. 2023 yilinda farkli unvanlardan toplam 100 ¢alisan
mentorluk programlarindan yararlanirken, toplam 250 calisan
kocluk programlariyla gelisimlerine katki sagladi.

YETKINLiK GELiSiMi ODAKLI EGiTiM COZUMLERI

Garanti BBVA, calisanlarin ihtiyaclari dahilinde kendilerini hem
bugtnun hem de gelecegin yetkinliklerine daha donanimli bir
sekilde hazirlanmalarina olanak saglayacak surekli 6grenme
kulttrunt tesvik ediyor.

Garanti BBVA 2023'te TEGEP ve Brandon Hall'dan toplam 4
odul almaya hak kazandi. Brandon Hall Group'un duzenledigi
Mukemmellik Odulleri'nde bu yil “Gelisimi Gelecege Tasiyoruz"
uygulamasi ile "En lyi Ogrenme Stratejisi Olusturma”
kategorisinde altin odule ulasirken, “Yetenek Gelisim
Programlari” uygulamasi ise “En lyi Yuksek Potansiyelli
Calisanlarin Gelisim Cozumu" kategorisinde gimus odul ile
odullendirildi. TEGEP'in duzenlemis oldugu Ogrenme ve Gelisim
Odulleri 2023 te; Yetenek Gelisim Programlari ile "Yetenek
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Gelisim Programi" kategorisinde, MT Programi ile de "En lyi
Egitim ve Gelisim Programi” kategorisinde “En lyi Odulu”
kazandi.

Tum calisanlarin, zaman icinde kendi gelisimlerini kendilerinin
yonlendirecekleri bir gelisim kultart yaratmak icin 2023 yilinda;

° Egitim ekosistemini zenginlestirmek icin sardurulebilir egitim
sistemleri gelistirildi.

° Calisanlarin kendi gelisimlerinde daha fazla sorumluluk ve
inisiyatif alabilmeleri desteklendi.

° Dijital egitim platformu oyunlastiriimis hale getirildi.

° Birbirinden 6grenme ve kisisellestirilmis 6grenme
deneyimleriartirildi.

¢ Calisanlarin egitim verilerinden ve yapay zeka gibi
teknolojilerden daha fazla faydalanarak 6grenme deneyimini
gelistirmeleri hedeflendi.

Dijital Egitim Platformu

Garanti BBVA dijital 6grenme platformuna ekledigi yeni 6zellikler

ile 6grenme deneyiminiiyilestirmeyi strdurdd. Bu ozellikler ile

birlikte calisanlar;

° Dijital egitimlerden kazandiklari puanlari, kendi mesleki
ve kisisel gelisimleriicin egitmen esliginde gerceklesen
egitimlere harcayabiliyor.

° Gelisimleriicin oncelikli dijital egitimlerin yani sira kisisel
tercihlerine uygun egitimleri alabilme sansina sahip olabiliyor.

° Podcast gibi farkl egitim ¢coztmlerinden yararlanabiliyor.

° Zorunlu egitimleri kolayca fark edip tamamlayabiliyor.

° Egitimleri pekistirici olan kaynaklara kolaylikla ulasabiliyor.

° Interaktif bir sekilde begendikleri egitimleri birbirleriile
paylasabiliyor.

° Yenigelisim yolculugu plani ile egitim programlarini ve
adimlari kolaylikla takip edebiliyorlar.

Yeteneklerinin gelisimini saglamayi ve kritik yeteneklerini
korumayi ana odaklarindan biri olarak ele alan Garanti BBVA,
calisanlarina zengin egitim icerikleri ve veriye dayal “akilli egitim
Onerileri” sunmaya devam ediyor.
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Hedef

Siirekli 6grenme kiiltiiriinii tesvik etmek amaciyla

zenginlestirilen ve gelistirilen dijital egitim platformu

Alinan Aksiyon

2023'te 152 yeni dijital egitim paketi dijital egitim platformuna
eklendi. Garanti BBVA Grup sirketleri btinyesinde 5.504

tane GETSinif (Webinar) egitimi planlandi ve 73.630 katilim
sagland.

Oyunlastiriimis egitim ¢cozumleriile calisanlar toplam 719.253
soru ¢6zdu ve uygulamalarda 3.356 saat vakit gecirdi ve
dijital egitimlerin tum egitimler icinde saat bazinda orani %51
oldu.

2023 yilinda hem Turkce hem Ingilizce kaynak sunan e-kitap
platformunlarina zengin icerikler eklenmeye devam etti. Yil
icinde 1.382 calisan kuttphanelerden yararlandi.
Yeteneklerinin gelisimini saglamayi ve kritik yeteneklerini
korumayi ana odaklarindan biri olarak ele alan Garanti BBVA,
calisanlarina zengin egitim icerikleri ve veriye dayal “akilli
egitim onerileri” sunmaya devam etti.

Hedef

Calisanlarin her yerden egitimlere ulasmasi

Alinan Aksiyon

Garanti BBVA calisan mobil uygulamasi “Connect” - igerisine
entegre edilen dijital 6grenme platformuna podcast icerikleri
eklenerek calisanlarin gelisime her yerden farkli yontemlerle
erismesini tesvik etti.

2023 yilinda 68.093 saat egitim mobil uygulama tzerinden
tamamlandi bunun 4.699 saati podcast egitimlerinden
olustu.
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Egitimde Calisan Etkilesimi ve Goreve Ozel Egitimler

Hedef

Pandemi ile azalan yiiz yiize egitimlere ve etkilesimli

egitimlere katilimin artiriimasi

Alinan Aksiyon

2023 yilinda sinif ici egitimlerin sayisi artirildi ve 6zellikli
programlarin ilk egitimleri sinif ici olarak duzenlendi. Toplam
35.683 katilimctrile 2.490 adet sinif ici egitim yapildi.

Hedef

Calisanlarin birbirlerinden 6grenmelerini ve bilgi

paylasimini desteklemek

Alinan Aksiyon

° Kurumici birbirinden 6grenme kulturant gtclendirmek adina

yil icinde “Bir Gidene Soralim!” etkinlikleri planlandi.

° Uzmanlik ve tecribe birikimlerinin diger calisanlarla
paylasiimasi amaciyla gelistirilen Yar Zamanli ic Egitici
programi duzenlendi.

Hedef

Her yeni baslayan Garanti BBVA calisanina kurumu
tanitmak, ilk giinlerinden itibaren kendilerini Garanti

BBVA'll hissetmelerini saglamak ve calisanin gelisimini
desteklemek

Alinan Aksiyon

° Calisanlarise basladiklariilk 3 ay icin, oryantasyon
programina dahil oluyor.

° Baghhgl, aidiyet duygusunu artiran, tek bir ekip olmay:i ve
Banka icerisindeki ekiplerle iletisim ve etkilesimin artmasini
saglayan, yeteneklerin parladigl yerdeyim duygusunu
hissettiren bir gtinltuk “"Aramiza Hos Geldin' adli etkinlikler
ceyrek bazli duzenlenmeye baslandi.

TEKNOLOJI

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Hedef

"Deneyimli Miisteri Danismanlari"nin gelisimlerine
katki saglayacak modiiler egitim programlarini hayata

gecirmek

Alinan Aksiyon

Rol bazli olarak tasarlanarak Haziran itibariyla sunulan egitime
575 calisanin katilmasi planlanmis olup, musteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi ve sturdurdlebilir performanslarina katki
saglanmasi hedeflendi.

Yeni Yetkinlik ve Beceriler Kazanimina Yoénelik Egitimler

Hedef

Calisanlarin bugiin yaptiklari isi daha iyi yapmalarini,
gelecegin yetkinliklerine bugiinden hazirlanmalarini

saglayacak egitimler sunmak

Alinan Aksiyon

° Calisanlarin tamami, goreve 6zel egitimlerinin yani sira farkli
alanlarda kendilerini gelistirmeleriicin sunulan secmeli
egitimlere katildi.

* Uygulanabilir teknolojiler kapsaminda 2022 yilinda

tamamlanan dunyanin en seckin tniversitelerinin (Columbia,

Wharton, MIT, ELU) dijital iceriklerinin yer aldigi Enabler
Technologies Sertifika Programi kapsaminda toplamda 110
calisan sertifikalarini almaya hak kazandi. 2023 yilinda ise 2
kisi BBVA'dan olmak tzere 50 kisi programa basladilar.

° Garanti BBVA calisanlarin strekli 6grenme ve kendilerini
gelistirme yolculuklarinda yanlarinda olmanin énemine
inaniyor. Bu bilincle, calisanlarinin yuksek lisans egitimlerini
destekleyerek, hem kariyer hedeflerine ulasmalarina
yardimci oluyor hem de sirketin uzmanlik ve inovasyon
kapasitesini artiriyor. Bu kapsamda 68 ¢alisan yuksek lisans
programlarina dahil oldu.
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Hedef

Siirdiiriilebilirlik konusunda farkindahigin artirilmasi

Alinan Aksiyon

Surduralebilir kalkinma alaninda yeni becerilerin gelisimi
kapsaminda; tum calisanlara dijital egitimler ve yil boyunca
katihma acik secmeli egitimler sunuldu. Strdurulebilirlik
alaninda bireysel ve kurumsal duzeyde farkindalik
kazanilmasi amaclyla duzenlenen egitimlere 2023 yilinda
9.006 calisan katildi.

Surdarualebilirlik ekibi uluslararasi akademik programlar ve
sertifika programlariyla desteklendi.

BBVA'nin faaliyet gosterdigi tum tlkelerde es zamanli
kutladigl “Sarduralebilirlik Gunu"nde 1.373 calisan
surdurulebilir bir dunya icin bireysel aliskanlar tzerine
egitim ve seminerlere katildi. Etkinlik kapsaminda uzman
egitmenlerle karbon ayak izini azaltmak, iklim degisiklik, sifir
atik vb. temalari tzerine ¢cevrimici egitimler yayinlandi. Genel
mudurluk binalarinda surdurulebilirlik ve iklim degisikligine
yonelik seminerler diizenlendi. Cevre GUnU kapsaminda
Haziran 2023'te genel katima acik “Atiksiz Yasam” egitimi
ve Banka genelinde talep toplayarak bir grup calisana 6dulle
tesvik edilen Surdurulebilirlik Simutlasyonu egitimi duzenlendi.

Hedef

Miihendislik, Veri ve Bilgi Gilvenligi alanlarinda yetkin

calisanlar yetistirmek

Alinan Aksiyon

95 Data Specialist ve 12 yeniise alim ile Data Scientist egitim
programlari gerceklestirildi.

Teknoloji Gelisim Programlari yeni egitimler ve konu basliklari
ile 2023 yilinda da devam etti.

12 aylik GTech Development Sertifika Programi uygulamaya
alindi. Bu programa 123 ¢alisan katildi. 2023 yilinda
programin 2.'si acllarak 80 kisi programa katilmaya hak
kazandl.
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Yetenek Kazanim ve Yetenek Gelisim Programlarimizda
Sundugumuz Egitim imkanlar

Hedef

Yetenek kazanimini artirmak ve gelecegin liderlerini

yetistirmek

Alinan Aksiyon

° Management Trainee olarak ise baslayan 77, Sales Trainee
olarak ise baslayan 15 yeni mezun calisan, 2 modulden
olusan bankacllik ve is hayatina dair egitimleri kapsayan
ayni zamanda yeni gorevlerine, sektore ve is hayatina
hazirlandiklari egitim programlarini basariyla tamamladi.

° Saha ve Genel Mudurltuk Yetenek Gelisim Programlari’'na
2023 yilinda 394 yetenek katilim saglad.

Zor Anlarda Deger Yaratan Egitimler

Hedef

Garanti BBVA calisanlarinin karsilastiklari zorluklari
asmalarini saglayacak, onlari daha giiclii ve direncli

kilan egitimler diizenlemek

Alinan Aksiyon

° "Ogrenerek lyilesecegiz" egitim programi, deprem gibi
dogal afet durumlarinda ¢alisanlari desteklemek amaciyla
tasarlandi. Bu program kapsaminda, calisanlarin fiziksel
ve psikolojik olarak dogal afetler karsisinda hazir olmalari
amaclaniyor. "Ogrenerek lyilesecegiz" kapsaminda
duzenlenen 25 egitime 39.297 calisan katildl.

° “Gelecek icin Birlikteyiz"; Depremlerin yaralarini sarmak ve
genclerin istihdamina katki saglamak amaciyla “Gelecek icin
Birlikteyiz" gelisim, destek ve istihdam programi baslatildi.

DEGER FINANSAL DATA VE
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Yabanci Dil ve Kisisel ilgi Alanlarina Yoénelik Egitimler

Hedef

Calisanlarin yabanci dil bilgilerinin gelisimine katki

saglamak.

Alinan Aksiyon

° “Eat & Speak” Ispanyolca dil gelisimi programina 48 calisan
katild.

° Dijital 6grenme platformuna eklenen Al & A2 ispanyolca
egitimleriile baslangic seviyesinde olan calisanlarin dil
gelisimine katki saglandi ve bu egitimlere toplam 47 calisan
katildi.

° Ispanyolca ve Ingilizce dil gelisimi icin dis platform ve
kurumlarla yapilan is birlikleri devam etti, canli ve cevrim ici

kurslarla calisanlarin dil gelisimi desteklendi. Ayrica GETLingo

portaliicerikleri calisanlara sunulmaya devam edildi.

Hedef

Calisanlara farkh bakis acilari ve yeni beceriler
kazandiran, ilgi alanlarini isleri ile harmanlayarak

hem kisisel gelisimlerine hem de miisteri iliskilerinde
giiclenmelerine imkan vermek

Alinan Aksiyon

° Sanat tarihinden yogaya, motorsiklet kullanimindan evde
cikolata yapimina kadar bircok farkl konunun yer aldigi
GETKultur egitimleriile tum calisanlarin kalttrel gelisimleri
2023 yilinda da desteklendi. Bu kapsamda 2023 yilinda
GETKultur egitimlerini 7052 calisan, 44.184 saat izledi ve
bu egitimler calisanlardan cok yuksek oranda olumlu geri
bildirim ald.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

MUTLU VE BAGLI BiR ORGANiZASYON

Hedef

Calisan mutlulugu ve baghhgini artirmak

Alinan Aksiyon

° Garanti BBVA 2023 yilinda “en iyi ve en bagh takim”
hedefini desteklemek ve calisan mutlulugu, esenligi ve
baglhihgini giiclendirmek adina “IYi” (is Yasam iliskisi)
catisi altinda farkh uygulama ve hizmetler sunmaya
devam etti. Bu kapsamda hayata gecirilen “IYI Etkinlik — IYI
Sahne” “IYlindirimler” ve “IYi Bak Kendine" programlariyla
ulasilan calisan sayisi artirildi.

° [Yicatisi altinda yapilan tum calismalara erisimi artirmak ve
iceriklere ulasmayi kolaylastirmak amaciyla Connect Mobil
uygulamasinda icinde “Yasam™ alani olusturuldu.

° Indirim anlasmalarinin kapsamini genisletilerek calisanlarin
refahini ve esenligini desteklemek adina yeni adimlar atildi.
2023 igerisinde teknolojiden giyime farkli sektorlerden
120'den fazla markayla yapilan indirim anlasmalariyla,
calisanlarin iyi ardin ve hizmetlere daha uygun fiyatlarla
ulasmalarina imkan saglandi. Bunun yani sira, Turkiye

genelindeki 24 egitim kurumuyla yapilan indirim anlasmasiyla
birlikte, calisanlarin cocuklarricin okul dncesi egitime indirimli

Ucretlerle erismeleri saglandi.

° 2023 yilinda uygulamaya alinan “IYi Sahne" ile seckin 10
tiyatro oyunu Zincirlikuyu ve Pendik lokasyonlarindaki
konferans salonlarinda binlerce calisan ile bulustu. Garanti
BBVA, 1Y Sahne programiyla ayni zamanda tlkemizdeki
tiyatrolari ve tiyatro sanatcilarini destekleyerek kalttr-sanat
hayatina katki sagladi ve tiyatro oyunlarini profesyonel
calisma ortamlarina entegre etme konusunda is ¢cevrelerine
ornek oldu.

° Kurum disinda gerceklestirilen 50'nin tzerinde kultur sanat

° Let's Talk etkinliginde ise calisanlar her ay farkli bir temaile

etkinligi icin bilet satin alimlari yaparak 1.115 davetiyeyi cekilis
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bircok Garanti BBVA calisani katildi:

° 2023 yilinda tlkemizin yasadigl yikici deprem afeti
doneminde bolgede aktif olan sivil toplum kuruluslarinin
depolarina, Garanti BBVA calisanlarinin destegiyle
bolgenin temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
destekler gonderildi.

* DenizTemiz Dernegi/TURMEPA is birliginde yuruttlen
Mavi Nefes Projesi kapsaminda goniillii calisanlarin
destegiyle Van ve Ayvalik'ta kiyi temizligi; Kinaliada'da ise
kiyl ve deniz dip temizligi yapild.

° Bursa, Bandirma, Yalova ve Balikesir'de gezici egitim
otobusu ile ilkokul ve ortaokul cagindaki cocuklara yonelik
sifir atik felsefesiyle hazirlanmis robotik ve kodlama
atolyeleri goniillit Garanti BBVA calisanlarinin
destekleriyle gerceklestirildi.

* Depremden etkilenen illerdeki 6gretmenlerin psikolojik
dayanikhliklarinr artirmak ve iyi olma hallerini desteklemek
amaciyla Garanti BBVA'nin kurucusu ve daimi destekgisi
oldugu Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV) tarafindan
Gaziantep'te duzenlenen 9. Egitim Senligi'nde de
calisanlar goniillii olarak gorev aldi.

Calisan memnuniyetini artirmak her yil duzenlenen Gelecek

Toplantisi, Kidem Odiilleri Téreni ve hobi kuliipleri

tarafindan gerceklestirilen aktivitelerin yani sira

BBVA Grubu ile es zamanl diizenlenen Degerler Giinii,

Cesitlilik ve Kapsayicilik Giinleri gibi etkinlikler genis

katiimlarla gerceklestirildi.Kis Sporlari, Tiyatro, Trekking,

Kosu, Havacilik, Turk Sanat Muzigi, Doga Sporlari gibi farkli

alanlardan 14 hobi kulubunan duzenledigi aktivitelerle

Garanti BBVA calisanlarinin sosyallesmesine ve ilgi alanlarina

yonelikler faaliyetler gerceklestirmelerine katki sunuldu.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 100. yili olan 2023 yilinda

bu 6zel tarihi kutlamak amaciyla goniillii calisanlarin

da aktif olarak yer aldigi genis kapsamli bir proje

gerceklestirildi. Cumhuriyet'in yeni ytz yilina mesajini
hazirlayan Garanti BBVA bu mesaji Ulu Onder Mustafa Kemal

Ataturk’an Bandirma Vapuru ile Istanbul'dan yola ¢ikisindan

Program kapsaminda, tniversite 1. ve 2. sinif 6grencilerine konusunun uzmanlariyla bir araya geldi. 2023 yilinda 8 adet usuluyle calisanlarina hediye etti. esinlenerek Yelken Kultbuyle birlikte Istanbul'dan, Milli

kendilerini gelistirme firsati sunuluyor ve yeteneklerine uygun Let's Talk etkinligi duzenlendi. ° Garanti BBVA'nin toplumsal fayda yaratmak icin Mucadele atesinin ilk kivilciminin ateslendigi Samsun'a tasidi.

alanlarda deneyim kazanmalari saglaniyor. gerceklestirdigi projelere bu sene de goniillii olarak Fotografcilik Kulubt ile hayata gecirilen “Cumhuriyet Yolu”
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projesi kapsaminda da hem Samsun'dan baslayarak 22 ilde
Milli Mucadele'ye taniklik etmis mekanlar fotograflandi hem
de Cumhuriyet mesaji ilden ile tasindi. Garanti BBVA, cekilen
fotograflari "Yiiz Yil Once, Yiiz Y1l Sonra: Fotograflarla
Mustafa Kemal Pasa'nin Cumhuriyet Yolu" adl fotograf
kitabinda yuz yil oncesinin kareleriyle bir araya getirerek
essiz bir esere donusturdu. Sinirl sayida Uretilen kitabin

1 numarali baskisiise Turkiye'yi dolasan mesajla birlikte
Anitkabir'de gerceklestirilen 6zel bir torenle Ata'miza
armagan edildi. Kitap ayrica Salt koordinatorlugtunde bir
fotograf sergisine donusturuldu. Salt Beyoglu'nda baslayan
ve binlerce kisi tarafindan ziyaret edilen sergi, Zincirlikuyu
ve Pendik binalarinda Garanti BBVA calisanlariyla bulustu.
Ayrica, Cumhuriyetimizin 100. yilini konusmak tzere Prof. Dr.
lIber Ortayl 6zel bir sohbet icin genel mudurlik binasinda
agirlandi. 100. yil calismalari kapsaminda Trekking Kuliibii
ile Istiklal Yolu olarak bilinen rotada ilerlendi, Sualti
Kuliibii bayragimizi denizin altinda acti ve Tiirk Sanat
Miizigi Korosu Atatiirk'iin sevdigi sarkilardan olusan
ozel bir konser diizenledi.

° Calisanlarin fikir ve goruslerini paylastiklari “Sor Paylas™ isimli
forum alani yil boyunca aktif kullanildi. Platformda 2023
yilinda toplamda 6.188 adet girdi ve yorum paylasildi.
“Sor Paylas” platformuna Grubun uygulamalariyla ilgili
gelen calisan geri bildirimleri, alinacak aksiyonlarda
dikkate alinmasiamaciyla ilgiliis birimlerine dtzenli olarak
raporlandi.

° Calisanlarimizin Yetenek & Kaltur alanindaki sorularini
ilettigi "Cozum Merkezi"ne 2023 yilinda 30.773 talep
geldi. Taleplerin %98'i 2 saat icerisinde karsilanarak,
calisanlarimiza yakin ve hizli destek sunuldu.
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Liderlerimizi Giiclendirme

Hedef

Yoneticilerimizin kendilerinden beklenen yetkinlikleri
ve davranislarn gelistirerek, degerlerimizi yasayan

ve yasatan, calisma arkadaslarinin gelisimini tesvik
eden, basarili sonuclar elde etmesini saglayan kisiler

olmalarina katki saglamak

Alinan Aksiyon

° Garanti BBVA 2023 yilinda liderlerin gelisimine katki
saglamak amaciyla “The Good Manager” projesini hayata
gecirdi. S6z konusu proje ile yoneticilerin ekiplerinin
gelisimine ilham verip onlari yonlendirebilmeleri icin intiyac
duyduklari yeni platform ve araclari uygulamaya aldi.

° Yoneticilere ilham vericiicerikler saglamak amaciyla is
dunyasi ve akademik cevrelerden taninmis egitimci ve
konusmacilar ile etkinlikler duzenlendi.

Hedef

Liderlerin gelisim siireclerini desteklemek adina ihtiyac
duyduklari araclara tek bir yerden ulasabilecekleri bir

platform olusturmak

Alinan Aksiyon

° The Good Manager Platformu hayata gegirilip tum Grup
sirketlerinde yoneticiler tarafindan kullaniimaya basland.
The Good Manager platformuyla birlikte yoneticiler, Liderlik
Endeksi raporlarina, NPS ve Calisan Bagliligi skorlarina tek
bir platformdan olusabilirken, ydnetici streclerine, itham
verici dokUmanlara ve yoneticilerin etkilesimini artirici Forum
sayfasina da erisimi mumkuan kilindi.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Hedef

Calisanlari ve takimlari yonetecek liderler yetistirmek

Alinan Aksiyon

° Liderlerin deneyim surelerine gore segmente edilen Liderlik
Gelisim Programlari, Liderlik Gelisim Katalogu ve Liderlik
Mesafe Tanimaz Programlari 2023 yilinda da devam etti.

° Gelisimi Gelecege Tasiyan Kampus Garanti BBVA “Hepimiz
Lideriz" mottosuyla yeni bir liderlik gelisim yolculugu baslatti.
Tum calisanlari kapsayan LiderA egitim programiyla,
girisimcilik, sorumluluk alma ve yetkilendirme becerilerinin
gelistirilmesi hedeflendi.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi, iS SUREKLILiGi VE
BUTUNSEL SAGLIK UYGULAMALARI
Is Saglhg ve Guvenligi (ISG), Garanti BBVA Is Saglhgi ve Guvenligi

kultaranun olusturulmasindan, yayginlastiriimasindan, ilkelerin,
kurallarin, prosedurlerin belirlenmesinden, ilgili mevzuat

gereklilikleri ve uluslararasi standartlarin takibinden sorumludur.

Garanti BBVA' da ISG, ulusal mevzuat yaninda uluslararasi
standartlar (ISO 45001, OSHA, IOSH vs.) ve iyi uygulama
orneklerini baz alarak calisanlari, yuklenicileri, ziyaretcileri ve
musterileri dahil tum paydaslarinin saglik, gtivenlik ve esenligi ile
ilgili calismalari kapsayarak faaliyetlerini strdarayor.

ISG, isyerlerinde calisanlarin saglik ve gtivenligini

etkileyecek mesleki risklerin dnlenmesine yonelik olarak

risk degerlendirmesi calismalarini, ise giriste ve periyodik
olarak gerceklestirilen saglik muayenelerini de kapsayan

saglik gozetimlerini, isveren ve calisan temsilcileriile ISG
profesyonellerinin katilimi ile gerceklestirilen kurul toplantilarini,

olay yonetimini, calisanlarin egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini,

alt isveren ve tedarikci yonetimi gibi tum ISG sureclerini
yonetmektedir. 45 kisilik Isyeri Hekimi, Is Guvenligi Uzmani ve
isyeri Hemsirelerinden olusan ISG ekibi, Afet ve acil durumlarda
calisanlarin, yuklenicilerin, ziyaretcilerin, mtsterilerin ve
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cevresel degerlerin zarar gormeden atlatmasiicin is strekliligi
plani kapsamindaki Acil Durum Planinin uygulanmasi ve
gelistirilmesinden de sorumludur. Calisanlarin acil durumlara
hazirlikl olmasiicin gerekli egitimlerin verilmesini ve tatbikatlarin
takibini yapar ve gorev alan ekiplerin guncelligini saglar.

ISG, dunyadaki en saygin saglik ve gvenlik otoritelerinden olan
“British Safety Council” tarafindan verilen “International Safety
Awards” 6dultnd bu yil da alarak, bu degerli 6dult 2020 yilindan
itibaren arka arkaya 4. kez kazanma basarisini gostermistir.

2023 yilinda yasanan Kahramanmaras depremlerinde
Banka'nin Kriz Yonetim Komitesi hizlica toplanip etki alani
analiziile olayin kapsami dogrultusunda calisanlarinin saglk
durumu ve ihtiyaclarina yonelik calismalara hizlica basladi.
Ik andan itibaren bolgedeki calisanlarinin ve ailelerinin saglik
durumlarina odaklanan Garanti BBVA, calisanlarinin, aile

ve yakinlari dahil, intiyaclari dogrultusunda hizlica destek
planlamalari yapti. Bélgeden tahliye intiyaclarini karsilamaya
ek olarak konaklama ihtiyaclarina destek oldu. Kurdugu cadir
kentlerde, otellerde konaklama imkani ya da bolgede kalmak
isteyenler icin cadir, konteynir temin ederek destek sagladi.

Finansal ve temel tum ihtiyaclarinin saglanmasi icin calismalar
yapti. Bolgedeki calisanlarinin, aile ve yakinlari dahil, gida,
giyim, hijyen gibi yasamsal ihtiyaclarini strekli olarak takip
ederek karsilarken, ilerleyen glinlerde barinma ihtiyaclariicin,
Malatya ve Kahramanmaras'ta tiny-house'lar, Hatay'da tiny-
house'lardan olusanyasamkent kurulumlarini gerceklestirdi.

Bolge calisanlarinin sadece fiziksel sagligi degil, psikolojik saghgi
icin de destek hizmeti sagladi.

Bolgedeki calisan evlerinin hasar tespiti, yasamayi tercih ettikleri
illere tayin ve finansman gtict saglayacak kira, esya, tasinma
gibi unsurlariiceren destek paketi calismalari ile ¢calisanlarinin
yeni bir hayat kurmasi, yeniden hayata tutunmasina destek oldu.
Tum calismalarinda calisanlari ve ailelerinin sagligi ve refahi
anlayisini 6n planda tuttu.
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Farkli sehirlerdeki calisanlarin ihtiyaclari surekli olarak takip
edilerek giyim, gida ve hijyen ihtiyaclari gibi yasam destek
malzemeleri karsilandi. Calisanlar finansal ve iletisim imkanlari
anlaminda da desteklendi.

Calisanlar ve yakinlarinin saglik durumlari iSG ekibi tarafindan
yakindan takip edilerek, talep tzerine psikolojik destek hizmeti

de sagland.

Hedef

Afetlerde ve acil durumlarda dayaniklilik, is siirekliliginin

saglanmasi ve stratejilerin belirlenmesi

Alinan Aksiyon

° Acil durum planlari kapsaminda yer alan iSG egitimlerinin
tamami gdzden gecirilerek deprem basta olmak tzere
yasanan afetlerde elde edilen deneyimlere ve verilere dayali
iyilestiriimesi gereken alanlar saptanarak gtincellendi. Acil
Durum Plani kapsaminda yapilimasi zorunlu tatbikatlarin
daha etkin gerceklestiriimesine yonelik aksiyonlar alind.

° “Is Surekliligi" sureci icinde deprem, sel, yangin ve kot
hava kosullari gibi cok cesitli senaryolar ve bolgesel olarak
simulasyonlar yasanan deprem, sel, kot hava kosullarindan
elde edilen deneyimler sonrasinda ¢cokca iyilestirme calismalari
ile de gelistirilerek ilgili tum birimlerin katiimi ile deneyimlendi
ve ilgili planlarda gerekli aksiyonlarin alinmasi saglandi.

¢ Calisanlarin saghigini korumak ve is strekliliginin devamhligini
saglamak Banka'nin her zaman oncelikli sorumluluklari
arasinda yer aliyor. Bu sorumlulugu afet donemlerinde de
eksiksiz sekilde yerine getirebilecek kabiliyete ulasabilmek
icin olasi Marmara depremine hazirliklar kapsaminda Garanti
BBVA'da farkli konu basliklarinda 50'nin Gizerinde proje
yurutaluyor.

* Calisan odakli projelerle; deprem bilinci yuksek kurum
kaltura olusturmak tzere calisanlari bilinglendirmek icin
egitimler, gida, giyim, yiyecek gibi yasamsal ihtiyaclara
yonelik yasam destek hazirliklari, bunlarla birlikte barinma,
tahliye, psikolojik destek gibi konularda da hazirlikli olmak icin
calismalar devam ediyor.

148 Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Hedef

Calisanlarin saghgini biitiinsel saglik uygulamalari ile

korumak ve gelistirmek

Alinan Aksiyon

Garanti BBVA sagligin fiziksel, psiko-sosyal yonden iyilik olma
durumu olarak kabul ederek kapsayiciligl merkezde tutan
esenlik calismalartile birlikte buttinsel saglk uygulamalarina
odaklandi. Bu kapsamda etkinligi artirici bilinglendirme ve
farkindalik calismalarini hayata gecirmek icin planlarini yapti.
Ise giris ve periyodik saglik muayene calismalari basta olmak
Uzere calisanlarin saglik gozetim uygulamalarinin etkin bir
sekilde gerceklestiriimesi icin veriye dayali aksiyonlar alindi.
Calisanlarin iyi olma haline katki saglamak amaciyla

hayata gecirilen 1Yl Bak Kendine buttnsel esenlik programi
araciliglyla 2023 Aralik ayi itibariyla 6.510 ¢alisan, aktif olarak
Ucretsiz kisiye 6zel beslenme danismanhgi ve spor egitimleri
ile ebeveynlikten meditasyona, uyku hijyeninden verimli
calismaya kadar pek ¢ok farkli baslkta uzman iceriklerinden
faydalanmaya devam ediyor. Gectigimiz yil ile kiyaslandiginda
IYi Bak Kendine uygulamasinin aktif kullanici sayisi yillik
bazda ytzde 24,9 artis gosterdi ve uygulama calisan
memnuniyetini pozitif yonde destekliyor.

Garanti BBVA, calisanlarina battnsel esenlik programi

IYi Bak Kendine altinda hizmet sunan bir diger kanal olan
Calisan Destek Hatti tzerinden ise 12.244 seans psikolojik
danismanlik hizmeti, 1.452 kez hukuki danismanlik ve 434 kez
tibbi danismanlik hizmeti sundu.

UCRETLENDIRME VE MALI HAKLAR

Banka internet sitesinde yayinlandigi tzere ilgili Bankacilik ve

Sermaye Piyasasi mevzuatina uygun olarak calisanlarina yonelik

bir Ucretlendirme Politikasi dizenlenmis ve Yonetim Kurulu

tarafindan onaylanmistir.

Sabit gelir ve degisken gelir kalemlerinden olusan bir

Ucretlendirme yapisi ongoruldugu Garanti BBVA'da,

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Gcretlendirme politikalarinin gozden gecirilmesinden ve usultne

uygun yurutulmesinden Ucretlendirme Komitesi ve s6z konusu
komitenin yetkilendirdigi Yetenek ve Kalttr Birimi sorumludur.

Garanti BBVA'da tcretlendirme politikasi “esit ise esit
Ucret” ve “performansa gore Ucretlendirme” ilkelerini

. temel aliyor. Banka'nin Ucret Politikasi; adil, seffaf,

olculebilir ve dengeli performans hedeflerine dayanan,
surdartlebilir basariyl 6zendiren ve Banka Risk Yonetimi
prensipleriile uyumlu olma degerlerine dayanmaktadir.
Cinsiyetler arasi tcret farkini seffaf sekilde paylasiyor,
farkin kapanmasina yonelik uygulamalara devam

‘ ediyoruz. Bankamiz, ticret adaletini Sardurulebilir

Kalkinma Amaclarikapsaminda takip ederek, is gtict
esitliginin saglanmasi, ekonomik kaynaklar tzerinde esit
haklar taninmasini 2030 yilina kadar hayata gecirilmesi
gereken onceliklerden biri olarak kabul etmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve tst duzey yoneticilere saglanan
menfaatler Finansal Tablolarda gosteriliyor ve Genel Kurul
Toplantisinda Banka'da muayyen bir gorev Ustlenen Yonetim
Kurulu Uyeleriile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerine soz
konusu yil icinde 6denecek toplam Ucretin Ust siniri, ortaklarin
onayina sunularak belirleniyor. Banka'nin cari dosnemde
ayrilanlara yapilan 6demeler dahil olmak Uzere, Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin de dahil oldugu kilit yoneticilerine saglanan/
saglanacak net odeme tutari 31 Aralik 2023 itibariyla 455
milyon 242 bin TL'dir. Banka tarafindan yonetim kurulu

Gyeleri de dahil kilit yoneticilere verilen tcretler ve saglanan
menfaatlerin kamuya aciklanmasi, BDDK'nin tcretlendirme
politikalarina iliskin niteliksel ve niceliksel aciklamalari
hakkindaki diizenlemelerine tabi oldugundan, s6z konusu
tcret ve menfaatler toplu olarak belirtiliyor. Ozellikli calisanlar
kapsaminda pay edindirme plani bulunuyor ve s6z konusu
plan Ucretlendirme Politikasl icinde aciklaniyor. 2023 yil sonu
itibariyla Banka'da gorev yapan 6zellikli calisan sayisi 27'dir.

Ozellikli calisanlarin degisken tcretlendirmelerinde “Bankalarda

lyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber"deki ilkeler
dogrultusunda hem nakit hem de nakit disi (hisse senedine

bagl) araclara dayal 6deme yapiliyor. Ozellikli calisanlarin 2023
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yilina iliskin degisken tcretlendirmeleri kapsaminda nakit disi
araclara dayall 6deme uygulamalarinda Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. hisse senedi esas alind!.

Ucretlendirme Politikasi’na Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitesi, Cevresel, Sosyal ve Yonetisim >
Politikalar bashigi altindan ulasabilirsiniz.

Banka'nin Yonetim Kurulu Uyelerine huzur hakki veriimektedir.
Huzur hakki bedeli, Genel Kurul Toplantisi’'nda belirlenerek
onaylanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri'ne 6denen huzur
hakkinin yani sira 2023 yilinda gergeklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda, Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka'da
muayyen bir gorev Ustlenmeleri halinde bu tyeler ile Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri'ne yapilacak 6demelerin Kurumsal
Yonetim llkeleri geregince Yonetim Kurulu'nca yetkilendirilen
Ucretlendirme Komitesi tarafindan tespit edilmesi, tespit edilen
ve 2024 yilinda yapilacak olagan genel kurul toplantisina kadar
6denecek olan toplam tcret icin net 45.000.000 Tark Lirasi Ust
sinir belirlenmesi hususlari kabul edilmistir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudur ve Genel
Mudur Yardimeilarindan olusan Ust Duzey Yoneticilere
saglanacak diger mali haklar, BDDK tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yonetim llkelerine Iliskin Yonetmelik
cercevesinde kurulmus olan Ucretlendirme Komitesi
tarafindan belirlenmektedir. S6z konusu Yonetmelik hukamleri
cercevesinde, Ucretlendirme Komitesi tarafindan, Avrupa Birligi
duzenleme ve uygulamalar da dikkate alinarak Ust Duzey
Yoneticilere yapilan 6demelerin sekli ve performansa dayali
odemelerde dikkate alinan kriterler belirlenmistir. Buna gore, Ust
Duzey Yoneticilere, aylik maas 6demelerinin yani sira Banka'nin
ekonomik karhhgi ve temel performans esaslarindan olusan
objektif kriterler ile Ust Duzey Yoneticinin kisisel performansini
esas alan subjektif kriterler baz alinarak Ucretlendirme
Komitesi tarafindan belirlenen performansa dayali 6demeler
yapilimaktadir. Ucretlendirme Komitesi, yapilacak 6demelerin,
Banka'nin sermaye yeterliligi oranini ve Banka'nin faaliyetlerinin
devamini olumsuz etkilememesini saglamaktadir. Ayrica
performansa dayall 6demelerin bir kismi, vadeli olarak ve

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 149

FINANSAL RAPORLAR


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0
https://www.undp.org/sustainable-development-goals/gender-equality
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0

GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU

taksitler halinde yapiimaktadir.

Banka'nin Ucret sistemi, gbreve gore Ucretlendirme temeline
dayanmakta olup benzer isi yapan kisiler benzer tcret
almaktadir. Gorevler, o gorevin gerektirdigi yetkinlikler,

tasidigi risk, yonetilen kisi sayisi gibi objektif kriterlerle
degerlendirilmektedir. Bu cercevede belirlenen Banka'nin
Ucretlendirme Politikasi, Yonetim Kurulu'nca onaylanmis

olup Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda ortaklarin bilgisine
sunulmustur. Halihazirda, s6z konusu politika, kurumsal yonetim
ilkeleri geregi Banka'nin web sitesinde kamuya aciklanmaktadir.
Garanti BBVA'nin performans degerlendirme sisteminde ise
hedeflere ve bunlarin gerceklestirilmesine bagli olarak calisanlarin
performansi olctlmektedir. Sistematik prim ve performans
modelleri, degerlendirme esnasinda somut, olculebilir kriterlerle
desteklenmekte ve calisanlar arasinda adaleti saglarken, ayni
zamanda gider yonetimi ve verimlilikte de 6nemli ve etkin
yonetim araclari olarak islev gormektedir. Bu kapsamda musteri
memnuniyeti, hizmet kalitesi ve insan kaynaginin etkin yonetimi
de performansa dayall 6demeleri etkileyen temel faktorler
arasinda yer almaktadir. Sektorel ticret arastirmalariyla da,
Ucret seviyelerinin rekabetciligi Garanti BBVA tarafindan takip
edilmektedir. Banka'daki tum pozisyonlarin gérev tanimlari,
performans kriterleri ve prim sistemi kriterleri seffaf bir sekilde
tum calisanlara, intranet ortaminda duyurulmaktadir.

Banka Ucretlendirme Politikasi onaylandigi sekliile
uygulanmistir. Periyodik olarak g6zden gecirilmektedir.
Banka'nin tum personelini kapsayan Ucretlendirme politikasi
disinda yine mevzuata uygun olarak Ucretlendirme Komitesi,
idari gorevler ustlenen Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Duzey
Yoneticilerin alacaklari ticret ve primlere iliskin belirledigi,
sadece kar ile bagl olmayan politikalarini uygulamaya devam
etmis ve cesitli araliklarla gozden gecirmistir. Yerel mevzuat ve
uluslararasi uygulamalara paralel olarak gelistirilen politikanin
uygulanmasina devam edilmistir.

Banka, Bankacilik Mevzuatindaki sinirlamalara tabi olarak

Yonetim Kurulu Uyelerine veya idari sorumlulugu olan
yoneticilerine kredi kullandirabilmektedir. Ote yandan,
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Yonetim Kurulu Uyelerine ve Yoneticilerine Garanti BBVA
tarafindan kullandirilacak krediler, Bankacilik Kanunu'nun 50.
maddesinde belirli bir cerceve icinde kisitlanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerine ve Yoneticilerine bu cerceve disinda kredi
kullandiriimamaktadir.

CiINSIYETLER ARASI UCRET FARKI

Banka, Ucretlendirme Politikasi'nda yer alan esit ise esit Ucret
prensibi ile, tm calisanlarinin yaptiklari gorevin is degeriile
paralel ucretlendirilmesi hakkini gbzetmeyi taahhut etmistir.

Kadin/Erkek maas oranina (%106) ek olarak kategoriler

arasl tcret karsilastirmalari bolum basindaki ilgili tabloda
sunulmustur. Her bir kategori farkli rol, kidem, kadin-erkek
calisan sayisi ve performans farkliliklarinricerdigi icin Gcret
karsilastirma tablosu bu degiskenlerden etkilenmektedir.
Gozlemlenen farklar bahsedilen faktorlerden kaynakli olup
kategori bazl sonuclar kadin ve erkek calisanlar arasindaki ticret
farkini temsil etmemektedir.

GARANTI BBVA EMEKLi SANDIGI

T. Garanti BBVA Bankasi A.S. Memur ve Mustahdemleri Emekli
ve Yardim Sandigi Vakfi (Vakif), 506 sayili Sosyal Sigortalar
Yasas!'nin gecici 20. Maddesi ile kurulmustur.

Vakfin kurulus amact; Sosyal Guvenlik Kurumunun sagladigi
haklardan az olmamak Uzere calisanlara, emekli Uyelere ve
bakmakla yukumlt olduklari aile bireylerine saglik hizmeti
sunmak ve bankadan emeklilige hak kazanan kisilere emekli
maas! baglamaktir.

Vakif Saglik merkezlerimiz Ankara, Izmir ve Istanbul'da
uzman doktor kadrosu ile hizmet vermektedir. istanbul Sisli
ve Bakirkoy Saglik Merkezleri yenilenerek daha modern, ferah
ve konforlu hizmet sunmaya, genisleyen doktor kadrosu ile
devam etmektedir. Yaygin anlasmal 6zel hastane ve eczane
agl sayesinde Uyelerin kapsamli saglik hizmetine ulasmasi
saglanmaktadir. Uyeler ile birlikte yasal sartlari saglayan es ve
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cocuklari da saglik hizmetlerinden faydalanmaktadir.

Tuzukte yer alan kosullarin saglanmasi halinde, emekli maasi
6demelerinin yani sira, tek sefere mahsus ve toplu olarak
odenen Vakif ikramiyesi ile emeklilik siiresince devam edecek
olan 13. maas 6demesi, Vakfin emeklilerine sundugu ayricalikl
hizmetler arasindadir.

Uyelere sunulan hizmet kalitesi ve cesitliligini artirabilmek
amaci ile kullanim kolayhgi saglayacak dijital cozimler hayata
gecirilmektedir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla calismalarin ana basliklar:

° Emekliayligi alan Gye sayisi 12.861'e yukseldi.

° Emekli ve Hak sahiplerine 2.6 milyar TL 6dendi.

° Saglk harcamalari, yil icerisinde 730 milyon TL olarak
gerceklesti.

Garanti BBVA 2023 yilinda EYT duzenlemesinden faydalanmak
isteyen calisanlarin, emekli olma ve emekli olup ¢calismaya
devam etme haklarini kullanmalarina yonelik duzenleme yapti.

VERIYE DAYALI, DiJITAL VE YENILIKCi YETENEK
YONETIMI

Yeni teknolojiler ve veri analitigi konusundaki guclt
olanaklarimizi sadece musterilerimize sundugumuz Grtn ve
hizmetler ile sinirl tutmuyor, Yetenek ve Kultur streclerimizde
de ayni yenilikci yaklasimi benimseyerek, calisanlarimizin en iyi
deneyimi yasamasini hedefliyoruz.

Garanti BBVA, Yetenek ve Kultur alaninda yetenek kazaniminda
en dogru adaya ulasmayi, aday deneyimini, ise baslama ve
onboarding dénemini, ayni zamanda yeteneklerini, becerilerini
ve kariyer hedeflerini anlayarak uygun firsatlar sunmaysi,
gelecegin yetkinliklerine hazirlamayi, liderliklerini giclendirmeyi,
Uretken ve esenliklerinin desteklendigi bir calisma ortamini dijital
platformlar, veriye dayall, yenilikci yaklasimlar ile destekliyor, her
gecen gun bu deneyimi gelistirerek iyilestiriyor.

Garanti BBVA, teknolojik gelismelerin sagladigi ttm
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imkanlardan, kurumun stratejisini destekleyecek sekilde
tasarlanan Yetenek ve Kultur stratejisini en etkili sekilde hayata
gecirecek sekilde, uctan uca akilli yaklasimlar ile tasarlanmis
sureclerihayata gecirmek icin yararlaniyor. Tum bunlari
yaparken, ayni zamanda uygulamalarinda veriye dayali karar ve
oneri sistemlerini kullaniyor. Veri alaninda gelisen ileri analitik
uygulamalar ile ongoruler yaratarak, hem ic strecleriicin, hem
de calisanlarricin faydali aksiyon ¢nerileri sunuyor.

Hedef

Calisan adaylarinin, calisanlarin ve yoneticilerin

Yetenek ve Kiiltiir uygulamalarina en iyi deneyim
ile erisebilecekleri, yararlanabilecekleri, yenilikci

teknolojiler ile desteklenmis, siirecleri kolaylikla takip
edebilecekleri, zengin icerikli dijital platformlar sunmak

Alinan Aksiyon

° Garanti BBVA Grubu'nu yakindan tanimayi, adaylarin
yeteneklerine ve hedeflerine gére uygun rollere kolaylikla
basvurabilecekleri, streci her asamasinda takip edebilmeye
ve daha guclu bir aday deneyimi saglamaya olanak taniyan,
ayni zamanda kurumun en dogru yetenege en hizl sekilde
ulasmasini destekleyen yeni Garanti BBVA Kariyer Sitesi
gelistirildi.

° Liderlerimizi gticlendirecek, ilham verici iceriklerle onlari
besleyecek, calisanlarina dair strecleri kolaylikla takip
edebilecekleri yeni Liderlik Platformu “The Good Manager”
uygulamaya alind.

° Calisan Deneyimi Platformumuz “Connect” Uzerinde, hibrit
modele yonelik planlama ihtiyaclarina yon verebilecek,
ayrica yoneticilerimizi ekiplerinin guinltk hayatlarinda takip
etmeleri gereken alanlarda akilli 6neriler sunarak hayatlarini
kolaylastiracak destekleyici alanlar gelistirildi.
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Hedef

Calisanlarin Connect Mobil uygulamasi ile self servis
olarak Yetenek ve Kiiltiir uygulamalarina kolaylikla
erisebilmelerini ve yararlanmalarini saglayarak

memnuniyetlerini saglamak ve esenliklerini
desteklemek

Alinan Aksiyon

Garanti BBVA'da yeni ise baslayan calisanlarin kurumu
yakindan tanimasini saglayacak ve calisma hayatlarina
adapte olmasini kolaylastiracak “preboarding” uygulamaya
alindr.

Calisanlarin iyi olma halini ve esenliklerini desteklemek
amaciyla Banka'nin dizenledigi yuz yize veya online
etkinliklere yonelik geribildirimlerini iletebilmeleri saglandi.
Garanti BBVA calisanlarinin kendilerine sunulan seckin
markalarin indirim firsatlarina; konser, tiyatro gibi etkinliklere
Ucretsiz ya da indirimli olarak katilma imkanlarina, wellbeing
etkinlik ve iceriklerine, mobil platformlardan kesintisiz, kolay
ve rahat bir sekilde erisimleri saglandi.

Connect Mobil Kampus platformu, “Podcast”gibi farkli
cozumler ile zenginlestirildi.

Genis kitleleri gtincel gelismelerden, global ve yerel 6ncelikler
hakkinda bilgilendirme amacli yapilan canli yayinlari mobil
uygulama Uzerinden izleyebilme imkani saglandi.
Calisanlarin gunluk hayatlarinda ihtiyac duyduklari stirec ve
uygulamalara mobilden erisim imkanlari gticlendirildi.

Hedef

Yetenek ve Kiiltiir siireclerinde veriye

dayali yaklasimi benimseyerek, karar
alma siireclerini ileri analitik céziimlerle daha élciilebilir,
objektif ve stratejik bir temele oturtmak

Alinan Aksiyon

Yetenek ve Kultdr stratejisinin daha gtclt bir sekilde hayata
gecmesini ve calisanlarimizin ihtiyaclarina daha guclt cevap
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vermeyi saglayacak sekilde calisan ve ¢calisma ortamina
yonelik metriklerin derinligi gelistirildi, is zekasi uygulamalari
zenginlestirilerek kullanim olanaklari gti¢lendirildi.

° Yetenek ve Kultar alaninda kritik streclere yonelik alinacak
kararlari destekleyecek 6ngoru Ureten modeller uygulamaya
alindr.

CALISAN BAGLILIGI, KULTUR VE CESITLILiK ODAGI

Garanti BBVA'nin vizyonu her bir bireyin saygi ve deger gordugu,
kendini ait hissettigi, cesitlilik iceren ve kapsayici bir calisma
ortami yaratmaktir. Aidiyet duygusunun, bireysel olarak
calisanlarin kendilerini tam olarak ifade etmelerini sagladiginin
bilinciyle hareket eden Banka, insanlarin tam potansiyellerini
ortaya cikarmalariicin insanlari gtclendiren yaklasimlari
kendine rehber ediniyor. Butunsel bir cesitlilik ve kapsayicilik
yaklasimi uygulayarak kapsayici bir isveren olma hedefine
ulasmak icin surecleri gbzden geciriyor, yetenek havuzunu
genisletiyor, calisanlarin refahini ve bagliligini artirmak tizere
politikalar gelistiriyor.

Cesitliligi ve kapsayiciligi bir sonug olarak degil daima Uzerinde
calisiimasi gereken bir stre¢ olarak benimseyen Garanti BBVA,
bu sureci istikrarl bir sekilde yuruttagu strece her adimda esit,
adil ve yaratici bir ekosistem olusturacagina inaniyor.

Garanti BBVA c¢alisanlarinin kaltur, etnik koken, cinsiyet,

cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, dil, fiziksel kondisyon, irk, din,
sosyoekonomik durum, egitim seviyesi, yas 6zelliklerinin kesistigi
boyutlari kurum cesitliligi olarak tanimliyor. Giderek ¢cesitlenen bir
ndfusun intiyaclarini belirlemek ve bu ihtiyaclara uygun hizmet
gelistirmenin bir gerekliligi olarak, kurum ici cesitliligin gbrunar
kilinmasi ve artiriimasi ile saglanabilecegine inaniyor.

Garanti BBVA, tlkemizde calisma hayatini dizenleyen yasal
mevzuatin yani sira, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesiile;

* Insan haklarinin, sosyal adaletin ve calisma haklarinin
iyilestirilmesi icin calisan bir Birlesmis Milletler intisas
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kurulusu olan Uluslararasi Calisma Orguta’'nun temel
ilkeleri basta olmak tzere Ulkemizin bu konuda taraf oldugu
uluslararasi s6zlesmelerin gereklerini yerine getirmeye ve
uyum saglamaya odaklanir.

Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri uyarinca, her kademedeki
calisanlar birbiriyle iliskisini, isyerinde veya isyeri disinda taciz,
ayrimcilik veya kot muamele olarak algilanmayacak ve calisma
iklimini bozmayacak sekilde sturdurmekle yakumltdar. Garanti
BBVA Yoneticileriis yerlerinde her turlt kotd muamele, ayrimcilik
veya taciz eylemlerine engel olabilmek amaciyla gereken
tedbirleri almak, stphelenilen durumlarda Yetenek ve Kultur
Mudurlugt'ne bildirimde bulunmakla yukumludar. Herhangi bir
nedenle bu yontemin kullanimi yerinde ya da konunun ¢6zdma
icin en uygun yol degilse, durum Etik Bildirim Hatti'na iletilir.

Etik Bildirim Hatti araciligiyla iyi niyetli bir sekilde bildirimde
bulunan bir kisi, bildirim sonucunda herhangi bir misillemenin
hedefi olmaz ve olumsuz bir sonugcla karsilasmaz. Bu tar
sikayetler ciddiyetle ele alinir ve sonuclandirilir. Her tarlu

kott muamele, ayrimceilik veya taciz ile bu tur davranislarin
gizlenmesi yonundeki eylemler icin, Banka'da sorumlular
hakkinda gerekliidari yaptirimlar uygulanir. Garanti BBVA, firsat
esitligi ilkesine bagli olarak calisanlari arasinda ayirim yapmaz.
Bir kisiyiis icin secmenin veya yUkseltmenin ya da gorevini
degistirmenin temel kriteri o kisinin o is icin uygun kisi olmasidir.
Garanti BBVA, anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve toplu
sozlesme hakkina saygl duyar. Tum calisanlar, sendikal Uyelik
konusunda serbesttir ve hur iradeleriyle hareket ederler. TUm
bu uygulamalar Banka'nin Cinsel Taciz, Saldiri ve Ayirimcilik
Politikasi ile taahhut edilerek takip edilmektedir.

Ote yandan Garanti BBVA calisanlari icin kurdugu Ev ici

Siddet Platformu ile konuya karsi sifir tolerans durusu
gosteriyor, calisanlarini bilinglendiriyor ve saglanan destek
mekanizmalariyla birlikte siddete karsi micadele etmeye devam
ediyor.
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Hedef

Zorunlu toplumsal cinsiyet esitligi ve siddet egitimleriyle
calisanlarinin esitlik alanindaki farkindaliklarini

giiclendirmek

Garanti BBVA, toplumsal cinsiyet esitligini mercek altina alarak,
kadinlarin ekonomik yasamin her alaninda ve her seviyesinde esit
sekilde var olmalari yonunde gayret gdsteren bir kurum olarak
ciddiyetle calisiyor.

Garanti BBVA'da calisanlarin %56'sini olusturan kadin ¢calisanlar,
ayni zamanda orta ve Ust duzey yonetici rollerinin %39'unu
olusturuyor. Toplumsal cinsiyet esitligine ve kadinlarin esit
temsiline verdigi 6nemin bir sonucu olarak Garanti BBVA, Firsat
Esitligi Model'ini (FEM) ilk uygulayan sirketlerden biri. Ayrica,
Birlesmis Milletler Kadinin Guclenmesi ilkeleri'nin (WEPs) ilk
imzacilarindan biri olan Garanti BBVA, bu ilkeleri Turkiye'den
imzalayan ilk banka olma 6zelligini sahip.

Garanti BBVA ayrica 2023 yilinda kapsayici calisma kiiltiirii
olusturmak konusunda attig1 adimlarla ve esnek calisma
ortami yenilikleriyle, puanini 89.06’ya yiikselterek 7 yildir
iist iste Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde
yer alan Tiirkiye’den tek banka olmaya devam etti.

Alinan Aksiyon

° Toplumsal cinsiyet esitligi odakli EsitBiz Projesi kapsaminda
“Esitligin Farkindayim” GETKurs egitimini bugtine kadar
yaklasik 16.000 Garanti BBVA calisani tamamladi. EsitBiz
projesi kapsaminda toplumsal cinsiyet alanindaki engeller,
karsilasilan ihtiyaclar ve cozUmler Gzerine derinlesmek
amaciyla yuz yuze “Esitlik icin Buradayim” atolyesi
gerceklestirildi. Esitlige Deger ile is birliginde, alaninda ¢énde
gelen akademisyen ve uzmanlarin katkilariyla duzenlenen
atolyeye 41 Garanti BBVA calisani gonullu olarak katildr.

° Kariyerine ara vermis kadinlarin is gtictine yeniden katihmi
icin proaktif sekilde calisan Garanti BBVA, YenidenBiz Dernegi
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ile yaptigiis birligiyle istihdam arayisindaki kadin yetenekler
icin firsatlar yaratiyor.

° Heryil duzenledigi Cesitlilik ve Kapsayicilik Gunleri'nde
gectigimiz yil Kapsayici Liderlik, Engelsiz Calisan Deneyimi
ve Ev Ici Siddet konularinda global panellere katilarak,
calisanlarin ve liderlerin farkindaligr icin engellilik, toplumsal
cinsiyet esitligi, bilincdisi dnyargilar, kapsayici dil ve siddet
konularinda seminer ve icerikler sundu.

° Odakli Calisan Gruplari (ERG) altinda olusturulan Dunyaya
lyi Bakanlar; 4 alt proje grubunda gonullulukle gorev
alan calisanlardan olusuyor, Banka'nin sardurulebilirlik
ve toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerine dogrudan katki
saglayan projeler Uzerine calisiyor.

Hedef

Firsat esitligi ve cesitliligin hakim oldugu is ortami

Alinan Aksiyon

Esitistihdam saglamayi gorev edinen bir kurum olarak yetenek
havuzunun cesitliligini 6nemsiyor. Bu yaklasim gortnen ve
gorinmeyen engelleri olan yetenekleri de kapsiyor. Adaylarin
engellerine degil, deneyim ve yeteneklerine odaklanarak
“erisilebilir” bir is ortamiicin calisiyor. Calisanlarin mesleki

ve kisisel gelisimine firsat sunan, kendilerini en iyi sekilde
gostermelerini saglayan, gelisimlerine odaklanan isbirlikci ve
kapsayici bir calisma ortami yaratmak icin adimlar atmaya
devam ediyor. Engelli yetenek istihdami icin Gniversitelerin
ilgili 6grenci kultpleri ve kariyer merkezleriyle yakindan
calisiyor, hep birlikte erisilebilirlik Uzerine calistigl atolyelere ev
sahipligi yapiyor. Engelli kariyer fuarlarina katiyor ve organize
edilen etkinliklerle daha fazla sayida engelli genc yetenege
ulasip, daha iyi bir calisan deneyimi tizerine birlikte calisiyor.
Calisan ve yonetici farkindaligi icin konu 6zelinde egitim ve

seminerler planlayarak kalttrel bir degisim hareketini yuruttyor,

ayni zamanda dijital ve mekansal erisilebilirlik konusunda
gelistirmelere devam ediyor.
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2024 ODAK KONULARI VE ONCELIKLER

2024 yilinda, Yetenek ve Kulttr uygulamalariyla, calisanlarin
baglihgini Garanti BBVA Grubu degerleri ve amaclari etrafinda
artirmaya calisirken, en iyi yetenekleri kazanmak, tum
calisanlarimizin esenligini ve refahini korumak, ginumuz
dunyasinin ve gelecegin ihtiyac duyacagi yetkinlikler icin
gelisimlerini saglamak; acik, giiclendirici, giivene dayali ve
cesitlilik iceren bir calisma ortami yaratmak Banka'nin
en onemli onceliklerinden biri olmaya devam edecek.

Yetenek ve Kiiltiir, giiclii bir global kurumun parcasi
oldugunu calisanlarina hissettiren, basarma azmini,
bireysel ve takim olarak yiiksek performans kiiltiiriinii
tesvik eden liyakate dayali uygulamalari gelistirmeyi
surdirecek.

Calisanlarina ve musterilere radikal bir odaklilikla yaklasacak
kultarel gelismeyi saglamak; hizla degisen dinyaya adapte
olabilmelerini saglayacak liderlik becerilerini guclendirmek ana
oncelikleri arasindadir.

Yetenek Kazaniminda Yeni Yaklasimlar ve Global
Firsatlar

Yetenek kazaniminda proaktif bir yaklasimla ihtiyaci ongérme
ve is arayisinda olmayan yetenegin ilgisini cekerek, fark yaratma
prensibini yerlestirecek sistemsel ve stirecsel iyilestirmelerin
hayata gecirilmesi planlaniyor.

° Yetenek kazanimi strecleri dogru yetkinlik ve deneyimlerdeki
adaylarin en hizli sekilde belirlenmesi ve adaylar ile iliskilerin
en etkin yonetimini mumkun kilacak sekilde, giincel
teknolojik alt yapilarin ve yapay zeka modellerinin
destegi ile gelistiriimeye devam edilecektir.

° “Akademi Yaklasiml Yetenek Kazanim Programlari” ile
teknoloji ve Banka'nin diger is alanlarina yonelik programlara
da yatinm yapiimaya devam edilecektir. Bunun yani sira
bankacilik, teknoloji ve denetim alanini hedefleyen yetenekler
icin Talent Day, Talent Spot ve Audit Day; stajyerlerimiz
icin Talent Camp ve veri alaninda ilerlemek isteyenler icin
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de Data Camp programlari surdtrulecektir. Banka ve grup
sirketlerini kapsayan tum yetenek kazanim programlari

tek cati altinda birlestirilerek, kapsayici bir “Garanti BBVA
Yetenek Giinleri” programi tasarlanmaktadir.

° Garanti BBVA, en cok tercih edilen isverenlerden biri olmak ve
en iyi yetenegi kazanmak icin 2024 yilinda isveren markasini
ve stratejisini yeniden tasarlayarak, giiclii bir global
kurumun parcasi oldugunu hissettirmeyi ve iletisim
kanallarinin da belirlenen yonde uyumlanmasini saglayacaktir.

° Garanti BBVA ayni zamanda, uluslararasi kariyer firsatlari
kapsaminda calisanlarina BBVA Grubu’'nda ve yurt disi
istiraklerinde kisa ve uzun sureli gérevlendirmelere verdigi
odagl 2024 yilinda da koruyacak ve gelistirecektir.

Beceriye Dayali Kariyer ve Yetkinlik Gelisimi

Kariyer modeli cercevesini yeniden yapilandirmak ve “beceriye
dayali organizasyon” yaklasimini, mevcutta uygulanan alanlar
disinda da genisletmek 2024 odaklari arasindadir.

® Garanti BBVA calisanlarinin mevcut durumda sahip oldugu
teknik yetkinlikleri yil boyu ¢lculecek ve hem gunimuz
dunyasiicin hem de gelecek icin gerekli olan kritik
yetkinliklerin tanimlanmasi hedeflenecektir.

° Yeteneklerinin gelisimini saglamayi ve kritik yeteneklerini
korumayi ana odaklarindan biri olarak ele alan Garanti
BBVA, calisanlarina zengin egitim icerikleri ve veriye
dayali “akilli egitim onerileri” sunmaya devam edecektir.
2024’de gelistirilecek «The Camp» yapisi ile kritik
yeni yetkinlikleri gelistirmeyi saglayacak moduler egitim
programinin devreye alinmasi planlanmaktadir. Ek olarak,
re-skilling & up-skilling egitim ve gelisim firsatlari ile
yeni yetkinlik kazanimina yonelik kurum ici farkli programlar
uygulanacaktir.

° Becerilere gore farklilasma imkani sunan, calisanlari
re-skilling& up-skilling icin tesvik eden bir kariyer modeli
olusturulacaktir.

° Garanti BBVAda, calisanlarin yetkinliklerine katki saglamak
amaciyla sunulan, calisanlar tarafindan yuksek memnuniyet
bildirilen kocluk ve mentorluk uygulamalari 2024'te de
gelistirilerek sunulmasi hedeflenmektedir.
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° Calisanlarin egitim verilerinden ve yapay zeka gibi
teknolojilerden daha fazla faydalanarak egitim coziimleri
“akilli onerilerle” gelistirilecek; birbirinden 6grenme ve
kisisellestirilmis 68renme deneyimleri artiracaktir.

° Job shadowing ile saha yeteneklerinin hedefledikleri
gorevlere kisa sureli rotasyon planlamasi, Open mentoring
teknik uzmanliga sahip calisanlarin, ilgili alanda gelismek
isteyen calisanlara mentorluk vermesi ve MT/ MY ise alim
sonrasl kariyer ve gelisim tutundurma program tasarimlarina
iliskin calismalar devam edecektir.

Calisan Esenligi ve Refahi

Ucretlendirme sureclerinde, gecmis yillarda oldugu gibi, hizli
degisen ekonomik kosullarin ve sektor dinamiklerinin takip
edilerek, benchmark calismalarina devam edilmesi, yetenegi
elde tutmak adina calisan yararini da gozeterek yapilan
uygulamalara devam edilmesi 2024 yilinin ana planlaridir.

2024'te calisanlarin zihinsel, fiziksel, finansal, duygusal ve
sosyal esenlik ve sagliklarini kapsayacak sekilde planlanan

yeni buttinsel esenlik ve saglik yaklasimi hayata gecirilecektir.
Marmara depremine hazirliklar kapsaminda Banka'da yuruttlen
projeler cercevesinde Yetenek ve Kultar ekibi tarafindan

calisan odakli projeler gerceklestirilecek; depreme hazirhk
bilincini yiikseltmeye yonelik egitimler, yasam destek
hazirliklari, barinma, tahliye, psikolojik destek gibi
konularda hazirlik calismalari 2024 'te de strdurulecektir.

Is surekliligini saglamak tzere cografi yedeklilik plani
calismalari surdurtlecektir. Diger bir yandan verinin yol gosterici
rolund, veriye dayali aksiyonlar alarak kullanan is Sagligi ve
Guvenligi veri cozumlerinden en etkin sekilde yararlanarak Is
Sagligi ve Guvenligi indikatorlerinin gercek zamanli ve yakindan
izlenmesini onceliklendirilecektir.

Garanti BBVA kuruma ait binalarin modernizasyonu ile calisma
ortami deneyimini gelistirmek, binalari optimize etmek
ve depreme dayanikl hale getirmek icin calismalarina
devam ederken siirdiiriilebilirlik odagina katkida bulunacak
aksiyonlarla enerji ve maliyet tasarruflari saglamak da 2024
onceliklerindendir.
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Lider iletisim ve Yoénetici Gelisimi

Garanti BBVA'nin tum hedeflerine ulasmasinda buytk rol
oynayan ve bu hedeflere ulasirken calisanlarin icinde bulundugu
atmosferi yaratan liderleri giiclendirici ve yoneticilik
kabiliyetini gelistirici aksiyonlar iceren 2024 yol haritasi
olusturulmustur.

2024'te The Good Manager platformu, liderlerin farkindaligini
artiracak ilham veren icerikler, yeni cozumler/araclar ile
zenginlestirilecek ve liderlerin yetkinliklerini gelistirecek
egitimler devam edecektir.

Tiim Garanti BBVA calisanlarini kapsayan “LiderA”
egitim programiyla da, calisanlarin liderlik potansiyellerini
kesfetmeleri, girisimcilik, sorumluluk alma ve yetkilendirme
becerileriniilerletecekleri programlar sunulacaktir.

Kiiltiiriimiiz, Degerlerimiz ve Cesitlilik

Garanti BBVA kiiltiiriinii ve degerlerini yansitacak, calisan
baghhgini bir Ust seviyeye tasiyacak inisiyatifler, 2024 yilinda
da alinacak aksiyonlarin merkezinde yer alacaktir. Uygulamalarin
temelinde calisan odakli yaklasim, sunulan tim haklarin
surdarulebilirligi ve esitlik ilkesi yatmaktadir.

Garanti BBVA'da kulttr calismalarini tic ana deger catisi
altinda yurutulmektedir. Miisteri Onceligimizdir, Biiyiik
Diisiiniiriiz ve Tek Bir Ekibiz degerleriile calisanlara

ve musterilere en iyi deneyimi yasatmak amaclanmaktadir
Basarma azmini, bireysel ve takim olarak yiiksek
performans kiiltiiriinii tesvik edecek, liyakate dayal
uygulamalari gelistirmeye, calisanlarina ve musterilerine
radikal bir odaklilikla yaklasacak kulttrel gelismeleri
saglamaya ve bu degisimi destekleyecek inisiyatifleri sunmaya
devam edecektir.
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Cesitlilik ve Kapsayicilik stratejisi kapsaminda
kadinlarin sosyal ve ekonomik anlamda gtclenmeleri, karar
mekanizmalarindaki rollerinin artmasi, hem profesyonel
hayatta hem de toplum icinde cinsiyet esitligini saglamak
yetenek yonetimi yaklasiminin merkezindedir. Tum calisanlar
cinsiyet ayrimi yapiimaksizin performansa dayali bir terfi ve
tcretlendirme politikasi ile degerlendiriimektedir. Garanti
BBVA Uluslararasi Bloomberg Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Endeksi’'nde yer alma odagini korumaya devam
edecektir. Ek olarak kurumda Cesitlilik ve Kapsayicilik
kultaranun pekismesi, her tarlt ayrimeihga karsi farkindahgin
glclenmesiicin egitimler tasarlanmaktadir. Siddete karsi sifir
tolerans durusu kapsaminda “Ev ici Siddet Politikasi”ni
yayinlanmistir. 2024 yili igin yeni bir takdir ve 6dul sistemi,
yonetici ve yonetici adayi kadin ¢alisanlara yonelik “I am
Female Talent” programi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Giinleri etkinlikleri ve engelli yeteneklerin istihdamini
artirmak icin yetenek programlari ve yeni uygulamalar tzerine
calisiimaktadir.

RiSKLER VE FIRSATLAR

Yetenek Kazaniminda Degisen Ihtiyaclar

Global arenada yetenege olan talebin artmasi, kuresel istihdam
imkanlarinin cesitlenmesi ve calisan beklentilerinin degismesiile
kurumlarin yetenek stratejilerini gtincellemesi ve yeni donemin
ihtiyaclarina yanit vermesi kaciniimaz olmustur. Dinamik
yetenek pazari, farklilasan yetenek intiyaclari ve farklilasan
segmentler, dijital deneyim sunma ve veri odakli yaklasim,
geleneksel ise alim yaklasimindan uzaklasiimasi ve adaylarin
secici yaklasimi (Ucret, yan haklar, calisma kosullari, lokasyon
vb.) yetenek kazanimi sureclerini dondstime zorlamaktadir.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Garanti BBVA'nin amaci yetenege ulasacagl etkin kanallar ve
yetenek programlari olusturmak, dogru adaya en hizli ulasacak
surec ve is yonetimi yaklasimini benimsemek, en iyi yetenek
deneyimini yasatmak ve kurumun guclt ve cazip yonlerini is
veren markasi ile yetenege aktarabilmektir.

Yeni Yetkinlikler
Yeni - donusen roller ile mevcut yetkinlik aciklarinin belirlenmesi
bir ihtiyac olarak ortaya cikmistir.

Garanti BBVA, calisanlarinin yetkinliklerini degisen dinamiklere
hazirlamak icin up-skilling programlarini hayata gecirmeye
devam ediyor. Yeni yetkinlik kazanimiicin re-skilling programlari
tasarlayarak calisanlarini ve kurumu gelecege hazirlama hedef
ve stratejisiyle ilerliyor.

Yeni Calisma Modelleri

Global olarak calisan beklentilerinin degisimi ve yeni calisma
modelleriis 6zel yasam arasindaki sinirlarin belirsizlesmesine
sebep oluyor.

Garanti BBVA, calisan beklentilerini anlayabilmek ve baglihgi
artirabilmek adina duzenli anketler ve fikir atolyeleriile
calisanlarini dinliyor. Daha iyi bir calisan deneyimi sunabilmek
icin global trendleri takip ediyor ve farkli uygulamalarla ¢alisan
memnuniyetini ve refahini stdrekli artirmayi hedefliyor.

Yetenek ve Kiiltiir Alaninda Teknolojik Gelismeler
Teknolojik gelismelerin etkisiyle islerin ve yetkinliklerin degisim
hizi, teknolojideki gelismelere uyum ve sUreclere entegrasyon ve
veri gtvenligi konulari gindemde kalmaya devam ediyor.
Garanti BBVA, tum surec ve uygulamalarinda veri odakli
yaklasimi benimseyerek yeni teknolojik gelismeleri streclerine
eklemek adina gtincel cozumleri gozden gecirmekte ve
bunyesine katmaktadir.
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Dijital Cagda insan Odakh Liderlik

Dijital transformasyon ile beraber ilham verip motive eden lider
ihtiyaci ortaya cikmistir. Yoneticiler strdurulebilir performansin
merkezinde; ancak artan rol ve sorumluluklar, ekiplerindeki
yorgunluk ve kayiplar, kisisel stres vb. sebeplerle zorlanmaktadir.
Farkli lokasyonlarda bulunan ve farkli calisma sekillerine (esnek-
part time) sahip calisanlar ile etkili is birligi yollarinin kurulmasi
ihtiyaci da bu zorluklara eklenmistir.

Calisani ve ¢alisanlarin yetkinliklerini, organizasyonun merkezine
alan, kullanici deneyimi yuksek platformlar ve araclarla guclt bir
gelisim deneyimi sunmak Garanti BBVA'nin en buyuk onceligidir.
Banka, liderligin organizasyonlar icin éneminin ivmelenerek
arttigl bu donemde, liderlik nosyonunu kurum icinde
glclendirmek ve liderleri calisanlarin ihtiyac duyduklari her
noktada danismanlik aldiklari mentorlar haline getirme vizyonu
ile guclt bir gelisim ekosistemi olusturmayi hedefliyor.
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MUSTERI DENEYIMI

160 Musteri Deneyimi

SIBEL KAYA

Genel Miidiir Yardimcisi
Kucuk ve Orta Boy Isletmeler
Bankacilig



https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/video/6_Sibel_Kaya_Turkce.mp4
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Miisteri Deneyimi
‘ 4.607 ‘ 17 dk

Dogru zamanda ve dogru kanallarda miisterilerinin ihtiyacina yonelik, kisisellestirilmis
c6ziimler sunarak paydaslariyla kurdugu iliskileri derinlestiriyor.

ilgili Gostergeler

Musteri sayisi

Dijital Bankacilik Musterileri

Mobil Bankacilik Musterileri

internet ve Mobil Bankacilik Kanallarindan Gerceklestirilen Yillik islem Sayisi
Garanti BBVA Log-in Sayisi

Dijital Bankaciligi Aktif Kullanan Musteri Orani

Sube Adedi

ATM Adedi

Garanti BBVA ATM'lerinden Gegen Kartsiz Islem Adedi
QRile yapilanislemlerin payi

POS Terminaller

Uye Isyerleri

KrediKartlari

Nakit olmayan islemlerde dijital kanallarin payi (Bireysel)
Dijital satislarin toplam satislar icindeki pay! (Bireysel)

Finansal saglik odagindaki mobil bankacilik “Durumum”
alaniile etkilesime gecme orani®

Engelsiz Garanti BBVA ATM'leri
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2022
23.2 milyon
13.4 milyon

13 milyon

1.1 milyar

3.7 milyar
%85
838

5.450
119 milyon

%32

777.497
455.119
12.893.009
%97,6

%386

%36

5431
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2023
25,4 milyon
15.0 milyon
14..8 milyon

1.5 milyar
4.9 milyar
%86
805

5.511
123 milyon

%35

808.478
480.278
15.183.137
%98,1

%90

%36

5.496
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©
©
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Denetlenen Veri

ostergeler (2023)
Musteri geribildirimleriyle degistirilen ve gelistirilen trtnler veya hizmetler 16 15
Bireysel Net Tavsiye Skoru** (Siralamas) #2 #2
KOBI Net Tavsiye Skoru** (Siralamasl) #1 #2
Ticari Net Tavsiye Skoru*** (Siralamas) #1 #1
Mobil Net Tavsiye Skoru** (Siralamasi) #1 #2
Net Bilgilendirme Skoru**** %61 %62
Ankete katilan hedef musteri %16 %15
Alinan geri bildirimler 3,5 milyon 3.9 milyon
Musteri sikayetlerindeki degisim***** +%7 -%1 °
Musteri memnuniyetsizligi yaratmasi olasi durumlara yonelik alinan proaktif aksiyonlar 10 6
Musteri lletisim Merkezi (MIM) iletisim Adedi (Milyon) 65,3 67,2
MIM Servis Seviyesi %823 %82,2
MIM Cagri Karsilama Orani %98,7 %98,7
MIM Finansal Urun Yelpazesi (Adet) 32 33

* Finansal Saglik etkilesime gecme orani mobil bankacilik “Durumum” alanini ziyaret eden; ipuclari géruntileme, harcama limiti belirleme, birikim hedefi agma ve Akilli islemler alanlari ile
etkilesime gecen mobil musterilerin, aktif log-ini olan musterilere oranini ifade etmektedir.

** Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi ve QNB Finansbank tir. Arastirma
Ocak-Aralik 2023 doneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren ve bankasiyla son 3 ayda iletisime gecmis musterilerle, online panel ve telefon teknikleri ile, kotal 6rneklem
yontemiyle yapilmistir. Telefon teknikleri ile yapilan arastirma, Garanti BBVA musteri listesinden hareketle yapilmistir. Mobil Bankacilik Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma
firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi ve QNB Finansbank 'tir. Arastirma Temmuz-Aralik 2023 déneminde, ilgili bankayi ana
veya ikinci bankasi olarak nitelendiren musterilerle, online panel Gzerinden yapilmistir.

**% Ticari Net Tavsiye Skoru ¢calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi, Ziraat Bankasi, Vakifbank
ve Halkbank'tir. Arastirma Ocak-Aralik 2023 déneminde, ilgili bankayi ana veya ikinci bankasi olarak nitelendiren gecmis musterilerle, telefon teknikleri ile, Garanti BBVA musteri listesinden
hareketle yapiimistir.

*#*** Net Bilgilendirme Skoru; banka bilgilendirmelerinin musteriler tarafindan yeterli ve anlasilir bulunma derecesini 6lcer. Net Tavsiye Skoru mantigiyla hesaplanir.

***%%1.000 musteri basina disen sikayet adedindeki degisimi ifade etmektedir.

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 1 61



GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU

Musterilerine mukemmel bir deneyim yasatmak Garanti
BBVA'nin temel odak alanlarindan biri.

Garanti BBVA'nin musteri deneyimindeki tutarli performansi,
stratejisini uygularken benimsedigi dort temel yetkinlige
dayaniyor:

¢ Teknolojinin de imkanlarinda faydalanarak gtclendirdigi
musterisini anlama yetenegi,

° Etkin kanal kullanimi ve tasarimi sayesinde musteri
neredeyse orada olabilme,

° Kurumun her bireyi tarafindan 6zimsenmis empati klttru

° Sureclerive verilen hizmetleri kontrol etmesine imkan veren
gelismis olcum sistemleri.

2023 yil sonu itibariyla toplam masteri sayisi 25 milyonu asti
ve daha da onemlisi 2023 yilinda 2 milyonun tzerinde bir artis
gerceklesti. Bu artista, butunlesik kanallarda sunulan kesintisiz

hizmet kalitesiyle beraber, musterilerinin intiyacina yonelik akilli,

dogru ve zamanli coztmlerin de etkisi yuksek.

Musteri beklentileri karsilama performansini 6lcebilmek ve
gelisim alanlarini gérebilmek amaciyla duzenli arastirmalar
yapiliyor. Gergeklestirilen duzenli arastirmalar icerisinde,
musteri beklentilerini karsilama performansini ¢lcebilmek ve
gelisim alanlarini gérebilmek amaciyla bireysel, KOBI, ticari

ve kurumsal segmentlerdeki musterilerle dijital kanallar ve
cesitli kritik aran kullanicilariicin yaptigi deneyim arastirmalari,
cesitli kanallardan hizmet alan musterilerle yapilan hizmet
sonrasl anketler, marka degeri ve kurumsal itibar dinamiklerini
olctumleyen marka ve itibar ile reklamlarin performansini ortaya
koyan reklam arastirmalari yer aliyor.
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Birkac yildir musteri deneyiminin de ana temasi olan ‘Finansal
Saglik’ kavraminin da 1siginda, musterilerinin hayallerine ve
hayat amaclarina giden yolda onlari desteklemek ve onlara
ilham vermek, her iki tarafin da kazandigi adil ve sorumlu iliskiler
insa etmek ve bu yolculugu uzun soluklu kilmak tzere calisiyor.

2023 yilinda Net Bilgilendirme Skoru %62 olarak
gerceklesirken, Bireysel, Kobi, Ticari ve Mobil miisterilerle
yiiriitiilen Net Tavsiye Skoru calismasi sonuclarina gére
Garanti BBVA, kendi Bireysel ve KOBI miisterilerinde
rakipler arasinda en yiiksek ikinci, Ticari miisterilerinde
ise rakipler arasinda birinci Net Tavsiye Skoru’na sahip.

iNSANA MUSTERI
YATIRIM DENEYiMi

2023 GELISMELERI

Miisteri iletisim Merkezi

SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON

TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ YONETISIMiMiz

VE EKLER

IMI Conferences tarafindan bu yil 16.s1 duzenlenen Turkiye lletisim Merkezi Odulleri'nde "En lyi lletisim Merkezi" kategorisinde birinci

olan Garanti BBVA Musteri iletisim Merkezi, musteri odakli hizmet anlayisi ve finansal trun portfoyu ile musterilerine hizl, yenilikci ve

ilk temasta cozUm odakli servisler sunmaya devam ediyor.

Hedef

Miisteri iletisim
Merkezinde hizh ve

kesintisiz hizmet
deneyimi

Alinan Aksiyon

« Garanti BBVA Musteri iletisim Merkezi, 1.116 kisilik nitelikli kadrosuyla 2023 yilinda 67,2 milyona ytkselen
musteriiletisimiile sektore gelen cagridan %13 oraninda pay alarak sektore onctluk etmeye devam etti.

- Garanti BBVA Musteri lletisim Merkezi ana hizmet hatlarinda %98,7 karsilama oranlyla musterilerine hizli ve
kesintisiz deneyim sunarken, musterilerinin %82.2'sine 30 saniye ve altinda strede hizmet vererek ytksek bir
servis seviyesi yakalad.

» 2022 yilinda hayata gecirdigi “TCKN ve herhangi bir aktif kart sifresi” ile log-in streclerine ek olarak 2023
yilinda “Dijital Parola” ile musterilerinin hizmet almak istedikleri noktaya aninda ve kolay ulasmasini saglad.
Musterilerimizin %94't Dijital Parola araciliglyla 444 O 333'den bankacilik hizmetleri almaya baslad.

« 444 0 333 tizerinden baglanan ve farkli gorev noktalarina temas eden musterilerimizde, gerek Musteri
Temsilcilerimiz gerekse IVR'da gelistirdigi 74 adet DIY anonsu araciliglyla Garanti BBVA Mobil farkindaligi
yaratmanin yani sira, belirli islemler 6zelinde ¢agri sonrasinda musterilerine mobil bildirim géndermeye
baslayarak dijitallesme konusunda énemli bir adim daha atti.

+ 2018 yilindan bu yana musterilerinin hayatini kolaylastirmak amaci ile “Goruntult Gérisme” araciliglyla
sundugu Para Transferi Limit Degisikligi islemleri, Dijital Parola Belirleme gibi islemlere, 2023 yilinda, “Sim
Kart Aktivasyon” servisini ekleyerek; musteri taleplerini, mtsterilerini subeye ydnlendirmeden daha hizli
gerceklestirmeyi basardi.

- Isitme engelli musterilerinin finansal servislere cok daha kolay ve aninda ulasabilmeleri saglamak amaciyla
hali hazirda Digital Onboarding kanalindan sundugu isitme Engelli Gériintiilii Goriisme Hizmetini, 2023
yilinda tim gorantalt gérusme faaliyetlerini kapsayacak sekilde ve calisan sayisini artirarak genisletti.

+ Garanti BBVA Mobil tizerinden Musteri iletisim Merkezi araciligiyla sunulan "Canli Destek" yazili iletisim
kanalinda, 2023'te calisan sayisini artirarak 887 binin tzerinde musteri talebini karsiladi.

« Uruin gaminda bulunan 33 farkli finansal trind, konusunun uzmani Musteri Temsilcileri araciligi ile
musterilerinin kullanimina sunarken, 2023 yilinda satis faaliyetlerini yayginlastirdi ve 3,3 milyon adet finansal
Urtn satisiyla yarattigi net finansal gelir rakamiyla bankaya sagladigi katma degeri artirdi.

« Musteri iletisim Merkezi, Garanti BBVA'ya ait tum kredi kartlarinin geri kazanim faaliyetlerini de tek bir
kanaldan yoneterek 1,2 milyon adet tizerinde kartin geri kazanimini sagladi.

« Banka stratejilerinden olan operasyonel Usttnltge paralel, 2023 yilinda Garanti Emeklilik Cagri Hizmetlerini
bunyesine katan Musteri iletisim Merkezi, Retention servisleri ikna oraninda bir énceki yila gére %17,5;

katki payi tretiminde ise %258'lik performans artisi gostererek, hem hizmet buttnlugtna koruyup musteri
deneyimini gticlendirdi hem de katma degerli Grtin faaliyetlerinde 6nemli artis sagladi.

« Oncelikli nis projeler ve ardindan temel hizmetlerinden bir kismini outsource eden Musteri letisim Merkezi,
bu stratejik dontstm karariyla, kapasite yonetiminde hizli aksiyonlar alabilme esnekligini elde etti ve verimlilik
optimizasyonu sagladi. Es zamanli olarak, Bankamizin farkl birimlerindeki outsource projelerin kadro ve butce
yonetimleriile kalite ve sikayet yonetimini merkezilestirerek “tek elden yonetim” anlayisina gecti.

» Kripto BBVA A.S. sirketinin kurulmasina muteakip, sirketin iletisim merkezinin faaliyete gecmesini saglayan
Musteri Iletisim Merkezi sadece Banka'nin degil istiraklerin cagri hizmetlerini de tek cati altinda toplamaya
devam etti.

» Sundugu servislere ek olarak, Bankamizin is stirekliligi stratejisine paralel, Bankamiz btinyesinde hizmet
verdigi lokasyon sayisini 3'e ¢ikardi ve bu sayede, énemli hizmet fonksiyonlarini deprem riskinin de tlkemizde
en az oldugu illerden Ankara'da yedeklemeye basladi.
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HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJi YATIRIM DENEYiMi TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER
Miisteri Sikayetleri Hedef Alinan Aksiyon
Hedef Alinan Aksiyon

» Uzaktan musteri olma streci ile Garanti BBVA'nin musteri kazanimindaki dijital payi bu yil da anlamli lctide
artmaya devam etti. Musterilerin kendileri icin uygun Urtin ve servislere daha ilk temaslarindan itibaren
ulasmalarini saglayacak altyapilarin gelistirilmesi tamamlandi. Buttnsel bir dijital deneyim yaratmak icin
Garanti BBVA, musterilerinin tercihlerine paralel olarak her adimda yanlarinda olmay hedefleyen streclerin

Miisterilerimizin
dijital doniisiimiinii
saglamak

2023 yilinda aylik ortalama sikayet adedi, 2022 ortalamasina oranla %10 artis gosterdi. Bu yikselise ragmen,
bin adet musteri basina dusen sikayet adedi ortalamasi %1 azaldi. Musteri Sikayetleri Yonetimi ekibi, musteri

Miisteri sikayetlerini
azaltmak ve céziime

ulastirmak

sikayetlerinin kok nedenlerini dizenli analiz etmeye ve bu dogrultuda duzeltici ve iyilestirici 6nlemler almaya

devam etti. 2023 yilinda 15 adet duzeltici aksiyonla musteri memnuniyetsizligi yaratan durumlar %4,5
azaltilirken, alinan 6 proaktif aksiyonla da memnuniyetsizlik yaratmasi olasi durumlar énlendi.

Dijital Deneyim ve Déniisiim

Surekli gelisen teknolojiler ve yapay zeka, bir yandan
musterilerin ihtiyac ve beklentilerini sekillendirirken, bir yandan
da yepyeni firsatlarin, c6ztmlerin ve olasiliklarin da kapilarini
aclyor. Garanti BBVA, kendi dijital oncalugtunu strekli bir
devinimle devam ettirirken, musterilerinin de dijital donustmune
destek olacak sekilde hizmet modellerini kurguluyor.

Dijital kanallardan bankacilik hizmetlerini uctan uca, kolay ve
erisilebilir olarak sunmak, Garanti BBVA'nin dijital dontstm
stratejisinin devamliligr icin kritik 6neme sahiptir. Musterilerine
en iyl deneyimin sunulmasi, yeni regtlasyonlara uyum ve dijital
kanallarda islem yetkinliklerinin artirlmasi ana amaclarindandir.
2023 yilinda Garanti BBVA dijital bankacilik aktif musteri sayisi
15 milyona, sadece mobil bankaciligi kullanan musteri sayisi
12.4 milyona ulasmistir. 2023 3.ceyrek itibariyla, Garanti
BBVA Mobil, en genis mobil kullanici tabaniyla 6zel
bankalar arasinda liderligini korumaktadir.

Internet ve Mobil Bankacilik kanallarindan gerceklestirilen islem
sayisi yillik %34 artis ile yaklasik 1.5 milyara ulasti.

Garanti BBVA Mobil, 500'U askin fonksiyon setiyle
musterilerinin zaman ve mekandan bagimsiz islemlerini kolayca
gerceklestirmelerini sagliyor. 2023 yilinda Turkiye'deki mobil
bankacilikta yapilan her 5 islemden biri Garanti BBVA Mobil'den
gerceklesti. Garanti BBVA Mobil'e giris sayisi da duzenli olarak
artmaya devam ediyor. 2023 yilinda %32'lik artisla toplam

4.9 milyar giris sayisina ulasildi.
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Banka ve kredi kartlartile ilgili tam ihtiyaclari kullanicilarina

tek uygulamada sunan, ctizdana ihtiyac olmadan 6deme
yapllabilecek teknolojik coztmleri barindiran BonusFlas
yayginlasmaya devam ederek 33 milyondan fazla ziyaret aldi.
Musterilerimizin kampanyalara katiim adedi %36 yillik blytme
ile 78 milyonu ast!.

3.000 adedi asan e-ticaret is yerinde, kart bilgilerini
paylasmadan, hizli ve gtvenli 6deme saglayan GarantiPay'in
cirosu ise %99 buytyerek 7 milyar TL'yi astl.

BonusFlas'in sektorde bir ilk olan Dijital Slip 6zelligi, BDDK'dan
gelen regulasyon ile 750 TL st islemler ve notonus islemler
icin de gecerli oldu. 2022'de lansmanini yaptigimiz dijital slip
arana sektore de ilham olarak tim bankalarin uyumlanmasi
gereken bir trun haline geldi.

Yeni nesil
teknolojinin
imkanlarindan

faydalanarak
miisteri deneyimini
iyilestirmek

tasarlanmasini sagladi. Uzaktan musteri olma strecinde musterilerin streci tamamlayamadiklari durumlarda
alternatif cozumler gelistirdi. Uzaktan musteri kazanim adedi 2022 yilina gore iki katina ¢ikti.

» Musteri olma sureclerinin dijitallesmesinin yani sira mobil bankacilik musteriler icin ana temas noktasi
olmaya devam etti. Urtin basvuru ve kullanim streclerine iliskin mobil deneyimin iyilestirilmesi ve triin
gaminin genislemesi ile toplam dijital satis adedi %24 artt!.

 Garanti BBVA CepPOS Urinu yenilenerek artik tim fiziki, sanal ve CepPOS is yerleri icin her seyin bir arada
oldugu is yeri uygulamasina donustu. Ustelik is yerleri, temassiz 6demenin yaninda yeni eklenen QR ile Odeme
ve Kod ile Tahsilat 6deme yontemleriyle de 6édeme alabiliyorlar.

« Sahis firmalari Garanti BBVA Internet/Mobil'den; CepPOS uygulamasindan ve garantibbvapos.com.tr web
sitesinden CepPOS basvurusu yapabiliyor.

« Sahis firmalariicin, ticari kredi karti basvuru akisi uctan uca dijitallestirildi. Artik sahis firmasi musteriler,
Garanti BBVA Mobil Bankacllik ile ticari kredi karti sahibi olabiliyorlar.

Garanti BBVA Mobil, musterilerinin ttim ihtiyaclarina cevap verecek bir hizmet noktasi haline geldi.

Bu vizyondan hareketle Garanti BBVA, teknolojinin imkanlarindan faydalanarak musterilerinin Mobil'de
basladigi stirecleri Mobil'de bitirebilmesi adina, ilk temasta ¢éztimler sunmaya devam etti. Bu kapsamda

akilli asistan UGI, canli chat ya da video gériisme secenekleri ile musterilerin ihtiyac duyduklari anda, dogru
¢6zum ve dogru hizmet noktasina yonlendirilebilecegi deneyimler hayata gecirdi. MUsterilerin ylizde %45'i
akilli asistana kendileri temas ederken, ihtiyac aninda tretilen proaktif coztimlerle Garanti BBVA, musterilerine
temas ederek onlara akilli ve kisiye 6zel 6neriler sundu.

Akilli asistan UGI, 2023 yilinda 6 milyon misteriyle 65 milyondan fazla etkilesime girdi. Dogal konusma dilini
anlama konusunda yetenekleri sayesinde her yil kullanimi artan UGI, 2023 yilinda tekil kullanici sayisini %18'in
Uzerinde artirdi.

Garanti BBVA musterilerinin mobil uygulamada yaptiklari islemlerde destege ihtiyac duyduklari anlarda dogru
hizmet noktasina yonlendirilmesi ile mobilde baslayan islemlerin baska bir kanala gecis yapllmasina gerek
kalmadan ¢oztlmesi hedeflendi. Bu vizyona uygun olarak SIM kart degisikligi ve SIM kart bloke kaldirma

gibi farkli kanallardan sunulan hizmetler mobil uygulama icinde erisilebilir oldu. Bunlarin yani sira musteri
ihtiyaclarina gore ilgili musteri gruplarinin dogru anlarda mobil uygulamadan chat ya da gorantalt servislerle
ilgili hizmet noktalarina erisiminin saglanmasi icin gelistirmelere devam edildi.
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GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJi YATIRIM DENEYiMi TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER
Finansal Danismanlik Hedef Alinan Aksiyon
Garanti BBVA stratejik oncelikleri arasinda yer alan finansal saglik ve danismanlik odagindaki calismalarini strddrtyor. Bu kapsamda Kapsayici bilyiime Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi kapsaminda data, siber gtivenlik, ddeme sistemleri ve
mobil uygulamada yer alan “Durumum’” alaninda musterilerine 6zel oneriler sunarak farkindalik yaratmaya, kontrollt harcamaya ve cercevesinde surdurulebilirlik dikeylerinde teknoloji tabanli girisimcilere yonelik Garanti BBVA Partners Tech alt programina
birikime yonlendiriyor. Garanti BBVA kisisellestirilmis onerilerini strekli gelistiriyor ve bu 6nerileri dinamik tutuyor. girisimcilere destek yeni donem basvurulari alinmaya baslandi.
Hedef Alinan Aksiyon

Odeme Sistemleri Anahtar Kart Programi ile, Garanti BBVA Mobil ve Garanti BBVA internet Bankaciligl kanallarindan kredi karti
Miisterilerin dogru/ Musterilere kisiye 6zel finansal saglik ipuclari sunulan mobil bankaciliktaki “Durumum? alani yenilendi. Bu iiriinleri araciigiyla basvurusu sirasinda, msterilerin kredi skorlari nedeniyle basvurularinin ret olacagini anlik tespit ediyor,

saglkl finansal sayede Garanti BBVA musterileri varliklarini, borclarini, gelir ve giderlerini, nakit akislarini daha kullanici dostu miisterilerin musterilere, kendilerinin belirledigi tutari hesaplarinda bloke karsiligi bulundurarak, kredi karti sahibi olma imkan
kararlar almalarini bir ara yuzle goéruntulemeye basladi. finansal saghginin sunuyoruz. Musteriler, kendi belirledikleri bloke tutarina karsilik, alabilecekleri kredi karti limitini basvuru sirasinda
goruntuleyebiliyor, dilerlerse tutarlari kendi ihtiyaclari dogrultusunda degistirebiliyorlar.

saglamak

2023'te “Durumum” alanini aylik ortalama yaklasik 4.4 milyon musteri ziyaret ederken, tretilen akilli gliclenmesi

yonlendirme ve ipuclari ile Garanti BBVA musterilerine finansal saglik konusunda yanlarinda oldugunu

Kredi karti diinyasina giris saglayan bu program ile musteriler Bonus, Miles&Smiles, Shop&Fly gibi kendileri tercih

hissettirdi. ettikleri bireysel karta, tercih ettikleri kartin tum 6zellikleri gecerli olacak sekilde sahip olabiliyorlar. Musteriler
kredi kartlari ile ihtiyaclarini kolayca karsiliyor, alisverislerinden bonus veya mil kazaniyor, ticretsiz taksit

Musterilerinin finansal saghgini her zaman 6n planda tutan Garanti BBVA, kredi basvurusu onaylanmayan firsatlarindan faydalaniyorlar.

musterileri icin Kredi Check Up fonksiyonunu mobile tasindi. Red olan kredi basvurularinda musteriler, seffaf

bir iletisimle basvurularinin neden onaylanmadigl hakkinda bilgilendirilmekte ve basvurularinin onaylanma Musterilerin, belli bir stire kredi kartlarini duizenli kullanmasi ve 6demelerini diizenli yapmasi durumunda Finansal

ihtimalini artirabilecekleri kisiye 6zel tavsiyelere ulasabilmekte. Sagligi iyileserek kredi skoru ytikseliyor. Kredi skoru ytikselen musteriler, Anahtar Kart programindan cikarak,
hesaplarinda bloke bulundurmalarina gerek kalmadan kredi kartlarini kullanmaya devam etme sansi yakaliyor,

Mobil uygulamaya eklenen Dijital Aboneliklerim &zelligi ile musterilerin, dijital platform ¢demelerini tek bir blokeleri otomatik kaldiriliyor.

ekrandan kolayca takip ederek yaptiklari édemelerin farkinda olmalari saglandi.

Kapsayici Bilyiime Engelsiz Bankacilik Garanti BBVA Musteri iletisim Merkezi, sesli Yanit Sisteminde musterilerine tuslama icin sundugu sureyi 2
Hizmetleri ile katina cikartirken, yazili iletisim kanali olan ve Garanti BBVA mobil izerinden sundugu “Canli Destek™ hizmeti
engelli miisterilerin ile isitme engelli musterilerini Canli Destek Asistani ile kolay ve hizli bir sekilde bulusturarak musterilerinin

Garanti BBVA olarak her bireyin toplumsal ve ekonomik hayata Garanti BBVA girisim ekosistemine; hem fiziksel finansal hayatini kolaylastirmaya devam etti.

katiimasini onemsiyor, cagdas ve glclu toplumlarin temelinin ° 2006 yilinda baslattigi Kadin Girisimci Programi hem de finansal

s S o . T - . S . G ti BBVA, BlindLook il tigiis birligi inde g [li musterilerini li yonlendi lerl
firsat esitligi ilkesi Gzerine kurulduguna inaniyoruz. Kapsayici ° 17 yihni kutlayacak, kadin girisimcilerin cesaretlendiriimesine ozgiirliiklerine arant nCLook 1ie yaphist s 'rig' sayesin egc_m_n__e e?ge tmusteriieninin sest Yon endirme e__r €
T L . o B Kkatkida bul K Garanti BBVA Mobil ve Internet bankaciligindan islemlerini 6zgtirce yapabilmelerine imkan sunuyor. Gérme
surdartlebilirlik stratejisinin diger ana basligi olan kapsayici ve rol modellerin giin yuzune cikmasina katki saglayan atkida bulunma engelli musteriler; hesap acma, para transferi, fatura ddeme gibi bircok islemini sesli yonlendirmelerle,
buytme cercevesinde finansmana ve diger hizmetlere erisimi “Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismas!” kimseye ihtiyac duymadan kolayca gerceklestirebiliyor. Ayrica bu is birligiyle Garanti BBVA, BlindLook'un
dusuk kirilgan gruplari ve girisimcileri uzun yillardir ayri bir ° Egitim destegi saglayan Turkiye Kadin Girisimci Akademisi Gorme Engelsiz Marka (EyeBrand) aginin bir parcasi olmaya devam etti.

musteri grubu olarak ele aliyoruz. Girisimler. KOB'ler ve baydyen girisimlerin Garanti BBVA, engelli bireylerin aktif bir sekilde gtinltik yasamin icinde olmasini 6nemsiyor ve bu alanda

surdurdlebilirliklerine katki saglayan Garanti BBVA Partners duzenli calismalar yuratiyor. Engelli bireylerin bankacilik hizmetlerine erisimlerini kolaylastirma ve farkli

Girisimcilik ekosisteminin saglikl biyumesi ve tlkemizdeki Girisim Hizlandirma Programi ihtiyaclarina cevap verebilme amaclariyla kanallarda gelistirmelerle ve firma is birlikleriyle deneyimi

iyilestiriyor. Garanti BBVA calisanlarina verdigi Engelsiz Bankacilik egitimi ile engelli bireylere hizmet

girisimcilik ktlttrunan yayginlasmasi icin girisimcilerle is birligi ¢ Kadin girisimcilerin yeni pazarlara aciimasina destek olan o e ) i )
e o ) ) ) sunumunu gelistiriyor ve bu kapsamda varolan bilinci yikseltmeyi hedefliyor. 2023 yilinda, Garanti BBVA'nin

firsatlari yaratmak en blyudk amaci. Kadin girisimciliginden Ticaretin Kadinlari platformu ile destek oluyor. gorme engelli bireylerin erisimine uygun ATM sayisi 5.431'den 5.496'ya yikselmistir. 2023 yili itibariyla

etki girisimciligine ve ekonomik buytmenin énemli oyunculari ortopedik engelli bireylerin erisimine uygun ATM sayisi ise 230'dur. Garanti BBVA hizmet sunumunda ve

olan teknoloji odakli girisimcilere uzanan, onlara 6zel tirtin ve Turkiye'de daha 6nce bankacilik hizmetleriyle tanismamis ya da kanallarinda yapacagi ek iyilestirmeler ile engelli bireyleri bankacilik ekosistemine daha fazla dahil ederek

hizmetlerle destekledigi calismalara cesitli platformlarda imza bankacilik hizmetleriyle sinirliiletisimi olan kadinlarin ekonomik finansal ozgurluklerine katkida bulunmayt hedefliyor.

atiyor. hayata aktif katiimlarini desteklemek amaciyla Temmuz 2023'te Garanti BBVA Engelsiz Ceviriile yaptigi is birligiyle, musterilerine sundugu bankacilik sézlesmelerinin isaret dili

"Hesabini Bilen Kadinlar" programini baslattik. ve sesli versiyonlarini internet sitesinde sunmaya basladi.
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GiRiS

Bankacilik hizmetleriyle
tanismamis ya da simirh
iletisimi olan kadinlarin
ekonomik hayata

aktif katiimlarini
desteklemek

Toplumsal

cinsiyet esitligini
saglama taahhidii
cercevesinde kadin
girisimcilere destek

Siirdiirilebilirlik

GARANTI BBVA
HAKKINDA

GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATA VE
SEKTORDEKi KONUMU YARATIMIMIZ DEGER

TEKNOLOJi

Temmuz 2023'te "Hesabini Bilen Kadinlar™ programini baslattik. Program kapsaminda Finansal Okuryazarlik
ve Erisim Dernegi (FODER) is birligiyle kadinlara yénelik ticretsiz ve online finansal okuryazarlik egitimi
hazirladik. Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) ile yine kadinlarin kendi ekonomilerini daha iyi
yonetmeleriicin el ele verdik. Bu kapsamda Ekim ayindan beri istanbul, izmir, Manisa, Mugla, Sanliurfa ve
Gaziantep'teki kadin kooperatifleriyle beraber ytiz yuze finansal okuryazarlik ve girisimcilik becerilerinin
artirilmasi egitimlerini gerceklestiriyoruz. Programa dahil olan musterilerimizi onlara 6zel hazirlanan
bankacilik trtinlerimizle de destekliyoruz.

» Garanti BBVA, 2006 yilinda Kadin Girisimci Programini baslatti. Banka'nin kadin girisimcilerin
glclendiriimesi alanindaki calismalari 4 baslik altinda toplaniyor: “finansman saglama’, “cesaretlendirme”,
“egitim” ve “yeni pazarlara erisim”.

 Finansman destegi altinda 6zel musteri grubu olarak siniflandirilan kadin girisimci musterilere saglanan TL
kredi tutari tim segmentlerde 2023 yil sonu itibariyla 27 milyar TL'yi asti.

« Garanti BBVA, yurt disi bor¢lanma programi cercevesinde Diinya Bankasi grubu tyesi IFC (International
Finance Corporation) ile kadin girisimci projelerinin finansmaninda kullaniimak tzere 6 yil vadeli 75 milyon
ABD dolar tutarinda sosyal bono kullandirmaya basladi. Gelismekte olan tlkeler icerisinden bir 6zel bankanin
gerceklestirdigi ilk sosyal bono olma 6zelligini tasiyan bu kaynaktan kadin girisimcileri 2023 yilinda da
faydalandirmaya devam etti.

» Kadin girisimcilerin cesaretlendirilimesine ve rol modellerin gtin ytztne ¢cikmasina katki saglayan, bu yil 16.
yili kutlanan Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi ile toplam 45.000'e yakin basvuruya ulasildi. 2023 yili
yarismasiicin alinan basvuru sayisi 1.800'C asti.

+ Kadin Girisimcilerin kapasite artisina katki saglayan, gelisimlerini destekleyen 12 yildir kesintisiz devam eden
Turkiye Kadin Girisimci Akademisi egitimleri, 2023 yilinda 350'ye yakin kadin girisimciye ulasti.

» Garanti BBVA yeni pazarlara acilma misyonu kapsaminda kadin girisimcilerin birbirleri ve kurumlarla is
birligini gticlendirmesi, yeni firsatlarla bulusmasi icin KAGIDER 6nculugtnde hayata gecirilen “Ticaretin
Kadinlar1” platformuna destegine devam etti.

Surdurulebilirligin desteklenmesi icin iklim kriziyle mtcadele ve kapsayici blytmeye odaklanarak surduralebilir kalkinma yonunde

calismalarini devam ettirmenin énemine inanan Garanti BBVA bu kapsamda calismalarini devam ettirecek. Bu motivasyonla karbon

ayak izi kavramini ve strdurulebilirlik bilincini yaratarak onlara aksiyonlar aldiracak calismalarina devam etmeyi hedeflemektedir.

Bir finans kurulusu olarak gezegenimizi ilgilendiren ¢evresel konularda farkindalik yaratarak ve ¢cozumler sunarak masterilerini daha

bilin¢li olmaya ve sturdurulebilir adimlar atmaya tesvik etmek amaciyla farkl kurgular hayata gecirecek.

Hedef

Sorumlu Bankacilik
odagiyla finansal

coziimler sunmak

Alinan Aksiyon

Mobil'de hayata gecen Ekolojik Durumum alani ile musterilerin karbon ayak izleri konusunda bilingclenmesi
hedeflenirken, musteriler karbon ayak izi konusunda aldiklari her olumlu aksiyonu da takip edebilir duruma
geldi. Ekolojik Adimlar alaninda sunulan ekolojik gorevler ile Garanti BBVA, musterilerinin kendilerine hedefler
koymalarina ve bu hedeflere ulasirken aldiklari aksiyonlar sayesinde surdurulebilir adimlar atmalarina
yardimci oluyor. Ekolojik gérevlere eklenen Adimsayar gérevi kapsaminda musterilere belirli bir adim atma
hedefi tanimlaniyor ve bu sayede musterilerin hem sagliklarina hem de akaryakit tasarrufu ile dogaya katki
saglayabilmelerine destek olunuyor. Mobil'de hayata gecen dijital slip projesi ile basili slip almak yerine sliplerin
Mobil'den takip edilebilmesi saglanarak kagit tiketiminin éntine gecilmesi hedefleniyor. Musterilerin aldiklari
bu aksiyonlarin sonucunda ise Garanti BBVA, musterileri adina ecoDrone ile ulasmasi zor alanlara tohum topu
atarak hem mausterilerini 6dullendirmeye, hem de dogaya katki saglamaya devam ediyor.
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Garanti BBVA Mobil'deki ‘Ekolojik Durumum’ sayfasindan musterilerin karbon ayak izlerini ve bunu nasil
azaltabileceklerine dair 6nerileri gérebiliyor. Mobilden musteri olma, dijital ekstre tercihi gibi strdurtlebilir
adimlar attiklarinda ise Garanti BBVA onlar adina ecoDrone ile ulasmasi zor alanlara tohum topu birakarak
iklim krizi ile mucadelelerine katkida bulunmayi amacliyor. 2023 Mart'ta hayata gecen Garanti BBVA Mobil
icerisindeki Ekolojik Adimlar projesinde Ecording ile yapilan is birligi ile Mugla bolgesindeki dncelikli ulasiimasi
glc alanlarda 350'den fazla ucus gerceklestirilerek 2,1 milyonu askin tohum topu toprakla bulusturuldu.

Ote yandan, s6z konusu tohum toplarinin tretimi icin iklim krizinden kaynakli dezavantaja ugrayan 7 kadina
alternatif gelir kaynagi yaratildi. Boylece ecoDrone'larla ormanlastirma ve biyocesitlilige katki saglamanin yani
sira ekonomik esitsizliklerin azaltiimasi yéntnde surdrulebilirlik yolculugu gticlendirildi.

2024 ONCELIKLERIMiz

2024 yili, Garanti BBVA'nin musterilerini daha iyi anlamasi ve
surdaralebilir memnuniyet saglayabilmesi icin;

° Hem tum etkilesim kanallarinda onlari dinledigi ve yila yaygin
icgoru topladigl, hem de buyuk veri ve tahmin modelleriyle
kendiicgorulerini ve kok nedenlerini cikardigl, boylelikle
soylenenin arkasindakini anlarken séylenmeyeni de bulup
bunu tum masteri veri tabanina yayabildigi,

° lcgorulerini hem insanl, hem de yapay zeka modellerinin
destegiyle musterilerin kendi baslarina islem yapabilecekleri
cozUmlere donusturdugi ve aksiyonlarini belirledigi,

* Ote yandan:; ileri teknolojilerin hem anlasiima, hem guivenlik
ihtiyacini beraberinde getirecegi bu donemde gercek zamanl
hizmetleriile masterilerinin hayatlarina derinden dokunacagi,
glvenligiise en temel unsur olarak korumaya devam edecegi
bir yil olacak.

Miisteri Deneyimi

° 2023 yilinda, internet subesi ve internet sitesi Uzerinden
gelen musteri geri bildirimlerinin yapay zeka destekli bir
analitik model tarafindan otomatik kategorize edilmesi
uygulamasina baslandi. Boylelikle kategori secimlerinin
asistan tarafindan manuel secilmesi yerine, yaklasik 4
kayittan 3 adedinin yapay zeka ile secilmesi saglandi.

° Smart akilli cozumler isimli sistemsel bir yapr ile sikayet
cozen ekipler icin gerekli olan bircok bilginin arastirmaya
gerek kalmaksizin otomatik olarak onlerine ¢cikmasina yonelik

calismalarimiz 2023 yilinda devam etti. 2024 yilinda sisteme
entegre edilmesi planlanmaktadir.

2024 yilinda da Sesli Yanit Sistemi (IVR) gelistirmeleri

ile musteri taleplerini daha dogru ve hizli anlayan bir IVR
yolculugu yaratmayi hedefleyen Musteri iletisim Merkezi,
bununla beraber Yapay Zeka Projesi'nin kapsamini
genisletecek. Boylelikle musterilerine kisisellestiriimis,
ihtiyaca yonelik ve cok daha hizli hizmet vererek musteri
memnuniyetini artirmaya devam edecek.

Musteri Iletisim Merkezi, musteri deneyimini gticlendirmenin
yani sira 2024 yilinda stratejik trtin portfoytndeki
degisiklikler ile yarattigl katma degeri artirmayi hedefliyor.
Garanti BBVA Mobil'i musteri deneyiminin ana merkezi olarak
konumlama vizyonu ile yeni trtin ve hizmetlerin uygulamaya
eklenmesi ve Mobil'in ilk temas noktasi olma yolundaki
calismalara devam edilecek.

Tamamen dijitallesen musteri deneyimini buytk veri ve yapay
zeka calismalari sayesinde hiperkisisellestiriimis seviyeye
tasima ve musterilerin dijital deneyimini mukemmellestirme
yonundeki calismalar da 2024 yilinin ana gtindemlerinden
biri olacak.

Kapsayici Biiyiime

Hesabini Bilen Kadinlar programinda 2024 yilinda sivil
toplum, kamu ve marka is birlikleri araciligyla daha fazla
kadinin finansal okuryazarlik alaninda bilgi birikimlerini
artirmayi ve bankacilik trtnlerini kullanarak ekonomik hayata
aktif katilimlarini desteklemeyi planliyoruz.

Kadin girisimcilerin cesaretlendirilmesi, kapasitelerinin
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artirilmasi, gelisimlerinin desteklenmesi icin yarisma, egitimler
ve etkinliklerle birlikte yeni pazarlara aciimalari ve yeni
musterilere ulasmalari icin firsatlar sunarak katki saglayacak.
Girisimcilik ekosistemine uzun yillardir katki saglayan banka
olarak gelecege yon verecek olan teknoloji girisimlerine,
sunacag yeni Teknoloji Girisimcileri Hizmet Modeli ile
finansmandan gelisimlerine katki saglayacak egitim, bulusma
ve is birliklerine kadar genis bir icerikte buttnsel bir destek
sunacak.

2024 yilinda Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma
Programini data, siber guvenlik, 6deme sistemleri ve
surdardlebilirlik dikeylerinde teknoloji tabanl girisimcilere
yonelik Garanti BBVA Partners Tech alt programi ile
cesitlendirecek.

6 ay boyunca destek verecegi girisimcilere ofis alani, intiyaca
6zel mentorluk, Garanti BBVA, Garanti BBVA Teknoloji

ve istirakleriile is birligi firsatlari, reklam/PR destekleri,

is ve Urun danismanligl, egitim ve seminerler, ofis teknik
altyapi destekleri ile avantajli bankacilik tran ve hizmetleri
saglayacak.

Dijital Doniisiim

Dijitalden musteri olma surecindeki iyilestirme ve
gelistirmeler devam ederek musteri kazanimindaki dijital
payin artirilmasi tzerine calismalarini strdtrecek.

RiSKLER VE FIRSATLAR

Risk Yaklasimimiz

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

2023 yili sonunda devreye alinan acik bankacilik kapsaminda
farkli kurumlar tizerinden 6deme baslatma, farkli
kurumlardaki hesaplari tek bir noktadan izleyebilmek gibi
ozelliklere ek olarak Odeme Iste hizmeti devreye alinacak.
Bu 6zellik sayesinde bireysel musteriler ve sahis firmalari,
tanidiklarinin Garanti BBVA veya baska bankalarda bulunan
hesaplarina 6deme istegi gonderebilecek. Acik bankacilik
mevzuatinin genislemesine paralel olarak diger finansal
ardn ve islem setlerini de musterilerine kolay ve gtvenli bir
deneyimle sunmaya odaklanacak.

Dijitallesme kapsaminda; tuzel muasterilerimizin de

sahis firmalarinda oldugu gibi uctan uca dijital kredi

karti basvurusu yapabilmesini saglayacagiz. Ayrica
surdaralebilirlige de katki saglamak amaciyla, tum ticari
kredi karti basvuru streclerimizdeki s6zlesme ve belge onay
sureclerini dijitallestirecegiz.

Finansal Danismanhk
° Garanti BBVA musterilerinin sadece bankacilik ihtiyaclarina

cevap vermeyi degil, onlari anlayarak ihtiyac duyduklari
konularda ¢ozum yollari gelistirmeyi ve danismanlik rolt ile
finansal acidan daha 6zgur olmalarini saglama odagindaki
calismalarina devam edecek.

Teknolojinin hizla
degismesiyle
destegiyle icgoruler gelistiriyoruz.

degisen miisteri
ihtiyaclan

Musterilerimizin finansal hizmetler alaninda degisen ihtiyaclarini anlamak ve beklentilerini éngérerek
karsilamaya yonelik trtin ve hizmetleri yaratabilmek icin; hem insanli, hem de yapay zeka modellerinin

170 Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu

iNSANA MUSTERI
YATIRIM DENEYiMi

Firsat

Acik Bankacilik

E-ticaret ve yeni

odeme coziimleri

Fintek girisimleri ve

is birlikleri

Teknoloji

Girisimciligi

SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON

TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ YONETISIMiMiz

VE EKLER

Yaklasimimiz

2023 yili Acik Bankacilik hizmetlerinin Turkiye genelinde yayginlasmasi ile basladi. Ulkemizdeki calismalar
dogrultusunda bu uygulamalarin devami olarak Odeme iste hizmeti de 2024 yili basinda Garanti BBVA
musterilerine sunulacaktir. Garanti BBVA regtilasyona uyumlanan énct bankalar arasinda yerini aldi.
Odeme / para transferi islemlerini kolaylastiran bu 6zellik sayesinde Garanti BBVA musterileri, mobil ve
internet kanallarindan tanidiklarinin Garanti BBVA veya baska bankalarda bulunan hesaplarina 6deme istegi
gonderebileceklerdir.

+ Odeme sistemlerinde pandeminin hizlandirdigi e-ticaret harcamalari pandemi bitisiyle de buyime ivmesini
kaybetmedi. Sanal POS'un yaninda isyerlerinin e-ticarette ihtiyac duyabilecekleri katma degerli tirtinleri
gelistirmeye, inovatif Urtinler piyasaya sunmaya 2023 senesinde de devam ettik. E-ticarete baslayacak tye
isyerlerimizin dijital kanallardan da hizlica sanal POS basvurusu yapabilmesi saglandi, basvuru sureclerinin
hizlandiriimasi yéntnde aksiyonlar alindi. Sahis musteriler icin sanal pos basvuru sureci internet ve mobil
bankaciliga acildi. E-ticaret ddemelerinin gérece daha dustk oldugu b2b pazarinda; isyerlerinin hayatini
kolaylastiracak yeni katma degerli trtinler gelistirildi. Son dénemde buyk perakende firmalarin pazaryeri
haline gelmesi sonucu ttm POSlardan 6deme alabilen ayni zamanda 6demeleri otomatik olarak alt saticilara
dagitabilen pazaryeri trtnt gelistirildi.

» Bununla birlikte ana firmalarin tedarikcilerine yaptiklari 6demeleri cek/senet gibi geleneksel cozimlerden
e-ticaret 6demesine tasimak tizerine "Tedarikci Odeme Sistemi" gelistirildi. Tedarikcilerin entegrasyon geregi
olmadan sanal POS ile 6deme alabildikleri platform; ana firmaya taksit opsiyonu saglarken tedarikciye de
ertesi giin paray! tahsil etme imkani verdi. Urtin; hizlica sektorde ana firmalar ve tedarikcileri tarafindan
kullaniimaya baslandi.

« 2024'te e-ticaret 6nemini korumaya devam edecek, var olan katma degerli trtnlerin gelistirilmesi, yeni
musteri ihtiyaclarina yeni katma degerli Grtinler gelistirerek yanit verilmesi ve tim sanal POS sureclerinin
dijitallesmesi yoninde aksiyonlar devam ediyor olacak.

Dijital dontstmu yogun olarak yasadigimiz bu donemde, bankalarin inovasyonla yakin iliskili olmasi, finans
sektorinde surdurilebilir bir rekabet avantaji ve musteri memnuniyeti saglamak icin buytk 6nem tasiyor.
Mobil bankacilik, yapay zeka tabanli analizler, blokzincir teknolojisi gibi alanlarda sektérde adimlar atiliyor.

Bu dontistim strecinde bankalar ve fintek girisimlerinin is birlikleri ve ortakliklari da giderek artiyor. Bankalar
finteklerin teknolojik yeniliklerinden faydalanarak musteri memnuniyetini artirma ve daha verimli hale getirme
yolundailerliyor. Fintekler ise bankalarin genis musteri kitlelerine erisim olanagi saghyor. Bu karsilikli kazang
durumu finans sektoértinde daha kullanici dostu, hizli ve inovatif céztmlerin ortaya cikmasina olanak saglyor.

+ Son dénemlerde Turkiye'de girisimcilik ekosisteminin gelecegine teknoloji tabanli isler yapan girisimler yén
veriyor.

* Bu girisimlerin cevikligi, hizli adaptasyonu, inovatif bakis acisi buytk kurumlar icin is birligini daha da cazip
hale getirdi.

» Bu nedenle girisimcilik, strdurtlebilirlik yaklasimimizin bir parcasi olan kapsayici bilytime stratejisinin en
onemli unsurlarindan biri haline geldi.

» Musteri deneyiminin iyilestirilmesi ve finansal saglik yaklasiminda bu girisimcilerle is birligi ve desteklenmesi
stratejik 6ncelikler arasina alindi.

» Bu kapsamda uzun zamandir kadin girisimcilik, girisimcilik teknoloji girisimciligi ekosistemine verilen
destegin kapsami genisletilerek teknoloji girisimlerine 6zel bir hizmet modeli ve yaklasim gelistiriliyor.
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GARANTI BBVA'NIN DEGER
SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ

GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

Siurdirilebilirlik ve
Toplumsal Yatirimlar

9 8.396 31dk

ilgili Gostergeler

Toplam yillik kapsam 1 ve 2 sera gazi emisyonlari (tCO.e)

Raporlama donemindeki sera gazi emisyonu yogunlugu (tCO.e/ Toplam Aktifler)
Toplam yillik atik miktarlari

Sera gaziyogunlugunun baz yila gore ytzdelik degisimi

Toplam yillik kapsam 3 sera gazi emisyonlari® (tCO.e)

Finanse edilen yenilenebilir enerji projeleriile engellenen toplam
yillik emisyonlar (mtCO_e)

Toplam yillik enerji ttketimi (MWh)
Toplam yillik su tuketimi (1000 m3)

Finansmanina dahil olunan RES'lerin kurulu guglerinin pazar payi

Yeniyatirim enerji tretimi portféyundeki yenilenebilir enerji projeleri
(yeni proje finansmani islemlerinde)

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi'ne tabi tutulan proje sayisi (kumulatif)
Cevresel ve sosyal konularda musterilere saha ziyaretleri

Cevresel ve sosyal konular hakkinda bilgilendirilen musteriler ve finansal kuruluslar
Surduralebilirlik risklerinin etkin yonetimi ile katkida bulunulan SKA'larin sayisi
Surdurulebilir kalkinmaya katki (milyar TL, 2018-2023)*

Surdurulebilirlikle ilgili inisiyatiflere katilim ve Gyelikler

Katkida bulunulan surdurtlebilirlik calisma gruplari

Garanti BBVA'nin takip ettigi CSY derecelendirmeleri ve dahil oldugu
surdardlebilirlik endekslerinin sayisi

Garanti BBVA'nin katkida bulundugu politikalar / gorus bildiri sayisi

* Hesaplamaya dahil edilen emisyonlar EK 3. Cevresel Performans Gostergeleri'nde aciklanmistir.
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FINANSAL DATA VE
DEGER TEKNOLOJI

Denetlenen Veri
(2023)

18.073
8,2
407 ton
%98

11.445

14,65

155.334
226

%24,6

%100

92
27

11

17

120

30

45

13

11

o Somo0nOLeinL Ve ORMNEATON  vonerisiwiwiz  FINNSALATORLT
ilgili Gostergeler 2022 2023 De“e(gggg')‘ et
Cevresel ve sosyal calistaylar ve konferanslar 19 24
Calistaylar ve konferanslarda ele alinan / tartisilan konular 26 28
Toplumsal yatirim programlarinin odaklandigi alan sayisi 4 4
Toplumsal programlara yatirim tutari (milyon TL)** 71,7 875 °
KOBI girisimleri (uygulamalar ve etkinlikler dahil) 6 9
I:(rjﬂy;ggnfiﬁg ggéwggéségfr\smasw na basvurmasi tesvik edilen 431bin 45 bin
Uluslararasi finans kuruluslarindan kullanilan strdtrtlebilirlik fonlarinin toplami 1370 11052

(milyon ABD dolarr)

*2018 - 2025 arasinda surdurulebilir kalkinmanin finansmanina 400 milyar TL katki hedefi paralelinde bu metrigin baslangic yili 2018 olarak gtincellenmis olup 2022 verisi yeniden hesaplanmistir.
** BBVA Grubu ile uyumlanmak tizere, 2022 itibariyla Toplumsal Yatirim Planina Katki raporlamasi kapsamina yénetim giderleri de dahil edilmeye baslanmistir.
Not: Beyan edilen ¢cevresel performans gostergeleri Garanti BBVA ve Turkiye'deki istiraklarini kapsamaktadir.

Garanti BBVA, stratejik hedeflerinden biri olan sardurulebilirligin
desteklenmesiicin 17 yildir 2 ana odak alani olan iklim krizi ile
mucadele ve kapsayici buytme icin calisarak strdardlebilir
kalkinmaya katkisini sardtrtyor. Sektore yon veren bilgi

birikimi ve tecriibesiyle Banka, iklim degisikligi kaynakli risk
yonetiminin yani sira strdurtlebilir kalkinmanin firsatlarini da
kucaklayan is modeliyle piyasadaki sardurulebilir buytumeye
onculuk ediyor. Bu kapsamda Banka, yeni firsatlari tespit etmek,
eniyiuygulamalar ile trtin 6rnekleri olusturmak ve Turkiye'de
surdardlebilir finans ve kalkinma konularinda liderligini
strdurmek icin emsalleriyle ve is dunyasiyla klresel seviyede is
birligi yapiyor. Ayni zamanda toplumsal yatirimlariyla farkindalik
yaratirken, toplumun sosyoekonomik gelisimine de katkida
bulunuyor. Garanti BBVA, sorumlu ve surdarulebilir kalkinmaya
odaklanarak Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari ve Hedefleri
kapsaminda 17 amaca ve 70 hedefe aktif katkida bulunuyor.

2016 yilinda Garanti BBVA'nin Turkiye'den tek banka olarak
30 kurucu Uye ile olusturdugu UNEP FI Sorumlu Bankacilk
Prensipleri dunya genelinde bugtin 340'tan fazla imzaciya
ulasti. Birlesmis Milletler Surdurtlebilir Kalkinma Amaclari ve
Paris Anlasmasi hedeflerine onemli katki saglamasi beklenen
“"Sorumlu Bankacllik Prensipleri' bankalara, toplumsal

hedeflerle baglantili bir vizyon saglyor; ayni zamanda strateji,
portfoy yonetimi ve spesifik islem gibi her kademede ve her
faaliyet alaninda surdurulebilirligi DNA'larinin bir parcasi haline
getirmelerine yardimci olacak, kapsamli bir cerceve sunuyor.
Garanti BBVA, her yil Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki
Raporu’nu yayimlayarak Banka'nin etkili oldugu alanlara
stratejik yaklasimini ve faaliyetlerini acikliyor.

UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki
Raporuna buradan ulasabilirsiniz.

Banka'nin, etki odakli yatinm dogrultusunda iklim degisikligiyle
mucadele ve kapsayicl blydme icin bugline kadar
siirdiiriilebilir kalkinmaya sagladigi toplam katki 2018 -
2023 periyodu sonunda 120 milyar TL'ye ulast!.

Garanti BBVA, iklim degisikliginin olumsuz etkileri ile mucadele
kapsaminda;

2021'de komiirden cikmayi taahhiit eden Tiirkiye'den ilk
banka oldu, en gec 2040 yilinda portféyiindeki komiir
faaliyetlerine iliskin riskleri sifirlayacagini taahhiit etti.
2022 yilinda ise bu taahbhiitlerini bir adim 6teye
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tasiyarak enerji, otomotiv, demir-celik ve cimento

gibi diger karbon yogun sektorlerde 2030 yili icin
karbonsuzlasma hedeflerini acikladi. Bu ara dénem
hedefleri 2050 yili net-sifir ile uyumlu emisyon
hedeflerine ulasilmasinda 6nemli bir asamayi
olusturuyor. Garanti BBVA bu kapsamda musterilerinin
daha surdaralebilir bir gelecege gecislerinde yol arkadashgi
yapma amacinda.

2020 itibariyla kapsam 1 ve 2 emisyonlarinda Karbon Notr
Banka oldu - Garanti BBVA, Paris Anlasmasi'yla éngortlen
enfazlal5 °C'lik sicaklik artisi hedefiyle uyumlu Bilime
Dayali Hedefler cercevesinde, bu kapsamda karbon
emisyonlarini 2025’e kadar %29, 2035’e kadar %71
azaltma hedefini 2020 yilinda aciklayarak Tiirkiye'de
boyle bir hedef yayimlayan ilk sirket oldu. 2020 sonunda
faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlari %75 azaltan Banka,
kalan emisyonlari icin karbon kredisi satin alarak, azaltim
hedefinden 15 yil 6nce karbon nétr banka oldu. 2021'den
beri de faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlari karbon
kredisi satin alarak nétrlemeye devam ediyor ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan kabul gérmus gonullt karbon
piyasalarindaki projeleri destekliyor.

2015'te yayimladigi karbon fiyatlamasi, ormansizlasmanin
azaltilmasi, iklim degisikligi adaptasyonuyla su risklerinin
yonetilmesi ve yesil ofis standartlarinin olusturulmasi
konularina odaklanan iklim Degisikligi Eylem Plani ile
yeni enerji Uretim yatinmlarina aktarilan toplam kaynagin

en az %60'inin yenilenebilir yatirimlara yonlendirilmesini de
taahhut etti ve taahhtudunun de 6ntne gecerek 2014 yilindan
itibaren tum yeni enerji proje yatirimlarini yenilenebilir
enerijiye yonlendirdi. Bununla birlikte Banka, iklim risklerinin
olctmlenmesine iliskin projelerini takiben 2024 yilinda bu
Eylem Planini da guincellemeyi hedefliyor.

Garanti BBVA, iklim degisikligiyle mucadele ve kapsayici
buytmeyi temel alan stardaralebilirlik vizyonunu
Siirdiiriilebilirlik Politikasi araciliglyla yonetim stratejisine
ve is modeline entegre ediyor. BBVA Grubu'nun stratejisi ile de
uyumlu olan Politika, bilimsel gelismeler ve toplumsal ihtiyaclar
g6z onunde bulundurularak her yil gozden geciriliyor.
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Surdurulebilirlik stratejisine uygun olarak yakin, orta ve

uzak donem hedeflerin takibini yapan Sirdiiriilebilirlik ve
Sorumlu Bankacilik Komitesi, 2023'te iki kez bir araya
gelerek Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik ilkelerine gore
Banka'nin surdurulebilirlik ve strdurtlebilir finans kapsamindaki
faaliyetlerini degerlendirdi. Strdurulebilirlik vizyonunu
organizasyonunun her yapisina entegre etmeyi hedefleyen
Garanti BBVA, 2022'de daha sorumlu ve etkin bir is modeli
ile yeniden yapilandirdigi siirdiiriilebilirlik yonetisim yapisi
ile calismaya devam ediyor. Bunun yani sira, risk yonetimi ve
finansal raporlama gibi farkl birimlerde kurulan alt ekipler ve
calisma gruplari, surdardlebilirlik ve sorumlu bankacilik ekipleri
ile is birligi icerisinde farkl birimler 6zelinde surdtrtlebilirlik
yaklasimlari gelistiriyor.

Iklim krizinin toplumsal hayat tzerindeki gozle gorunur
etkilerinin giderek yayginlasmasi ile birlikte basta musteri ve
yatirimcilar basta olmak Uzere tum finansal sektér paydaslari
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) risklerini bankacilikta

risk yonetimi ve yonetisim mekanizmalarinin odagina almaya
basladi. Dunyada ve Turkiye'de de bu konuda gerek yasal
mevzuat gerek iyi uygulama anlaminda gelismeler olurken,
Garanti BBVA bir yandan bu gelismeler takip ediyor bir yandan
da sektore 6rnek olma amaci ile harekete geciyor.

Banka'nin 2030 yiliicin belirlemis oldugu enerji, otomotiv,
demir-celik ve cimento gibi karbon-yogun sektorlerdeki
karbonsuzlasma hedefleri uluslararasi anlamda kabul gérmus
PACTA (Paris iklim Anlasmasi Uyumlu Sermaye Gegisi
Degerlendirmesi - Paris Agreement Capital Transition
Assesment) metodolojisine gore hazirlandi ve 2023 yilinda
kamuya beyan edildi. Garanti BBVA her gecen gun veri
kalitesinin gelismesiyle hazirlamis oldugu bu hedefleri gozden
geciriyor ve giincelleme yontnde calismalar yapiyor.

Garanti BBVA sektorel karbonsuzlasma hedefleri ile ne
amachyor?
Musterilerin karbonsuzlasma sureclerindeki gelisimlerini
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Karbon yogun sektorlere yonelik emisyon azaltim hedefleri

Emisyon Metrik Senaryo Garanti BBVA Garanti BBVA

Degisim Hedef

kapsami Baslangic (2022) ilerleme (2023)

. Uluslararasi Enerji Ajansi 0 o
Enerji 1+2 kgCO,e/Mwh Net Sifir 2050 388 339 %13 %72
Otomotiv 3 CO,e/Km Uluslararast Enerj Ajansi 182 179 -%1 -%40

gL%4 Net Sifir 2050

P . . Uluslararasi Enerji Ajansi o o
Demir-Celik 1+2 kgCO,e/Tdemircelik Net S/fir 2050 1.096 1320 %20 %10
Cimento 142 kgCO,e/Tcimento CIVSlEirE R EnElATEme 726 726 %0 -%20

Net Sifir 2050

Koémiir - milyon TL 2040'a kadar sektore iliskin risklerin sifirlanmasi

Not: Kullanilan veri kaynaklari ve metodoloji gelistiriimeye devam ettiginden baslangic metriklerinin degisebilecegi g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

Garanti BBVA, Net Sifir Bankacilik Birligi (NZBA) ve Bilim Temelli
Hedefler Girisimi (SBTi) taahhutleri kapsaminda 2050 yilina dek
kredi portfoyunu net sifir senaryolari ile uyumlamayi hedefliyor.
Bu kapsamda 2023 yilinda PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials) metodolojisinden yararlanarak

6lcumlemek ve bu yolda yeni teknolojiler ve tretim
metodlarina yapacaklari yatirimlara yonelik kendilerine
gerekli finansal destegi sunmak

Karbonsuzlasma hedefleriyle uyumlu musterilerde risk
agirhgini artirarak kredi portféyiindeki gecis risklerini
azaltmak Banka'nin isletme kredileri, proje finansmani, ticari gayrimenkul,
Son dénemde finansal sektor icin oldukca 6nem kazanan konut, tasit kredileri ve borsaya acik 6zsermaye ve sirket
cevresel ve sosyal performans aciklamalarina yonelik tahvilleri basliklari altinda alti varlik sinifinda finanse ettigi
seffaflik taahhiidiinii yerine getirmek seragazi emisyonlarini hesaplamaya baslad.
Garanti BBVA, 2030 ara donem karbonsuzlasma hedeflerine Avrupa Bankacilik Otoritesi'nin (European Banking Authority,
yonelik performansini veri temini, masteri ziyaretleri, sektorel EBA) 2022'den beri yasal beyanlar arasina dahil ettigi Pillar-
planlar ve icsel risk degerlendirme araclari ile dizenli olarak Il CSY raporlamasi, bankalarin CSY ile ilgili risklerinin
takip ediyor. Bu kapsamda, 2023 yilinda Bankanin enerji ve ve finansman stratejilerinin basta musteri ve yatirimcilar
otomotiv sektorlerindeki emisyon yogunlugunun sirasiyla olmak Uzere tum finansal sektoér paydaslari tarafindan
%23 ve %1 azaldigi gozlemlendi. Cimento sektortne iliskin degerlendiriimesine olanak taniyor. Garanti BBVA, 2023 yilinda
hesaplamalarda yararlanilan veri tabanindaki kisit sebebiyle da iklim degisikligi sebebi ile ortaya cikan gecis riskleri ve
emisyon yogunlugunda herhangi bir degisiklik olmadi. fiziksel risklere karsi portféy dayanikliligini analiz etmeye
Demir-celik sektortinde yiuksek emisyona sebep olan tretim devam etti.
teknolojilerini kullanan sirketlerdeki kisa vadeli risk tutarlarinin
artmasi sebebiyle emisyon yogunlugunda %20 artis Paris Anlasmasi ile uyumsuz sektorlerdeki risklerin
gozlemlendi. Bu kapsamdaki tum firmalar ile gerceklestirilen belirlenmesi ile gecis risklerinin 6lgctimlenmesi
gorismeler ve yapilan analizler sonucunda firmalarin Banka'nin gayrimenkul teminatlarinin enerji performans
karbonsuzlasma plan ve stratejilerinin Bankanin 2030 hedefleri takibi

Karbon yogun sektorlerdeki musterilerin emisyon
yogunluklari (PACTA)

iklim krizi sonucu Banka portféyunde ortaya cikan fiziksel

ile uyumlu oldugu degerlendirildi. llgili sektore iliskin emisyon
yogunlugunun gectigimiz yila kiyasla artis gosterse dahi
yapilacak sermaye yatirimlarinin tamamlanmasini takip eden

yillarda dustse gecmesi ongorulmektedir. riskler
Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu 1 7 7
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iklim degisikligi etkilerini azaltici faaliyetlere yonelik
finansman tutarlari (Surdurulebilir Finans) maddelerini
inceleyen Garanti BBVA, iklim degisikligi ile mtcadele
stratejisi kapsaminda Net-Sifir Bankacilik hedeflerinin
belirlenmesi icin bu calismalar sonucunda ortaya ¢ikan
riskleri degerlendirdi.

Fiziksel iklim riskleri Banka musterilerinin Uretim
kapasitelerinin olumsuz etkilenmesi ve gelir kayiplari, mal
varlklarinin iklim felaketlerinden dogrudan zarar gérmesi, artan
sigorta maliyetleri, iklim degisikligi sebepli goclerden etkilenen
insan kaynagi, su arzindaki kisitllik sebepli varlik ve teminat
kayiplarl, artan operasyonel maliyetler ve bunlarin geri 6deme
kapasitelerine etkisi gibi sebeplerden dolayi oldukca dnemli.
Garanti BBVA da bu sebeple 2022°den bu yana iklim degisikligi
kaynakli fiziksel risklerini akut ve kronik basliklari altinda
izlemeye devam ediyor. Banka, bu riskleri sektorel kirillganliklari
ortaya koyan isi haritasi ve musterilerin bulunduklari
lokasyonlardaki fiziksel iklim risklerinin uluslararasi kabul géren
veri kaynaklarindaki seviyesi Uzerinden gelistirilen bir model ile
takip ediyor.

2023 yilricin Banka'nin kredi portféyiiniin yaklasik
%9’unun kronik, %4’iiniin akut ve %1,3’iiniin hem
kronik hem de akut iklim risklerine maruz kalabilecegi
degerlendirildi. Bununla birlikte, Garanti BBVA 2023 yilinda
gerek musterilerinin gerekse kendi faaliyetlerinin iklim
risklerine finansal maruziyetini azaltmaya yonelik calismalar
yapmaya da basladl.

Garanti BBVA ayrica genel madurluk binasi ve subeleriicin 2022
yilinda yaptigi iklim degisikligi senaryo analizlerine yonelik
aksiyon planlarinin da takibini yapiyor;

RCP 2.6 ve RCP 8.5 iklim senaryolari kapsaminda kuraklik,
siddetli yagis ve asiri hava sicakliklarina karsi riskler;

RCP 8.5 iklim senaryosu kapsaminda ise yenilenebilir enerji
portfoytnun kuraklik, siddetli yagis, asiri hava sicakliklart,
ortalama sicakliklarda degisim ve yagis miktarlarindaki
degisimlere karsi fiziksel risklerini dlcimlendi.
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iklim risklerinin takip edilmesi kapsaminda Garanti BBVA
portfoylnun tabi oldugu gecis risklerini lcmek ve yonetmek
icin de farkl metodolojilerden yararlaniyor.

BBVA Grubu tarafindan yuksek gecis riskine maruz olarak
belirlenen madencilik, elektrik enerjisi tretimi, dogal gaz gibi
sektorlerdekirisk limitleri Banka Risk Mudurluga'nun Yuksek
Gecis Riski (High Transition Risk) raporlamasi ile aylik olarak
takip ediliyor.

2023 yili sonu itibariile yedi karbon-yogun sektorlerdeki
(eneriji, otomotiv, demir-celik, cimento, petrol ve dogalgaz,
havacllik, komur madenciligi) musterilerin giincel birim
aretim bazlh emisyon yogunlugu PACTA veritabanina gore
olcumleniyor.

Banka icerisinde gelistirilen araclar ile 6zellikle karbon yogun
sektorlerde faaliyet gosteren musterilerin iklim degisikligi
konusundaki farkindaliklari ve daha dustk karbonlu bir is
modeline gecise hazirliklarina yonelik mevcut durumlari
analiz ediliyor,

Banka'nin teminatinda yer alan gayrimenkullerin enerji kimlik
belgelerive sera gazi emisyonlarina yonelik veriler temin
edilerek enerji verimliligi performanslari takip ediliyor.

Garanti BBVA, sturdurulebilirlik risklerini etkin yonetmek
Uzere portfoyundeki musterilere yeni riin sunulmasi ve yeni
musterilerin degerlendiriimesi streclerinde de CSY kriterlerini
g6z 6ninde bulundurmaya énem veriyor.

2023 yilinda kredi tahsis ve yeni musteri streclerini gozden
geciren Banka, farkli segmentlerdeki musterilerinden farkli
detaylarda surdurtlebilirlik verileri talep etmeye basladi.
Turkiye'de surdurulebilirlik raporlamasinin da gelismesi

ile hem bu verilerin bulunurlugunun ve kalitesinin artmasi
bekleniyor hem de banka strecleriile piyasadaki gelisimin
desteklenmesi amaclaniyor.

Garanti BBVA, sagladigl kredilerin cevresel ve sosyal etkilerini
en aza indirgemek amaciyla sureclerine entegre ettigi ve strekli

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

olarak gelistirdigi Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari'ni (CSKP)
taahhutleriyle paralel olarak uygulamaya, politika kapsamina
dahil olan musterilerin ve islemlerin uyumunu degerlendirmeye
ve denetlemeye devam ediyor. Politika kapsaminda yurattlen
calismalar 2024 yilinda da gerceklestiriimeye devam edecek.
CKSP ile ilgili banka ici bilgilendirme Garanti BBVA Kampus'te
yer alan egitim videosuyla gerceklesti. 2023 yilinda bu egitimi
635 calisan tamamladi.

@ Giincel CSKP’ye buradan ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA kredi portfoytndeki cevresel ve sosyal riskleri
etkin bir sekilde yonetebilmek ve ilgili riskleri mumkun olan

en dustk seviyeye indirebilmek amaciyla uluslararasi iyi
uygulamalar ¢ercevesinde uluslararasi standartlara ve iyi
uygulamalara uyumlu bir Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sureci (CSEDS) uyguluyor. Bununla beraber projeleri;

niteligi, 6lcegi, hassasiyeti, yeri, cevresel ve sosyal etkilerine
gore siniflandirma ve risk bakimindan sistematik olarak
degerlendirmek amaciyla 2012 yilinda Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Modeli'ni (CSEDM) gelistirdi. Bu modelle birlikte
Garanti BBVA, belirlenmis olan tutar/islem esiklerini karsilayan
finansmani saglanmis projelerde, Banka'nin politikalarina ve
mevzuat kapsamindaki cevresel ve sosyal standartlara uyumu
kontrol eder. Ayrica gerekiyorsa proje sahiplerince bir etki
degerlendirmesi yaptirilmasini, yeterli kontrol mekanizmalarinin
kurulmus olmasini ve 6n gortlen énlemlerin alinmasini saglar.

2023 yilinda toplam kredi tutari 134 milyon ABD dolari olan

4 proje icin CSEDM sireci yuratuldu, kredi sozlesmelerinde
belirlenmis olan cevresel ve sosyal etki yonetim
mekanizmalarinin uygulanmasi sarti ile bu 4 proje olumlu olarak
degerlendirilirken, reddedilen bir proje olmamistir. Boylece 2023
yilinda finansal kapanisi gerceklesen projelerin sayisal olarak
%21'inde CSEDM sureci yurutalda.

Bugline kadar CSEDM surecine 92 adet proje tabi tutuldu,
gelistirilen eylem planlari ve saha izlemeleri sayesinde Garanti

1 Takipteki krediler kapsam disinda birakilmistir.
* CSEDS kapsaminda belirlenmis tutar/islem esiklerinin kontrol edildigi projeler
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BBVA, sagladigi kredilerin cevresel ve sosyal risklerini ve

dolayl etkilerini en aza indirmeyi hedeflemektedir. Banka
tarafindan 2023 yilinda 27 adet saha ziyareti yapildi. Bunun yani
sira cevresel ve sosyal konular hakkinda 2023 yiliicerisinde

11 adet musteri ve finansal kurulusla yapilan bilgilendirme
toplantilari araciligiyla Garanti BBVA, bu musterilerin ve
finansal kuruluslarin cevresel ve sosyal performanslarinin
gelistirilmesine katki saglad.

Bankanin komurden cikis politikasi dogrultusunda komar
madenciligi ve komur yakitl termik santral faaliyetleri sebebiyle
komur musterisi olarak tanimlanmis olan musterilerine ait
riskler yakindan takip edilmekte ve kademeli olarak azaltiimasi
hedeflenmektedir. 2023 yili icerisinde komur musterilerinde %19
oraninda risk azalisi gozlemlenmistir.!

UNEPFI Sorumlu Bankacilik Prensiplerine imzaci oldugu 2016
yilindan bu yana tum faaliyetlerinde bu farkindalikla hareket
etmeyi hedefleyen Garanti BBVA, 2023 yilinda bir kez daha
Turkiye'den tek banka olarak bu olusumun ana grup Uyeleri
arasinda yer aldi. 2030'a kadar imzaci Uyelerden beklenecek
adimlari belirlemekle gorevlendirilen bu grupta Banka hem
Turkiye'de bankacilik sektorundeki gelismeleri aktariyor hem
de sektorun ve paydas iliskilerinin nasil daha topluma fayda
saglama amaciyla gelistirilebilecegine dair goris veriyor.

Garanti BBVA kapsayici buytumeye yonelik etki hedeflerini
belirleme ve sosyal amacli finansmani daha dogru kitlelere
yonlendirme amaciyla Banka'nin surddrtlebilir finans
standartlarini gbzden gecirerek kirilgan gruplar (yaslilar,
engelliler vb.), mikro isletmeler, diistk gelir segmenti,
kapsayicl altyapi alanlarinda 6zel esiklerini belirledi.

itibar riski; Banka'ninic ve dis paydaslarinin Banka
hakkindaki olumsuz dtstincelerinden ya da mevcut yasal
duzenlemelere uygun davranilmamasi neticesinde Banka'ya
duyulan guvenin azalmasi veya Banka itibarinin zedelenmesi
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nedeniyle Banka'nin zarar etme olasiligini ifade ediyor. BBVA
Grubu'nun kuresel itibar Riski Analizi kapsaminda Garanti
BBVA da her yil Banka ve yedi istiraki icin bu calismayi
yurutayor. Banka paydaslarinin géztnde itibar riski yaratacak
her turlu islem ve faaliyetten kacinarak, itibar riskini

Yonetim Kurulu onayli politika cercevesinde degerlendiriyor
ve yonetiyor. 2022 yilinda yapilan itibar riski saglamlik
olctimlemesine Garanti BBVA ve istirakleri 75,3/80 saglamlik
puani aldr.

CSY DERECELENDIRME VE SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSLERI

Garanti BBVA seffaf raporlamayi benimsiyor ve strdurtlebilirlik
yaklasimini ulusal ve uluslararasi kabul goren CSY
derecelendirme ve surdurtlebilirlik endeksleri araciligi ile halka
acik sekilde duyuruyor. CSY baglantili endeks yapilarini bir
degerlendirme araci olarak géren banka ayni zamanda kuresel
olcekteki beklentileri de degerlendirme kuruluslari aracihigi ile
takip ederek surdurulebilirlik yaklasimini gelistirmeye devam
ediyor.

Endeks/CSY Derecelendirme ismi

[TELIETHEWLE T

S&P Kurumsal Surdurulebilirlik Degerlendirmesi 0-100
CDP iklim Degisikligi Programi - 2023 A/ D-
CDP Su Programi - 2023 A/ D-
MSCI AAA-CCC
FTSE4Good Endeksi- 2022 0-5
Sustainalytics CSY Risk 2022 0-40+
Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi - 0-100
2023

BIST-Surdurulebilirlik Endeksi Dahiliyet
BIST-Surdurulebilirlik 25 Endeksi Dahiliyet
BIST- Kurumsal Yonetim Endeksi Dahiliyet
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S&P Kurumsal Surdurulebilirlik Degerlendirmesi kapsaminda
Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi'nin Gelismekte Olan
Piyasalar kategorisinde Turkiye'den raporlama yapan bankalar
arasinda 74 puan ile en yiksek skoru alan Garanti BBVA, CDP
iklim Degisikligi Programi’nda B notu, CDP Su Programi'nda
ise A- notunu elde etti. Banka, Harvard Business Review
tarafindan diinyanin en gticlu yesil sivil toplum kurulusu olarak
taninan CDP'nin Tarkiye iletisim ofisi olan CDP-Turkiye'nin

de ana destekgisi. CDP is birliginde gelistirilen Garanti BBVA
Iklim Endeksi ve Garanti BBVA Iklim Endeksi Hisse Senedi

Fonu gibi finansal trdnler ile surddrtlebilir finans pazarini
gelistirmek, sirketlerin iklim riskleri ve firsatlari konusundaki
seffafliklarini artirmak icin sirketleri tesvik etmeyi hedefliyor.
Toplumsal cinsiyet esitligini icin uzun yillardir faaliyet gésteren
banka, is yerinde cinsiyet esitligini de énemsiyor. Bu kapsamda
Garanti BBVA, kapsayici kurum kalttrt olusturmak adina

attigr adimlarla ve esnek calisma ortami yenilikleriyle 2023
yilinda puanini 89.06'ya yukselterek 7 yildir Gst tUste Bloomberg
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde yer alan Turkiye'den tek
banka olmaya devam etti.

Puan/Dahiliyet Aciklama

74 Turkiye'deki bankalar arasinda en yuksek skor

3,8

21,1

89.06 7 yil tst tste endekse dahil olan Turkiye'den tek banka
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2023 GELISMELERI

Hedef

Diisiik karbonlu ekonomiye gecisin finansmani

Alinan Aksiyon

2022 yilinda Garanti BBVA, Net-Sifir Bankacilik Birligi (NZBA)
taahhutlerini bir adim 6teye tasiyarak enerji, otomotiv, demir-
celik ve cimento gibi diger karbon yogun sektorlerde 2030
yili icin karbonsuzlasma hedeflerini belirledi. Bu ara donem
hedefleri 2050 yili net-sifir ile uyumlu emisyon hedeflerine
ulasiimasinda 6nemli bir asamayi olusturuyor. iklim risklerini
olcmek ve musterilerini yesil dondsum icin tesvik etmek icin
parcasi oldugu BBVA Grubu ile birlikte calisiyor.

° 2014 yilindan bu yana Proje Finansmani kapsamindaki yeni
elektrik uretimi projelerinde %100 yenilenebilir enerjiye
finansman saglayan Banka, 2023 yilinda da yeni proje
finansmani enerji yatirimlarinda sadece yenilenebilir enerji
yatirmlarini destekledi.

° Finansmanina dahil olunan RES ve GES'lerin kurulu gtclerinin
pazar payl 2023 yilinda sirasiyla %24,6 ve %21,3 oldu.
Garanti BBVA'nin yenilenebilir enerji yatirimlarina sagladigi
kamualatif finansman tutari 6,472 milyar ABD dolarini asti.

* 2023 yilinda Garanti BBVA’'nin finansmaninda yer aldigi
faaliyetteki yenilenebilir enerji projeleri araciligiyla
Tiirkiye icin giincel ortalama sebeke emisyon faktériine
gore toplam engellenen emisyon tutari 14,65 milyon
tCO,e oldu.

° Kurulu gticti 2917 MW olan Ruzgar Enerijisi Santrali (RES)
projelerine 2,832 milyar ABD dolari,

° Kurulu gict 3677 MW olan Hidroelektrik Enerjisi Santrali
(HES) projelerine 2,487 milyar ABD dolari,

° Kurulu gticti 2486 MW olan Gunes Enerjisi Santrali (GES)
projelerine 0,742 milyar ABD dolari,

° Kurulu gticti 337 MW olan Jeotermal Enerji Santrali (JES)
projelerine 0,275 milyar ABD dolari

°  Kurulu gtct 142 MW olan Biyokutle Enerji Santrali (BES)
projelerine 0,136 milyar ABD dolari.
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Hedef

Ortakhliklar araciligiyla yeni siirdiirilebilir

uygulamalarin gelistirilmesi

Alinan Aksiyon

° Garanti BBVA, uzun yillardir yurt ici ve yurt disindaki
platformlarda yer alarak is dunyasi, htktimetler, politika
yapicilar ve pek ¢cok ulusal ve uluslararasi kurulusla yaygin
ve Ust dizeyde bir etkilesim sagliyor. Bu anlamda Garanti
BBVA, Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi (Net-
Zero Banking Alliance NZBA), Birlesmis Milletler Sorumlu
Bankacilik Prensipleri Calisma Grubu ile Global Compact
Turkiye, SKD Turkiye (Is Dunyasi ve Surdurulebilir Kalkinma
Dernegi), Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Surdurulebilirlik
Calisma Grubu ve Turkiye Sanayicileri ve Is Insanlar Dernegi
(TUSIAD) Cevre ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu gibi
45 calisma grubunda yer aliyor, pek cok platformu
iceren toplam 30 inisiyatife aktif katihm sagliyor veya
baskanlik ediyor.

Desteklenen inisiyatiflerin listesine buradan
ulasabilirsiniz.

° Garanti BBVA, yerel ve kuresel gelismeleri takibin yani
sira bu gelismelerin Turkiye piyasasinda uygulanmasi
ve duyurulmasi konusunda da is birliklerini surdarayor.
Uluslararasi iklim mizakerelerinin gerceklestigi Birlesmis
Milletler 28. iklim Degisikligi Taraflar Konferansi'na
(COP28) katilan Surdurulebilirlik ve Sardartlebilir
Finans ekipleri, takip ettikleri panellerde gelismekte olan
ekonomilerde yesil baytmeye yonelik yatirimlar, bankacilik
sektorunde fiziksel ve gecis kaynakli iklim risklerinin yonetimi,
yapay zeka ve hidrojen gibi yeni teknolojilerin sturdartlebilir
sureclerdeki yeri ve tarim, tedarik zinciri, sanayi gibi alanlarda
ki gelismeleri degerlendirdiler. Ayrica, Turkiye pavilyonunda
yer verilen Turkiye'nin enerji dontstm plani; Sanayide enerji
donusumi ve yenilik reform ihtiyaci ve TUSIAD'In Sinirda
Karbon Duzenleme Mekanizmasina yonelik 6zel finansman

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 18 1


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-Inisiyatifler/483/1606/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-Inisiyatifler/483/1606/0

GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU

ve finansal sektor cozumlerinin tartisildigl etkinliklerde
konusmaci olarak yer alindi, bankacilik perspektifinden bu
sUrecte saglanabilecek katkilar aktarild.

° Garanti BBVAnin CDP Turkiye ve Borsa Istanbul is birligiyle
2021 yilinda olusturdugu Garanti BBVA iklim Endeksi'ne
CDP Iklim Degisikligi raporlamasindaki en gincel skoru B-
ve Uzeri ve hisse senetlerinin son 6 aylik donemde gunltk
ortalama islem hacimlerinin en az 10 milyon TL olan sirketler
katiliyor. Endekse 2023’de dahil olan sirket sayisi 52'ye
ulasti. Endeks'teki sirketleri temel alarak Ocak 2023'te
hayata gecen Garanti Portfoy Garanti BBVA Iklim Endeksi
Hisse Senedi Fonu ile iklim performansi yuksek sirketlere
yatirnmlarin artirilmasinin yaninda, fonun yillik yénetim Ucreti
uzerinden CEKUL Vakfi'na (Cevre ve Kultur Degerlerini
Koruma ve Tanitma Vakfi) aktarilan kaynak ile CEKUL Bilgi
Agaci Egitim Biriminin 6grenciler icin yarattagt dogal ve
kulttrel miras egitimlerine katki saglaniyor.

° Garanti BBVA, Avrupa Birligi'ne ihracat yapan sirketleri
Avrupa Yesil Mutabakati uyum strecinde desteklemek,
surdardlebilir yatirimlarin 6ntnt acmak amaciyla 2022’de
baslatilan “ihracatta Siirdiiriilebilir Gelecek” etkinlikleri
2023'te Gaziantep ve Bursa'da da duzenlendi ve toplamda
180'den fazla kurumsal musteriye ulasildi. Banka, bu
etkinlikler ile Avrupa Yesil Mutabakati ve Sinirda Karbon
Duzenlemesi Mekanizmasi ile beraber KOBI'ler basta olmak
Uzere AB'ye ihracatta bu streclerden etkilenecek sektor
ve kurumlara sureci anlatmak, akillardaki sorulara cevap
verebilmek ve “Yesil Mutabakat” konusunda danismanlik
yaparak kurumlarin hareketlenmesine 6énayak olmayi
amachyor.

° Garanti BBVA ayni zamanda Turkiye'deki finans
sektorunun sturdurtlebilir dosntstimune onctlik ediyor.
Finans sektortndeki mevcut uygulamalari daha ileri bir
noktaya tasimak Uzere Garanti BBVA'nin 2017 yilinda
imzaladigl; kredi sUreclerinde cevresel ve sosyal risklerin
degerlendiriimesini ve ilgili politikalara entegre edilmesini
ongoren Siirdiiriilebilir Finans Bildirgesi'ne Turkiye'de 7
banka daha imzaci.

° Surdarulebilirlik odakli calismalartile topluma 6rnek,
sektorde de onct olmayi hedefleyen Garanti BBVA,
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cesitli etkinlik ve platformlarda surdaralebilir donusumu

desteklemeye yonelik faaliyetlerini paylasmaya 2023'te de

devam etti.

° Mayis ayinda BloombergTV Siirdiiriilebilir Gelecek
programina katilan Genel Mudur Yardimcisi Isil Evlioglu
Akdemir, Banka'nin bu alandaki yeni girisimlerini ve
gelecege yonelik stratejisini aktardi.

° Aralik 2023'te Genel Mudur Yardimcisi Murat Cagri
Stizer'in ev sahipliginde gerceklestirilen TUSIAD
Siirdiiriilebilir Finans Etkinliginde BBVA
Surdurulebilirlik Zekasi ve Savunuculugu Karesel
Baskani Antoni Ballabriga gelismekte olan ekonomilerde
surdardlebilir finans kaynaklarinin kalkinmaya etkisi ve
ihtiyaclar hakkinda ana tema konusmacisi olarak yer
aldi. TUSIAD Cevre ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu ve
Yesil Mutabakat Gorev Gucu Baskanligi ve Chapter Zero
Tarkiye Yurttme Kurulu moderasyonunda gerceklesen
“Turkiye'de Surdurulebilir Finansman” panel oturumunda
ise Genel Mudur Yardimcisi Mahmut Akten ve diger
panelistler strdurtlebilir finans alanindaki yerel gelismeleri
ve Turkiye'nin iklim degisikligi ile mtcadele vizyonunu
degerlendirdi.

Garanti BBVA Surdurulebilirlik Birimi, Ocak 2023'de T.C.

Strateji ve Butce Baskanliginda yurtttlen 12. Kalkinma Plani

Ozel ihtisas Komisyonlari Istisare Toplantilarina katiimaya

devam etti. Son donemde gercgeklestirilen mevzuat, politika

guncellemeleri, iyi uygulamalar, kurumsal yapilanma
ornekleri ve finansmanin degerlendirildigi toplantilarda

Banka, sektordeki tecrtbelerine ve beklentilerine yonelik

politika 6nerileri sundu.

Garanti BBVA, sturdurulebilirlik ile baglantil konularda

bankalara rehberlik etmeyi amaclayan Tiirkiye Bankalar

Birligi (TBB) Siirdiiriilebilirlik Calisma Grubu'na da

katki sagliyor. llgili calisma grubu kapsaminda yurutulen

faaliyetler ile BDDK tarafindan yayimlanmis “Yesil Varlik

Orani Hakkinda Teblig Taslagi"na katki sunuldu. Banka'nin

uzman sardurulebilirlik ekipleri 6ntumuzdeki donemde gecis

riski degerlendirme metodolojisine de girdi saglayacak
calismalarin bir parcasi olmaya devam ediyor.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Hedef

Faaliyetlerimizin cevresel etkilerinin yonetimi

Alinan Aksiyon

° 2023'de, 829 Garanti BBVA subesi ve 49 binada, 93,4
GWh'lik elektrik ihtiyacinin tamami, enerjinin yenilenebilir
kaynaklardan dretildigini kanitlayan IREC sertifikasi ile
alindi. Boylece yaklasik 2,7 milyon agacin azaltabilecegi sera
gazi miktarina denk gelen yaklasik 43.000 tCO2e karbon
emisyonu engellenmis oldu.

° 2021 yilinda yayinlanan Garanti BBVA Eko-Verimlilik Plan,
2021-2025 yillar arasinda her yil enerji titkketiminin
en az %80’ini yenilenebilir enerjiden karsilamayi ve
metrekare basina su tUketimini azaltmay hedefliyor.

° Garanti BBVA Mayis 2021'de altyapi izlenmesi ve kontrolU
sayesinde elektrik tuketimlerinin sinirlandiriimasi icin
Uzak Goz Sistemi'ni uygulamaya basladi. 2023 yilinda yeni
kurulumlar ve yer degistiren/yenilenen subelere yapilan
kurulumlarla 293 lokasyona ulasildi. Bu sistem sayesinde
Banka lokasyonlarinin 157'sinde elektrik tuketimlerinde 2019
yili es aylarina kiyasla %15 tasarruf sagladi.

Karbon Yogunlugu (tCO,e/Toplam Aktifler)

498
-%98
8
2012 2023

° Banka'nin karbon ayak izini iyilestirme amaciyla uzun yillardir
yarottogu calismalar sonucunda karbon yogunlugunda
yillar icinde onemli bir azaltim saglandi. Cevre Yoénetim
Sistemi’nin hayata gecirildigi 2012 yilindan bu yana
Banka’nin karbon yogunlugu %98 azaldi.

° Garanti BBVA Zincirlikuyu Genel Muadurltk binasi yesil bina
derecelendirme sistemlerinden LEED Platinum sertifikasina
sahip Turkiye'den tek banka; Kizilay Hizmet Binasi ise Yeni
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Binalar kategorisinde Platinum sertifikasina sahip tek banka
binasi. Ayrica Pendik Teknoloji Kampusu, Sivas Musteri
lletisim Merkezi ve Karsiyaka Izmir Binalari da LEED Gold
Sertifikall olma 6zelligi tasiyor.

Garanti BBVA, sube ve binalarinda atiklarini kaynaginda
ayristiriyor ve etkin bir atik yonetimi uyguluyor. 2022'de
sertifikalandirilan Zincirlikuyu Genel Mudarluk ve Pendik
Kampus binalarina ek olarak, 2023 yilinda da 14 hizmet
binasina Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
tarafindan verilen Temel Seviye Sifir Atik Belgesi aldi.
Ayrica, bu kapsamda tim calisanlara “Daha Yasanabilir Bir
Dunya Icin Sifir Atik Egitimi” veriliyor ve calisan farkindaliginin
artirilmasi amaglaniyor.

Operasyonlar kaynakli cevresel etkileri kontrol etmek ve
sistematik bir sekilde yonetmek amaciyla Banka, 2012
yilindan sertifikalandirilan 1ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ile operasyonlari kaynakli cevresel etkilerini
yonetmek amaciyla calisiyor. 2015'ten bu yana tum sube

ve binalarin kapsama dahil edildigi sistem, ayni zamanda
kapsamli bir Cevre Politikasi ve tum calisanlara zorunlu atanan
“ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Egitimi” ile de desteklenerek
tum paydaslar icin farkindaligin artirilmasi amaclaniyor.
2023 yilinda, Banka'nin enerji performansini yonetmek,
iyilestirmek ve kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak
amaclyla Zincirlikuyu Genel Mudurluk, Pendik Kampus ve
Gunesli Hizmet Binasl icin dunya genelinde kabul gormus
olan ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasi alind.
Bu kapsamda olusturulan Enerji Politikasi tum calisanlara
ve kamuya aciklandi. Calisan farkindaligini artirmak tzere,
sertifikalandirilan binalardaki calisanlara zorunlu, diger
lokasyon calisanlarina ise secmeli olarak Kampus platformu
Gzerinden “ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Egitimi”
veriliyor. Kurulan bu sistem ile cevresel etki ve karbon ayak
izinin azaltimasi, enerji kaynakl maliyetlerin azalmasi ve
kaynaklarin etkin kullanimi amaclaniyor.

Banka'nin Eko-Verimlilik Plani kapsaminda su tuketimini
azaltma hedefine yonelik olarak, ilk kez 2023 yilinda
Banka'nin sube ve binalarinin 2022 su tuketimi uluslararasi
kabul gormus 1SO 14046 Su Ayak izi Standardi’'na gore
hesaplandi ve sertifikalandirildi.
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* Surdurtlebilir Kalkinma Derneginin (SKD) is Diinyasi
Plastik Girisimi'ne 2021'de beyan edilen 2 yilda 318,6 ton
plastik azaltimi ve kullanim onleme taahhadd 31 Mart 2023
itibariyla gerceklesti.

° Yenilenebilir enerji alanindaki calismalariyla Tarkiye'nin iklim
kriziyle mtcadelesine destek veren Garanti BBVA, 2023
yilinda, elektrik ttketimini dogrudan kendi gines enerjisi
santralleriile karsilamak icin pek cok projeye adim atti:

° Pendik Kampus ve Gunesli Hizmet Binalarina toplam
kurulu giicii yaklasik 300 kW, yillik iiretim kapasitesi
de 350 MWh olarak planlanan Giines Enerjisi
Santralleri (GES) kuruldu. GES enerji tretimiyle
toplamda yillik 160 ton karbon emisyonunun engellenmesi
hedefleniyor. Bu da, dogada yaklasik 9.884 agacin
azaltabilecegi sera gazi miktarina denk geliyor.

° 2023 yil basiitibaren ATM catilarina 81 giines enerjisi
paneli yerlestirdi. Bu kurulumlar ile bir ATM'nin aylik eneriji
tuketiminin yaklasik %50'si (ortalama 150 KWh) glines
enerjisinden saglanabilecek.

* Onceki yillarda uretime gecen Akdeniz Sube, Sivas Musteri
lletisim Merkezi ve Bodrum Sube catilarindaki GES'lerin
90 kW kurulu gtict bulunuyordu. Yeni GES kurulumlari ile
Garanti BBVA'nin toplam kurulu gticti 400 kW'a yaklasti.
Bu sayede Banka'nin faaliyetleriicin kullandigi toplam
enerjiicindeki yenilenebilir enerji orani artarken karbon
ayak izinin dusmesine de katki saglaniyor.

° Uzun vadede yenilenebilir enerji kaynaklari kullanmak ve is
sureclerindeki enerji ttketimi ve cevresel etkiyi azaltmak icin
Banka tum enerijisi ile calisiyor.

° Tum sube ve ATM'lerde eneriji verimliligi saglayan LED
aydinlatmalar tercih ediliyor.

° Subelerde ozon tabakasina daha az zarar veren ve A+
enerji sinifi iklimlendirme sistemlerine gecerek, tasarruf
saglayan yeni nesil klima kullanimi ile enerji verimliligi
artirihyor.

° Subelerde zaman saati ile i¢ aydinlatmalarin dtizenlenmesi
ve yaklasik 600 subede reklam aydinlatmalarinin gece
01.00'dan itibaren kapatilmasi saglaniyor.

° Mimarisi uygun olan subelerde isI geri kazanim cihazlari
kullanilyor.
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° Subelerin %90'Ina zaman saati eklenerek uzaktan kontrol
olmaksizin, aydinlatmalarin bir bolimuandn calisma saati
sinirlandiriliyor.

° Garanti BBVA, WWF'in 2007'den bu yana gerceklestirdigi
Dunya Saati uygulamasi kapsaminda sekiz Banka binasinin
isiklarini 25 Mart gtinu 1 saat kapali tutarak, “iklim krizini
durdurmak birlikte mumkan™ diyor. Ayrica, tum calisanlari
bilgilendirerek bireysel katihmlarini tesvik ediyor.

° Garanti BBVA'nin, Ekonomist Dergisi ve KAGIDER is birligiyle
duzenledigi 2023 yil Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi'nin
kazanani Mol-e ile Zincirlikuyu Genel Miidiirliik Binasinda
elektronik atik geri doniisiim hareketi baslatildi. Banka
calisanlari Mol-e aracili@lyla kullanmadiklari e-atiklarina karsilik
kazandiklar puanlar ile Ogretmen Akademisi Vakfina (ORAV)
bagista bulunarak egitimi destekliyor. Garanti BBVA bu is birligi
sayesinde surdurulebilirlik stratejisi cercevesinde hem gelecege
katki sagliyor hem de kadin girisimcileri desteklemeye devam
ediyor.

Mol-e; bireylerin ve firmalarin elektronik atiklarini cevreci,
ekonomik ve uctan uca yoneten biitiinciil bir e-atik

dijital yonetim platformu. Ayrica atik gérselleriyle veri
havuzu olusturup hem kurumlara hem de uluslararasi
raporlamalara yilsonu elektronik atik bilancosu veriyor.

Hedef

Miisterimizin siirdiiriilebilir biiyiimesine destek olma

Alinan Aksiyon

° Garanti BBVA'nin strdurulebilirlik stratejisi, iklim krizi ile
mucadele ve kapsayici blytmeye yonelik masterilerine
sundugu finansal araclar ile strdurtlebilir kalkinmaya destek
olmaya odaklaniyor.

iklim Krizi ile Miicadele
° 2050'ye kadar bor¢ verme ve yatirim portféytntn net
sifir emisyonla uyumlu hale gelmesi hedefi kapsaminda
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musterilerin iklim eylemi hedefleriile baglantili kredi
mekanizmalari olusturuluyor. Garanti BBVA 2023 yilinda
sektorunun lideri bir sanayi firmasi ile uzun vadeli bir
surdaralebilirlik baglantili kredi islemi gerceklestirdi. Bu
islemdeki sturdurtlebilir performans hedefleri firmanin
Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinin dogrudan azaltilmasi (Bilim
Temelli Hedefler Girisimi — SBTi onayli hedefler), Kapsam

3 emisyonlarticin ise satin alinan trun tedarikgilerinin SBTi
onayl hedefleri olmasini icermekte. Dogrudan emisyon
azaltimi etkisi acisindan Turkiye icin cok iyi bir uygulama
ornegi olduguna inanilan bu ve benzeri islemlerle, Turkiye'de
reel sektor ve finans sektortnun dusuk karbon ekonomisine
uyumlanmasina azami oranda katki saglamak hedefleniyor.

° Musterilerine sundugu hizmetler araciligiyla iklim
degisikliginin etkilerinin yonetiminde danismanlik saglamayi
da amaclayan Garanti BBVA, 2022'den beri dijital kanallari
Uzerinden tlzel musterilerine karbon ayak izi ve sektorel
etki analizi sunuyor. Bu uygulamalar ile tizel musteriler
faaliyetleri kaynakli karbon ayak izi salimlarina ulasabiliyor ve
farkindalik artirici yonlendirmelerden yararlanabiliyor, faaliyet
gosterdiklerin sektorlerin kuresel 6lcekte surdurulebilirlige
etkilerini takip edebiliyor.

° Garanti BBVA, musterilerini strdartlebilir donustme olumlu
etki eden aliskanliklara davet ederek sosyal ve ¢evresel
hedefler koymalarina yardimci olmayi amaclhyor. Garanti
BBVA Mobil’de “Durumum” alaninda yer alan Ekolojik
sayfasi, miisterilerin iklim degisikligine etkilerini
takip etmelerini saglayarak bu konuda farkindalik
kazanmalarini amaclarken, ayni zamanda sundugu
onerilerle karbon ayak izlerini azaltmalarina destek oluyor.
Banka teknolojik gticiind, insanlarin ve toplumun hayatina
dokunacak, dunyanin strdurtlebilirligine katki saglayacak
faydaya cevirmeyi hedefliyor.

Kapsayici Bilyiime

Garanti BBVA, sturdurulebilirlik stratejisinin diger ana bashgi olan
kapsayicl blytme cercevesinde uzun zamandir is hayatinda
kadinin desteklenmesi, girisimcilik ve teknoloji girisimciligi
ekosistemine verilen destegin kapsamini genisleterek ¢zel
hizmet modelleri ve yaklasim gelistiriliyor.
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2006 yilinda baslatilan Kadin Girisimci Programi kapsaminda
kadin girisimcilerin guclendirilmesi alanindaki ¢calismalari
“finansman saglama’, “cesaretlendirme”, “egitim” ve “yeni
pazarlara erisim” basliklari altinda toplaniyor.

Garanti BBVA kapsayici buytme stratejisi dogrultusunda
Turkiye'de daha once bankacilik hizmetleriyle tanismamis ya da
bankacllik hizmetleriyle sinirliiletisimi olan kadinlarin ekonomik
hayata aktif katiimlarini desteklemek amaciyla baslatilan
Hesabini Bilen Kadinlar Programi kapsaminda iki farkli egitim
modult hayata gecirildi.

Program kapsaminda Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi
(FODER) ile is birliginde kadinlarin kendi ekonomilerini daha

iyl yonetebilmeleriicin hazirlanan ¢cevrim ici temel finansal
okuryazarlik egitimi Temmuz 2023'ten bu yana tcretsiz olarak
erisime sunuluyor. Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV)
is birligiyle kadin kooperatifleriile beraber finansal okuryazarlik
ve girisimcilik becerilerini artirma amaclyla yuz ytze egitimler
duzenleniyor.

Ote yandan kadinlar program kapsaminda avantajli bankacilik
arunleriile de destekleniyor. Gelir beyani zorunlulugu
gozetmeksizin programa dahil olan kadinlar 3.000 TL'ye
kadar aidatsiz Bonus Troy kredi kartindan, 5.000 TL'ye

varan mikro kredilerden, 100 TL'den kendileri ve cocuklari

icin baslatabilecekleri BES trtntinden yararlanabiliyorlar.
Yine programa 6zel BES Grint alan kadinlara Ucretsiz Kritik
Kadin Hastaliklari sigortasi ve yilda bir kez kullanabilecekleri
mamografi hediye ediliyor.

2024 yilinda sivil toplum, kamu ve marka is birlikleri

araclliglyla daha fazla kadinin finansal okuryazarlik alaninda
bilgi birikimlerini artirmayi ve bankacilik trtnlerini kullanarak
ekonomik hayata aktif katilimlarinin desteklenmesi planlaniyor.

Girisimcilik ekosistemine destek ise Garanti BBVA Partners
Girisim Hizlandirma Programi ile strdartltyor. Yeni donemde
veri, siber glivenlik, 6deme sistemleri ve surdaralebilirlik
alanlarinda teknoloji tabanl girisimcilere yonelik Garanti BBVA
Partners Tech alt programi ile cesitlendirecek.
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Garanti BBVA, gelecege yon verecek teknoloji girisimlerine
onumuzdeki donemde sunacagi Teknoloji Girisimcileri Hizmet
Modeli ile finansman kaynaklarina ek olarak egitim, bulusma,
ve is birlikleri gibi destekleyiciicerik ve etkinlikler de sunuyor

olacak.

e Banka’nin bu konuda aldigi aksiyonlara Raporun
166-167. sayfalardan ulasabilirsiniz.

SURDURULEBILIR FINANS

Garanti BBVA, diisiik karbonlu ekonomi ve kapsayici
bilyiime icin sundugu finansal araclarini cesitlendiriyor ve
uygun maliyetli fonlama i¢in uluslararasi finans kuruluslariyla is
birliklerini sarduruyor. Entelektuel sermayesinden faydalanarak,
dunya capinda 6nct uygulamalari ve sardurulebilir finans
kriterlerini iceren yenilikci finansman kaynaklarini tlkemize
kazandiriyor.

Banka'nin ana hissedari olan BBVA Grubu, Paris Anlasmasiyla
uyumlu iklim degisikligi ve sturdaralebilir kalkinma stratejisine
paralel olarak 2018'de acikladig 100 milyar Euro stardurtlebilir
finansman hedefini, 2021'de 200 milyar Euro olarak revize etti.
2022 yilinda hala hedeflerinin énunde ilerleyen BBVA Grubu,
2025 yilrigin hedefini 3 katina ¢ikararak 300 milyar Euro

olarak ikinci kez gtincelledi. Bu taahhut ile cagin olanaklarini
herkese sunma amacina uygun olarak, iklim degisikligine karsi
ortak kuresel cabaya katkida bulunmak ve tam kesimlerin
buytme surecine dahil oldugu ve elde edilen faydayi paylastigi
kapsayici buytmeyi tesvik etmek amaclaniyor. BBVA Grubu'nun
surdarulebilir finansman hedefine once paralel olarak artan
miktarlarda finansman saglayacagini, daha sonra 150 milyar TL
kaynak ayiracagini belirten Garanti BBVA, 2023 yilinda iklim
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kriziyle miicadele ve kapsayici bilyiime icin 2018-2025
yillarinda siirdiiriilebilir faaliyetlerin finansmanina kaynak
saglama hedefini 400 milyar TL olarak giincelledi. 2018-
2023 periyodunda Banka'nin siirdiiriilebilir faaliyetlerin
finansmanina sagladigi toplam kaynak tutari 120 milyar
TL'ye ulasmistir.

Garanti BBVA, tarimdan sanayiye Uretimin tum alanlari basta
olmak tzere her sektorde glines enerji santralleri (GES),
hidroelektrik santraller (HES), jeotermal enerji santralleri (JES),
razgar enerji santralleri (RES) ve biyokutle/ biyogaz santralleri
finansmanina destek oldu. Banka, cevre kirliligi ile mtcadelede
onemli bir madde olan atik su aritma tesisi yatirimlarinda da her
sektorden musterisinin finansmaninda yer aldi. MUsterilerine
sundugu finansal destegin yaninda bu konuda faaliyet gosteren
ve yenilikci cozumler Ureten girisimcilere de Banka ile is birligi
icin firsat sundu. Turkiye'nin strdurtlebilir kalkinmasinda énemli
bir rol tstlenen Garanti BBVA, ayni zamanda Global Economics
tarafindan art arda g yil Surdaralebilir Finans konusunda
“Turkiye'nin En lyi Yatirm Bankas!” 6dultnun sahibi olmustur.

2023 yilinda Banka'nin Net-Sifir Bankacilik Taahhtdu
kapsaminda acikladigl ara dénem hedefleri cercevesinde
emisyon yogunlugu yuksek sektorlerdeki musterileri cok
yakindan takip ediliyor. Bu musterilerin iklim degisikligi

gecis risklerini ve dustk karbon ekonomisine gecis

planlarini degerlendirerek kredi portfoyunun aktif yonetimini
gerceklestiriliyor. Ek olarak Banka bu degerlendirmeleri
sayesinde dusuk karbon ekonomisine gecis icin yatirim planlari
olan musterileriyle yakin ¢calisarak onlara yol gésterici oluyor.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Hedef

Borclanmalar

Alinan Aksiyon

Dunyada 6nct olma 6zelligini tasiyan sardurulebilirlikle baglantil
sendikasyon kredisi kullanimiyla, 2020 yilinda Garanti BBVA
kredi kapsaminda taahhtt ettigi yenilenebilir enerji kullanimi ve
yeni bir komur yakitli termik santral projesini finanse etmeme
performans gostergelerini gerceklestirerek faiz indirimine

hak kazanmisti. 2021 yilinda hem saglanan finansman miktari
artmis, hem de surdardlebilirlik baglantili sendikasyon kredisi
elektrigi yenilenebilir kaynaklardan satin alma taahhudunu
icermisti. 2022 yilinda ise sendikasyon kredisi, kadin ve mikro
girisimcilere saglanan finansmanin artirilmasi taahhadu ile
sosyal baglantili olarak yenilenmisti. 2023 yiliicin Banka'nin

iki sendikasyon kredisinden ilkini 6 Subat tarihli depremlerin
sonrasina denk gelmesi sebebiile deprem bolgesindeki kadin
girisimci ve mikro isletmelere saglanan finansman miktarini
iceren yeni sosyal kriterler ile gtincellemek tercih edildi. 367
gln vadeli 199 milyon dolar ve 218,5 milyon Avro tutarinda iki
ayri dilimden olusan sendikasyon kredisi anlasmasi 13 tlkeden
26 bankanin katilimiyla imzalandi. Bu sendikasyon kredisi
kapsamindaki hedefler basariyla gerceklestirildigi takdirde
kullanilan kredinin faizinde indirim olacak ve saglanan kazanc
yine deprem bolgesi icin kullanilacak. Ikinci ESG baglantili
sendikasyon kredisi ise 415 milyon dolar tutarla yenilendi.
259,5 milyon dolar ve 142,5 milyon Avro tutarinda iki ayri
dilimden olusan sendikasyon kredisi anlasmasi 19 tlkeden 35
bankanin katihmiyla imzalandi. Bu kredi ile 6nceliklendirilen
surdarulebilirlik performans kriterleri ise Banka'nin komur
yakitli termik santral ve komur madenciligi faaliyetlerini finanse
etmeme kararini destekleyecek calismalar ve surdartlebilir
kalkinmanin finansmaninin artiriimasina yoneliktir.
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Hedef

Yatirim ve Emeklilik Fonlari

Alinan Aksiyon

Garanti BBVA Portfoy catisi altinda 4 adet surduralebilirlik
temali yatirim fonu bulunuyor:

° Temiz/yenilenebilir/alternatif enerji teknolojilerinde faaliyet
gosteren sirketlerin sermaye piyasasi araclarina yatirim
yapan “Garanti BBVA Portféy Temiz Enerji Degisken
Fon’,

e “'Sarduralebilir Yatinm™ anlayisiyla varlik secimleri yaparak;
hem yuksek finansal performans hedefleyen hem de
sarduralebilir bir gelecek icin sirketlerin ESG konularinda
hassasiyet gostermesinin tesvik edilmesine destek olmayi
amaclayan “Garanti BBVA Portfoy ESG Siirdiiriilebilirlik
Fon Sepeti Fonu”,

° Garanti BBVA iklim Endeksi'nde yer alan hisse senetleri
ve borsa yatirim fonlarina dayali kurulan “Garanti BBVA
Portféy Garanti BBVA iklim Endeksi Hisse Senedi (TL)
Fonu”,

° Banka, Ocak 2023'te hayata gecirdigi bu fon ile fon toplam
degerinin en az %80'i devamli olarak Garanti BBVA Iklim
Endeksi'nde (GBNIE) yer alan ihracgi paylarina ve bu
paylardan olusan endeksleri takip etmek tzere kurulu
borsa yatirim fonlarina yatirim yapiyor.

° BIST Surdurulebilirlik Endeksi’'nde yer alan hisse senetleri
ve bu endeksi takip etmek Uzere kurulan borsa yatirim
fonlarina agirlikl yatirim yapan “Garanti BBVA Portfoy
Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi (TL) Fonu’.
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Hedef

Surdiirilebilir ve siirdiiriilebilirlikle baglantili krediler

Alinan Aksiyon

Sardaralebilir finans alanindaki en onemli Grinler arasina katilan

surdarulebilirlikle baglantili kredi yapilarinin gelisimi devam
ediyor. Bu krediler, her bir musteriye 6zel olarak tasarlanabilen
esnek yapllari, surdardlebilirligin karar verme mekanizmasina
entegre edilmesi ve stratejik dnceliklerin degerlendirilmesiyle
daha somut etkilerin yaratiimasini mumkun kiliyor.

Garanti BBVA, 2023 yilinda strdartlebilirlikle baglantili kredi
yapilarinda toplam 2,2 milyar TL finansman sagladi.
Surdurulebilir olarak degerlendirdigimiz faaliyetlerin
finansmani kapsaminda 2023 yilinda 6ne ¢ikan gelismeler ve
performansimizi asagida detayli olarak aktariyoruz. Ayrica
2018-2025 arasinda siirdiiriilebilir finansman taahhiidii ve
Bankanin bugiine kadarki performansi asagidaki grafikte

incelenebilir:

Revize Hedef

400 milyar TL

2018-2023 katkisi
120 milyar TL

Orijinal Hedef

-

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Garanti BBVA'nin 2023 yilinda kullandirdig sardtrulebilir
nitelikteki finansmanin yesil ve sosyal olarak tema bazinda
kirihmi da asagidaki grafiklerde incelenebilir.

Sekil 1: Temalara Gore iklim Eylemi Finansmani

%1 Temiz Uretim

%5 Cevreci Konut
%2 Enerji Verimliligi
%3 Cevreci Tasit

%63
Yenilenebilir

Enerji %7 Temiz Ulasim

%3 Yesil Leasing

Baglantili Krediler

Sekil 2: Temalara Gore Kapsayici Bilyiime Finansmani

%711 Saglik
%62 Kadin

Hakim Ortakli
Isletmeler ve
Kadin Girisimciler

%25 Afet, Acil
Durum ve Temel
Hizmetler

%2 Sosyal Firmalar

* Ucuincu parti bagimsiz denetim tarafindan sinirl giivence
verilen iklim finansmani katkisi 29,9 milyar TL olarak
gerceklesti.

° Atik yonetimi, geri déniisiim ve dongiisel ekonomi
uygulamalari gibi yatirim ve satin almalara yonelik sunulan
surduralebilir finans trunlerinin hacmi 2023 yilinda 2,2
milyar TL'yi astl.

° Banka 2023 yilinda cimento ve cesitli yuksek emisyon
yogunlugu olan sektorler ile onemli strdurtlebilirlik

%1 Surdurulebilir Tarim

%7 Atik Yonetimi

Surduralebilirlik

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

baglantili kredi islemleri gerceklestirdi. Surdurulebilirlik
baglantili kredilerde 6zellikle net sifir hedefleri kapsaminda
banka portféyunun net sifir emisyon dunyasina uygunlugu
acisindan onemli metrikler onceliklendirilmeye baslandi.

° Turkiye'de hibrit ve elektrikli araclarin kurumsal

firmalarin filolarinda yayginlastirilmasini desteklemek
amaclyla 2021 yilinda Turkiye'de bir ilk olarak sunulan
Kurumsal Yesil Tasit Kredisi, sirketlerin dusuk faiz
avantajlyla daha verimli hibrit ve elektrikli araclara gecisine
onculuk ederken, bir yandan da filolarin cevreci tasitlarla
faaliyetlerine devam etmelerini tesvik ederek sardurulebilir
bir gelecege katki saglamayi hedefliyor. Bu alanda, 2023
yilinda toplam kullandirim 762 milyon TL'ye ulasti.

Hibrit ve elektrikli otomobillerin finansmanina yonelik olarak
tuketicilere sunulan Cevreci Tasit Kredisi 2023 yili kullandirim
miktariise 1,9 milyar TL'yi asti.

Binalarinda guines enerjisinden faydalanmak isteyen
musteriler icin Turkiye'de bir ilk olan Bireysel Cati Giines
Enerjisi Sistemi (GES) Alisveris Kredisi; Binalarda
verimli enerji kullanimini desteklemek ve yalitim yatirmlarini
gelistirmek Uzere Cevreci Bina Yalitim Kredisi; Yesil ulasim
temasini desteklemek Uzere saglanan Elektrikli Bisiklet
Ozel Alisveris Kredisi: hanelerde elektrikli araclarinin
daha verimli sarj edilebilmesiicin saglanan Elektrikli Sarj
istasyonu Kredisi ile musteriler hizli bir sekilde avantajli faiz
oranlariyla kredi kullanabiliyor.

Yesil ve cevre dostu binalarda yasami tesvik etmek amaciyla
2017 yilinda sunulan Yesil Konut Kredisi 2023 yili kullandirim
miktari 1.4 milyar TL olarak gerceklesti.

Avrupa Cevre Ajansi'na gore iklim degisikliginden en yikici
sekilde etkilenecek sektorlerin basinda gelen ve Avrupa
Birligi Yesil Mutabakati'nda aksiyon alinmasi planlanan

ana basliklardan birini olusturan tarim sektoériiniin
kiiresel aclik krizindeki &neminin yani sira Tiirkiye
ekonomisindeki ve toplumsal istihdamdaki rolii de
giin gectikce artiyor. Garanti BBVA, Turkiye'de tarimda
sanayilesmeyi, modern ve surdurulebilir tarimi tesvik etmek
amaciyla gelistirdigi finansal trtnlerle, tretim ve Uretim
sonrasi donemlerde tarimsal isletmelerin yaninda olmaya
devam ediyor. KOBI'ler basta olmak tizere musterilerine
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modern sulama ekipmanlarinin yenilenmesi ile sera
kurulumu icin finansman sagliyor. Tarimsal isletmeler

ve ciftciler icin sadece kredi tesis eden bir kurum degil,
sektordeki ihtiyaclarini karsilayan, oneriler getiren,
danismanlik hizmeti veren bir ¢c6zum ortagi olmayi hedefliyor.
Bitkisel ve Hayvansal Uretim Kredileri, Tarimsal Makine
Ekipman Kredisi, Ciftciye KOBi Emeklilik Plani yan

sira 6zellikle son donemde giderek yayginlasan lyi Tarim
Uygulamalari ve Organik Tarim gibi alternatif tarimsal tretim
teknikleri kullanan isletmelerinin ihtiyaclarini karsilamak icin
gelistirdigi Alternatif Uretim Teknikleri Kredisi ve TMO
Kart gibi uygulamalarini cesitlendirerek tarim sektorunu
desteklemeye devam ediyor.

° Sosyal Surdurulebilir Finans Standartlari altinda saghk alt
yapi harcamalarina yonelik tUm is kollari bazinda yaklasik
4,2 milyar TL tutarinda fonlama gerceklestirdi.

* Enerji verimliligi projelerine 2023 yilinda 430 milyon TL
Uzerinde finansman saglandi.

TOPLUMSAL YATIRIMLAR

“Cagin olanaklarini herkese sunmak” amaci ile bankacilik yapan
Garanti BBVA, her zaman kurumsal degerleri dogrultusunda
insanlara, sirketlere ve bir buttn olarak topluma olumlu etkide
bulunma hedefiyle ilerliyor. Banka'nin ¢esitli politikalari ve
kurumsal duzenlemeleri de tum paydaslarina aktardigl sorumilu
bir banka olma ve uzun vadede deger yaratma taahhadunu
yansitiyor. Temmuz 2021'de Yonetim Kurulu karariyla
yayinlanan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi”, Banka'nin
kurumsal sosyal sorumluluga iliskin ilkelerini, yonergelerini ve
taahhatlerini vurgulamayi ve bunlari Banka'nin ve toplumun
onceliklerine uyarlamayi amacliyor.

Banka, toplumsal yatirim programlari stratejilerini belirlerken,
Turkiye ve dunyada, Garanti BBVA'nin degerleriyle orttisen
toplumsal duyarlliklar ve ortak sorunlara odaklaniyor. Sorumiu
bankacilik anlayisiyla, toplumun ihtiyaclarini ve paydaslarinin
Banka'dan beklentilerini ana is alanlariyla stratejik acidan
uyumlu bir sekilde onceliklendirerek sosyal fayda yaratacak
programlar gelistiriyor.
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Topluma deger katmak amaciyla, toplumsal yatirim programlari
cercevesinde ¢ odak alaninda ¢alismalarini yaratayor:

° Esitsizliklerin azaltiimasi
° Herkesicin egitim
° Erisilebilir kaltar ve bilgi tretimi

Kapsayici buyumeyi desteklemek amaciyla odaklanilan bu
alanlarin yani sira iklim kriziyle mucadeleye katki sunmak adina
programlar gelistiriliyor.

Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi Cevresel,
Sosyal ve Yoénetisim > Politikalar bashgi altindan

ulasabilirsiniz.

Hedef

Finansal okuryazarliginin artirilmasi

Alinan Aksiyon

Hesabini Bilen Kadinlar Egitimleri

2023 yilinda kadinlarin ekonomik hayata aktif katiimlarini
desteklemek amaciyla baslatilan Hesabini Bilen Kadinlar
Programi kapsaminda iki farkl egitim modult hayata gecirildi.

° Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) ile
is birliginde kadinlarin kendi ekonomilerini daha iyi
yonetebilmeleriicin hazirlanan cevrim ici temel finansal
okuryazarlik egitimi Temmuz 2023'ten bu yana tcretsiz
olarak erisime sunuluyor.

° Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) is birligiyle kadin
kooperatifleriile beraber finansal okuryazarlik ve girisimcilik

becerilerini artirma amaciyla yuz yize egitimler dizenleniyor.

Ekim 2023'te baslayan egitimlerin ulastigi iller Istanbul, izmir,
Mugla, Manisa, Gaziantep ve Sanliurfa.

2023 yilinda finansal okuryazarlik egitimlerine 1.760 kadin
katildr.
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Hedef

Ormansizlasmanin 6nlenmesi

Alinan Aksiyon

Tiirkiye'nin Cani Yanmasin Destek Programi

WWEF-Turkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) is birligiyle, Haziran
2022'de hayata gecen Turkiye'nin Cani Yanmasin Destek
Programi kapsaminda, dogal hayata ve insana buayuk zarar
veren orman yangini riskini azaltmak ve olasi yanginlara karsi
daha hazirlikli olmak icin yerelde proje yurutecek sivil toplum
kuruluslarinin calismalarina destek veriliyor. 2023 sonu
itibariyla destek programi kapsaminda 6 proje hayata
gecirildi:

° “Orman Yanginlarina Direncli Yerlesimler” Turkiye Ormancilar
Dernegi (TOD)

° “Yangina Direncli Uretim Modelleri” Turetim Ekonomisi
Dernegi (TurkD)

* “Karakulaklarin Cani Yanmasin!" NATURA Doga ve Kultar
Koruma Dernegi

° “Orman Yanginlarini Onlemek Icin Bir Eko-Kit: Koycegiz -
Gokova Hattinda Dogal Ormanlari Korumanin ve Orman
Yanginlari ile Mucadelenin Yerel Bilgi ve Pratikleri” Firsat
Esitligi ve Sturdurtlebilir Gelecek Dernegi

° “Bir Damla Su OI" Hatay Tabiati Koruma Dernegi

° “Turizmde Orman Yanginlari Farkindaliginin Artirilmasi”
Turkiye Ormancilar Dernegi Bati Akdeniz Subesi (TODBA)

Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari ile
Ormansizlasma Etkilerinin Yonetimi Siireci kapsaminda
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Modeli degerlendirmesi
sonucu yuksek riskli olarak belirlenen, 6zellikle otoyol gibi
cizgisel ve genis alan kaplayan yeni yatinmlarin finansmaninda,
projelerin ormansizlasma Uzerindeki etkisiyle ilgili detayli bir
durum degerlendirmesi yapilir ve eger bir etki tespit edilirse,

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

° Projenin cevresel ve sosyal risk derecesine gore
agaclandirma yapilmasiicin bor¢ludan Agaclandirma
Taahhudd alinir.

* Agaclandirma Taahhudu, proje ve yardimel Unitelerinden
etkilenen agac adedinin en az 4 veya b kati agac dikilmesini icerir.

Kumulatif olarak gtincelde musterilerden yaklasik 30 milyon
adet agacin dikilmesini iceren taahhiit alindi ve agac
dikimleri takip ediliyor. Mevcut veriler cercevesinde
taahhiit tamamlanma orani %70 seviyesinde takip
edilmektedir.®

Hedef

Deniz kirliliginin 6nlenmesi

Alinan Aksiyon

Mavi Nefes

* DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA is birligiyle, Eyltl 2021'den
bu yana, Marmara Denizi'ndeki ytzey kirliligini ve musilaji
onlemek, deniz temizligi konusundaki farkindaligi artirmak
icin Mavi Nefes projesi hayata gecirildi. Proje, Marmara'dan
sonra ihtiyaclar dogrultusunda farkli bolgelere tasindi.
Temmuz-Ekim 2022 ve Temmuz-Ekim 2023 donemlerinde
Adrasan, Nisan 2023'ten bu yana Van Golt'nun dahil edildigi
proje kapsaminda b5 temel faaliyet yurttalayor.

° Marmara Denizi'nde 2 adet kati atik, Adrasan'da 1 adet sivi
atik, Van'da 1 adet kati ve sivi atik toplayan deniz stptrgesi
hizmet veriyor. Eyltl 2021'den bu yana tum bolgelerdeki deniz
stpurgeleri yaklasik 200.071 ton kati atik toplayarak bu atiklari
geri donustme kazandirdi. Deniz stpurgeleriyle toplanan
atiklar, yaklasik 177 bin kisinin giinltk arettigi atiga esit.

° Deniz temizligi konusundaki farkindaligr artirmak amaciyla
ortaokul 6grencilerine ve 6gretmenlerine denizlerin 6nemi,
deniz ekosisteminin korunmasi ve strdurdlebilir su kaynaklari
icin bireysel sorumluluklar konularinda egitimler veriliyor.
Eylul 2021'den bu yana egitim programi kapsaminda Kocaeli,

3 Orman Genel Mudurlugt’'nden alinan 2022 yil sonu verisidir.
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Bursa, Istanbul, Tekirdag, Balikesir, Canakkale ve Tatvan'da
273 okuldan 3.553 6gretmene ve 63.612 6grenciye ulasildi.
Mavi Nefes Otobustyle 6grencilere sifir atik felsefesiyle
hazirlanmis robotik kodlama ve tretim becerileri egitimleri
veriliyor; atolyeler duzenleniyor. Eyltl 2021'den bu yana gezici
otobus ile Kocaeli, Bursa, Istanbul, Tekirdag, Canakkale,
Balikesir ve Yalova'da 167 okuldan 3.291 68renci ve 248
ogretmene ulasildi.

Projenin “Mavi Dedektifler” ayaginda lise 6grencilerine sifir
atik egitimleri veriliyor ve deniz kirliligine yonelik projeler
gelistirmeleri tesvik ediliyor. Mavi Dedektif adaylarinin
akranlarina mentorluk yaparak farkindalik kazandirmalari da
amaclaniyor. Proje, Eylul 2021'den bu yana 15 okuldan 271
ogrenci ile yurutalda.

Garanti BBVA gonulluluk faaliyetlerini desteklemek amaciyla
calisanlarina 2022 yilindan beri “Sosyal Sorumluluk
Projelerine Katilim™ izni sunuyor. 2023 yilinda Mavi Nefes
otobusleriile verilen egitimler ile Istanbul, Canakkale, Tatvan
ve Ayvalik gibi noktada yapilan kiyi temizligi ve atik ayristirma
etkinliklerinde yer alan 198 gonullt bu izinden yararland.

Hedef

Nitelikli egitim

Alinan Aksiyon

Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV)
° Toplumlarin sosyal ve kultarel donusumunde buytk izi

olan 6gretmenlerin, mesleklerinde daha basaril olabilmek
icin surekli bir gelisim icinde olmasi gerekiyor. Ogretmen
Akademisi Vakfi (ORAV), 6gretmenlerin mesleki ve kisisel
gelisimlerini destekleyerek cocuklarin nitelikli egitime
erisim hakkini koruma amaciyla, 2008 yilinda Garanti BBVA
tarafindan kuruldu.

ORAV’In 2023'te ulastigi 6gretmen sayisi 71.826
olurken, 2008 yilindan bu yana 359 binden fazla
6gretmene ulasildi.

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 19 1


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Sosyal-Sorumluluk-Politikasi/1904/8756/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Sosyal-Sorumluluk-Politikasi/1904/8756/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Sosyal-Sorumluluk-Politikasi/1904/8756/0

GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU

° ORAV'In uzaktan egitim platformu olan eKampiis, tum
ogretmenlerin kullanimina acik bir bilgi/deneyim paylasim

ortami sunuyor. eKamputs'tn aktif 80 binden fazla kullanicisi

bulunuyor.

° 6 Subat depremlerinin ardindan deprem bolgesindeki
3.670 6gretmenle, 6gretmenlerin psikolojik iyi olma halini
destekleyecek atolyeler yurutuldu ve 6gretmenlere destek
kitleri dagitildi.

5 Tas Sosyal ve Finansal Liderlik Programi

* ORAV s birligiyle, 2016 yilindan beri uygulanan “5 Tas
Sosyal ve Finansal Liderlik Programi™ ilkokul ve ortaokul
ogrencilerinin sosyal ve finansal liderlik konusunda bilgi,
tutum ve becerilerini gelistirmeyi amachyor. Ogrencilere
sosyal ve finansal konularda farkindalik kazandirilirken nihai
olarak "iyi vatandas olma" bilinci asilanmasi hedefleniyor.

* 2023 yilinda 12.730 6grenciye ve 913 68retmene
ulasildi. 2016 yilindan bu yana ise 3.200°den fazla
ogretmene ve 42 binden fazla 6grenciye ulasildi.

Mesafe Tanimayan Ogretmenler Webinar Serisi

* ORAV is birligiyle yurutulen webinar serisinde 6gretmenlerin

dijital becerilerini ve 6grencilerin derslere daha aktif katihmini

saglamak adina sinif yonetimi becerilerini desteklemek
amaciyla yaratuluyor.

* 2020 yilindan beri siirdiiriilen seride toplam 17.000'den

fazla 6gretmene; sadece 2023 yilinda ise 2.158 ¢gretmene
ulasildi.
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Hedef

Kiiltiirel arastirma ve iiretime siirdiiriilebilir bir

ortam saglamak

Alinan Aksiyon

Salt

2011 yilinda Garanti BBVA tarafindan bilgi, kalttr ve sanat
dretimini desteklemek amaciyla kurulan Salt; yenilikgi
programlariyla ziyaretci ve kullanicilarina 6zgur bir 6grenme,
karsilasma, arastirma ve ifade alani sunan bir kultar kurumu
olarak faaliyetlerini surdarayor.

Sanat, mimarlik, tasarim, kent ve toplum gibi ¢esitli konular
etrafinda sergi, yayin, dijital proje, konusma, konferans,

film gosterimi, performans ve atolye gibi programlar
gerceklestiriyor.

Cok yonlu arsiv ve arastirma calismalariyla Tarkiye ve yakin
cografyasinin hafizasina katkida bulunuyor. Gegmisle bugtn
arasindaki diyalogu besleyerek bilgi tretimini destekliyor.
Salt, Galata ve Beyoglu binalarindaki calismalarina ve
saltonline.org'daki tum dijital program ve iceriklerine Ucretsiz
erisim sagliyor.

Kurum, 2011'den bu yana 116 sergi ve 6.500'den fazla kamu
programi dizenledi; yaklasik 4.000.000 ziyaretci agirladi.
Salt Arastirma, arsiv koleksiyonlarrile 2.000.000'dan fazla
belge ve kaynaga cevrim ici erisim sunuyor. Salt Galata'da,
haftanin 5 gtint kullanicilarina tcretsiz hizmet veren

kent kiituphanesinde 100.000'den fazla yayina sahip bir
koleksiyon barindiriyor.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Hedef

Miizik alaninda toplum vizyonuna katkida bulunan
uzun soluklu projeler

Alinan Aksiyon

° Garanti BBVA, Turkiye'de cazin onde gelen sponsorlari

arasinda yer aliyor. Banka, Istanbul Kultur ve Sanat Vakf
tarafindan duzenlenen istanbul Caz Festivali’'ne 1994 yilinda
verdigi destegi 1997 yilindan bu yana festival sponsoru olarak
kesintisiz surdurtyor. Kent yasaminin vazgecilmezleri arasina
giren ve Avrupa'nin sayili caz festivalleri arasinda yer alan
istanbul Caz Festivali kapsaminda bugtine kadar; Sting, Bjork,
Simply Red, Buena Vista Social Club Feat, Ibrahim Ferrer,
Bryan Ferry, Lenny Kravitz, George Benson, Chick Corea,
Melody Gardot, Grace Jones, Buika, Lisa Ekdahl, Marcus
Miller gibi pek cok Unlt sanatci sanatseverlerle bulustu.
istanbul'un 6nemli muzik merkezlerinden IF Performance Hall
Besiktas, Salon IKSV, Blind, Nardis Jazz Club ve Zorlu PSM'de
gerceklesen konserlere verdigi desteklerle muzikseverlerin
birbirinden degerli sanatcilarla bulusmasini saglyor.
UNESCO tarafindan ilan edilen ve 30 Nisan'da kutlanan
Uluslararasi Caz Gunu'nde, Garanti BBVA “Tek Aksam Bes
Konser” sloganiile her yil Uluslararasi Caz GUn'nu sehrin en
renkli konserleriyle kutlamaya devam ediyor.

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON
YAPIMIZ

YONETISIMiMiz

Hedef

Topluma sagladigi katkilarin kalici ve sirdiiriilebilir
olmasi ilkesiyle Tiirk basketboluna destek

Alinan Aksiyon

Garanti BBVA, Turk basketboluna destegini 2001 yilindan beri
surdarayor.

Garanti BBVA, Turkiye Basketbol Federasyonu ile yakin is birligi
icinde bugtine kadar, 12 Dev Adam Basketbol Okullari’'ndan
altyapi milli takimlariile A Kadin ve Erkek Milli Takimlarina
uzanan ¢ok genis bir yelpazede basketbola 6nemli katkilar
sagladi.

Bu katkilarin toplumda ve sosyal hayatta kalici bir deger
yarattigina inanan Garanti BBVA, ayni zamanda Tekerlekli
Sandalye Kadin ve Erkek Milli Takimlarinin da sponsorlugunu
ustlendi.

¢ 2001 yilindan bu yana 12 Dev Adam (A Milli Erkek Basketbol
Takimi),

¢ 2005'ten bu yana Potanin Perileri (A Milli Kadin Basketbol
Takimi),

¢ 2013 yilindan beri 12 Cesur Yurek (Tekerlekli Sandalye
Basketbol Erkek Milli Takimi) ve

¢ 12 Sihirli Bilek (Tekerlekli Sandalye Basketbol Kadin Milli
Takimi) takimlarini destekliyor.

¢ 12 Dev Adam'in verdigi ilhamla 2002 yilinda baslatilan 12
Dev Adam Basketbol Okullari projesiise Tarkiye genelinde
gelecegin 12 Dev Adamlari ve Potanin Perilerini kesfedip
yetistirmeyi amacliyor.
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Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalhk

yaratarak degisime katki sunmak

Alinan Aksiyon

EsitBiz

EsitBiz projesi, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
degisime katki sunmak amaciyla 2022'nin basindan bu yana
yarataluyor.

Anne Cocuk Egitim Vakfi'nin (ACEV) sosyal girisimi Esitlige
Deger is birliginde, kurum icinde gerceklestirilen egitim
calismalariyla Garanti BBVA calisanlarinda farkindalik
yaratmak hedefleniyor. Bu kapsamda kurum icinde
uygulanan Esitligin Farkindayim Egitimi'ni bugtne kadar
16.277 Garanti BBVA calisani tamamladi.

EsitBiz projesi kapsaminda toplumsal cinsiyet alanindaki
engeller, karsilasilan intiyaclar ve ¢cozumler Uzerine
derinlesmek amaciyla yuz yuze “Esitlik icin Buradayim”
atolyesi gerceklestirildi. Esitlige Deger ile is birliginde,
alaninda onde gelen akademisyen ve uzmanlarin katkilariyla
duzenlenen atélyeye 41 Garanti BBVA calisani gonullt olarak
katildi.

Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV) is birligiyle, okul éncesi
ve rehberlik 6gretmenlerine yonelik toplumsal cinsiyet
esitligi odakli “Erken Cocukluk Doneminde Sosyal Gelisimin
Desteklenmesi Egitimi" yarutulayor. Egitimlerle 2023 yilinda
549 ogretmene ve dolayli olarak 8.235 6grenciye ulasildi.
2024 yiliitibariyla program kapsamina ilkokul 6gretmenleri
de dahil edilecek.
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2024 ONCELIKLERI

Musterilerine sagladigi stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
finansa iliskin danismanlik hizmetleri ve etkinliklerin
gelistirilmesi

Surdurulebilir cozumlerin bireysel ve KOBI musteri
segmentinde yayilmasini saglamak

Yesil Aklamayi (Greenwashing) dnlemek Gzere banka igi
farkindalik artiriimasi ve ilave kontrol mekanizmalarinin
kurulmasi

CSY degerlendirmelerinin Banka'nin dis paydaslar ile
faaliyetlerine entegrasyonunu saglamak

Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalarinin en
guncel ve kapsayici ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
standartlara uygunlugunun Banka'nin strdurulebilirlik
hedefleri dogrultusunda gozden gecirilmesi

Ulusal ve uluslararasi politikalarin gelistirilmesine destek
olmak

Surdarulebilirlik veri yonetisim sistemlerinin gelistirilmesi
Surduralebilirlik baglantil Grun portfoytnun genisletiimesi
Kapsayicl blyume amaci dogrultusunda hedefler
belirlenmesi

Garanti BBVA Net Sifir Bankacilik yol haritasi ile karbon
yogun sektorlerin finansmanina yonelik ara dénem
hedeflerinin takibi, yeni hedeflerin ve ilgili stratejilerin
belirlenmesi

Banka portfoyunun iklim degisikligi kaynakl fiziksel risklerinin
incelenmesi ve yonetilmesi

iklim risklerine dair farkindaligi basta musteriler olmak tizere
tum toplumda artirmak

Surdarulebilirlik raporlamalarina yonelik yeni dizenlemelere
tam uyumun saglanmasi amaciyla Banka yetkinliklerinin
gelistirilmesi

iNSANA
YATIRIM

Risk Yaratan Unsurlar
Iklim degisikligine uyumsuzluk

Kuraklik ve su kithgi

Biyocesitliligin zarar gérmesi

Sehirlerde artan hava kirliligi

Dogal kaynaklarin tukenmesi
Enerji krizi

Kuresel tedarik zincirinin aksamasi
Gida ve su gtivenligi

Ekolojik multecilik

Nufus yogunlugu ve toplum sagligina
etkileri

Sosyoekonomik esitsizlik

Hayat pahaliligl

Dogal afetler ve ekstrem hava olaylari
Cevre kazalari

Politika ve regtlasyonlardaki hizli
degisimler

Fiziksel iklim riskleri kaynakli afetler
sonucu likidite talebi, refinansman
riskleri

Is gticu kaybi

ORGANIZASYON
TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK VE

Firsat Yaratan Unsurlar
Yesil buytme secenekleri
Yeniis firsatlarinin ortaya cikmasi

Bilincli ve sorumlu tlketici davranislarinin
artmasi

Artan ulusal ve uluslararasi strdurlebilirlik
odakli politikalar

Iklim krizi risklerine farkindaligin artmasi
Elektrifikasyonun yayginlasmasi

Yeni enerji teknolojilerinin gelismesi
Karbon pazarinin gelismesi

Ar-Ge'ye ayrilan kaynaklarin artmasi

Dijitallesme ile strdurulebilirlik verilerinin
ulasilabilirligi

Yeni sigorta risk yonetimi metotlarinin gelisimi
Finansal trtnlerin ¢esitliliginin artmasi
Enerji verimli yapilarin yayginlasmasi

Geridonusum olanaklarinin artmasi

Yeni sigorta risk yonetimi metotlarinin gelisimi

Finansal tranlerin cesitliliginin artmasi

Enerji verimli yapilarin yayginlasmasi

FINANSAL RAPORLAR

YONETISIMiMiz VE EKLER

Garanti BBVA'nin Yaklasimi

Surdurulebilir finansman artn gami
surekli olarak genisletiliyor.

Yakin, orta ve uzun vadeli iklim
degisikligi ile mucadele ve kapsayici
buyume hedefleri belirleniyor.
Musterilerin iklim degisikligiyle
mucadelesine danisman rolu ile destek
olunuyor.

Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
ile Banka'nin finansman sagladigl
islemlerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerinin etkin yonetimi saglaniyor.
Banka'nin farkli birimlerine entegre
edilmis surdardlebilirlik yonetisim
yapisiile strduralebilir is modeli
destekleniyor.

Kamu kurum ve kuruluslart ile birlikte
calisarak surdurulebilir ekonomi ve
sektorel politikalarin gelistirilmesi
saglaniyor.
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Risk
Komitesi

Risk Yonetimi
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Hukuk Hizmetleri

Hukuk Danismanlik Hizmetleri

Teftis Kurulu

Yasal Takip Hizmetleri

ic Kontrol
Baskanhgi Merkezi
Dava Hizmetleri
Piyasa ve Yapisal Risk
Uyum
Sermaye ve Kurumsal Hukuk Hizmetleri
Operasyonel Risk
Kurumsal
Hukuk Strateji ve Performans Yonetimi Sekreterlik

Ekonomik Arastirmalar
Genel Sekreterlik
Bilgi Sistemleri Guvenlik

Bireysel Urunler Tahsilat

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Bireysel Bankacilik

Kucuk ve Orta Boy Isletmeler Bankacilig

Ticari Bankacilik

Kurumsal, Yatirim Bankaciligi ve Global Piyasalar
Musteri Cozumleri ve Dijital Bankacilk
Muhendislik Hizmetleri ve Veri

Yetenek ve Kultur

Finans ve Hazine

Kredi Riski Yonetimi

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

ORGANIZASYON

FINANSAL RAPORLAR

YONETISIMiMiz VE EKLER

YAPIMIZ

Organizasyon Yapisinda

Degisiklikler
- -

Organizasyon yapisi ile ilgili degisiklikler asagida
ozetlenmektedir:

° Finans ve Hazine Genel Mudur Yardimciligi'na bagli Finansal
Kontrol organizasyonu kapatilarak, mevcut fonksiyonlari ic
Kontrol Merkezi'ne devredilmistir.

° Yonetim Kurulu'na bagl Hukuk Hizmetleri Strateji ve
Gelistirme fonksiyonu kapatilarak, mevcut sorumluluklari
Yonetim Kurulu'na bagli Dava Hizmetleri organizasyonuna
devredilmistir.

° Genel Mudur'e bagli olarak faaliyet gosteren Asya
Ulkeleri'nden Sorumlu Bas Ekonomist gorevi
kapatiimistir. Ekonomik Arastirmalar Mudurlugt'nde Bas
Ekonomist yonetimi yine Genel Mtudur'e bagli olacak sekilde
surduralmektedir.

° [stanbul ve Anadolu bolgelerindeki KOBI Bankacilig
musterilerine 6zel odaklanma yaratabilmek amaciyla, K¢tk
ve Orta Boy isletmeler Bankaciligi Genel Mudur Yardimeisi'na
bagli KOBi Bankaciligi Pazarlama Miidiirliigii ile KOBi
Bankaciligi Saha ve Performans Yonetimi Miidiirliigi
organizasyonlari kapatilarak KOBI Bankaciligl iskolu asagidaki
sekilde yeniden yapilandiriimistir;

- Istanbul Bolgeleri, Bati Anadolu ve Marmara Bolgeleri
kapsamindaki musterilere yonelik KOBI Bankaciligi
pazarlama ve satis koordinasyon faaliyetleri ile KOBI iskolu
saha performans planlama fonksiyonunu yonetmek tzere
KOBI Bankaciligi istanbul Pazarlama Miidiirliigii
kurulmustur.

- Istanbul Bolgeleri, Bati Anadolu ve Marmara Bolgeleri haric
diger tum bolgelere yonelik KOBI Bankaciligi pazarlama

ve satis koordinasyon faaliyetleri ile KOBI iskolu stratejik
planlama ve girisim bankaciligi fonksiyonlarini ydonetmek

tizere KOBi Bankaciligi Anadolu Pazarlama Miidiirliigii
kurulmustur.

Kredi Riski Yonetimi Baskani'na bagli Bireysel ve KOBI
Krediler Risk Yonetimi Koordinatorliigii pozisyonu
kapatiimistir. Bu pozisyona bagl Bireysel ve KOBI Krediler
Degerlendirme, Bireysel Risk Stratejileriile Ticari Risk
Stratejileri Mudurltkleri dogrudan Kredi Riski Yonetimi
Baskani'na baglanmustir.

NPL, Tahsilat ve Kredi Yapilandirma Komitesi tarafindan
belirlenen kriterlere uygun olarak Kurumsal ve Ticari
musterilere yonelik gerceklestirilen yapilandirma
faaliyetlerinin daha odakli ve etkin yonetilebilmesi amaciyla
Kurumsal ve Ticari Krediler Yapilandirma Maduarlagt

ile birlikte Ticari Urunler Tahsilat Mudurlugu de meveut
gorevlerine ilave olarak yapilandirma ve izleme fonksiyonlari
tstlenmistir ve organizasyon adi Ticari Uriinler
Yapilandirma ve Tahsilat Miidiirliigii olarak degistiriimistir.
Abacus Operasyon Merkezi'ne bagl Abacus Planlama

ve Sube Operasyon Miidiirliigii asagidaki fonksiyonlari
Ustlenmek Uzere kurulmustur.

- Abacus Operasyon Merkezi performans metriklerini
izlemek, kalitatif gelisim ve degisimini yuratmek

-Is sureclerinin iyilestirilmesi, trtin ve hizmet kalitesinin
artiriimasi ve gelistirilmesi, aksayan konularda tedbir alinmasi
icin cozum onerilerini degerlendirmek

- Teknoloji Merkezi ekipleri ile yapilacak gelistirme /
uyumlanma calismalarinda Abacus Operasyon Merkezi birim
/ ekipleriicin koordinasyonu saglamak

- Abacus Operasyon Merkezi ile BBVA arasinda yapilacak
uyumlanma calismalarini koordine etmek

- Bircok iskoluna hizmet veren Musteri Hizmetleri Sorumlusu
gorev noktasinin sahipligini tstlenerek hizmet seviyesini takip
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etmek, iyilestirmek, ihtiyaclarini gindeme getirmek ve destek
verilmesini saglamak

- Sahadan gelen tum sorulara 1. seviye cevap vermek,
verilemedigi durumda ilgili ekiplere yonlendirilerek cevap
verilmesini saglamak

Genel Mudurluk organizasyonumuzda cevik yontemleri ve
prensipleri (Agile) gtclendirmek, musterilerimize en dogru
ve kaliteli hizmeti vermek amaciyla ekiplerin ayni servis catisi
altinda uctan uca sorumluluk tUstlenecegi bir organizasyon
modeline gecilmistir. Bu kapsamda Yetenek ve Kiiltiir is
alani asagidaki sekilde yeniden yapilandiriimistir.

- Yetenek ve Kultur faaliyetlerine yonelik tum birim / bolge

/ sube calisanlarina ihtiyaclari dogrultusunda bilgi ve
danismanlik vererek kisa ve uzun vadeli banka ici insan
kaynagi planlamasi yapmakla birlikte kurumsal ve etik

ilkeler ile is saghgi ve guivenligi fonksiyonlarindan da sorumlu
olacak Yetenek ve Kiiltiir Is Ortakligi organizasyonu
yapllandiriimistir.

- Ucret ve yan haklar, kariyer, yetenek ve performans yonetimi
uzmanlik alanlarinda politika ve stratejileri gelistirmekten ve
bu uzmanlik alanlarina iliskin tum uygulama ve hizmetleri
surekli iyilesme ve gelistirme bakis acisi ile yuratmekten
sorumlu olacak Yetenek Coziimleri ve Odiillendirme
organizasyonu yapilandiriimistir.

- Yetenek kazanimi stratejisi, planlamasi ve ise alim faaliyetleri
ile yetenek kazanimi programlarini yarttmekten, isveren
markasi faaliyetlerini ydonetmekten ve uluslararasi hareketlilik
faaliyetlerine iliskin strateji ve politikalari grup ile koordineli
sekilde gelistirmekten sorumlu olacak Yetenek Kazanimi,
isveren Markasi ve Global Mobilite organizasyonu
kurulmustur.

- Yetenek ve Kultar Genel Mudur Yardimeiligina bagli; calisan
baghhg, kultur ve cesitlilik fonksiyonlarini tstlenecek Calisan
Bagliligi ve Kiiltiir adi ile yeni bir organizasyon kurulmustur.
- Is alani stratejik onceliklerinin ve inisiyatiflerinin
belirlenmesi, KPI ve performans metriklerinin takibi ve

ilgili organizasyonlar ile koordinasyonu, is alani stratejileri
dogrultusunda 6nceliklendirilen proje portfoy yénetimi ve
projelerinin yaratulmesi, is alaninin ileri analitik stratejilerinin
olusturularak, ihtiyaclar dogrultusunda veri projeleri ve
calismalarinin yurttulmesinden sorumlu olacak ve tim
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is alanina hizmet verecek Yetenek ve Kiiltiir Strateji,
Projeler ve Veri Analitigi organizasyonu yapilandiriimistir.
- Calisan ve bina hizmetlerine iliskin fonksiyonlar insaat ve
Emlak organizasyonuna devredilmistir.
- Yeni yapilanmaya paralel olarak Yetenek ve Kiiltiir
Projeler ile ic iletisim ve Kiiltiir organizasyonlar
kapatiimistir.
Finans ve Hazine Genel Mudur Yardimciligi'na bagl
organizasyon adlari, grup ile uyumlanma cercevesinde
asagidaki sekilde gtincellenmistir.
- Gider Yonetimi ve Verimlilik organizasyon adi Yatirim ve
Gider Yonetimi olarak degistirilmistir.
- Finansal Raporlama ve Muhasebe organizasyon adi
Muhasebe ve Yasal Raporlama olarak degistirilmistir.
Hukuk Hizmetleri'nden sorumlu Yonetim Kurulu
Uyesi'ne bagli faaliyet gosteren Hukuk Hizmetleri is
alani kapsaminda asagidaki organizasyon degisiklikleri
gerceklestiriimistir.
- Holding ile uyumlanma kapsaminda, tum Hukuk Hizmetleri
is alanina hizmet verecek Hukuk Strateji ve Performans
Yonetimi organizasyonu asagidaki fonksiyonlar ile
kurulmustur.
- Hukuk Hizmetleriis alaninin stratejik onceliklerini ve
inisiyatiflerini ilgili birimlerin onerilerini alarak belirlemek
-Is alani butce, KPI ve performans metriklerini takip
etmek, ilgili organizasyonlar ile koordinasyonunu
saglamak
- Sozlesmeli hukuk burolarinin belirlenmesine yonelik
analiz yaparak ilgili karar merciinin degerlendirmesine
sunmak, belirlenen sozlesmeli hukuk burolarini ve
uygulamalarini, hukuk kurallari ve Banka politikalari
acisindan denetlemek
- Hukuk Hizmetleriicerisinde, BBVA Global yapisinda
tanimlanmis uzmanlik alanlarini belirlemek, bu
uzmanliklara sahip avukatlari, yine is alanlari ile
koordinasyon icerisinde, bu uzmanliklari gerektiren
projelerde degerlendirerek proje ekiplerini olusturmak
- Is alani stratejileri dogrultusunda onceliklendirilen proje
portfoyinu yonetmek ve projeleri yarutmek
- Ana ortak ve Banka ici diger is alanlari ile iletisim ve
koordinasyonu saglamak
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- Tum uygulama ve hizmetleri strekli iyilestirme ve
gelistirme bakis acisi ile degerlendirerek, verimlilik
ve gelisim alanlarini tespit edip, gerekli aksiyonlarin
alinmasini saglamak
- Bankacilik sektorane iliskin regulasyon ve duzenlemeleri
takip etmek, ilgili ekipleri bilgilendirerek yonlendirmek,
regllatorler tarafindan baslatilan sorusturma, inceleme
ve denetimlerin Banka icinde koordinasyonunu saglamak
- Dava Hizmetleri tarafindan yaratulen proje ve is gelistirme
fonksiyonlari mevcut ekiple birlikte yeni kurulan Hukuk
Strateji ve Performans Yoénetimi organizasyonuna
devredilmistir.
- Dava Takip Hizmetleri organizasyon adi Yasal Takip
Hizmetleri olarak degistiriimistir.
Odeme Sistemleri ve is Ortakliklari Genel Miidiir
Yardimciligi pozisyonu Miisteri Coziimleri ve Dijital
Bankacilik Genel Miidiir Yardimciligi pozisyonu ile
birleserek, is alanina bagl organizasyonlarda asagidaki
degisiklikler gerceklestiriimistir.
- Tiiketici Finansmam Mudiirliigii ile Kredi Karti ve Uye
isyeri Koordinasyon Midiirliigii organizasyonlar Musteri
Cozumleri ve Dijital Bankacilik is alanina devredilmistir.
- Dijital Varlik Yonetimi organizasyonu kapatiimistir.
Bireysel Bankacilik is alanina bagli birimlerde asagidaki
degisiklikler gerceklestirilmistir.
- Konut Finansmani Miidiirliigii asagidaki degisiklikler
dogrultusunda yeniden yapilandiriimistir.
- Pazarlama ve trun yonetimi fonksiyonlari Bireysel
Miisteri Coziimleri organizasyonuna devredilmistir.
- Konut projeleri finansmani, satis ve dagitim kanallari
yonetim faaliyetlerini yurutmeye devam edecek
mevcut organizasyonun adi Konut Finansmani Satis
Miidiirliigii olarak degistirilmistir.
- Bireysel Bankacilik Pazarlama Miidiirliigii tarafindan
yaratulen Bireysel segment yonetimi ve bu segmentle
birlikte yonetilen ilgili Grunlerin strateji ve ana hedeflerinin
belirlenmesi, yatinm ardnleri yonetimi ve istirak hedef takibi
ve koordinasyonu vb. pazarlama faaliyetleriilgili ekipler
ile birlikte Musteri Cozumleri ve Dijital Bankacilik Genel
Mudur Yardimcilig'na bagli Bireysel Miisteri Coéziimleri

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMizZ

organizasyonuna devredilmistir. Buna paralel olarak mevcut
organizasyon adi Bireysel Bankacilik Miidiirliigii olarak
degistirilmistir.
- Kitle Bankaciligi Pazarlama Midiirliigii tarafindan
yaratulen Kitle segment strateji yonetimi, kredi aranleri
yonetimi, emekli bankaciligr ve baglilk trdanleri yonetimi
vb. pazarlama faaliyetleriilgili ekipler ile birlikte MUsteri
Cozumleri ve Dijital Bankacilik Genel Muduar Yardimeiligi'na
bagli Bireysel Miisteri Coziimleri organizasyonuna; mikro
segment yonetimi fonksiyonu ise Tiizel Miisteri Coziimleri
birimine devredilmistir. Bunlara paralel olarak mevcut
organizasyon adi Kitle Bankacihgi Miidiirliigii olarak
degistirilmistir.
- Ozel Bankacilik Pazarlama Midiirliigii birim adi Ozel
Bankacilik Miidiirliigii olarak degistirilmistir.
Miisteri Coziimleri ve Dijital Bankacilik is alanina bagl
organizasyonlarda asagidaki degisiklikler gerceklestirilmistir.
- Sigorta ve Emeklilik Koordinasyon Miidiirliigii
kapatilarak, fonksiyonlari Bireysel Miisteri Céziimleri
organizasyonuna devredilmistir.
- Bireysel Bankacilik is alanindan devredilecek yeni
fonksiyonlarla da birlikte Bireysel Miisteri Céziimleri
organizasyonu asagidaki sekilde yeniden yapilanmistir.
- Kitle segmentine yonelik musteri stratejileri gelistirme,
kredi tranleri ve ilgili alanlara yonelik is gelistirme
faaliyetleriile Emekli bankacilig fonksiyonlari mevcut
organizasyonda korunmus olup organizasyon adi Kitle
Musteri ve Urun Yonetimi olarak degistirilmistir.
- Bireysel segmente yonelik butce ve segment yonetimi,
sigorta, mevduat, yatirm ve mortgage Grtn yénetimi ve is
gelistirme fonksiyonlarinin yonetiimesi amaciyla Bireysel
Miisteri ve Uriin Yénetimi organizasyonu kurulmustur.
- Miisteri iletisim Merkezi Miidiirliigii, Bireysel
Bankacilik is alanina devredilmistir. Bununla birlikte
organizasyon tarafindan yaratulen is gelistirme ve proje
yonetimi faaliyetleri Miisteri Deneyimi ve Hizmet Modeli
Yonetimi organizasyonu altinda korunmustur.
Genel Mudur'e bagli Ticari Uriinler Yapilandirma ve
Tahsilat Miidiirliigii, Finans ve Hazine Genel Miidiir
Yardimciligi'na baglanmistir.
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Yonetim
Kurulu

9 1144 4 dk

31 Aralik 2023 itibariyla Garanti BBVA'da ikisi kadin, dokuzu
erkek olmak Uzere 11 tiyeden olusan tek kademeli bir Yonetim
Kurulu bulunuyor. Gugler ve yetki ayriligi ilkesi uyarinca
Garanti BBVA'da Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur
farkli gérevlere sahip. Bu net ayrim, Banka'nin kurumsal yapisi
baglaminda her pozisyonun karar alma yetkisine dair sinirlari

cizerek glc ve yetkiler arasinda bir denge kuruyor. Genel Muddr,

Yonetim Kurulundaki tek icraci Uye olarak gorev yapiyor.

Yonetim Kurulu'nun banka faaliyetlerini takip etme, denetleme
ve aksiyon alma konusunda kurdugu yapi, genel cerceveleri
belirleme, komiteler ve i¢ sistemler birimleri araciligi ile riskleri
takip etme, politika ve i¢ kurallar ile prosedurleri belirleme
seklinde 3 ana baslik altinda toplanabilir. Buna gore, Yonetim
Kurulu, belirledigi risk istahi parametreleri, blytme hedefleri,
karsilik oranlari, tahsili gecikmis alacak oranlari, sermaye
yeterlilik rasyosu, musteri deneyim skorlari, net tavsiye skorlari
gibi pek cok hedef parametreyi belirler ve onaylar. Bu konularda
hedeften ve rasyolardan sapmalar olmasi halinde bilgilendirilir
ve alinacak énlemleri sorgular. Kendisi tarafindan kurulmus
olan Komiteleri ve i¢ sistemler birimlerinin yurtttagi denetim
ve kontrol faaliyetleri ile bunlar dogrultusunda dtzenlenerek
kendisine sunulan periyodik raporlamalar araciligiyla Ust
Yonetimin faaliyetleriniizler, alinan aksiyonlari takip eder.
Yonetim Kurulu onayladigl yazih politikalar ve kural setleri

ile de Ust Yonetime ve birimlere yol gosterir ve uygulanacak
proseddrleri belirler.

202 Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Yukarida anilan G¢ ana prensip ¢cercevesinde Yonetim Kurulu,
risk yonetiminin etkin bir sekilde islemesiicin Banka'nin
stratejisi ve risk istahiyla paralel olarak uyum, i¢ kontrol ve risk
yonetimi politika ve sistemlerini denetlemekte ve izleme gorevini
yerine getirmektedir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin gtinltk bazda Banka faaliyetlerinden
haberdar olmasini, gerektiginde hizlica mudahale etmesini
saglayacak bilgi akisiicin komite yapilari olusturulmustur. Bu
komitelerin bir kismi mevzuat kaynakli bir kismiise Banka'nin

ic isleyisini daha yakindan takip edebilmek amaci ile kurulmus
komiteler olup, ana amac Banka Ust Yonetimin gindemindeki
konulardan haberdar olmak, bu konularda Yonetim Kurulu
olarak bilgi almak ve goris paylasmak ve alinacak kararlarin
takibini saglamaktir. Yonetim Kurulu bu komiteler araciligr ile Gst
yonetim faaliyetlerini birinci elden gozetleyip denetlemektedir. ic
sistemler altinda faaliyet gosteren Teftis Kurulu, Risk Yonetimi,
Uyum ve I¢ kontrol birimleri faaliyetlerini periyodik olarak
Denetim Komitesi araciligl ile Yonetim Kurulu'na raporlarlar.

Aklama Sucunun Onlenmesi ve Terérun Finansmani (AS/TF)

ile Mucadele Mevzuati dogrultusunda Banka'nin AS/ TF ile
mucadele kapsamindaki uyum faaliyetleri, Yonetim Kurulu'na
bagli olarak faaliyetlerini strdtren Uyum Madurltgu tarafindan
yaratulmektedir. Banka'nin uygulamasinda, mevzuata uygun
sekilde Yonetim Kurulu'nun bu konudaki gézetimi fonksiyonu bir
Yonetim Kurulu Uyesine delege edilmistir.

ikiicraci olmayan tyenin Garanti BBVA istiraklerinde, alti icrac
olmayan tyenin baska sirketlerde yonetim Kurulu Uyelikleri ve
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dort icraci olmayan Uyenin de vakif mutevelli heyetinde tyelikleri
bulunuyor.

Yonetim Kurulundaki bagimsiz Uye sayisi dortttr. Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne iliskin
duzenlemeleri uyarinca, bankalar icin bagimsiz yonetim kurulu
Qye sayisi asgari Uc olarak belirlenmistir. Denetim komitesi
ayeligiicin gorevlendirilen yonetim kurulu Uyeleri s6z konusu
duzenlemeler uyarinca, bagimsiz yonetim kurulu tGyesi olarak
kabul edildiginden, halihazirda Banka'nin Denetim Komitesinde
Oye olarak gorev yapan Jorge Saenz-Azcunaga Carranza,
Sema Yurdum ile Avni Aydin Duren bagimsiz yonetim kurulu
tyesidir. Ayrica, Mevhibe Canan Ozsoy 31.03.2021 tarihinde
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda bagimsiz
yonetim kurulu Gyesi olarak secilmistir. Mevhibe Canan
Ozsoy'un bagimsizlik beyani asagidaki gibidir:

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. KURUMSAL

YONETIM KOMITESI'NE,

Banka'nin Yonetim Kurulu'nda, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi
hokamleri uyarinca “bagimsiz Uye" olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Banka'nin Yonetim Kurulu'nda son on yilicerisinde alti yildan
fazla Yonetim Kurulu Uyeligi yapmarmis oldugumu,

b) Banka, Banka'nin ydnetim kontrolt ya da énemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile Banka'nin yonetim kontroltnd
elinde bulunduran veya Banka'da 6nemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroltne sahip oldugu
tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve
sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gérev ve
sorumluluklar tUstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam
iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olunmadigini ve 6nemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamis
oldugunu,

c) Son bes yilicerisinde, basta Banka'nin denetimini

(vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendiriimesini ve danismanhgini yapan sirketler olmak
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Gzere, yapllan anlasmalar cercevesinde Banka'nin énemli 6lctide
hizmet veya Urtn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya Urun satin alindigi veya satildig donemlerde, ortak (%5

ve Uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici
pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu tyesi olmadigimi,

d) Bagimsiz yonetim kurulu tyeligi sebebiyle tstlenecegim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrtbeye sahip oldugumu,

e) Kamu kurum ve kuruluslarinda, mevcut durum itibariyla tam
zamanli olarak calismadigimi,

) Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesik oldugumu,

g) Banka'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek,
Banka ortaklari arasindaki cikar catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
ozglrce karar verebilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara
ve tecrubeye sahip oldugumu,

h) Banka faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve tstlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek ¢lctide
Banka islerine zaman ayirabilecek nitelikte oldugumu,

i) Banka'nin veya Banka'nin yonetim kontroltnd elinde
bulunduran ortaklarin yonetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerde, bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak gorev
almadigimi,

) Banka'nin Yonetim Kurulu'nda gercek kisi olarak tyelik
gorevini yurutecegimi ve bu kapsamda yonetim kurulu

Gyesi olarak secilen herhangi bir ttizel kisi adina tescil ve ilan
edilmedigimi beyan ederim.”

2023 faaliyet yilinda, bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin
bagimsizligini ortadan kaldiran bir durum ortaya ¢ikmamistir.

Bankamiz Yonetim Kurulu Gyelerinin grup ici ve grup disi
aldiklari gorevler, 6zgecmislerinde yer almaktadir. Turk Ticaret
Kanunu'nun 396. maddesi geregince, Garanti BBVA Yonetim
Kurulu Uyelerine, donem icinde, Banka'nin isletme konusuna
giren ticariis turunden bir islemi kendileri veya baskasi hesabina
yapabilmeleri veya ayni tur ticariisle ugrasan bir sirkete
sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girebilmeleriicin Genel Kurul
tarafindan izin verilmistir.
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Yonetim Kurulu liyelerinin 6zgecmislerine, gérev
siirelerine ve gorev dagilimina Entegre Faaliyet
Raporu sayfa 206-211 arasindanulasilabilir.

Banka Yonetim Kurulu, Banka'nin Esas Sozlesmesi ve ilgili
mevzuat ile verilen gorev ve yetkileri yerine getirmek tizere
Banka'nin en Ust yonetim, temsil ve gézetim organidir. Yonetim
Kurulu, Banka'nin is ve islemleri gerektirdikce ve her halde

ayda en az bir kez toplanma ilkesi dogrultusunda calismalarini
yarattyor. Banka Esas Sozlesmesi uyarinca Yonetim Kurulu, en
az 7 Gyenin katilimiyla toplaniyor ve Yonetim Kurulu kararlart,
toplantida hazir bulunan tyelerden en az yedisinin olumlu oyu ile
alinyor.

Yonetim Kurulu, Kanun ve Banka Esas S6zlesmesi uyarinca
Genel Kurul'un yetkisinde birakilmis bulunanlar disinda,
Banka'nin isletme konusunun gerceklestirilmesiicin gerekli olan
her cesit is ve islemler hakkinda karar alir, islerin gidisini izler,
kendisine sunulacak konularda rapor hazirlar. Ayrica kararlarini
uygulatmak veya i¢c denetim amaclyla iclerinde Yonetim Kurulu
Gyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar kurmak
hususunda da karar alabilmektedir.

Yonetim Kurulu toplanti giindemi, esas olarak, Genel Mudur
dahil Yonetim Kurulu tyelerinden herhangi birinin gérisme
talep ettigi konulardan olusmaktadir.

Alinan kararlarla ilgili, ilgili is alanlarindan sorumlu Genel Mudur
Yardimcilari basta olmak Uzere Ust duzey ilgili ve sorumlular
bilgilendiriimektedir.
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2023 yilinda Yonetim Kurulu, gerekli toplanti ve karar yeter
sayisi saglanarak 17 kez karar almistir.

Garanti BBVA Yonetim Kurulu Calisma

@ Usul ve Esaslari dokiimanina Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitesi Cevresel, Sosyal ve Yénetisim >
Politikalar bashg altindan ulasabilirsiniz.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Yonetisimde Seffaflik
ve Etkin lletisim

o -

Garanti BBVA'nin kurumsal yonetisim yapisinin merkezinde,
etkin bir Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu ile tst yonetim
arasindaki seffaf iletisim yer aliyor. Yonetim Kurulu, nihai kurum
ici gbzetimci olarak hareket ediyor ve kurumsal stratejiye
disaridan bir bakis acisi katiyor; belirlenen strateji bazinda
sergilenen performansi denetliyor ve Garanti BBVA'nin

uzun vadedeki gelisimine yardimci oluyor. Yonetim Kurulu,
komitelerin etkin kullanimi ile Gst yonetim ile iletisimini kesintisiz
ve seffaf bir yapida devam ettirerek kurumsal yonetisimin her
asamasinda etkin bir sekilde yer aliyor. Risk yonetiminin etkin
bir sekilde islemesi icin Banka'nin stratejisi ve risk istahiyla
paralel olarak uyum, i¢ kontrol ve risk yonetimi politika ve
sistemlerini denetliyor ve sonrasinda izleme islevini yerine
getiriyor. Gozetim islevi icin Banka bunyesinde olusturulmus ¢cok
sayida komite bulunmakta olup, Yonetim Kurulu ttm Banka'yi
bu komiteler araciligi ile gozetleyip denetliyor. Garanti BBVA,
sorumlu ve strdardlebilir bankacilik anlayisi, Kurumsal Yonetim
ve Surdurulebilirlik lIkeleri'ne ve etik degerlere verdigi onem
paralelinde, davranislar ve is iliskilerini dizenlemek amaciyla
bircok politika, ilke ve beyan olusturuyor. Bu sayede Yonetim
Kurulu Ust Yonetim ve Komiteler ile Banka arasinda guclu bir
altyapi kuruluyor, bu yapi kurumsal kultura gticlendiriyor ve
eniyi yonetisim uygulamalarini hayata gecirmekte énemili rol
oynuyor.
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YOonetim Kurulu
ORTALAMA GOREV SURESI ORTALAMA iS TECRUBESI Deneyim: 42 i Deneyim: 30 yil Deneyim: 32 yi Deneyim: 43 yi
DO mwe D s
Bagimsiz Uyeler 7YIL 35YIL
UYRUK EGITIM
I I %55
R Y %36 ) . , ,
SULEYMAN SOZEN JORGE SAENZ-AZCUNAGA CARRANZA RAFAEL SALINAS MARTINEZ DE LECEA BELKIS SEMA YURDUM
1 %9 Yénetim Kurulu Baskani Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Oyesi
Tark Ispanyol Lisans Viksek Lisans Doktora Deneyim: 34 yil Deneyim: 35 yil Deneyim: 31yl Deneyim: 32 yil
TECRUBE DAGILIMI KOMITE UYELIKLERI
Tablo, Global Endustri Siniflandirma Kredi Komitesi
Standartlari’'na (GICS) uygun olarak Denetim Komitesi
hazirlanmistir. Global Endustri Kurumsal Yonetim Komitesi
Siniflandirma Standartlari (GICS), Rik Komitesi
MSCI ve Standard & Poor's (S&P) i ) o
Ucretlendirme Komitesi
tarafindan kuresel finans toplulugu S . ) .
y Bilgi Guvenligi Komitesi RECEP BASTUG DR. M. CUNEYT SEZGIN JAIME SAENZ DE TEJADA PULIDO AVNi AYDIN DUREN
tarafindan kullaniimak tzere P . - A P . « P .
BT Strateji Komitesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
gelistirilen bir endustri taksonomisidir. Genel Mudar
Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi
Kurumsal Guvence Komitesi
%3 Teknoloji %38 Portfolyo Strateji Komitesi (PSM) Deneyim: 36 yil Deneyim: 33 yil Deneyim: 32 yil *Yonetim Kurglg'nun yeterl\ ve dehgeli..bir yap\ya
Sistemleri \ Finans sahip olmalariicin yenileme ve secim surecleri,
%3 Hukuk . Aktif Pasif Komitesi Banka'nin ihtiyaclarina gore tiye cesit\ili"gini
) o - saglamayi her zaman tesvik edecektir, Ozellikle,
Risk Yonetimi Komitesi Yonetim Kurulu'nda kadin ve erkeklerin dengeli
‘ Veri Gtivenligi ve Verinin Korunmas! Komitesi bir sekilde t§m5|l edilmesini saglamak icin aza.ml
‘ ’ caba gosterilecektir. Bu amagla, daha az temsil
.‘ Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi edilen cinsiyetin temsil edilmesi icin bir hedef
_ belirlenmistir, bu hedef 2025 mali yili sonuna kadar
Kurumsal Kriz ve Is Surekliligi Yonetim Komitesi ve sonrasinda Yénetim Kurulu'nun en az %25'ini
%7 Eneriji %7 Tuketim Hizmetleri Sorumlu Bankacilik ve Surdurulebilirlik Komitesi kadin yénet\cilerin temsil etmgsini saglamaya
; . ) ) e calismak seklinde belirlenmistir.
%7 lletisim Hizmetleri %7 Tuketim Urtnleri , o )
o o i Operasyonel Risk Kabul ve Urtin Yonetimi Komitesi
%7 Bilisim Teknolojileri %7 Gayrimenkul
%7 Saglik Hizmetleri %7 Endustri Etik ve Dogruluk Komitesi ERGUN OZEN PABLO ALFONSO PASTOR MUNOZ MEVHIBE CANAN 6zsoy
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Bilgi Sistemleri Sureklilik Komitesi

Veri Paylasim Komitesi

Yonetim Kurulu Oyesi

Yonetim Kurulu Oyesi

Bagimsiz Y6netim Kurulu Oyesi
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Yonetim Kurulu Baskani

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi mezunu olan Stuleyman Sozen,
Maliye Bakanhgi Hesap Uzmanlari
Kurulunda Bas Hesap Uzmani,

Kurul Baskan Yardimcisi olarak ve
Hazine Mustesarhigi'nda gorev yapti.
1981 yilindan itibaren 6zel sektorde,
ozellikle bankalar basta olmak tzere
finans kuruluslarinda Yonetim Kurulu
seviyesinde cesitli gorevler Ustlenen
Sozen, 1997 yilinda Garanti BBVA
Yonetim Kurulu'na katildi ve 8 Temmuz
2003 tarihinde Baskan Vekili, 19 Eylul
2017 tarihinde de Yonetim Kurulu
Baskanhgi gérevine atandi. Yeminli Mali
MUsavir unvani bulunan Sézen, ayrica
Santa Farma ilac Sanayi A.S de Yonetim
Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi
Vakfi Mutevelliler Heyeti Uyesidir.
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YARATIMIMIZ

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Universidad Deusto Isletme Bolumu
mezunu olan Jorge Sdenz-Azcunaga

tum kariyeri boyunca BBVA'nin ¢esitli
sirketlerinde sirasiyla; Arastirma Analisti,
Kurumsal Stratejist, Genel Mudurltk Ofisi
Baskan, is Gelistirme (Ispanya Ticari ve
Kurumsal Bankacllik), Strateji Baskani
(Kurumsal Bankacilik ve Varlik Yonetimi),
Strateji ve Planlama Baskani (Ispanya ve
Portekiz) gorevlerini tstlendi ve 2013-
2015 yillari arasinda ise Kuzey Ispanya
Bolge Madurlugu yapti. 2015 yili itibariyla
Ispanya, Amerika ve Turkiye icin Ulke
Agi-ls Gozlemleme Baskanligi gorevini
surdaruyor. 2016 yil Temmuz ayinda
BBVA'da Ulke AgI Gozlemleme Baskanlg
ve Global Liderlik Takimi Uyeligine atandi.
Séenz-Azcunaga, BBVA Meksika Yonetim
Kurulu Uyeligi gorevini de surdurayor.

24 Mart 2016 tarihinden beri Garanti
BBVA Yonetim Kurulu Uyesi olan Sdenz-
Azcunaga, 31 Mart 2016 itibariyla Garanti
BBVA Denetim Komitesi Uyesi olarak
atandi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
ilgili duzenlemeleri cercevesinde,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
kabul edilmektedir. Sdenz-Azcunaga

19 Eylul 2017 tarihinde Yonetim Kurulu
Baskan Vekili olarak atanmistir.

FINANSAL DATA VE
DEGER TEKNOLOJI

Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur

Cukurova Universitesi Ekonomi balumu
mezunu olan Recep Bastug, kariyerine
1989 yilinda Garanti BBVA Teftis
Kurulu'nda basladi. 1995-1999 Kurumsal
Sube Muduru, 1999-2004 Ticari Bolge
Muduru, 2004-2012 yillari arasinda da
Ticari Bankacilik Pazarlama Mudurlaga

Koordinatort olarak gorev yapan Bastug,

2013-2018 ylllari arasinda ise Ticari
Bankaclilik ve Tuketici Finansmanindan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapti. Kisa bir stre, Turkiye'nin
en buyuk sanayi gruplarindan birinin
Yonetim Kurullarinda cesitli gbrevlerde
bulundu.

Recep Bastug, 6 Eylul 2019 tarihinde
Garanti BBVA Genel Mudurt gorevine
atandi. Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Uyesi olarak da gorev yapan Bastug ayni
zamanda Garanti BBVA International,
Garanti BBVA Romanya, Garanti BBVA
Yatirim, Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, Garanti BBVA Faktoring, Garanti
BBVA Leasing, Garanti BBVA Odeme
Sistemleri, Garanti Kultur'de Yonetim
Kurulu Baskani ve Garanti Holding B.V.
ve G Netherlands B.V.de Yonetim Kurulu
Gyesi gorevlerini Ustleniyor. Bastug
ayrica, Turkiye Bankalar Birligi Yonetim
Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi
Vakfi Yonetim Kurulu Baskani'dir.

Recep Bastug'un, bankacilik ve
isletmecilik dallarinda 34 yillik is
tecrubesi bulunuyor.

iNSANA

SURDURULEBILIRLIK VE

YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Yénetim Kurulu Uyesi

New York State University Ekonomi
Bolumu ve Harvard Business School Ust
Duzey Yonetici Programi mezunu olan
Ergun Ozen, bankacilik kariyerine 1987'de
Hazine bolumunde basladi ve 1992
yilinda Garanti BBVA'ya katildi.
2000-2015 tarihleri arasinda Garanti
BBVA Genel Muduru olarak gorev yapan
Ozen, 14 Mayis 2003 tarihinden beri de
Yonetim Kurulu Uyesidir. Ozen ayrica
Beymen Perakende ve Tekstil Yatirimlari
A.S.nin Yonetim Kurulu Baskani ve
WeSoda sirketinin ve Atom Bank'in
Yonetim Kurulu tyesidir. Ozen'in
bankacilik ve isletmecilik dallarinda is
tecrubesi 36 yildir.

Yénetim Kurulu Uyesi

Cuneyt Sezgin, Orta Dogu Teknik
Universitesi Isletme, Western Michigan
University is idaresi (MBA) ve istanbul
Universitesi Iktisat Fakultesi doktora
programi mezunudur. Cesitli bankalarda
yatirim bankaciligi ve risk yonetimi
alaninda yoneticilik yapan Dr. Sezgin,
2001 yilinda Garanti BBVA'ya katildI.
Halen Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Uyeliginin yani sira, Besiktas Jimnastik
Kulubt Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Sekreteri, Ogretmen Akademisi Vakfi

ve WWF-Turkiye (Dogal Hayati Koruma
Vakf) Mutevelliler Heyeti Uyesi, Kabatas
Erkek Lisesi Egitim Vakfi'nin Mutevelliler
Heyeti ve Yonetim Kurulu Uyesi, Turkiye
Finans Yoneticileri Vakfi Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapan Dr. Sezgin, 30
Haziran 2004 tarihinden itibaren Garanti
BBVA Yonetim Kurulu Uyesi olup, genel
bankacilik ve isletmecilik alaninda is
tecrubesi 35 yildir.

FINANSAL RAPORLAR

YONETISIMiMiz VE EKLER

Yoénetim Kurulu Uyesi

Jaime Saenz de Tejada Pulido, Pontificia
de Comillas Universitesi (ICADE) Iktisadi
ve Ticari Bilimler Fakultesi — Ekonomi ve
Isletme ile birlikte Hukuk Fakultesilisans
mezunu olup 1999 yilinda, IESE Business
School'da Genel Yonetici Programi'ni
(PDG) tamamladi. 1993 yilinda BBVA'ya
katiimadan 6nce bir Amerikan denetim
firmasinda Hukuk ve Vergi Danismani
olarak calisti. 1993 yilinda Amerika
Kitasiicin Risk Kalitesi baskani olarak
NY'a transfer edildi. 1995-1998 yillar
arasinda BBVA Uruguay'da Ticari
Departman Muadart, 1998-2000 yillari
arasinda BBVA Londra Ofis Direktort

ve 2000-2005 yillari arasinda BBVA
New York ve Amerika Kitasi Kurumsal
Bankacilik Baskani olarak calisti. 2006
yilinda BBVA Peru Ulke Mudurt ve 2008
yilinda Madrid'de BBVA Bolge Mudurt
olarak atandi. 2011-2012 yillari arasinda
Ispanya ve Portekiz Is Gelistirme Baskani
olarak gorev yapmis, 2012 yilinda
ispanya ve Portekiz Baskanligi ve BBVA
Grup Yonetim Komitesi Uyeligi gorevini
Ustlenmistir. 2014-2020 yillari arasinda
BBVA Grubu Mali islerden Sorumiu
Genel Mudur Yardimceisi (CFO) olarak
gorev yapti. 2021'de gtincel gorevi olan
BBVA Grubu Risk Yonetimi Baskanligina
(CRO) atandi. 2 Ekim 2014 tarihinden
beri Garanti BBVA Yonetim Kurulu Uyesi
olan Saenz de Tejada'nin bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecrubesi 31
yildir.
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Yénetim Kurulu Uyesi

Pablo Alfonso Pastor Mufioz, Ekonomi
ve isletme Yonetimi lisans derecesini
Deusto Universitesi'nden almis olup,
Ecole Des Affaires Paris (EAP Madrid)
MBA derecesi sahibidir. Kariyerine
Banesto'da 1989-1991 yillari arasinda
(Sili ve Arjantin) Yatirim Analisti olarak
baslayan Pastor, 1991 - 1998 yillari
arasinda Kurumsal Risk Departmaninda
devam etti. 1998 yilinda BBVA Grubu'na
katilan Pastor, 1998-1999 yillari arasinda
Ulke Kredi Riski Departmaninda, 1999-
2002 Kugcuk ve Orta Boy Isletmeler
Bankaciligi Kredi Riski, 2002-2007
Kurumsal ve Ticari Kredi Riski, 2007-
2010 Yeni Olusumlar & ABD Kredi

Riski, 2010-2012 Global Risk Yonetimi
bolumunde Kurumsal Bankacilik Risk
Yonetimi alaninda calistiktan sonra,
2012-2015 yillari arasinda BBVA
Bancomer'de Kredi Riski Yonetimi
Baskani olarak gérevyapti. 2015 - 2017
yillari arasinda Global Risk Yonetimi
bolumunde Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligl, Portfoy Yonetimi ve Sigorta
alanlarindan sorumlu olarak calisti.
2017-2019 yillari arasinda Pablo Alfonso
Pastor Mufioz, Guney Amerika ve Turkiye
icin Kuresel Risk Yonetimi Baskani olarak
atandigi Mart 2021'e kadar Kuresel Risk
Yonetimi Toptan Kredi Riski Disiplin
Baskani olarak calismaktaydi. 31 Mart
2021 tarihinde Garanti BBVA Yonetim
Kurulu Uyesi olan atanan Pastor'un
bankacilik ve isletmecilik dallarinda is
tecrubesi 33 yildir.
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Yénetim Kurulu Uyesi

Rafael Salinas Martinez de Lecea,
Ekonomi ve Isletme Yonetimi lisans
derecesini Alicante Universitesi'nden
almis olup ispanya Merkez Bankasi
Para ve Finansal Arastirmalar Merkezi
yUksek lisans mezunudur. Ayrica London
School of Economics'ten Ekonometri ve
Matematiksel Ekonomi alaninda ytksek
lisans ve Chicago Universitesi Isletme
Fakultesi'nden MBA derecesi sahibidir.
1991'de, BBVA Interactivos, SV.B.de
Tarev Urunler Direktort olarak BBVA'ya
katilan Salinas, mesleki kariyerinin
tamamini BBVA Grubu'nda sardurdu.
1998-2003 yillari arasinda BBVA Grubu
Aktif Pasif Yonetiminden Sorumlu
Baskan Yardimcisi gérevini yarattu.
Ardindan BBVA Grubu Sermaye Tabani
Yonetimi Baskani olarak gorev yaptiktan
sonra, 2003 yilinda Banco de Credito
Local de Espana (BCL) Mali Islerden
sorumlu Genel Madur Yardimcisi (CFO)

olarak atandi. 2006- 2015 yillart arasinda,

BBVA'da Kurumsal Bankacilik ve Yatirnm
Bankaclligl Risk & Portfoy Yonetimi
Direktoru olarak gorev yapti. 2015

yilinda Global Risk Yonetimi Baskani

oldu ve 2021-2023 yillari arasinda

BBVA grubu'nun Global Finans Baskani
olarak gorev yapti. Eylul 2023'te BBVA
Grubu'ndaki yonecilik gorevinden emekli
olan Mr. Salinas, su and BBVA Meksika ve
Garanti BBVA'da yonetim kurulu Gyesidir.
Salinas'in bankacilik ve isletmecilik
dallarindaki tecrubesi 32 yildir.

FINANSAL DATA VE
DEGER TEKNOLOJI

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1979 yilinda Bogazici Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakultesi mezunu olan
Sema Yurdum, 2000 yilinda Harvard
Business School Ust Duzey Yonetici
Programi'ni tamamladi. 1979-1980
yillarinda ¢zel sektorde bir firmada

insan kaynaklari uzmani olarak calisma
yasamina baslayan Yurdum, 1980-2005
yillarrarasinda bankacilik alaninda kariyer
yaptl. 1992-2005 yillari arasinda Garanti
BBVA'da Genel Mudur Yardimciligi ve
Banka'nin cesitli istiraklerinde Denetim
Kurulu Uyeligi gorevlerini yarutta. 2006
yilindan itibaren yonetim danismanhgi
hizmeti veren Yurdum, 30 Nisan 2013
tarihinde Garanti BBVA'da Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeligine atandi. 29 Mart
2018 tarihinde Garanti BBVA Denetim
Komitesi Uyesi olarak atanan Yurdum,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili
duzenlemeleri cercevesinde, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak kabul
edilmektedir. Yani sira Garanti BBVA
Romanya'da Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapan Yurdum'un bankacilik
ve isletmecilik dallarinda is tecrubesi

43 yildir.

iNSANA

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Mevhive Canan Ozsoy, 1985 yilinda
istanbul Universitesi Dis Hekimligi
Fakultesi'nden mezun oldu. 1987
yilinda ayni Universite'de Dis Hekimligi
yUksek lisansini, 1994 yilinda Bogazici
Universitesi'nde isletme yuksek
lisansini (MBA) ve 2015 yilinda Sabanci
Universitesi'nde ile Teknolojileri yiksek
lisansini tamarmladi. Ozsoy, 1990 yilinda
ilac endustrisine katilana kadar dis
hekimi olarak calisti. llac endustrisinde,

Hoechst Marion Roussel, Glaxo Wellcome,

Sanofi Aventis firmalarinda cesitli Satis
& Pazarlama ve ticariliderlik rollerinde
gorev aldi. 2007 yilinda, Paris'te
General Electric Healthcare sirketine,
Uluslararasi Pazarlamadan Sorumlu

Baskan Yardimcisi olarak atandi. 2009'da,

ABD'de, yine General Electric Healthcare
sirketinde, Pazarlamadan Sorumilu
Baskan (Chief Marketing Officer)
gorevine getirildi. 2011'de mamografi
alaninda Global Genel Mudur olarak
Paris'e dondu ve General Electric’in

(GE) global mamografi is alanina liderlik
etti. 2012'de, General Electric Ticaret ve
Servis A.S. Yonetim Kurulu Baskani ve
Genel Mudurt olarak atandi. Bu gérevinin
yani sira 2017 yilinda, Ortadogu, Kuzey
Afrika ve Turkiye bolgesinden sorumlu
Baskan gorevini ustlendi. Ozsoy, halen,
ABFT (Amerikan Sirketler Dernegi)
Baskan Vekili ve SEV Vakfi Mutevelliler
Heyeti Uyesi ve Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak gorev yapmaktadir. 4 Nisan
2019 tarihinde Garanti BBVA'da Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeligine atanan
Ozsoy'un bankacilik ve isletmecilik
dallarindaki is tecrtibesi 32 yildir.

SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

YONETISIMiMiz

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi

ve American University, Washington
College of Law uluslararasi hukuk
alaninda ytksek lisans mezunu olan
Aydin Duaren, New York, Londra ve
istanbul'da uluslararasi 6zel sektor
hukuk burolarinda avukat, ortak ve
yonetici ortak olarak 18 yil gorev yapti.
Duren, 1 Subat 2009 tarihinde Garanti
BBVA'ya Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat'tan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
katildi. 17 Haziran 2020 tarihinde
Yonetim Kurulu tyeligine ve Denetim
Komitesi Uyeligine atandi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun ilgili duzenlemeleri
cercevesinde, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak kabul ediimektedir. Haziran
2015'ten itibaren Banka'nin Kurumsal
Sekreterlik gorevini yuruten Duren,

ayni zamanda Hukuk Hizmetleri'nden
sorumlu Yonetim Kurulu tyesi. Daren,
Garanti BBVA Odeme Sistemleri, Garanti
BBVA Mortgage, Garanti Kultur, Garanti
BBVA Finansal Teknolojiler, Garanti
BBVA International, Garanti BBVA
Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi ve Garanti
BBVA Yatirim Yonetim Kurulu Uyesi ve
Ogretmen Akademisi Vakfi Mutevelliler
Heyeti Uyesi olarak gorev yapiyor.
Duren'in bankacilik ve isletmecilik
dallarindaki is tecrtbesi 32 yildir.
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GiRiS GARANTI BBVA GARANTI B_BVA'NIN DEGER
HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU YARATIMIMIZ
[ 1]
Ust YOnetim
CiNSIYET ORTALAMA iS TECRUBESI

I I I Kadin

EGITiM KOMITE UYELIKLERI

%50 Kredi Komitesi

Denetim Komitesi

%40

Kurumsal Yonetim Komitesi
Risk Komitesi

Ucretlendirme Komitesi

%10

Bilgi Guvenligi Komitesi

- BT Strateji Komitesi

Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi

Lisans Yuksek Lisans Doktora

Kurumsal Guvence Komitesi

Portfolyo Strateji Komitesi (PSM)

Aktif Pasif Komitesi

Risk Yonetimi Komitesi

Veri Guvenligi ve Verinin Korunmasi Komitesi
Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi

Kurumsal Kriz ve Is Surekliligi Yonetim Komitesi
Sorumlu Bankacilik ve Surdurtlebilirlik Komitesi
Operasyonel Risk Kabul ve Urtin Yénetimi Komitesi
Etik ve Dogruluk Komitesi

Bilgi Sistemleri Streklilik Komitesi

Veri Paylasim Komitesi
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FINANSAL
DEGER

RECEP BASTUG
Genel Midiir
Yonetim Kurulu Uyesi

DATA VE
TEKNOLOJI

Deneyim: 34 yIl

iNSANA
YATIRIM

Deneyim: 25 yil

MAHMUT AKTEN

Genel Midiir Yardimcisi
Kurumsal ve Yatirm Bankaciligl
ve Global Piyasalar

Deneyim: 33 yil
AYDIN GULER
Genel Midiir Yardimcisi
Finans ve Hazine

Deneyim: 27 yil

SIBEL KAYA
Genel Midiir Yardimcisi
Kucuk ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligi

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ

Deneyim: 19 yil
CEREN ACER KEZiK
Genel Midiir Yardimcisi
Bireysel Bankacilik

Deneyim: 32 yil

iLKER KURUOZ
Genel Midiir Yardimcisi
Muhendislik Hizmetleri ve Veri

Deneyim: 27 yil

TUBA KOSEOGLU OKCU
Genel Midiir Yardimcisi
Yetenek ve Kultur

ORGANIZASYON

YONETiSIMiMizZ FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER
Deneyim: 33 yil
CEMAL ONARAN
Genel Midiir Yardimcisi
Ticari Bankacilik
Deneyim: 18 yil

MURAT CAGRI SUZER
Genel Midiir Yardimcisi
Musteri Coztmleri ve Dijital Bankacilik

Deneyim: 30 yil

MURAT ATAY
Genel Midiir Yardimcisi
Kredi Riski Yonetimi Baskani
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Genel Mudiir

Yonetim Kurulu Uyesi

Cukurova Universitesi Ekonomi Bolumu
mezunu olan Recep Bastug, kariyerine
1989 yilinda Garanti BBVA Teftis
Kurulu'nda basladi. 1995-1999 Kurumsal
Sube Mudart, 1999-2004 Ticari Bolge
Muduart, 2004-2012 yillart arasinda da
Ticari Bankacilik Pazarlama Muadarlagu
Koordinatort olarak gorev yapan Bastug,
2013-2018 yillari arasinda ise Ticari
Bankacilik ve Tuketici Finansmanindan
sorumlu Genel Muadur Yardimeisi olarak
gorev yaptl. Kisa bir stre, Tdrkiye'nin en
blyuk sanayi gruplarindan birinin Yonetim
Kurullarinda cesitli gbrevlerde bulundu.

Recep Bastug, 6 Eylul 2019 tarihinde
Garanti BBVA Genel Mudurt gorevine
atandi. Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Gyesi olarak da gbrev yapan Bastug ayni
zamanda Garanti BBVA International,
Garanti BBVA Romanya, Garanti BBVA
Yatirim, Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, Garanti BBVA Faktoring, Garanti
BBVA Leasing, Garanti BBVA Odeme
Sistemleri ve Garanti Kultur'de Yonetim
Kurulu Baskanidir. Bastug, ayrica Garanti
Holding B.V. ve G Netherlands B.V.de
Yonetim Kurulu Gyesi gorevlerini
Ustleniyor. Bastug ayrica, Turkiye
Bankalar Birligi Yonetim Kurulu Uyesi
ve Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu Baskani'dir.

Recep Bastug'un, bankacilik ve
isletmecilik dallarinda 34 yillik is
tecrubesi bulunuyor.
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Genel Miidiir Yardimcisi
Kurumsal ve Yatirim Bankaciligl
ve Global Piyasalar

Mahmut Akten, is hayatina 1999

yilinda ABD'de basladi. Global bir

insaat sirketinin Finans ve Hazine
bolumlerinde cesitli pozisyonlarda gorev
aldiktan sonra, 2006 yilinda global bir
danismanlik sirketine katildi. 2006-
2012 yillari arasinda Boston ve Istanbul
ofislerinde ve en son Yardimci Ortak
pozisyonunda gorev yapti. Mahmut
Akten, 1 Temmuz 2012 tarihinde
Bireysel Kitle Bankaciligindan sorumlu
Birim Muduru olarak Garanti BBVA'ya
katildi. 17 Ocak 2017 tarihinde Bireysel
Bankacilik'tan sorumlu Genel Muadur
Yardimcisi olarak atanan Akten, Bireysel
Bankacllik Pazarlama, Kitle Bankaciligl
Pazarlama, Ozel Bankacllik, Tuketici

ve Konut Finansmanlari alanlarindan
sorumlu oldu. Garanti BBVA Romanya,
Garanti BBVA Yatinm, Garanti BBVA
Odeme Sistemleri ve Garanti BBVA
Emeklilik ve Hayat'ta Yonetim Kurulu
Uyesi olarak da gorev yapti. Mahmut
Akten, 1 Haziran 2022 itibariyla Kurumsal
Bankaclilik, Global Piyasalar, Nakit
Yonetimi ve Finansal Kurumlar, Kurumsal
ve Yatirim Bankaciligi Strateji, Analiz ve
Koordinasyon, Yatirim Bankaciligi ve
Finansmani ve Surdurulebilir Finans
alanlarindan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atandi. Akten ayrica,
Garanti Kaltar Yonetim Kurulu Gyesidir.

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik
Muhendisligi Bolumu lisans ve Carnegie

FINANSAL DATA VE
DEGER TEKNOLOJI

Mellon Universitesi Isletme bolumu
yuksek lisans mezunu olan Akten,
bankacilik ve isletmecilik alanlarinda

25 yillik is tecrtbesiyle kariyerine devam
ediyor.

Uyelik ve sorumluluklar
Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi

Genel Miidiir Yardimcisi
Yetenek ve Kultur

Tuba Késeoglu Okeu, calisma hayatina
1994 yilinda Simultane Konferans
Tercumani olarak basladi ve Tercime
Konseyi'nde gorev yapti. Ardindan
Bogazici Universitesi’'nde ogretim
gorevlisi olarak calisan Tuba Késeoglu
Okeu, 1997-2008 yillari arasinda Dogus
Grubu bunyesinde calisti ve sirasiyla
Garanti Bankas! Egitim Muduarlagu'nde
Performans Danismani, Humanitas
Dogus insanguct Yonetimi'nde Ust
Duzey Yonetici Gelistirme Mudurg,
Dogus Holding'de Insan Kaynaklari
Bolum Baskani ve Dogus Otomotiv'de
insan Kaynaklari Koordinatort
gorevlerinde bulundu. 2008-2012
arasi Eastpharma Deva Holding Insan
Kaynaklari Organizasyonel Gelisim
Direktoru, 2012-2019 arasinda da
Hurriyet Insan Kaynaklari Direktora ve
icra Kurulu Uyesi olarak calisti. Tuba
Koseoglu Okcu, Mart 2020- Eylal 2022
tarihleri arasinda Garanti BBVA Egitim ve
Gelisim Direktora olarak gorev

yapti. 12 Eylal 2022 tarihinde Yetenek
ve Kulttr'den sorumlu Genel Mudur

iNSANA
YATIRIM

Yardimcisi gérevine atanan Koseoglu
Okcu, Yetenek ve Kultur is Ortaklig

ve Ise Alim, Yetenek Cozumleri ve
Ucretlendirme, Yetenek ve Kultar Calisan
Deneyimi, Yetenek ve Kaltar Egitim,
Yetenek ve Kultur Projeler, I¢ lletisim

ve Kultur, Insaat ve Emlak alanlarindan
sorumlu olarak gorev yapiyor. Okcu
ayrica, Garanti Kulttr Yonetim Kurulu
Qyesidir.

Tuba Koseoglu Okeu, Bogazici
Universitesi Mutercim Tercumanlik
bolumunden mezun olan Tuba Késeoglu
Okcu'nun egitim ve insan kaynaklari
alanlarinda 27 yillik is tecrubesi
bulunuyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu Baskan ve Mutevelli Heyeti
Uyesi

Genel Miidiir Yardimcisi
Bireysel Bankacilik

Ceren Acer Kezik, is hayatina 2005
yilinda global bir yonetim danismanligi
sirketinde basladi. Bankacilik,
telekomunikasyon, perakende ve 6zel
yatirim sektorlerinde; pazarlama, strateji
ve yeni is gelistirme alanlarinda calisti.
Ekim 2012'de Kitle Segment Yoneticisi
olarak Garanti BBVA'ya katildi. Nisan
2016'da yeni kurulan KOBI Mikro s
Birimi'nden sorumlu Direktor olarak
atandi, 2017'de bu sorumluluguna
Bireysel Bankacilik catisi altinda Kitle Is

Birimi'nin Direktorltgu gorevi eklendi.

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

1Haziran 2022'de Bireysel Bankacilik'ta
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanan Kezik, Bireysel Bankacilik, Kitle
ve Mikro Bankaciligl, Ozel Bankacilik,
Konut Finansmani, Musteri iletisim
Merkezi alanlarindan sorumludur. Ayni
zamanda Garanti BBVA Yatirm, Garanti
BBVA Odeme Sistemleri, Garanti Kultur,
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'ta
Yonetim Kurulu Uyesi gorevlerini
ustleniyor. Bilkent Universitesi Endustri
Muhendisligi lisans, Harvard Universitesi
Isletme bolumu yuksek lisans mezunu
olan Ceren Acer Kezik, bankacilik

ve isletmecilik dallarinda 19 yillik is
tecrubesiyle kariyerine devam ediyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi

Genel Midiir Yardimcisi
Finans ve Hazine

Aydin Guler, 1990 yilinda Garanti BBVA
Fon Yonetimi Madarltgt'nde goreve
basladi. 10 yil boyunca cesitli Genel
Madurltk birimlerinde gorev aldiktan
sonra, 2000 yilinda Risk Yonetimi ve
Yonetim Raporlama Birim Madart
olarak atandi. 2001-2013 yillari arasinda
Finansal Planlama ve Analiz Mudurlagu
Birim Madurt olarak gorev yapan Guler,
2013 yilinda birime Koordinator olarak
atandi. 21 Aralik 2015 tarihinde Finans
ve Hazine'den sorumlu Genel Madur
Yardimcisi olarak atanan Guler, ayni
zamanda Yatirimc lliskileri, Finansal
Yonetim, Gider Yonetimi ve Verimlilik,

YONETISIMiMiz VE EKLER

Finansal Veri Performans Yonetimi ve
Butce Planlama, Finansal Raporlama
ve Muhasebe, Vergi Yonetimi, Aktif
Pasif Yonetimi, Finans Projeler, Finans
Operasyonel Risk ve Kontrol Uzmanhg,
Satin Alma, Kredi Karti ve Uye Isyeri
Koordinasyon alanlarindan sorumlu
olarak gorev yapiyor. Aydin Guler ayni
zamanda Garanti BBVA Filo, Garanti
BBVA Leasing, Garanti BBVA Mortgage,
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Garanti
BBVA Faktoring, Garanti BBVA

Yatinim, Garanti Odeme Sistemleri,
Garanti Kaltur, Garanti BBVA Finansal
Teknolojileri, Garanti BBVA Emekli ve
Yardim Sandigi Vakfi Yonetim Kurulu
Uyesi gorevlerini tstleniyor. Istanbul
Teknik Universitesi Makine Muhendisligi
Boluma mezunu olan Aydin Galer'in
bankacilik ve isletmecilik alanlarinda 33
yillik is tecrubesi bulunuyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
Ogretmen Akademisi Vakfi Matevelli
Heyeti Uyesi

Genel Midiir Yardimcisi
Muhendislik Hizmetleri ve Veri

llker Kuruoz, is hayatina 1994 yilinda
ABD'de basladi. 1997-2006 yillari
arasinda Garanti BBVA Teknoloji'de
Uygulama Gelistirme Bolum Muduard
olarak gorev aldiktan sonra global bir
danismanlik sirketine katilarak Teknoloji
Danismanligi Grup Yoneticisi olarak gorev
yapti. 2006-2016 yillari arasinda ¢zel bir
iletisim ve teknoloji hizmetleri sirketinde
Teknik Cozumler Bolum Muduard, Bilgi

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu 2 1 7

FINANSAL RAPORLAR



GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

ve lletisim Teknolojilerinden sorumlu
Genel Mudur Yardimcisl, Teknoloji
Grubundan sorumlu Genel Mudar
Yardimcisi ve kisa bir donem vekaleten
Genel Mudurluk pozisyonunu icra eden
Kuruoz, 2016- 2018 yillari arasinda
Dogus Grubu'nda Teknolojiden sorumlu
Baskan ve Dogus Teknoloji Genel Mudurt
olarak gorevini strdardd. 14 Mart 2018
itibariyla Garanti BBVA'da MUhendislik
Hizmetleri ve Veri'den sorumlu Genel
Maduar Yardimeisi olarak goreve baslayan
Kuru6z, ayni zamanda Garanti BBVA
Odeme Sistemleri, Garanti Yatinm
Menkul Kiymetler A.S., SALT Garanti
Kultar, Garanti BBVA Emekli ve Yardim
Sandigl Vakfi, Garanti BBVA Finansal
Teknolojiler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapiyor. Bilkent Universitesi
Bilgisayar Muhendisligi Bolumu lisans ve
yuksek lisans mezunu olan llker Kuruoz,
bankacilik ve isletmecilik alanlarinda

32 yillik is tecrubesiyle kariyerine devam
ediyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
Ogretmen Akademisi Vakfi Mutevelli
Heyeti ve Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Midiir Yardimcisi
Ticari Bankacilik

Cemal Onaran, is hayatina 1990 yilinda
Garanti BBVA Teftis Kurulu'nda Mufettis
Yardimcisi olarak basladi. 2000-2007
yillari arasinda Garanti BBVA'nin
istanbul'daki cesitli bolgelerinde Bolge
Muduru olarak gorev yapti. Ardindan

218 Garanti BBVA

Entegre Faaliyet Raporu

GARANTI BBVA'NIN DEGER
SEKTORDEKI KONUMU

YARATIMIMIZ

Ekim 2007'de kurulan Garanti BBVA
Mortgage'in ilk Genel Mudurt, 2012
yilinda Garanti BBVA Emeklilik ve

Hayat Genel Muduru olarak atandi. 17
Ocak 2017 yilinda ise Garanti BBVA
Kucuk ve Orta Boy Isletmeler (KOBI)
Bankaciligindan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi gérevini tstlendi. Subat
2021'de Ticari Bankacilik'tan sorumlu
Genel Mudur Yardimeisi olarak atanan
Cemal Onaran, Ticari Bankacilik

Istanbul Pazarlama ve Ticari Bankacilik
Anadolu Pazarlama alanlarindan sorumlu
olarak gorev yapliyor. Ayrica Garanti
BBVA Mortgage'ta Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ve Garanti BBVA Romanya,
Garanti BBVA Leasing, Garanti BBVA
Faktoring, Garanti BBVA Filo, Garanti
BBVA Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi,
Garanti Bank S.A., Garanti Finansal
Kiralama, Garanti Faktoring, Garanti
Emeklilik ve Hayat, Garanti BankasI A.S.
Memur ve Mustahdemleri Emekli ve Yar.
San. Vakfi ve Garanti Kultar kurumlarinda
Yonetim Kurulu Uyesi olarak ve Garanti
Konut Finansmani Danismanlik Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi ve Garanti Filo
Yonetimi Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu
Baskani olarak gorev yapmakta. 1990
yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Kamu Yonetimi Bolumd'nden mezun
olan Cemal Onaran'in bankacilik ve
isletmecilik alanlarinda 33 yillik is
tecrubesi bulunuyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi

FINANSAL DATA VE
DEGER TEKNOLOJI

Genel Midiir Yardimcisi
Kucuk ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligi

Sibel Kaya kariyerine 1997 yilinda,
Garanti BBVA'da Yonetici Adayi

olarak basladi. 1998-2005 yillarinda
Ticari Bankacilik bolumu yoneticilik
pozisyonlari, 2005-2016 yillari arasinda
cesitli subelerde Sube Muduru ve

Ticari Sube Mudura, 2016-2018

yillari arasinda Ege Bolge Mudurt

ve 2018-2021 yillari arasinda Insan
Kaynaklari Direktort gorevlerini
yarattt. 2 Subat 2021'de Garanti BBVA
Kucuk ve Orta Boy Isletmeler (KOBI)
Bankaciligindan sorumlu Genel Madur
Yardimcisi gérevine atanan Sibel

Kaya, KOBI Bankacilig| Pazarlama ve
KOBI Bankaciligi Saha ve Performans
Yonetimi alanlarindan sorumlu olarak
gorev yaplyor. Ayni zamanda Garanti
BBVA Odeme Sistemleri Yonetim Kurulu
Baskan Vekili, Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, Garanti BBVA Leasing, Garanti
BBVA Filo, Garanti BBVA Faktoring,
Garanti Kaltur, Garanti BBVA Emekli ve
Yardim Sandigi Vakfi Yonetim Kurulu
Uyesi gorevlerini ustleniyor. Orta Dogu
Teknik Universitesi Mimarlik Fakultesi,
Sehir ve Bolge Planlama Boluma mezunu
olan ve istanbul Bilgi Universitesi’'nde
isletme alaninda MBA yapan Sibel Kaya,
bankacilik ve isletmecilik alanlarinda 27
yillik tecrubeyle kariyerine devam ediyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi

iNSANA
YATIRIM

Genel Midiir Yardimcisi
Kredi Risk Yonetimi Baskani

Murat Atay kariyerine 1993 yilinda
Garanti BBVA'da kurumsal ve kredi
analisti olarak basladi. 2000- 2009
yillarinda Kurumsal Sube Madar,
2009-2012 yillarinda Garanti BBVA
Romanya Genel Muduru gorevlerini
ustlendi. Garanti BBVA Romanya

Genel Mudurt olarak gorev yaptigl
doénemde Motoractive, Ralfi ve Domenia
sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani
gorevini Ustlendi. 2012-2020 yillar
arasinda da Garanti BBVA Mortgage
Genel Mudura olarak gorev yapti. Murat
Atay, 1 Ocak 2021 itibariyla kredi riski
yonetiminden sorumlu Genel Muaduar
Yardimcisi olarak Kredi Riski Yonetimi
Baskani gérevine atandi. Atay bu
gorevinde Kredi Riski Yonetimi grubu
altinda Kurumsal ve Ozellikli Krediler,
Ticari Krediler; Bireysel ve KOBI Krediler
Risk Yonetimi grubu altinda Risk
Stratejileri, Kredi Politikalari Uygulama
ve Analiz, Bireysel ve KOBI Krediler
Degerlendirme, Kurumsal ve Ticari
Krediler Yapilandirma, Risk Planlama,
Izleme ve Raporlama, Bolge Krediler
Koordinasyon; Risk Projeler ve Kredi
Riski Yonetimi ileri Analitik alanlarinin
sorumlulugunu ustleniyor. Ayni zamanda
Garanti BBVA Leasing ve Garanti BBVA
Faktoring'de Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi, Garanti Kultur, Garanti BBVA
Yatirim ve Garanti BBVA Romanya'da
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapiyor. Orta Dogu Teknik Universitesi

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boluma,
Yeditepe Universitesi Muhasebe yuksek
lisansi ve Istanbul Okan Universitesi
Banka ve Finans doktorasi mezunu olan
Murat Atay'in bankaclilik ve isletmecilik
alanlarinda 30 yillik is tecrubesi
bulunuyor.

Uyelik ve sorumluluklar:
Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi

Genel Midiir Yardimcisi
Musteri Coztmleri ve Dijital Bankacilk

Cagri Stzer, 2006 yilinda Danone'da
kariyerine baslamis ve satis ile ticari
pazarlama yoneticiligi pozisyonlarinda
gorev almistir. Daha sonra, 2008 yilinda
McKinsey'de Danisman olarak calismis
ve 2008-2013 yillari arasinda Kidemli
Danisman ve Proje Mudurt olarak
gorev yapmistir. Bu donemde, finans
sektorunde Turkiye ve yurt disinda satis
ve pazarlama, strateji, risk yonetimi,
insan kaynaklari, M&A gibi alanlarda
onemli projelerde yer almistir. 2013
Mayis ayinda Garanti BBVA Odeme
Sistemleri'nde Pazarlama Koordinatoru
olarak goreve baslayan Cagri Suzer,
arun yonetimi, CRM, dijital pazarlama,
musteri memnuniyeti stre¢ yonetimi
gibi sorumluluklari tstlenmistir. Daha
sonra, 2015 yilinda Garanti BBVA
Odeme Sistemleri Dijital Kanallar ve
Ticari Kartlardan sorumlu Genel Mudar
Yardimcisi olarak atanmis ve ardindan
Garanti BBVA Odeme Sistemleri

FINANSAL RAPORLAR

YONETISIMiMiz VE EKLER

Pazarlama'dan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi gorevine getirilmistir. 2017-
2020 yillari arasinda BBVA Amerika'da
Bireysel Bankacilik'tan sorumlu Genel
Madar Yardimcisi olarak gérev yapan
Stzer, Mayis 2020 itibariyla Garanti
BBVA Odeme Sistemleri A.S. Genel
Mudart unvanini almistir. 2023 itibariyla
ise Odeme Sistemleri, Ortakliklar,
Bireysel Dijital Cozumler, Tuzel Musteri
Cozumleri, Musteri Deneyimi ve Hizmet
Modeli Yonetimi, Kurumsal Marka
Yonetimi ve Pazarlama lletisimi, Sigorta
ve Emeklilik Koordinasyon alanlarindan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve
Garanti Kaltur Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak gorev yapmaktadir. Stizer
egitimine Orta Dogu Teknik Universitesi
Endustri Muhendisligi Bolumua'nde
baslamis ve INSEAD'da Fransa ve
Singapur kampuslerinde MBA derecesi
ile tamamlamistir.

Uyelik ve sorumluluklar:
Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim
Kurulu ve Mutevelli Heyeti Uyesi
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Ucretlendirme ve
Mali Haklar

g 1.008 4dk

Banka'nin internet sitesinde yayinlandigi tizere ilgili Bankacilik ve

Sermaye Piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka calisanlarina
yonelik bir Ucretlendirme Politikasi duzenlenmis ve isbu politika
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir.

Sabit gelir ve degisken gelir kalemlerinden olusan bir
tcretlendirme yapisi ongoralmastar. Ucretlendirme
politikalarinin gézden gecirilmesinden ve usultine uygun
yurutulmesinden Ucretlendirme Komitesi ve s6z konusu
komitenin yetkilendirdigi Yetenek & Kalttr Birimi yetkilidir.

Garanti BBVA'da tcretlendirme politikasi “esit ise esit tcret” ve
“performansa gore Ucretlendirme” ilkelerini temel almaktadir.
Banka tarafindan bireysel performansin yani sira, genel makro
ekonomik kosullari, Turkiye'deki gtincel enflasyon oranini ve
sektordeki egilimler de yakindan izlenmektedir. Banka'da Ucret
paketi aylik maas ve ikramiye, yillik prim, yemek karti yabanci
dil tazminati ve isin kapsamina veya hizmet lokasyonuna gore
degisebilen diger yan 6demeleri kapsayan sabit veya degisken
bilesenlerden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust duzey yoneticilere saglanan
menfaatler Finansal Tablolarda gosterilmekte ve Genel Kurul
Toplantisinda Banka'da muayyen bir gérev Ustlenen Yonetim
Kurulu Uyeleri ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerine soz
konusu yil icinde 6denecek toplam Ucretin tst siniri, ortaklarin
onayina sunularak belirlenmektedir. Banka'nin cari donemde
ayrilanlara yapilan 6demeler dahil olmak Uzere, Yonetim

Kurulu Uyeleri'nin de dahil oldugu kilit yoneticilerine saglanan/
saglanacak net 6deme tutari 31 Aralik 2023 itibariyla 455 milyon
242 bin TL'dir. Banka tarafindan yonetim kurulu

222 Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Gyeleri de dahil kilit yoneticilere verilen tcretler ve saglanan
menfaatlerin kamuya aciklanmasi, BDDK'nin ticretlendirme
politikalarina iliskin niteliksel ve niceliksel aciklamalari
hakkindaki duzenlemelerine tabi oldugundan, s6z konusu tcret
ve menfaatler toplu olarak belirtiimektedir. Ozellikli calisanlar
kapsaminda pay edindirme plani bulunmakta olup s6z konusu
plan Ucretlendirme Politikasl icinde aciklanmistir. 2023 yil sonu
itibariyla Banka'da gorev yapan 6zellikli calisan sayisi 27'dir.
Ozellikli calisanlarin degisken tcretlendirmelerinde “Bankalarda
lyi Ucretlendirme Uygulamalarina lliskin Rehber"deki ilkeler
dogrultusunda hem nakit hem de nakit disi (hisse senedine
bagl) araclara dayali sdeme yapilmaktadir. Ozellikli calisanlarin
2023 yilina iliskin degisken tcretlendirmeleri kapsaminda

nakit disi araclara dayal 6deme uygulamalarinda Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria S.A. hisse senedi esas alinacaktir.

Ucretlendirme Politikasi’na Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitesi Cevresel, Sosyal ve Yoénetisim >
Politikalar bashg altindan ulasabilirsiniz.

Banka'nin Yonetim Kurulu Uyelerine huzur hakki verilmektedir,
Huzur hakki bedeli, Genel Kurul Toplantisi'nda belirlenerek
onaylanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri’'ne 6denen huzur
hakkinin yani sira 2023 yilinda gergeklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda, Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka'da
muayyen bir gorev Ustlenmeleri halinde bu tyeler ile Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri'ne yapilacak odemelerin Kurumsal
Yonetim llkeleri geregince Yonetim Kurulu'nca yetkilendirilen
Ucretlendirme Komitesi tarafindan tespit edilmesi, tespit edilen
ve 2024 yilinda yapilacak olagan genel kurul toplantisina kadar
o6denecek olan toplam tcret icin net 45.000.000 Turk lirasi Gst
sinir belirlenmesi hususlari kabul edilmistir.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudur ve Genel
Mudur Yardimeilarindan olusan Ust Duzey Yoneticilere
saglanacak diger mali haklar, BDDK tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yonetim llkelerine Iliskin Yonetmelik
cercevesinde kurulmus olan Ucretlendirme Komitesi
tarafindan belirlenmektedir. S6z konusu Yonetmelik hukamleri
cercevesinde, Ucretlendirme Komitesi tarafindan, Avrupa Birligi
duzenleme ve uygulamalari da dikkate alinarak Ust Duzey
Yoneticilere yapilan 6demelerin sekli ve performansa dayal

odemelerde dikkate alinan kriterler belirlenmistir. Buna gore, Ust

Duzey Yoneticilere, aylik maas ¢demelerinin yani sira Banka'nin
ekonomik karhhgi ve temel performans esaslarindan olusan
objektif kriterler ile Ust Duzey Yoneticinin kisisel performansin
esas alan subjektif kriterler baz alinarak Ucretlendirme
Komitesi tarafindan belirlenen performansa dayali 6demeler
yapilmaktadir. Ucretlendirme Komitesi, yapilacak 6demelerin,
Banka'nin sermaye yeterliligi oranini ve Banka'nin faaliyetlerinin
devamini olumsuz etkilememesini saglamaktadir. Ayrica
performansa dayall 6demelerin bir kismi, vadeli olarak ve
taksitler halinde yapilmaktadir.

Banka'nin tcret sistemi, goreve gore Ucretlendirme temeline
dayanmakta olup benzer isi yapan kisiler benzer tcret
almaktadir. Gorevler, o gorevin gerektirdigi yetkinlikler,

tasidigl risk, yonetilen kisi sayisi gibi objektif kriterlerle
degerlendirilmektedir. Bu cercevede belirlenen Banka'nin
Ucretlendirme Politikasi, Yonetim Kurulu'nca onaylanmis

olup Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda ortaklarin bilgisine
sunulmustur. Halihazirda, s6z konusu politika, kurumsal
yonetim ilkeleri geregi Banka'nin web sitesinde kamuya
aclklanmaktadir. Garanti BBVA'nin performans degerlendirme
sisteminde ise hedeflere ve bunlarin gerceklestirilmesine bagli
olarak calisanlarin performansi 6lctuimektedir. Sistematik prim
ve performans modelleri, degerlendirme esnasinda somut,
olculebilir kriterlerle desteklenmekte ve calisanlar arasinda
adaleti saglarken, ayni zamanda gider yonetimi ve verimlilikte

ORGANIZASYON
YAPIMIZ

YONETiSIMimiz

VE EKLER

de dnemli ve etkin yonetim araclari olarak islev gormektedir.
Bu kapsamda musteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve insan
kaynaginin etkin yonetimi de performansa dayali 6demeleri
etkileyen temel faktorler arasinda yer almaktadir. Sektorel
Ucret arastirmalariyla da, tGcret seviyelerinin rekabetciligi
Garanti BBVA tarafindan takip edilmektedir. Banka'daki tim
pozisyonlarin gérev tanimlari, performans kriterleri ve prim
sistemi kriterleri seffaf bir sekilde tum calisanlara, intranet
ortaminda duyurulmaktadir.

Banka Ucretlendirme Politikasi onaylandigi sekli ile
uygulanmistir. Periyodik olarak gozden gecirilmektedir.
Banka'nin ttum personelini kapsayan tcretlendirme politikasi
disinda yine mevzuata uygun olarak Ucretlendirme Komitesi,
idari gorevler tstlenen Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Duzey
Yoneticilerin alacaklari Gcret ve primlere iliskin belirledigi,
sadece kar ile bagl olmayan politikalarini uygulamaya devam
etmis ve cesitli araliklarla gozden gecirmistir. Yerel mevzuat ve
uluslararasi uygulamalara paralel olarak gelistirilen politikanin
uygulanmasina devam edilmistir.

Banka, Bankacilik Mevzuatindaki sinirlamalara tabi olarak
Yonetim Kurulu Uyelerine veya idari sorumlulugu olan
yoneticilerine kredi kullandirabilmektedir. Ote yandan,
Yonetim Kurulu Uyelerine ve Yoneticilerine Garanti BBVA
tarafindan kullandirilacak krediler, Bankacilik Kanunu'nun 50.
maddesinde belirli bir cerceve icinde kisitlanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerine ve Yoneticilerine bu cerceve disinda kredi
kullandiriimamaktadir.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust dizey yoneticiler de dahil olmak
Gzere banka calisanlarina 2023 yilinda saglanan menfaatlere
iliskin olarak mali tablolarda yer alan toplam personel

gider rakami icerisindeki %8.69'lik kisim, tum calisanlarin
performansina bagli olarak yapilan prim ve degisken tcret
odemelerinden kaynaklanmaktadir.
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CINSIYETLER ARASI UCRET FARKI

Kadin/Erkek maas oranina (%106) ek olarak kategoriler
arasl tcret karsilastirmalari asagidaki tabloda sunulmustur.
Her bir kategori farkli rol, kidem, kadin-erkek calisan sayisi
ve performans farkliliklariniicerdigi icin tcret karsilastirma
tablosu bu degiskenlerden etkilenmektedir. Gozlemlenen

Yonetim Kademesi*

Kadin/ Erkek - 2023 0,90 °
Kadin/ Erkek - 2022 0,87
Kadin/ Erkek - 2021 0,87

Sube Midiirii/Orta Diizey Yonetici*

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

farklar bahsedilen faktorlerden kaynakli olup kategori bazli
sonuclar kadin ve erkek calisanlar arasindaki Ucret farkini temsil
etmemektedir.

Banka Ucretlendirme Politikasi'nda yer alan esit ise esit tcret

prensibi ile, tum calisanlarinin yaptiklari gérevin is degeri ile
paralel Ucretlendirilmesi hakkini gbzetmeyi taahhut etmistir.

Genel Ortalama*

084 @ 104 @ 106 @

0,85 1,07 1,07

0,90 1,05 1,11

Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Mudurleri, Birim Yoneticileri
Sube Mudura/Yonetmen - 1V: Banka Sube Madurleri (Kurumsal & Ticari Harig), Kidemli Yonetmen ve Yonetmeleri

Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari

Ortalama metriginin uc degerlerden (¢cok yuksek/cok dustk) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir. Garanti BBVA Teknoloji hesaplamalara dahil edilmemistir.
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iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

2023 YILI iCiNDE YAPILAN BAGIS VE YARDIMLAR
HAKKINDA BIiLGi

Banka tarafindan yil icerisinde yapilan yardim ve bagislarin
toplam tutar1 794,158,705 TL'dir. Banka, topluma deger katma
anlayistile agirlikh olarak, egitim, kultur, sanat, cevre ve spor
alanlarinda faaliyet gosteren kisilere, sivil toplum kuruluslarina,
dernek veya vakiflara, kamu kurum ve kuruluslarina bagis ve
yardim yapiyor. 2023 yilinda yapilan bagislar icerisindeki en
bayuk kalemi Subat 2023 yilinda yasanan deprem felaketinin
acisini ve zorluklarini atlatabilmeye destek olmak icin AFAD'a
yapilan 650 milyon TL'lik bagis olusturuyor.

Banka'nin kurumsal kimliginin tanitimi ve bankacilk
faaliyetlerinin yayginlastiriimasi amaciyla da bagis yapilabiliyor.
Banka tarafindan, dénem icerisinde yapilan bagis ve yardimlarin
tutari ve yararlanicilari hakkinda Genel Kurul toplantisinda da
ayri bir gindem maddesi ile ortaklara bilgi veriliyor.

ORGANIZASYON
YAPIMIZ

YONETiSIMimiz

2023 Yilinda Gerceklestirilen Bagislar

FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER

YARARLANICILAR TUTAR (TL)

AFAD

TURK POLIS TESKILATINI GUCLENDIRME VAKFI

OGRETMEN AKADEMISI VAKFI

DENIZ TEMIZ DERNEGI TURMEPA

ISTANBUL KULTUR VE SANAT VAKFI

KADIN EMEGINI DEGERLENDIRME VAKFI

AYHAN SAHENK VAKFI

LOSEV LOSEMILI COCUKLAR VAKFI

WWF TURKIYE DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI

CUKUROVA UNIVERSITESI SANAYI IS BIRLIGI VAKFI

DIGER VAKIF DERNEK VE KURULUSLAR

TOPLAM

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu

650.000.000,00
75.825.851,00
28.703.391,00
20.916.000,00
5.133.000,00
3.018.600,00
3.008.621,13
2.017.000,00
2.000.000,00
2.000.000,00
1.536.242,27

794.158.705,40
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Komiteler ve
Politikalar

9 193 2dk

Banka icinde gozetim amaciyla olusturulmus cesitli komiteler
bulunmaktadir. Yonetim Kurulu, bu komiteler araciligiyla
Banka'nin faaliyetlerini gbzden gecirir ve denetler. Komitelerin
yapisi ve etkinligi dtzenli olarak incelenir ve streclerin
izlenebilirligi icin gerekli onlemler alinir. Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis toplam 9 komite bulunmaktadir. Bunlar;
Kredi, Denetim, Kurumsal Yonetim, Risk, Ucretlendirme,

Bilgi Guvenligi, BT Strateji, BS Yonlendirme ve Veri Paylasim
komiteleridir. Ayrica, Kurumsal Guvence, Portfolyo Strateji,
Aktif Pasif, Risk Yonetimi, Veri Guvenligi ve Verinin Korunmasi,
Gider Yonetimi ve Verimlilik, Kurumsal Kriz ve Is Surekliligi
Yonetimi, Sorumlu Bankacilik ve Surduralebilirlik, Operasyonel
Risk Kabul ve Urun Yonetimi, Etik ve Dogruluk, Bilgi Sistemleri
Sureklilik gibi ek komiteler bulunmaktadir. Tum komitelerde
Ust Yonetim seviyesinde en az bir katilimei bulunur ve Yonetim
Kurulu Uyesi olan komitelerin toplam komitelere orani %95'tir,
bu da etkin bir yonetisim yapisinin isaretidir. Banka, gtiven,
dogruluk, hesap verebilirlik ve seffaflik prensiplerine baglidir ve
bunlari tum paydaslarina karsi temel sorumlulugu olarak kabul
eder. Ayrica, Garanti BBVA, sorumlu ve surdardlebilir bankacilik
anlayisi, Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik ilkeleri'ne ve etik
degerlere 6nem vererek davranislarini dizenlemek amaciyla
bir dizi politika, ilke ve beyan olusturmaktadir. Banka, Etik ve
Dogruluk Ilkeleri ile Etik Satis Ilkeleri gibi yayinlarla calisanlarina
etik kurallari ve davranislari hatirlatir.
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DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI
POLITIKALAR

Kisisel Verilerin Korunmasi ve [slenmesi Politikasi

Etik ve Dogruluk likeleri

Insan Haklari Beyani

Bilgilendirme Politikasi

Kar Dagitim Politikasi

Insan Kaynaklari Politikasi

Surdurulebilirlik Politikasi

Kurumsal Yénetim Komitesi Calisma Usul ve Esaslari

Kara Para Aklanmasinin Onlenmesi Politikasi

Bagis ve Yardim Politikasi

Ucretlendirme Politikasi

Calisan Tazminat Politikasi

Cevre Politikasi

Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari

Is Saghig ve Guvenligi Politikas

Iklim Degisikligi Eylem Plani Beyani

Tedarikci Davranis llkeleri

Yénetim Kurulu Calisma Usul ve Esaslari

Yolsuzlukla Muicadele Politikasi Beyani

Rekabet Politikasi

Eneriji Politikasi

Kurumsal Yénetim Politikasi

Yonetim Kurulu Cesitlilik ve Uygunluk Politikasi

iNSANA
YATIRIM

KOMITELER

Kredi

Ucretlendirme

Veri Paylasim

Kurumsal Guvence

Portfolyo Strateji

Aktif Pasif

Risk Yonetimi

SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON
TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ

Yonetim Kurulu

) Kurumsal
Denetim )
Yonetim
o " Bilgi Teknolojileri
Bilgi Guvenligi

(BT) Strateji

Kurumsal Kriz ve is
Surekliligi Yonetimi

Sorumlu Bankaclilik ve
Sardurulebilirlik

Operasyonel Risk Kabul
ve Urtin Yonetimi

Etik ve Dogruluk

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

YONETiSIMimiz

Risk

Bilgi Sistemleri (BS)
Yoénlendirme

Gider Yonetimi ve Verimlilik

Bilgi Sistemleri Streklilik

Veri Gavenligi ve
Verinin Korunmasi

Her bir Komite, Komite Toplantilarina Katilim ve Politikalar hakkinda detayli bilgiye ilgili bashga tiklayarak
Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesinde Cevresel, Sosyal ve Yénetisim béliimiinden ulasabilirsiniz.
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-ve-Islenmesi-Politikasi/1821/8303/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kar-Dagitim-Politikasi/446/1559/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Etik-ve-Dogruluk-Ilkeleri/444/1557/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Surdurulebilirlik-Politikasi/848/3624/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bilgilendirme-Politikasi/445/1558/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Cevre-Politikasi/849/3625/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kara-Para-Aklanmasinin-Onlenmesi-Politikasi/448/1561/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Calisan-Tazminat-Politikasi/702/2332/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-Politikalari/850/3626/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Is-Sagligi-ve-Guvenligi-Politikasi/1972/9139/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bagis-ve-Yardim-Politikasi/449/1562/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Iklim-Degisikligi-Eylem-Plani-Beyani/855/3631/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Tedarikci-Davranis-Ilkeleri/1547/7095/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Komitesi-Calisma-Usul-ve-Esaslari/1725/8048/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yonetim-Kurulu-Calisma-Usul-Ve-Esaslari/1589/7515/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Enerji-Politikasi/2137/9434/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Rekabet-Politikasi/1818/8245/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Politikasi/1967/9108/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yonetim-Kurulu-Cesitlilik-ve-Uygunluk-Politikasi/1924/8801/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kredi-Komitesi/417/1503/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kredi-Komitesi/417/1503/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Risk-Yonetimi-Komitesi/1040/4753/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Risk-Yonetimi-Komitesi/1040/4753/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Aktif-Pasif-Komitesi/418/1504/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Aktif-Pasif-Komitesi/418/1504/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Sorumlu-Bankacilik-ve-Surdurulebilirlik-Komitesi/1089/5362/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Sorumlu-Bankacilik-Komitesi/1089/5362/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Veri-Guvenligi-ve-Verinin-Korunmasi-Komitesi/1657/7686/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Veri-Guvenligi-ve-Verinin-Korunmasi-Komitesi/1657/7686/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Veri-Guvenligi-ve-Verinin-Korunmasi-Komitesi/1657/7686/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Gider-Yonetimi-ve-Verimlilik-Komitesi/1045/4758/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Gider-Yonetimi-ve-Verimlilik-Komitesi/1045/4758/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Etik-ve-Dogruluk-Komitesi/798/3249/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Etik-ve-Dogruluk-Komitesi/798/3249/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Kriz-ve-Is-Surekliligi-Komitesi/1701/7850/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Kriz-ve-Is-Surekliligi-Yonetim-Komitesi/1701/7850/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Kriz-ve-Is-Surekliligi-Yonetim-Komitesi/1701/7850/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Portfolio-Strateji-Komitesi-PSM/1702/7851/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Portfolyo-Strateji-Komitesi/1702/7851/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Operasyonel-Risk-Kabul-ve-Urun-Yonetimi-Komitesi/1088/5361/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Operasyonel-Risk-Kabul-ve-Urun-Yonetimi/1088/5361/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Operasyonel-Risk-Kabul-ve-Urun-Yonetimi/1088/5361/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Guvence-Komitesi/1090/5363/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Guvence-Komitesi/1090/5363/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bilgi-Sistemleri-Sureklilik-Komitesi/1834/8426/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bilgi-Sistemleri-Sureklilik/1834/8426/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Ucretlendirme-Komitesi/419/1505/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Ucretlendirme-Komitesi/419/1505/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Veri-Paylasim-Komitesi/1905/8757/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Denetim-Komitesi/793/3242/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Denetim-Komitesi/793/3242/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bilgi-Guvenligi-Komitesi/988/3962/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bilgi-Guvenligi-Komitesi/988/3962/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/BT-Strateji-Komitesi/1655/7685/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Risk-Komitesi/974/3885/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Risk-Komitesi/974/3885/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bilgi-Sistemleri-Yonlendirme-Komitesi/433/1797/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/cevresel-sosyal-ve-yonetim/default/Cevresel-Sosyal-ve-Yonetisim/915/0/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/cevresel-sosyal-ve-yonetim/default/Cevresel-Sosyal-ve-Yonetisim/915/0/0
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Risk Komitesi
Degerlendirmesi
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RISK YONETIMi POLITIKALARI, UYGULAMALARI VE
BANKA'NIN MARUZ KALABILECEGi CESITLi RiISKLERIN
YONETIMINE iLiSKIN

2023 yili, Rusya/Ukrayna savasinin enerji ve gida
piyasalarinda neden oldugu bozulmanin yani sira gelismis
ekonomilerde yuksek enflasyona tepki olarak para politikasinin
sikilastirilmasinin etkisiyle ktresel ekonominin yavasladigi bir
yil oldu. Izleyen donemde ise, kiresel enflasyonun dusmeye
baslamaslyla birlikte 6nde gelen gelismis ekonomi merkez
bankalarinin politika duruslarini normallestirmek amaciyla faiz
indirimlerine baslamasi bekleniyor.

Turkiye icin 2023, Mayis ayi sonrasinda yasanan politika
degisikligi nedeniyle iki farkl yari yilin yasandigi bir yil oldu.

Yilin ikinci yarisinda Turkiye, ekonomiyi yeniden dengelemek

ve enflasyonu dustrmek amaciyla daha geleneksel bir

makro politika cercevesi benimsedi. Para ve makro ihtiyati
politikalar sikilastirildi ve bir dizi vergi artirimina gidildi. Tark
Lirasi'ndaki deger kaybi, akaryakit fiyatlarindaki artislar ve asgari
Ucretlerdeki artis gibi maliyet artirici faktorlerin yani sira giclt

ic talep ve yuksek enflasyon beklentileri, enflasyonun Haziran
ayindaki %38,2 (6nceki yilin ayni ayina gore) seviyesinden Aralik
ayinda %64,8'e yukselmesine neden oldu. Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB), artan enflasyon baskilarina yanit
olarak sikilastirma surecine girerek politika faizini Mayis ayindaki
%38,5 seviyesinden Aralik ayina kadar %42,5'e kadar yUkseltti

ve parasal sikilastirma adimlarinin bir an 6énce tamamlanacagi
sinyalini verdi. TCMB'nin ileriye yonelik yonlendirmeleri,
TCMB'nin enflasyonla mucadele hedefine ulasmasi icin ihtiyac
duyuldugu surece parasal sikiligin strdtrtlecegine isaret ediyor.
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Banka ve firmalarin bilancolari faiz oranlarindaki yukselise karsi
direncli kalirken, resmi rezervlerdeki ve tlke risk primindeki
iyilesmeye paralel olarak dis finansmana erisim konusunda da
iyilesme saglandi. TCMB'nin mikro ve makro ihtiyati politika
cercevesini basitlestirmeye yonelik attigi adimlar, bankacilik
sektort Uzerindeki duzenleme yukunu énemli 6lgctide hafifletti
ve piyasa islevselliginin artmasina yol acti. TL mevduat ve kredi
faizlerindeki belirgin artis ve kredi buytmesindeki belirgin
yavaslamanin etkisiyle yurt ici doviz talebinin azalmasi ve yurt ici
talebin cok guclt seviyelerden iimli bir seyir izlemesi, Turkiye'nin
makroekonomik istikrar yolunda ilerlemesini saglad.

2023 yilrayni zamanda subat ayinda Guneydogu bolgesinde
meydana gelen, bayuk miktarda fiziki hasara yol acan ve
bolgedeki ekonomik aktiviteyi etkileyen, binlerce kisinin 6limune
ve yaralanmasina yol acan yikici depremin Turkiye'yi vurdugu
bir yil oldu. Depremin oncelikle calisanlar Gzerindeki olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmak amaciyla Banka Kriz Yonetimi
Komitesi hizla toplanarak, bolgede en cok etkilenendilleri
onceliklendirerek, calisanlarin ihtiyaclari tizerinde calismaya
basladi. Banka bu kapsamda calisanlara ve ailelerine tahliye

ve konaklama ¢ozumleri sundu. Gerektiginde finansal ve

iletisim coztmlerinin saglanmasinin yani sira, yasam destek
malzemelerinin tedariki konusunda da deprem bolgesine surekli
destek verildi.

Bu ekonomik ve sosyal kosullar altinda Banka, degisen
makroekonomik ortam nedeniyle Banka stratejilerinde meydana
gelen degisikliklere ragmen, risk yonetimi faaliyetlerinde ihtiyatls,
seffaf ve ileriye dontk yaklasimini korumaya devam etti. Banka,
2023 yilinda farkli stres senaryolari ile dizenli olarak test
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edilen sermaye pozisyonunu proaktif bir sekilde yonetmeye
ve butun riskler icin icsel ve 6ngorult bir bakis acisini dikkate
almaya devam etti. Konsolide Sermaye Yeterlilik Orani (SYR),
Banka'nin secili TL kredilerde guclt buyamesini destekleyen net
gelirin katkisi ile 2023 yili sonunda %16,5* olarak gerceklesti.
Banka'nin risk yonetimi stratejileri, ayni zamanda gelir
yaratmada istikrari korumaya, karlilik artisini ve strekli deger
yaratmayi desteklemeye devam etti. Likidite riski yonetimi
tarafinda Banka, kisa vadeli fonlamanin agirlhigini sinirlayan ve
farkli fonlama piyasalarina erisimi temin eden yeterli hacimde
istikrarli fon kaynaklarini ve cesitlendiriimis toptan fonlama
yapisini strdtrmeye ve fonlama maliyetini optimize ederek
stres kosullarinda dahi ayakta kalma suresini uzatmak tzere
likit aktif tamponunu korumaya odaklanmaya devam etti.
Piyasalardaki dalgalanmalar ve yil icerisinde Banka stratejisini
etkileyen cok sayida mevzuat degisikligine ragmen, Banka'nin
likidite pozisyonu guclu durusunu korudu ve proaktif yonetim
surduralda.

2023 yilinda, Banka kredilerde %61 ile TL portfoy odakli olarak
buytrken, saghkli aktif kalitesini de korumustur. Yil icindeki canl
kredi ve tahsilatlardaki giiclt blytme nedeniyle, 2022 yilinda
%13,6 olan 2. Asama orani 2023 yilsonu itibariyla %10,3'e
gerilemistir. Depremin etkisini azaltmak ve depremden etkilenen
bolgenin hizli toparlanmasina katki saglamak amaclyla afetin
yasandigl illerde kredilerin geri ©deme vadeleri uzatiimis ve
kredilere karsilik ayrilmasi streclerinde ihtiyath bir yaklasim
izlenmistir. Depremin kredi portféytnde yarattigl olumsuz etkiye
karsin, yil icinde tahsilat performansinin gticlt seyretmesi,
tahsili gecikmis alacaklarin satisi ve kayittan dusulen alacaklar
ve kredilerde gerceklesen blyume sonucunda 2022 yil sonunda
%32,6 olan konsolide tahsili gecikmis alacak orani 2023 yil
sonunda %2,0 olarak gerceklesti. Onumuzdeki donemde de
kredi portfoyd, etkin karar almaya, uygun teminatlandirma
streclerine, etkili izlemeye ve ihtiyatl karsilik ayirmaya imkan
veren politika ve araclarla yonetilimeye devam edilecektir. Diger
taraftan, Banka tahsili gecikmis alacak portfoytnu, etkin tahsilat
stratejilerine odaklanarak, bunun yani sira ayrica aktiften silme
ve tahsili gecikmis alacak satisi seceneklerini de degerlendirerek
yonetmeyi hedeflemektedir.

* BDDK gecici 6nlemleri haric
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2023 yilinda, Banka Risk Yonetimi faaliyetleri, dongtsel olarak
riske ayarlanmis gtclt bir karhhg surdurmeyi ve gicli bir
finansal yaplyl korumayi saglayan ve surdurtlebilir gelisime
yonelik taahhutleri gerceklestirmeyi kolaylastiran 6lctl bir risk
profilinin surdurulmesi hedefiyle yarattlmeye devam etti. Bu
yaklasimin bir sonucu olarak, Banka karli blyumeyi strdtirmeyi
basardi ve konsolide Ozkaynak Karliig, 2023 sonunda %44,5
olarak gerceklesti.

Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis risk
istahi ve risk bazli politikalar cercevesinde Risk Yonetimi
Baskanligl, yerel ve uluslararasi standartlar ve uygulamalarla
uyumu dikkate alacak sekilde risklerin ileri yontemlerle 6lctuimesi
ve raporlanmasina yonelik araclarini, 2023 yilinda otomatize

ve gelismis sUreclere ve glclendiriimis veri kalitesine yonelik
projeler yurtterek gelistirmeye devam etti. Bunun yani sira,
Banka'da Risk Yonetimi, iklim degisikligi riskine Banka'nin
uyumunu saglayacak ihtiyatl bir yonetimi de destekledi. Iklim
krizinin artan etkileri ile mucadele etmek tizere, dustk karbonlu
ekonomiye gecisi destekleyen risk gostergelerine, Banka'nin

risk istahi cercevesinde yer verildi. Banka, kendisinin ve
musterilerinin finansal durumlarini 6nemli dlctde etkileyebilecek
iklimle baglantili finansal riskleri degerlendirmekte, bunlarin farkli
zaman dongulerindeki etkilerini de g6z 6ndnde bulundurarak,
maruz kalinan diger riskler ile olan etkilesimlerini de ele almakta.
Butunsel bir yaklasimin sturdurtlmesi amaciyla, Banka'nin
konsolide bazda maruz kaldigi riskler, istirakler icin de en iyi

risk 6lctm ve raporlama uygulamalari gozetilerek etkin bir
sekilde yonetilmeye devam edildi. Risk Yonetimi Baskanhgr'nin
koordinasyonunda; risk istahi, stres testleri ve butce
calismalariyla entegre olarak yurutulen Icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci (ISEDES) ve Icsel Likidite Yeterliligi
Degerlendirme Sureci (ILIS) sonuclarini iceren raporlar Risk
Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylandi. Kurumun ttm
seviyelerinde risk kaltaranan tutarli bir sekilde tesis edilmesiicin
kapsamlari 6lctstinde baglh ortakliklar, Risk Komitesi tarafindan
izlendi.

Risk Komitesi 2023 yilinda Yonetim Kurulu'na yardimci olmak
amaclyla 11 toplanti yapti.
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Denetim Komitesi
Degerlendirmesi

9 655 2,5dk

3 tyeden olusan Denetim Komitesi Banka'da i¢ kontrol,

ic denetim ve risk yonetiminin etkinligini ve yeterliligini
gozetmek amaciyla faaliyet gosteriyor. Yil boyunca yapilan
raporlamalar vasitasiyla muhasebe ve raporlama sistemlerinin
ilgili duzenlemeler cercevesinde isleyisini, Gretilen bilgilerin
butanluguna gozetiyor. Bagimsiz denetim kuruluslari ile
derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin
Yonetim Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n
degerlendirmeleri yapiyor ve bu kuruluslarin faaliyetlerini
duzenliolarak izliyor.

2023 yilinda 7 kez toplanan Komite, i¢ sistemler birimlerinin
faaliyetlerine yonelik alti ayda bir Yonetim Kurulunu
bilgilendiriyor. Teftis Kurulu basta olmak tizere ic Kontrol
Madarlugu, Uyum Mudarlugi ile Risk Yonetimi Baskanhginin
donemsel faaliyetlerini ve bagimsiz denetim calismalarini
degerlendiriyor. Gerekli gormesi halinde 6zel gindemli
toplantilara Banka'nin diger ilgili birim yoneticilerini de davet
ederek onemli hususlara iliskin bilgi talep ediyor.

Komite, Teftis Kurulu tarafindan ytrattlen strekli risk
degerlendirme sonuclarini, yillik ic denetim planlarini, ceyreklik
onceliklendirme sireclerini ve plan degisikliklerini inceliyor,
onayliyor. Planlanan ve gerceklestirilen denetim kapsamlarinin
Banka'nin mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden
kaynaklanan risklerini kapsayip kapsamadigini degerlendiriyor.
Ceyreklik olarak planlara uyumu gézden gegiriyor. Yil boyunca,
denetim raporlarinda yer alan tum kritik ve ytksek énem
dereceli bulgulara, belirlenen aksiyon planlarina ve hedef
giderilme tarihi aksayan konulara yonelik duzenli olarak bilgi
aliyor. Ihtiyac halinde sorumlu birimleri de toplantilara davet
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ederek bulgularin zamaninda giderilmesi icin aksiyon alinip
alinmadigini yakindan izliyor.

Uc ayda bir hazirlanan ic denetim faaliyet raporlari araciligiyla,
denetim plani hedef gerceklesme durumu, denetim sonuglari,
inceleme ve sorusturma faaliyetlerinin sonugclari, Kurul
Gyelerinin mesleki egitim duzeyleri ve yeterliligi, kalite glivence
calismalarinin sonuclari ve varsa diger tereddutlt ve 6nemli
hususlarihazirladigi matalaa ile Yonetim Kuruluna raporluyor.

Komite, Uyum Mudarluganan yaptigl raporlama ve sunumlar
araciliglyla, Banka ve istirakler genelinde yartttlen uyum
faaliyetlerinin sonuclarini takip ediyor, dnemli konularin Banka
Ust yonetiminde ve Yonetim Kurulunda gtindeme getirilmesini
sagliyor. Uyum ve Etik konulart ile ilgili yasal, duzenleyici

veya denetleyici ortamdaki degisiklikler ve bunlarin Banka ve
istirakler tzerindeki etkileri konusunda bilgi ediniyor.

Uyum Maudurlagunan sorumluluk alanindaki konularda
gerceklestirilen egitim ve bilinclendirme programlari ile bu
programlar dahilindeki egitimlerin gtincel ilerleme durumlari
hakkinda bilgi ediniyor. Uyum risklerinin yonetimi ile ilgili

olarak risk azaltimina déonuk tedbir ve kontrollerin uygulanma
derecesini dogrulamak amaciyla gerceklestirilen test
calismalarinda 6n plana cikan oneriler ile bu 6neriler konusunda
alinan aksiyonlarin gtincel durumlarini izliyor.

Komite, i¢ Kontrol Merkezinin faaliyet sonuclari ile faaliyetlerin
Banka'nin sureclerini mevzuat ve Banka politikalari
cercevesinde yeterli 6lcude kapsayip kapsamadigini
degerlendiriyor. Rutin incelemeler, Birim strec inceleme
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prosedurt kapsamindaki calismalar ile Birimin sekreteryaligini
yuruttugu Komitelerin sonuclariniinceliyor. ic Kontrol Merkezi,
yil boyunca tespit edilen énemli konulari Denetim Komitesi
gundemine tasiyor. Ayrica U¢ ayda bir hazirlanarak Yonetim
Kuruluna sunulan faaliyet raporlari ile ilgili de Denetim Komitesini
bilgilendiriyor. Komite, s6z konusu faaliyetler ile ilgili birim
yonetimlerince alinan énlemleri ve yeterliligini takip ediyor.

Risk Yonetimi Baskanligr, sermaye yeterliligi, karlilk, likidite ve
fonlamaya iliskin risk istahi ana gostergeleriile piyasa, karsi taraf
kredi, yapisal faiz orani, yapisal kur, kredi, likidite, operasyonel
risklerin takibini yapiyor. Yonetimi amaciyla risk tirt bazinda
gosterge ve limit esik seviyelerini konsolide olmayan ve konsolide
bazda gzden geciriyor ve Risk Yonetimi Komitesi, Risk Komitesi
ve Yonetim Kurulunun onayina sunuyor. Onaylanan risk istahi
ana gosterge ve limitlerine iliskin gerceklesmeleri Uc ayda

bir Denetim Komitesine raporiuyor. BDDK'nin yayimladigi
duzenlemeler dogrultusunda, ISEDES (Bankalarin I¢ Sistemleri
ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sareci) ve stres

testi raporu cercevesinde risk tlrt bazinda icsel sermaye
gereksinimi hesaplamalart ile stres testleri ve senaryo analizleri
gerceklestiriyor. ISEDES calismalarinda kullanilan model ve
parametrelere iliskin gerceklestirilen validasyon calismalarini
Denetim Komitesine sunuyor. Banka'da kullanilan kredi risk
modellerinin Icsel Derecelendirmeye Dayali (IDD) yaklasimlara
uyumunu takip ediyor, modellerin Banka icinde kullanimini
degerlendiriyor ve bu kapsamda hazirlanan kredi riski modelleri
izleme raporunu Denetim Komitesine sunuyor. Uc ayda bir
hazirlanan faaliyet raporlari araciliglyla, Risk Yonetimi Baskanligi
bunyesinde yurattlen faaliyetler ve calisanlarin mesleki egitim
duzeyleri ile yetkinlikleri hakkinda bilgi veriyor. Piyasa, karsi
taraf kredi, yapisal kur ve faiz orani, likidite ve finansal olmayan
risklere iliskin olmak Uzere gbzden gecirme raporlarini Denetim
Komitesine sunuyor. Yil boyunca, énemli mevzuat degisiklikleri
ve risk yonetimine iliskin yasal dizenlemeleri takip ederek, etki
analizleriyle birlikte Denetim Komitesine duzenli ve strekli bilgi
akisi sagliyor.

YONETiSIMimiz
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‘ Hukuk Danismanlik Hizmetleri

Risk Yonetimi
Baskanhgi

Hukuk Hizmetleri

Dava Takip Hizmetleri

Dava Hizmetleri

Hukuk Hizmetleri Strateji ve Gelistirme

Kurumsal Hukuk Hizmetleri

ic Kontrol
Merkezi

Kurumsal

Sekreterlik

Yonetim Kurulu Gyelerinden olusan Risk Komitesi, risk yonetimi
politika ve uygulamalarinin gozetiminden ve bunlarin stratejik
hedeflerle uyumundan, sermaye yeterliligi ve planlamasi ile
likidite yeterliliginden ve yonetimin, faaliyetlerde var olan ¢esitli
riskleri degerlendirme veya yonetme kabiliyetinin gdzetiminden
sorumlu.

Risk Yonetimi Baskanligl, Risk Yonetimi Baskani'nin icra ve
yonetimi altindaki Sermaye ve Operasyonel Risk Mudurluga,
Piyasa ve Yapisal Risk Mudurlagt ile Validasyon, Kredi Riski
Kontrol ve Risk Yonetimi Kontrol boltimlerinden olusuyor.
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Risk Yonetimi Baskani'nin sorumlu oldugu konular asagidaki gibi
ozetleniyor:

° Risk yonetimi kulturtintun Banka genelinde ve bagh
ortakliklarda yerlesmesini ve uygulama esaslarinin yaygin
bir sekilde benimsenmesini, Banka'nin maruz kaldigi
risklerin bir arada olculdugu, risklerin Yonetim Kurulu'nca
onaylanan risk istahi ile baglantili olarak belirlenen limitler
dahilinde kalinmasinin saglandigi, mevzuat, Banka strateji ve
politikalari ile uyumlu entegre ve risk-getiriiliskisini gbzeten,
kontrol ve validasyon faaliyetlerini iceren bir risk yonetimi
sisteminin uygulanmasini saglamak,
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° Riskleri tanimlamak, 6lcmek, raporlamak ve kontroltne
yonelik calismalarin eksiksiz ve zamaninda yapiimasini
saglamak, sonuglariniizlemek.

Sermaye ve Operasyonel Risk Direktorti'ntn sorumiu oldugu

konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

° Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Gizere operasyonel
risk, itibar riski ve risk istahi esaslarina iliskin 6nerileri
olusturmak,

° Tum operasyonel risklerin birinci ve ikinci savunma hatti
tarafindan kapsanmasini gbzetmek,

° Riskistahi, operasyonelrisk, yasal likidite ve yasal sermaye
yeterliligi kapsamindaki 6lcme, izleme ve analiz faaliyetlerini
yurutmek ve sonuclarini dtizenli olarak ilgili birim, komite ve
Ust yonetime raporlamak,

° lcsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci (ISEDES) is
sUrecini koordine etmek,

° Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gozetmek.

Piyasa ve Yapisal Risk Direktort'nun sorumlu oldugu konular

asagidaki gibi 6zetleniyor:

° Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek tzere piyasa, karsi
taraf kredi, likidite, yapisal faiz orani ve kur riski esaslarina
iliskin onerileri olusturmak, gozden gecirmek ve gtincellemek,

° Risk bazli 6lcme, modelleme, izleme ve analiz calismalarini
yurutmek, sonuglarr dizenli olarak ilgili birim, komite ve (st
yonetime raporlamak,

° ISEDES, stres testi ve risk istahi cercevesindeki piyasa,
karsi taraf kredi, yapisal faiz orani, kur ve likidite riski bazli
calismalart, yeniis ve artin/hizmetlere iliskin finansal
risk degerlendirme calismalarini yaratmek, risk bazli
yogunlasmalarin izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini
yaratmek,

° Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gbzetmek.
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TEFTIS KURULU

Teftis Kurulu Yonetim Kuruluna dogrudan bagli faaliyet
gosteriyor; Banka ve istiraklerdeki risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligi hakkinda makul seviyede glivence vermek
Uzere denetimler gerceklestiriyor. Kurul, tum ¢alismalarini yasal
duzenlemelere ve global ic denetim standartlarina uyumu esas
alacak sekilde yazili bir metodoloji cercevesinde surduruyor;
faaliyetleri icsel kalite degerlendirme calismalarinin yaninda 5
yilda bir bagimsiz degerlendirmeye tabi tutuluyor.

Teftis Kurulu, bir veya birden fazla Birim, Istirak, Bolge
Mudurluga, Sube ve diger lokasyonlarda strecin ttm
katiimcilarini kapsayan uctan uca risk bazli denetimler
gerceklestiriyor.

Risklerin 6nceliklendirilmesi ve denetimlerin planlanmasinda
surekli risk degerlendirme ile dinamik denetim planlamasi
yaklasimini benimsiyor. Risk bazli stre¢c denetimlerini t¢ yillik,
yillik ve ceyreklik periyotlar cercevesinde planhyor. Ote yandan,
bu planlari yilin herhangi bir zamaninda gtncelleyebiliyor. Bu
sayede hizla degisen riskleri kapsayabilecek esnek ve cevik bir
planlama streci yaratalebiliyor.

Cevik metodoloji, sadece denetim planlama strecinde degil; Teftis
Kurulunun ttm fonksiyonlarinin merkezinde yer aliyor. Kurul, son
5 yildir tiim denetim faaliyetlerini cevik metodoloji
kullanarak gerceklestiriyor. Cevik dontsimde gelinen
olgunluk seviyesi sayesinde her gecen yil daha da artan esneklik,
otonomi ve verimlilik, denetimlerde katma degeri yuksek
sonuglar dretilmesini sagliyor, calisan memnuniyetini artirnyor.

Teftis Kurulu riskleri siniflandirmak icin Banka kontrol modeli

ile uyumlu bir risk taksonomisi kullaniyor. Yil sonu itibariyla 21
risk ve 63 alt riskten olusan bu modeldeki risk turleri, 6nem
seviyesinden bagimsiz; is surekliligi riski, sermaye riski, davranis
ve uyum riski, kredi riski, veri yonetimi riski, cevre, sosyal ve
yonetisim riski, finansal ve vergi riski, suiistimal riski, yonetisim
riski, bilgi ve veri glivenligi riski, sigorta ve aktterya riski, yasal
riskler, piyasa riski, yetenek riski, fiziksel koruma ve gtvenlik
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riski, strateji ve is modeli riski, yapisal risk, teknoloji riski, tigtinct
taraf riskleri, islem gerceklestirme riski ile kara para aklama ve
terorun finansmani riskleri olarak siralaniyor. Risk taksonomisi,
degerlendirmeleri daha derinlikli yapabilmek adina intiyac
oldukga guincelleniyor.

Teftis Kurulunun organizasyonu, cevik yaklasimin ihtiyaclarina
yanit verebilecek sekilde yapilandirihyor. Yurt ici ve yurt disi
istiraklerin ic denetim kadrolari ile birlikte toplam 163 kisilik
Kurul organizasyonu, Genel Mudurlukte calisan sayisi en

fazla olan birimler arasinda yer aliyor. Bu kadronun énemli

bir kismini olusturan risk bazinda uzmanlasmis mufettisler
kidemleri ve yeterlilikleri dogrultusunda saha calismalarinda
farkli rollerde gorevlendiriliyor. Saha ¢calismalarina, bir veya
birden fazla risk icin atanmis olan program yoneticileri liderlik
ediyor. Kurul yonetimi ise, Baskan ile denetimlerin planlanmasi
ve sonuclarinin denetlenenlerle iletisimi rolinu yerine getiren
Baskan Yardimcilarindan olusuyor. Ayrica, denetim faaliyetlerinin
etkin bir sekilde yuruttlmesine destek veren blok ekipler
dogrudan Baskan'a bagli, denetim faaliyetlerinden bagimsiz
olacak sekilde konumlandirihyor.

SEKIL-X: TEFTiS KURULU RiSK TAKSONOMISi
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Teftis Kurulunun 2023 yilinda gerceklestirdigi faaliyetlerin
onemli bir kismini glivence verme yonundeki stre¢ denetimleri,
sube denetimleri, rutin inceleme ve sorusturma faaliyetleri
olustururken, danismanlik calismalarinin sonuclari da Banka

ve Ust yonetim nezdinde her yil daha fazla 6ne cikiyor. Tasarim
asamasinda veya hen(iz yeni hayata gecirilmis streclerdeki
riskleri 6ngorme ve Ust ydonetimdeki farkindaligl artirmadaki
proaktif rolt ile dikkat ceken danismanlik faaliyetlerinin denetim
planticerisindeki payi artiyor.

2023 yilinda Banka ve istirakleri bunyesinde toplam 125 adet
siirec denetimi, 232 adet sube denetimi ve 106 adet
inceleme sorusturma calismasi gerceklestiren Teftis Kurulu;
denetim sonuclarini global metodolojiye uygun yontemlerle
takip ediyor, alinan aksiyonlarin yeterliligini yine bu metodolojinin
gerekli gordugu ek testlere tabi tutarak degerlendiriyor. Denetim
raporunda yer verilen eksiklikler ve denetlenen tarafla mutabik
kalinan aksiyon planlarini Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu
basta olmak Uzere, periyodik faaliyet raporlari, cesitli komite
toplantilari ve periyodik bulgu takip toplantilari araciligiyla tst
yonetime raporluyor.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Bankacllik sektortindeki ve global seviyedeki gtincel ic denetim
pratiklerini yakindan takip eden Teftis Kurulu, strekli gelisim
prensibi dogrultusunda her yil yeni uygulamalar hayata
geciriyor. Risk bazli stre¢c denetimlerine ek olarak odak denetimi
ve derin degerlendirme gibi yeni denetim yontemlerini deniyor.
Denetim evrenindeki Banka ve istiraklerin maruz kaldigi risklerin
en verimli ve en kapsayicl sekilde cok yillik planda yer almasini
temin etmek amaciyla yeni kapsama metriklerini 6lcumliyor

ve bu metriklerin donem bazli gelisimini takip ediyor. Denetim
kapsamindaki streclerin incelenmesine ek olarak Banka kontrol
modelini tum sUreclere yaygin bir sekilde derecelendiriyor,
olgunlugunu ve isleyisini takip ediyor, sonuglarini Ust yonetime
raporluyor.

Teftis Kurulu bunyesinde veri bilimcisi ve veri uzmanlarindan
olusan glclu bir data ekibi gérev yapiyor. Makine 6grenmesi,
goruntl okuma, metin analizi gibi ileri analitik ve modellemelerin
kullanildig basaril denetim projelerini yariten bu ekip sayesinde
denetimlerin kayda deger bir bolumunun buyuk veriden etkin

bir sekilde faydalanilarak gerceklestiriimesi hedefleniyor.

Ic dolandiricilik tespit calismalarinda makine 6grenmesi
kullaniliyor, bu sayede ic suistimal kaynakli operasyonel risk
kayip rakamlarinin dustk seviyede kalmasi saglaniyor.

Kurul Yonetimi, mufettislerin akademik, teknik ve mesleki
gelisimlerini destekliyor. ise giris ve terfi donemlerinde
yapilandiriimis blok egitimlerin yani sira; her bir mufettisin
uzmanlasmak istedigi alanda teorik ve is basi egitim almasini
saglayarak Kurul ici strekli 6grenme ortami olusturuyor.
Banka yetenek ve kultur politikalarina paralel sekilde mesleki
sertifikalarin alinmasi, ytksek lisans ve doktora programlarinin
tamamlanmasi konularinda tesvik edici uygulamalar Kurul
bunyesinde de her yil devam ediyor. Ayrica kalite glivence
calismalari sonucunda gelismesi gereken alanlarin tespiti
durumunda aksiyon planlari belirleniyor; bu dogrultuda,
mufettisler, surekli egitimlerle ve is basi pratikleriile
destekleniyor.

Tum bu gelismelerle Kurul insan kaynaginin daha nitelikli ve
alaninda uzmanlasmis mufettislerden olusmasi, cevik bir
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organizasyon ve guincel denetim yaklasimlari ile ic denetim
faaliyetlerinin kapsaminin ve etkinliginin artiriimasi amaclaniyor.

iC KONTROL MERKEZi

Ic Kontrol Merkezi, Garanti BBVA bunyesinde saglikli bir ic
kontrol ortaminin olusturulmasindan ve koordinasyonundan
sorumlu. Ikinci savunma hattindaki kontrol faaliyetlerini yuruten
ve dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olan I¢ Kontrol Merkezi,
bankacilik faaliyetlerinin mevcut yasal yonetmelik ve kurallarinin
yani sira yonetim stratejisi ve politikalarina uygun olarak
duzenli, verimli ve etkin bir bicimde yurutulmesini saghyor. Ic
kontrol personeli gbrev ve sorumluluklarini Yonetim Kurulu'nca
onaylanan “ic Kontrol Merkezi Yonetmeligi” ile “Finansal
Olmayan Risklerin Yonetimi Politikasi”"na uygun olarak yerine
getiriyor.

Bu dogrultuda, gorevler ayriligi ilkesinin uygulanmasi, ilgili
mutabakat mekanizmalarinin kurulmasi, Banka'nin maruz
kaldigi risklerin tanimlanarak sayisallastiriimasi ikinci savunma
hattindaki kontrol calismalariyla saglaniyor. Ayrica birinci
savunma hattinda tasarlanan ve yurttulen kontrol calismalart,
tasarlanan ve sureclerde uygulanan bu kontrollerin yeterliliginin,
dogrulugunun ve kalitesinin garanti edilmesiicin tim subelerde
ve Genel Mudurluk birimlerinde yerinde veya uzaktan
sorgulanan bir yapida kurgulanmis durumda.

Ucuincu taraflarla baglantili risklerin degerlendirilmesi, izlenmesi
ve kontrolt de ic Kontrol Merkezi tarafindan gerceklestiriliyor.
“Destek hizmeti” olarak siniflandirilan dis alimlarla ilgili

dahili streclerin dogru ve ilgili mevzuatla tam uyum icinde
uygulanmasi saglaniyor. “Destek hizmetlerinin” yani sira “kritik
Gcuncu taraflardan” ve “dis kaynak kullanimi” calismalarindan
dogabilecek operasyonel riskler de I¢c Kontrol Merkezi'nin
calismalari kapsamina giriyor.

Yasal bir zorunluluk olan Bilgi Teknolojileri (BT) i¢c Kontrol
Fonksiyonu gorevi de Banka'nin BT streclerinin, BT ile
baglantili calismalarin gtivenli sekilde ve hem dahili ve harici
kural ve yonetmeliklere hem de uluslararasi standartlara
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uygun olarak yurattlmesini saglayan saglikli kontroller ile tesis
edilmesinin saglanmasi amaciyla ic Kontrol Merkezi bunyesinde
yapilandiriimis durumda.

ic Kontrol Merkezi ayrica Banka'nin finansal istiraklerinde
ic kontrol ortamlarinin yeterli donanimda tesis edilmesini
ve kurumsal standartlarin tum istiraklerde ayni sekilde
uygulanmasini gozetiyor ve sagliyor.

Kontrol faaliyetlerinden elde edilen bulgu ve dneriler raporlar
araciligiyla ilgili taraflarla paylasiliyor ve gerekli aksiyonlar takip
ediliyor. I¢ Kontrol Merkezi, yeni truin ve hizmetler, yeni strec
ve isler, teknoloji donustumleri ve dis kaynak kullanimi gibi

yeni girisimlerle ilgili risk ve kontrollerin uygulama éncesinde
degerlendirilmesinden, énemlii¢ kontrol meselelerinin
degerlendirilerek gorusulmesinden ve uygun eylem planlarinin
gozetilmesinden sorumlu olan Banka'nin baslica komitelerinde
sekretarya gorevini Gstleniyor.

Ek olarak Banka personelinin operasyonel risk bilincini
gelistirmeye yonelik dizenli egitim programlari, sinif ici veya
uzaktan egitimler Ic Kontrol Merkezi tarafindan veriliyor.

UYUM MUDURLUGU

Banka'nin maruz kalabilecegi uyum risklerinin yonetimi ile
s6z konusu risklerin onceden tespit edilerek engellenmesini
saglamak amaclyla calismalarini yuruten Uyum Madurlogu,
Banka'daki uyum kulturunun sarekli gelistirilmesine katkida
bulunmayi hedefliyor. Uyum Maduarlugu tarafindan yurttulen
calismalar su sekilde siralaniyor. Uyum Gorevlisi Ekibi asagida
sayllan gorevleri yerine getiriyor:

° Banka'nin suc gelirlerinin aklanmasinin, terérin
finansmaninin énlenmesi mevzuatina uyumunu saglamak
ve kitle imha silahlarinin yayilmasina karsi koymak amaciyla
gerekli calismalari yapmak, MASAK ile Banka'nin iletisim ve
koordinasyonunu saglamak,

° Garanti BBVA finansal grubu dahilideki yakumlu sirketlerin
MASAK mevzuatina uyumlulugunu gozetmek,

236 Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

° Finansal Grup Uyum Programi ve buna uyumlu olarak
hazirlanan Banka Uyum Programinin yarattlmesini
saglamak, bu kapsamda alt politika ve prosedurleri
hazirlamak ve yarutmek,

°  Sugc gelirlerinin aklanmasinin, terérun finansmaninin ve
kitle imha silahlarinin yayilmasinin énlenmesine yonelik yillik
egitim programini hazirlamak ve uygulanmasini takip etmek,

° Kendisine iletilen veya re'sen 6grendigi sUpheli olabilecek
islemler hakkinda arastirma ve degerlendirme yapmak ve
supheli olduguna karar verdigi islemleri MASAK'a bildirmek,

° Bir Turk bankasi olarak uluslararasi yaptirimlara titizlikle
uyum saglamak, sube ve birimlere uluslararasi yaptirimlara
uyum konusunda danismanlik hizmeti vermek.

2023 yilinda Uyum Mudarlugt tarafindan sug gelirlerinin
aklanmasi ve teroérun finansmanin 6nlenmesine dontk yuruttlen
surekliizleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda, toplam 36.789
adet siipheli islem bildirimi gerceklestirildi. S6z konusu
bildirim adedinin Banka’nin toplam miisteri adedine orani
%0,14 seviyesindedir.

Bankamiz Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin
Finansmanini Onleme Politikasi kapsaminda tum calisanlarin
bilgi ve farkindalik seviyesinin artiriimasina yonelik calismalara
Uyum Mudurltgu olarak 2023 yilinda da devam edildi. Bu
kapsamda AML&CFT egitim faaliyetleri kapsaminda 19.938
katilimciya, 18.769 saat egitim verilmistir. Bu egitimler
14.314 personeli kapsamistir.

Musteri Uruin ve Hizmetleri Uyum faaliyetleri kapsaminda,

arun ve sareclerin ilgili duzenlemelere uyumu degerlendiriliyor.
“Bankalarin I¢c Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik"e uygun sekilde
uyum kontrollerine iliskin calismalar surdurultyor. Banka'nin
gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigl faaliyetler,
yeniislemler ile Urtnlerin yasalara ve Banka politikalarina
uyumuna yonelik mevcut kontrol mekanizmalarinin gbzetimi
gerceklestiriliyor. Yasal duizenlemelerdeki degisikliklere bagli
olarak sureclerdeki revizyon ihtiyaclariizleniyor ve ilgili personelin
s6z konusu degisiklikler konusunda bilgilendirilmesi saglaniyor.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
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Kurumsal Uyum faaliyetleri kapsaminda, Etik ve Dogruluk
ilkeleri, Yolsuzlukla Mucadele Politikasi ve Rekabet Politikasi'na
donuk farkindaligin artirilmasini saglamak, bu politikalarin
dogru sekilde uygulanmasini tesvik etmek, uygulamaya donuk
alt prosedurlerin gelistirilmesini ve yayginlasmasini saglamak,
politika ve prosedurlerin uygulanmasi sirasinda olusabilecek
tereddutlerin cozulmesiicin danismanlik vermek Uyum
Madarlugu’ nan sorumluluklari arasinda yer aliyor.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yararlage giren “Etik
ve Dogruluk ilkeleri”, Garanti BBVA Grubu'nda davranislarin
degerlerle uyumlu olmasi amaciyla bagh kalinmasi gereken
standartlari ortaya koyuyor. Kurumsal Etik ve Dogruluk
butanlugunun saglanmasina katkida bulunmak tzere Etik ve
Dogruluk Komitesi bulunuyor.

Genel olarak Etik ilkelere uyumsuz durumlarin bildirilmesi icin
kullanilmakta olan Etik Bildirim Hatti’nin yonetimi de Uyum
Mudurluga tarafindan yaratalayor. Bildirimde bulunan kisinin
kimliginin gizli tutuldugu strecte, hatta gelen tum bildirimler
dikkatle ve derhal isleme alinarak inceleniyor ve ¢c6zimlenmesi
saglaniyor. Etik Bildirim Hatti (E-Posta: EtikBildirim@
Garantibbva.com.tr, Tel: 0216 662 5156) tum calisanlar,
musteriler ve tedarikgilerin erisimine sunuluyor.

Bankamiz Etik ve Dogruluk ilkeleri, Yolsuzlukla Mucadele
Politikasi ve Rekabet PolitikasI kapsaminda tum calisanlarin bilgi
ve farkindalik seviyesinin artirilmasina yonelik calismalara Uyum
Mudurluga olarak 2023 yilinda da devam edildi.

2023 yilricerisinde, Bankamiz Etik Bildirim Hatti’'na 45
adet bildirim iletilmis, s6z konusu bildirimler ilgili taraflarca
Bankamiz Politika ve Prosedurlerine uygun sekilde incelenerek
cozume kavusturulmustur. S6z konusu bildirimler icerisinde,
Bankamiz Yolsuzlukla Mucadele Politikasina aykirilikla ilgili

bir bildirim alinmamistir. Etik Bildirim Hatti'na iletilen 45 adet
bildirim icerisinden, incelemeler sonucunda 16 adedine iliskin
cesitli disiplin aksiyonlari uygulanmistir.
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Egitim ve farkindalik faaliyetlerinin yaninda, Bankamiz Uyum
Mudurlugu tarafindan Etik ve Dogruluk ilkeleri kapsaminda
personelden gelen sorular da degerlendirilerek danismanlik
verilmektedir. Bu kapsamda, 2023 yili icerisinde personelden
gelen 292 adet soru Bankamiz Politika ve prosediirleri
cercevesinde yanitlanarak yénlendirme yapilmistir.

Garanti BBVA, ozellikle yolsuzlukla mucadele konusunda
yasalara ve etik ilkelere siki sikiya baglidir. Garanti BBVA her
turlu yolsuzluk faaliyetini kati suretle reddeder ve bunu gerek
calisanlarindan gerekse tGcunci taraflardan da bekler. Ayrica,
gerek kamu, gerekse 6zel sektorde yolsuzlugun énlenmesi ve
ortadan kaldiriimasinda aktif rol oynamayi taahhut eder. Bu
amacla Garanti BBVA'da, “Yolsuzlukla Mucadele Politikas!”
bashgi altinda Etik ve Dogruluk ilkeleri 5.3. bolumunde yer alan
ilke ve yonergeleri tamamlayan, gelistiren ve detaylandiran
kurum ici politikalar, prosedurler ve kontroller bulunmaktadir.
Garanti BBVA'nin Yolsuzlukla Mucadele Politikasi, gerek
yolsuzlugun dnlenmesine yonelik faaliyet gosteren uluslararasi
orgutlerin, gerekse Uluslararasi Standartlar Teskilatinin (ISO)
yonetmelikleri g6z 6ntnde bulundurularak, ABD Rusvetin
Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu
(FCPA) ve Birlesik Krallik Rusvet Yasasi (UKBA) da dahil

olmak Uzere, bu alanda uygulanan ulusal ve uluslararasi kati
standartlara gore hazirlanmistir.

Garanti BBVA calisanlari Banka'nin faaliyetleriyle veya Banka
icin calisan kisilerle ilgili haksiz kazanc veya avantaj elde etmek
amaciyla; t¢euncud taraflarin, bireylerin, kamu calisanlarinin veya
otoritelerin kararlarini etkilemek ya da etkilemeye calismak
icin, dogrudan veya dolayli olarak 6deme, hediye, hibe, bagis,

is teklifi, sponsorluk, ayricalikl muamele ya da herhangi bir
turden fayda saglamaz, teklif etmez veya taahhutte bulunmaz.
Bu yasak, ayni zamanda kolaylastirici 6deme olarak bilinen
odemeleri de kapsar.

Detayl bilgiye Garanti BBVA Yatirimei iliskileri web
sitesinde Cevresel, Sosyal ve Yonetisim >Politikalar

e bashigi altinda Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve
Etik ve Dogruluk ilkeleri icinden ulasabilirsiniz.
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Garanti BBVA: adil rekabetin, gelismeye, kalkinmaya ve
toplumun refahina katki saglayan ve duzgun isleyen bir
piyasanin en temel ilkelerinden biri olduguna inaniyor. Garanti
BBVA Rekabet Politikasi'nin amaci Garanti BBVA'da rekabeti
engelleyici uygulamalari veya Grubu riske sokan durumlari
onlemeye ve tespit etmeye yonelik eylem cercevesini
olusturmak; rekabetci durumlar icin genel kurallari ana hatlariyla
ortaya koymak, 6zel dikkat gerektiren olaylari belirlemeye
yardimci olmak ve stipheli durumlarda uygun onerilerde
bulunmaktir.

Rekabet Politikasi’'na Garanti BBVA Yatirimci iliskileri
web sitesinde Cevresel, Sosyal ve Yonetisim >
Politikalar bashgi altindan ulasabilirsiniz.

Yatirim Islemleri Uyum Faaliyetleri kapsaminda, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun (SPK) “Bilgi Suiistimali ve Piyasa
Dolandiriciligi Suclarina lliskin Bildirim Yukumlulogu Tebligi”
kapsaminda, stpheli islem incelemeleri gerceklestiriliyor.
Gorevleri dolayisiyla icsel bilgiye veya sermaye piyasasi araclari
veya ihraccilart hakkinda énemli nitelikte bilgiye sahip olabilecek
Banka ve istirak calisanlarinin kendi hesaplarina alim satim
yapmalariyla ve ayricalikh bilgiyi kullanmalariyla ilgili prosedurler
olusturuluyor. Ayrica, ilgili mevzuatin ve i¢c dizenlemelerin takibi

yaplliyor.

Banka'ninistirak ve yurt disi subelerindeki uyum

faaliyetlerinin gbzetimi de Banka Uyum Muduarlugt tarafindan
gerceklestiriliyor. Tum istirak ve yurt disi subelerde uyum
fonksiyonundan sorumlu kisiler bulunuyor. Dtizenli toplantilar
ve periyodik raporlamalar aracili@lyla, uyum faaliyetleri
kapsamindaki faaliyetler ve olasi riskler duzenli olarak izleniyor.

Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatina uyum kapsaminda
yarutulen faaliyetlerin yonetisimi de Uyum Mudarluga
tarafindan koordine ediliyor. Bu kapsamda, kisisel verilerin
mevzuata uygun sekilde islenmesinin saglanmasi, olasi veri
ihlallerinin 6nlenmesi, stireclerin bu amag dogrultusunda ve
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mevzuata uygun sekilde tasarlanmasi, gerekli teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi konularinda ilgili departmanlara dogrudan
destek veriyor. Uyum Madurltgu nezdinde olusturulmus olan,
Guvence Fonksiyonu araciligiyla, risk degerlendirme sonuclarina
gore, Banka ve istiraklerinde belirlenen alanlarda, uyum

riskinin yonetimine dontk surecleri konu olan spesifik kontrol
faaliyetleri ve incelemeler gerceklestirilerek mevcut kontrol
mekanizmalarinin yeterliligi degerlendiriliyor.

2023 yilricerisinde temelde munferit personel hatalarindan
kaynaklanan 10 adet vaka icin Kisisel Verileri Koruma
Kurumu'na ihlal bildiriminde bulunulmus olup, 2023 yilinda
Banka'ya, veri ihlal bildirimleri sebebiyle herhangi bir idari
yaptirim uygulanmamistir.

2023 yilrigcerisinde 17 musterimizden alinmis olan kisisel veri
paylasimi bilgi talebi bagli olunan mevzuata uygun olarak
yanitlanmistir

Banka, Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuatina uyum
kapsaminda gerekli tum i¢ dizenleme ve strecleri
olusturmustur. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine
donuk Politika, tum personelin erisebilecegi sekilde Banka
intranetinde, ayrica kamuya aclk sekilde “https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/t_garanti_
bankasi_as_kisisel_verilerin_korunmasi_islenmesi_politikasi_
tr.pdf" adresinde yer almaktadir.

Bu politikada yer alan genel prensipler, Banka'nin tum bagli
ortakliklariicin de geceri olmasinin yaninda, bagl ortaklik
konumundaki tum sirketler kendilerine ait Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasini Banka'nin politikasina paralel sekilde
olusturmus ve kendi web siteleri araciligl ile kamuya acik bir
sekilde paylasmis durumdadir.

Bu politikaya ek olarak;
* Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayinlanan Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
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Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik") ile belirlenen kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonimlestirilmesi
esaslarina uygun hareket edebilmek adina Banka tarafindan
alinan aksiyonlari ve uygulanan prensipleri belirlemeyi
amaclayan Kisisel Veri Saklama ve imha Proseduru,

° Banka'nin Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen olarak kisisel veri
ihlali durumlarinin yonetimi ve ihlal bildirimine iliskin streci
duzenleyen Kisisel Veri hlali Mudahale Prosedurt

° Banka nezdinde islenen 6zel nitelikli kisisel verilere yonelik
alinmasi gereken guvenlik tedbirlerine iliskin baslica
prensipleri belirlemeyi amaclayan Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Guvenlik Standartlari Prosedurt

hazirlanmis durumdadirlar.

Banka, kisisel verileri, bagli oldugu yasal dizenlemelerin izin
verdigi dlctde, sir saklama yukumltltklerini de dikkate alarak
saklamaktadir. 3. taraflar ile yapilan tam bilgi paylasimlari,
mevzuattaki gerekliliklere uygun sekilde; muasteriizni, rizasi
ve talimatlari dikkate alinarak ve olctluluk ilkesi gbzeterek
gerceklestiriimektedir. Banka ve istiraklerinde bu konuda
uygulanmakta olan prensip ve kurallara Kisisel Verilerin

Korunmasi ve islenmesi Politikalarinda yer verilmis durumdadir.

Banka, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonimlestirilmesi ile kisisel verilerin islendikleri amacla
baglantil, sinirli ve 6lctlt olma esaslarina uygun harekete
edebilmek adina alinan aksiyonlari ve uygulanan prensipleri
“Kisisel Veri Saklama ve Imha Prosedur” ile Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi araciligi ile dizenlemistir.
Banka, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu htuktmlerine uygun
olarak islenme sebepleri ortadan kalkan, kullanim amacini
yitiren kisisel verileri imha eder. Imha calismasi maksimum

6 aylik periyotlar ile tekrarlanir.

Bankamizin kisisel verilerin korunmasi uyum programi
calismalari kapsaminda tum c¢alisanlarin bilgi ve farkindalk
seviyesinin artiriimasina yonelik calismalara Uyum Mudurltgu
olarak 2023 yilinda da devam edilmistir.
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Uyum Mudurluga, yukarida 6zetlenen tim gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken, basta Teftis Kurulu, ic Kontrol
Merkezi, Yetenek ve Kultar Mudurlagt, Hukuk Madurlagu,
MuUsteri Deneyimi ve Hizmet Modeli Yonetimi Madurlagu olmak
Uzere ilgili birimler ile koordineli olarak calismalarini strdtrtyor.
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Ic Sistemlerin
Yoneticileri

9 1985 7 dk

Risk Yonetimi Baskani

Marmara Universitesi Ingilizce iktisat mezunu olan Ozlem
Ernart, City University of New York'ta isletme yuksek lisansi
yaptl. 1993-2001 yillari arasinda ¢esitli 6zel sektor banka ve
kuruluslarinda calisti. 2001 yilinda Garanti BBVA Risk Yonetimi
Muduarlagu'nde goreve baslayan ve Aralik 2015-Temmuz 2018
arasinda Risk Planlama, Izleme ve Raporlama Mudurlugu
Direktoru olarak gorev yapan Ernart, Temmuz 2018'den bu
yana Risk Yonetimi Baskanligl gérevini yurattyor. Ayni zamanda
28.09.2021 tarihinden bu yana Garanti Portfoy Yonetimi A.S.'de
Yonetim Kurulu Gyesi olarak gorev yapmaktadir.

Risk Yonetimi Baskani'nin sorumlu oldugu konular asagidaki gibi
6zetleniyor:

Risk yonetimi kultaranun Banka genelinde ve bagli
ortakliklarda yerlesmesini ve uygulama esaslarinin yaygin
bir sekilde benimsenmesini, Banka'nin maruz kaldigi
risklerin bir arada 6lctldugu, risklerin Yonetim Kurulu'nca
onaylanan risk istahi ile baglantili olarak belirlenen limitler
dahilinde kalinmasinin saglandigl, mevzuat, Banka strateji ve
politikalari ile uyumlu entegre ve risk-getiriiliskisini gbzeten,
kontrol ve validasyon faaliyetlerini iceren bir risk yonetimi
sisteminin uygulanmasini saglamak.

Riskleri tanimlamak, 6lcmek, raporlamak ve kontroltine
yonelik calismalarin eksiksiz ve zamaninda yapilmasini
saglamak, sonuglarini izlemek.
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Sermaye ve Operasyonel Risk Direktorii

Marmara Universitesi Calisma Ekonomisi mezunu. 2001 yilinda
Garanti BBVA Genel Muhasebe Mudurlugt’'nde ise baslayan

ve 2008-2016 yillari arasi Risk Yonetimi Madarlugi’ nde gorev
yapan Beyza Yapici, Nisan 2016'dan bu yana Sermaye ve
Operasyonel Risk Direktoru olarak gorevini surdtrtyor. Ayni
zamanda Aralik 2023'den bu yana Garanti BBVA Dijital Varlik
A.S.'de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Sermaye ve Operasyonel Risk Direktort'ntin sorumlu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek tizere operasyonel
risk, itibar riski ve risk istahi esaslarina iliskin onerileri
olusturmak.

Tum operasyonel risklerin birinci ve ikinci savunma hatti
tarafindan kapsanmasini gozetmek.

Risk istahi, operasyonel risk, sermaye yeterliligi ve likidite
yeterliligi kapsamindaki 6lcme, izleme ve analiz faaliyetlerini
yurtutmek ve sonugclarini duzenli olarak ilgili birim, komite ve
Ust yonetime raporlamak,

Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci (ISEDES) is
surecini ve Stres Testi Programini yarttmek.

Bagli ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gdzetmek, risklerin tanimlanmasi,
olctlmesi, izlenmesi ve kontroltne iliskin bir altyapinin
varligini temin etmek.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Piyasa ve Yapisal Risk Direktorii

Bogazici Universitesi Matematik mezunu olan Sidika Dizdar,
Orta Dogu Teknik Universitesi’'nde Yoneticiler icin Isletmecilik
(executive masters of business administration) yuksek

lisansi yaptl. 1996 yilinda Garanti BBVA'da Yonetici Adayi
(MT) olarak goreve baslayip, 2002 yilina kadar Arastirma,
Hazine, Finansal Kontrol, Risk Yonetimi ve Ankara Ticari Bolge
Pazarlama birimlerinde gorev aldi. 2002 yilinda yurt disinda
6zel bir bankada calismaya baslayan Dizdar, daha sonra 12 yil
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nda gorev yapti.
2016 yilinda Garanti BBVA'ya geri donerek Aktif Pasif Yonetimi
Mudurlagu’'nde gorev aldi. Dizdar, Temmuz 2018'den bu yana
Piyasa ve Yapisal Risk Direktort olarak gérevini strdtrtyor.

Piyasa ve Yapisal Risk Direktort'ntin sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Uzere piyasa, karsi
taraf kredi, likidite, yapisal faiz orani ve kur riski esaslarina
iliskin onerileri olusturmak, gézden gecirmek ve gtincellemek.
Risk bazl 6lcme, izleme ve analiz calismalarini yaratmek,
sonugclari dazenli olarak ilgili birim, komite ve st yonetime
raporlamak.

ISEDES, stres testi ve risk istahi cercevesindeki piyasa ve
yapisal risk bazli calismalari, yeni is ve trtin/ hizmetlere
iliskin risk degerlendirme calismalarini yaratmek; risk bazli
yogunlasmalarin izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini
yaratmek.

Bagli ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getiriimesini gozetmek, risklerin tanimlanmasi,
olctlmesi, izlenmesi ve kontroltne iliskin bir altyapinin
varligini temin etmek.
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Uyum Direktorii

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Isletme Bolumu
mezunu. 1999 yilinda Mufettis Yardimcisi olarak katildigr Garanti
BBVA'da 2007 yilinda Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi, 2009
yilinda I¢ Kontrol Merkezi Direktort ve 2014 yilinda Teftis Kurulu
Baskani olarak atandi. CIA (Certified Internal Auditor) ve CBRM
(Certified Business Resilience Manager) sertifikalarina sahip
olan ve 25 yillik bankacilik deneyimi bulunan Emre Ozbek,

1 Agustos 2015 tarihinden bu yana Uyum Muadarlagt'nde
Direktor olarak gorev yapiyor, ayni zamanda Mevzuat Uyum
Dernegi’'nde Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini surddaruyor.

Uyum Direktora olarak sorumlu oldugu konular asagidaki gibi

6zetleniyor:

Banka'nin uyum faaliyetlerinin yasal duzenlemelere, Garanti
BBVA'nin hedef ve politikalarina uygun bicimde ytrttalmesini
saglamak.

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve teroran finansmaninin
onlenmesine iliskin cikarilan dizenlemelere uyumu saglamak
amaciyla gerekli calismalari yapmak ve Mali Suclari
Arastirma Kurulu Baskanligi (“MASAK") ile gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak.

Mevzuat hukumleri dogrultusunda Banka'nin uyum
konusundaki politika ve prosedurlerini, egitim programini
olusturmak ve etkinliklerini saglamak, stpheli islem tespit

ve bildirimine iliskin calismalari yarttmek, ic denetim ve
egitim istatistiklerinin olusturulmasini saglayarak MASAK
Baskanhgi'na bilgi vermek, MASAK'a bilgi ve belge verme
yokamlultgunt MASAK tarafindan belirlenen bicim ve
yontemlere uygun olarak yerine getirmek.

Uyum kontrolleri kapsaminda, Banka'nin gerceklestirdigi

ve gerceklestirmeyi planladigl tum faaliyetlerin, islem ve
aranlerin Bankacilik Kanunu'na ve ilgili diger mevzuata,
Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik teamullerine
uyumunu saglamak.

Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuati kapsaminda yaratalen
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calismalari koordine etmek.

Mevzuat degisikliklerinin yaratabilecegi uyum risklerinin
tanimlanmasina, bu risklerin azaltiimasina yonelik onerileri
gelistirmek.

Etik ilkeler ve bu kapsamdaki diger i¢c diizenlemelerin
olusturulmasini ve yonetilmesini saglamak.

Kurum genelinde rekabet duzenlemelerine uyum saglanmasi
amaciyla yurutulen calismalari koordine etmek.

Istirakler Koordinasyon faaliyetleri kapsaminda tum yurt ici/
yurt dististirakler ve yurt disi subelerin uyum fonksiyonlarinin
gozetimini saglamak.

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

ic kontrol personelinin yetki ve sorumluluklarinin gerektirdigi
nitelikleri haiz olup olmadiklarini degerlendirmek.

Ic kontrol personelinin gorevlerini mesleki 6zen ve

dikkat cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz olarak icra edip
etmedikleriniizlemek.

Inceleme/Operasyonel risk kontrol faaliyetleri sonucunda
elde edilen bilgilerin, diizenlenen raporlarin, yapilan
analizlerin sonugclarinin yorumlanmasini saglamak, gereken
durumlarda yeni Operasyonel risk ve kontrol sistemlerinin
kurulmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi, yeni prosedurlerin
olusturulmasiicin ilgili birimlere énerilerde bulunmak.

Bagl ortakliklarda i¢ kontrol fonksiyonlarinin gbzetimini

saglamak.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Teftis Kurulu Baskaninin, Kurul faaliyetleriyle ilgili temel
sorumluluklari asagida 6zetleniyor:

Teftis Kurulu faaliyetlerinin, fonksiyonun tabi oldugu yasal
duzenlemelere ve etik ve dogruluk ilkelerine uygun olarak
yUruttlmesini saglamak.

Teftis Kurulu faaliyetlerinin, BDDK tarafindan yayinlanan

veya genel kabul gormus ic denetim ilke ve uygulamalarina
uyumlu oldugundan emin olmak; s6z konusu faaliyetleri yerine
getirebilmek icin standartlar, prosedurler ve metodolojiler
olusturulmasini ve uygun bir organizasyonel yapi tesis
edilmesini saglamak.

Teftis Kurulu Yonetmeligi'nde belirtilen amaclara uygun olarak,
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yonetisimi ile ilgili hususlarin gelisimini, kalite givence ve
gelistirme programlarinin sonuclarini, insan kaynaklari yénetimi
uygulamalarini ve bagimsizlik beyaniniiceren bir rapor sunmak.
Teftis fonksiyonu icin olusturacagi strateji ve buna iliskin
aksiyon planlari hakkinda Yénetim Kurulunu bilgilendirmek.
Denetim calismalari sonucunda ortaya ¢ikan bulgular

ve iyilestirme onerileri hakkinda Banka Ust Yonetimini
bilgilendirmek.

Teftis Kurulunu etkin bir sekilde yonetmek. Kurumsal Giivenlik Direktorii

Teftis Kurulunun bagimsiz ve tarafsiz kalmasini saglamak
ve Garanti BBVA faaliyetlerini yurtturken karsilasilabilecek Istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme

ic Kontrol Merkezi Direktorii her turlu engel veya darbogaz hakkinda Yonetim Kurulunu Muhendisligi mezunu. Bogazici Universitesi'nden Elektronik

bilgilendirmek. Muhendisligi ve Marmara Universitesi’'nden Ingilizce Isletme

istanbul Universitesi Iktisat Fakultesi Mezunu. Ayni okulda insan Teftis Kurulu Baskani Yilda bir kez, yapacagi kisisel degerlendirme sonucunda, yUksek lisans derecelerine sahip. Su anki gorevinden énce bir

Kaynaklari Yonetimi dalinda yuksek lisans yapti. s hayatina 1997 Telekom sirketinde 3 yila yakin Ar-Ge uzmani olarak calistiktan
yillinda Garanti BBVA'da Mufettis Yardimcisi olarak basladiktan

sonra 10 yil boyunca Teftis Kurulu'nda gorev aldi. 26 yillik

Teftis fonksiyonunun yoénetim mercilerinden bagimsiz olarak

1990 yilinda Marmara Universitesi Iktisat Bslumu'nden mezun yarataldugune iliskin olarak Denetim Komitesine acik bir teyit sonra 1997 yilinda Garanti BBVA Teknoloji'de ¢calismaya basladi.

oldu. Garanti BBVA'daki kariyerine, ayni yil mufettis yardimcisi vermek. Ag Teknolojileri uzmani, Bilgi Guvenligi Yoneticisi ve Stratejik

bankacilik hayatinda Uyum Yoneticiligi ve Teftis Kurulu Baskan olarak baslayan Turgut; Sube Mudurt, Teftis Kurulu Baskan Teftis Kurulunun belirlenen amaglarina ulasabilmesi icin yeterli Destek Birim Madura olarak Garanti BBVA Teknoloji'de; 2009

Yardimciligl gérevlerinde bulunduktan sonra Mart 2014 'ten itibaren Yardimcisy, Ticari Krediler Birim Mudurd, I Kontrol Merkezi ve uygun arac ve insan kaynagina sahip olmasini saglamak. yilindan itibaren de es zamanli olarak BT & Veri Guvenligi Birim
Muduru olarak Garanti BBVA'da gorev aldi. Ardindan 2014

yilindan itibaren bir Telekom operatértnde Teknoloji Yonetisimi

ic Kontrol Merkezi Direktorlugu gorevini tstlendi. Baris Ersin Muduru, Ic Denetim ve Kontrol Baskani olarak calisti. Halen Cok Yillik Plana entegre sekilde Yillik Denetim Planini
Gulcan, 2004 yilindan bu yana CIA (Certified Internal Auditor)

sertifikasi ile 2005 yilindan bu yana SMMM ruhsati sahibi.

Garanti BBVA Teftis Kurulu Baskanligi gorevini surdtrmektedir. olusturmak.
SPK 3. Seviye (lleri Seviye), Kurumsal Yonetim ve Turev Mevzuat degisiklikleri veya Banka'nin 6zel intiyaclari nedeniyle ve Guvenligi Direktort olarak 5 yili askin stre gorev yapti.
Ekim 2019'da Garanti BBVA Teknoloji'ye tekrar katilan Aktas

halen Kurumsal Guvenlik Direktort olarak gorev yapmaktadir.

Urunler sertifikalarina sahip olan Turgut, Garanti BBVA Finansal ortaya cikabilecek denetim ihtiyaclarricin olaganustu denetim

ic Kontrol Merkezi Direktori’nun sorumlu oldugu konular Kiralama ve Garanti BBVA Filo Kiralama sirketlerinde Yonetim planlarini hazirlamak ve uygulamaya koymak.

asagidaki gibi 6zetleniyor: Kurulu ve Denetim Komitesi Uyelikleri; Garanti BBVA Faktoring Denetim planini uygunluk gorasund almak Gzere Denetim Kurumsal Guvenlik Garanti BBVA'nin Bilgi GUvenligi, MUsteri

'de Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim Komitesi Uyelikleri; Komitesine sunmak ve plandaki ilerleme hakkinda periyodik Guvenligi ve Islem Riski Yonetimi ve Kurumsal Fiziki Guvenlik

Banka'daki i¢ kontrol sisteminin yasal duzenlemelere, Garanti Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.de Yonetim Kurulu ve Denetim olarak raporlama yapmak. Benzer sekilde, Banka'nin risk alanlarindaki sorumluluklari barindirir. Temel olarak;
BBVA'nin hedef ve politikalarina uygun bicimde kurulmasini Komitesi Uyelikleri; Garanti BBVA Portfoy, Garanti BBVA Emekli degerlendirmesinde veya diger kosullarinda meydana gelen
saglamak. ve Yardim Sandigi Vakfi'nda Yonetim Kurulu Uyeligi; Garanti onemli degisiklikler nedeniyle denetim planinda yapiimasi Bilgi Gavenligi:

ic kontrolle ilgili gorevlerin Garanti BBVA'nin operasyonel BBVA Leasing SA, Garanti BBVA Consumer Finance SA ve

Garanti BBVA Odeme Sistemleri sirketlerinde Denetim Komitesi

gereken buyuk degisiklikler ile ilgili Denetim Komitesini Bilgi gtivenligi politika, uygulama esaslari ve yonergelerinin

faaliyetlerini gerceklestiren personel ile i¢c kontrol personeli bilgilendirmek. hazirlanmasini, uygulanmasini ve uluslararasi standartlar

arasindaki dagilimina iliskin usul ve esaslari tst yonetimle Uyelikleri; Ogretmen Akademisi Vakfi'nda Mutevelli Heyeti Yonetim Kurulunu ve Denetim Komitesini Teftis Kurulunun cercevesinde BT risklerini yonetilmesini saglamak,

birlikte belirlemek.

Ic Kontrol Merkezi'nin yillik is planlarini hazirlamak,
faaliyetlerin s6z konusu planlar dogrultusunda yurttalmesini
saglamak.
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Uyeligi: WWF-Turkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfr) Denetim
Komitesi Uyeligi ve IIA Turkiye - Turkiye I¢c Denetim Enstitusu
Dernegi'nde Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini sardtruyor.

yaratttgu ana faaliyetler hakkinda ti¢ ayda bir bilgilendirmek.
Denetim Komitesine yilda en az bir kez olacak sekilde,
gerceklestirilen denetimleri, Teftis Kurulunun yapisi ve ic

BT Guvenlik altyapisini tasarlamak, uygulamak ve isletmek,
Degisen tehditlere karsi Siber Guvenlik fonksiyonlarini
tasarlamak, uygulamak ve isletmek,
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° s surekliligi planlarinin ve olaganustu durum testlerinin
yapiimasini saglamak.

Musteri Guvenligi ve Islem Riski Yonetimi:

° Dis dolandiriciliktan kaynaklanabilecek mali ve diger
kayiplarin en aza indirilmesine yonelik stratejileri gelistirmek,
gerekli fonksiyonlarini tasarlamak, uygulamak ve isletmek,

° [s sureclerinin sahtecilik riskine karsi korunakli, izlenebilir
ve tespit edilebilir olmasini saglayacak duzenlemeleri banka
iskollarrile birlikte hayata gecirmek.

Kurumsal Fiziki Guvenlik:

° Banka ihtiyaclari ve mevcut yasa cercevesinde Guvenlik
Gorevlilerini gorevlendirmek,

° Subeler, binalar ve nakit islemlerin yapildigi ortamlarda
her tar fiziksel gtvenlik riskine karsi onlemleri tasarlamak,
yapilandirmak ve isletmek,

° ATM, sube ve kampus/ binalarda elektronik gtivenlik
sistemleriile kapall devre izleme ve uyari mekanizmalarini
tasarlamak, “Alarm Merkezini” ve binalarda bulunan “Guvenlik
Merkezlerini” isletmek, Tum bu ¢calismalar icin gerekli olan;

° Yillikis planlarini ve butceyi hazirlamak ve faaliyetlerin, bu
plana gore yurattlmesini saglamak,

° Bu kapsamdaki fonksiyonlar icin regtlatif kurumlar nezdinde
gereken tum uyum calismalarinin yapilmasini, raporlamasini
ve denetim konularini yonetilmesini saglanmak,

° Bualandaki faaliyetlerin BBVA Grup standart ve iyi
pratiklerine uyumunu saglamak,

° Kurumsal Fiziki Gavenlik personelinin gorevlerini mesleki
6zen ve dikkat cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz olarak icra
etmelerini saglamak.

244 Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

ALi 6zGUR TUZEMEN
Veri ve is Analitigi Direktorii

Bilkent Universitesi Ekonomi bolumu mezunu. Isletme Yuksek
Lisansini Istanbul Bilgi Universitesi'nde tamamladi. 24 yilik is
hayatinda Bireysel, KOBI Bankaciligi Pazarlama ve Satis, Is
Analizi gibi alanlarda calisan Tuzemen, Subat 2018'den bu yana
Verive Is Analitigi Direktoru olarak gorev yapiyor.

Verive Is Analitigi Direktoru'nun sorumiu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

° Musteri davranisini, beklentilerini anlama ve deneyimini
iyilestirme, yasam dongulerini tahminleme, arin ihtiyaclarini
ve kanal kullanim aliskanliklarini belirleme, fiyatlama,
segmentasyon, strec verimliligi ve dolandiricilik 6nleme gibi
alanlara yonelik ileri analitik modellerini gelistirmek,

Karar verme sUreclerine yardimci olmak tzere veri ambari
yapisini gelistirmek, standartlarini belirlemek ve raporlama
calismalarricin gerekli altyapilari olusturmak,

° Yasal mercive dis kurumlarin talep ettigi raporlamalari
zamaninda ve hatasiz olarak olusturmak,

° VeriYonetisimine yonelik, verilerin sahipliginin atanmasi,
tanim ve kalite kurallarinin belirlenmesi gibi bilesenlerinin
standartlarini belirlemek, bu yonde yarattlen calismalarin
koordinasyonunu saglamak,

° Veriden deger tretme surecinde, kurum kaltarandn

gelisimine katkida bulunmak, egitim iceriklerinin

olusturulmasi ile calisanlari desteklemek, standart ve
politikalari belirlemek.
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Risk
Yonetimi
0 @®-

Garanti BBVA, maruz kaldigi riskleri uluslararasi standartlar ile
uyumlu yontemlerireferans alarak, yasal mevzuata uygun bir
sekilde konsolide olmayan ve konsolide bazda 6l¢tyor ve izliyor.
Kredi riski, operasyonel risk, piyasa riski, karsi taraf kredi riski,
yapisal faiz orani riski, yapisal kur riski, likidite riski, dlctimleri
ileri yontemlerle ve bu yontemler icin olusturulan gelismis

araclarla yapiliyor.

Risk 6lcim modellerinin tasarimi, gelistirilmesi, uygulamaya
konulmasi ve dtzenli olarak gtincellenmesi amaciyla ugtan
uca yapllandiriimis strecler isletiliyor. S6z konusu risk 6lctim
modellerinin gtvenilirligi icsel validasyon faaliyetleri ile

saglaniyor.

Banka'nin risk yonetimi strateji, politika ve uygulama usulleri
ile risk yonetiminde kullanilan araclar ve modeller, mevzuat
degisiklikleri ve Banka ihtiyaclari cercevesinde gozden
geciriliyor.

Banka, risk istahi beyanlari ve gdstergelerinden olusan ve
butce suUreci ile entegre olan risk istahi cercevesiile Yonetim
Kurulu'nun hedef ve stratejilerini gerceklestirmek Uzere riskleri
glvenli bir seviyede karsilayabilecegi kapasitesinin 6ngorasi

ile kabul etmeye hazir oldugu risk seviyesini belirliyor. Sermaye,
likidite ve karhlia iliskin risk istahi gostergeleriile risk ttrt
bazinda limitler duzenli olarak izleniyor. ISEDES (Bankalarin I¢
Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Streci)

is akisi ve stres testi programi Banka'daki ilgili tum taraflarin
katiimiyla yurutalayor. Makro ekonomik senaryo ve risk bazli
stres testi analizleriile yapilan sermaye planlamasinin sonuclari
Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilerek BDDK'ya sunuluyor.
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Sistemik onemli bir banka olarak, sermaye ve likidite
gostergelerinde varsayimsal ve 6nemli bir bozulmanin olmasi
halinde uygulanabilecek 6nlem tedbirlerini ve karar alma
surecini belirlemek ve tanimlamak amaciyla olusturulan “Onlem
Plani” her yil gtincellenerek BDDK ile paylasiliyor.

Banka'da gelistirilen yeni trtin ve hizmetler icin de risk
degerlendirmesi yapiliyor ve risk azaltim onlemleri ilgili taraflarin
katilimiyla belirleniyor, olusturulan risk azaltim cercevesinin
uygunlugu ilgili komiteler tarafindan degerlendiriliyor.

Risk yonetimi faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, 6lcim ve
raporlamalarin kesinligi ve dogrulugu surekli otomasyon ve
iyilestirmelerle saglaniyor.

TANIMLANAN RiSKLER VE YONETIiMi

Banka'nin maruz kaldigi asagidaki riskler, Yonetim Kurulu onayl
politikalar ile tanimlaniyor ve yonetiliyor. Yillik olarak ISEDES ve
stres testi programi streci kapsaminda kredi riski, karsi taraf
kredi riski, piyasa riski, yapisal faiz orani riski, yapisal kur riski
ve operasyonel risk icin icsel sermaye gereksinimi hesaplaniyor
ve stres testleriile senaryo analizleri yapilarak sonuclari
degerlendiriliyor.

KREDI RiSKi

Kredi riski, olumsuz ekonomik kosullardan veya beklenmedik
gelismelerden dolayi bor¢lunun borglarini 6deme ve tim
akdi yukamlaluklerini yerine getirme kabiliyeti ve istegindeki
degisim ve bu degisim sonucu Banka'nin maruz kaldigi zarar
olasiligi olarak tanimlaniyor. Kredi portfoytunan tamami icin
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kredi riski modelleriile tretilen “temerrtt olasiligl’, Banka'nin
icsel verileri ile hesaplanan “temerrut halinde kayip” ve “risk
tutar” parametreleri kullanilarak icsel sermaye gereksinimi
hesaplaniyor ve gosterge olarak izleniyor.

Kredi risklerinin tutarl bir bicimde degerlendirildigi ve izlendigi
bir stire¢ olan kredi riski yonetimi, tum kredi portfoylerini
kapsityor. Kredi riski, portfoyler bazinda, risk/getiri dengesi ve
Banka'nin aktif kalitesi dustnulerek yonetiliyor. ilgili donemde
on plana ¢cikan ya da ¢cikmasi beklenen risklere iliskin gtincel
analizler yapiliyor. Stres testi analizleri duzenli olarak yenileniyor
ve sonuclari degerlendiriliyor. Kredi yonetimi cercevesinde
yayinlanan rehberlere uyum duzeyi krediyle iliskili tum birimler
tarafindan degerlendiriliyor ve gerekli komitelerin gindemine
tasinarak karar ve aksiyonlarin alinmasi saglaniyor.

Riske dayali getiri dikkate alinarak Yonetim Kurulu tarafindan
kredi portfoyleriicin limitler belirleniyor, donemin ihtiyaclarina
gore yeni limitler ekleniyor ya da icerikleri degistiriliyor.
Olaganustt durumlarda limitler daha sik periyotlarda gozden
geciriliyor. Kredi portfoylerine iliskin icsel sermaye limitleri
belirlenip izleniyor. Duzenli olarak gozden gecirilen kredi risk
parametrelerine gore icsel sermaye gereksinimi etki analizleri
yapihyor. Risk bazli 6lcumlerin fiyatlama, portféy yonetimi gibi
alanlarda kullaniimasina yonelik sistemler gelistiriliyor.

Banka'nin kredi portfoyleriicin gerekli risk derecelendirme
veya skorlama modelleri gelistiriliyor, bu modeller kredibilite
acisindan musterileri en iyi sekilde ayristiracak ve objektif
kriterler ile derecelendirecek sekilde olusturuluyor. Her bir
portfoy bazinda gelistirilen icsel risk derecelendirme ve
skorlama modellerinin ¢ciktilari, kredi tahsis strecinin onemli
bir parcasi oldugu gibi, ayni zamanda musteri ve portfoyun
temerrut riskini 6lcmede, beklenen kayip, icsel sermaye
gereksinimi, TFRS9 uyarinca beklenen kredi zarari karsiligi,
risk bazli fiyatlama, risk ayarli getiri analizlerinin yapiimasinda
kullaniliyor. Tum model ve metodolojiler niteliksel ve niceliksel
validasyona tabi tutuluyor. Ayrica periyodik model izleme
calismalari yapilarak, gerekli durumlarda aksiyon alinmasi
saglaniyor.
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2023 yilinda Banka kredilerde TL portfoy odakli olarak
bilyiimeye devam ederken, saglkh aktif kalitesini korudu
ve tahsili gecikmis alacak orani 2023 yil sonunda %?2
olarak gerceklesti.

KARSI TARAF KREDI RiSKi

Karsi taraf kredi riski, iki tarafa da yukuamlaluk getiren bir islemin
muhatabi olan karsi tarafin, bu islemin nakit akisinda yer alan
son 6demeden 6nce temerrude disme riskini ifade ediyor;

karsli tarafin yakumlutluklerini yerine getirmemesi durumunda
Banka'nin maruz kalacagi olasi kayiplar olarak tanimlaniyor.

Banka, bu riske iliskin sarekli olctim, izleme ve limit tesis
faaliyetlerini gerceklestiriyor. Banka, turev islemler, repo
islemleri, menkul kiymet ve emtia 6dunc islemleriicin yasal
olarak gercege uygun degerine gore degerleme yontemiyle
olctugu karsi taraf kredi riskini, ayrica icsel model yontemi ile
hesaplanan 6lctm sonugclarina gore yonetiyor. Bu kapsamda,
uluslararasi cerceve anlasmalar, teminat alma ve marj
tamamlama gibi uygulamalar vasitasiyla risk azaltim teknikleri

ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun oldugu 6lcude kullaniliyor.

Kullanilan 6lctim modeli asgari yilda bir kez validasyona tabi
tutuluyor.

Banka ayrica igsel model ile her bir karsi taraf icin hesaplanan
temerrut halinde kayip ve temerrut olasiligl parametrelerini
kullanarak karsi taraf kredi riski icin icsel sermaye hesapliyor.

PiYASA RiSKi

Piyasa riski; piyasa fiyatlarindaki degisimlerden kaynakli olarak
kur riski, emtia riski, faiz orani riski ve hisse senedi pozisyon riski
kapsaminda Banka'nin bilanco ici ve bilanco disi pozisyonlarinin
maruz kalabilecegi zarar olasihgi olarak tanimlaniyor.

Piyasa riski, risklerin uluslararasi standartlara uygun olarak
6lctlmesi, sinirlanmasi ve buna goére sermaye ayriimasinin yani
sira korunma amacliislemlerle de risk azaltimina gidilerek ve
uluslararasi en iyi uygulamalarda kabul géren yontemler ve
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modeller kullanilarak, strekli gelisen ve degisen yeni piyasa
kosullari ve duzenleyici cerceveyle hizli uyumlanabilir bir yapida
etkin olarak yonetiliyor.

Standart yontem ile yasal sermaye gereksinimi élcumanun

yani sira, Banka'da, piyasa risklerinin tespit edilmesi, 6lctlmesi
ve degerlendiriimesinde Riske Maruz Deger (RMD) modeli
kullaniliyor. Banka'nin alim satim amaclyla elinde bulundurdugu
portfoy icin RMD'ye dayall yasal sermaye gereksinimi ve

icsel sermaye gereksinimi de hesaplaniyor ve gosterge

olarak izleniyor. Bu baglamda RMD, belirli bir vadede elde
tutulan portfoytn piyasa degerinde, piyasa fiyatlarindaki
dalgalanmalardan dolayi, belirlenen gtiven araliginda ve belirli
bir olasilik dahilinde meydana gelmesi tahmin edilen maksimum
deger kaybini 6lcmekte. Garanti BBVA'da RMD, tarihsel
simulasyon yontemiyle 2 yillik tarinsel veri ve %99 gliven

araligl kullanilarak hesaplanirken, RMD modelinin gtvenilirligini
olcmek Gzere duzenli olarak geriye donuk test uygulaniyor.
Gereksinimlere gore duzenli olarak gbvzden gecirilen model
asgari yilda bir kez validasyona tabi tutuluyor.

Piyasa riski, risk istahi ve alim satim politikalarina uygun risk
azaltimi, etkin kontrol ortaminin tesisi ve limitler suretiyle
yakindan takip edilerek yonetiliyor. Bu baglamda, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis ekonomik sermaye, RMD ve
stop/loss limitleri uygulaniyor. Limitlerin seviyeleri Banka'nin
alim satim portfoytne iliskin yillik kar/zarar hedeflerine ve
yeni is stratejilerine bagli olarak belirleniyor. Banka'nin maruz
kaldigi piyasa riski adi gecen Yonetim Kurulu limitlerine ilave
olarak masa bazli RMD ve risk faktor duyarhhigi limitleri ile
sinirlandiriliyor ve belirlenen limitler giinlik olarak izlenerek Ust
yonetim ve ilgili komitelere dtzenli olarak raporlaniyor. Stres
RMD hesaplamalarinda kullanilan stres donemi duzenli olarak
gozden gegciriliyor ve gerektiginde glincellenmesi saglaniyor.

Ayrica, piyasa dalgalanmalarinda olusabilecek riskleri belirlemek
amaciyla RMD modeliyle duzenli olarak stres testleri ve senaryo
analizleri yapilarak ilgili taraflara raporlaniyor.
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2023 yili yurt icindeki regiilasyon degisikliklerinin neden
oldugu makro ekonomik gelismelere bagh olarak piyasa
riski faktorlerinde yiiksek dalgalanmalarin yasandigi bir
yil olmakla beraber, piyasa riski limitlerinin daha yakindan
izlendigi ve Banka alim satim portfoyiiniin karliiginin
siirdiiriilebilir sekilde korundugu bir yil oldu. Basel
diizenlemelerine paralel olarak Alim Satim Hesaplarinin
Temel Gozden Gecirilmesi (FRTB) prensiplerine uyum
cercevesinde BDDK tarafindan 2024 yili icinde diizenleme
degisikligi yapilmasi ve 2025 yilinda hayata gecirilmesi
beklentisi dogrultusunda Banka’da yiiriitiilen calisma ve
hazirliklar devam etti.

OPERASYONEL RiSK

Operasyonel risk; insan hatasi, yetersiz veya basarisiz i¢
surecler, musteriler, piyasalar veya kurumlar agisindan
uygunsuz iletisim, sistemlerde veya iletisimde arizalar,
kesintiler veya kusurlar, uygunsuz veri yonetimi, yasal risk, siber
saldirilar, dis dolandiricilik, afetler ve tedarikgiler tarafindan
saglanan kusurlu hizmetler dahil olmak Gzere harici olaylardan
kaynaklanabilecek zarar etme olasiligi olarak tanimlaniyor.

Operasyonel risk, t¢lt savunma hatti yaklasimi ile yonetiliyor.
Operasyonel riske iliskin risk istahi ve buna bagli limitleri
Yonetim Kurulu belirliyor; Ust yonetim, tum faaliyet, stirec ve
Urtnlerde operasyonel risk yonetimi cercevesinin tutarli ve
etkin bir sekilde uygulanmasini ve surdurulmesini sagliyor. Is
ve destek birimlerinden olusan birinci savunma hatti, arun,
faaliyet, strec ve sistemlerdeki operasyonel riskin Banka'nin
politika ve uygulama ilkeleri cercevesinde asli yonetiminden
sorumlu. Ikinci savunma hatti maruz kalinan operasyonel
risklerin anlasiimasi ve yonetilmesi kapsaminda tst duzey
yonetime, operasyonel risk yonetimi faaliyetlerinin izlenmesi
kapsaminda ise Yonetim Kurulu'na yardimcei olmak tzere, Risk
Yonetimi Baskanlig, ic Kontrol Merkezi, Uyum Mudurlugu
birimlerinden olusuyor. Uctinct savunma hattini olusturan Teftis
Kurulu Baskanligl, ic denetim faaliyetlerini yerine getiriyor ve
operasyonel risk ydnetimi cercevesini tum yonleriyle, bagimsiz
olarak degerlendiriyor.
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Operasyonel risklerin tanimlanmasi, 6lctlmesi, izlenmesi ve
azaltilmasiicin Banka ve bagli ortakliklarini kapsayacak sekilde
operasyonel risk kayip verileri toplaniyor, analiz ediliyor ve
raporlaniyor. Operasyonel risklerin tanimlandigi, kontrollerin
risk azaltici etkileri de dahil edilerek dlctldugu Risk ve Kontrol
Oz Degerlendirme calismasi ile olasi zafiyetler belirleniyor ve
gerekli aksiyonlar takip ediliyor. Onemli riskleri isaret eden
Anahtar Risk Gostergeleri tanimlaniyor, belirlenen esik degerler
cercevesinde takibi yapiliyor. Stres testi calismalari kapsaminda,
senaryo portfoyunde yer alan, frekansi dustk etkisi ytksek olasi
operasyonel risk olaylari detayli olarak analiz ediliyor.

2023 yili Kahramanmaras Depremi felaketinin operasyonel
risk kayiplari lizerinde etkilerinin goriildiigii; devaminda
ise Banka’'nin faaliyetlerine bagh olarak briit gelirlerindeki
artisi karsisinda operasyonel risklerin giiclii bir sekilde
yonetilmesi sonucunda kayiplarin sinirli kaldigi bir yil
oldu.

YAPISAL FAiZ ORANI RiSKi

Yapisal faiz orani riski, faiz oranindaki degisimler nedeniyle
Banka'nin net faiz geliri ve/veya toplam ekonomik degerinde
gerceklesen olasi farkliliklar olarak tanimlaniyor.

Yapisal faiz orani riski; yeniden fiyatlama riski, verim egrisi riski,
baz riski ve opsiyonalite riski cercevesinde degerlendiriliyor,
uluslararasi standartlara uygun olarak élculerek, limitlendirme
ve korunma amacliislemler ile de risk azaltimina gidilerek
yonetiliyor. Yapisal faiz orani riskinin dlcumande gelir/gider

ve ekonomik deger yaklasimlari kullanihyor. Gelir/gider
yaklasiminda faiz oranlarindaki degisimler sebebiyle Banka'nin
net faiz gelirinde ortaya cikabilecek degisimler dikkate aliniyor.
Ekonomik deger yaklasimi altinda faiz oranlarindaki degisimlerin
Banka'nin bugtinkt degeri Gizerindeki etkisi analiz ediliyor.

Banka'nin bilanco yapisindaki potansiyel vade uyumsuzlugu

nedeniyle maruz kalabilecegi yapisal faiz orani riskinin
belirlenmesi ve yonetimi amaciyla, durasyon gap, ekonomik
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deger, ekonomik sermaye, kredi spread risk duyarliligi, net

faiz geliri, riske maruz net faiz geliri, bankacilik hesaplarinda
izlenen menkul kiymet portfoylerinin piyasa fiyatlari duyarhhg
olctlerek izleniyor. Risk 6lcimlemelerinde, duzenli periyotlarda
gozden gecirilerek gelistiriimeye devam edilen kredi erken
kapama, mevduat, takipteki kredilerin tahsilat vadesi gibi
davranissal modeller kullanilarak farkli bilanco kalemlerinin
gercege daha yakin durumu ve baz riski, opsiyonalite gibi riskler
de hesaplamalara dahil ediliyor. Hesaplanan risk metrikleri ve
aretilen raporlar, Aktif Pasif Komitesi'nin gézetiminde bilango
faiz riski yonetiminde kullaniliyor.

Yapisal faiz orani riski cercevesinde Banka'ya 6zgu olumsuz
durumlardan kaynakli risklerin ve stres altinda ekonomik

ve finansal ortamda ortaya ¢ikabilecek 6énemli riskler ve
kirilganhklarin 6lctlmesi amaclyla yasal ve icsel faiz orani riski
yonetimi gereklilikleri gbzetilerek stres testi ve senaryo analizleri
gerceklestiriliyor. Uygulanan stres testlerinin sonuclari risk
istahinin belirlenmesi, limit ve batce calismalari ile bilango
yonetimine iliskin stratejilerin olusturulmasinda ve sermaye
ihtiyacinin degerlendirilmesinde dikkate aliniyor. Ayrica,
bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart
sok yontemiyle konsolide olmayan bazda 6lctluyor, yasal limit
takip ediliyor ve BDDK'ya aylik olarak raporlaniyor.

2023 yili 6zellikle yurt ici piyasada meydana gelen faiz
dalgalanmalarinin ve bankacilik sektériinii yakindan
etkileyen diizenleme degisikliklerinin etkisi ile faiz riskinin
yukari yonlii seyir izledigi bir yil oldu. Faiz oranlarindaki
potansiyel degisimler nedeniyle, Banka’nin net faiz
geliri ve toplam ekonomik degerinde gerceklesen olasi
degisim riskini minimize etmek iizere, yapisal faiz orani
riski ihtiyath bir sekilde yonetilmeye ve yakindan takip
edilmeye devam edildi. Basel diizenlemelerine paralel
olarak 2024 yili icinde BDDK tarafindan Bankacilik
Hesaplarindaki Faiz Orani Riskine iliskin diizenleme
degisikligi yapilmasi ve 2025 yilinda hayata gecirilmesi
beklentisi dogrultusunda gerekli hazirliklar yiiritiildii.
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YAPISAL KUR RiSKi

Yapisal kur riski, Banka'nin bilangosunda yerel para biriminden
farkli para birimleri tzerinde 6nemli faaliyetler yurutmesi

veya 6zkaynaginin korunmasi amaciyla pozisyon tutmasi
durumunda, negatif yonlt kur dalgalanmalarinin sermaye
yeterliligi rasyosu ve yapanci para risk agirlikh varliklarin tutari
Gzerindeki potansiyel etki olarak tanimlaniyor.

Yapisal kur riski, Banka'nin bilangosunda, yerel para biriminden
farkli para birimleri cinsinden 6nemli faaliyetler yarttmesi

veya 6zkaynaginin korunmasi amaciyla pozisyon tutmasi
durumunda, negatif yonla kur dalgalanmalarinin sermaye
yeterliligi rasyosu tzerinde olusturacagi potansiyel etki ve
yabanci para riski agirlikl aktifler duzenli olarak takip ediliyor,
icsel limitler dahilinde izleniyor ve raporlaniyor. Bu cercevede
gerceklestirilen analizler, yasal ve icsel yapisal kur riski yonetimi
gereklilikleri gozetilerek, Banka'ya 6zgt olumsuz durumlar
veya piyasadaki degisimler neticesinde ortaya cikabilecek
duyarlliklari icerecek sekilde genisletiliyor. Bununla birlikte,
Banka'nin yabanci para pozisyonu ve bu pozisyonun kur
oynakligina bagli olarak olusturacagi kar zarar hareketleri
duzenli periyotlarda izlenerek raporlaniyor.

2023 yilinda yapisal kur riski ihtiyath bir sekilde
yonetilmeye ve yakindan takip edilmeye devam edildi
ve 6zkaynagin kur dalgalanmalarina karsi korunmasi
saglandi.

iTIBAR RiSKi

itibar riski; musteriler, calisanlar, ortaklar, tedarikciler, rakipler ve
denetim otoriteleri gibi paydaslarin Banka hakkindaki olumsuz
dustncelerinden ya da mevcut yasal duzenlemelere uygun
davraniimamasi neticesinde Banka'ya duyulan giivenin azalmasi
veya Banka itibarinin zedelenmesi nedeniyle Banka'nin zarar
etme olasiligini ifade ediyor.

Banka, musteriler, yasal merciler ve diger paydaslarin gbzinde
itibar riski yaratacak her turlt islem ve faaliyetten kacinarak,
itibar riskini Yonetim Kurulu onayli politika cercevesinde
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degerlendiriyor ve yonetiyor. Itibar riskine dair Banka genelinde
farkindalik yaratmak ve tum calisanlarin Gzerine disen gorev
ve sorumluluklari yerine getirmesini tesvik etmek amaciyla
egitimler duzenleniyor.

Banka'da itibar riskinin etkin yonetiminin saglanmasi i¢in
Banka'nin itibarinin ve itibar riskinin metodolojik bir yaklasimla
izlenmesi ve itibar riski ortaya cikmadan gereken tum énlemlerin
alinmasl hedefleniyor. Bu metodoloji ile Banka, karsilastig

itibar risklerini onceliklendirdigi bir haritayi, bu risklerin
hafifletilmesine yonelik bir dizi eylem planiyla birlikte tanimliyor
ve gbzden gegiriyor. Riski hafifletme calismalarinin ne denli etkili
oldugunu duzenli olarak izlemek icin her risk faktortne iliskin
baslica risk gostergelerini tanimliyor. Riskler ve risk faktorleri,
ardnler ve servisler, etik ve isyeri, liderlik ve finans, inovasyon

ve dijital donusum, vatandaslik ve surdurulebilirlik boyutlarinda
tanimlaniyor.

Itibar riskinin izlenmesi icin yapilan diger calismalar kapsaminda
basin yayin organlarinin ve sosyal medya platformlarinin Banka
itibarr acisindan takibi yapilip duzenli itibar analizi yapilarak

olasl etkiler yonetiliyor, yasalara, kurumsal standartlara,

Etik ve Dogruluk Ilkelerine ve en iyi uygulamalara uyumluluk
konularindaki farkindaligin surekliligi saglaniyor, bilisim-bilgi
glvenligi ve bilgi teknolojileri risklerinin yonetimini temin eden
surecler gelistiriliyor.

Itibar riski faktorleri, pazarlama uygulamalarindan musteri
hizmetlerine ve Urin kosullarina kadar pek cok konuyu kapsiyor
ve Banka'nin genis kapsamli komite yapisiicinde uygun
komiteler araciligiyla yonetiliyor.

e Ayrintili bilgiye web sitesindeki Komiteler

Boliimii’nden ulasabilirsiniz.

2022 yili icin yapilan itibar riski saglamlik 6lciimlemesine
Garanti BBVA, 7 bagh ortakligi ile birlikte katilim gosterdi
ve 75,3/80 saglamlik puani aldi. Acil aksiyon gerektiren
bir adet risk faktorii tespit edildi, aksiyon tamamlanarak
eksiklik giderildi.
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CEVRESEL VE SOSYAL RiSK

Bankalar 6zellikle, is sagligi ve giivenligi ile cevre ve toplum
Uzerinde olumsuz sonuclar dogurabilecek finansman
faaliyetleriyle baglantili risklerle karsi karsiya. Bu risklere karsin
zamaninda ve uygun yontemlerle 6nlem alinmamasi, bankalarin
itibarinin zarar gérmesine, meydana gelebilecek olumsuzluklarin
yani sira yatirmci destegi ve musteri baghligi kayiplarina yol
acabiliyor.

Garanti BBVA icin cevresel ve sosyal risklerin ¢rnegin iklim
degisikligi, su ayak izi proaktif yonetimi sadece basarisi
acisindan kritik degil; Banka bunu, paydaslarina karsi en temel
gorevlerinden biri olarak da goruyor. Tum kuruma nafuz etmis
olan surdurulebilirlik yaklasimiyla Banka, ¢esitli cevresel&sosyal
ve is saghgl ve glvenligi gostergelerini takip ediyor, kendini

tum dunyadaki en iyi uygulamalarla kiyasliyor ve bunlari

hizlica hayata gecirmek icin calismalar yapiyor, ¢calisanlarinin
farkindahgini artiriyor ve rakipleriyle, finansal kurumlarla,
musterileriyle ve ticari dernekler dahil tam paydaslariyla birlikte
calismalar yaratuyor.

Banka ayrica kredi portfoylerinde etkin bir risk degerlendirmesi
yapmak ve risk yonetimini aktif bir sekilde saglayabilmek icin
uluslararasi en iyi uygulamalar cercevesinde bir Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirmesi Sureci (CSEDS) uyguluyor ve iklim
kaynakli fiziksel riskler ve gecis riskler dahil cevresel ve sosyal
riskler cercevesinde izleme calismalari yaratuyor.

CSEDS kapsaminda Banka, finansman sagladigi projelerin,
mevzuatla getirilen cevresel ve standartlara ve Banka'nin
politikalarina uymasini, gerekiyorsa proje sahiplerince bir etki
degerlendirmesi yaptiriimasini, 6ngorilen énlemlerin ve sektor
bazliiyi uygulamalarin proje sahiplerince alinmasini ve proje
sahiplerinin yeterli kontrol mekanizmalarini kurmus olmalarini
saglhyor.

Garanti BBVA bunyesinde 2023 sene sonu itibariyla cevresel

ve sosyal risklerin yonetim sorumlulugu bircok farkli birim
tarafindan ustlenilmis durumda. Banka nezdinde, 7 tam
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zamanli Uyeden olusan bir Sardurulebilirlik Ekibi, Yatirim
Bankacilig ve Finansman Muduarlugu icerisinde 5 tam zamanli
tyeden olusan bir Surdtrulebilir Finans Ekibi ve 2 tam zamanl
danismandan olusan Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
ekibi gorev yapiyor. Yonetim Kurulunu temsilen Genel

Mudur katilimiile Masteri Cozumleri ve Dijital Bankaciliktan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisinin baskanliginda toplanan
Surdurulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik Komitesi'ne bagli olarak
calismalarini yartten ekiplerin cevresel ve sosyal risklerin
yonetimiyle ilgili sorumluluklari sunlardir: Cevresel ve sosyal
risk yonetimiicin politika, strateji ve uygulama ilkelerinin
degerlendiriimesi; farkli seviyelerdeki kontroller vasitasiyla risk
yonetimi ilkelerinin Garanti BBVA ve istirakleri genelinde yaygin
bicimde benimsenmesinin saglanmasi; misterilere ve diger
mudurluklere cevresel ve sosyal risklerle baglantili onlemler
konusunda teknik ve uygulama destegi verilimesi. Garanti
BBVA'da CSEDS surecleriyle ilgili Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalari'nin uygulanmasi, Kurumsal ve Ticari Krediler Risk
Yonetimi, Bireysel ve KOBI Krediler Risk Yonetimi ve ilgili tum
iskollarinin, Yatirim Bankaciligl ve Finansman Mudarlugd’'nan ve/
veya Surdurulebilirlik Birimi'nin sorumlulugunda.

Bununla birlikte Banka’da Risk Yoénetimi, iklim
degisikligi riskine Banka’nin uyumunu saglayacak
ihtiyath bir yonetimi de desteklemektedir. Bu kapsamda,
iklim degisikligine bagh riskler Banka’'nin yeni kredi
tahsislerindeki planlamaya ve yénetime kademeli
olarak dahil edilmektedir. iklim krizinin artan etkileri

ile miicadele etmek iizere, diisiik karbonlu ekonomiye
gecisi destekleyen risk gostergelerine, Banka’'nin risk
istahi cercevesinde yer verilmistir. Banka, kendinin

ve miisterilerinin finansal durumlarini 6nemli dlciide
etkileyebilecek iklimle baglantili finansal riskleri
degerlendirmekte, bunlarin farkli zaman déngiilerindeki
etkilerini de g6z 6niinde bulundurarak, maruz kalinan
diger riskler ile olan etkilesimlerini de ele almaktadir.
Ayrica Banka, iklimle baglantili finansal risklerin Banka
iizerindeki etkisine yonelik degerlendirmelere iISEDES
Raporu’nda yer vermektedir.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Cevresel ve sosyal risk yonetimi sistemi uygulama
kapsamina web sitesindeki Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi Boliimii’nden ulasabilirsiniz.

ULKE RiSKi

Ulke Riski, Banka'nin yurt disi subelerinin ve finansal bagli
ortakliklarinin, ayni tlkede yerlesik olmayan karsi taraflar
(riski alan tlkeden farkli bir tlkede mukim karsi taraflar) ile
gerceklestirdigi faaliyetlerinde, olagan ticari risklerin disinda
karsilastigi temerrat riski olarak tanimlaniyor.

Ulke riski uluslararasi standartlara ve yerel duzenlemelere
uygun yontemler kullanilarak tlke bazinda degerlendiriliyor ve
izleniyor. Ulke riski, konsolide olmayan ve konsolide olarak tlke
bazinda takip ediliyor ve raporlaniyor. Banka'nin maruz kaldigi
alke riskinin belirlenen limitler dahilinde kalmasi saglaniyor ve
bunailiskin gerekli raporlama, kontrol ve denetim sistemleri
olusturuluyor.

YOGUNLASMA RiSKi

Yogunlasma riski; farkli risk turleri arasinda veya munferit
risk bazinda, temel faaliyetlerin strdartlebilme yetenegi veya
mali bunyeyi tehdit edebilecek ya da risk profilinde dnemli
degisiklik yapabilecek duzeyde buyuk kayiplar dogurabilecek
yogunlasmadan kaynaklanan riskleri ifade ediyor.

Belirli bir risk kategorisindeki farkli risk pozisyonlarinin kendi
icinde birbiriyle etkilesiminden ortaya ¢ikan risk yogunlasmasi
“risk bazinda yogunlasma”, farkli risk kategorileri arasindaki
farkli risk pozisyonlarinin birbiriyle etkilesiminden ortaya cikan
risk yogunlasmasi ise “risk turleri arasinda yogunlasma” olarak
tanimlaniyor. Kredi yogunlasma riskine iliskin icsel sermaye
gereksinimi hesaplamasi sektorel ve munferit bazda olmak
Uzere ayri ayri yapiliyor. Kredi riski disinda diger risk tarleri
bazinda ve riskler arasinda yogunlasmalara iliskin nitel ve nicel
degerlendirmelere risk politikalari ve prosedurleri cercevesinde
hazirlanan raporlarda yer veriliyor.
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LIKIDITE RiSKi

Likidite riski Banka'nin, nakit akisindaki dengesizlik sonucunda,
nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak

duzeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip
olunmamasi nedeniyle, 6deme yukumlultklerini zamaninda

ve ek bir maliyet olusturmadan yerine getirememe riski olarak
tanimlaniyor.

Likidite riski, piyasa kosullarindan veya Banka'nin mali
yapisindan kaynaklanabilecek olasi likidite sikisikliklarina

karsi gerekli tedbirlerin zamaninda ve dogru sekilde

alinmasini saglamak amaciyla Aktif Pasif Komitesi ve Haftalik
Degerlendirme Komitesi gozetiminde yonetiliyor. Likidite

riski, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Likidite Acil Eylem
Plani dahilinde olasi likidite stresini éngdren ve acil eylem
planinin aktivasyonunu gerektirebilecek stres gostergeleri ve
esik seviyeleri, iletisim prosedurtunun aktivasyonu, énceden
belirlenmis tedbirler ve aksiyon planlari ve stres durumundaki
gorev ve sorumluluklar cercevesinde izleniyor. Olasi likidite
streslerini tanimlamak ve Banka'nin olaganustu likidite
streslerini karsilayacak yeterli likidite tamponu buldurmasini
saglamak icin likidite riski stres testi yapiliyor. Likidite riski,
fonlama yapisinin ve vade dilimleri bazinda likidite kapasitesinin
degerlendirilmesi ile kisa vadeli fonlama kaynaklarinin etkin bir
sekilde yonetilmesi amaciyla icsel limit seviyeleri vasitasiyla
izleniyor ve yasal likidite oranlarina uyumun saglanmasi
gozetiliyor. Likidite yonetimi acisindan énemli bir bilanco kalemi
olan mevduatlar icin mevduat davranis modelleri yapiliyor.
Likidite ve fonlama riski yogunlasmalari takip ediliyor. Sektor
referansiile yilicinde limit seviyesi dizenli degisen TL Kredi/
Mevduat gostergesi takip ediliyor. Konsolide izleme kapsaminda
konsolide stres testi analizi sonuclari yil boyunca dtzenli olarak
takip ediliyor. Gun ici likidite riski, belirlenen metriklerle duzenli
olarak izleniyor. Risk Komitesi tarafindan onaylanan likidite ve
fonlama riski proseduru cercevesinde bulunan acil eylem plani
dahilinde gun ici likidite stresini 6ngoren ve acil eylem planinin
aktivasyonunu gerektirebilecek durumlar izleniyor ve gunici
likidite riskine yonelik stres testi gerceklestiriliyor. Yillik olarak
icsel likidite yeterliligi degerlendirme streci kapsaminda likidite
planlamasi olusturuluyor.
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Bagl ortakliklarin likidite stres testi sonuclari takip ediliyor.
Likidite riski acisindan énem arz eden bagl ortakliklarin, fonlama
yapilarini ve likidite durumlarinin saglamligini degerlendirmek
Gzere icsel likidite ve fonlama limitleri tesis etmeleri ve izlemeleri
saglaniyor.

Likidite riski analizleri kapsaminda yapilan rutin calismalarin
yani sira, strdurtlebilirlik alaninda Banka'nin stratejisine
paralel olarak stres testi varsayimlari cercevesinde Cevre,
Sosyal ve Kurumsal Yonetisim prensipleri kapsaminda olan
islemler ayristirilarak daha yuksek yenilenme oranlari atanmasi
saglaniyor. Ayrica yil icinde stres testi varsayimlari her 3 aylik
donemde tutarhlik ve ihtiyathlik bakimindan gézden geciriliyor.

2023 yilinda, yurt igindeki ve kuresel makro ekonomik gelismeler,
Banka'nin yeni triin ve hizmet calismalari ve butce strecleri
yakindan izlendi; ilgili degisikliklerin likidite gostergelerine etkisi
duzenli olarak analiz edildi ve Banka Ust yonetimiyle paylasildi.
2023 yil Banka stratejisi Uzerinde makro ihtiyati tedbirler
kapsaminda cok sayida gerceklesen regulasyon degisikliklerinin
likidite ve fonlama riski metriklerine etkisi yil boyunca yakindan
takip edilerek ilgili Komitelere ve taraflara iletildi.

2023 yilinda Banka'nin likidite pozisyonu giiclii durusunu
korudu ve proaktif risk yonetimi siirdiiriildii. Kisa vadeli
yiukimliiliiklerin yerine getirilmesinin devamini saglamak
icin finansal kuruluslar tarafindan elde tutulan yiiksek
likit varliklarin oranini ifade eden Likidite Karsilama Orani
yil boyunca giiclii seyretti ve 2023 son ceyrek ortalamasi
%930,0 olarak gerceklesti. 2023 yili icerisinde BDDK’nin
Net istikrarli Fonlama Orani Hesaplamasina iliskin
Yonetmeligin yayinlanmasi ile beraber hesaplamalar
gerceklestirilmeye ve diizenli olarak takip edilmeye
baslandi.

MODEL RIiSKi
Model Riski, hatali model sonuclarindan yola ¢ikilarak alinan

kararlarin sonucunda, gelistirmede cikan hatalar sebebiyle veya
modelin amacinin disinda kullaniimasi sonucunda Banka'nin
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yasayabilecegi potansiyel kayip olarak tanimlaniyor. Model riski,
risk modellerinin yasam dongtst boyunca karsilasilabilecek
potansiyel riskleriifade ediyor. Banka, model riskini en aza
indirmeyi hedefliyor ve model riskini, olusturdugu model riski
yonetim cercevesiyle yonetiyor.

BAGLI ORTAKLIKLARDA RiSK YONETIMi

Banka, bagl ortakliklarda yuruttlen risk yonetimi faaliyetlerini
buatuncul risk yonetimi bakis acisiyla, risk yonetimindeki
uluslararasi en iyi uygulama standartlarina uyumilu ve her bir
sirketin kendine 6zgu riskleri, faaliyetleri ve duizenlemeleriyle
uygun sekilde yakindan izliyor. Bagli ortakliklarin risk yonetimi
calismalarina yonelik ihtiyaclarin belirlenmesini ve gerekli
calismalarin ve raporlamalarin baglh ortakhgin yapisi, karmasiklik
duzeyi, buytklugt ve riskleriile orantili dizeyde etkin bir
sekilde yonetilebilmesini teminen ilgili risk yonetimi birim/
bolumlerini koordine ederek gerceklestiriimesini sagliyor. Risk
yonetimi politika, kural, prosedur ve risk limitlerini Banka ile
uyumlandirmak Uzere piyasa sartlari ve yasal duzenlemeler
cercevesinde bagli ortakliklar ile gerekli calismalar yarattlyor.
Bagli ortakliklara iliskin riskler, risk 6lctm sonuglari ve diger
risk yonetimi faaliyetleriizleniyor. Banka risk yonetimi, bagli
ortakliklarda yarutulen risk yonetimi faaliyetlerini izliyor,
degerlendiriyor, bu kapsamda ihtiyac duyulan yontemlere
iliskin bagl ortakliklara destek oluyor. Uygun olan alanlarda da
konsolide bakis acisi da ayrica uygulaniyor.

2023 yili diizenleme degisikliklerinin yani sira

makro ihtiyati tedbirler kapsaminda faiz politikasi
degisikligi nedeniyle faiz artislarinin yasandigi ve
finansal piyasalarda hareketliligin goérildiigii bir yil
olmasi sebebiyle, Banka’'nin farkh is alanlarindaki

bagh ortakliklarinda finansal risklere iliskin izleme
faaliyetlerinin daha genis kapsamli ve yakindan izlendigi
bir yil oldu. Banka’nin finansal teknoloji alanindaki yatirnm
stratejisi ve vizyonun bir sonucu olarak kurdugu yeni
finansal teknoloji sirketlerinde risk yonetimi sistemi
olusturulmasina yonelik calismalar gerceklestirildi.
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Satin Alma Sireclerimiz

ve Tedarikcilerimiz
o ©®-

Tum sureclerimizde, satin alma prensiplerini ve etik kurallarimizi
belirleyen satin alma prosedirtne uyumlanmayi esas aliyoruz.
Bu prosedurumuz cercevesinde kurum ici ihtiyaclarimizi,
teknolojik altyapimizi kullanarak uygun fiyat ve kaliteli hizmet

ile hizlica temin etmekteyiz. Satin alma proseduru ile standart

is streclerini belirleyerek tutarlilik ve verimlilik saglamayi
hedefliyoruz. Diger yandan calisanlarimiz ile tedarikcilerimiz
arasinda cikar catismasini onlemek icin politika ve kontrol
mekanizmalarimizi belirliyoruz ve denetliyoruz.

Garanti BBVA olarak satin alma streclerimiz kapsaminda
tedarikcilerimizle seffaf ve sardarulebilir iliskiler kurmaya buytk
onem veriyoruz. Bu kapsamda iletisim, medya ve pazarlama,
genel ve profesyonel hizmetler ile sigorta, insaat, lojistik,
teknoloji ve altyapi, donanim ve yazilhim gibi bir ¢cok alanda
ihtiyaclara gore satin alimlar yapmaktayiz.

Satin alma sureglerimizde dijitalin gtictint kullanarak zaman
ve maliyet tasarrufu saglayip faaliyetlerimizi hizlandirmayi
amaclhyoruz. Dijital dontstm kapsaminda hayata aldigimiz
Garanti BBVA Tedarikci Portall tizerinden tedarikgilerimizi

de satin alma sureclerimizin icerisine dahil etmis olduk.
Tedarikci Portali ile halihazirda Garanti BBVA ile is birligi
yapan veya yapmak isteyen tam firmalar, basvuru sdrecini,
bankayla anlasma icin gerekli belge ve bilgi girisini, s6zlesme
ve degerlendirme sureclerini dijital ortamda tamamlayabiliyor.
Ayrica Garanti BBVA Tedarikei Portali (https://satinalma.
garantibbva.com.tr/gportal/pages/#/Landing/Home )
sayesinde ilgili tum paydaslar, islemlerini gtvenilir ve izlenebilir
bir platform araciligiyla sardarmektedir.

2023 yil sonu itibariyla calistigimiz toplam aktif tedarikci
sayimiz 1.931 adettir. Bunlarin %95’i yerel, %5’i yurt

disi tedarikcilerden olusmaktadir. Bu tedarikcilerimizin
tamami degerlendirilmis olup %99’u calisilabilir
tedarikcilerimizdendir.

Tedarikcilerimizin de etik, cevresel ve sosyal degerlerimize

uyum gostermelerine ve Tedarikci Davranis llkelerimiz'e

gore davranmalarina 6nem veriyoruz. Tedarikgilerimizin CSY
konularina yaklasimi, bu konulardaki duzenlemelere uyumu

ve farkindaliklariyla ilgili daha fazla bilgiye sahip olacak sekilde
degerlendirmelerimizi 2023 yilinda derinlestirdik. Bu bakis
acistyla calisilabilir tedarikcilerimizin tamami “Tedarikci Davranis
llkeleri"mizi https://satinalma.garantibbva.com tr/gportal/
pages/#/Landing/Security/SupplierCodeOfConduct kabul edip
onayladiktan sonra teklif ve degerlendirme sureclerimizde dahil
edilmektedir.
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Is Siirekliligi Yonetimi enel Kuru
s Siirekliligi Yonet Genel Kurul
0 @ Toplantilari
. 340 1dk
Is Surekliligi Yonetimi kapsaminda, Garanti BBVA ve istirakleri deprem simulasyonu yaplimistir. Deprem, sel, yangin, kotii
icin is surekliligini etkileyebilecek olasi her turlu olaya hava kosullari gibi farkli senaryolarin islendigi 11 adet
karsi; dayanikliligr artirmayi, farkindaligr yuksek bir kurum tatbikat merkezi koordinasyonla yiiriitiilmiis, tiim bolge Genel Kurul Toplantisi, Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar Hakkinda Teblig htukumleri uyarinca, toplantiya Elektronik
kultard olusturmayi, yonetmeliklere, holding standartlarina ve subelerin pratik kazanmasi saglanmistir. 2023 yili dogrultusunda yapilmaktadir. Toplanti tarihi, gindem maddeleri, Genel Kurul Sistemi tizerinden katilarak oy kullanilabilmektedir.
ve iyi pratiklere uyum saglamayi hedeflenmekteyiz. Tum icerinde 27 gercek olay da yine merkezi koordinasyon ile yerive benzeri bilgileriiceren Genel Kurul toplanti ilani, Tebligde Buna ek olarak, depo sertifika sahipleri de Genel Kurul'da oy
calisanlarimizla, is strekliligi yonetim sisteminin isletiimesini ve yonetilmis, raporlamalari yapilmistir. Ayrica Ust yonetimin belirtilen htkamler cercevesinde usultne uygun olarak pay kullanma hakkina sahiptir ve oy kullanabilmektedir. Genel Kurul
surekliiyilestirilmesini saglamaktayiz. afet durumunda kullanma gereksinimi duyabilecegi uydu sahiplerini bilgilendirmek amaclyla Ticaret Sicili Gazetesi, toplantilarinda alinan kararlar suresi icerisinde yasal prosedure
telefonlariyla da tatbikat yapilmistir. Bu calismalarin dogal Kamuyu Aydinlatma Platformu (www.kap.gov.tr), e-Yatinmci: uygun olarak yerine getirilmektedir.
Garanti BBVA'ya ait tum is birimleri, tesisler, hizmet binalari, bir ciktisi olarak da “1SO 22301 is Siirekliligi Yonetim Yatirime Bilgi Merkezi, e-SIRKET Sirketler Bilgi Portali (www.
yurticinde ve disinda bulunan boélge muduarlukleri ve subeler, Sistemi Giivenlik ve Rezilyans” sertifikasi Bankamiza mkk.com.tr), e-GENEL KURUL Elektronik Genel Kurul Sistemi Genel Kurul Toplanti Tutanagi ve Hazir Bulunanlar Listesi toplanti
ic ve dis kaynakli calisanlar, verilen tum ardn ve hizmetler ile kazandiriimistir. (www.mkk.com.tr), Banka web sitesi ve iki ulusal gazetede gunu Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), e-Sirket Bilgi
bu trun ve hizmetleri destekleyen tum surecler, bu sureclerin toplanti tarihinden asgari ti¢c hafta 6nce yayimlanir. Portall, e-Genel Kurul Elektronik Genel Kurul Sistemi, Garanti
bilgi sistemleri altyapilarinin bulundugu tim veri merkezleri Diinyanin en aktif fay hatlarinin bulundugu cografyalardan BBVA Yatirimei lliskileri Internet Sitesi ve tescil sonrasi Ticaret
yonetim sisteminin kapsamina dahildir. Calisan, bina, teknoloji, birinde yasadigimizin bilinciyle, 6ncelikle calisanlarimizin Banka, Genel Kurul toplantilarina soz hakki olmaksizin ttm Sicili Gazetesi'nde yayimlanmaktadir. Bu belgeler istenirse
bilgi varliklari ve diger kurumsal kaynaklari olasi is strekliligi ve yakinlarinin emniyetini saglamak ve ayni zamanda is menfaat sahiplerini davet eder. Toplanti 6ncesinde Bilanco, kar/ Hissedarlar ve Istirakler Bolumu'nden temin edilebilmektedir.
risklerine karsl korumak ve alinan énlemlere ragmen riskin siirekliligimizi giivence altina almak her daim en biiyiik zarar tablolari ve faaliyet raporu ilgili mevzuatta belirtilen streler Garanti BBVA 01.01.2022-31.12.2022 dénemine ait Olagan
gerceklesmesi durumunda Banka faaliyetlerini mumkun olan oénceligimizi olusturuyor. Bu amacla, 2020'den bu yana is icinde Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web sitesinde, Genel Genel Kurul Toplantisi 13.04.2023 tarihinde yapilmis olup,
en kisa kesintiyle surdirmek, yeniden faaliyete gecirmek ve Siirekliligi Yonetim Sisteminin yeniden yapilandiriimasi ve Mudurltkte ve tum subelerde pay sahiplerinin incelemesine toplanti nisabi %89,94 olarak gerceklesmistir. Genel Kurul
kurumsal kaynaklarin yeniden kazanimini saglamak amaciyla afet hazirliklar Gizerine bircok calisma yiiriitiilmektedir. sunulur. toplantisina medya katiimi olmamistir. Toplantida bir
kurulan yapida Bilgi Sistemleri Streklilik plani holding Marmara Boélgesi’nde ve Anadolu’da fay hatlar lizerinde hissedarimiz gindem maddelerine muhalefet serhi vererek
uyumlulugu gozetilerek 2023 yilinda Yonetim Kurulu onayiyla gerceklesmesi olasi tiim depremlere hazirlikh olmak Genel Kurul Toplantisi'nda gtindem maddeleri gorusulur taleplerini sunmus olup, kendisine Sermaye Piyasasi Kurulu
guncellenmistir. Planin egzersiz edilmesi, gelisim alanlarinin iizere de 2022'de Marmara Depremine Hazirlik Programi ve hissedarlarin onayina sunulur. Pay sahipleri gindem duzenlemeleriile Turk Ticaret Kanunu'nda belirlenmis usul ve
belirlenmesi ve planin iyilestirilmesi amacli Ankara ikincil veri baslatilmistir. maddeleriyle ilgili soru veya goruslerini sunup, oneriler de ilkeler cercevesinde gerekli bilgilendirme yapiimistir. Donem
merkezine gecis testi, Bilgi Sistemleri Streklilik Komitesi'nin bulunabilirler. Yoneltilen sorular, Sermaye Piyasasi Kurulu icerisinde bagimsiz yonetim kurulu Uyelerinin olumsuz oy
yonetiminde gerceklestirilmistir. Program kapsaminda, “Afet Yonetimi, Calisan Odakl, duzenlemeleriile Turk Ticaret Kanunu'nda belirlenmis usul ve vermeleri sebebiyle kararin Genel Kurul'a birakildigi bir islem
Miisteri ve Toplum Odakli, Yasam Emniyeti, Teknoloji ve ilkeler cercevesinde degerlendirilir ve yanitlanir. Oneriler ise bulunmamaktadir.

2023 yilinda is surekliligi yonetimi kapsaminda yapilan Tedarikci Odakli Projeler” basliklari altinda basta deprem Genel Kurul'un onayina sunularak; yeterli nisapla onaylanmasi
degisikliklerin ve proje olgunluklarinin aktarimricin olmak lizere, sel, yangin ve kotii hava kosullar gibi durumunda karar haline gelir.
Kurumsal Kriz ve is Siirekliligi Yonetim Komitesi 2 defa cesitli olasi afetlere hazirlik amach kapsamli bir calisma
toplanmustir. Yine komite liderligiyle yonetilen donustim yiiriitiilmektedir. Calisanlarin ve Banka’nin afetlere karsi Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel
projesiyle is Surekliligi Yonetim Sistemimiz yapilandirilmis, dayanikliigini artirmak ve afetin etkilerini olabildigince Kurullara lliskin Yonetmelik ile Anonim Sirketlerin Genel
Banka ve istiraklerde s surekliligi farkindaligini artirmak azaltarak normale doniisii hizlandirmak amaciyla hareket Kurullarinda Uygulanacak Elektronik Genel Kurul Sistemi
amaclyla 10 farkl egitimle 30 binin iizerinde egitim edilmektedir. Marmara Depremine Hazirlik Programimiz
atamasiyla bir farkindalik programi uygulanmistir. Kurumsal kapsamindaki projelerimiz Kurumsal Kriz ve is Siirekliligi
Kriz ve Is Surekliligi Yonetim Komitesi'nin dahil edildigi bir Yonetim Komitesi sponsorlugunda yiiriitiilmektedir.
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GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Kurumsal Yonetim ve
Surdirilebilirlik llkelerine Uyum

Turkiye Garanti Bankasl A.S. ("Garanti Bankasi” veya “Garanti”
veya “Banka" veya “Garanti BBVA"), Bankacilik Mevzuati,
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu ve ilgili
duzenlemeler uyarinca belirlenen kurumsal yonetim ilkelerine
bagldir ve bu ilkelerin hayata gecirilmesine azami 6zen
gosterir. Garanti BBVA, faaliyet raporu ve web sitesini bu

uyum cercevesinde guncelleyip tium paydaslarinin hizmetine
sunmaktadir. Pay sahipleri strekli gtincel tutulan Garanti BBVA
Yatirimet iliskileri web sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte,
en son gelismeler ve faaliyetler hakkinda bilgi edinebilmekte,
sorularini Yatinmet iliskileri Mudurlugi' ne ve Hissedarlar
Servisi'ne yonlendirebilmektedir.

Garanti BBVA'nin, kurumsal yonetim ilkelerine verdigi énemin
bir sonucu olarak, lI-17.1 sayilh Kurumsal Yonetim Tebligi
cercevesinde, uyulmasi zorunlu olmadigr hukme baglanan
ilkelere uyum durumu, Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Raporu'nda ilgili basliklar altinda aciklanmaktadir. Bununla
birlikte 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayili karartile 1I-17.1

sayill Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda yer verilen
Surdurulebilirlik llkeleri Uyum Cercevesi kapsamindaki
aclklamalar da ilgili basliklarda aciklanmaktadir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri

Pay Sahipleri 15
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 5
Menfaat Sahipleri 20
Yonetim Kurulu 22
Toplam 62

Siirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum

Genel 12
Cevresel ilkeler 24
Sosyal ilkeler 18
Kurumsal Yonetim Ilkeleri 2
Toplam 56
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Banka'da kurumsal yonetim ilkelerine uyumun izlenmesi ve bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunulmasindan sorumlu
olan Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal
Yonetim ilkelerine lliskin Yonetmelik ile Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan ve o dénem yurarltkte bulunan Seri: 1V,
No: 56 sayili Kurumsal Yonetim llkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Teblig cercevesinde Subat 2013 tarihinde
kurulmustur. Komite 2023 yilinda tum tyelerin katiimiyla 2 kez
toplanmustir. Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
2023 yilinda yurattuga calismalari etkin, yerinde, yeterli ve
mevzuata uygun gérmustur.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin faaliyetlerine iliskin bilgiye
Yatirimer iliskileri web sitesinde detayli sekilde yer verilmistir,
Ote yandan Garanti BBVA, II-17.1 sayil Tebligde uyulmasi zorunlu
kilinan tum ilkelere 2023 yiliicinde uyum saglamistir. Zorunlu
olmayan ilkeler ile birlikte Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
durumu ve Surdurulebilirlik lkelerine Uyum durumu asagidaki
tablolarda 6zetlenmistir.

Kismi Uyum ilgisiz Uyum Yok
(o] 1 (o] 1
0 o (o] o
0 o 0 1
1 1 (o] 1
1 2 (o] 3
Kismi Uyum ilgisiz Uyum Yok
(] o o
(o] (o] (o]
(o] (o] o]
(o] (0] (0]
(o] o] 0]

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ

YONETIiSIMiMiz

Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Raporu ve Bilgi Formu

Uyum Raporu

Kurumsal Yénetim ilkeleri Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalar

glincel olarak ortakhgin kurumsal internet sitesinde X
yatirimcilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini X

zorlastiriciislem yapmaktan kacinmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gtindeminin acik sekilde
ifade edilmesini ve her teklifin ayri bir baslik altinda X
verilmis olmasini temin etmistir.

1.37 - imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel X
kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek
Uzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gundemde ¢zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan X
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.

1.3.10 - Genel Kurul gindeminde, ttm bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri X
bir maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak X
yapilmuistir.
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GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATA VE iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON FINANSAL RAPORLAR

YONETISIMiMiz

GiRiS

HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJi YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER
Uyum Raporu Uyum Raporu
Kurumsal Yénetim ilkeleri Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama Kurumsal Yénetim ilkeleri Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
1.4. OY HAKKI 1.6. KAR PAYI HAKKI
1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini 1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
zorlastirici herhangi bir kisitlama ve uygulama X politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde X
bulunmamaktadir. kamuya aciklanmistir.
14.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip pay: X 1.6.2 - Kar dagitim politikasl, pay sahiplerinin ortakligin
bulunmamaktadir. gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul N
ve esaslarini 6ngdrebilmesine imkan verecek aciklikta
1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de asgari bilgileri icermektedir.
getiren karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu
herhangi bir ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini X N N . o
1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitiimayan
kullanmamistir. karin kullanim sekli ilgili gindem maddesinde X
belirtilmistir.
1.5. AZLIK HAKLARI
1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda
1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandirimasina X pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati
azami 6zen gostermistir. arasinda denge saglanip saglanmadigini gozden X
gecirmistir.
1.5.2. sayiliilkede 6nerilenin aksine Bankamiz esas .
sozlesmesinde azlik haklarinin sermayenin yirmide 1.7. PAYLARIN DEVRI
birinden daha dustk bir orana sahip olanlara da
taninmasina dair bir htktim bulunmamaktadir. . . .
Sermayenin en az yirmide birini olusturan pay 1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi X
sahipleri, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 411. bir kisitlama bulunmamaktadir.
maddesi uyarinca, yonetim kurulundan, yazil
olarak gerekcesini ve gindemi belirterek, genel 2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESi
kurulu toplantiya cagirma veya Genel Kurul zaten
toplanacak ise, karara baglanmasi istenen hususlarin . X . o
gundeme eklenmesini talep etme hakkina sahiptir. Bu 2.11- Sirketin kurum§a| mte.rnet.sﬁesL 211
yonde bir talebin ulasmasi durumunda Banka, azlik nﬂum?rvah kl_J.rumsaIyong‘um ilkesinde yer alan X
haklarinin kullaniminin kolaylastirilmasi icin azami tum ogeleri icermektedir.
6zen gostermektedir.Bankamizin izledigi proaktif,
seffaf ve tutarli iletisim stratejisi dogrultusunda bilgiye 2.1.2 - Pay sahipligi yapisi (cikariimis sermayenin
1.5.2 - Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin her kesin, her yerden esit imkanlarla ulasmasina %5'inden fazlasina sahip gercek kisi pay
yirmide birinden daha dutsuk bir orana sahip X azami 6zen gosterilmektedir. Tum yatirim camiasinin sahiplerinin adla.n, |mt|yaz.|ar|,. pay adedi ve X
olanlara da taninmis ve azlik haklarinin kapsami ihtiyaclarina odaklanarak, diinyanin her yerinden orani) kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda
esas sozlesmede diizenlenerek genisletilmistir. yatinimeilarin aradigi bilgiye kolayca ulasabilecekleri bir guncellenmektedir.
Turkee ve Ingilizce olmak tizere iki dilde hazirlanan
Yatirimet [liskileri web sitesi ve mobil uygulamalari ile 2.14 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki
guincel bilgiye stirekli erisim saglanmaktadir. Garanti bilgiler Ttrkce ile tamamen ayni icerikte olacak X
BBVA Yatirimer lliskileri web sitesinde, hisse senedi sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci dillerde de
bilgileri, tanitim amacli kurumsal bilgiler, donemsel hazirlanmistir.
olarak yayimlanan mali tablolar ve faaliyet raporlari,
kurumsal yonetim, strdurtlebilirlik ve topluma deger 2.2. FAALIYET RAPORU
katan projelerle ilgili bilgiler yer almaktadir. Kamuyu
Aydmlafcma Platformu ar.a0|l|.§|yla kamgya duyurulan 2.2.1- Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun
Garanti BBVA hakk|ndak|.gel|smelere ait O_zel Durum sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde X
Aciklamalarina da bu 5|te.lerQer.1 ulg§|labllmekted|r. yansitmasini temin etmektedir.
Ayni zamanda temel ve pratik bilgileri iceren Yatirimci
Kiti ve tiim doktmanlarin bulundugu indirme Merkezi
fonksiyonlariyla her tarlt kullanici ihtiyacina cevap 2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede X
vermektedir. yer alan tum unsurlari icermektedir.
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GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

Kurumsal Yénetim ilkeleri

Evet

GARANTI BBVA'NIN
SEKTORDEKI KONUMU

Kismen

Uyum Raporu

Hayir

DEGER

YARATIMIMIZ

Muaf

ilgisiz

FINANSAL
DEGER

DATA VE
TEKNOLOJI

Aciklama

iNSANA
YATIRIM

Kurumsal Yénetim ilkeleri

Evet

Kismen

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Uyum Raporu

Hayir

ORGANIZASYON
YAPIMIZ

Muaf

ilgisiz

FINANSAL RAPORLAR

YONETISIMIMIZ VE EKLER

Aciklama

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SiRKET POLITIiKASI

3.1.1 - Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallari cercevesinde
korunmaktadir.

3.3.5- Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine
ve calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da gortasu alinmistir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika
ve prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim
calisanlar icin ayrintil olarak hazirlanarak calisanlara
duyurulmus ve tcretlendirme kararlarinda
kullanilmistir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik
acidan uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini
onlemek ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve
duygusal acidan kot muamelelere karsi korumaya
yonelik prosedurler, egitimler, farkindaligr artirma,
hedefler, izleme, sikayet mekanizmalari gibi 6nlemler
alinmistir.

Taciz ve ayrimciligin 6nlenmesi Garanti BBVA insan
kaynaklari politikasinin énemli bir parc¢asi olup, bu
konulara iliskin tim 6nlemler Taciz ve Ayrimciligi
Onleme Rehberi araciligiyla tim calisanlarin
erisebilecegi ortak alanda yer almaktadir. Gerceklesen
ihlallere yonelik sikayet bildirim hatti da bulunmaktadir.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢cikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma ¢zgurlagunt ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SiRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESi

3.3.9 - Calisanlar icin gtivenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.2.1- Calisanlarin yonetime katilimi, esas sozlesme
veya sirket ici yonetmeliklerle diizenlenmistir.

3.2.1sayiliilkede 6nerilenin aksine ¢alisanlarin
yonetime katimi yazili ic diizenlemelerde
bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik 6ncelikleri
dogrultusunda, yuratulen tim proje ve ¢calismalarda
calisanlara degerlendirme imkani yaratiimakta ve
kararlara katilimlari gozetilmektedir. Calisanlardan tist
ve orta duzey yoneticiler 20 adet komite araciligiyla
karar mekanizmalarina katilmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLISKILER

3.4.1- Sirket, musteri memnuniyetini 6lgmustaur
ve kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisiyla
faaliyet gostermistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran
o6nemli kararlarda menfaat sahiplerinin gortslerini
almak Uzere anket / konsultasyon gibi yontemler
uygulanmistir.

3.4.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete
iliskin taleplerinin isleme konulmasinda gecikme
oldugunda bu durum musterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baglidir.

3.3. SIRKETIN iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

3.3.1- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam
politikasi ve tum kilit yénetici pozisyonlari icin bir
halefiyet planlamasi benimsemistir.

34.4 - Sirket, musteri ve tedarikcilerin ticari
sir kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini
korumaya yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.3.2 - Personel alimina iliskin 6lcttler yazili olarak
belirlenmistir.

3.5.1-Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallari'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamistir.

3.3.3 - Sirketin bir Insan Kaynaklari Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar igin
egitimler dizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, tcretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda calisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar dizenlenmistir.
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3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarlidir. Yolsuzluk ve rtsvetin 6nlenmesine
yonelik tedbirler almistir.
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GiRiS GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATA VE INSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON YONETISIMiMizZ FINANSAL RAPORLAR

HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJi YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER
Uyum Raporu Uyum Raporu
Kurumsal Yénetim ilkeleri Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama Kurumsal Yénetim ilkeleri Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

4.1. YONETIM KURULUNUN ISLEVi 4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin Turk Ticaret Kanunu hukumleri, Bankamiz esas

uzun vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin X 4.4.1-Butun yonetim kurulu tyeleri, yénetim sozlesmesi ve Yonetim Kurulu Calisma Usul ve Esaslari

bir risk yonetimi uygulanmasini saglamaktadir. kurulu toplantilarinin coguna fiziksel veya X dokumani basta olmak tizere, tum toplantilar kanun
elektronik katihm saglamistir. htkumleri ve Banka i¢c diizenlemelerine uygun sekilde

4.1.2 - Toplanti gtindem ve tutanaklari, yonetim gerceklestirilmistir.

kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak

onayladigini, ihtiyac duyulan kaynaklari belirledigini X 4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla

ve yonetimin performansinin denetlendigini ortaya ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan 6nce tim tyelere X

koymaktadir. gonderilmesi icin asgari bir stire tanimlamistir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI 4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazil
olarak yénetim kuruluna bildiren Gyenin gortsleri diger X

tyelerin bilgisine sunulmustur.

4.2.1 - Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis

ve pay sahiplerinin bilgisine sunmustur. X
4.4 4 -Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki
4.2.2 - Yonetim kurulu tyelerinin gorev ve yetkileri X vardir. X
yillik faaliyet raporunda aciklanmistir.
o o 4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin olcegine ve yapilacagi sirket ici diizenlemeler ile yazili hale X
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir ic kontrol X getirilmistir.
sistemi olusturmustur.
) . S o 4.4.6 - Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki
4.2_.4-_ Ic_ kontrol snstf-zmmm isleyisi ve e_tklrjllgme X tum maddelerin gérustlduguni ortaya koymakta X
dair bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir. ve karar zapti muhalif gorusleri de icerecek sekilde
) i hazirlanmaktadir.
4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani
(genel mudur) gorevleri birbirinden ayriimis ve X
tanimlanmistir. YK Uyelerinin sirket disinda aldigi gérevler Genel
427 -Vanetim kurul iliskileri balami 4.4.7 - Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska Kurul'da ortaklarin bilgisine sunulmaktadir.
el onetlrrj ur‘u U, yat.|r|m><:|.| 15 |.e.r| . © unju gorevler almasi sinirlandiriimistir. Yonetim kurulu Bankamizin YK Uyeleri hangi kuruluslarda gorev
ve kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde avelerinin sirket disinda aldig! aarevl Lkurul X labileceklerine iliskin Bankacilik M ¢
Ismasim saglamakta ve sirket ile pay sahipleri ayelerinin sirket disinda aldigi gérevler genel kuru alabileceklerine iliskin Bankacilik Mevzuatina ve
calis . g S P y P toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Garanti Bankas! Yonetim Kurulu Cesitlilik ve Uygunluk
arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay X . )
L S Politikasina uygun hareket etmektedir.
sahipleriyle iletisimde yatirmci iliskileri boluma ve
kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde
calismistir. 4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.2.8 - Yonetim kurulu tyelerinin gérevleri esnasindaki
kusurlart ile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin

Banka 6denmis sermayesi 4.2 milyar TL olup, Yonetici
ve Yonetim Kurulu tyelerinin gorevleri esnasindaki

Banka'nin Yénetim Kurulu tye sayisi ile komitelerin

X Uye sayisi goz ontine alindiginda, bir Yonetim Kurulu
olarak Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle kusurlariile ilgili bireysel sorumluklari icin 110 milyon Uyesi, birden fazla komitede gérev alabilmektedir. Ote
yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir. Avro limit ile Yénetici Sorumluluk teminati saglanmistir. yandan Kurumsal Yoénetim ilkeleri'ne gére kurulmasi

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu Glyesi sadece bir gereken tek komite Kurumsal Yénetim Komitesi'dir

4.3. YONETiM KURULUNUN YAPISI komitede gérev almaktadir. (Aday Gosterme Komitesi'nin fonksiyonlariyla
beraber). Kurumsal Yonetim Komitesi'nde ¢ yonetim

4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin tye oranticin
asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak
icin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik
olarak gézden geciriimekte ve aday belirleme sureci bu
politikaya uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

kurulu tyesi bulunmaktadir. Diger yonetim kurulu
komiteleri (Risk, Kredi, Denetim ve Ucretlendirme)
5411 sayili Bankacilik Kanunu’'na gére kurulmustur.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin
Uyelerinden en az birinin denetim/muhasebe ve
finans konusunda 5 yillik tecrtibesi vardir.
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4.5.6 - Komiteler, géruslerini almak icin gerekli
gordugu kisileri toplantilara davet etmistir ve
goruslerini almistir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/

GARANTI BBVA'NIN

SEKTORDEKi KONUMU

FINANSAL
DEGER

DEGER
YARATIMIMIZ

DATA VE
TEKNOLOJI

Uyum Raporu

Evet Kismen

Hayir

Aciklama

Muaf ilgisiz

iNSANA

YATIRIM

UYUM BiLGi FORMU

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMIMIZ

VE EKLER

Aciklamalar 7 ilgili baglantilar

kurulusun bagimsizligr hakkinda bilgiye yillik faaliyet X
raporunda yer verilmistir.
4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor X

duzenlenerek yonetim kurulu tyelerine sunulmustur.

Yil boyunca sirketin dtizenledigi yatirimci konferans ve toplantilarinin
sayisl

Garanti BBVA Yatirimct iliskileri 2023 yilinda ytiz ytize veya sanal ortamda olarak toplamda
13 yatirim konferansi ve roadshow'a katildi ve 167 yatirim fonuyla gérustu.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARI S

ORUMLULUGU BUL

UNAN YO

NETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili
bir sekilde yerine getirip getirmedigini
degerlendirmek tzere yonetim kurulu
performans degerlendirmesi gerceklestirmistir.

Ozel denetgi talebi sayisi

Yoktur. Garanti BBVA Esas Stzlesmesi'nde bireysel bir hak olarak ¢zel denetci talep hakki
duzenlenmemis olup, pay sahipleri, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 438. maddesi
kapsaminda, Turk Ticaret Kanunu'nda dtizenlenen bilgi alma veya inceleme hakkini daha énce
kullanmis olmak kosuluyla, pay sahipligi haklarini kullanmak adina belirli olaylarin acikliga
kavusturulmasiicin 6zel denetim yapiimasini, gindemde yer almasa dahi genel kuruldan
talep etme hakkina sahiptir. Bu doneme kadar Garanti BBVA'ya 6zel denetci tayini konusunda
iletilen bir talep bulunmamaktadir. Bu yénde bir talebin ulasmasi durumunda Banka, s6z
konusu 6zel denetim hakkinin kullaniimasinin kolaylastiriimasi icin azami 6zen gosterecektir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu tyelerinden
herhangi birisine veya idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerine kredi kullandirmamis, bor¢
vermemis veya 6dunc verilen borcun stiresini
uzatmamis, sartlari iyilestirmemis, tctincu
sahislar araciligiyla kisisel bir kredi basligi altinda
kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet
gibi teminatlar vermemistir.

Bankamizin temel faaliyet konularindan biri kredi
verme isi oldugundan Bankacilik mevzuatindaki
ve icsel dizenlemelerimizdeki sinirlara uyularak

Yonetim Kurulu tyelerimize ve idari sorumlulugu

bulunan yoneticilerimize kredi karti veya kredi tahsis
edilebilmektedir.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi

Yoktur

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (ad) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1137485

4.6.5 - Yonetim kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen tcretler yillik
faaliyet raporunda kisi bazinda aciklanmistir.

YK Uyeleri ve tst diizey yoneticilere saglanan
menfaatler Finansal Tablolarda gosterilmekte ve
Genel Kurul Toplantisinda Bankamizda muayyen bir
gorev Ustlenen YK Uyeleri ile Bagimsiz YK Uyelerine
s6z konusu yil icinde 6denecek toplam tcretin tst
siniri ortaklarin onayina sunularak belirlenmektedir.
Banka'nin cari donemde ayrilanlara yapilan 6demeler
dahil olmak tzere, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin de dahil
oldugu kilit yoneticilerine saglanan/saglanacak net
6deme tutari 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 455,242
TLdir (31 Aralik 2022: 284,600 TL). Banka tarafindan
yonetim kurulu Gyeleri de dahil kilit yoneticilere
verilen Ucretler ve saglanan menfaatlerin kamuya
aciklanmasi, BDDK'nin ticretlendirme politikalarina
iliskin niteliksel ve niceliksel aciklamalari hakkindaki
duzenlemelerine tabi oldugundan, s6z konusu tcret
ve menfaatler toplu olarak belirtiimektedir.

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkce ile es anli olarak Ingilizce
olarak da sunulup sunulmadigi

Sunulmustur. Iigili web site linki:

Turkee: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/olagan-genel-
kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

ingilizce: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/environment-social-governance/
Ordinary-General-Shareholders-Meetings/Annual-General-Meeting/102/0/0

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tiyelerin cogunlugunun onayi veya
katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilari

Bulunmamaktadir

Kurumsal Yonetim Tebligi (1117.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen
iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir

Kurumsal Yoénetim Tebligi (1117.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen
yaygin ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlarailiskin
politikanin yer aldigi bolumun adi

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bagis-ve-
Yardim-Politikasi/449/1562/0

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul
tutanaginin yer aldig KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/265119
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Esas so6zlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katiimini
duzenleyen madde numarasi

Esas sozlesme htikmu bulunmamakla beraber, Banka, Genel Kurul toplantilarina s6z
hakki olmaksizin tum menfaat sahiplerini davet eder. Nitekim genel kurul ¢cagrisinda bu
davete acik¢a yer verilmektedir.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri
hakkinda bilgi

Genel Kurul toplantilari, ilgili mevzuatin 6ngérdugt mecra ve yerlerde pay sahiplerine

acik tutulmakta olup, 2023 yili icerisinde yapilan Genel Kurul toplantisinda medya katilimi
olmamistir. Banka, Genel Kurul toplantilarina s6z hakki olmaksizin tim menfaat sahiplerini
davet eder.
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GIRIS HAKKINDA

Aciklamalar 7 ilgili baglantilar

1.4. Oy haklari

GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATA VE
SEKTORDEKI KONUMU

YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJi

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi

Hayir

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON YONETISIMiMiz

Aciklamalar 7 ilgili baglantilar

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari

imtiyazli oy bulunmamaktadir

En buytk pay sahibinin ortaklik orani %85,97
1.5. Azinlik paylari
Azlik haklarinin, sirketin esas s6zlesmesinde (icerik veya oran Hayr

bakimindan) genisletilip genisletiimedigi

Azlik haklarricerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

Esas s6zlesme hukmu bulunmamaktadir.

1.6. Kar Pay1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim
politikasinin yer aldigi bolumun adi

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kar-Dagitim-
Politikasi/446/1559/0

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi
halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim seklini belirten
genel kurul gindem maddesine iliskin tutanak metni

Yoénetim Kurulunca hazirlanan, 2022 hesap yili Bilanco Karina iliskin teklif 13.04.2023 tarihli
Genel Kurul'un onayina sunulmus ve oy coklugu ile kabul edilmistir. Bankamizin 2022 yilinda
vergi sonrasi 58.509.157.847,37.- Turk Lirasi TL tutarinda olusan karindan Esas S6zlesme'nin

"Karin Taksimi" baslikli 45. maddesine uygun olarak; ortaklarimiza nakit brut 8.776.373.677,11.-
TL temettt dagitiimasina, dagitima 14 Nisan 2023 tarihinde baslaniimasina karar verilmistir.
Asagidaki linkte yer alan dokumanin 6. maddesinde konuya iliskin aciklama yer almaktadir.
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Genel-Kurul-Toplanti-
Tutanagi-2023.pdf

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yonetim ilkesinde
talep edilen bilgilerin yer aldigi bolumlerin adlari

Ticaret sicili bilgileri: Garanti BBVA Yatirimci Iliskileri websitesi Anasayfa > lletisim > Garanti
BBVA

Son durum itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi: Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi
Anasayfa > Garanti BBVA Hakkinda > Ortaklik Yapisi

imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgi: imtiyazli pay bulunmamaktadir.

Esas s6zlesmesinin son hali: Garanti BBVA Yatirimct lliskileri web sitesi Anasayfa >Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim > Garanti BBVA Esas Sozlesmesi

Ozel durum aciklamalari: Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web sitesi Anasayfa > Duyurular >
Ozel Durum Aciklamalari

Finansal Raporlar ve Faaliyet Raporlari: Garanti BBVA Yatinmci iliskileri web sitesi Anasayfa>
Sunumlar

izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma belgeleri: Garanti BBVA Yatirimcr iliskileri web sitesi
Anasayfa > Duyurular > Ozel Durum Aciklamalar

Genel kurul toplanti dékiimanlari: Garanti BBVA Yatirimet lliskileri web sitesi Anasayfa >
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Olagan Genel Kurul Toplantilari

Kar dagitim politikasi: Garanti BBVA Yatinmci lliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim > Politikalar > Kar Dagitim Politikasi

Bilgilendirme politikasi: Garanti BBVA Yatirmcr iliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim > Politikalar > Bilgilendirme Politikasi

Sirket tarafindan olusturulan etik kurallar: Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web sitesi Anasayfa
> Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Politikalar > Etik ve Dogruluk Ilkeleri

Sikca sorulan sorular: Garanti BBVA Yatirimcr iliskileri web sitesi Anasayfa > SSS

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin
%5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin
listesinin yer aldigi bolim

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/detay/Ortaklik-
Yapisi/346/1022/0

Yoénetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi
halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1137485

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Garanti BBVA'nin Turkce ve ingilizce dillerinde hazirlanmis iki ayri web sitesi bulunmaktadir.
Turkce web sitesi; www.garantibbva.com.tr
ingilizce web sitesi;:www.garantibbva.com.tr/en

Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda web sitelerinde yer almasi gereken ve paydaslarin
ihtiyaclari dogrultusunda Garanti BBVA ve hisse senedi ile ilgili tum diger bilgilere Garanti
BBVA Yatinmci iliskileri web sitesinde Tuirkce ve ingilizce olarak detayl sekilde yer
verilmektedir.

Turkce yatinmcr iliskileri web sitesi: www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

ingilizce yatinmci iliskileri web sitesi: www.garantibbvainvestorrelations.com

Genel kurul tarihi 13.04.2023
Genel kurul ilg_ili olarak sirkete iletilen ek aciklama talebi 0

sayisi giindemiyle

Pay sahiplerinin genel kurula katilma orani %89,95
Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0,001
Vekaleten temsil edilen paylarin orani %99,999

2.2. Faaliyet Raporu

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her giindem
maddesiyle ilgili olumlu ve olumsuz oylari da gésterir sekilde
genel kurul toplanti tutanaklarinin yer aldigi boliimiin adi

Garanti BBVA Yatinmci lliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal Ve Yénetisim >
Yonetisim > Olagan Genel Kurul Toplantilarn
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/olagan-genel-kurul-
toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya boéliim adlari

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda
yo6neltilen tiim soru ve bunlara saglanan yanitlarin yer aldigi
boliimiin adi

Garanti BBVA Yatirimer iliskileri web sitesi Anasayfa >Cevresel, Sosyal Ve Yonetisim >
Yonetisim > Olagan Genel Kurul Toplantilari
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/olagan-genel-kurul-
toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yurattukleri
gorevler ve Gyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi
veya bolum adi

Bolum: Yonetim Kurulu, sayfa: 206

b) Yénetim Kurulu btnyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya boltum adi

Bolum: Komiteler ve Politikalar, Sayfa: 226

Genel kurul toplanti tutanaginin iliskili taraflarla ilgili madde
veya paragraf numarasi

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/olagan-genel-kurul-
toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

c) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve tyelerin
toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya boltm adi

Bolum: Yonetim Kurulu, Sayfa: 198

Yo6netim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazh bir sekilde
ortaklik bilgilerine ulasma imkani bulunan kisi sayisi
(Iceriden 6grenenler listesi)

858

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Bolum: 2023 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler, Sayfa: 34

KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1137485
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d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuclari hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya boltum adi

Bolum: 2023 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler, Sayfa: 34

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 267



FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATA VE iINSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ

YONETISIMiMiz

GiRiS

Aciklamalar / ilgili baglantilar Aciklamalar / ilgili baglantilar

e) Sirketin yatirim danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldig insan kaynaklari politikasi ile Etik ve Dogruluk ilkelerine Yatirimcei iliskileri websitesinde

Bolum: Kurumsal Yénetim ve Surdurlebilirlik ilkelerine Uyum Raporlamasi,

kurumlarla arasindaki cikar catismalari ve bunlari énlemek icin alinan ; ) AT . Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve k6t muameleyi énlemeye yayimlanmustir. llgili baglantilar: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
) [P . Destek Hizmeti Alinan Kuruluslar bolumt, Sayfa: 326 L s . . N . R

tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi yonelik 6nlemleriiceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi yonetim/detay/Insan-Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0

o ) ) boltimun adi veya politikanin ilgili maddelerinin ¢zeti https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Etik-ve-

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astig karsilikl istiraklere 31 Aralik 2023 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Y1l Sonu BDDK Konsolide Finansal Raporu 5.1.10.2 Dogruluk-llkeleri/444/1557/0

no'lu dipnotta bulunmaktadir. Rapora Garanti BBVA yatirimct iliskileri websitesi >
Kutuphane > Finansal Raporlar ve Tablolar bolimunden ulasilabilir.

iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi
Is Sagligi ve Guvenligi (ISG), Garanti BBVA s Sagligi ve Guvenligi kaltaranin
. olusturulmasindan, yayginlastiriimasindan, ilkelerin, kurallarin, prosedtrlerin
Insana Yatinm (Sayfa 134), Surdurdlebilirlik ve Toplumsa Yatinmlar (Sayfa 174), Musteri belirlenmesinden, ilgili mevzuat gereklilikleri ve uluslararasi standartlarin takibinden
Deneyimi (Sayfa 160), Yonetisimimiz (Sayfa 222) sorumludur.

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve
cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya boltim adi

I0SH vs.) ve iyi uygulama orneklerini baz alarak calisanlari, ytklenicileri, ziyaretcileri ve

3.1. Menfaat Sahiplerine lliskin Sirket Politikasi musterileri dahil tum paydaslarinin saglik, giivenlik ve esenligi ile ilgili calismalari kapsayarak
) faaliyetlerini strdurtyor. Acil durum planlari kapsaminda yer alan ISG egitimlerinin tamami

Kurumsal internet sitesinde tazminat Garanti BBVA Yatirimel lliskileri websitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal, Yonetisim > gozden gecirilerek deprem basta olmak tizere yasanan afetlerde elde edilen deneyimlere
politikasinin yer aldigr bolimuin adi Yonetisim > Politikalar > Calisan Tazminat Politikasi ve verilere dayall iyilestirilmesi gereken alanlar saptanarak giincellendi. Acil Durum Plani
kapsaminda yapilmasi zorunlu tatbikatlarin daha etkin gerceklestirilmesine yonelik aksiyonlar

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi

136 alindr.
kararlarinin sayisi

“Is Surekliligi” streci icinde deprem, sel, yangin ve kétt hava kosullar gibi cok cesitli
senaryolar ve bélgesel olarak simulasyonlar yasanan deprem, sel, kétt hava kosullarindan
elde edilen deneyimler sonrasinda cokca iyilestirme calismalari ile de gelistirilerek ilgili tim
birimlerin katilimi ile deneyimlendi ve ilgili planlarda gerekli aksiyonlarin alinmasi saglandi.
Is kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket Calisanlarin saghigini korumak ve is strekliliginin devamliligini saglamak Banka'nin her zaman
aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi oncelikli sorumluluklari arasinda yer aliyor. Bu sorumlulugu afet donemlerinde de eksiksiz
sekilde yerine getirebilecek kabiliyete ulasabilmek icin olasi Marmara depremine hazirliklar
kapsaminda Garanti BBVA'da farkli konu basliklarinda 50'nin tizerinde proje yuratultyor.
Calisan odakli projelerle; deprem bilinci yuksek kurum kulttra olusturmak tzere calisanlari
bilinclendirmek icin egitimler, gida, giyim, yiyecek gibi yasamsal ihtiyaclara yonelik yasam
destek hazirliklari, bunlarla birlikte barinma, tahliye, psikolojik destek gibi konularda da

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani Garanti BBVA Uyum Mudurlugu (ilgili komite: Etik ve Dogruluk Komitesi)

Garanti BBVA Etik Bildirim Hatti

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri etikbildirim@garantibbva.com.tr / 0 216 662 5156

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin desteklenmesi

Yaziliic duzenlemeler bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik éncelikleri dogrultusunda,
yuratulen tum proje ve ¢alismalarda calisanlara degerlendirme imkani yaratiimakta ve
kararlara katihmlari gézetilmektedir.

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina katihmina
iliskin olan i¢c diizenlemelerin yer aldigi bolumun adi

Yazili i¢ diizenlemeler bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik éncelikleri dogrultusunda, hazirlikli olmak icin calismalar devam ediyor.

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari yuratulen tam proje ve calismalarda calisanlara degerlendirme imkani yaratiimakta ve
kararlara katiimlari gozetilmektedir. Garanti BBVA sagligin fiziksel, psiko-sosyal yonden iyilik olma durumu olarak kabul ederek
kapsayiciligl merkezde tutan esenlik calismalart ile birlikte buttinsel saglik uygulamalarina
3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi odaklandi. Bu kapsamda etki{nligi artirici bilinglendirme ve farkindalik calismalarini hayata
gecirmek icin planlarini yapti. Ise giris ve periyodik saglik muayene calismalari basta olmak
Kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani gelistiriimesinde yénetim Kilit yonetici pozisyonlart icin halefiyet plani bulunmakta olup, Icract Yénetim Kurulu Uyesi uzere calisanlarin saglik gozetim uygulamalarinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi icin veriye
kurulunun rolt Genel Mudur tarafindan her yil diizenli olarak takip edilmektedir. dayali aksiyonlar alindi. Calisanlarin iyi olma haline katki saglamak amaciyla ilgili ekiplerle

birlikte kurum ici wellbeing calismalarina hiz kazandirildi.

insan kaynaklari beyani ve insan kaynaklari politikasi Yatirnmecr iliskileri websitesinde

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi élgttlerini yayimlanmistir. ilgili baglantilar: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal- 2023 yilinda alt isverenler dahil tim lokasyonlarda 132 adet is kazasi ve 281 adet olay
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi blimun adi veya yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0 gerceklesti. Bu vakalarin tamamina iliskin incelemeler yapilarak gerekli duzeltici faaliyetlerin
politikanin ilgili maddelerinin ozeti https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan- alinmasi saglandi. Konuyla ilgili detayli bilgiye "Insana Yatinm" bolumunden ulasabilirsiniz

Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Ozellikli calisanlar kapsaminda pay edindirme plani bulunmakta olup Ucretlendirme Politikasi

icinde aciklanmistir. 2023 yil sonu itibariyla Banka'da gorev yapan 6zellikli calisan Garanti BBVA Yatirimct liskileri websitesi Anasayfa > Kurumsal Yonetim > Politikalar >
i say|5| 27'dir. Ozellikli cal!sfan.larln degisken.[,jlcretlendirmelerinde, “B;nkalarda Iyi Kurumsal internet sitesinde etik kurallar Garanti BBVA Etik Ve Dogruluk ilkeleri
Ucretlendirme Uygulamalarina lliskin Rehber"deki ilkeler esas alinarak degisken tcretin politikasinin yer aldigi bolumun adi https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Etik-ve-
enaz %40'inin, en az“3 yil streyle ertelenmesi ve en az %50'sinin nakit disi araclarla Dogruluk-likeleri/444/1557/0
- N odenmesi benimsenmistir. Ozellikli calisanlarin degisken tcretlendirmelerinde “Bankalarda
Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi e ) P R o )
lyi Uc.retlendllrme Uygullamalaflna lliskin Rehber .(.319k| ilkeler dogrultusulrjda hem nakit hem Garanti BBVA, entegre faaliyet raporu yayinlamakta olup ayri bir surdurtlebilirlik ya da
de nakit disi (I'.u.ssg sen?dme bagl) arac.lara da)_/ah 6deme yap|lm.aktad|rA Ozellikli calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk raporu yayinlamamaktadir. Finansal ve finansal olmayan
2023 yilina iliskin degisken Ucreltlendlrr'nelerl kapsamlrjda nakllt disi aracllara dayali 6deme Kurumsal internet sitesinde kurumeal sosval sorumluluk raoruntn ver tim deger yaratimini, 6ncelik analizi, stratejik 6ncelikleri ve bu alanlardaki performansi
i uygularnalarmc!a_ Banco?ﬂbao Vizcaya Argentaria SA h|s_se senedi esas alinacaktir. Al balimiin adi Kurumsal sosval sorun);Iquk ra0or osz)a y cercevesinde aciklamaktadir. Misteri deneyiminden, calisan memnuniyetine, dijital
Ucretlendirme Pol|t|ka§| baglantisi: htfps://v‘{ww.garantlbbya|nvestglrrelgtlons.com/tr/ <;evrgesel e ve.kurumsal C’)neytim ) ;)lmanydnlervnler donasiimden sorumlu ve sardariilebilir kalkinmaya kadar genis bir kapsamda ele alinan
kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0 SOy Y konular, risk yonetimi ve kurumsal yonetisim hakkinda bilgiye entegre faaliyet raporundan

ulasilabilir. Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web sitesi Anasayfa > Kuttiphane > Entegre Faaliyet
Raporlari
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Aciklamalar / ilgili baglantilar
Denetim,

irtikap ve rusvet de dahil olmak tizere her turli yolsuzlukla micadele icin
alinan énlemler

4. YONETIM KURULU - |

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Garanti BBVA Yolsuzlukla Mucadele Politikasi, Yolsuzluk riski olan durumlarda Banka
genelinde yolsuzlugu 6nlemek, tespit etmek ve raporlamayi tesvik etmek icin alinmasi
gereken aksiyonlari duzenlemektedir. Buna ek olarak, Yolsuzlugun 6nlenmesine yonelik
Bankamiz ve bagli istiraklerinde "yolsuzlukla mucadele farkindalik programi” yurtttlmektedir.
Bu konulari kapsayan sinif ici ve e-6grenme egitimleri tim personele atanmaktadir. Detayli
bilgiye Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 236-237 no'lu sayfadan ulasilabilir.

Aciklamalar / ilgili baglantilar

Bagimsiz Uyenin Muhasebe ve/

En son yoénetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Aday Gosterme Komitesi'nin gérevlerini yerine getiren Kurumsal Yonetim Komitesi, mevzuata
uygun sekilde 24 Mayis 2023 tarihli toplantisinda Yonetim Kurulu'nun yapisi ve calismalarini
yeterli ve mevzuata uygun olarak degerlendirmistir. 1 Haziran 2023 tarihli Yonetim Kurulu
toplantisinda, Yénetim Kurulu bu konuda bilgilendirilmistir.

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan
yararlanilip yararlaniimadigi

Hayir

Butun yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu tyelerinin
adlari ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Bankamizin 31 Mart 2021 tarihli Yonetim Kurulu toplantisi karart ile ilgili mevzuat uyarinca,
Denetim Komitesi'nin gorus, éneri, degerlendirme ve benzeri islemlerine dayal olmak tizere
Risk Komitesi'ne devredilen “Risk Yonetimi” gorevleri haric, i¢ sistemler kapsamindaki
gorev ve sorumluluklarin Denetim Komitesi'ne verilmesine karar verilmistir. Bankamizin
31 Mart 2021 tarihli Yonetim Kurulu toplantisi karari ile Sn. M. Ctineyt Sezgin'in yerine ilgili
mevzuat uyarinca Uyum Biriminin fonksiyonlarindan sorumlu olmak tizere Yénetim Kurulu
Uyelerimizden Sn. Avni Aydin Diiren'in atanmasina karar verilmistir. Ayrica, Bankamizin 3
Haziran 2021 tarihli Yonetim Kurulu toplantisi karart ile ilgili mevzuat uyarinca, 31.05.2021
tarihi itibariyla KKTC Ulke Madurlugt i¢c Sistemler Sorumlusu gérevinden ayrilan Sn. M.
Cuneyt Sezgin'in yerine 31.05.2021 tarihi itibariyla géreve baslamak tzere Yonetim Kurulu
Uyelerimizden Sn. Aydin Diiren'in atanmasina karar verilmistir.

icrada Bagimsiz Yonetim Bagimsizlik Aday Gosterme Bagimsizhigini veya Finans
Yénetim Kurulu Uyesinin Adi/ Gorevli P : Beyaninin Yer Aldig1 y " S H Y
Uye Olup Kuruluna Ik Komitesi Tarafindan Kaybeden Uye Alaninda
Soyadi Olup o . ... KAP Duyurusunun . A A
Olmadigi Secilme Tarihi Degerlendirilip Olup Olmadigi En Az 5 Yilhk
Olmadigi Baglantisi 2 . i . .
Degerlendirilmedigi Deneyime Sahip
Olup Olmadigi
Suleyman S6zen Hayir Hayir 29.05.1997 Evet
Jorge Sdenz-Azcuiinaga Carranza  Hayir Evet 24.03.2016 Hayir Hayir Evet
Ergun Ozen Hayir Hayir 14.05.2003 Evet
Dr. M. Cuineyt Sezgin Hayir Hayir 30.06.2004 Evet
Sema Yurdum Hayir Evet 30.04.2013 Hayir Hayir Evet
Jaime Saenz De Tejada Pulido Hayir Hayir 2.10.2014 Evet
Pablo Alfonso Pastor Mufioz Hayir Hayir 31.03.2021 Evet
Recep Bastug Evet Hayir 6.09.2019 Evet
Rafael Salinas Martinez de Lecea  Hayir Hayir 8.05.2017 Evet
Aydin Diren Hayir Evet 17.06.2020 Hayir Hayir Evet
https://www
Mevhibe Canan Ozsoy Hayir Evet 4.04.2019 kap.org.tr/tr/ Evet Hayir Evet

Bildirim/1124574

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere
sunulan rapor sayisi

2023'de: 25

4. YONETIM KURULU - II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Aciklamalar / ilgili baglantilar

Faaliyet raporunda i¢c kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldig bolumun adi veya sayfa numarasi

Bolum: i¢ Sistemler Yonetisimi, Sayfa 232

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yonetim
kurulu toplantilarinin sayisi

2023 yilinda 11 kez fiziken toplanmistir.

Yoénetim kurulu baskaninin adi

Suleyman Sozen

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani

%88,8

icra baskani / genel mudurtn adi

Recep Bastug

Yoénetim kurulu baskani ve icra baskani/genel mudurin ayni kisi olmasina
iliskin gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulu baskani ve genel muddr ayri kisilerdir.

Yoénetim kurulunun calismalarini kolaylastirmak icin elektronik bir portal
kullanilip kullaniimadigi

Evet

Yonetim kurulu tyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlart ile sirkette
sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle
sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

KAP duyurusu bulunmamaktadir. Banka sermayesi 4,2 milyar TL olup, Yonetici ve Yonetim
Kurulu tiyelerinin goérevleri esnasindaki kusurlari ile ilgili bireysel sorumluklart icin 110 milyon
Avro limit ile Yonetici Sorumluluk teminati saglanmistir.

Yonetim kurulu ¢alisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan
kag¢ glin 6nce Uyelere sunuldugu

Ortalama 4-5 gtin.

Kurumsal internet sitesinde kadin yénetim kurulu tyelerinin oranini
artirmaya yonelik cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolumun adi

Banka kurum icinde cinsiyet esitliginin ve esit temsilin saglanmasi icin farkli

uygulamalar ve politikalara sahiptir. Garanti BBVA calisanlarinin %56'sini olusturan kadinlar,
ayni zamanda orta ve Ust dlizey yonetici rollerinin %39'unu olusturuyor. Kapsayici calisma
kulturt olusturmak konusunda attigr adimlarla, esnek calisma ortami yenilikleriyle, 2023
yilinda puanini 89.06'ya yukselterek 7 yildir tst Giste Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksinde
yer alan Turkiye'den tek banka olmaya devam ettik. Sosyal taahhttlerimizin yaninda zorunlu
toplumsal cinsiyet esitligi egitimleriyle calisanlarimizin esitlik alanindaki farkindaliklarini
guclendiriyoruz. Bu 08 Temmuz 2021 tarihinde yayimlanan Yonetim Kurulu Cesitlilik ve
Uygunluk Politikasi ile 2025 yilinin sonuna kadar Yénetim Kurulu'nun %25'inin kadin
Uyelerden olusmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket ici dizenlemeler hakkinda bilginin yer
aldigr bolumun adi

Garanti BBVA Yatirnmci iliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal Ve Yoénetisim

> Yonetisim > Politikalar > Yénetim Kurulu Calisma Usul Ve Esaslari https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yonetim-Kurulu-Calisma-
Usul-Ve-Esaslari/1589/7515/0

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran politikada
belirlenen tst sinir

Bankacilik Mevzuatinda ve Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Cesitlilik ve Uygunluk Politikasinda
belirlenen sinirlara uyulmaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin
yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili boluman adi

Bolum: Komiteler ve Politikalar, Sayfa: 226

Kadin tyelerin sayisi ve orani

2 kadin tye %18'lik dilimi temsil etmektedir.

2 70 Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

Kamuya aciklanmis yazili calisma esaslarinin duyuruldugu KAP aciklamasi baglantisi
bulunmamakla beraber, Garanti BBVA Yatirimci iliskileri websitesi > Cevresel, Sosyal Ve
Yonetisim > Yonetisim > Komiteler bolumiinde komitelerin sorumluluklart aciklanmistir.
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Komiteler-liste/
Komiteler/416/0/0
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GiRiS

Siirdiiriilebilirlik ilkelerine
Uyum Raporu

Uyum Durumu

Yoénetim Kurulu Komitelerinin EIGIE Sut_un_da Diger Komite Uyelerinin Adi Komite Baskani Olup
Olarak Belirtilen

Adlari Komitenin Adi Soyadi Olmadigi

Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi

Kurumsal Yénetim Komitesi Aydin Duren, Jorge Saenz

(Aday Gosterme Komitesinin
fonksiyonlariyla beraber)

Azcunaga Carranza, Sema
Yurdum, Handan Saygin

Jorge Saenz Azcunaga
Carranza

Handan Saygin disinda tum tyeler
YK tyesidir.

4. YONETIM KURULU - 11l

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-11

Aciklamalar / ilgili baglantilar

Evet Hayir Kismen ilgisiz

Aciklama

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

) ) . ) . Cift yonlt 6nceliklendirme
Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin, . . ) ) } : . L T - -
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolamiinti belirtiniz (sayfa numarasi veya https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal yonet|m/d§tay/Denet|m Qrtak.llk.yonetlm kurulu tarafindan ?”al'z_' yonteml ile Gargnh BBYA
bolimin adh) Komitesi/793/3242/0 oncelikli cevresel, sosyal ve kurumsal oncelikli konularini belirlemistir. 2023 Entegre Faalivet Raporu Savfa 63-81
yonetim (CSY) konulari, riskleri ve Onceliklendirme analizine bagli olarak g 4 P Y
i i itesini dneti firsatlari belirlenmistir. ise CSY ile baglantil risk ve firsatlar
Faallyet ralporu Yeya kgrumsal |nte'rnlet S'.tes'”'?'__k“r_,unfsa' yonetim https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal- t I t
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimunu . o ALl animianmisr.
belirtini ¢ bolirmin ad Yonetim-Komitesi/420/1506/0
elirtiniz (savia namarast veya bollmin ) Ortaklik yonetim kurulu tarafindan Kurumsal Internet Sitesi - https://www
Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gésterme GSY politikalari (Om: Cevre Politikasi, Garanti BBVAnin politikalar kurumsal arantibbvainvestorrelations, Zo'm/tr/ .
o ) i i . T e https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kurumsal- Enerji Politikasi, insan Haklari ve Calisan internet sitesi aracihigi ile halka acik 8 ) " -
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumuna belirtiniz (sayfa Yonetim-Komitesi/420,/1506/0 T kurumsal-yonetim/politikalar-liste/
numarasi veya balaman adr) Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya olarak yayimlanmaktadir. Politikalar/442,/6846,/0
aciklanmistir.
Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi Bankacilik mevzuati kapsaminda Kredi ve Risk Komiteleri hakkinda bilgi icin:
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunt belirtiniz (sayfa https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Komitelerliste/
numarasi veya bolimn adr) Komiteler/416/0/0 CSY politikalari kapsaminda belirlenen Garanti BBVA CSY politikalariile 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 68-81 ve
Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, tcret komitesinin https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Ucretlendirme- he fion ve uzon vadel hedefleramye e *‘kllde e e 174-195
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunt belirtiniz (sayfa numarasi ps: 8 ' y y ) aciklanmistr. hedeflerini halka acik beyan eder.
- Komitesi/419/1505/0
veya bolumin adr)
4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar N
A2. Uygulama/ Izleme
Faaliyet raporunun, operasuyom.al. ve.fmgn.sa.l perfprT?ns hedeflerine ve ) . CSY politikalarinin yurattlmesinden Sorumlu Bankacilik ve Strdurulebilirlik L
bunlara ulasilip ulasiimadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya Bolum: Finansal Deger, sayfa: 112 sorumlu komiteler ve/veya birimler Komitesi tiyeleri ve komite Kurumsal Internet Sitesi -https://www.
bolum adi ) - . ) garantibbvainvestorrelations.com/tr/
ile CSY konulariyla ilgili ortakliktaki sorumluluklari kurumsal internet kurumsal-yonetim/detay/Sorumiu-Bankacilik-
Ucretlendirme politikasi Yatirimer iliskileri websitesi "Cevresel, Sosyal ve Yonetisim" en Gst dizey sorumlular ve gorevleri sitesi aracilig ile halka acik olarak Komitesi/1089/5362/0
Kurumsal internet sitesinin, icrada gérevli ve icrada gérevli olmayan Baslig) altindaki politikalarda yayimlanmustir. ligili baglant:: A2.1 belirlenerek kamuya aciklanmistir. yayimlanmaktadir.
ayelere iliskin Gcretlendirme politikasinin yer aldigi bolumadnun adi https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsaI»yon.etim/corn.pen.sation-policy/ Sorumlu komite ve/veya birim Sorumlu Bankacilik ve Strdardlebilirik | Kurumsal Internet Sitesi -https://www.
Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0 tarafindan, politikalar kapsaminda Komitesi ihtiyac¢ halinde Yonetim garantibbvainvestorrelations.com/tr/
Faaliyet raporunun, ysnetim kurulu tiyelerine ve idari sorumlulugu ggrcekle?tirilgn faaliyetler yilicinde en az Kurulu'ng faaliyetleri hakkinda bilgi kuru_msgl—yonetim/detay/Soruqu—BankaciIik—
bulunan yéneticilere verilen ticretler ile saglanan diger tum menfaatlerin Bolum: Mali Haklar, Sayfa: 223 bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir. vermek ile sorumludur. Komitesi/1089/5362/0
belirtildigi sayfa numarasi veya bolum adi itesi - .
CSY hedefleri dogrultusunda uygulama CSY baglantili taahhutler kurumsal \Pjvw':/m:f;r:rtqitt?t:c:itn?/:setsolrrzgﬁzrfs/
A2.2 ve eylem planlari olusturulmus ve internet sitesi aracihigi ile halka acik Com/%r/surduruIebilirlik/deta / ’
L e T . . kamuya aciklanmistir. olarak yayimlanmaktadir. 4
Birinci Siitunda . I Komitenin Faaliyetleri Taahhutler/1999/9212/0
e P Komitede Komitenin -
Yoénetim Kurulu Diger" Olarak Bagimsiz Gerceklestirdigi Fiziki Hakkinda Yonetim v Kilit Perf N leri
Komitelerinin Adlar Belirtilen Uyelerin Orani Toplanti Sayisi Kuruluna Sundugu CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) Ses |II|Lliak?tr)iol:::jr:?sglc?ztt:iz?rl Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
Komitenin Adi Rapor Sayisi A2.3  ile sdz konusu gostergelere yillar bazinda sitgsi aracili ile halka acik olarak garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
ulasma duizeyi kamuya aciklanmistir. & ¢ pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf
Kurumsal Yénetim Komitesi yayimlanmaktadir.
(Aday Gosterme Komitesinin %75 2 2 s stireclerine veya trtin ve hizmetlere igil faaliyetler banka entegre
fonksiyonlariyla beraber) snelik strdarulebilirli
A2.4 .yqneh.kvsgrdurulebn|rl|k performansini raporlari araciligl ile halka acik olarak 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195
iyilestirici faaliyetler kamuya
paylasiimaktadir.
aciklanmistir.
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FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

iRri SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON m =i
GIRIS TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ RCNETSIMIMEZ

A3. Raporlama

Evet Hayir Kismen ilgisiz

Aciklama

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

Faaliyet raporlarinda ortakligin
surdurulebilirlik performansina,

iigili performans, hedef ve eylem

Operasyon sureci dahil ortaklik deger
zinciri boyunca tedarikci ve musterileri
de kapsayacak sekilde cevresel

Evet Hayir Kismen ilgisiz

Aciklama

Tedarikei ve musterileri de kapsayacak
sekilde cevresel konularin yénetime
dair banka yaklasimi entegre

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 170-191
Kurumsa Internet Sitesi - https://www.

A3.1 hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi metrikleri entegre raporlar araciligrile | 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde halka acik olarak paylasiimaktadir.
verilmistir.
Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin
Birlesmis Milletler (BM) 2030 BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
A3.2 Surdurtlebilir Kalkinma Amaclarindan katki entegre raporlar araciligi ile halka | 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 92-105
hangileriile iliskili olduguna iliskin bilgi aclk olarak paylasiimaktadir.
kamuya aciklanmistir.
CSY konularinda aleyhte acilan ve/veya
sonuglanan, CSY politikalar agisindan llgili metrikler entegre raporlar araciligi
A3.3 onemli nitelikteki ve/veya faaliyetleri ) 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 34-37
. R . ile halka acik olarak paylasiimaktadir.
onemli dlctide etkileyecek davalar
kamuya aciklanmistir.
A4. Dogrulama
Belirlenen CSY Kilit Performans
"Ortakligin CSY Kilit Performans Gostergeleri bagimsiz tctinct
A4l olcumleri bagimsiz tglincu tarafca tarafca dogrulanmakta ve entegre 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 282-291

B. Cevresel ilkeler

dogrulanmis ve kamuya aciklanmistir.

Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki
politika ve uygulamalarini, eylem

raporlar araciligi ile halka acik olarak
paylasiimaktadir.

Garanti BBVA, 2012 yilinda dogrudan
ve dolayli cevresel etkilerini sistematik
bir sekilde yonetmek amaciyla, ISO
14001 Sertifikasl ile belgelendirilmis

B7 s . raporlar araciligi ile halka acik olarak garantibbvainvestorrelations.com/tr/
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine L ) . )
ve strateiilere nasil enteare edildisi paylasiimaktadir. Tedarik¢i Davranis kurumsal-yonetim/detay/Tedarikci-Davranis-

! g e ilkeleri'ne ise banka kurumsal internet | llkeleri/1547/7095/0
kamuya agiklanmistir. L o . ;
sitesi araciligl ile ulasilabilmektedir.
Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve
sivil toplum kuruluslarinin politika
olusturma streclerine dahil dahil olunup Garanti BBVA katkida bulundugu

B8 qunma»d@yg bu .kurum ve kuruluslarla pol|t|kalar/gorL{s .b|Id|r| sayisini entegre 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195
yapilan is birlikleri kamuya aciklanmistir. raporlar araciligi ile halka acik olarak
olunup olunmadigi ve bu kurum ve paylasiimaktadir.
kuruluslarla yapilan is birlikleri kamuya
aciklanmistir.

Cevresel gostergeler (Sera gazi

emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan),

Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3

(Diger dolayli), hava kalitesi, eneriji Garanti BBVA cevresel performans Kurumsal Internet Sitesi - https://www.

B9 yonetimi, su ve atik su yénetimi, atik gostergelerini yillik olarak takip etmekte | garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
yonetimi, biyocesitlilik etkileri) isiginda ve paydaslari ile paylasmaktadir. pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel
olarak karsilastirilabilir bir sekilde
kamuya aciklanmistir.

Verileri toplamak ve hesaplamak icin Standart, protokol, metodoloji ve baz yil

B10 kullanilan standart, protokol, metodoloji ayrintilari ent.egr.e .raporlarda Finansal 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 282-295
ve baz yil ayrintilari Olmayan Veriler icin Raporlama
kamuya acgiklanmustir. Kilavuzu bolumuinde yer almaktadir.

Oncek y|!l§rla kars|last|l|.'mall olara.k. N : Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
rapor yiliigin cevresel gostergelerinin Cevresel performans gostergeleri yillik ) ) ) )

Bl1 R garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
artis veya azalisi periyotta raporlanmaktadir .

pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf
kamuya aciklanmistir.
Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa
ve uzun vadeli hedefler belirlenmis, bu Kisa ve uzun vadeli hedefler ve ilerleme

B12 hedefler ve gecmis durumu entegre raporlar araciligi ile 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195
yillarda belirlenen hedeflere gore halka acik olarak paylasiimaktadir.
ilerleme durumu kamuya aciklanmistir.

Garanti BBVA, surdurulebilirlik strateji
iklim krizi ile mucadele stratejisi t:izar:;ni? Lkéln;:gz;!sl:r;ﬁidae
B13 olusturulmus ve planlanan eylemler psay Y 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195

kamuya aciklanmistir.

onceliklendirmektedir. Her iki konudaki
eylemler de entegre raporlar araciligi
ile halka acik olarak paylasiimaktadir.

Bl planlarini, cevresel yonetim sistemlerini olan Cevre Yonetimi Sistemi (CYS)'ni 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195
(ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) kurmustur. Politikalar dogrultusunda
ve programlarini kamuya aciklamistir. alinan aksiyonlar ise entegre
raporlar araciligi ile halka acik olarak
paylasiimaktadir.
Cevre yonetimine iliskin bilgilerin
verilmesinde hazirlanan cevresel Takip edilen kilit performans
B2 raporlara |I|s'l.<|n olgrak raporun ka.p§am|, gostergelerinin raporlama kapsarjm‘ve 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 294-299
raporlama dénemi, raporlama tarihi, metotlari entegre raporlar araciligiile
raporlama kosullarrile ilgili kisitlar halka acik olarak paylasiimaktadir.
kamuya aciklanmistir.
Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu
tyeleri, yoneticiler ve calisanlar gibi) Performans tesvik sistemleri
B4 bazinda perfc.J.rnjans tgswk S|§temlgrl kapsaminda odullendlrrvng kriterleri 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 304-319
kapsaminda 6dullendirme kriterlerine entegre raporlar araciligi ile halka acik
dahil edilen cevresel hedefler kamuya olarak paylasiimaktadir.
aciklanmistir.
Cift yonlu onceliklendirme
Oncelikli olarak belirlenen cevresel analizi yéntemi ile Garanti BBVA
85 sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine oncelikli konularini belirlemistir. 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 68-81

nasil entegre edildigi
kamuya aciklanmistir.

Onceliklendirme analizine bagli olarak
ise CSY ile baglantili risk ve firsatlar
tanimlanmistir.
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GiRiS

GARANTI BBVA
HAKKINDA

GARANTI BBVA'NIN
SEKTORDEKI KONUMU

DEGER
YARATIMIMIZ

FINANSAL
DEGER

DATA VE
TEKNOLOJI

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor

Evet Hayir Kismen ilgisiz Aciklama Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)
Garanti BBVA Surdurulebilir Finans
_— ; . Standart'i cercevesinde cevreye
Urtinler ve/veya hizmetlerin cevreye . .
) o ve topluma pozitif etki olusturma
potansiyel olumsuz etkisini onlemek tanimlarini belirlemistir. Bankanin
veya bu etkileri minimuma indirmek X [ : N 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195
. surdurulebilir olarak tanimladig
amaclyla program ya da prosedurler o ;
urun/kredi sayisini entegre
olusturulmus ve kamuya aciklanmistir. N )
raporlar araciliglyla kamuoyu ile
paylasiimaktadir.
Bl4 Tedarikci Davranis ilkeleri'ne banka ’
. - Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
kurumsal internet sitesi araciligi . . .
SR, N . ) : R garantibbvainvestorrelations.com/tr/
Uclincu taraflarin (6rn. tedarikei, alt ile ulasilabilmektedir. Banka ayrica . o .
N . . . e . kurumsal-yonetim/detay/Tedarikci-Davranis-
yuklenici, bayi vb.) sera gazi emisyon Net-Sifir Bankacilik Birligi ile taahhut .
B 9 . - , . likeleri/1547/7095/0
miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik X ettigi en gec 2050'de karbon notr olma o
R . ) Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar hedefi dogrultusunda 2030 yili ara . I
~ . garantibbva.com.tr/kurumsal-iletisim/
kamuya aciklanmistir. donem karbonsuzlasma hedeflerini )
belirli sektorler 6zelinde belirlemis ve karbonsuzlasma-hedefleri
) 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 176-200
kamuoyu ile paylasmistir.
Cevresel etkileri azaltmaya yonelik Cevresel etkileri azaltmaya yonelik

BI5 girisim ve projelerin §aglad|g| cevresel X girisim ve projelerin sagvla.d|g| faydalar 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 182-184
fayda/kazanc ve maliyet tasarruflari entegre raporlar araciligi ile halka acik
kamuya aciklanmistir. olarak paylasiimaktadir.

E”ef“ tuket|m”| (d,,ogal gaz: motorin, Enerji tuketim verileri Cevresel Kurumsal internet Sitesi - https://www.
benzin, LPG, komdr, elektrik, isitma, . : . R . )

B16 N - X Performans Gostergeleri kapsaminda garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve aydaslar ile paylasiimistir. df/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf
Kapsam-2 olarak kamuya aciklanmistir. paydas paylastimistir P g P
Raporlama yilinda tretilen elektrik, isi, Enerji tretim verileri Cevresel Kurumsal internet Sitesi - https://www.

B17 buhar ve sogutma hakkinda kamuya X Performans Gostergeleri kapsaminda garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
aciklama yapilmistir. paydaslar ile paylasiimistir. pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf

Garanti BBVA elektrik tuketiminin
Yenilenebilir enerji kullaniminin tam_am'm yenllehel?lllr ,er.]er“ )
artinimas!. sifir veva dasiik karbonlu sertifikasina sahip Ureticilerden tedarik

B18 L y ° X etmektedir. Banka ayni zamanda 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195
elektrige gecis konusunda calismalar : . oo

kendi yerleskelerinde ve ATM'lerinde
yapilmis ve kamuya aciklanmistir. N " o
glines enerji potansiyelini de
degerlendirmektedir.
. s R Yemlerjeblllr eneri uretim ve kullanim Kurumsal internet Sitesi - https://www.
Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim verileri Cevresel Performans . R . A
B19 - X . . . garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
verileri kamuya aciklanmistir. Gostergeleri kapsaminda paydaslar ile .
pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf
paylasiimistir.
E::?; \\:::ilnr::;:;g: p:(c));:ll:: Z:p!:i’]rllz\e/eelde Enerji verimliligi projeleri yapiimakta ve

B20 ) ! - g p_ ) y X elde edilen azaltim miktari kamuoyu ile | 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195
edilen eneriji ttketim ve emisyon azaltim avlasimaktadir
miktari kamuya aciklanmistir payias ’

?u F.UKetIml' varsa yer.altlnfiariv?ya ver R . Kurumsal internet Sitesi - https://www.
ustunden cekilen, geri donusturtlen ve Cevresel performans gostergeleri yillik . R . )

B21 C : X : garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
desarj edilen su miktarlari, kaynaklari ve periyotta raporlanmaktadir. )

o pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf
prosedurleri kamuya aciklanmistir
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iNSANA
YATIRIM

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

ORGANIZASYON
YAPIMIZ

FINANSAL RAPORLAR

YONETISIMIMIZ VE EKLER

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor

Evet Hayir Kismen ilgisiz Aciklama Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)
Operasyonlar veya faaliyetlerinin
herhangi bir karbon fiyatlandirma Garanti BBVA karbon fiyati uygulamasi = Kurumsal internet Sitesi - https://www.
B22 sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap | X Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari'nda | garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
& Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup aciklanmistir. pdf/CSKP-kisa-versiyon.pdf
olmadigi kamuya aciklanmistir.
Raporlama déneminde biriken veya satin Raporlama déneminde satin alinan
B23 alinan karbon kredisi bilgisi kamuya X karbon kredisi entegre raporlar araciligi | 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195
aciklanmistir. ile kamuoyu ile paylasiimaktadir.
Ortaklik icerisinde karbon Garanti BBVA karbon fiyati uygulamasi = Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
B24 fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilari X Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari'nda | garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
kamuya aciklanmistir. aciklanmistir. pdf/CSKP-kisa-versiyon.pdf
Ortakligin cevresel bilgilerini acikladig Cevresel performans gostergeleri yillik Kurumsal In.ternet SlteSI__ https://ww.vw
B25 latformlar kamuya aciklanmistir. X eriyotta raporlanmaktadir. garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
P 4 ' perly P ' pdf/Cevresel-Performans-Gostergeleri.pdf

C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklari ve Calisan Haklar

insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Turkiye'nin onayladigi ILO Sézlesmeleri
ve diger ilgili mevzuati kapsayacak
sekilde Kurumsal insan Haklari ve

insan Haklari Beyani, insan Kaynaklari
ve Ucretlendirme Politikalari kurumsal

Kurumsal internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/

cLl Calisan Haklari Politikasi olusturulmus, X internet sitesi araciligi ile paydaslarile | kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-
politikanin uygulanmasiyla ilgili paylasiimaktadir. Beyani/705/2344/0
sorumlular belirlenmis ve politika ile
sorumlular kamuya aciklanmistir.
Tedarik ve deger zinciri etkileri de
gozetilerek adil is glict, calisma Kurumsal internet Sitesi- https://www.
standartlarinin iyilestirilmesi, kadin garantibbvainvestorrelations.com/tr/
istihdami ve kapsayicilik konularina kurumsal-yonetim/detay/Insan-Kaynaklari-
(cinsiyet, irk, din, dil, medeni durum, insan Haklari Beyani ve Tedarikgi Politikasi/447/1560/0
Cl.2 etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet X Davranis Ilkeleri ile Garanti BBVA
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal yaklasimi kamuoyu ile paylasiimaktadir. | Kurumsa internet Sitesi - https://www.
faaliyetler, siyasi gorus, engellilik, sosyal garantibbvainvestorrelations.com/tr/
ve kultarel farkliliklar vb. konularda ayrim kurumsal-yonetim/detay/Tedarikci-Davranis-
yapilmamasi gibi) calisan haklarina Iikeleri/1547/7095/0
iliskin politikasinda yer verilmistir.
Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal
faktorlere duyarli kesimlerin (dustk faktorlere duyarli kesimlerin veya
gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlk azinlik haklarinin/firsat esitliginin .
cL3 haklarinin/firsat esitliginin gdzetilmesi X gozetilmesi konusunda banka yaklasimi 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195
konusunda deger zinciri boyunca alinan entegre raporlar araciligi ile kamuoyu
onlemler kamuya aciklanmistir. ile paylasiimaktadir.
i r )
i/;}ll:”r;:Irl]liglz':j:scz::i;;:j:; C:tlscll.lk ) Kurumsal Internet Sitesi - https://www.
o ' - e i Garanti BBVA Insan Haklari Beyani garantibbvainvestorrelations.com/tr/
Cl4 isci calistiriimasini 6nleyici ve duzeltici X

uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmustir.

Uzerinden kamuoyu ile paylasiimistir.

kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0
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GiRiS

GARANTI BBVA
HAKKINDA

GARANTI BBVA'NIN
SEKTORDEKI KONUMU

DEGER
YARATIMIMIZ

FINANSAL DATA VE
DEGER TEKNOLOJI

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor

Evet Hayir Kismen ilgisiz Aciklama Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldig1 menii adi)
Kurumsal internet Sitesi: https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/
Calisanlara yapilan yatirim (egitim, kurumsal-yonetim/detay/Insan-Kaynaklari-
gelisim politikalarr), tazminat, taninan Politikasi/447/1560/0
yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat X Kurumsal internet sitesi ile ilgili https://www.garantibbvainvestorrelations.com/
dengesi cozumleri ve yetenek yonetim politikalar kamuoyu ile paylasiimistir. tr/kurumsal-yonetim/detay/Calisan-Tazminat-
konularina calisan haklarina iliskin Politikasi/702/2332/0
politikasinda yer verilmistir. https://www.garantibbvainvestorrelations.com/
tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-
Cl5 Beyani/705/2344/0
Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin iloili mekanizmalar enteare
¢cozumune iliskin mekanizmalar g o g . 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 41,107
o X raporlar araciligi ile kamuoyu ile
olusturularak uyusmazlik c6zim vlas maktadir ve 108
surecleri belirlenmistir. paylas '
Calisan memnuniyetinin saglanmasina Calisan memnuniyetinin saglanmasina
yonelik olarak raporlanan dénem icinde X Zgn;l:z:?!}c/ﬁﬁ?:l:lfifo uile 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 134-157
yapilan faaliyetler kamuya aciklanmustir. P s 4
paylasiimaktadir.
is Sa@h1 ve Givenlisi Politikas! Kurumsal internet Sitesi - https://www.
Is saglig1 ve gtivenligi politikalari © Sagle ) g ) o garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
Cl.6 X kurumsal internet sitesi araciligi ile . ) o .
olusturulmus ve kamuya aciklanmistir. kamuovu ile pavlasiimaktadir yonetim/detay/Is-Sagligi-ve-Guvenligi
yutie payias ' Politikasi/1972/9139/0
Is kazalarini 6nleme ve sagligin Is kazalarini onleme ve sagigin
Clé korunmasi amaciyla alinan énlemler ve X ZZ;:”Z?ZI ac;qI:ng/rljcalll::aireir;lfnn:fru 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 265-272
kaza istatistikleri kamuya aciklanmistir. ) g P s 4
ile paylasiimaktadir.
Kisisel verilerin Korunmas! ve veri Kisisel verilerin korunmasi ve veri Kurumsal internet Sitesi - https://www.
c17 usvenli“i olitikalan olusturulmus ve X guvenligi politikalari kurumsal garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
' ﬁamu agap|klanm| i ° ® internet sitesi araciligl ile kamuoyu ile yonetim/detay/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-ve-
yaac s paylasiimaktadir. Islenmesi-Politikasi/1821/8303/0
) ) N ; ) Kurumsal internet Sitesi - https://www.
Etik politikasi olusturulmus ve kamuya Garantl BE_;VA Etik V,e Dggrulukvllkelerl garantibbvainvestorrelations.com/tr/
Cl8 X kurumsal internet sitesi araciligi ile . :
aciklanmistir. kamuovu ile pavlasimaktadir kurumsal-yonetim/detay/Etik-ve-Dogruluk-
yutie payias ' lIkeleri/444/1557/0
Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, lIgili konulardaki calismalar entegre
cl9 finansal kapsayicilik ve finansmana X rf orlar aracilig ﬁe ksamuo ile g 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 92-109
' erisim kapsamindaki ¢alismalarini P s 4 ve 174-191
aciklar paylasiimaktadir.
Calisanlara CSY politikalari ve ) —
uygulamalari konusunda bilgilendirme Garantl BBVVA. ;al|sanl.arfna |Ig|l| ;
C1.10 toplantilar ve efitim programian X konularda egitim ve bilgilendirme 2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 134-157
d[]pzenler g prog toplantilari yapiimaktadir.
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C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Evet Hayir Kismen ilgisiz

ORGANIZASYON
YAPIMIZ

Aciklama

FINANSAL RAPORLAR

YONETISIMIMIZ VE EKLER

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

Musteri sikayetlerinin yonetimi ve
¢cozumune iliskin musteri memnuniyeti
politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

c21

Garanti BBVA'nin ilgili konulardaki
yaklasimi entegre raporlar araciligi ile
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 68-108 ve
156-167

Paydaslarla yurutulen iletisim (hangi
Cc2.2 paydas, konu ve siklik) hakkinda bilgiler
kamuya aciklanmistir.

Paydaslarla yurutulen iletisim hakkinda
bilgiler entegre raporlar araciligi ile
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 68-81

Raporlamalarda benimsenen
Cc2.3 uluslararasi raporlama standartlari
aciklanmistir.

Benimsenen uluslararasi raporlama
standartlari entegre raporlar araciligi ile
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 14-15

Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen
prensipler, imzaci veya Uye olunan
uluslararasi kurulus, komite ve ilkeler
kamuya agiklanmistir.

C24

Uluslararasi & yerel girisimlere katihm
durumu kurumsal internet sitesi
araciligl ile kamuoyu ile paylasilmistir.

Kurumsal internet Sitesi - https://www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/
surdurulebilirlik/detay/Uluslararasi-Yerel-
Girisimlere-Katilim/483/1606/0

Borsa Istanbul'un ve/veya uluslararasi

endeks saglayicilarin strdurdlebilirlik
Cc25 endekslerinde yer

almak icin gelistirmelerde bulunulmus,

calismalar yuratalmustur.

Garanti BBVA'nin yer aldigi
surdurulebilirlik endeksleri detaylari
entegre raporlar araciligi ile kamuoyu
ile paylasiimaktadir.

2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195

D. Kurumsal Yénetim ilkeleri

Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve
D1 stratejilerin belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin goruslerine basvurulmustur.

Cift yonlt onceliklendirme

analizi yontemi ile Garanti BBVA
oncelikli konularini belirlemistir.
Onceliklendirme analizine bagli olarak
ise CSY ile baglantil risk ve firsatlar
tanimlanmistir.

2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195

Sosyal sorumluluk projeleri,
farkindalik etkinlikleri ve egitimler

D2 ile sarduralebilirlik konusu ve bunun
onemi hakkinda farkindaligin artirilmasi
konusunda calismalar yapilmistir.

Surdurulebilirlikle ilgili inisiyatiflere
katihm, Gyelikler ve katkida bulunulan
surdurulebilirlik calisma gruplari
entegre raporlar aracihig ile kamuoyu
ile paylasiimaktadir.

2023 Entegre Faaliyet Raporu Sayfa 174-195
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GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATA VE

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Guney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. Tel: +90 212 315 3000

Maslak Mah. Eski Buyukdere Cad. Fax: +90 212 230 8291

Orjin Maslak Is Merkezi No: 27 ey.com

Daire: 57 34485 Sariyer Ticaret Sicil No : 479920

Istanbul - Turkiye Mersis No: 0-4350-3032-6000017

Turkiye Garanti Bankasi A.S. Genel Kuruluna
1) Sinirli Olumlu Gériis

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin ("Banka") ve konsolidasyona tabi ortakliklari’'nin (Hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1
Ocak 2023- 31 Aralik 2023 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, Sinirl Olumlu Gorusun Dayanagi bolumunde belirtilen husus disinda, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu
icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Grup'un durumu hakkinda yaptigi irdelemeler,
tum dnemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2) Sinirh Olumlu Gériisiin Dayanagi

Banka'nin ve Grup'un 1 Ocak - 31 Aralik 2023 tarihli hesap donemine iliskin finansal tablolari hakkindaki 29 Ocak 2024 tarihli denetci
gorusumuzde de bildirdigimiz tzere, Banka'nin ve Grup'un 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan ve konsolide
finansal tablolari, Banka ve Grup ydnetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi
etkileri nedeniyle tamami gecmis yillarda ayrilan ve cari donemde iptal edilen 8,000,000 Bin TL tutarinda, “Turkiye Muhasebe
Standardi” TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar Ve Kosullu Varliklar'in muhasebelestirme kriterlerini karsilamayan serbest karsiligin
iptalinin etkilerini icermektedir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi
Hakkinda Yonetmelik” (BDDK Denetim Yonetmeligi”) ' ne ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak
yurutalmustar. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun
Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar bolumunde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetciler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik htukumlere uygun olarak Grup'tan
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gbérustmuzun olusturulmasticin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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3) Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisiimiiz

Grup'un ve Banka'nin 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari
hakkinda 29 Ocak 2024 tarihli denetci raporlarimizda sinirl olumlu géras bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine ve “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™'e gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak
asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco gtintnt izleyen ilk Gi¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuayle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagcsiz,
gercege uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup'un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu
konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari daicerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grupta meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Grup’un arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu tGyeleriile Gst dtizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, denekler, yolculuk, konaklama
ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar,

-1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca belirlenen diger konular,

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de
dikkate alir.
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5) Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htktmleri ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve
Bankacilik Dtuzenleme ve Denetleme Kurulu ("BDDK") tarafindan bankalarin hesap ve kayit dtzenine iliskin yayimlanan diger
duzenlemeler ile BDDK genelge ve aciklamalari ve bunlar ile duzenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
("TFRS"™) hukumlerini iceren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati" cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer

alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide

ve Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve
gercegi yansitip yansitmadigl hakkinda gorus vermek ve bu gérisimuzd iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi'ne ve BDS'lere uygun olarak yurattimastur. Bu standartlar, etik htuktmlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun yaptigiirdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli
olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul givence elde etmek tzere planlanarak yurattlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yarattp sonuglandiran sorumlu denetci Damla Harman'dir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mtsavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Damla Harman, SMMM
Sorumlu Denetgi

1Mart 2024
Istanbul, Turkiye
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Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Genel Kuruluna,
istanbul, Turkiye

Bu bagimsiz gtivence raporu (‘Rapor’) Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi (‘Banka’ veya ‘Garanti BBVA") yonetiminin 1 Ocak
2023 tarihinde baslayan ve 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yil itibariyle hazirlamis oldugu 2023 Entegre Faaliyet Raporu’'nda
yer alan asagida listelenmis Secilmis Surdurulebilirlik Bilgilerinin (‘Secilmis Bilgilerin") raporlanmasina yardimci olmak amaciyla
hazirlanmistir.

Konuya iliskin Bilgiler ve Gecerli Kriterler

Banka'nin talebi dogrultusunda sorumlulugumuz Kuresel Raporlama Girisimi Standartlari'na (‘GRI Standartlari”) ve 2023 Entegre
Faaliyet Raporu'nun 294-300 sayfalari arasinda yer alan EK 1: Finansal Olmayan Veriler icin Raporlama Kilavuzu (“Raporlama
Kilavuzu™) kapsaminda asagida listelenmis Secilmis Bilgiler icin sinirli glivence sunmaktir.

Sinirh Giivence Hizmetimizin Kapsami

Sinirl gtivence hizmetimizin kapsami asagidaki listede yer alan; 2023 Entegre Faaliyet Raporu’nun 135-137,160-161, 174-175, 299-305 ve
307 sayfalarinda bulunan ve V ile isaretlenmis yonetisim, operasyonel, sosyal ve ¢evresel performans gostergeleri ve Sorumlu Bankacilik
Prensipleri kapsaminda hazirlanan Etki Raporu (UNEP FI) Gostergelerine ait Secilmis Bilgileri incelemekle sinirlidir.

Yonetisim Performans Gostergeleri
1. Onceliklendirme analizi
2. Suardarulebilirlik yonetisimi
3. Gizlilik Politikalari
4. Etik Davranis Kurallari

Operasyonel Performans Gostergeleri
5. Musteri sayisi
» Toplam masteri sayisi
« Dijital bankacilik musterisi sayisi
« Mobil bankacilik musterisi sayisi
6. Toplam musteri sikayetleri
7. Garanti BBVA ATM'lerinden yapilan kartsiz islem sayisi
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Sosyal Performans Gostergeleri

8. Kadin ¢alisan oranlari (%)
« Ust ve orta seviye yoneticide kadin calisan orani
« Toplam kadin ¢alisan orani
« Gelir getiren rollerdeki kadin calisan orani
9. Calisan sayisi
« Toplam
* Yasa gore kirihm
+ Lokasyona gore kirilim
« Engelli calisan sayisi
10. Teknolojide kadin ¢calisan orani
11. Yeniise alim sayisi
« Cinsiyet kirihmi
* Yas kirlhmi
 Millet kirlhmi
12. Dogum iznine ayrilan ¢alisan sayisi
13. Dogum izini sonras! ise donen ¢alisan orani (%)
14. Babalik iznine ayrilan calisan sayisi
15. Cinsiyetler arasi Ucret farki
16. Acik pozisyonlarin banka ici calisanlarla doldurulma orani (%)
17. Calisan devir orani
« Toplam
« Cinsiyet kirilimi
* Yas kirithmi
18. Kayip is gtinu orani
19. Is kazasi sayisi
20. Olumlu kaza sayisl
21. Kaza siklik orani
22. Cinsiyet esitligi egitimlerini tamamlayan ¢alisan sayisi ve toplam egitim stresi

FINANSAL
DEGER

Tel: +90 212 315 3000
Fax: +90 212 230 8291
ey.com

Ticaret Sicil No : 479920

Mersis No: 0-4350-3032-6000017

23. Rusvet ve Yolsuzlukla Muicadele egitimlerini tamamlayan calisan sayisi ve toplam egitim stresi

24. Etik lkeler/Is Etigi egitimi alan calisan sayisi ve toplam egitim suresi
25. Bilgi Guvenligi egitimi alan ¢calisan sayisi ve toplam egitim suresi

26. KVKK egitimi alan calisan sayisi ve toplam egitim suresi

27. Siber Guvenlik egitimi alan calisan sayisi ve toplam egitim suresi

28. Kisi basina dusen egitim saati
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29. Kadin/erkek calisan basina dusen egitim saati
30. Raporlama déneminde toplumsal yatirim programlari gercevesinde degerlendirilen projelerin toplam tutari (TL)

Cevresel Gostergeler

31. Kaynak bazinda toplam yillik enerji tuketimi (MWh)
32. Yenilenebilir tretim kaynakli toplam elektrik ttketimi (MWh)
33. Sera Gazi Protokol (2015) Kapsam 1 ve 2'ye gore raporlanan toplam yillik sera gazi emisyonlari (COe)
34. Toplam kapsam 3 emisyonlari (CO,e)
+ Is seyahatleri
« Atik miktarlar
35. Toplam varlik basina sera gazi yogunlugu (CO.e /TL)
36. Sera gazi yogunlugunda 2012 yilina oranla ytzdesel degisim (%)
37. Kaynak bazinda toplam yillik su tuketimi (m?)
38. Toplam yillik atik miktarlari (ton)
» Geri dontusumla tehlikeli atik (ton)
« Tehlikeli olmayan geri dontusumld atik (ton)
39. Garanti BBVA tarafindan finanse edilen yenilenebilir enerji projeleri ile engellenen toplam yillik emisyon (CO.e)
40. Garanti BBVA tarafindan finanse edilen projelerde uygulanan Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi Sureci
« 2023 yilinda degerlendirilen projeler
« 2023 yilinda reddedilen projeler
« 2023 yilinda degerlendirilen projelerin risk notlari
« 2023 yilinda gerceklestirilen proje sahasi ziyareti sayisi
41. Surdurulebilir kalkinmaya katki (milyar TL, 2018-2023)
42 Yenilenebilir enerji portfoyd
» Raporlama donemi sonu itibariyla, ttrtne gore yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatirimlarin miktari (TL)
» Raporlama dénemi sonu itibariyla, tariine gére yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gtcleri (MW)
» Raporlama donemi sonu itibariyla, Tarkiye'de finansmanina dahil olunan riizgar enerjisi santrallerinin kurulu gtclerinde
Garanti BBVA'nin pazar payi (%)
» Raporlama dénemi sonu itibariyla, Turkiye'de finansmanina dahil olunan gtines enerijisi santrallerinin kurulu gtclerinde
Garanti BBVA'nin pazar payi (%)

Sorumlu Bankacilik Prensipleri kapsaminda hazirlanan Etki Raporu (UNEP FI) Géstergeleri

2.1 Etki Analizi
2.2 Hedef Belirleme
2.3 Hedeflerin Uygulanmasi ve ilerlemesi
5.1 Ilkelerin Uygulanmasina Yonelik Yonetisim Yapisi
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Banka’'nin Sorumluluklari

Banka yonetimi Secilen Bilgilerin hazirlanmasindan, toplanmasindan ve sunulmasindan sorumludur. Ek olarak, Banka yonetimi
denetciye sunulan dokiimantasyonun tamligi ve dogrulugundan sorumludur. Banka yonetimi ayrica ilgili belgelerin hata veya hile
kaynakli onemli yanlislk icermedigini makul ¢lctde garanti eden i¢c kontrol sisteminin strdurtlmesinden de sorumludur.

Sorumlulugumuz

Guvence calismamiz Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlarinin bir parcasi olan Guvence Denetimi Standardi (GDS) 3000 Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli
Bagimsiz Denetimi Disindaki Guvence Denetimleri'ne ve GDS 3410 Sera Gazi Beyanlarina lliskin Guvence Denetimleri'ne uygun
olarak yaratulmastur. Bu duzenlemeler etik standartlara uygunluk saglamamizi ve glivence calismalarimizi Secilmis Bilgiler Uzerinde
sinirl glivence elde edebilmek amaciyla planlayarak ytrttmemizi gerektirmektedir.

Duruastluk, tarafsizlik, mesleki yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen
Muhasebeciler Icin Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu (IESBA) tarafindan yayimlanan Profesyonel Muhasebeciler icin Uluslararasi
Etik Kurallarinin (Uluslararasi Bagimsizlik Standartlari dahil) bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Uluslararasi Denetim ve Guvence Standartlari Kurulu'nun Uluslararasi Kalite Kontrol Standartlari’'ni (ISQC 1) hukumlerini
uygulamakta ve bu dogrultuda etik htkamler, mesleki standartlar ve gecerli mevzuat huktmlerine uygunluk konusunda yazil politika
ve prosedurler de dahil olmak Uzere kapsamli bir kalite kontrol sistemi sturdirmekteyiz.

Gerceklestirilen gtivence calismasi sinirli gtivence denetimini temsil etmektedir. Uygulanan prosedurlerin niteligi, zamanlamasi

ve kapsami, makul gtivence denetimlerinde gereken seviye ile karsilastirnildiginda daha sinirlidir. Bu sebeple, sinirli givence
denetimlerinde elde edilen givence daha dusuktur. Prosedurlerimiz vardigimiz sonuca dayandiracagimiz sinirl bir glivence dtizeyi
elde etmek icin tasarlanmistir ve makul bir gtivence diizeyi saglamak icin gerekli olan ttm kanitlari saglamamaktadir.

Secilmis olan prosedurler denetcinin muhakemesine tabidir. Prosedurler, 6zellikle Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasindan
sorumlu Kisilerin sorgulanmasi, analitik prosedurler ve Secilmis Bilgiler'e dair kanit elde etmeyi amaclayan ek prosedurlerdir.

Denetci yalnizca sunulan icerigin dogruluguna iliskin glivence vermektedir. Bu, denetcinin, uygulanan yaklasimin kendisini
degerlendirmek yerine; bankanin streclere, faaliyetlere ve bunlarin sonuclarina iliskin taniminin banka tarafindan gerceklestirilen
eylemleri yeterince yansitip yansitmadigini degerlendirmesi gerektigi anlamina gelir. Bankanin ilkelerin gerekliliklerine uyup
uymadigina ve taahhutlerini yerine getirip getirmedigine iliskin bu degerlendirme,UNEP FI Sekreterligi bunyesindeki bir
surdardlebilirlik uzmani (inceleme uzmani) tarafindan yapilacaktir. Calismalarimiz, UNEP Fl tarafindan yayinlanan ilkeler

raporlamasina iliskin sinirli glivenceyi saglamak icin Guvence Kilavuzu (versiyon 2) sunulan gerekliliklere uygun olarak yurutalmustar.
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Uygulanan Prosediirler

Yukarida bahsi gecen Secilmis Bilgiler'e dair uyguladigimiz prosedurler sunlari icermektedir:
1. Banka'nin anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama dénemine ait Secilmis Bilgiler'in elde edilmesiicin halihazirda
uygulamada olan strecleri anlamak icin ytz ylze gorasulmesi;
2. Secilmis Bilgiler'i Banka'nin Turkiye lokasyonlarindaki personeller ile cevrim ici gortsmeler ve diger lokasyonlar icin 6rneklem
bazinda kanitlara karsi gézden gegirilmesi;
3. Secilmis Bilgiler tzerinde 6rneklem bazinda dogruluk testlerinin uygulanmasi,
4. Secilmis Bilgiler'i degerlendirmek ve incelemek icin Banka'nin ic dokimantasyonunun kullaniimast;
5. Temel sureclerin ve Secilmis Bilgiler tzerindeki kontrollerin tasarimini ve uygulanmasinin degerlendirilmesi;
6. Orneklem bazinda raporlama donemi icin Secilmis Bilgiler'i hazirlamak icin kullanilan hesaplamalari yeniden gerceklestiriimesi;
7. Secilmis Bilgiler'in 2023 Entegre Faaliyet Raporundaki aciklamasini ve sunumunun degerlendiriimesi.

Sonucumuz

Gerceklestirdigimiz prosedurlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda Banka'nin 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yil icin
gozden gecirilen Secilmis Bilgiler'in, tum ¢nemli hususlar acisindan GRI Standartlari'nin ilgili gerekliliklerine gére hazirlanmadigi
hususunda herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Kullanim Kisitlamalan

Bu raporun Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi yonetiminin Secilmis Bilgiler ile baglantili olarak bagimsiz giivence raporu alarak
yonetisim sorumluluklarini yerine getirdiklerini gostermesini saglamak icin bu raporun Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin 31
Aralik 2023 tarihinde sona eren yilicin hazirlanan 2023 Entegre Faaliyet Raporu icinde yer almasina musaade ediyoruz. Calismamiz
veya bu beyan icin Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin disinda herhangi bir tarafa karsi sorumluluk kabul etmiyoruz ve
sartlarin aramizda yazili olarak acikca belirlendigi durumlar disindaki yukamlalugu reddediyoruz.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Zeynep Okuyan Ozdemir, SMMM
Sorumlu Ortak

1 Mart 2024
istanbul, Turkiye
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Sorumluluk 2023 Y1l Sonu BDDK Finansal
Beyani Raporlari ve Ek Raporlar

Banka’'nin BDDK Konsolide ve Konsolide olmayan finansal raporlari ve bu raporlara iliskin sunumlari

www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresinde yer aliyor.

Ek raporlara da ayrica www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresindeki Kiitiiphane boliimiinden

ulasabilirsiniz.

T. Garanti Bankasi A.S.nin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi (11-14.1)
uyarinca duzenlenmis olan 01.01.2023 - 31.12.2023 dénemine ait yil sonu Faaliyet Raporu tarafimizca incelenmis olup;
31 Aralik 2023 Konsolide Olmayan Finansal Rapor EK 5: TCFD Beyan Tablosu
- Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yilsonu Faaliyet Raporu'nun énemli konularda
gercege aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik
icermedigini, 31 Aralik 2023 BDDK Konsolide Finansal Rapor EK 6: UNEP FI Sorumlu Bankacilik
Prensipleri Etki Raporu

- Banka'daki gérev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yil sonu Faaliyet Raporu’'nun isin gelisimi ve

performansini ve Banka'nin finansal durumunu, karsi karsiya olunan oénemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, durtastce yansittigini EK 1: Finansal Olmayan Verilerin Raporlamasi
beyan ederiz. EK 7: GRI Standartlar icerigine Gére
UNGC ve WEPs Analizi
Saygilarimizla, EK 2: Finansal Olmayan Veriler icin Raporlama Kilavuzu
EK 8: Temel Uyumluluk Secenegine Goére
Recep Bastug Aydin Giiler EK 3: Siirdiiriilebilirlik Performans Gostergeleri GRI Standartlari icerik Endeksi
Genel Madar Finans ve Hazine

Genel Mudur Yardimeisi
EK 4: 2022 Cevresel ve Sosyal Etki EK 9: Destek Hizmeti Alinan Kuruluslar
Degerlendirme Sistemi Gostergeleri

Jorge Saenz-Azcunaga Carranza Avni Aydin Diiren Belkis Sema Yurdum
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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EK 1: Finansal Olmayan
Verilerin Raporlamasi

Yaptigimiz isi “bankacilik” faaliyetlerinin 6tesine goturtyor, cevresel ve sosyal konularda yarattigimiz etkiyi de 6lctmltyor, gerekli
aksiyonlari aliyoruz. Bu kapsamda performansimizi 6lcerken, sonuclarimizi degerlendirirken, sadece finansal performansimiza degil,
aldigimiz kararlarin, aktivitelerimizin cevre, sosyal, insan haklari konularinda yarattigi etkiye odaklaniyoruz.

Bu raporda yer alan finansal olmayan temel performans gostergelerinin (KPI) raporlanmasi, uluslararasi bir raporlama cercevesi
olarak GRI (Global Reporting Initiative) genis kapsamli kilavuzu ve ayrica Avrupa Komisyonu 5 Temmuz 2017 tarihli Finansal olmayan
raporlamaya iliskin Kilavuz ilkeler Komisyon Tebligi (finansal olmayan bilgileri Raporlama metodolojisi, 2017/C 215/01) kullanilarak
hazirlandi. Finansal Olmayan Bilgiler ve Cesitlilik Hakkinda 11/2018 sayili ispanya Kanunu ve GRI gerekliliklerine uygunlukla ilgili
tablolar ve gerekli bilgilerin acikladig bolumlere yapilan atiflara iliskin bilgiler “Ek 2: Finansal olmayan veriler icin raporlama kilavuzu”,
“EK 7 GRI standartlariicerigine gore UNGC ve WEPS analizi” ve "EK 8 GRI standartlariicerik endeksi” icinde bulunuyor.

Finansal olmayan bilgiler, bagimsiz denetci Ernst & Young tarafindan dogrulamistir. Dogrulanan veriler rapor icinde ilgili tablolarda

ayrica isaretlenmistir.
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EK 2: Finansal Olmayan Veriler
icin Raporlama Kilavuzu

Bu bolum asagidaki tabloda aciklandiklari sekilde sinirli gtivence kapsami altinda olan indikatorler icindir. Gvence kapsamindaki
verilerin kapsami 31 Aralik 2023'de sona eren yil icin, ilgili indikatorde aksi belirtilmedigi strece, yurt ici istirakler dahil Garanti BBVA
Turkiye operasyonlaridir.

GOSTERGE KILAVUZ NOTLARI

Oncelikli konularimizin belirlenmesinde Avrupa Finansal Raporlama Danisma Grubu'nun (EFRAG -
European Financial Reporting Advisory Group) yeni Avrupa Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
(ESRS) ile Ocak 2023 itibariyla yurarluge giren yeni Kuresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative
Standards — GRI) Standartlari temel alinmistir. BBVA Grubu olarak sirket ile strdurulebilir kalkinmanin ti¢
temel dayanagi arasindaki baglar, sirketin faaliyetlerinin cevre ve insanlar tizerindeki etkileri - etki acisindan
oncelik - ile cevresel ve sosyal meselelerin sirket faaliyeti Uzerindeki etkisi - finansal acidan oncelik -
acllarindan belirlenmis ve degerlendirilmistir. 2023 yilinda, 2022 analizinde yayimlanan 13 konuya kiyasla
9 6ncelikli konu belirlendi. Detayl Bilgi Raporunilgili bslumunde aciklanmistir. Onceliklendirme analizi 4
asamalarla gerceklestirildi: 1. Asama — paydaslar ve Garanti BBVA nezdinde oncelikli konularin belirlenmesi.
2. Asama — Belirlenen oncelikli konularin getirdigi risk ve firsatlarin yani sira potansiyel olumlu ve olumsuz
etkilerinin belirlenmesi. 3. Asama — Oncelikli konularin agirliklandiriimasi, puanlanmasi ve matriks icine
yerlestirilmesi. 4. Asama - Uzman gorusleriyle puanlamalarin yeniden degerlendirilmesi.

Onceliklendirme Analizi

Garanti BBVA'nin Surdurulebilirlik Yonetisimi'nden sayfa 249-250'de yer alan Risk Yonetimi bolumunde
bahsedilmektedir. Surdurtlebilirlik Yonetisimi, ekonomik cevresel ve sosyal olumlu ve olumsuz etkilere
iliskin karar verme sureci icin kullanilan politikalariile risk ve kontrol mekanizmalarini kapsamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

Sorumlu Bankacilk Prensipleriimzaciligi kapsaminda yayimlanan etki raporunun bu maddeleri denetim
kapsamindadir:

2.1 Etki Analizi (BBVA Grubu Onceliklendirme Analizi kapsaminda gerceklestirilen Etki Analizinin Garanti
BBVA icin 6zellestirilen ¢ciktilari temel alinir.)

2.2 Hedef Belirleme (Garanti BBVA strateji oncelikleri ve etki alanlari gbz ontinde bulundurularak ilgili
metrikleri takip eden ekipler ile belirlenir.)

2.3 Hedeflerin uygulanmasi ve izlenmesi (Nitel ve nicel hedeflere yonelik ilerleme yillik olarak takip edilir.)
5.1Prensiplerin Uygulanmasina Yonelik Yonetisim Yapisi (Bankanin sosyal ve cevresel etkisine yonelik
konularin yonetisimi banka surdartlebilirlik yonetisim yapisina paraleldir.

Sorumlu Bankacilik Prensipleri
kapsaminda hazirlanan Etki Raporu

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel Mudurluk, hizmet binalari, subeler ve
ATM’ler) 1Isinma, jeneratorler, ticari kullanimdaki kiralik araclar icin tuketilen fosil yakit, jeotermal ve satin
Kaynak Bazinda Toplam Yillik alinan elektrik enerji tuketimi olarak tanimlanmistir. Metrekup, litre ve ton bazindaki kaynak verilerini MWh
Enerji Tiiketimi birimine cevirmek icin IPCC tarafindan sunulan evrensel cevrim faktorleri kullanilmistir. Enerji tuketimi
raporlamasi GRI 302 Kurulus icindeki enerji tiketimine gore yapilmistir. Detaylaricin Ek A.2: Cevresel
Performans Gostergeleri'ne bakabilirsiniz.

Yenilenebilir iiretim kaynakh Garanti BBVA'nin IREC sertifikasi alimlari da dahil olmak tzere yenilenebilir tiretim kaynakli toplam elektrik
toplam elektrik tiiketimi tuketiminin payidir.
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Kaynak Bazinda Toplam
Yillik Su Tiiketimi

Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda belediye tarafindan saglanan sebeke suyu ve Genel Mudurluk
ve Pendik binalarinda toplanilan yagmur suyu kullaniimaktadir. Bu gésterge, kullanilan ve cekilen toplam su
miktari olarak tanimlanmistir. Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri bolumunde yer alan raporlama, GRI
303-3 Kaynak bazinda toplam su ¢ekimine gore yapilmistir.
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Toplam Yillik Atik Miktarlari
» Geri DéniisiimliiTehlikeli Atik
« Tehlikeli Olmayan Geri Doniisiimlii Atik

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin geri donusumlu tehlikeli atik (atik yaglar, bitkisel atik yag, kartus, pil, vb.) ve
tehlikeliolmayan geri donusumlu atik (kagit/karton, cam, metal, plastik vb.) miktariolarak tanimlanmistir.
Geri donusuml tehlikeli atiklar (kartuslar ve piller), TAP (Portatif Pil Ureticileri ve ithalatcilar Birligi) ve

HP (Hewlett Packard Enterprise) tarafindan merkezi olarak toplanmaktadir. Bunlarin toplam agirlig, bu iki
kurulustan alinan verilere dayanarak hesaplanmaktadir.

Belediyeler tarafindan merkezi olarak toplanan tehlikeli olmayan geri dontstumld atiklar (kagit/karton, cam,
metal, plastik vb.) icin bir ¢lctimlendirme mekanizmasi olmadigindan, olusan atiklarin hesaplamasi, Garanti
BBVA Genel Mudurluk Binasi'nda olusan atik miktari baz alinarak yapiimaktadir.

Raporlama donemindeki toplam yillik atik miktari ton cinsinden verilmektedir. Detaylar icin Ek 3: Cevresel
Performans Gostergeleri'ne bakabilirsiniz.

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
projelerde uygulanan Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirmesi Siireci

« 2023 yilinda degerlendirilen projeler

« 2023 yilinda reddedilen projeler

« 2023 yilinda degerlendirilen projelerin
risk notlari

« 2023 yilinda gerceklestirilen proje sahasi
ziyareti sayisi

Banka'nin Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari kapsaminda cevresel ve sosyal risk degerlendirme streciigin
yerel mevzuati ve uluslararasi iyi uygulamalari baz alan bir ic metodolojisi mevcuttur. Detaylar icin Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme Bolumune bakabilirsiniz.

Sera Gazi Protokolii (2015) Kapsam 1 ve
2'ye gore raporlanan toplam yillik sera gazi
emisyonlari (tCO,e)

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel Mudurluk, hizmet binalari, subeler ve
ATM'ler) kullanilan isinma, jeneratorler, kiralik araclar icin tuketilen fosil yakitlardan, sogutucu tnitelerinden
ve satin alinan elektrik kaynakli enerji tuketiminden kaynaklanan sera gazlari (CO2, CH4 ve N20 ve f-gazlar)
olarak tanimlanmistir. Kiresel isinma potansiyelleri ve emisyon faktorleriicin International Energy Agency
(IEA) faktorleri kullaniimistir. Sebeke Emisyon Faktora, 2022 yiliicin TEIAS tarafindan saglanan en guncel
veriler dogrultusunda hesaplanmistir. Ek A.3: Cevresel Performans Gostergeleri bolumunde yapilan
raporlama GRI 305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1), GRI 305-2 Dolayli enerji sera gazi
(GHG) emisyonlari (Kapsam 2) ve GHG Protocol — Lokasyon Bazinda yaklasimina gore yapilmistir.

Yenilenebilir Enerji Portfoyii

« Raporlama dénemi sonu itibariyla, tiiriine
gore yenilenebilir enerji projelerine yapilan
yatirnmlarin miktan

« Raporlama dénemi sonu itibariyla, tiiriine
gore yenilenebilir enerji projelerinin kurulu
giicleri

« Raporlama dénemi sonu itibariyla,
Tirkiye'de fi dahil ol

riizgar enerjisi santrallerinin kurulu
glclerinde Garanti BBVA'nin pazar payi

« Raporlama dénemi sonu itibariyla,
Tirkiye'de fi dahil ol

glines enerjisi santrallerinin kurulu
giclerinde Garanti BBVA'nin pazar payi

Yillik konsolide raporun tamamlanmasinin ardindan yenilenebilir enerjiicin saglanan kumdalatif finansman
miktarihesaplanir ve yillik olarak Entegre Faaliyet Raporu basta olmak tzere ¢esitlikamuoyuna agik
raporlarda yayinlanir. Enerji ekibi tarafindan Turkiye'deki kurulu toplam rtizgar ve giines enerjisi glict verisi
resmi kurumlardan (TEIAS, Enerji Bakanligi) toplanir. Proje bazli olarak, projenin kurulu gtic kapasitesine
gore finansman saglayan bankalar ve gerekli olmasi durumunda finansman miktarlari tespit edilir. Pazar
payl, finansmanina dahil olunan kurulu gtic Uzerinden hesaplanir. Buradaki hesaplamalarailiskin detaylara
Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar bolumuanden ulasabilirsiniz

Toplam Kag 3 emisyonlan
- is seyahatleri
- Calisanlarin ise gelis-gidis ulasim araclari

- Atik Miktarlan

Belirtilen Kapsam 3 emisyonlari Garanti BBVA ¢alisanlarinin is sebebiyle gerceklestirdigi ucak ve tren
seyahatlerinden ve calisanlarinise gelis-gidis icin tercih ettigi ulasim araclarindan (6zel araclar, toplu

tasima, servis araclari vb.) kaynaklanan faaliyetleriile birlikte atik miktarlarini (geri dontusumla tehlikeli ve
tehlikesiz atiklar) icermektedir. Kapsam 3 emisyonlari, GRI 305-3 ve Sera Gazi Protokolt'ne (2015) gore
raporlanmaktadir. Kapsam 3 emisyonlarina dahil edilen kirihmlar ;

- Ucak seyahatleri emisyonlariicin Ortalama Yolcu DEFRA 2023 emisyon faktorleri (RF dahil degildir)
kullanilmistir. Uguslar, kisa mesafe (500 km'den az) , orta mesafe (500 km ve 3.700 km arasi) ve uzun mesafe
(3.700 km'den fazla) olarak siniflandiriimistir.

- Calisanlarinise gidis ve gelislerinden kaynakli emisyonlarticin calisanlarinise gidis gelis amacli kullandiklari
araclaricin anket dizenlenmis, elde edilen arac¢ ve mesafe verileriile Defra 2023 emisyon faktorleri kullanilarak
emisyon hesabiyapilimistir.

-Atiklar icin Defra 2023 emisyon faktorleri (Landfill) kullanilimistir. BBVA ile uyum kapsaminda ilgili emisyon
faktorlerinin Duzenli Depolama Bertaraf yontemiicin belirtilen emisyon faktortndn alinmasi kararlastiriimistir.

Garanti BBVA ATM’lerindeki Kartsiz
islemler

* Raporlama déneminde Garanti BBVA
ATM’lerinden yapilan kartsiz islem sayisi

ATM kanalindan QR kullanimi ya da kimlik bilgileri, cep telefonu, fatura no, referans no, IBAN veya gonderilen
para tutari gibi bilgi girisleriyle kartsiz gerceklestirilen asagidakiislemlerdir:

* QR Para Cekme/Para Yatirma

« Fatura / Harc / Sans Oyunu / Bagis Odeme
+ Kredi Taksit Odeme

« Kredi Karti Bor¢ Odeme

» Nakit Avans Para Cekme

» CepBank Para Cekme/Para Gonderme

« Bireysel ihtiyac Kredisi Basvurusu

» Cep Telefonu TL Yukleme

» Referans Noile Para Cekme

Raporlama dénemindeki Sera Gazi
Emisyonu Yogunlugu

Bankanin Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin milyar TL bazinda toplam aktiflerine bolunmesiile
hesaplanan sera gazi emisyonu yogunlugudur. Bankanin toplam aktifleri denetlenmis finansal tablolarindan
alinmistir. Ek A.2 Cevresel Performans Gostergeleri bolumunde yapilan raporlama GRI 305-4 Sera Gazi
(GHG) emisyon yogunluguna gore yapiimistir.

Sera gazi yogunlugunda 2012 yilina
oranla degisim

Bankanin raporlama doénemindeki sera gazi emisyonu yogunlugunun Cevre Yonetim Sistemi’'nin hayata
gecirildigi 2012 yilindan bu yana olusan ytzdesel degisimdir. Bankanin toplam aktifleri denetlenmis finansal
tablolarindan alindigricin ek bir finansal denetim gerceklestiriimemistir. Ek A.2: Cevresel Performans
Gostergeleribolumunde yapilan raporlama GRI 305-5 Sera Gazi (GHG) emisyon yogunluguna gore
yapilmistir.

Toplumsal Yatirnm Programlarina Katki

* Raporlama déneminde toplumsal yatirim
programlari cercevesinde degerlendirilen
projelerin toplam tutar

Toplumsal yatirim programlarina katki, sosyal etki yaratma amaciyla BBVA Grubu ve Garanti BBVA'nin
stratejisi ve paydas 6ncelikleriyle uyumlu programlara yapilan toplam yatirim tutari olarak tanimlanir. Bu
programlar, Garanti BBVA'nin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi” ile yonetilerek 2021-2025 Toplumsal
Yatirim Plani cercevesinde belirlenmis odak alanlarina dayaniyor. Raporlama doneminde, hesaplama
metodolojisinin kapsami toplumsal yatirim programlarinin hem proje hem de iletisim giderlerini kapsamak
Uzere genisletilmistir.

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
yenilenebilir enerji projeleri ile engellenen
toplam yillik emisyon

Raporlama doneminde gtnes, hidroelektrik ve rizgar, biyokutle ve jeotermal enerji santrallerinin faaliyetteki
kapasitesi dogrultusunda gerceklesen elektrik Uretimi sonucu engellenen emisyonlardir. Raporlama
doneminde faaliyette olan ve Garanti BBVA'nin finansmaninda yer aldigi projeler dikkate alinmistir. Sebeke
Emisyon Faktoru, TEIAS tarafindan saglanan 2022 yili verileri dogrultusunda hesaplanmistir. Faaliyete giren
projeler denetim kapsamindadir. Yenilenebilir enerji projelerinin finanse edilmesiyle elektrik enerjisi talebi
icin ek fosil yakitlarin yakilmasi engellenerek emisyonlar engellenmektedir. Buradaki hesaplamalara iliskin
detaylara Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar bolumutnden ulasabilirsiniz.
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SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Katki
(milyar TL, Kiimiilatif)

Surduralebilir Kalkinmaya Katki bankanin stratejik strdarulebilirlik oncelikleriyle paralel olarak tum
segmentlerdeki musterilerine sundugu, uzun vadede cevresel ve sosyal fayda saglayacak kriterleriis veya
yatinm kararlarina entegre eden her turlt finansal hizmeti kapsayan surddrtlebilir finans tutarianlamina
gelmektedir. Garanti BBVA'nin raporlama doneminde surdurulebilir kalkinmanin finansmani kapsaminda;
(i) LMA tarafindan yayinlanan Yesil Kredi Ilkeleri, Sosyal Kredi llkeleri ve Surdarulebilirlikle Baglantil Kredi
lIkelerine uygun krediler ve islemler; (ii) AB Taksonomi Teknik Uzman Grubu Raporunun gereklilikleriyle
uyumlu iklim degisikligi etkilerini azaltma ve iklim degisikligine uyum projeleri ve/veya faaliyetleriicin
saglanan krediler ve islemler (https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/
banking_and_finance/documents/200309- sustainable-finance-teg-final-report-taxonomy_en.pdf
adresinden erisebilir); (i) BBVA grubunun Iklim Eylemi ve Kapsayici Buyume basliklarina dahil olan islem
kriterlerini belirleyen Surdurulebilir Finans Standartlari'na (Turkiye ¢zelinde yerel kriterler ve standartlari da
icerir ve her yil gtincellenir) uygun tum kredi ve islemleriicerir.

iklim Eylemi basligi altinda (i) yenilenebilir enerji kredileri (bireyler ve isletmeler icin saglanan cati giines
enerjisi sistemleri kredileri dahil); (ii) bina yalitimi, verimli elektrikli motorlar, verimliisitma ve sogutma
sistemlerive proses verimliligi dahil olmak Uzere belli bir tutarin tstiinde enerji tasarrufu yaratan projelerin
finansmani dahil olmak tzere enerji verimliligi kredileri (iii) yesil bina kredileri (vi) yesil ulasim, cevreci tasit,
elektrikli sarjistasyonu gibi yesil ulasim ve elektromobilite kredileri (vii) yer almaktadir. Kapsayici Buytime
basligi altinda belirli cografik ve demografik sinir degerleri karsilayan kitlelere yonelik; cinsiyet esitligi,
ulasim, telekomunikasyon, saglik, egitim, kulttr ve spor altyapilarinin finansmani ve (viii) strduralebilirlik
kriterleriniiceren yatirim fonlar yer almaktadir.

2018-2023 arasindaki surdurulebilir finansman katkisi raporlanmis olup, 400 milyar TLlik taahhut
2018-2025 yillartarasini kapsamaktadir.

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON YONETISIMiMiz FINANSAL RAPORLAR
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER
Teknolojide kadin cal orani (STEM Bu veri Garanti BBVA teknoloji ekibindeki calisan kadin oranini vermektedir.

rollerdeki kadin calisan orani)

Oran hesaplanirken, yil sonu degerleri dikkate alinmaktadir.

Yeni ise alimlarda
- Cinsiyet kirihimi
- Yas kirthimi

- Millet kirithimi

Bu veri Garanti BBVA Banka ve Yurt iciistirakleriicin yeniise alinan calisan sayisini ve cinsiyet, yas ve millet
kirilimi bazinda vermektedir.
Yurt dististirakler hesaplamaya dahil degildir.

Dogum iznine ayrilan calisan sayisi

Bu veri Garanti BBVA Banka ve Yurt iciistirakleriicin raporlama donemi icinde dogum izni girisi yapmis ve
izne ¢ctkmis kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir.

Dogum izni sonrasi ise dénen calisan
orani (%)

Bu veri Garanti BBVA Banka ve Yurt iciistirakleriicin bir onceki yilicin raporlanan ve raporlama donemi sonu
itibariyla dogum izninden sonra halen Garanti BBVA'da calisan kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir.

Babalik iznine ayrilan calisan sayisi

Bu veri Garanti BBVA Banka ve Yurticiistirakleriicin babalik iznine ayrilan calisan sayisi, babalik izni girisi
yapmis ve izne gcikmis erkek calisanlar olarak tanimlanmaktadir.

Calisan devir orani
- Toplam

- Cinsiyet kirllhimi

- Yas kirithmi

Bu veri Garanti BBVA Banka ve Yurtici istirakleriicin tdm nedenlerle isten ayrilan calisanlarin ortalama
calisan sayisina oranini vermektedir. Oraninin yas ve cinsiyet bazinda kirihmi da verilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikalari

Bu veri, kisisel verilerin korunmasi kapsaminda, GarantiBBVA tarafindan olusturulan politikalara iliskin
alinanidaritedbirleri ve ilgili surecleri degerlendirmek adina yapilan calisma dahilinde hazirlanmistir.
Kamuya aclklanan kisisel veri Politikalari'na karsi olusabilecek risklerin; belirlenmesi, riskleri dnleyici
tedbirler alinmasi, kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi ve egitim faaliyetlerinin yurdtulmesi adina
olusturulan politika, prosedur ve uygulama rehberleri baz alinarak yapilan bu calisma GarantiBBVA'nin
banka organizasyonlarinda yuruttagu faaliyetlerin degerlendirmesini kapsar.

Etik Davranis Kurallari

Bu veri, is etigi ve ahlakina sahip bir calisma ortamini desteklemek amaciyla GarantiBBVA tarafindan
kurgulanan yonetisim yapisini ve ilgili strecleri degerlendirmek adina yapilan calismalar dahilinde
hazirlanmistir. Kamuya aciklanan Etik Davranis Kurallarima karsi olusabilecek risklerin; belirlenmesi, riskleri
onleyici tedbirler alinmasi, kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi ve egitim faaliyetlerinin yaratulmesi
adina olusturulan politika, prosedur ve uygulama rehberleri baz alinarak yapilan bu ¢calisma GarantiBBVA'nin
banka organizasyonlarinda yuruttagu faaliyetlerin degerlendirmesini kapsar.

Cinsiyetler Arasi Ucret Farki

Cinsiyetler arasi tcret farki ¢ kategoride incelenmistir ve ayrica genel ortalama sunulmustur. Ortalama
metriginin uc degerlerden (cok yuksek/cok dustk) etkilenmemesi amaciyla medyan degeri verilmistir.

« Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Mudurleri, Birim
Yoneticileri

» Sube Muduru/Yonetmen: Banka Sube Mudurleri (Kurumsal & Ticari Haric), Kidemli Yonetmen ve
Yonetmenler

« Diger: Uzman, Yetkili, Uzman Asistanlari, Asistanlar ve Destek Kadrolari

Her bir kategori farkli rol, kidem, kadin-erkek calisan sayisi ve performans farklliklarinricerdigiicin tcret
karsilastirma tablosu bu degiskenlerden etkilenmektedir. Gozlenen farklar bahsedilen faktorlerden kaynakli
olup kategoribazli sonuglar kadin ve erkek calisanlar arasindaki ticret farkini temsil etmemektedir. Bahsi
gecen Ucret farkinin hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti
BBVA Mortgage calisanlari dahil edilmemistir.

Kayip is Giinii Orani

Kayip is gint orani, raporlama doneminde, 31.12.2023 itibariyla Banka'nin sistemine girisi yapilan ttm
hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara dayanarak hesaplanan toplam kayip gtin sayisinin toplam is
gunu sayisina oranidir. Bahsi gecen kayip is giint hesaplanmasina Garanti BBVA Banka ve Yurticiistirakleri
dahil edilmistir.

Kadin calisan oranlari (%)
- Toplam

- Ust diizey yoneticilerde

- Orta diizey yo6neticilerde

Bu veri Garanti BBVA Banka, Yurtici ve Yurt disi tum istiraklerindeki toplam, st duzey ve orta duzey
rollerdeki calisan kadin oranini vermektedir.

Ust Duzey Yonetici Tanimi: Banka Genel Mudur ve Genel Mudar Yardimeilari

Orta Duzey Yonetici Tanimi: Banka Direktorleri ve Banka Bolge Mudurleri, Istirak Ust Yonetim, Kurumsal ve
Ticari Sube Mudurleri, Banka Birim Yoneticileri, Istirak Birim Mudarleri

is Kazasi Sayisi

01.01.2023-31.12.2023 donemi icerisindeki olumlu olmayan mesleki yaralanmalarin toplam sayisini ifade
etmektedir. Bahsi gegenis kazasi hesaplanmasina Garanti BBVA Banka ve Yurticiistirakleri dahil edilmistir.

Oliimlii Kaza Sayisi

01.01.2023-31.12.2023 donemi icerisindeki olumlu mesleki yaralanmalarin toplam sayisini ifade etmektedir.
Bahsigecenis kazasi hesaplanmasina Garanti BBVA Banka ve Yurticiistirakleri dahil edilmistir.

Gelir getiren rollerdeki kadin calisan orani

Bu veri sadece Garanti BBVA Banka organizasyonundaki gelir getiren rollerdeki kadin calisan oranini
vermektedir. Istirakler tanima dahil degildir. Gelir getiren Kadin Calisan Tanimi: Sube Muduru, Bolge
Mudura, Satis is ailesi ve Aktif Pasif ve Hazine birimlerinde ¢alisanlar

Kaza Siklik Orani

Her 1,000 calisan i¢in bir yil icinde (01.01.2023-31.12.2023 arasinda) yaralanan ¢alisan sayisini ifade
etmektedir. Bahsigecen is kazasi hesaplanmasina Garanti BBVA Banka ve Yurticiistirakleri dahil edilmistir.

Calisan sayisi

- Toplam

- Yasa Gore Kirilim

- Lokasyona gore kirilim
- Engelli Calisan sayisi

Bu veri Garanti BBVA Banka, Yurtici ve Yurtdisi tum istiraklerinde ¢alisan sayisini, engelli calisan sayisini,
calisanlarinyas gruplarina ve lokasyona gore dagilimini vermektedir. Lokasyon dagilimi Sube, Genel
Muadurluk, Teknoloji kampusu ve diger olarak verilmistir.

Acik pozisyonlarin banka ici calisanlarla

doldurulma orani (%)

Bu veri Garanti BBVA Banka ve Yurticiistirakleriicin acik pozisyonlarin banka ici calisanlarla doldurulma
oranini vermektedir. Oran hesaplanirken, yilicinde olusan acik pozisyonlar ve asistan tizeriise alim sayilari
dikkate alinmaktadir.
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Miisteri Sayisi

« Toplam miisteri sayisi

« Dijital Bankacilik miisterisi sayisi
* Mobil Bankacilik miisterisi sayisi

Toplam musteri sayisi, raporlama donemi sonu itibariyla, Banka'nin aktif musterilerine enaz 1 acik trtin olan
musterilerinin de dahil edilmesi sonucu hesaplanan musteri sayisi olarak tanimlanmistir.

Dijital Aktif MUsteri Adedi: Son 3 ayda en az 1 kere online veya mobil kanallara giris yapan musteri adedini
gostermektedir.

Mobil Aktif Musteri Adedi: Son 3 ayda en az 1 kere mobil kanala giris yapan musteri adedini gostermektedir.

Bahsi gecen musteri sayisi hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve
Garanti BBVA Mortgage musteri sayisi dahil edilmemistir.
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Miisteri Sikayetleri

Musterilerin, bankacilik aran ve hizmetlerini kullanirken karsilastiklari her turlt sorun, magduriyet,
memnuniyetsizliklerine iliskin olarak yaptiklari yazili/sozlu sikayet ve itirazlari olarak tanimlanmistir.

Cinsiyet Esitligi Egitimlerini Tamamlayan
Calisan Sayisi ve toplam egitim siiresi

Bu veri Garanti BBVA ve yurt iciistirak calisanlarinin toplumsal cinsiyet esitligi kapsamindaki egitimlerini
tamamlayan 31 Aralik 2023 tarihindeki aktif calisan sayisini ve stresini vermektedir. Tamamlanan
egitimlerin isimleri asagidaki gibidir.

+ Biling Dis1 On Yargi Modul — 1

« Bilinc Disi On Yargi Modul - 2

« Esitbiz Projesi/Esitlik icin Buradayim

« Esitbiz Projesi/Is Yasaminda Esitligin Farkindayim
» Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindaligi

« Esitbiz Projesi / Esitligin Farkindayim

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele egitimini
alan calisan sayisi ve toplam egitim siiresi

Bu veri Garanti BBVA ve yurticiistirak calisanlarinin riisvet ve yolsuzlukla mucadele kapsamindaki
egitimlerini tamamlayan 31 Aralik 2023 tarihindeki aktif calisan sayisini ve stresini vermektedir.
Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir.

* Yolsuzlukla Mucadele Politikasi

« Yolsuzlukla Mucadele ve Etik Ilkelerimiz

iNSANA
YATIRIM

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

isletme Kapsamindaki Kaynak Tiiketimleri

ORGANIZASYON
YAPIMIZ

EK 3: Siirdiiriilebilirlik
Performans Gostergeleri

YONETISIMiMiz

FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER

Etik ilkeler/is Etigi egitimini alan calisan
sayisi ve toplam egitim siiresi

Bu veri Garanti BBVA ve yurticiistirak calisanlarinin etik ilkeler ve is etigi kapsamindaki egitimlerini
tamamlayan 31 Aralik 2023 tarihindeki aktif calisan sayisini ve stresini vermektedir. Tamamlanan
egitimlerinisimleri asagidaki gibidir.

« Etik ve Dogruluk Ilkeleri

« Etik ve Personel Yonetmeligi

“Bilgi Giivenligi” egitimini alan calisan
sayisi ve toplam egitim siiresi

Bu veri Garanti BBVA ve yurticiistirak calisanlarinin bilgi gtivenligi kapsamindaki egitimlerini tamamlayan
31 Aralik 2023 tarihindeki aktif calisan sayisini ve stresini vermektedir. Tamamlanan egitimlerin isimleri
asagidaki gibidir.

- Bilgive Veri Guvenligi

» Sosyal Muhendislik

“KVKK” egitimini alan calisan sayisi ve
toplam egitim siiresi

Bu veri Garanti BBVA ve yurt iciistirak calisanlarinin kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsamindaki
egitimlerinitamamlayan 31 Aralik 2023 tarihindeki aktif calisan sayisini ve suresini vermektedir.
Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir.

« Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

» KVKK Farkindalik Serisi

“Siber Giivenlik” egitimini alan calisan
sayisi ve toplam egitim siiresi

Bu veri Garanti BBVA ve yurt iciistirak calisanlarinin siber gtivenlik kapsamindaki egitimlerini tamamlayan
31 Aralik 2023 tarihindeki aktif calisan sayisini ve stresini vermektedir. Tamamlanan egitimlerin isimleri
asagidaki gibidir.

« Siber Guvenligin Temelleri

Kisi basina diisen egitim saati

Bu veri Garanti BBVA ve yurticiistirak calisanlarinin, sinifici ve cevrim ici toplam egitim saatinin, 31 Aralik
2023 tarihindeki aktif calisana bolunmesiyle hesaplanmistir.

Kadin/erkek calisan basina
diisen egitim saati

Bu veri Garanti BBVA ve yurticiistirak calisanlarinin, sinif ici ve cevrim ici toplam egitim saatinin, 31 Aralik
2023 tarihindeki aktif kadin/erkek ¢alisan kirilimina bolunmesiyle hesaplanmistir.
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Enerji Kaynagi 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sebekeden Elektrik Tuketimi (MWh) 107.743 107.447 25.021 14.462 14.056 93.404 °
Yenilenebilir Olan Elektrik (MWh) 51 73.206 72.653 78.819 0 °
GES Elektrik Tuketimi* (MWh) 87 3,56 2255 @
Isitmaicin Kullanilan Dogal Gaz m? 3.918.686 5.270.775 3.575.311 4.514.428 3.536.609 3.165.219 Q
Isitmaicin Kullanilan Dogal Gaz MWh 37.574 50.538 34.281 43.285 38.078 30.372 °
Isitmaicin Kullanilan Mazot litre 119.184 51.642 81.692 201.343 62.646 43.368,93 °
Isitmaicin Kullanilan Mazot MWh 1.173 508 804 1.053 505 427 °
Jeotermal MWh 192 @
Isinma i¢cin Kémur ton 88 21 16 42 60 3 Q
Isitma icin Kullanilan Kémur MWh 307 73 54 145 208 12 °
Jenerator icin Kullanilan Mazot litre 137.597 129.347 74.540 94.389 67.785 76.013,83 °
Jenerator icin Kullanilan Mazot MWh 1.354 1.273 733 928 547 748 °
Fuel Qil litre 0 6.120 4.455 11.884 0 0 0
Fuel Oil MWh 0 65 47 125 0 0 °
Arac Filosundaki Motorin Tuketimi litre** 1.110.982 1.091.907 710.832 978.275 1.257.692 1.279.185 Q
Arac Filosundaki Motorin Tuketimi MW** 10.931 10.743 6.994 9.635 12.718 12.596 0
Arac Filosundaki Benzin Tuketimi litre** 26.686 59.098 17.125 1.625.250 1.884.245 1.952.286 °
Arac Filosundaki Benzin Tuketimi MWh** 237 525 152 14.426 16.385 17.357 °
Toplam Eneriji Tuketimi (MWh) 158.758 171172 141.293 156.800 161.320 155.334 °
* 2021 yilindan itibaren raporlanmaktadir.
** Yalnizca ticari amacla kullanilan araclar
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GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

Sera Gazi Emisyonlari (tCO, esdegeri)

SERA GAZI EMISYON SERA GAZI EMiSYON

YiL KA(?'?:%TE? KAPS?‘?CEZS KAPSArrg;:;; (Liil-s?\h:n-;cs? §§ (Tco,/ ngfAUNTkllj(?iL:::E;; YOG%';IE;S#(T?:«I;:
2023 18073 @ 0@ 11.445 @ 18073 @ 82 @ %98 @
2022 18.981 0 411 18.981 14,6 %97
2021 18.643 0 61 18.643 22 %96
2020 10.508 11.934 345 22.442 42 %74
2019 14.923 55.198 2196 70.121 164 -%3
2018 12.933 54.300 3.111 67.233 168 -%15
2017 11.835 58.628 2.494 70.463 198 %9
2016 10.924 57.259 3.181 68.183 218 -%20
2015 11.763 63.874 3.571 75.637 271 -%0.4

*** Kapsam 2 emisyonlari IREC sertifikalarinin alinmis olmasi sebebiyle O olarak hesaplanmistir.

***% Belirtilen Kapsam 3 emisyonlari Garanti BBVA calisanlarinin is sebebiyle gerceklestirdigi ucak ve tren seyahatlerinden ve calisanlarin ise gelis-gidis icin tercih ettigi ulasim araclarindan
(6zel araclar, toplu tasima, servis araclari vb.) kaynaklanan faaliyetleri icermektedir.

**#%% Emisyon yogunlugu hesaplamalarina Kapsam 3 emisyonlari dahil edilmemistir.

Su Yonetimi

TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM

(2018) (2019) (2020) (2021) (2022) (2023)
Sebeke Suyu (1.000 m?3) 284 260 260 186 233 222 Q
Yagmur Suyu (1.000m?) - - - - - 345 @

TOPLAM DESARJ TOPLAM DESARJ TOPLAM DESARJ TOPLAM DESARJ TOPLAM DESARJ TOPLAM DESARJ
(2018) (2019) (2020) (2021) (2022) (2023)*
Su (1.000 m?3) - - - - 182 -

* 2023 yili su desarji dogrulama streci raporlama tarihi itibariyle hentiz tamamlanmamistir.

Yagmur suyu ttuketimi 2023 yil dncesinde hesaplanmamistir.

Atik Yonetimi
TOR MIKTAR 2018 MiKTAR 2019 MIKTAR 2020 MIKTAR 2021 MiKTAR 2022 MIKTAR 2023
Tehlikeli (ton) 7 6 4 20 11 34 O
Geri Donusturulebilir (ton) 560 368 385 228 204 373 °

Kagit Tiiketimi

TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM
(2018) (2019) (2020) (2021) (2022) (2023)
Kagit (1.000 ton) 11 0,9 0,6 0,6 0,73 0,74 °
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FINANSAL RAPORLAR

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON

YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ YONETISIMIMiZ

VE EKLER

Cevresel Yatirnm ve Harcamalar* (TL)

2023
Sermaye Harcamasi 29.794.176
isletme Gideri 5.509.122

* Hesaplamaya sadece Insaat ve Emlak Mudurltgtince yapilan yatirim ve harcamalar dahil edilmistir.
Miisteri Deneyimi

INDIKATOR 2022 2023
Toplam Musteri Sayisi (milyon) 23,2 25,4 0
Dijital Bankacilik Musterileri (milyon) 13,4 15,0 °
Mobil Bankacilik Musterileri (milyon) 13,0 14,8 °
Garanti BBVA ATM'lerinden Gegen Kartsiz islem Adedi (milyon) 119 123 °
Engelli dostu Garanti BBVA ATM'ler 5.431 5.496
Musteri Sikayetlerindeki degisim**** +%7 -%1 °
Bireysel Net Tavsiye Skoru (Siralamasi)* #2 #2
KOBI Net Tavsiye Skoru (Siralamasiy* #1 #2
Ticari Net Tavsiye Skoru (Siralamasi** #1 #1
Mobil Net Tavsiye Skoru (Siralamasi)* #1 #2
Net Bilgilendirme Skoru*** %61 %62
Musteri iletisim Merkezi (MIM) iletisim Adedi (Milyon) 65,3 67,2
Kadin girisimciligi etkinliklerine katilan ve Garanti BBVA'nin finansal farkindaligin gelistiriimesine 11.235 11555
yardimci oldugu kadinlar (kimulatif, 2012'den itibaren)
Kadin Girisimci Odullerine basvurmasi tesvik edilen Kadin Girisimciler (kiimulatif) 43.100 45.000
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi'ne tabi tutulan proje sayisi (kimulatif) 88 92 °
Cevresel ve sosyal konularda musterilere saha ziyaretleri 36 27 °
Cevresel ve sosyal konular hakkinda bilgilendirilen musteriler ve finansal kuruluslar 15 11 °

* Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi ve QNB Finansbank'tir. Arastirma
Ocak-Aralik 2023 doneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren ve bankaslyla son 3 ayda iletisime gecmis musterilerle, online panel ve telefon teknikleri ile, kotali rneklem
yontemiyle yapilmistir. Telefon teknikleri ile yapilan arastirma, Garanti BBVA musteri listesinden hareketle yapilmistir. Mobil Bankacilik Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma
firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapiimistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi ve QNB Finansbank'tir. Arastirma Temmuz-Aralik 2023 doneminde, ilgili bankayi ana
veya ikinci bankasi olarak nitelendiren musterilerle, online panel tizerinden yapilmuistir.

** Ticari Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi, Ziraat Bankasl, Vakifbank
ve Halkbank'tir. Arastirma Ocak-Aralik 2023 déneminde, ilgili bankayi ana veya ikinci bankasi olarak nitelendiren gecmis musterilerle, telefon teknikleri ile, Garanti BBVA musteri listesinden
hareketle yapilmistir.

*** Net Bilgilendirme Skoru; banka bilgilendirmelerinin musteriler tarafindan yeterli ve anlasilir bulunma derecesini lcer. Net Tavsiye Skoru mantigiyla hesaplanir.

*#*%% 1,000 musteri basina dusen sikayet adedindeki degisimi ifade etmektedir.
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clRis GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATAVE _
HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI
Toplumsal Yatirim Programlari
2022 2023
Toplumsal Yatirim Programlari tutari (milyon TL) 71,7 875 0

BBVA Grubu ile uyumlanmak tizere, 2022 itibariyla Toplumsal Yatirim Planina Katki raporlamasi kapsamina yonetim giderleri de dahil edilmeye baslanmistir.

insan Kaynagina Yatirm

CALISAN & CESITLILIK iLE ILGILI GOSTERGELER 2022 2023
Calisan Sayisi 21.684 22.016 °
Acik pozisyonlarin banka ici calisanlarla doldurulma orani (%) %90,2 %90,8 °
Kadin calisan orani %56,1 %55,7 °
Ust duzey yoneticilerde Kadin calisan orani (%) %36,4 %30,0 0
Orta duzey yoneticilerde Kadin ¢calisan orani %39,6 %39,3 °
Teknolojide kadin ¢alisan orani %39,7 %39,9 °
Gelir getiren rollerdeki kadin calisan orani %65,4 %64,8 Q
Dogum iznine ayrilan calisan sayisi 489 437 Q
Dogum izni sonrasiise donen calisan orani (%) %96,7 %98,4 °
Babalik iznine ayrilan calisan sayisi 437 379 °
Engelli calisan sayisi (kisi) 433 380 Q
Calisan devir orani %11,79 %]11,62 0
Calisan bagliligi skoru* 4,30 4,31
Calisan mutluluguna yoénelik program sayisi 12 12
Calisan Sayisi (yasa goére kirilim)

2022 2023
<30yas 4.777 5170 @
30-39yas 9.947 9521 @
40-49 yas 5.956 6136 @
>=50 yas 1.004 1189 @
Toplam 21.684 22016 @
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Calisan Sayisi (sube ve genel miidiirliige gére)

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMiMiZ

FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER

2022 2023
Genel Mudurluk 7126 7497 @
Sube 11.461 1229 @
Teknoloji 2.302 2.466 @
Diger 795 824 @
Toplam 21.684 22016 @
Yeni ise alimlarda yas kirilimi
2022 2023
<30yas 1.658 2079 @
30-39yas 618 421 @
40-49 yas 50 34 @
>=50yas 4 16 °
Toplam 2.330 2550 @
Yeni ise alimlarda cinsiyet kiritlimi
2022 2023
Kadin 1.212 1288 @
Erkek 1118 1262 @
Toplam 2.330 2550 @
Yeni ise alimlarda millet kiritlimi
2022 2023
Tirkiye 2.330 2550 @
Romanya 287 302
Hollanda 35 46
Toplam 2.863 2.898
Calisan devir orani - cinsiyet kirilhimi
2022 2023
Kadin %11,69 %11,49 @
Erkek %11,90 %1177 @
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GiRiS DATA VE iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON YONETISIMiMiz FINANSAL RAPORLAR
HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER
Calisan devir orani - yas kiritlimi iSG ile ilgili secili performans gostergeleri
2022 2023 2022 2023
<30yas %24,37 %22,76 Q Kayip is gind orani %1,60 %1,20 °
30-39yas %9,38 %887 @ Kaza say!si 54 132 @
40-49 yas %5.21 %589 @ Olumlu vaka sayis| 1 2@
>50 yas %12,50 %15,07 @ Kaza siklik orani 0,22 052 @
Meslek Hastaligi sayisi 0 0
Cinsiyetler Arasi Ucret Farki (Kadin/Erkek)
YONETIM KADEMESi* UL Rl DIGER* GENEL ORTALAMA*
DUZEY YONETICIi*
2023 090 @ 08+ @ 104 @ 106 @ Yénetim Kurulu iiye sayisi
2022 0,87 0,85 1,07 1,07
2021 0,87 0,9 1,05 111 YIL KADIN ERKEK TOPLAM
*Yo6netim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Muduirleri, Kurumsal ve Ticari Sube Mudurleri, Birim Yoneticileri 2023 2 ° 1
Sube Mudurt/Orta Duzey Yonetici: Banka Sube Mudurleri (Kurumsal & Ticari Haric), Kidemli Yonetmen ve Yonetmeleri 2022 2 9 1
Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari
Ortalama metriginin uc degerlerden (cok yuksek/cok dusuk) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir. 2021 2 9 11
Garanti BBVA Teknoloji hesaplamalara dahil edilmemistir.
2020 2 9 11
Egitim ile ilgili secili gdstergeler 2019 2 9 1
2018 1 9 10
SEGiLi EGiTIMLER HAKKINDA BILGILER CALISAN SAYISI TOPLAM EGiTiM SURESI
"Cinsiyet Esitligi" egitimlerini Tamamlayan Calisan Sayisi ve toplam egitim suresi 4.622 5.936 ° Bagimsiz Yoénetim Kurulu ljyesi orani
“Yolsuzlukla Mticadele” egitimlerini alan ¢calisan sayisi ve toplam egitim stresi 7.586 5.792 °
Etik” egitimlerini alan ¢alisan sayisi ve toplam egitim suresi 11.920 5.892 0 2018 2019 2020 2021 2022 2023
“Bilgi Guvenligi” egitimini al | topl gitim suresi 18.360 18.912 B
fet fativenligl egitimini alan calisan say1si ve toplam egitim surest © % Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Orani %30 %36 %36 %36 %36 %36
“KVKK" egitimlerini alan calisan sayisi ve toplam egitim stresi 17.065 10.124 0
“Siber Guvenlik" egitimini alan calisan sayisi ve toplam egitim suresi 13.011 13.011 °
Garanti BBVA'daki Komite Sayilar*
EGITiM SAATI VE EGITiM HARCAMALARI 2023
Kisi basina disen egitim saati 54,22 ° 2018 2019 2020 2021 2022 2023

54,25 (Kadin) @

Kadin/erkek calisan basina dusen egitim saati

50,20(Erkek) @

Dijital egitimin toplam egitim saatiicindeki payi

%51

Egitimlere yapilan toplam harcama (milyon TL)

94.706.408 TL
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Yonetim Kurulu
altinda toplanan
komiteler: 5 Other
(tyelerin Yonetim
Kurulu tyelerinden
olustugu): 25

Yénetim Kurulu
altinda toplanan
komiteler: 5 Diger
(byelerin Yonetim
Kurulu tyelerinden
olustugu): 29

Yoénetim Kurulu
altinda toplanan
komiteler: 8 Diger
(Gyelerin Yonetim
Kurulu tyelerinden
olustugu): 11

Yonetim Kurulu
altinda toplanan
komiteler: 8 Diger
(tyelerin Yonetim
Kurulu tyelerinden
olustugu): 11

Yonetim Kurulu
altinda toplanan
komiteler: 9 Diger
(byelerin Yonetim
Kurulu tyelerinden
olustugu): 11

Yonetim Kurulu
altinda toplanan
komiteler: 9 Diger
(Gyelerin Yonetim
Kurulu tyelerinden
olustugu): 11
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GiRiS GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATA VE iINSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON YONETISIMiMiz
HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER

FINANSAL RAPORLAR

Garanti BBVA'daki Toplam Politika Sayisi EK 4: Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sistemi Gostergeleri

Toplam Politika Sayisi 25

Kurumsal Uyum ve Kisisel Verilerin Korunmasi

2023 yilinda Uyum Madarluga tarafindan sug gelirlerinin aklanmasi ve terérian finansmanin énlenmesine

S lirlerinin akl teréri
L gelirierinin aklanmast ve terortin donuk yurutulen sarekliizleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda, toplam 36.789 adet stpheli islem bildirimi

finansmant gerceklestirildi. S6z konusu bildirim adedinin Banka'nin toplam musteri adedine orani %0,14 seviyesindedir.
DEGERLENDIRME SONUCU ALT KIRILIMI PROJE SAYISI KREDI LiMiTi (MiLYON ABD DOLARI) Q
AML&CFT AML&CFT egitim faaliyetleri kapsaminda 19.938 katilimciya, 18.769 saat egitim verilmistir. Bu egitimler
14.314 personeli kapsamistir. Kategori A 4 134.0
e 2023 yiliicerisinde, Bankamiz Etik Bildirim Hatti'na 45 adet bildirim iletilmistir. 45 adet bildirim icerisinden,
Etik Bildirim Hatti ) L g )
incelemeler sonucunda 16 adedine iliskin ¢esitli disiplin aksiyonlari uygulanmistir. ) .
Kategori Kategori B -
2023 yiliicerisinde temelde munferit personel hatalarindan kaynaklanan 10 adet vaka icin Kisisel Verileri
KVKK Koruma Kurumu’na ihlal bildiriminde bulunulmus olup, 2023 yilinda Banka'ya, veriihlal bildirimleri sebebiyle
herhangi bir idari yaptirim uygulanmamistir. Kategori C )
2023 yiliicerisinde 17 musterimizden alinmis olan kisisel veri paylasimi bilgi talebi bagli olunan mevzuata
KVKK R1 1 379
uygun olarak yanitlanmistir \
R2 1 60,0
Garanti BBVA'nin Yer Aldig1 CSY Endeksleri ve CSY Derecelendirmeleri Risk Notu
R3 2 361
GSY ENDEKSI / DERECELENDIRMESi NOT ARALIGI SKOR / DAHILIYET ACIKLAMA
R4 -
Turkiye'deki kal
S&P Kurumsal Sardarilebilirlik Degerlendirmesi 0-100 73 urkiye'deki bankalar arasinda
en ylUksek skor
CDP Iklim Degisikligi Programi - 2023 A/D- B 1 2 97.9
CDP Su Programi - 2023 A/ D- A-
Nihai Not 2 2 361
MSCI AAA-CCC BBB
FTSE4Good - 2022 0-5 3.8 3 R
Sustainalytics CSY Risk 2022 0-40+ 211
o e ) 7 yildir Gist Uste endekste yer alan
Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi - 2023 0-100 89.06 Turkiye'den tek banka
BIST-Surduarulebilirlik Endeksi Dahiliyet +
BIST-Surdurulebilirlik 25 Endeksi Dahiliyet +
BIST- Kurumsal Yonetim Endeksi Dahiliyet +
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GiRiS

GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN
HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

EK 5: TCFD Beyan Tablosu

KATMAN ONERILER REFERANS BAGLANTI
Yonetim Kurulunun iklim baglantili risk ve firsatlara iliskin Sorumlu Bankacilik ve Siirdiriilebilirlik Komitesi
oneti s > 2023 CDP iklim Degisikligi Raporu s. 3-4
yonetisim yapisini aciklaymn
Yénetisim
Sorumlu Bankacilik ve Siirdiiriilebilirlik Komitesi
Yonetim kademesinin iklim baglantili risk ve firsatlari 2023 CDP iklim Degisikligi Raporu s. 3-4
degerlendirme ve yonetmedekirolunt tanimlayin Siirdiiriilebilirlik Politikasi
Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, s. 178-179
Oreanizasyonun tanimiadié kisa. orta ve uzun vade Oncelikli Konular, Getirdikleri Riskler ve Firsatlar, s. 72-85
ikligm ba“layntm risk veﬂrsaﬁarl a Y|k|a n 2023 CDP Iklim Degisikligi Raporu. s .7-13
& crdayin. 2023 CDP Su Giivenligi Raporu, s. 9-10
Oncelikli Konular, Getirdikleri Riskler ve Firsatlar, s. 72-85
iklim baglantili risk ve firsatlarin organizasyonunis, stratejik Deger Yaratimimiz, s. 86-91
s ve finansal planlamasi tizerindeki etkilerini aciklayin. 2023 CDP iklim Degisikligi Raporu, s. 10-11
trateji

2023 CDP Su Giivenligi Raporu, s. 11-13

2°C veya daha dusuk senaryosu dahil olmak tizere farkl
senaryolari dikkate alarak organizasyonun stratejisinin
esnekligini tanimlayin.

2023 CDP iklim Degisikligi Raporu, s. 10-11
2023 CDP Su Giivenligi Raporu, s. 30
Garanti BBVA iklim Degisikligi Eylem Plani
Bilimsel Tabanh Hedefler Girisimi
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iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON YONETISIMiMiz FINANSAL RAPORLAR
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER
KATMAN ONERILER REFERANS BAGLANTI

Risk Y6netimi

Organizasyonun iklim baglantili risklerinasil
tanimladigini ve degerlendirdigini agiklayin.

Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalar
Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Garanti BBVA iklim Degisikligi Eylem Plani

2023 CDP iklim Degisikligi Raporu, s. 6-8

2023 CDP Su Giivenligi Raporu, s. 16-17
Siirdiiriilebilir Finansman Bildirgesi

Oncelikli Konular, Getirdikleri Riskler ve Firsatlar, s. 72-85

Organizasyonun iklim baglantili riskleri
nasil yonettigini aciklayin.

Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalar
Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Garanti BBVA iklim Degisikligi Eylem Plani

2023 CDP iklim Degisikligi Raporu, s. 7-13

2023 CDP Su Giivenligi Raporu, s. 14-19
Sirdiiriilebilir Finansman Bildirgesi

Riskleritanimlama, degerlendirme ve yonetme surecini
organizasyonun tum risk yonetimi stirecine nasil entegre
ettigini aciklaym.

Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
2023 CDP iklim Degisikligi Raporu, s. 7-13
2023 CDP Su Giivenligi Raporu, s. 14-19
Siirdiiriilebilir Finansman Bildirgesi

Metrik ve
Hedefler

iklim baglantili risklerin ve firsatlarin, organizasyonun strateji
ve risk yonetimi stireciyle uyumlu olarak, hangi metrikler
kullanilarak degerlendirildigini beyan edin.

Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri

Ek 4: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi
Gostergeleri

2023 CDP iklim Degisikligi Raporu, s. 11-13

2023 CDP Su Giivenligi Raporu, s. 14-19

Fiziksel iklim Riskleri Adaptasyon ve Eylem Plani

Kapsam 1, Kapsam 2 ve eger uygulanabilir ise Kapsam 3
sera gazi emisyonlarini beyan edin.

Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri
2023 CDP iklim Degisikligi Raporu, s. 44-49

iklim baglantili risklerin ve firsatlarin yonetilmesi icin kullanilan
hedefleri ve bu hedeflere iliskin performansinizi agiklayin.

Oncelikli Konular, Getirdikleri Riskler ve Firsatlar, s. 72-85
Siirdiiriilebilir Faaliyetlerin Finansmam

2023 CDP iklim Degisikligi Raporu, s. 11-13

2023 CDP Su Giivenligi Raporu, s. 4-6
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iLKE 1: UYUM

SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI, PARIS iKLIM ANLASMASI VE iLGiLi ULUSAL VE BOLGESEL CERCEVELERDE iFADE EDILDiGi UZERE, iS STRATEJiMiZi BIREYLERIN IHTiYACLARINA VE TOPLUMLARIN AMACLARINA UYGUN OLACAK VE KATKIDA BULUNACAK SEKILDE UYUMLU HALE GETIRECEGiZ.

Hizmet sunulan ana masteri segmentleri, trun ve hizmet
turleri, ana sektorler ve bankanizin faaliyet gosterdigi

veya Urin ve hizmet sundugu baslica cografyalarda
gerceklestirilen faaliyet turleri dahil olmak tzere
bankanizinis modelini (6zetle) tarif edin. Ayrica lutfen ilgili
cografyalarda, segmentlerde bankanizin (ytzde cinsinden)
portfoy dagihmini (6r. bilanco ve/veya bilanco disi verileri
sunarak) veya hizmet verdiginiz musterilerin sayisini
aclklayarak sundugunuz verileri rakamlara dayandirin.

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti BBVA, 31 Aralik 2023 tarihiitibariyla 2 trilyon 202 milyar Turk lirasina ulasan konsolide aktif buyuklagu ile Turkiye'nin en bayuk ikinci 6zel bankasi konumunda.
Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatirim bankaciligl, 6deme sistemleri dahil olmak tizere bankacilik sektorunan tum is kollarinda faaliyet gosteren Garanti BBVA, Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi
istiraklerinin yani sira bireysel emeklilik ve hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatirim ve portfoy yonetimi alanlarindaki finansal istirakleri ile entegre bir finansal hizmetler grubu.

Deger yaratimini hizlandirmak ve gticlendirmek amaciyla da Garanti BBVA musterilerin oldugu her yerde bulunarak, daha fazla musteriye ulasmaya devam ediyor. 31 Aralik 2023 itibariyla yurticinde 796 sube,
Kibris'ta 7, Malta'da 1 olmak tizere yurt disinda 8 sube, bir temsilcilikten olusan yaygin bir dagitim agi ve 18.965 calisaniyla 25 milyonu askin musterisinin her turlu finansal ihtiyacina cevap veriyor. Banka'nin
vazgecilmez degerlerini destekleyen ileri bir kurumsal yonetisim modeli uygulayan Garanti BBVA'nin hakim ortagi, hisselerinin %85,97'sine! sahip olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (BBVA).

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu:
Kurumsal Profil, sayfa 42-43

Lutfen bankanizin, stratejisini Surdarulebilir Kalkinma
Amaclari, Paris Iklim Anlasmasi ve ilgili ulusal ve bolgesel
cercevelere uygun hale getirmek icin neler yaptigini ve/veya
yapmayi planladigini agiklayin.

Garanti BBVA, stratejik amaclarindan biri olan sturdurulebilirligi desteklemek amaciyla 17 yildir iklim kriziyle mtcadele ve kapsayici buytume odaginda strdurtlebilir kalkinmaya yonelik calismalar gerceklestiriyor.

Sorumlu ve surdartlebilir kalkinmaya odaklanan Garanti BBVA, calismalariyla Surdartlebilir Kalkinma Amaclari kapsamindaki 17 amaca katkida bulunuyor. Banka'nin etki odakli yatirim yaklasimi sayesinde
surdurulebilir kalkinmaya sagladigi toplam katki 2018 -2023 periyodu sonunda 120 milyar TL'ye ulasti.

Banka'nin ana ortagi olan BBVA Grup, Paris iklim Anlasmasi dogrultusunda benimsedigi iklim degisikligi ve surdurulebilir kalkinma stratejisine uygun olarak 2018 yilinda duyurdugu 100 milyar Avro surdurulebilir
finansman hedefini 2021 yilinda revize etmis ve yeni strdurulebilir finansman hedefini 200 milyar Avro olarak acgiklamistir. 2022 yiliicinde hedeflerinin hala ilerisinde olduguna yonelik degerlendirmeler tizerine
BBVA Grup, 2025 yill hedefini ti¢ katina ¢cikarmis ve bu ikinci gtincellemeyle birlikte yeni hedef 300 milyar avroya ulasmistir. BBVA Grubu'nun strdtrulebilir finansman hedefine 6nce paralel olarak artan
miktarlarda finansman saglayacagini, daha sonra 150 milyar TL kaynak ayiracagini belirten Garanti BBVA, 2023 yilinda iklim kriziyle mucadele ve kapsayici buytme icin 2018-2025 yillarinda surdurulebilir
faaliyetlerin finansmanina kaynak saglama hedefini 400 milyar TL olarak gtincelledi. Garanti BBVA, surdurulebilir finans icin mobilize edilecek finansman hedefini yonetim kurulu Uyelerinden baslayarak her
duzeyden calisanin prim alma kriterlerine dahil etmistir. Bu stratejik uygulamayla sturddrtlebilirlik tum calisanlarin ginltk is ve islemlerinin bir parcasi haline getirilerek tum is kollarinda deger yaratma tesvik
edilmektedir.

Surdurulebilirlik vizyonunu orgttlenmesinin her bir yapisina entegre etmeyi amaglayan Surdurulebilirlik vizyonunu organizasyonunun her yapisina entegre etmeyi hedefleyen Garanti BBVA, 2022'de daha sorumlu
ve etkin bir is modeliile yeniden yapilandirdigi surdurulebilirlik yonetisim yapisiile calismaya devam ediyor. Bunun yani sira, risk yonetimi ve finansal raporlama gibi farkli birimlerde kurulan alt ekipler ve calisma
gruplari, sardaralebilirlik ve sorumlu bankacilik ekipleriile is birligi icerisinde farkli birimler 6zelinde sardurulebilirlik yaklasimlari gelistiriyor.

« Garanti BBVA, karbon emisyonunu 2025 yilina kadar %29, 2035 yilina kadar %71 oraninda azaltma hedefini duyurmustur. Garanti BBVA, 2020 senesinde Bilime Dayali Hedefler cercevesinde Paris Iklim
Anlasmasi’'ndaki maksimum 1,5 °C sicaklik artisi hedefine uygun bir hedefi benimsedigini aciklayan ilk sirket olmustur. Banka, 2020 yili sonunda faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlari %75 oraninda azaltarak
kalan emisyonlariicin karbon kredileri satin almis ve boylelikle azaltim hedefinden 15 yil dnce karbon notr banka olmustur. 2021'den beri de faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlari karbon kredisi satin alarak
notrlemeye devam ediyor ve uluslararasi kuruluslar tarafindan kabul gormus gonullt karbon piyasalarindaki projeleri destekliyor.

« Garanti BBVA 2021 yilinda komur faaliyetlerine iliskin risklerini asamali olarak bitirme taahhudtnu duyurarak Turkiye'de bir ilki gerceklestirmis ve strdurulebilir finans alanindaki 6nct konumunu bir adim éteye
tasimistir. Dustk karbon ekonomisine gecis amacina uygun olarak 2022 yilinda ¢abalarini hizlandiran Banka, karbon-yogun sektorlerde riskleri asamali olarak azaltmak icin bilime dayal hedefler belirlenmesinin
onemini vurgulamaktadir. Garanti BBVA, iklim degisikliginin olumsuz etkileriyle mtcadele kapsaminda 2021 yilinda yeni komur santrali ve komutr madeni yatirimlarini finanse etmemeyi ve en ge¢ 2040 yilina kadar
portfoyundeki komar faaliyetlerine iliskin risklerini sifirlamayi taahhut etmistir. 2022 yilinda bu taahhatleri bir adim 6teye tasimis ve enerji, otomotiv, demir-celik ve cimento gibi diger karbon-yogun sektorlerde
2030 yilricin karbonsuzlastirma hedeflerini hesaplamistir. Bu ara hedefler, 2050 igin net-sifir hedefiyle uyumlu emisyon hedeflerine ulasma yolunda ¢nemli bir adim teskil etmektedir.

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu:
Surdarulebilir Kalkinma Amaglari ve Hedeflerine Katki,
sayfa 92-105; Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar
sayfa174-195

Bankaniz bunlari uygulamak icin stratejik onceliklerinde
ya da politikalarinda asagidaki cercevelerden ya
dasurdaralebilirlik duzenleyici otorite raporlama
gerekliliklerinden herhangi birine atifta bulunuyor mu?

Garanti BBVA, oncelikle munferit surdurtlebilirlik raporlariyla ve daha sonra entegre faaliyet raporlariyla olmak tizere 2010 senesinden bu yana strdurtlebilirligini raporlamaktadir. Banka, 2020 yilinda entegre
faaliyet raporlarinin eki olarak Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Surdurulebilirlik Prensipleri Uyum Raporunu yayinlamaya baslamistir. Garanti BBVA 2022'den bu yana ayni zamanda Avrupa Bankacilik
Otoritesinin (EBA) Garanti BBVA'nin ana ortagi BBVA Grubu gibi tum Avrupa Bankalarindan talep ettigi yasal beyanlar arasinda yerini alan Pillar-1ll CSY (cevresel, sosyal, yonetisim) raporlamasini yapmaktadir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu:

Cift Onceliklendirme Analizi, sayfa 68-85;
Surduralebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 174-
195; Surdurulebilirlik Prensipleri Uyum Raporu, sayfa
273-179
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iLKE 2: ETKi VE HEDEF BELIRLEME

iNSANLAR VE CEVRE UZERINDEKi FAALIYETLERIMiZ, URUNLERIMiZ VE HiZMETLERIMiZDEN KAYNAKLANAN OLUMSUZ ETKILERi AZALTIRKEN VE iNSANLAR VE CEVREYE YONELIK BU SAYILANLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERiI YONETIRKEN OLUMLU ETKiMizi ARTTIRMAYI SURDURECEGiz.

2.1. BANKANIZIN EN ONEMLI ETKi ALANLARINI TANIMLAMAK VE HEDEF BELIRLEME iCiN ONCELIK ALANLARINI TESPIT ETMEK AMACIYLA PORTFOYU iCiN ETKi ANALiZi YAPTIGINI GOSTERINiz.
GGaranti BBVA, Banka'nin kapsamina yonelik olarak surdurulebilirlik alanindaki yeni 6ncelik odaklarini tespit etmek amaciyla stratejik duzeyde bir etki analizi gerceklestirmistir.

a) Kapsam: Bankanizin etki analizi neleri kapsamaktadir? Lutfen
bankanin temel calisma alanlarindan, (1.1 altinda tarif edildigi gibi)
bankanin faaliyet gosterdigi baslica cografyalardan hangilerinin etki
analizine dahil edildigini aciklaym. Ayrica lutfen hangi alanlarin dahil
edilmedigini ve bunlarin nedenlerini aciklayin.

BBVA Grup 2023 yilinda UNEP-FI Bankalar icin Portfoy Etki Analizi Araci'nin 3. versiyonunu kullanarak etki analizini yenilemistir. Bu grup analizinin bir parcasi olarak Garanti BBVA'nin bireysel etkisi
(istiraklari haric turularak) de analiz edilmistir ki Banka'nin ulastig sonugc bu analize dayanir. 2023 yilindaki grup etki analizinde kurumsal bankacilik alaninda BBVA'nin Ispanya, Meksika, Peru,
Colombiye ve Arjantin’deki aktiviteleriicin 2023 verileri kullanilirken, Turkiye ve bireysel bankacilik alanricin 2022 verileri korunmustur. Grubun Sili, Uruguay ve Venezuela'daki faaliyetleriile BBVA
Grubu'nun brut marjinda yaklasik %1 gibi ktigtk bir paya sahip olmasi dolayisiyla Turkiye'nin yatirim bankaciligi is kolu disarida tutulmustur.

Garanti BBVA'nin kurumsal bankacilik portfoytnun %1,31'ine tekabul eden kugtk bir kismi, NACE kodlariyla alakali veri gtivenilirligi sorunlari dolayisiyla analiz disinda birakilmistir. Sonug itibariyla
Banka'nin bireysel bankacilik ve kurumsal bankacilik portfoytnun tamamina yakini 2022 verileriile BBVA Grubu'nun 2023 etki analizi kapsaminda degerlendirilmis durumdadir.

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu: Cift
Onceliklendirme Analizi, sayfa 68-85.

Etki Analizinin spesifik sonuclari, talep tzerine
Banka'nin Sorumlu Bankaclilik ekibi tarafindan
saglanabilir.

b) Portfoy yapisi: Bankaniz analizde portfoytunun yapisini (% olarak)
dikkate aldi mi? Lutfen asagidaki kategorilere gore global duzeyde ve
her bir cografi kapsama alaniicin portféytnuzun oransal bilesimini
aciklaym:

i) kurumsal ve yatirim bankaciligi portfoyleriicin sektorler ve
endustrilere gore (yani, % cinsinden sektor maruziyeti ya da endustri alt
kirihm bilgisi) ve/veya

i) bireysel bankacilik portfoyleriicin trtnler ve hizmetlere ve musteri
turlerine gore.

Daha detayli belirtmek gerekirse, Etki analizi kapsaminda Garanti BBVA'nin 2022 yili verileri araciligi ile 39.594 milyon avroluk bir is hacmi (EAD - temerrtt aninda riske maruz kredi tutari) dikkate
alinmis olup, bu tutarin %41,91'i bireysel bankaciliga ve %58,09'u kurumsal bankaciliga karsilik gelmektedir.

Bireysel bankacilikta analiz ekseni CNAE'dir ve bu analizle eniilgili kategoriler bunlardir:

64.81-031 Kredi kartlari ve 64.81-032 Tuketici kredileri ve bireysel krediler ve kiictuk isletmeler icin kredili mevduat.

Kurumsal bankacilikta analiz ekseni NACE'dir.

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu: Cift
Onceliklendirme Analizi, sayfa 68-85.

Etki Analizinin spesifik sonuclari, talep tzerine
Banka'nin Sorumlu Bankaclilik ekibi tarafindan
saglanabilir.

¢) Durum: Bankanizin ve/veya musterilerinizin faaliyet gosterdigi
baslica tlkelerde/bolgelerde strduralebilir kalkinmayla iliskili temel
zorluklar ve dncelikler nelerdir? Lutfen etki analizinin bu unsuruyla ilgili
bilgilendirme yapmaya yardimci olmak icin hangi paydaslari strece
dahil ettiginiz de dahil olmak tzere s6z konusu zorluk ve onceliklerin
nasil hesaba katildigini aciklayin.

BBVA Grubu'nuniicinde Tarkiye'nin de bulundugu bazi cografyalar icin 2022'de UNEP-FI Bankalar icin Portfoy Etki Analizi Araci'nin 3. versiyonuna uygun istatistiki veriler ve trendler ve senaryolar
Uzerine yapilan arastirmaya dayanarak gerceklestirdigi durum analizi Turkiye icin 2023 yiliicin yapilan calismada korunmustur. Durum analizinde BM Surdurtlebilir Kalkinma Raporu, SKA veritabani,
Dunya saglik Orgutu, Dunya Kaynaklar Enstitusi gibi kaynaklardan yararlaniimistir.

2022'de BBVA Grup Etki Analizi sonuclarini cografyalar ¢zelinde degerlendirmis, ve Turkiye ve Garanti BBVA ¢zelinde alttaki ikiana maddede sadelestirmisti. Bu analizin sonuglari Banka'nin 2023 yili
icin stratejik oncelikleriyle karsilastiriimistir. Yapilan durum analizi, onceki yil ile ayni olacak sekilde asagidaki konulari ve Garanti BBVA icin birincil etki noktalarini ortaya koymustur:

 Finansal kaynak ve hizmetlerin varligi, erisilebilirligi, mali olarak karsilanablirligi ve kalitesi, kapsayici buyume

« [klim degisikligi ve cevre, dongusellik

Garanti BBVA'nin BBVA Grup stratejisi ile uyumlu Surdurulebilirlik Politikasi, Cevre Politikasi, iklim Degisikligi Eylem Plan ve Beyani, Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari ve Banka'nin Insan Haklar
Beyannamesi bu alanlari kapsamakta ve bunlarin yonetimiicin bir cerceve sunmaktadir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu: Cift
Onceliklendirme Analizi, sayfa 68-85.

Etki Analizinin spesifik sonuclari, talep tzerine
Banka'nin Sorumlu Bankacilik ekibi tarafindan
saglanabilir.

Bir etki analizinin builk 3 unsuruna dayanarak bankanizin tespit ettigi
olumlu ve olumsuz etki alanlari neler oimustur? Hedef belirleme
stratejiniziizlemek igin (en az iki tane olmak tizere) onemli etki
alanlarindan hangilerini onceliklendirdiniz (bakiniz 2.2)? Lutfen
aciklaymn.

Banka, surdurulebilirlik calismalarini iki ana oncelikli etki alani altinda degerlendirmekte ve bu yonde strateji gelistirmektedir:

(i) iklim degisikligiile mucadele ve dogal cevrenin korunmasi (yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve elektrikli araclar odak alani olarak belirlenmistir.)

(ii) toplumda kapsayici buyume ve finansal sagligin desteklenmesi. (Girisimcilik, kadin bankaciligi ve bankasiz kesimler odak alani olarak belirlenmistir.)

Garanti BBVA, Iklim degisikligi acisindan bu alanlarda olumsuz etkisi olabilecegini degerlendirmistir: Karbonsuzlasma stratejisi olmayan musterilerin Bankanin belirlenen karbonsuzlastirma
hedeflerine uyulmamasina yol acabilir; Banka'nin portfoyunden ve iklim degisikligine olumsuz katkida bulunan karbon-yogun masterilere finansman saglamaktan kaynaklanan dolayli sera gazi
emisyonlari artabilir; Yuksek duzeyde kirleten veya dustk geri dontustmltu musterilerin finansmani nedeniyle portfoytn olumsuz cevresel etkileri olmasi; atik tretimi, su, enerji ve kagit gibi kaynaklarin
tuketimi.

Garanti BBVA, Iklim degisikligi acisindan bu alanlarda olumlu etkisi olabilecegini degerlendirmistir: Banka'nin Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari uyarinca kredi islemlerinde surdurulebilir finans
yaklasiminin uygulanmasi ve dusuk karbonlu musterilerin, daha iyi kredi kosullari ile desteklenmesi yoluyla, sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi; Yonetim ve dongusel ekonomi tedbirleriyoluyla
atik tretiminin azaltilmasi; Yonetim ve verimlilik tedbirleri araciliiyla su, enerji kaynaklari ve kagit gibi kaynaklarin ttketiminin azaltiimasi; I-REC sertifikali olmayan sera gazi emisyonlariicin karbon
dengeleme projeleriyoluyla agaclandirmaya yatirim.

Garanti BBVA, kapsayici buytme agisindan bu alanlarda olumsuz etkisi olabilecegini degerlendirmistir: Banka subelerinin konumu nedeniyle musterilerin finansal hizmetlere erisimin olmamasi
veya zor olmasl; Uygun finansman veya trun teklifinin olmamasi sebebiyle dezavantajli gruplarin finansmana ve finansal hizmetlere erisiminin olmamasi; Dezavantajli gruplarda finansal farkindalik

seviyelerinin dustk olmasi ve bu gruplara yonelik erisilebilir finansal egitim bulunmamasi; Dezavantajli gruplari desteklemeyi amagclayan finansal hizmet ve trtnlerin kullanimi konusunda Bankada bilgi

eksikligi.

Garanti BBVA, kapsayici buyume acisindan bu alanlarda olumlu etkisi olabilecegini degerlendirmistir: Dijital bankacilik hizmetleri araciligiyla finansal hizmetlere erisim saglanmasi; Dezavantajli

gruplara yonelik finansal hizmet ve trdnlerin gelistiriimesi; Finansal okuryazarlk ve toplumdaki esitsizliklerin azaltiimasina yonelik programlar; Kirilgan gruplara yonelik saglik, enerji, egitim altyapisinin

saglanmasinin finansmani.

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu:
Cift Onceliklendirme Analizi, sayfa 68-85; Deger
Yaratimimiz, sayfa 86-91; Surdurdlebilirlik ve
Toplumsal Yatirimlar, sayfa 174-195.

Etki Analizinin spesifik sonuclari, talep tzerine
Banka'nin Sorumlu Bankacilik ekibi tarafindan
saglanabilir.
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RAPORLAMA VE 6Z DEGERLENDIRME GEREKLILIKLERIi

BANKANIN YANITININ GENEL OZETi

BANKANIN TAM YANITI/ILGiLi BiLGI iCIN
REFERANS(LAR)/BAGLANTI(LAR)

d) Bunlarla (6nceliklendirilmis min. iki etki alaniyla) ilgili: Performans
olcumu: Bankaniz sektorler, endustriler ve finanse edilen veya yatirim
yapilan musterilerden hangilerinin en gtclu fiili olumlu veya olumsuz
etkiye neden oldugunu tespit etti mi? Lutfen bankanizin baglamiicin
gecerliolan onemli etki alanlariyla iliskili uygun gostergeleri kullanarak
bunlarin performansini nasil degerlendirdiginizi aciklayin.

Bankanizin en 6nemli etki alanlari arasinda oncelikli alanlari secip hedef
belirlemek icin bankanin mevcut performans duzeylerini, yani bankanin
faaliyetlerinden ve trun ve hizmet sunumundan kaynaklanan sosyal,
ekonomik ve cevresel etkilerin nitel ve/veya nicel gostergelerini ve/
veya belirteclerini dikkate almalisiniz. iklim ve/veya finansal saglik ve
kapsayicilgien onemli etki alanlariniz olarak belirlediyseniz, lutfen
Ektekiilgiligostergelere de bakiniz.

Bankaniz, bankanin faaliyetlerinden ve trin ve hizmet sunumundan
kaynaklanan etkinin siddetini degerlendirmek icin baska bir yaklasim
benimsediyse lutfen bunu aciklayin.

Onceki bolumlerde aciklandigi gibi Garanti BBVA, finansman faaliyetinin daha buytik olumlu ve olumsuz etkiye sahip oldugu sektérleri veya alanlari énceliklendirmis ve strekli olarak gozlemleyip izledigi
hedefler belirlemistir.

Etki analizi sunlari dikkate almistir:

(i) Ana calisma alanlari: bireysel bankacilik, ticari bankacilik, kurumsal bankacilik is kollari

(ii) Sektorlere maruziyet derecesive bu sektore 6zgui gtincel zorluk ve oncelikler.

(iihHer sektor vzelinde Garanti BBVA'nin faaliyetlerinden kaynaklandigi tespit edilen sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerin énemi.

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu: Cift
Onceliklendirme Analizi, sayfa 68-85; Surdurulebilirlik
ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 174-195.

Etki Analizinin spesifik sonuclari, talep tzerine
Banka'nin Sorumlu Bankaclilik ekibi tarafindan
saglanabilir.

0z DEGERLENDIRME

Bankanizin en 6nemli (potansiyel) olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu alanlari belirlemek amaciyla bankaniz etki analizinin

asagidaki bilesenlerinden hangisini tamamladi?
Kapsam: Evet

Portfoy Yapisi: Evet

Durum: Evet

Performans Olcumu: Evet

Etkianalizi sonucunda bankaniz icin hangi en onemli etki alanlarini belirlediniz?

Iklim Degisikligi ve Kapsayici Buyume

Etkianalizinde kullanilan ve aciklanan veriler ne kadar gtincel?
2022 verileri
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BANKANIN TAM YANITI/ILGiLi BiLGI iCIN

RAPORLAMA VE 0Z DEGERLENDIRME GEREKLILIKLERi BANKANIN YANITININ GENEL OZETi REFERANS(LAR)/BAGLANTI(LAR)

2.2 HEDEF BELIRLEME (ANA ADIM 2)
BANKANIZIN, ETKi ANALIZiNiZDE TESPIT ETTiGiNiZ EN ONEMLI ETKILERDEN EN AZ iKi FARKLI ALANI ELE ALAN MiNiMUM iKi HEDEF BELIRLEDiGiNi VE YAYINLADIGINI GOSTERIN.

Garanti BBVA, bilimin isiginda ve Paris iklim Anlasmasi'nin amaglari dogrultusunda, Banka'nin faaliyetlerinden ve trtin ve hizmet sunumundan kaynaklanan, tespit edilmis “en 6nemli etki alanlari” icinden en az ikisine hitap eden Spesifik, Olculebilir, Uygulanabilir, Alakali ve Zaman Sinirlamasi olan (SMART) amaglar belirlemeye gayret eder.
Bu alanlar: iklim Eylemi ve Kapsayici Buytme. Bu iki konuda hedef belirleme streci farkl asamalardadir.

1. BBVA Grup 2018 yilinda “Hedef 2025" cercevesinde Garanti BBVA'nin stratejik onceliklerinin uyumlandigi asagidaki hedefleri yayinlamistir:

(i) 2018-2025 arast icin 100 milyar avroyu yesil finansman, surdurulebilir altyapi ve tarimsal isletme, finansal kapsayicilik ve girisimcilik ve diger surdurulebilir isler icin mobilize etmek. 2021 yilinda 200
milyar avroya cikarilan bu hedef, 2022 yilinda ise tice katlanarak 300 milyar avroya yukseltilmistir. BBVA Grubu'nun surdurulebilir finansman hedefine énce paralel olarak artan miktarlarda finansman
saglayacagini, daha sonra 150 milyar TL kaynak ayiracagini belirten Garanti BBVA, 2023 yilinda iklim kriziyle mtcadele ve kapsayici buytme igcin 2018-2025 yillarinda surdutrulebilir faaliyetlerin
finansmanina kaynak saglama hedefini 400 milyar TL olarak gtincelledi.

(i) Direkt CO2 emisyonunu %68 azaltmak (2015 verilerine kiyasla). 2022 itibariyla Garanti BBVA'nin genel kapsam 1 ve 2 CO2 emisyonlari %75 dustralmastar.
(i) 2025 itibariyla enerji kullaniminin %70'ini, 2030'da ise %100'0nu yenilenebilir enerjiden saglamak. Garanti BBVA 2020'den bu yana eneriji tuketimiicin IREC sertifikasyonu temin ediyor.

2021'de BBVA Grup suhedefleri aciklamistir: Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu:

- bank tfoyuyl landirilabil ini t tettigi
a) Uyum: bankanizin portfoyuyle uyumlandirilabilecegini tespit ettiginiz Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 174-

uluslararasi, bolgesel ya da ulusal politika cerceveleri hangileridir? 2.2021-2025 Toplum Yatirim Plani, tum BBVA bolgelerindeki en 6nemli toplumsal sorunlara yanit vermektedir: Plan, 550 milyon avroluk yatirim iceriyor ve 100 milyon kisiye ulasiimasini kapsiyor. R )
Secilen gostergelerin ve hedeflerin uygun Surdurulebilir Kalkinma Ayrica Grup, 2 milyon kisinin egitilmesini ve 50 milyon kisiye ulasiimasini hedefleyen ikincil bir girisim olan Kuresel Finansal Egitim Planini baslatmistir. Garanti BBVA, bu hedeflere yaptigi katkiyi izliyor 195;Ek, Cevresel Perfor.mans Gostergeleri
T N . o . . Garanti BBVA Yatirimci lliskileriinternet sitesi: CSY

Amaclari, Paris Iklim Anlasmasi amaclari ve ilgili diger uluslararasi, ve Uc aylik periyotlarda raporluyor. 2022 yilinda toplum programlarina yapilan yatirim 875 milyon TL'yi asmis ve bu programlarla 1,7 milyondan fazla kisiye ulasilmistir. bolim
ulusal veya bolgesel cerceveler ile baglantili oldugunu ve bunlarla . BBVA 2023 Faaliyet Raporu: Mali Olmayan Bilgiler
uyumu ve bunlara katkiyi destekledigini gésterin. 3.2050'de net- sifir emisyon hedefi; 2022'deki gtincellemelerle Paris Iklim Anlasmasina uyum konusundaki ilk hedefini genisletiyor: BBVA, gelismis tlkelerde 2030 yilinda ve gelismekte olan tlkelerde Raporu

2040 yilinda (BBVA tarafindan yayinlanan Cevresel ve Sosyal Cerceve kosullari altinda) komur faaliyetlerine iliskin risklerini asamali olarak bitirme taahhtudunt yayinlamistir; Net-Sifir Bankacilik Birligi

girisimine katildi; BBVA Varlik Yonetimi, Dislama Politikasini kabul ederek Net-Sifir Varlik Yoneticileri Girisimine katildi; en karbon-yogun 5 sektorde CO2 emisyonlarticin 2030 uyum hedefleri belirledi,

bunlar elektrik tretimi, petrol ve gaz, otomotiv, celik ve ¢cimento.

Garanti BBVA da 2021 yilindan bu yana Net-Sifir Bankacilik Birligi'nin imzacisidir ve 2030 Paris Iklim Anlasmasi uyum hedeflerini 2022 Entegre Faaliyet Raporu'nda yayinlamaktadir. Banka'nin kemur

faaliyetlerine iliskin risklerini asamali olarak bitirme taahhudu, Sardurulebilirlik Politikasina yansitiimakta ve sureg, Cevresel ve Sosyal Cercevesine ve Kredi Politikalarina gore yonetiimektedir.

Ayrica Garanti BBVA, 2020 yilinda BBVA Grup'un insan Haklari durum tespiti strecinin ikinci turuna katilmistir. 2022 yilinda te yillik stirec tamamlanmistir. Bu cercevede, potansiyel olumsuz etkilere

sahip konularin listesi cikarilimis, bunlar degerlendirilmis ve bunlari hafifletmek veya en aza indirmek icin eylem planlari tasarlanmistir. Bu strec, Birlesmis Milletler Is Dunyasi ve Insan Haklarina Dair

Rehber Prensiplere uygun olarak yuruttlmastar.

Garanti BBVA 2020'de, karbon emisyonunu 2025 yilina kadar %29, 2035 yilina kadar %71 azaltma s6zu vermistir. Banka, 2020 yili sonunda faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlari %75 oraninda
b) Referans noktasi: Secilen gostergeler icin bir referans noktasi azaltarak kalan emisyonlariicin karbon kredileri satin almis ve boylelikle azaltim hedefinden 15 yil once karbon notr banka olmustur. Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu:
belirleyerek mevcut uyum duzeyini buna gore degerlendirdiniz mi? Surduralebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 174-
Lutfen referans noktasi secilen yili ve gdstergeleri belirtin. Banka ayrica Net-Sifir Bankacilik Birligi'ne (NZBA) imzaci statistnun bir parcasi olarak, kredi ve yatirim portfoyu yoluyla gerceklestirdigi dolayl faaliyetlerinde de 2050 yilinda karbon-notr olmayi 195.

taahhut etmistir. Banka, 2022 Entegre Faaliyet Raporunda baslangic metriklerini ve bu amaca yonelik ilgili ara hedefleri duyurmaktadir.
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FINANSAL RAPORLAR

. . . " BANKANIN TAM YANITI/ILGiLi BiLGI iCIN
RAPORLAMA VE 6Z DEGERLENDIRME GEREKLILIKLERIi BANKANIN YANITININ GENEL OZETi REFERANS(LAR)/BAGLANTI(LAR)

Etki alani 1: Iklim degisikligi:

- Surdurulebilir finans mobilizasyonu - 2018-2025 arasinda 400 milyar TL

BBVA Grubu'nun surduralebilir finansman hedefine énce paralel olarak artan miktarlarda finansman saglayacagini, daha sonra 150 milyar TL kaynak ayiracagini belirten Garanti BBVA, 2023 yilinda
iklim kriziyle mucadele ve kapsayici buyume icin 2018-2025 yillarinda sturdurulebilir faaliyetlerin finansmanina kaynak saglama hedefini 400 milyar TL olarak gtincelledi.

- Karbon-yogun sektorler icin PACTA yontemine gore hesaplanan, IEA'nin (Uluslararasi Enerji Ajansi) 2050'de net-sifir emisyon senaryosuna uygun emisyon azaltimi ara hedefleri:

Sektor Emisyon Kapsami  Metrik Senaryo Garanti BBVA Baslangic (2022) Garanti BBVA llerleme (2023) Degisim Hedef

Enerji 1+2 kgCO,e/MWh Uluslararasi Enerji Ajansi Net-Sifir 2050 388 339 -%13 -%72

Otomotiv 3 gCOe/Km Uluslararasi Enerji Ajansi Net-Sifir 2050 182 179 -%1 -%40

Demir-Celik 1+2 kgCO,e/Tiron&steel Uluslararasi Enerji Ajansi Net-Sifir 2050 1.096 1.320 %20 -%10
¢) SMART hedefler (anahtar performans gostergeleri (KPI'lar) dahil): Cimento 142 kgCO e/ Tcement Uluslararasi Enerji Ajansi Net-Sifir 2050 726 726 %0 -%20
Lutfen halihazirda mevcutsa birinci ve ikinci en 6nemli etki alaniniza Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu:
iliskin hedefleri (ve mevcutsa diger etki alanlarini) belirtin. Hedefe Komur - milyon TL 2040'akadar sektore iliskin risklerin sifirlanmasi Surdaralebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar,
ulasma yolundaki ilerlemeyiizlemek icin hangi KPI'lari kullaniyorsunuz? sayfa1l74-195.

Lutfen belirtin. PACTA veri tabaninin veri kalitesinin zaman icinde artmasi beklenmektedir, bu da daha verimli emisyon hesaplamalari ve buna bagli olarak giincellenmis azaltma hedefleri ile sonuclanacaktir.

Etkialani 2: Kapsayici buyume:
- Finansal kaynaklara erisimi dusuk ve finansal okuryazarlhigi zayif musterilerin Garanti BBVA'nin bankacilik hizmetleriile desteklenmesiicin bazi performans gostergeleri tespit edilmis ve hedefler
belirlenmistir.

Gerceklesen

Tema 2021 2022 2023 Hedef Durumu
Finansal Kapsayicilik Garanti BBVA ATM'lerinin gorme engelli bireylerin erisimine uygunluk oraninda %100't korumak 5156 5431 5496 v
Finansal Kapsayicilik Garanti BBVA ATM'lerinin ortopedik engelli bireylerin erisimine uygunluk oranini %2 'nin tsttnde tutmak 225 243 230 Vv
Finansal Saglik Her 3 musteriden 1'inin “Durumum” alanindan finansal saghgini takip etmesi 37% 36% 36% N4

BBVA 2021-2025 Toplumsal Yatirim Planina Garanti BBVA'nin grup icerisindeki pay! ile paralel dogrultuda katki saglamak

Garanti BBVA, 2023 yili boyunca portfoyunt karbonsuzlastirma yolundaki calismalarini strdarmastur. Bu kapsamda daha onceden aciklamis oldugu 2040'a kadar komur sektorinden tamamen
cikma beyanina ek olarak 2030 yilina kadar en karbon-yogun 5 sektorde faaliyet gosteren musterilerinin emisyonlarini azaltma taahhudu icin hedeflerini aciklamistir. Banka, bu hedeflere ulasmak
icin surdurulebilir finans mobilizasyonu, bankanin dustk karbon ekonomisi gelistirmedeki finansal danismanlik rolt ve karbonsuzlastirmaya yonelik yenilikei ran ve hizmet ¢coztmleri gelistirme

kapsamindaki cabalariniartirmis, sene boyunca u sektorlerdeki musterileriile karbonsuzlasma temasinda gortismeler gergeklestirmistir.
d) Eylem plani: belirlenen hedeflere ulasmak icin tanimladiginiz dontm P ¢ s Y > s ol sere > s

ktalari dahil eyleml lerdir? Lutf kl . ) S ) ) ) ) L
nowtatan aanil eylemier nelerdirs Lutien acikiayin Garanti BBVA'nin surdurulebilirlik ekiplerive is kollari, bu iddiali hedeflere ulasmak ve musterileri karbon emisyonlarini azaltmaya tesvik etmek icin sektor bazli planlar hazirlamakla gorevlidir. Banka, bu

. ) ) ) strecin sonunda farkliis kollari ve musterileriidare etmeye yonelik stratejileri icerecek Gegis Planini hazirlayacaktir. Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu:
Ayricalutfen bankanizin, belirlenen hedeflerin etki alaniicindeki veya o
diger etkialanlari tizerindeki dolayli ancak 6nemli (muhtemel) etkilerini Strdardlebilirlik ve Toplumsal Yatinmlar,
& . . o Y o Garanti BBVA 2022'de surdurulebilirlik, strdurulebilir finans, risk yonetimi vb. ekipleriyle is birligi icinde net-sifira gecis icin yonetisim yapisini hazirlamistir. 2023 yilinda kolektif bir sekilde eylem sayfa174-195.
analiz edip beyan ettigini ve muhtemel negatif etkileri 6nlemeye,

planlariolusturularak 2030 hedeflerine ulasmak icin bu yapi hayata gecirilmistir. Bu baglamda, Garanti BBVA, 2030 ara donem karbonsuzlasma hedeflerine yonelik performansini veri temini, musteri
ziyaretleri, sektorel planlar ve icsel risk degerlendirme araclari ile duzenliolarak takip ediyor. Bu calismalar, portfoy uyumunun yonetimi acisindan ve farkli sektorlerde risk istahi tanimina girdi
saglamasi bakimindan temel olusturuyor.

hafifletmeye veya telafi etmeye yonelik ilgili eylemleri ortaya koydugunu
gosterin.

Banka'nin surdarulebilir finans mobilizasyonu hedefinin (2018-2025) gerceklestirilebilmesiicin is kollarina gore yillik hedefler ve hedeflenen yesil/sosyal kredi oranlari musteri yoneticilerine
bildiriimistir ve ayrica bu hedef, Yonetim Kurulu Gyelerinden subelere kadar bankanin ilgili ttim calisanlarinin performans primi kriterlerinden biri olarak belirlenmistir.
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6z DEGERLENDIRME

Bankaniz, PRB gereklilikleri dogrultusunda asagidaki hedef belirleme bilesenlerinden hangisini tamamladi veya en
buyuk etkiye sahip birinci ve ikinci alanlariniz icin su anda bir degerlendirme strecindedir?
Enbuytk etkininilk alanr:

Hedef 1. Iklim Degisikligi (karbondan arindirma)

Garanti BBVA, 2022 yilinda bu etki alaninda hedefler belirledi.

Hizalama: Evet

Temel Yil: Evet

SMART hedefler: Evet

Eylem plani: Evet

En buytk etkinin ikinci alant:

Hedef 2. Kapsayici Buyume

Garanti BBVA, 2023 yilinda bu etki alaninda hedefler belirledi.

Hizalama: Evet

Temel Yil: Evet

SMART hedefler: Evet

Eylem plani: Evet

2.3 HEDEFLERIN UYGULANMASI VE iZLENMESi (ANA ADIM 2)
BANKANIZIN, BELIRLENEN HEDEFE ULASMAK iCiN TANIMLAMIS OLDUGU EYLEMLERi GERCEKLESTIRDIGiNi GOSTERIN.

Garanti BBVA, hedeflerini belirli periyotlarla izlemekte ve Surdurulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik Komitesi araciligiylailerlemeyi st yonetime raporlamaktadir.

Hedeflere ulasmaya yonelik cesitli eylemler ve dontm noktalart:

1. Surdarulebilir islere destek hedeflerinin (400 milyar TL) is alanlarina gore aylik bazda izlenmesi.
Garanti BBVA Aralik 2023 sonunda 120 milyar TL'nin tizerinde bir tutari surdurtlebilir islere kanalize etmis ve boylelikle 2018 — 2025 arasi 400 milyar TL taahhtdunun bir kismini gerceklestirmistir.
Ayrica Banka, 2015 verilerine kiyasla kapsam 1 ve 2 CO2 emisyonunu %75 azaltmayi basarmistir ve BBVA tarafindan tuketilen enerji %100 yenilenebilirdir.

2. Karbon-yogun sektorlericin PACTA yontemine gore hesaplanan emisyon azaltimi ara hedeflerinde 2023 yilinda Bankanin enerji ve otomotiv sektorlerindeki emisyon yogunlugunun sirasiyla %23
ve %1 azaldigi gozlemlendi. Cimento sektortne iliskin hesaplamalarda yararlanilan veri tabanindaki kisit sebebiyle emisyon yogunlugunda herhangi bir degisiklik olmadi. Demir-celik sektortnde
yUksek emisyona sebep olan tretim teknolojilerini kullanan sirketlerdeki kisa vadeli risk tutarlarinin artmasi sebebiyle emisyon yogunlugunda %20 artis gozlemlendi. Bu kapsamdaki tum firmalar ile
gerceklestirilen gorusmeler ve yapilan analizler sonucunda firmalarin karbonsuzlasma plan ve stratejilerinin Bankanin 2030 hedefleri ile uyumlu oldugu degerlendirildi. iigili sektore iliskin emisyon
yogunlugunun gectigimiz yila kiyasla artis gosterse dahi yapilacak sermaye yatirimlarinin tamamlanmasini takip eden yillarda dustse gecmesi ongorulmektedir.

Bankanizin son rapordan bu yana belirlenen hedeflerin her birine

Ulasma volunda kavdettizi ilerlermnevi ve ilerlernenizin varathid! etkivi 2.2 Bu anlamda su hususlarin ifade edilmesi gerekir: Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu:
smay uy v & Y R N Y & y,‘. - Garanti BBVA, strateji egitimlerive ilgili tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesini tesvik etmekten sorumlu departman bazli calisma gruplari araciligiyla strdarulebilirlik stratejilerini tum is kollarininis Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 174-
altinda tanimladiginiz ilerlemeyiizlemeye yonelik gostergeleri ve KPI'lari : R )
planlarina dahil etmektedir. 195; Ek, Cevresel Performans Gostergeleri

kullanarak bildirin. ) o . ) ) ) ) . ) L
- Garanti BBVA, surdurulebilirlik risklerini fiziksel ya da gecis streciyle iliskili olmasina bakmaksizini¢ stireclerine entegre etmis ve BBVA Grup’'un Cevresel ve Sosyal Cercevesini benimsemistir.

Garanti BBVA, uyum hedeflerinin etkin yonetimini kolaylastirmak ve bunlara uygunlugu temin etmek amaciyla bu hedeflerin yonetiminin gtinluk is ve risk stireclerine entegrasyonuna imkan verecek bir
diziarac gelistirmek tizere BBVA Grup ile is birligi icinde calismalar yapmaktadir. Bu araglar sunlariicermektedir:

- PACTA yontemi kullanan bir uyum paneli

- TRi (Gecis Riski Gostergesi): musterilerin mevcut emisyon profilini ve karbonsuzlastirma stratejilerini degerlendirmesine imkan veren bir arac

3. Finansal saglik ve kapsayicilik alaninda takip edilecek etki gostergeleritespit edilmis ve ilk hedefler belirlenmistir.
4. BBVA Grup'un 2025 icin Topluma Taahhudu (550 milyon avro ve 100 milyon yararlanici) ile iliskili hedefinin eylem odagina gore U¢ aylik periyotlarla izlenmesi ve raporlanmasi. 2023 sonunda 875

milyon TL yatirim yapiimistir ve 1,7 milyon insan Garanti BBVA'nin toplum yatirimlari programlarindan yarar saglamistir. ilerleme durumu ceyreklik olarak takip edilmekte, ve beklenenin ustunde
performans gosterilmektedir.

HEDEFLERi UYGULAMA VE iZLEME PLANLARIYLA iLGiLi GEREKLILIKLERi KARSILADIYSANIZ LUTFEN BANKANIZIN VARDIGI SONUCU/BEYANINI AKTARINIZ
Garanti BBVA, isletmesiaraciligiyla iklim degisikliginin hafifletiimesine ve kapsayici blytimenin saglanmasina yonelik hedefler belirlemistir ve bu hedeflerin duzenliizlenmesi ve raporlanmasiicin gereken mekanizmalari tespit etmistir.
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iLKE 3: MUSTERILER
SURDURULEBILIR UYGULAMALARI TESVIiK EDiP DESTEKLEMEK VE MEVCUT VE GELECEK NESILLER iCiN ORTAK REFAH YARATAN EKONOMIiK FAALIYETLERE iIMKAN SAGLAMAK iCiN MUSTERILERIMIZLE BiRLIKTE SORUMLULUKLARIMIZIN FARKINDALIGINI YiTIRMEDEN CALISMAYI SURDURECEGiz.

Surduarulebilirlik, Garanti BBVA'nin alti stratejik 6nceligi arasindadir ve Banka, bunu tim paydaslariyla yaptigi tum islerine entegre etmek icin durmaksizin calismaktadir. Banka'nin sardurulebilirlik
stratejisi ve pratik yaklasimi ayni zamanda BBVA Grup ile uyumludur.

« 2022 yiinda BBVA Grup Yonetim Kurulu, iklim degisikligi, dogal sermaye ve kapsayici buytime odaginda musterilerin strdtrulebilir is modellerine gecislerinde desteklenmelerini savunan Genel
Surduarulebilirlik Politikasi giincellemesini onaylamistir. Garanti BBVA'nin kendi politikasi da uyum acisindan ve kapsamin genisletilmesi gayesiyle gozden gecirilmektedir.

» Garanti BBVA, Kurumsal Bankacilik faaliyetleriicin gecerli bir surdurtlebilir urtinler cercevesinde sahiptir; Grup'un cercevesiyle uyumlu olan bu cerceve, SKA'lar ve sirketin insan haklari taahhuduyle
baglantili tahviller ¢cikariimasiicin ana hatlari cizmektedir.

« Tarkiye'nin sosyal ve cevresel durumu acisindan acil intiyaclar dikkate alinarak daha kati tedbirlerle BBVA Grup'un Cevresel ve Sosyal Cercevesinde bazi degisiklikler yapiimistir. Cerceve, proje
duzeyinde borg¢ verme yasaklari getirmekte ve musteri dtzeyinde izleme planlari ortaya koymaktadir.

« Grup, ayni zamanda Avrupa taksonomisi ve en iyi pazar uygulamalarindan ilham alan bir kurumici Strdartlebilir Finans Standardina sahiptir. Garanti BBVA, BBVA Grup tarafindan gelistirilip kabul
edilen tum sardurulebilir finans standartlarina uymakta ve aylik ve yillik sardurulebilir finans rakamlariizlemesini raporlamaktadir (Ulkeye 6zel esik degerler gecerlidir).

« 2023 yilinda BBVA Grubu ve Garanti BBVA, surdarulebilirlik kavramina iliskin algl kaynakli riskleri takip ve kontrol edebilmek amaciyla kurum ici yesil aklama strecleri belirlemistir.

Bu politikalar ve cerceveler, tum musteri segmentleri ve faaliyet alanlariicin gecerlidir.

Garanti BBVA, sundugu yesil ve sosyal trtin ve hizmetler yoluyla ekonomi icindeki strdurtlebilir is faaliyetlerini arttirmak icin musterileriyle is birligi yapmaktadir.
Asagida sunulan bilgiler, musterilerle iliskili olarak CSY unsurlarinin entegrasyon strecinin nasil yuruttldtgunt detaylariyla ortaya koymaktadir:

Toptan bankacilik musterileri (sirketler, buytk isletmeler) ve sirketler icin CSY destegi

Toptan bankacilik dizeyinde Garanti BBVA, gelirlerin kullanimi vakalarindan (yani strdurtlebilir projelere yonelik 6zel finansman trtnleri) strdurulebilirlikle baglantil kredilere kadar cesitli
surdarulebilir finansman ¢cozumleri sunmaktadir. Buna ek olarak, musterilerin CSY riskleri, veri saglayicilar tarafindan desteklenen sektore 6zgt anketler araciliglyla degerlendiriimektedir. Garanti
BBVA, onemliiklim gecis riskleri barindiran, yuksek derecede karbon-yogun olmakla birlikte emisyonun azaltiimasinin zor oldugu sektorlerdeki musteriler icin her masterinin gecis azmini ve istegini
olemekte ve emisyon yogunlugu, Bilime Dayali Hedefler Girisimi (SBTi) ve/veya Net-Sifir uyumlu emisyon azaltim hedefleri, dustk karbonlu teknolojiye yapilan yatirimlar vb. gibi musteri hakkinda

3.1 Musterilerin katilimi gercek verilerle degerlendirmeyi en az yilda bir kez gtincellemektedir. Bu, verilere dayanan ve musterilerin Paris Iklim Anlasmasinin hedeflerini karsilamalarina ve bunlarla uyumlu olmalarina, Birlesmis _ _ N
R . I . v e N . v . N - A e A e . ) Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu: Deger
Bankanizin, surdurdlebilir uygulamalari tesvik etmek ve surdarulebilir Milletler 2030 Sardurulebilir Gundeminiileri tasiyabilmelerine ve uygun oldugunda karbonsuzlastirma planlarini yarttmelerine imkan veren strdurdlebilir finansman coztmleri (bor¢/6zkaynak) Yaratmimiz. savfa 86-01: Sardaralebilirlik ve
ekonomik faaliyetlere imkan saglamak icin musterilerle nasil isbirligi saglamalarina olanak taniyan stratejiler tanimlamalarina yardimci olmayi amaclayan sektor bazli 6zel degerlendirme ve tavsiyedir. S8y '
o o Toplumsal Yatirimlar, sayfa 174-195; Ek, Cevresel
yaptigini ve/veya yapmayi planladigini aciklayin. Aciklamaniz ilgili i :
. . : . I . . . . - . R - M I - G ST . - o Performans Gostergeleri
politikalar, musterilerin gecislerini desteklemeye yonelik planlanan/ Ayrica tum musteriler, Garanti BBVA internet sitesinden bilgilere ve surdtrulebilir druinler kataloguna erisebilir. Banka, trtnlerle ilgili bilgileri ve strdurulebilirlik konusunda tavsiyeleri musterilerine e L e
. Lo S P S - R A . . L " S o Yatirimcl lliskileri internet sitesi: CSY bolumu
uygulanan eylemler, musterilerin katilimina iliskin secilmis gostergeler erisilebilir kilmakta ve 2022 yilinda kullanima sunulan karbon ayak izi hesaplama ve sektorel etki analizi araci yoluyla musterilerin cevre tzerindeki etkileri hakkinda onlari bilgilendirmeye devam ) ) L
L : o L Garanti BBVA internet sitesi
ve mumkunse ortaya cikan etkiler hakkinda bilgi icermelidir. etmektedir.

Bireysel musteriler icin CSY destegi

Garanti BBVA, birebir gorasmeler ve ziyaretler, halka acik etkinlikler, teknoloji ve danismanlik firmalariyla proje danismanhgi ve diger danismanlik hizmetleri yoluyla musterilerine CSY uygulamalarini is
ve islemlerine dahil etmeleri konusunda destek olmaktadir. Garanti BBVA, musterilerine dijital kanallar ve ticari sube agi araciliglyla danismanlik vermektedir. Toplum ve kamu yatirimlarricin farkindalik
yaratmadan projelendirme ve STK sponsorluklarina ¢esitli destekler sunulan kapsamli bir hizmet modeline sahiptir.

Banka mudurleri, mobil bankacilik hizmet katalogu ve ticariinternet sitesi, genis strduralebilir yatirim ve finansman trdnleri yelpazesini musterilerin ilgisine sunmaktadir. Garanti BBVA, bireysel
yatinmcilaricin pek cok strduralebilir yatirim fonu alternatifi saglamaktadir.

Bunlara ek olarak bireysel musterilere surdurulebilir hareketlilik, enerji verimli konut, yesil krediler, cati gines enerjisi sistemi kredileri vs. odaginda alisveris kredileri sunulmaktadir. Bankanin bireysel
musterilerinin AB'nin Sinirda Karbon Duzenleme Mekanizmasi (SKDM) ile ilgili duzenlemelerine yonelik danismanlik hizmeti almasini saglamak amaciyla 2022 yilinda Turk Standartlari Enstitust (TSE)
ile tesis ettigi ortaklik devam etmektedir.

Banka icin en 6nemli ve etkili ikinci surdurulebilir kalkinma alani Kapsayici Buytmedir. Banka, kadinlara ait sirketler ve mikro KOBI'ler basta olmak tizere kirilgan gruplara yonelik 6zel trinler ve
mentorluk programlari sunmaktadir. Garanti BBVA'nin kadin girisimcilere yonelik destek programi 2006 yilindan beri devam etmektedir.

Garanti BBVA, surdurtlebilirlikle ilgili bilgileri musterilerine kurumsal internet sitesi ve cesitli dijital medya platformlari araciligiyla ulastirmaktadir. Kurumsal internet sitesinde haber ve makaleler
bulunmaktadir; internet bankaciligi sayfasinda ve mobil bankacilik uygulamasinda ise Banka tarafindan sunulan surdurulebilir trtinler hakkinda bilgi edinilebilmekte ve hatta bunlar satin
alinabilmektedir. Garanti BBVA mobil bankacilik uygulamasi, musterilere otomatik 6deme bilgileri araciligiyla karbon ayak izlerini hesaplamalariicin bir cozam sunmaktadir. Uygulama ayrica seragazi
emisyonunun etkileri ve su ttketimi hakkinda bilgiler ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik distk-karbonlu hareketlilik alternatiflerini, enerji verimli elektronikleri tercih etmek, gereksiz paketlemeyi
azaltmak ve geri dondstumu arttirmak gibi oneriler icermektedir.
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3.2lsfirsatlar

Bankanizin, olumlu etkilerin arttiriimasi ve olumsuz etkilerin
azaltiimasiyla baglantili olarak ne tur stratejik is firsatlari tespit

ettigini ve/veya raporlama doneminde bunlar Uzerine nasil ¢calisma
yaptiginizi agiklayin. Mevcut truin ve hizmetler, deger (USD ya da
ulusal para birimi) acisindan gelistirilmis surdtrulebilir Grtnler ve/veya
portfoytnuzan ytzdelik dagilimive olumlu etki yaratmaya calistiginiz
SKA'lar veya etki alanlari (6rnegin, yesil konut kredileri — iklim, sosyal
tahviller — finansal kapsayicilik vs.) hakkinda bilgi sunun.

Garanti BBVA'nin 2023 yilindaki gelecege yonelik ana eylem hatlarindan biri, altta belirtilen buytume kaldiraci kapsaminda surdurtlebilir coztimlerin gelistiriimesi olmustur:

- Musteriler icin sektor stratejileri gelistirmek (Bankanin ilgili alanlarda danismanlik kapasitesinden faydalanarak karbon-yogun sektorler araciligiyla dustk karbonlu teknolojilerin benimsenmesine
odaklanma)

- Isletmeyi gelistirmek (belirli konulara ve daha fazla CSY kriterine odaklanarak trtnler gelistirmek: altyapi projeleri, surdurulebilirlikle baglantil krediler vb. yoluyla kapsayici buytme).

- Dijital avantajimizdan faydalanarak isletmemizi hizla buyttmek icin ciddi ticariiddialarin planlanmasi (belirli dikeylerde yenilikgi ve ezber bozan bir deger 6nerisi olusturmak).

- Surdurulebilir finans standartlarinin revizyonu yoluyla yeni strdurualebilir teknolojilerin finansmani: Hidrojen piller, karbon yakalama, kullanma ve depolama teknolojileri...

- Surdurulebilirlik alaninda veriye dayali analizlerin benimsenmesi yoluyla yeni risk yonetimi becerilerinin gelistirilmesi

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu:
Niteliksel Cift Onceliklendirme Analizi, sayfa 68-85;
Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 174-
195

iLKE 4: PAYDASLAR

TOPLUMUN AMACLARINA ULASMAK iCiN iLGiLi PAYDASLARA DANISMA, ONLARI SURECE DAHIL ETME VE ONLARLA iSBIRLIKLERi TESIS ETME NOKTASINDA PROAKTIF VE SORUMLU DAVRANACAGIZ.

4.1 Paydas tespiti ve danisma

Lutfen bankanizin bu Prensipleri uygulamak ve etkilerini gelistirmek
amaclyla hangi paydaslari (veya gruplar/ paydas turleri) tespit ettigini,
hangilerine danistigini, hangilerini stirece dahil ettigini, hangileriyle
isbirligi veya ortaklik yaptigini aciklayin. Bu agiklama, bankanizin ilgili
paydaslarinasil belirledigine, hangi sorunlarin ele alindigina / hangi
ciktilarin elde edildigine ve bunlarin eylem planlama surecine nasil girdi
sagladiginailiskin 6zet bir aciklama icermelidir.

Garanti BBVA, paydaslarinin (musteriler, calisanlar, hissedarlar ve yatirimcilar, tedarikciler, duzenleyiciler ve denetleyiciler ve genel olarak toplum) diger konularin yani sira sosyal ve cevresel konular,
cesitlilik, mali sorumluluk, insan haklarina saygi ve yolsuzluk ve diger yasadisi eylemlerin 6nlenmesi konularindaki endiseleriniis, islem ve faaliyetlerine entegre eder.

Banka, cesitli kanallar yoluyla harici ve dahili tum paydaslariyla diyalogunu surdurerek hareket eder. Oncelikli hususlar bu diyaloglarla elde edilen geribildirim ve ciktilar dikkate alinarak belirlenir.
Banka her daim tum paydaslarla yakin isbirligini strdtrmek suretiyle bircok girisime aktif katilim saglamistir. Bu girisimler su 6ncelik alanlari etrafinda toplanir:

- Evrensel referans cerceveleri: Garanti BBVA ve BBVA Grup, UNEP-FI Sorumlu Bankacilik Prensiplerinin olusturulmasinda ve tanitilip desteklenmesinde rol oynayan bankalardan biridir. Garanti BBVA
2023 yihinda UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri'nin 2030 stratejisinin belirlenmesiicin olusturulan ana grubun da bir tyesi olmustur.

- Paris Iklim Anlasmasina uyum: Garanti BBVA, UNEP-F| tarafindan desteklenen Net-Sifir Bankacilik Birligine ve Bilime Dayali Hedefler Girisimine katilmistir.

- Pazar standartlari: Ekvator Prensipleri, ICMA'nin Yesil Tahvil Prensipleri, Sosyal Tahviller Prensipleri, LMA'nin Yesil Kredi Prensipleri ve bankacilik sektord tarafindan gelistiriimis diger benzer
standartlar ile AB Taksonomisinin destekgisi roltine sahiptir.

- Seffaflik: Garanti BBVA, entegre faaliyet raporlariicinde TCFD (iklime Dayali Verilerin Beyani Gorev Gucu) tavsiyelerine ve etki onceliklendirme analizi raporlamasiicin GRI standartlari icerik endeksine
uygun olarak bir 6zet endeks yayinlamaktadir.

- Finansal regulasyon: Garanti BBVA, surdurulebilir finans regtlasyonunu desteklemek amaciyla Turkiye Bankalar Birligi gibi duzenleyici ve denetleyici kurumlarla pek cok danisma ve konstltasyon
sureglerine ve gesitli faaliyetlere katilmaktadir.

Garanti BBVA, 10 yili askin bir stredir cesitli uluslarustu girisimlere aktif katilim saglamaktadir. Banka, Birlesmis Milletler Kuresel Prensipler Sozlesmesine baghligini stirdtirmenin ve Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girisimine (UNEP Fl) imzaci stattstunt korumanin yani sira, 2012 yilindan bu yana 30 girisime dahildir ve Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi (NZBA), Birlesmis
Milletler Sorumlu Bankacilik Prensipleri Calisma Grubu ve Karesel Prensipler Sézlesmesi Turkiye Grubu, SKD Turkiye (Is Dunyasi ve Sturdurulebilir Kalkinma Dernegi), Turkiye Bankalar Birligi (TBB),
Surdurulebilir Buyumede Finansal Sektorun Rolu Calisma Grubu ve Turk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu gibi 45 calisma grubunda yer almaktadir.
Banka, tum kilit paydaslarla (sektor, duzenleyici ve denetleyiciler, yatirnmcilar ve sivil toplum kuruluslari) her daim yakin isbirligi icindedir.

Bilhassa 2023 yilinda yapilan calismalar acisindan su girisimler vurgulanmalidir:

- Uluslararasi iklim muzakerelerinin gerceklestigi Birlesmis Milletler 28. iklim Degisikligi Taraflar Konferansi'na (COP28) katilan Surdurulebilirlik ve Surdurulebilir Finans ekipleri, takip ettikleri
panellerde gelismekte olan ekonomilerde yesil buytmeye yonelik yatirimlar, bankacilik sektorunde fiziksel ve gecis kaynakli iklim risklerinin yonetimi, yapay zeka ve hidrojen gibi yeni teknolojilerin
surdurulebilir stireclerdeki yeri ve tarim, tedarik zinciri, sanayi gibi alanlarda ki gelismeleri degerlendirdiler. Ayrica, Turkiye pavilyonunda yer verilen Turkiye'nin enerji donustm plani; Sanayide enerji
donusumu ve yenilik reform ihtiyacr; ve TUSIAD'In Sinirda Karbon Duzenleme Mekanizmasina yonelik 6zel finansmanGaranti BBVA'nin surdurulebilirlik ve surdarulebilir finans ekipleri Kasim ayinda
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Konferansina (COP27) katilmis ve birebir gorusmelerin yani sira konferanslar ve panellerde pek cok paydasla tanismistir.

- Garanti BBVA, Avrupa Birligi'ne ihracat yapan sirketleri Avrupa Yesil Mutabakati uyum strecinde desteklemek, surdurulebilir yatinmlarin éntnt acmak amaciyla 2022'de baslatilan “ihracatta
Surdurulebilir Gelecek' etkinlikleri 2023'te Gaziantep ve Bursa'da da duizenlendi ve toplamda 180'den fazla kurumsal musteriye ulasildi.

- Garanti BBVA, surdurulebilirlik ile baglantili konularda bankalara rehberlik etmeyi amaclayan Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Surdurulebilirlik Calisma Grubu'na da katki sagliyor. ligili calisma grubu
kapsaminda yuratulen faaliyetler ile BDDK tarafindan yayimlanmis “Yesil Varlik Orani Hakkinda Teblig Taslagi"na katki sunuldu.

- Banka'nin uzman surdarulebilirlik ekipleri Snimuzdeki donemde gecis riski degerlendirme metodolojisine de girdi saglayacak calismalarin bir parcasi olmaya devam ediyor.

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu: Cift
Onceliklendirme Analizi, sayfa 68-85; Paydaslarin
Katihmi, sayfa 106-109

Yatirmer lliskileri internet sitesi: CSY balum,
Desteklenen Girisimler
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iLKE 5: YONETiSiM VE KOLTOR

PRENSIPLERE OLAN BAGLILIGIMIZI ETKIN YONETiSiM VE SORUMLU BANKACILIK KULTURU iLE ORTAYA KOYACAGIZ.

5.1 Prensiplerin Uygulanmasina Yonelik Yonetisim Yapisi

Lutfen bankanizin, 6nemli olumlu ve olumsuz (potansiyel) etkileri
yonetmek ve prensiplerin etkin uygulanmasini desteklemek amaciyla
gelistirdigi / gelistirmeyi planladigiilgili yonetisim yapilarini, politikalari
ve prosedurleriaciklayin. Sunlar hakkinda bilgi sunun:

« surdarulebilirlik stratejisi ve hedeflerin onaylanmasi ve izlenmesi
konusunda sorumluluk hangi komitede? (PRB'nin — Sorumlu Bankacilik
Prensipleri — tabioldugu en tst yonetisim seviyesi hakkinda bilgi dahil):
» komite baskani ve PRB'nin uygulanmasi tzerinde gozetim
sorumlulugu bulunan kurul stirecleri ve toplanma sikligi (hedeflere veya
donum noktalarina ulasilamamasi ya da beklenmedik olumsuz etkiler
tespit edilmesi durumunda uygulanacak telafi eylemleri hakkinda bilgi
dahil) ve

= surdarulebilirlik hedefleriyle baglantili ticretlendirme uygulamalari

Sorumlu Bankacilik Prensiplerinin uygulanma strecleri, Yonetim Kurulunun bu konudaki birincil strateji dokiimani olan Garanti BBVA Surdurulebilirlik Politikasi uyarinca yonetiimektedir. Yonetim
Kurulu sturdarulebilirlik ve iklim degisikligi stratejisini tanimlar, destekler ve izler ve Surdurtlebilirlik Politikasinin uygulamasini denetler.

Bankadaki en ust denetim organi olan Yonetim Kurulu, dogrudan yahut Sorumlu Is ve Surdurtlebilirlik Komitesi araciligiyla, Strdurulebilirlik Biriminden aldigi periyodik ya da 6zel raporlara dayanarak
ic Denetim veya Banka icindeki kontrol fonksiyonlari yoluyla Politikanin uygulamasini duzenli olarak izlemektedir. Komitenin yilda en az iki kez toplanmasi gerekir, komite baskanligi gorevi bir Yonetim
Kurulu tyesi tarafindanicra edilir. Genel Mudur ve ilgilidepartmanlardan sorumlu Genel Mudur Yardimcilari komitenin tyeleri arasindadir. Ayni zamanda Sorumlu Bankacilik ve Sardurulebilirlik
Komitesinin sekreteri olan Surdurulebilirlik Birimi Mudar, Surdurulebilirlik ekibi, Sorumlu Is ekibi ve Bankanin gtinluk is ve islemlerine surduralebilirligi dahil eden diger alanlarinin madarleriilgili tum
konularla alakali olarak Komiteye raporlama yaparlar. Banka, surdurulebilirlik konularini Yonetim Kurulu Gyelerinden baslayarak her dizeyden calisanin prim alma kriterlerine dahil etmistir ve boylelikle
tartisilan bu konular Bankanin her dizeyinden calisan icin buytk onemi haizdir.

Garanti BBVA'nin Surdurulebilirlik Birimi, BBVA Grup'un Global Surdurtlebilirlik Alani ile baglantili olup ilgili tim konularda Grup ile strateji uyumu temin etmektedir. Bu alan, stratejik strdarulebilirlik
gindemini tasarlamakta ve Risk Yonetimi, Finans, Yetenek ve Kultar, Veri ve Muhendislik ve Kurumsal Strec¢ Gelistirme gibi bu alanin farkli birimleri arasinda is kollarini desteklemekte ve tesvik
etmektedir; ayrica yeni surdarulebilir drtnler gelistirir. Global Surdurulebilirlik Alani, BBVA Grup ¢rgttlenmesindeki en ytksek yonetim kademesinin bir parcasidir ve hiyerarsik olarak Grup Genel
Mudaru ile baskana baghdir zira alan, stratejik acidan oldukga 6nemli olup donusturict mahiyette bir unsurdur.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu:
Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 174-
195; Ust Yonetim, sayfa 214-219; Ucretlendirme ve
Mali Haklar, sayfa 222-223; Komiteler ve Politikalar,
sayfa 226-227; Risk Yonetimi, sayfa, 245-252

Yatinmer lliskileri internet sitesi: CSY balumu
Sorumlu Bankacilik ve Surdurulebilirlik Komitesi
Surdarulebilirlik Politikasi

5.2 Sorumlu bankacilik kulttrunu tesvik etme:

Bankanizin calisanlari arasinda sorumlu bankacilik kulttranu

tesvik etmeye yonelik girisim ve tedbirlerini aciklayin (6rnegin:
kapasite gelistirme, e-6grenme, musteriyle temas eden roller igin
surdarulebilirlik egitimleri, tcretlendirme yapilarinda ve performans
yonetiminde kapsayicilik ve liderlik iletisimivb.).

BBVA Grup, calisanlarinin stratejik strdurulebilirlikle ilgili zorluklari ele alabilecek bilgiyi edinmelerini saglamak icin eksiksiz bir global egitim programi gelistirmistir. Campus BBVA egitim platformu
araciligiyla, bulunduklari cografya ve/veya Ustlendiklerirol fark etmeksizin tim calisanlar icin iki egitim programi bulunmaktadir. Dtinya capinda, halihazirda 102.000'i askin BBVA c¢alisani bu kurslara
katildi ve toplam 16.751 Garanti BBVA calisanina, 2020'de egitime eklenen Sorumlu Bankacilik Prensipleri de dahil olmak tizere surdurulebilirlikle ilgili egitim verildi. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla toplam
15.227 Garanti BBVA calisani egitimlerini tamamlamistir. Temel sardurulebilirlik egitimi katiimcilara 2030 SKA Gundemi, finans sektortinun ve BBVA Grup'un rolt ve Garanti BBVA stratejisi hakkinda
giris niteliginde bilgi vermek tzere tasarlanmisken ileri seviye egitim, strdtrtlebilir finans konusuna odaklanir.

BBVA Grup calisanlarinin strdaralebilirlik konusunu farkli faaliyet alanlariyla iliskilendirerek ele alabilmeleriicin calisanlara gerekli becerileri kazandirmak amaclyla 6zel egitim programlari
gelistirilmistir ve bu ozel egitim programlari, taninmis uluslararasi kurumlarlais birligi icinde ilgili tum strdurdlebilirlik ekiplerine sunulmustur. Garanti BBVA'da surdurtlebilir kalkinma becerileri
gelistirme kapsaminda; yil boyunca tum calisanlar dijital egitimler ve egitimlerle desteklenirken, Surdurdlebilirlik ekipleri uluslararasi akademik programlarla desteklenmektedir. Bankanin
karbonsuzlastirma hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak, portfoytn uyumlu hale getirilmesi tzerine ve Grup hedeflerinin yonetimiicin gelistirilen farkli kurum ici araglarin (PACTA metodolojisi
kullanan bir uyum paneli ve Gecis Riski Gostergesi) kullaniminailiskin cesitli egitim programlari gelistirilmistir.

Sorumlu Bankacilik uygulamalarinin benimsenmesi, Garanti BBVA'nin tst yonetimi tarafindan sahiplenilen temel odaklarindan biridir. Strdaralebilirlik, Bankanin alti stratejik onceligi arasinda yer
aldigindan, Genel Mudure ek olarak Genel Mudur Yardimeilari da Sorumlu Bankacilik ve Surdurulebilirlik Komitesinin tyeleridir; bu komitede bircok departman, kendi ic strdtrulebilirlik sorumlulari
aracihgiyla surdurulebilirlik projeleri hakkinda gtincellemeleri paylasir. Stratejinin sahiplenilmesini tesvik etmek amaciyla Banka, surdurulebilirlik konularini Yonetim Kurulundan baslayarak her
kademedeki tum calisanlarin prim alma kriterlerine dahil etmistir.

Garanti BBVA, Turkiye'de surdurtlebilir finansta lider konumunu koruyabilmek ve yenifirsatlari tespit edebilmek icin emsalleri ve tedarikgilerle global diizeyde is birliginin sart oldugunun bilincindedir.
Banka, surdurulebilirlik stratejilerini acikgca ortaya koymak ve dis paydaslari Bankanin kurallarina uymaya tesvik etmek amaciyla ozellikle tedarikcilerine strduralebilirlik egitimi saglama konusundaki
cabalarini surdurmektedir.

Banka, sosyal medya paylasimlari gibiiletisim kanallari araciligiyla, her ay farkli bir temaile cevresel ve sosyal konularda farkindalik yaratmaya calismaktadir. Banka, Surdurulebilir Aliskanliklar adini
verdigi paylasimlarda calisanlarindan gelen iyi uygulama ornekleri ve faydali fikirleri sosyal medya hesaplarinda yayinlamaktadir.

Garanti BBVA 2022'de calisanlari Banka'nin surdartlebilirliginiiyilestirmek ve ayni zamanda Ust yonetimden mentorluk almak icin projeler gelistirmeye tesvik etmeyi amaclayan bir kurumiici
girisimcilik programi baslatmistir.

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu: Insana
Yatirim, sayfa 134-157; Sturdurulebilirlik ve Toplumsal
Yatirimlar, sayfa 174-195;
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5.3 Politikalar ve durum tespiti strecleri

Bankaniz portfoytnuz kapsamindaki cevresel ve sosyal riskleriele alan
politikalara sahip mi? Lutfen aciklayin.

Lutfen portfoyunuzle iliskili cevresel ve sosyal riskleri teshis etmek ve
yonetmek icin tesis ettigi durum tespiti streclerini aciklayin. Bu, soz
konusu riskleri gozlemlemek icin mevcut bulunan yonetisim yapilarinin
yani sira onemli/dikkat ceken risklerin tespiti, cevresel ve sosyal
risklerin azaltilmasi ve eylem planlarinin tanimlanmasi, risklerin ve

mevcut sikayet mekanizmalarininizlenmesi ve raporlanmasiniicerebilir.

iklim krizinin sosyal hayat tizerindeki gorunur etkilerinin daha yaygin bir hal almasiyla birlikte basta musteriler ve yatinimcilar olmak tizere finans sektorunan tam paydaslari bankacilik risk yonetimi ve
yonetisim mekanizmalarinda ¢evresel, sosyal ve yonetisim (CSY) risklerine odaklanmaya basladilar. 2022 yilinda Avrupa Bankacilik Otoritesince (EBA) talep edilen yasal beyanlar arasinda yerini alan
Yapisal Blok Il CSY raporlamasi, musteriler ve yatirimcilar dahil tam finans sektort paydaslarinin bankalarin CSY risklerini ve sturdartlebilir finans stratejilerini degerlendirmesine imkan saglamaktadir.
Garanti BBVA 2022'de bir parcasi oldugu BBVA Grup ile birlikte bankacilik portfoyunun iklim degisikliginden kaynaklanan gecis risklerine ve fiziksel risklere karsi dayanikhiligini (resilience) analiz
etmeye baslamistir. 2022 senesinde Garanti BBVA ayrica iklim degisikligiyle mtcadele ve net-sifir bankacilik hedeflerini belirlemeye yonelik yapilan asagidaki calismalarin bir sonucu olarak ortaya
cikan riskleri degerlendirmektedir.

- Paris Iklim Anlasmasi ile uyumsuz sektorlerdeki riskleri tespit etme ve gecis risklerini dlcme

- Bankanin tasinmaz teminatlarinin enerji performansinin izlenmesi

- Karbon-yogun endustrilerdeki musterilerin emisyon yogunluklari (PACTA)

- Iklim krizinin bir sonucu olarak banka portfoytnde ortaya cikan fiziksel riskler ve iklimin etkilerini azaltmaya yonelik faaliyetlerin finanse edilmesi

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu;
Surduralebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa 174-
195

6z DEGERLENDIRME

CEO veyadiger ust duzey yoneticilerin, Ilkelerin bankanin yonetisim sistemi araciliglyla uygulanmasi izerinde dizenli gozetimi var mi? Evet

Yonetisim sistemi, PRB'nin uygulanmasini denetleyecek yapilariigeriyor mu? Evet

Bankanizin calisanlar arasinda surdurulebilirlik kulturant tesvik edecek onlemlerivar mi? Evet

PRENSIPLERIN UYGULANMASINA YONELIK YONETiSIM YAPISIYLA iLGiLi GEREKLILIKLERI KARSILADIYSANIZ LUTFEN BANKANIZIN VARDIGI SONUCU/BEYANINI AKTARINIZ:
Garanti BBVA'nin Surdurulebilirlik ve Sorumlu is ekiplerinden olusan Surduralebilirlik Birimi, Bankanin stratejik yaklasimini belirlemeden sorumludur. Birim, hiyerarsik olarak dogrudan Musteri Cozumleri ve Dijital Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur Yardimeisina baglidir ve ayrica Sorumlu Bankacilik ve Surdurtlebilirlik Komitesinin
baskanligini yapar. Komitenin yilda en az iki kez toplanmasi gerekir ve Bankanin Genel Mudurt ve tum Genel Mudur Yardimeilari komite toplantisina katilir. Komite, surduralebilirlik stratejisi kapsamina giren hedeflerde Bankanin ilerlemesini izliemekten sorumludur. Genel Mudurun kritik &neme sahip konularda Yonetim Kuruluna

raporlama yapma sorumlulugu bulunur.

Bankanin Surdurulebilirlik Birimi ayrica BBVA Grup'un Global Strdurulebilirlik Alanina baglidir ve ilgili ttm konularda Grup ile stratejik uyumu temin eder.
Mevcut yonetisim yapisi, Garanti BBVA'nin Sorumlu Bankacilik Prensiplerini uygulamasi ve bu streclerin izlenmesi icin bircok denetim ve denge mekanizmasi saglamaktadir.

iLKE 6: SEFFAFLIK VE SORUMLULUK

BU PRENSIPLERIN TARAFIMIZCA MUNFERIT VE KOLEKTIF OLARAK UYGULANISINI DUZENLi OLARAK GOZDEN GECIRECEGiZ VE TOPLUMUN AMACLARINA OLUMLU VE OLUMSUZ ETKILERIMiZ VE KATKIMIZ KONUSUNDA SEFFAF VE HESAP VEREBILIR OLACAGIZ.

6.1 Guvence
PRB taahhutlerinizle ilgili halka aciklanmis bu bilgiler bagimsiz bir
guvence saglayici tarafindan teyit edildi mi?

Garanti BBVA'nin Sorumlu Bankacilik Prensiplerine yonelik taahhutleriyle ilgili halka aciklanmis bu bilgiler icin bagimsiz bir gtivence saglayici tarafindan sinirli gtivence verilmistir.

Garanti BBVA 2023 UNEP-FI Sorumlu Bankacilik
Prensipleri Etki Raporu, 2023 Entegre Faaliyet Raporu
Finanasal Raporlar ve Ekler

6.2 Baska cerceveler kapsaminda raporlama
Bankaniz asagida sunulmus standartlar ve cercevelerden herhangi biri
kapsaminda surdaralebilirlik raporlamasi yapiyor mu?

Garanti BBVA'nin surdurulebilirlikle ilgili verileri, cogunlukla Entegre Raporlama Cercevesine gore hazirlanan entegre faaliyet raporlari araciligiyla sunulmaktadir. Raporun ekleriarasinda GRI
Standartlari icerik Endeksi, BM Kuresel ilkeler Sozlesmesi llerleme Raporu ve Kadinin Guclenmesi Prensipleri endeks ozetleri ve TCFD Beyanlari 6zet tablosu bulunur.

Banka, buna ek olarak her yil Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) iklim Degisikligi ve Su anketlerini tamamlar. 2023 yilinda iklim Degisikligi Programi sonuclarinda B sinifi sirketler arasinda yer almis
olup Su Programi kapsamindaki beyan ve aciklamalariyla A- almistir.

Garanti BBVA'nin Entegre Faaliyet Raporu ayrica Turkiye Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan talep edilen Surdurulebilirlik Iikeleri ve Kurumsal Yonetim Uyum Raporlariniicerir.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu: Rapor
Hakkinda; sayfa 14-15

6.3 Ongoruler

Bankaniz gelecek 12 aylik raporlama donemi icinde hangi adimlari
atacak (6zellikle etkianalizi, PRB'yi uygulamak icin hedef belirleme ve
yonetisim yapisi)? Lutfen kisaca aciklayin.

Oncekibolumler 2023 te uygulamada kaydedilen ilerlemenin detaylarini sunmaktadir.

Garanti BBVA'nin Sorumlu Bankacilik Prensiplerinin uygulamasinda kaydettigiilerleme, Bankanin Entegre Faaliyet Raporunun bir parcasi olarak yillik bazda yayinlanmaktadir; ontumuzdeki donemlerde
Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporu ayri olarak da yayinlanabilir.

Gelecek 12 ay icinde Garanti BBVA'nin Net-Sifir Bankacilik Birligi kilavuzlarinda detaylandiriimis olan ve Bankanin riskinin nispeten ciddi oldugu yeni karbon-yogun sektorler icin uyum ilerlemesini
yayinlamaya devam etmesi ve farkli sektorler icin de hedef belirlemesi beklenmektedir.

Banka ayni zamanda UNEP-FI Bankalar icin Etki Analizi Araci kullanilarak gerceklestirilen etki analizinin sonucu olarak ikinci en yuksek etki alani — kapsayici buytume —icin belirledigi hedeflere yonelik
ilerlemeyi takip edecektir.

SORUMLU BANKACILIK PRENSIPLERININ UYGULAMASINDA KAYDEDILEN iLERLEME iLE iLGiLi GEREKLILIKLERI KARSILADIYSANIZ LUTFEN BANKANIZIN VARDIGI SONUCU/BEYANINI AKTARINIZ:
Garanti BBVA, dis gtivence saglanmis bazi finansal olmayan bilgilerin keyfi olarak aciklanmasi, TCFD Beyanlarinin yillik olarak yayinlanmasi ve GRI Standartlarina gore raporlama yapilmasi yoluyla seffafligini gticlendirmek icin strekli olarak calismaktadir. Banka, 2023 Entegre Faaliyet Raporunun yayinlanmasiyla birlikte, daha 6nce
acikladigi ve 2023 yilinda yuari yonlt gtincellenen 2025 yilina kadar 400 milyar TL lik surdarulebilir finansman mobilizasyonu hedefine ek olarak, Paris iklim Anlasmasina uyum yolunda karbon-yogun bes sektorde 2030 yili icin ara hedeflerindeki ilerlemesini de aciklamaktadir. Banka, BBVA Grubuiile is birligi icinde kapsayici buyume

gostergelerini ve hedeflerini belirlemistir.

Garanti BBVA, en olumlu ve en olumsuz etki alanlari, ilgilihedefleri ve eylem planlari, uygulama ve izleme icin belirlenen mekanizmalar hakkinda dis gtivence saglanmis aciklamalari yoluyla Sorumlu Bankacilik Prensiplerinin gerekliliklerini yerine getirmektedir.
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iNSANA
YATIRIM

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

ORGANIZASYON

FINANSAL RAPORLAR

YONETISIMiMiz VE EKLER

UNGC iLKELERI

GRI STANDARTLARI BiLDiiRMLERI

REFERANS

ILKELER

GRI STANDARTLARI BILDiiRMLERI

SAYFA REFERANSLARI

iNSAN HAKLARI

ilke 1: Isletme insan haklarini desteklemeli ve bu
haklara saygi duymalidir

Ilke 2: Isletme insan haklarini ihlal etmemelidir

GRI2-23, GRI1-30, GRI 410, GRI 411

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/
tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0

ilke 1: Cinsiyet esitligi kapsaminda
kurumsal kaltur olusturma

GRI405

46-47,95,99,104, 107, 153-154, 156, 194,270

CALISMA STANDARTLARI

ilke 3: Isletme calisanlarin sendikalasma ve toplu
mizakere 6zgUrlugunu desteklemeledir.

ilke 4: Isletme her turlu zorla ve zorunlu calistirmaya
son vermelidir.

ilke 5: Isletme her turlu cocuk isciligine son
verilmelidir.

ilke 5: isletme ise alma ve calisma sureclerinde
ayrimciliga son verilmelidir.

GRI 2-7, GRI 2-30, GRI 407, GRI 408,
GRI409

Garanti BBVA orgutlenme ve toplu sozlesme anayasal
haklarini tanimaktadir. Tum calisanlar, sendikal tyelik

konusunda serbesttir ve hir iradeleriyle hareket ederler.

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/
tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0

Ucretlendirme Politikasi

ilke 2: Tum kadin ve erkeklere is
yasaminda adil davraniimasi, insan
haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi
gosterilmesi ve builkelerin desteklenmesi

GRI'401, GRI 405, GRI 406

82-83,153-154,156,194

llke 3: Tum kadin ve erkek calisanlarin
saglik, gtvenlik ve refahinin saglanmasi

GRI403, GRI 406

147-148

ilke 4: Kadinlarin egitim ve kurslar ile

CEVRE

lIke 7: Isletme cevre sorunlarina karsi onlem almalidir

ike 8: Isletme cevreye yonelik sorumlulugu
destekleyen faaliyet ve olusumlara destek vermelidir

ilke 9: isletme cevre dostu teknolojilerin

gelistirilmesinive yayginlastiriimasini tesvik etmelidir.

GRI303-2, GRI306-2, GRI 308

175-179, EK 3 Performans Gostergeleri
CDP Water Security - 2023
CDP Climate Change - 2023

YOLSUZLUKLA MUCADELE

ike 10: Isletme rusvet ve harac gibi her cesit
yolsuzlukla mucadele etmelidir.

GRI205

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/
tr/kurumsal-yonetim/detay/ Yolsuzlukla-Mucadele-
Politikasi-Beyani/1712/7946/0

) _ GRI404 58,94-95,99, 137,153, 168,190
profesyonel gelisiminin desteklenmesi
iIke 5: Kadin girisimci, tedarikci ve
pazarlama programlarinin desteklenerek GRI 204 10, 58, 88,94-95, 99, 166,168,175, 45,140, 145
kadinlarin gtclendirilmesi
llke 6: Inisiyatifler araciligiyla esitligi tesvik GRI413 99,153,194
etme
iIke 7: Cinsiyet esitligine iliskin elde edilen
basarilaridegerlendirme ve halka acik GRI405 46-47,152-153,156,270

raporlama
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0

GiRiS GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATA VE iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON YONETISIMiMiz FINANSAL RAPORLAR
HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER
E K 8 u G R I Sta n d a rt I a rl GRI BILDIRIMi BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
]
= 148-150, 222-224, Ucretlendirme Politikasi (https:/www.
- = 2-19 Ucret politikalari garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
cerl n e SI compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0)
2-20 U"cret\erm belirlenmesine Ucretlendirme Politikas!
yonelik stre¢
2-21 Yillik toplam tcret orani Banka gizlilik politikasi geregi aciklanmamaktadir.
Garanti BBVA, bu GRI icerik indeksinde yer alan bilgileri 1 Ocak - 31 Aralik 2023 dénemi icin GRI Standartlarini referans alarak I —
200 Surduralebilir kalkinma stratejisine 16-17 18-21 68-105
raporlamistir. iliskin aciklama ' '
. I 226-227, https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
223 Politika taahhutleri kurumsal-yonetim/politikalar-liste/Politikalar/442/6846/0
GRI BILDIRiMi BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR 2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi 232-239
21 Organizasyona ait ayrintilar 14, 42-43 2-25 Olumsuz etkileriiyilestirmeye yonelik strecler 128-131,145-146, 163,174,189-193
55 Surduralebilirlik raporlamasina dahil edilen 14 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda
kuruluslar GRI 2: GENEL 2-26 onerialinmasi ve endiselerin dile getiriimesine 236-237
BiLDIRIMLER 2021 &
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi 14,290-291 yonelik mekanizmalar
2-4 Oncekiraporlara gore yeniden duzenlenen bilgi Onceki raporlama dénemine dair bir degisiklik mevcut degildir. 227 Yasal mevzuata uyum 60-63,216-232,236-239
0.5 Dis denetim 14-15, 230-231 o 14, 175., 289, Desteklenen |n|S|yat\ﬂer(https://wm{‘w.‘
2-28 Kurumsal tyelikler garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/
18-22,38,44-45,52-53,58-63, 86-91, 105, https://www. Desteklenen-Inisiyatifler/483/1606/0)
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/ Tedarik-
Zinciri-Yonetimi/955/3815/0 106-109, Paydas Katilimi(https://www.garantibbvainvestorrelations.
2-29 Paydas katilmi . -
com/tr/surdurulebilirlik/detay/Paydas-Katilimi/1568/8112/0)
2-7 Calisanlar 88,134-137,148-151
] ) ) Garanti BBVA, anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve toplu
Tablo 5.8, https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/ sozlesme hakkina saygl duymaktadir. Tum calisanlar, sendikali tyelik
2-8 Taseron firmaya ait calisanlar |m‘ages/pdf/317AraI|k720237KonsoI|dej|nan5a\7tablofve7 konusunda serbesttir ve hiir iradeleriyle hareket ederler.
aciklamalari.pdf
2-30 Topluis sézlesmesine tabi calisan oranlari ) .
2.9 Yonetisim yapisi 198-219, 226-227. 232-239, 240-244 82,153, https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
GRI 2: GENEL Enyuksek yonetsim organinin dyelerinin
- 2-10 : v ; 202.203.207
BILDIRIMLER 2021 yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme streci Banka'ninilgilianlasmalari, tum ¢alisanlarini kapsar niteliktedir.
sl Enyuksek yonetisim organinin baskani 206,-207, 208, 214-215 3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yonelik stire¢ 68-71
Enyuksek yonetisim organinin kurulusun GRI 3: ONCELIKLI 30 5 likli k | listesi 708
212 faaliyetleri kaynakli olusan etkilerim 198-219, 226-227, 232-239, 240-244, 255 KONULAR 2021 ) neelikii konularin fistesi -85
yonetilmesindeki rola 3-3 Oncelikli konunun yonetimi 68-105
: Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde . . . . o o o
213 sorumluluk iradesi 206-207, 214-215, 240-244 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger 112123
e ) Sardurulebilirlik Politikasi (https://www.garantibbvainvestorrelations. 201-2 Iklim degisikliginin finansal sonuclari ve diger 7273
2-14 Sgr:tiirLiJrlst(;lr\\r!t“rna‘Ec;;IEmaswnda enyuksek com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Surdurulebilirlik- risklerive firsatlari
yonetisimorg Politikasi/848/3624/0) e
201-3 Tanimlanmis fayda plani yokumlultkleri ve diger 148-150. 229-224
2-15 Cikar catismalarini engelleyen strecler 69,79,203, Sermaye Piyasasi Islemlerine iliskin Politika GRI 201: emeklilik planlari '
EKONOMIK
iti (] o i ; PERFORMANS 2016 i i ' i
516 Kritik konularﬂm en yuksek yonetisim organina 34, Etik ve Dogruluk ilkeleri BDDK Konsolide FmansaH»ar 3.23 no\u»dlpnotu ‘
aktarilmasi streci https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/31_
o ) Aralik_2022_Konsolide_finansal_tablo_ve_
2-17 Enyuksek yonetisim organinin yeterlilikleri 206,214,256 201-4 Hukumetten alinan maliyardim )
aciklamalari.pdf
¥ 5 i R I do deG ti BBVA devletten herh bir f I
.18 Enuyuksek_y_onetlsm organinin performansinin Kurumsal Yonetim Politkas: aporlama doneminde Garanti evletten herhangi bir finansa
degerlendirilmesi destek almamistir.
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iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON YONETISIMiMiz FINANSAL RAPORLAR
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER
GRI BiLDiRiMi BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

GiRis GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATAVE
HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI
GRI BiLDiRiMi BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
5001 Yerel asgari tcretle karsilastirildiginda cinsiyete Tum Garanti BBVA calisanlariasgari tcret Uizerinde
GRI 202: PiYASA gore standart giris dtzeyi Gcretinin oranlari Ucretlendirilmektedir.
VARLIGI 2016 . e
502-2 Yéreltoplu\uktan ise alinan ust duzey 514-219
yoneticilerin orani
GRI 203: DIREKT 203-1 Altyapiyatirimlari ve desteklenen hizmetler 98,181
OLMAYAN
EKONOMIK
ETKILER 2016 203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler 186-189
GRI 204:
SATIN ALMA ) T
UYGULAMALARI 204-1 Yerel tedarikcilere yapilan harcamalarin orani Tedarik Zinciri Yonetimi
2016
2051 | Yolsuzluklailgiliriskler bakimindan Yolsuzlukla Miicadele Politikas
degerlendirilen faaliyetler
GRI 205: 104,128-131, Yolsuzlukla Miicadele Politikasi (https://www
YOLSUZLUKLA Yolsuzlukla mtcadele politikalari ve prosedurleri L ! . - )
o 205-2 ) ) N garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
MUCADELE 2016 ile ilgiliiletisim ve egitim
Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0)
205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalarive alinan onlemler | 236-237
GRI 206: .
REKABETEAYKIRI | 2061 | lckabeteaykiridavranis, antitrost ve tekel 200-201, Rekabet Politikasi
DAVRANIS 2016 uygulamalarina iliskin yasal islemler
121, Vergi Stratejisi ve Raporlama (https://www.
207-1 Vergiye yaklasim garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0)
121,199-201, Vergi Stratejisi ve Raporlama (https://www.
. 207-2 Vergi yonetimi, kontrol ve risk yonetimi garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
GRI 207: VERGI ) o
2019 Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0)
Vergi Stratejisi ve Raporlama (https://www.
207-3 szgi?jahhm\ ve vergiileilgili kaygilarin garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
4 Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0)
207-4 Ulke bazinda raporlama
3011 Agirlik veya hacim olarak kullanilan malzemeler Bankamnfaual]yetlem Fjggr.l.Jdan.olvaralibevhmlen maddeleri
kapsamadigiicin bildirim oncelikli degildir.
GRI 301: Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak belirtilen maddeleri
MATERYALLER 301-2 Geridonusturalmus girdi malzemeleri kullanimi L S I,
2016 kapsamadigricin bildirim 6ncelikli degildir.
301-3 Gerikazanilmis urtnler ve ambalaj malzemeleri Bankamnfelal]yetler\ ,ngWda“ olbaralibbebhmlen maddeleri
kapsamadigi icin bildirim oncelikli degildir.
3021 Kurum ici enerji tuketimi 174, EK 3 Performans Gostergeleri
302-2 Kurum disi enerji tuketimi EK 3 Performans Gostergeleri
GRI 302: 302-3 Enerjiyogunlugu 174
ENERJI 2016
302-4 Enerji tuketiminin azaltiimasi 183
3005 Uran ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki 183
azalmalar

303-1 Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim 96,183, Su Yonetimi
303-2 Su desarjina bagli etkilerin yonetimi CDP Water Security 2023 raporu
GRI 303: SUVE o "
ATIKSULAR 2018 303-3 Kaynagindan cekilen su EK 3 Performans Gostergeleri
303-4 Su desarji EK 3 Performans Gostergeleri
303-5 Su ttuketimi EK 3 Performans Gostergeleri
304-1 Biyocesitlilik degeriyuksek olan faaliyet alanlari 96,103
304-2 Akhthglekmrj, uru‘nletrkv‘e s‘erwslerm biyocesitlilik 80-81.103, 169, 195
GRI304: tzerindeki onemli etkileri
ELIZCESITLILIK 304-3 Korunan veya restore edilen yasam alanlari 96,103,190-191,
Operasyonlardan etkilenen alanlarda habitatlari Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari (https://www.
304-4 bulunan IUCN Kirmizi Liste tarleri ve ulusal garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/CSKP-kisa-
koruma listesindeki ttrler versiyon.pdf)
305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari 174,176,177
(Kapsam 1) EK 3 Performans Gostergeleri
305-2 Dolayl enerji sera gazi (GHG) emisyonlari 174,176,177
(Kapsam 2) EK 3 Performans Gostergeleri
305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari 174,176,177
(Kapsam 3) EK 3 Performans Gostergeleri
GRI 305:
EMiSYONLAR 2016 305-4 Seragazi (GHG) emisyon yogunlugu 174, EK 3 Performans Gostergeleri
305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi 174,176,183-184
305-6 Ozon tabakasiniincelten maddelerin emisyonlari EK A.2 Cevresel Performans Gostergeleri
(ODS)
3057 A{ot oﬂkswtler (NOx), kukuart oksitler (SOx) ve EK 3 Performans Gostergeleri
diger onemlihava emisyonlari
306-1 Atik tretimi ve atik kaynakli onemli etkiler Atik Yonetimi
306-2 Atik kaynakli onemli etkilerin yonetimi 80-81,96,100-101, 184, 191, Atik Yonetimi
23;306: ATIKLAR 306-3 Atik aretimi Atik Yonetimi, 174, EK 3 Performans Gostergeleri
306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atik Atik Yonetimi, 174, EK 3 Performans Gostergeleri
306-5 Bertaraf edilen atik Atik Yonetimi, 174, EK 3 Performans Gostergeleri
) Garanti BBVA Tedarikci Davranis Ilkeleri (https://www.
Cevresel kriterler kullanilarak elenmis/taranmis
308-1 enitedarikciler garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
GRI 308: y ¢ Tedarikci-Davranis-llkeleri/1547/7095/0)
TEDARIKCi CEVRE
DEGERLENDIRMESI
2016 Tedarik zincirinin cevreve negatif etkiler| ve 100, Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari (https://www.
308-2 ¢ 4 g garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/CSKP-kisa-

alinan énlemler

versiyon.pdf)
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GizLiLiGi 2016

kaybiylailgilidogrulanmis sikayetler

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE ORGANIZASYON YONETISIMiMiz FINANSAL RAPORLAR
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR YAPIMIZ VE EKLER
GRI BiLDiRiMi BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
GRI 407: Orgutlenme ozgurlugu ve toplu pazarlik
ORGOTLENMEVE | 07 ) | oy kaltinda olabileceg | 82.84
TOPLU SOZLESME akkininrisk altinda olabilecegi operasyonlar ve ,
HAKKI 2016 tedarikgciler
GRI 408: COCUK E Cocukisciligi vakalari acisindan onemli risk R )
isci 2016 408-1 altindaki operasyonlar ve tedarikciler Raporlama doneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir
GRI 409: ZORLA
VE ZORUNLU 409-1 ;or\a\‘/eyakzi{ur:jlufahstlrmavalkalar\ta((;j\smkdaln Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir
CALISTIRMA 2016 onemlirisk altindaki operasyonlar ve tedarikciler
GRI 410: GUVENLIK ; : ; 5188 sayili Ozel Guvenlik kanununa gore, guvenlik personelimizin
UYGULAMALARI 410-1 Insan hak\anvp.ohtmal.gr\ veya prosedgrlem aldigi temel guvenlik egitimleriicerisinde Insan Haklar! ile ilgili
konusunda egitimli gtivenlik personeli o A v
2016 egitimlere yer verilmektedir.
GRI 411: YEREL
TOPLULUKLARIN 4111 Yerli halklarin haklarinticeren ihlal vakalari Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir
HAKLARI 2016
R Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmelerive R R
GRI 413: YEREL 4131 kalkinma programlariile operasyonlar 76-77,84,97100,130-194
TOPLULUKLAR
2016 I , e
4132 Yerel topluluklar uzermde onemlifiili ve 97100.190-194
potansiyel olumsuz etkileri olan operasyonlar
GRI 414: 4141 tSodsyalkr‘|t|<'3rler kullanilarak taranan yeni 84.85.253
TEDARIKCi SOSYAL edarixerie
DEGERLENDIRMESI o .
2016 4142 Tedarwf zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve 7475
alinan onlemler
226
Etik ve Dogruluk Ilkeleri - 5.9.2 no'lu madde: https://www.
GRI 415: KAMU . . . . .o
POLITIKASI 2016 415-1 Siyasi katkilar garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkelerimiz.pdf
Garanti BBVA, secim kampanyalarina yardim yapmaz veya siyasi
partilere bagista bulunmaz.
4161 Urun ve hizmet kategorilerinin saglik ve gtivenlik Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak belirtilen maddeleri
GRI 416: MUSTERI etkilerinin degerlendiriimesi kapsamadigiicin bildirim 6ncelikli degildir.
SAGLIK VE
GUVENLIiGi 2016 Urd i insag ( i
416-2 Urtin ve hizmetlerin saglik ve guvenlik etkilerine Raporlama doneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir.
iliskin uyumsuzluk vakalari
4171 Uranve h|zmet bilgileri ve etiketleme 152
gereklilikleri
GRI 417:
PAZARLAMA VE : Urun ve hizmet bilgileri ve etiketlemeye iliskin N )
ETIKETLEME 2016 417-2 uyumsuzluk vakalar Raporlama doneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir.
417-3 Pazarlamailetisimine iliskin uyumsuzluk vakalari | Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir.
GRI 418: MUSTERI 4181 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin 106,107,129, 164

GiRis GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER FINANSAL DATAVE
HAKKINDA SEKTORDEKiI KONUMU YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI
GRI BiLDiRiMi BEYAN SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
401-1 Yenicalisanise alimlari ve calisan degisim hizi 134-137
GRI 401: . Tam zamanli calisanlara saglanan ve gecici veya R
iSTiHDAM 2016 a0tz yari zamanli calisanlara saglanmayan yan haklar 134157
401-3 Ebeveyn izni 134,135
226
Calisan Tazminat Politikasr: https://www.
GRI 402: CALISAN/ L I g garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
YONETIM 4021 | Operasyonel degisidilere liskin asgari bIdNM | Cojisan-TazminatPolitikasi/ 702/2332/0
ILISKILERI 2016 Garanti BBVA ise alim ve isten cikarma sureclerinde 4857 Numarali is
Kanunu esas alinmaktadir. ihbar sureleri Kanun'da yer aldigi sekilde
uygulanmaktadir.
403-1 Is sagligi ve guivenligi yonetim sistemi 93, 97,119, 134,147,155, 226, 269, 278 ISG Yonetim Sistemni
203-2 Tehhketammlama, risk degerlendirmesi ve olay 97 147-148. 250, 269
incelemesi
403-3 Is saghg hizmetleri 93,134,147 -148, 155, 250
203-4 Is saghgive gtivenligi konusunda ¢alisanlarin 93.97,134. 147-148, 155, 250
katiimu, istisare ve iletisim
GRI 403: iS 403-5 Is saghgi ve guvenligi konusunda calisan egitimi 269
SAGLIGI VE
GUVENLIiGi 2018 403-6 Calisan sagliginin gelistirilmesi 93,97,134,147-148, 155
1037 Iswmsk\\%mle dogrud”an baglantiliis saghgive 93.147-148. 250
guvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltilmasi
Is saghgive guvenligi yonetim sistemi ISG Yonetim Sistemi (tum Garanti BBVA lokasyonlari kapsadigi
403-8 )
kapsamindaki calisanlar belirtiimektedir)
403-9 Isleilgili yaralanmalar 137,269
403-10 Isleilgili hastaliklar 307
404-1 Calisan basinayilda ortalama egitim saati 88,137
GRI 404: EGITIM 4042 Cahsanlalrm becenlemmdgehst\rmeye 3|/C)ne||k 134.138-144. 154-155
VE GELISIM 2016 programlar ve gecis yardimi programilari
404-3 Duvzenh pe.rforma.ns ve kanyergehs\@ . 134
degerlendirmelerialan ¢alisanlarin ytuzdesi
82,95,97, 145,152,154, 156, 206-219 Firsat Esitligi ve
Cesitlilik Yaklasimi (https://www.garantibbvainvestorrelations.
e — com/tr/surdurulebilirlik/detay/Firsat-Esitligi-ve-Cesitlilik-
GRI 405: 405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi
e Yaklasimi/943/3802/0)
CESITLILIK VE .
FIRSAT ESITLILIGI Garant\fBB\/‘AfYKfcesm\\\kfverygun\ukaoMt\kasLTR.pdf
2016 (garantibbvainvestorrelations.com)
205-2 Kadinlarin temel maas ve tcretlerinin erkeklere 135,150, 224
orani
GRI1406: Raporlama doneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir
AYRIMCILIGIN 406-1 Ayrimeilik vakalari ve alinan duzeltici onlemler '

ONLENMESI 2016

122,123
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GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN

GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU

DEGER FINANSAL DATA VE
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI

EK 9: Destek Hizmeti Alinan

Kuruluslar

HIZMET SAGLAYICI - Hizmet Detayi

AGRA FINTECH YAZILIM GOZUMLERI A.S. — Verilerin
tasinmasi, okunmasi ve analizine iliskin yazilim, bakim ve
gelistirme

AGT HIZLI KURYE HiZMETLERI A.S. - Kurye Hizmeti

ARAS KARGO YURT iCi VE YURT DISI TASIMACILIK A.S. -
Subeler arasi dahili posta gonderimi

ATOS MUSTERI HIZMETLERI A.S. - Giden satis kampanyas!
(sigorta, kart, kredi vb.)

ATOS MUSTERI HIZMETLERI A.S. - Gelen cagrilarin
yanitlanmasi (Danismanlik, strecler, sikayetler, neriler ve
musteri destegi vb.)

AUSTURIA CARD TURKEY KART OPERASYONLARI A.S. -

Kart basim ve kisisellestirme hizmeti

BANTAS NAKIT VE KIYMETLi MAL TASIMA VE GUVENLIK
HIZMETLERI A.S - 5188 sayill Kanun kapsaminda nakit,
kiymetli evrak, altin teslimi

BANTAS NAKIT VE KIYMETLI MAL TASIMA VE GUVENLIK
HIZMETLERI A.S. (BRINK'S ALT YUKLENICISI) - 5188 sayili
Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak, altin teslimi

BBS DANISMANLIK GAYRIMENKUL VE EGITIM A.S. -
Ipotek, kira serhi, alim satim, tescil, terkin gibi tapu nezdinde
yuratalen operasyonel islemler

BDH BILISiM VE DESTEK HIiZMETLERI A.S. — Uye is yeri
sozlesme ve belge temini

338 Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu

BHL TURKEY TEKNOLOJI A.S. - Konut ve tasit kredisine
yonelik pazarlama faaliyetleri

BRINK'S GUVENLIK HIZMETLERI A.S. - 5188 sayili Kanun
kapsaminda nakit, kiymetli evrak, kiymetli maden ve benzeri
kiymetli mallarin teslimi

CMC iLETiSiM VE CAGRI MERKEZi HiZMETLERI A.S. -
Giden satis kampanyasi (sigorta, kart, kredi vb.)

CMC iLETiSiM VE CAGRI MERKEZi HiZMETLERI A.S. -
Telefonla tahsilat yonetimi

CMC iLETiSiM VE CAGRI MERKEZi HiZMETLERI A.S. -
Yardim masasi (Calisanlara, ofislere, musterilere destek)

CMC ILETiSIM VE CAGRI MERKEZI HIZMETLERI A.S. -
Gelen ¢agrilarin yanitlanmasi (Danismanlik, strecler, sikayetler,
oneriler ve musteri destegi vb.)

COMPAY ODEME COZUMLERI A.S. - Verilerin tasinmasi ve
okunmasina iliskin yazihm/bakim/gelistirme hizmeti

COORBIZ DANISMANLIK A.S. - Musteri ziyareti seklinde dahil
bireysel trtin ve hizmetlerin pazarlanmasi hizmeti alinmasina

CELIK MOTOR TIiCARET A.S. (IKINCIYENI.COM) - Tasit
kredisine yonelik pazarlama faaliyetleri

DESMER GUVENLIK HiZMETLERI TICARET A.S. (BRINK'S
ALT YUKLENICISI) - 5188 sayili Kanun kapsaminda nakit,
kiymetli evrak, altin teslimi

DHL WORLDWIDE EXPRESS TASIMACILIK VE TiC.A.S. -
Muhabir Banka ihracat belge teslimi

iNSANA SURDURULEBILIRLIK VE
YATIRIM TOPLUMSAL YATIRIMLAR

D-MARKET ELEKTRONIK HiZMETLER VE TiCARET A.S.
(HEPSIBURADA) — Kredi pazarlama faaliyetleri

FATURALAB ELEKTRONIK TiC. VE BiLiSiM HiZMETLERI

A.S. — Operasyonel Hizmetler

FiGO TiCARI BiLGi VE UYGULAMA PLATFORMU A.S. -

Operasyonel hizmetler

FINEKSUS BiLiSIM COZUMLERI TICARET A.S. - SWIFT
yazilmi bakim, gtincelleme ve gelistirme hizmetleri

FU GAYRIMENKUL DANISMANLIK A.S. — ipotek, kira
serhi, alim satim, tescil, terkin gibi tapu nezdinde yaratulen
operasyonel islemler

GARANTI FiLO YONETIM HiZMETLERI A.S. - Banka'nin
sahibi oldugu araclarin satisina yonelik operasyonel hizmetler

GARANTI KONUT FINANSMANI DANISMANLIK
HIZMETLERI A.S. — Konut kredisine yonelik pazarlama
faaliyetleri

GARANTI KONUT FINANSMANI DANISMANLIK
HIZMETLERI A.S. - Banka'nin sahibi oldugu gayrimenkullerin
satisina yonelik operasyonel hizmetler

GARANTI ODEME SiSTEMLERI A.S. — Banka karti ve kredi

karti basta olmak tizere 6deme sistemlerine yonelik pazarlama,

tanitim, trun gelistirme ve danismanlik, bireysel krediler dahil
bireysel trtnlerin pazarlanmasi

GLOBAL BiLGi PAZARLAMA DANISMA VE CAGRI SERVISi
HIZMETLERI A.S. - Giden satis kampanyasi (sigorta, kart,
kredivb.)

GLOBAL BiLGi PAZARLAMA DANISMA VE CAGRI SERVISi
HIZMETLERI A.S. — Telefonla tahsilat yonetimi

FINANSAL RAPORLAR

ORGANIZASYON

YAPIMIZ YONETISIMiMiz

VE EKLER

GLOBAL BiLGi PAZARLAMA DANISMA VE CAGRI
SERVISI HIZMETLERI A.S. — Gelen cagrilarin yanitlanmasi
(Danismanlik, strecler, sikayetler, dneriler ve musteri destegi
vb.)

GUZEL SANATLAR CEK BASIM LIMITED SIiRKETI - Cek
basim hizmeti

HANGISi INTERNET VE BiLGi HiZMETLERI A.S. — Konut ve
tasit kredisine yonelik pazarlama faaliyetleri

HOBIM ARSIVLEME VE BASIM HiZMETLERI A.S. — Banka
arsiv kutularinin saklama hizmeti

HOBIM ARSIVLEME VE BASIM HiZMETLERI A.S. — Baski ve
zarflama hizmeti

HYUNDAI ASSAN OTOMATIV SAN. VE TiC. A.S. - Tasit
kredisine yonelik pazarlama faaliyetleri

IRON MOUNTAIN ARSIVLEME HiZMETLERI A.S. — Bankaya
ait fiziki doktmanlarin ve arsiv kutularinin saklanmasi

KARBIL YAZILIM VE BiLiSiM TEKNOLOJILERI TICARET
A.S. - POS yazilim gelistirme ve versiyon ytukleme hizmeti

KARTEK KART VE BiLiSiM TEKNOLOJILERI A.S. - POS
yazihm gelistirme ve versiyon yukleme hizmeti

KAYRAGRUP PAZARLAMA DANISMANLIK VE DESTEK
HIZMETLERI TIC. A.S. - Bireysel tirtin ve hizmetlerin

pazarlamasi

KEY YAZILIM COZUMLERI A.S. - Ekspertiz ve ipotek
uygulamalarina iliskin yazihm, bakim ve gelistirme

KOG SISTEM BILGi VE ILETISiM HiZMETLERI A.S. - Yaziim
gelistirme bakim hizmetleri
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GIRIS HAKKINDA SEKTORDEKi KONUMU

KREDI KAYIT BUROSU A.S. - Olaganuistt durum merkezi
backup hizmeti

LOOMIiS GUVENLIK HiZMETLERI A.S. - 5188 sayili Kanun
kapsaminda nakit, kiymetli evrak, altin teslimi

MATRIKS BiLGi DAGITIM HiZMETLERI A.S. - Yaziim/yazilim
bakim/glncelleme

METIS BILGISAYAR SISTEMLERi SANAYi VE TICARET A.S.
— Giden satis kampanyasi (sigorta, kart, kredi vb.)

METIS BILGISAYAR SISTEMLERi SANAYi VE TICARET
A.S. — Gelen ¢agrilarin yanitlanmasi (Danismanlik, strecler,
sikayetler, oneriler ve musteri destegi vb.)

MT BiLGi TEKNOLOJILERI VE DIS TICARET A.S. - POS
yazihm gelistirme ve versiyon yukleme hizmeti

PAX TEKNOLOJi VE PAZARLAMA A.S. - POS versiyon
yukleme, yazilim gelistirme

PAYTEN TEKNOLOJI A.S. - 3D Secure Islemlerinde Banka ile
Directory Server Arasindaki islemin Saglanmasi

PUSULA GIiRiSIM YATIRIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI
A.S. - Ipotek, kira serhi, alim satim, tescil, terkin gibi tapu
nezdinde yuratulen operasyonel islemler

SOFTPOS TEKNOLOJI A.S. - POS yazilim gelistirme ve
versiyon yukleme hizmeti

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SiISTEMLERi SAN.A.S. -
5188 sayill kanun kapsaminda gtvenlik hizmeti

THOS HUKUK OTOMASYON SiSTEMLERI YAZILIM A.S. -

Banka takip, tahsilat ve dava hizmet yonetim sistemine iliskin
yazihm, bakim ve gelistirme
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DEGER FINANSAL DATA VE iINSANA
YARATIMIMIZ DEGER TEKNOLOJI YATIRIM

TURKIYENIN OTOMOBILI GiRiSIM GRUBU SAN. VE TiC.
A.S. (TOGG) — Taslit kredisine yonelik pazarlama faaliyetleri

VERIFONE ELEKTRONIK VE DANISMANLIK LTD. STi. - POS
yazihm gelistirme ve versiyon yukleme hizmeti

VERISOFT BiLGi ISLEM TiC. VE SAN. A.S. — POS yazilim
gelistirme ve versiyon yukleme hizmeti

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE MUSTERi HiZMETLERI A.S.
— Giden satis kampanyasi (sigorta, kart, kredi vb.)

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE MUSTERI HiZMETLERI
A.S. — Bankaya iletilen musteri taleplerinin veri girisinin ve
dosyalamasinin yapiimasi, taleplere iliskin olarak musteriye geri
bildirim yapilmasi

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE MUSTERi HiZMETLERI A.S.
- Telefonla tahsilat yonetimi

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE MUSTERi HiZMETLERI
A.S. — Banka veya musteri dokiimanlarina iliskin dosyalama,
veri girisi

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE MUSTERI HiZMETLERI
A.S. — Gelen cagrilarin yanitlanmasi (Danismanlik, strecler,
sikayetler, oneriler ve musteri destegi vb.)

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE MUSTERi HiZMETLERI A.S.
- Yardim masasi (Calisanlara, ofislere, musterilere destek)

WORLDLINE ODEME SISTEM COZUMLERI A.S. - POS
yazihm gelistirme ve versiyon yukleme hizmeti

*Yukarida sayilan firma ve hizmetlere ek olarak, Bireysel Kredilerin Pazarlanmasi ve Ticari
Kredilere iliskin Bilgi ve Belge Toplanmasi Hizmeti ve Bireysel Kredilere Iliskin Veri Girisi ve
Bilgi, Belge Toplama Hizmeti icin 832 bayiden destek hizmeti alinmistir.

SURDURULEBILIRLIK VE
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

ORGANIZASYON
YAPIMIZ

YONETiSIMiMiz
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Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad.
No:2 34340 Besiktas / Istanbul
Tel: +90 212 318 18 18

Fax: +90 212 318 18 88

Telex: 27635 gati tr

Swift: TGBATRIS

www.garantibbva.com.tr

T. Garanti BankasI A.S.

159422

Garanti BBVA'nin 2022 yil sonu
itibariyla 81 ilde 829 subesi bulunuyor.
Yurt ici subeleri hakkinda detayli
bilgiye Banka'nin internet sitesinde
ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA'yI sosyal medyada
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
ve LinkedIn hesaplarindan takip
edebilirsiniz.

www.facebook.com/GarantiBBVA
www.twitter.com/garantibbva
www.instagram.com/garantibbva
www.linkedin.com/company/garanti-bbva
www.youtube.com/garantibbva
www.twitter.com/garantiyesor

LEFKOSA SUBESI - KKTC
Bedrettin Demirel Caddesi
No: 114 Lefkosa/TRNC

Tel: +90 392 600 53 00
Fax: +90 392 600 53 20

GIRNE SUBESI - KKTC
Mete Adanir Caddesi No:18
Girne/TRNC

Tel: +90 392 650 53 00
Fax: +90 392 650 53 20

GAZIMAGUSA SUBESI - KKTC
Sakarya Mahallesi Esref Bitlis
Caddesi No: 20 Gazimagusa/ KKTC
Tel: +90 392 630 03 00

Fax: +90 392 630 03 20

GIRNE CARSI SUBESI - KKTC
Mustafa Cagatay Caddesi No: 17
Girne/ KKTC

Tel: +90 392 650 53 30

Fax: +90 392 650 53 50

GONYELI SUBESI - KKTC
Duzyol Sokak No: 12/B Gonyeli
Lefkosa/ KKTC

Tel: +90 392 680 30 00

Fax: +90 392 680 30 20

GUZELYURT SUBESI - KKTC
Ecevit Caddesi No: 29/A
Guzelyurt/ KKTC

Tel: +90 392 660 30 00

Fax: +90 392 660 30 20

KUCUK KAYMAKLI SUBESI - KKTC
Sehit Mustafa Ruso Caddesi No:86/A
Kucuk Kaymakli Lefkosa/KKTC

Tel: +90 392 600 54 00

Faks: +90 392 600 54 20

MALTA SUBESI

Ozgur Ozdemir

Strand Towers, 36 The Strand Sliema
SLM 1022 Malta

Tel: +356 232 88 000

Fax: +356 232 88 160

Swift: TGBAMTMTXXX

SANGHAY

Noyan Rona

Room 1304 Marine Tower No:1 Pudong
Avenue 200120 Shanghai, PR.C.

Tel: +86 21 5879 7900 - 5879 4155
Fax: +86 215879 3896

Mobil cihazinizin kamerasini, sayfadaki kod gorseline
yaklastirdiginizda, bu kod sizi, Garanti BBVA hakkinda daha fazla bilgi
alabileceginiz www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresindeki

Garanti BBVA Yatirmoci lliskileri web sitesine yonlendirecektir.

www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

www.garantibbvainvestorrelations.com

Toplam 342 sayfa olan Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu, paydaslarimizin fiziksel olarak
ulasabilmesiicin sinirl sayida basildi. Basiminda geri dontdsumli kagit ve cevre dostu teknolojiler kullanildi.

www.fmiletisim.com www.roundabout.com.tr

roundabout

ILETISIM

www.mediarubic.com www.pakart.com
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