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Kurumsal Yonetim

Revize Derecelendirme Raporu BANKACILIK

Bu rapor, JCR-ER tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine
uygun olarak hazirlanmigtir.

&s 9’ 27 TURKIYE GARANTI BANKASI A S.
/4 - Finansal Veriler 9A2016 2015* 2014* 2013* 2012* 2011+
'J (N} G ara nt‘ AAATrk)/aa Toplam Aktifler (USD milyon) 97.274 94511 103217 102.706 100.852  86.542
(Poritif) Toplam Aktifler (TL milyon) 291.043  274.838 237914 217.736 177500 161.401
2 — AA:\),T2k2 Toplam Mevduat (TLmilyon) ~ 167.133 156114 133.407 119.194 97775  93.236
Er- (sfm'bi“““ Toplam Nt Kredilr (L milyon) 190272 175.662 148081 131.315 102260  92.654
22 995 Ozkaynaklar (TL milyon) 35.738 32.006  27.290 23475 21922 18.150
= 1 Kamuyu Aydinlatma ve / Net Kar (TL milyon) 4163 3807 3841 3529 3390  3.398
L Seffafhik A e Pazar Pay1 (%) N9 N4 1217 1260 1284 1309
:g _E 9,23 Ortalama Aktif Karllik (%) N.A. 1,86 2,16 2,28 2,52 2,87
> © Menfaat Sahipleri AAA(Trk)/aa Ortalama Ozkaynak Kerlh@1 (%) — N.A. 16,06 19,16 19,61 21,37 24,40
a z (Pozitif) Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 12,28 11,65 1147 10,78 12,35 11,25
S 2 9,34 Sermaye Yeterlilik Orani (%) ** 16,39 15,03 15,23 14,42 18,09 16,89
= ) Yonetim Kurulu AAA(Trk)/aa Aktif Bijyime Orani (%) 590 1552 927 22,67 997 1885
Analist: Ceyhun KlR/ +90 212 3525673 paylar mevduat bankalan arasinda hesaplanmistir
ceyhunk@jcrer.com.tr Genel Bakis

Tirkiye Garanti Bankasi A.§. (Garanti veya Banka), {JCR-Er'in verdigi 06 Nisan 2016

Sirket Bilaileri tarihli kredi derecelendirme notlan: [Yabanc Para: BBB/BBB+ Stabil, Yerli Para:
y 9 AAA(Trk)/(A-1+)(Trk) Stabil]} 1946 yilinda kurulan, kurumsal, ticari, KOBI, &deme

0o i sistemleri, 6zel, bireysel ve yatirim bankacii§i déahil olmak iizere bankacilik sektdrinin

Lz DT T. GARANTI BANKASI A.S. tim is kollarinda faaliyet gésteren biyilk Slgekli bir mevduat bankasidir. Ayrica bagh

Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Besiktas/ ortakliklari araciiiyla faktoring, finansal kiralama, emeklilik, sigortacilik, aracilik ve

Adres iSTANBUI. portféy yoénetimi gibi bankacilik disi alanlarda da hizmet sunmaktadir. Banka, Ulke

geneline yayilmis 967 yurtici subeye, 7 Kibris'ta, 1 Liksemburg’da, 1 Malta’da olma

Yon. Kur. B§k, Sn. Ferit SAHENK Uzere 9 yurtdisi subesine ve Londra, Duesseldorf, Sanghay olmak Uzere 3 uluslararas
temsilcilik ofisine sahiptir.

o e . i Eylil 2016 itibarnyla Banka’nin ortakhk yapisinda iki hékim ortak bulunmaktadir:

Genel Midir Sn. All Fuat ERBIL %10,0002 pay ile Dodus Grubu ve %39,9000 pay ile BBVA (Banco Bilbao Vizcaya

q Phone: +90.212.318.23.52 Argentaria S.A). Kalan %50,0998 pay ise yerli kiicik yatirimcdan uluslararasi kurumsal

Yatinma lliskileri yatirimdiiliskileri@garanti.com.tr yahrimalara kadar gesitli yahrimer gruplarina aittir. Banka’nin hisse senetleri 1990

yilindan beri Borsa Istanbul ‘da (BIST) islem gérmekte olup, halka agiklik fiili dolasim orani
30 Eylul 2016 itibariyla %50,07 dir.

Banka’nin Yénetim Kurulu 11 Uyeden olusmakta, sadece Genel Midir Yénetim Kurulu
Yat. ili§kileri Mid. Sn. Handan SAYGIN Uyeliginin yaninda icraci gérev de ygrﬁfmekfedir. 3 iye ise bagimsiz Uye statisindedir.
Denetim, Kurumsal Yénetim, Risk ve Ucretlendirme komiteleri Yonetim Kurulu binyesinde
olusturulmustur.

www.garanti.com.tr

internet Sitesi TP
www.garantiyatirimciiliskileri.com

Yiksek Uyumlu Konular Uyum Saglanmayan Konular
® Android ve iOS platformlarinda “Garanti IR” adl yatirimar iliskileri tablet ® Azinlik haklarini, mevzuatin 8ngérdidinden daha fazla genisleten ve bu haklari
uygulamasinin bulunmasi %5’in altinda paya sahip ortaklara da taniyan esas sézlesme hikminin

® Kapsaml ve eftkili bir risk ydnetim sisteminin bulunmasi bulunmamasi

® Dow Jones Sirdirilebilirlik Endeksi’nde Tirkiye'den yer alan tek sirket ® Yénetim kurulu Uyelerine ve Ust seviye ydneticilere saglanan tim maddi

olanaklarin kisi bazinda agiklanmamasi
® Mevcut ve potansiyel pay sahiplerini bilgilendirmek, haklarinin kullanimini

kolaylastirmak icin iki islevsel b&limin varh@

® Genel kurul toplantilarinin iikelere uygun ve yiksek katilm ile
gergeklestirilmesi

® Banka’nin internet sitesinin, ingilizce ve Tirkge olarak, etkili ve seffaf bir
platform olarak kullanimi

® Egitim ve deneyim bakimindan yiksek nitelikli Uyelerden olusan etkili bir
Yénetim Kurulu
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1-Derecelendirme Yontemi

Turkiye
Ydnetim

Sermaye Piyasasi  Kurulu'nun(SPK)  Kurumsal
ilkelerine uygun olarak, JCR-ER’'in &6zgin
metodolojik sistematiJiyle hazirlanan bu revize rapor,
Turkiye'de faaliyet gosteren Garanti'nin  Aralik 2016

itibariyla ulastQi kurumsal yOnetim seviyesini
yansitmaktadir.
SPK Kurumsal Yoénetim ilkeleri ilk kez 2003 yilinda

yayinlandi. ilkeler, yénetim alanindaki gelismelere paralel
olarak 2012 yilinin basinda ve 3 Ocak 2014 tarihli ve -
17.1 sayil tebligi ile revize edilmistir. (www.spk.gov.tr
baglantisinda ulasilabilir)

2014 yihnin basinda, SPK tarafindan uyum notlarinin
hesaplanmasinda dnemli bir degisiklie gidilmistir.  Bu
deQisiklikle, temel ve ek puanlama sistemi seklinde iki
kademeli bir sisteme gegilmistir. Yeni sistemde, SPK ilkelerinde
yer alan kural ve uygulamalarin timi, yapilan de@isiklik
kapsaminda asgari unsur olarak kabul edilerek, ilk etapta 85
baz tavani Uzerinden temel puanlar olusturulmaktadir. ikinci
asamada asgari unsur olan kural ve uygulamalarin etkinligi
ve kurumlara katma deQJer yarahp  yaratmamasi
de(erlendirilerek, 15 baz tavan izerinden ek puanlar
hesaplanmaktadir.  Ayrica, SPK ilkelerinde yer almayan ve
JCR-ER tarafindan iyi kurumsal yoénetim uygulamasi olarak
belirlenen uygulamalarin vari@i da ek puani etkileyen
faktorler olarak ele alinmistir. Yapilan degisikliklerle, ilkelere
sekilsel uyumun yaninda fonksiyonel uyumun o&zellikle 6ne
cikartilmasi ve hesaplamalarin iki kademeli olarak yapilmasi
matematiksel olarak notlari asadi do@ru baskilamistir.

SPK llkeleri, Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yénetim Kurulu olmak izere
dort ana bolimden olusmaktadir. Bu ana bdlimlerin genel
uyum notu Uzerindeki etkisini gésteren ve SPK tarafindan
yakin zamanda belirlenen katsayilari asagidaki gibidir.

Pay Sahipleri: %25

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %25
Menfaat Sahipleri: %15

Ynetim Kurulu: %35

Bu katsayilar 2014 &ncesi, sirasiyla séyleydi; %25, %35,
%15 ve %25.

Difer taraftan, SPK dizenlemeleri ile Borsa istanbul
Kurumsal = Yénetim Endeksi’ne iliskin  diizenlemelerinin
biitinligini korumak ve sinirlayiciliklarina uyum géstermek
kaydiyla, JCR-ER’in kendine 6zgi metodolojik alt yapisinda
bulunan, “Gorinim” belirlemelerine ve “Finansal etkinlik”
analizlerine raporda ayrica yer verilmistir.

Rapor igeriJinde ulasilan tespit ve de{erlendirmeler;
Banka'nin degisik platformlarda kamuya agikladi§i ve
ayrica JCR-ER’'e 6zel olarak yazili veya sézel olarak
sunduQu bilgi ve dokimanlar ile KAP araclhiiyla
kamuoyunun bilgisine sunulan verilere dayandiriimistir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine uyuma iliskin 4 ana
kategorinin ayri ayri uyum seviyeleri asadidaki tabloda
gosterilmis olup, Genel Uyum notu, SPK dizenlemelerinde
bu 4 ana kategori igin dngérilen adirliklar esas alinarak
hesaplanmistir.

Aralik 2014 tarihinde Garanti'nin Ilkelere uyum notlarinin,
JCR-ER not sisteminde denk geldigi seviyeler asa@idaki
tabladaki gibiydi;

Aralik 11, 2014

Not
Derecesi

Yakinsama
Dizeyi

Ana Bolumler
Deger

Pay Schipleri 90,70 (Lif/";fq(:[’]'?w) (Col&qgs)ﬁjn) Stabil
52?3?;2?5 et 92,50 (LQ?&%&) (golaqgs)wn) Stabil
Menfaat Schipleri 90,48 (Lif/":ﬁqg{]'?m) (Col(("gs)mn) Stabil
Yonetim Kurulu 91,54 (Li':'\gkAqgl'rJt)TU) (Col&qgs)ﬂin) Stabil

AAA(Trk)
(Liyakat Usti)

(aa)
(Gok Ustiin)

Genel Uyum Notu

91,41

JCR-ER 6zgin metodolojisine gdre yapilan analizle, Aralk
2015 tarihinde Banka’nin kurumsal yénetim ilkelerine uyum
notlari ise asagidaki tabloda gérilmektedir;

Aralik 10, 2015

YGI;(:;‘:;’TG Derecesi

Py Sl 90,70 (L;f/":lfd(:g?m) (Col(("l.‘js)mn) Stabil
o s T
Menfaat Schipleri 92,28 (L;f/":lfq(:g?m) (Col&qgs)ﬂin) Stabil
Yonetim Kurulu 92,48 (Li';,:kAqiTagij) (Col&qgs?ﬂjn) Pozitif

AAA(Trk) (aa)
(Cok Ustiin)

Genel Uyum Notu 92,01

(Liyakat Ustis)

Onceki izleme ddneminin sonunda, Kasim 2016’da kapsamli
bir gézden gegirme gergeklestirilmistir. Banka’nin genel uyum
notu 9,20’den 9,27’ye yikselmistir.

e Ortaklarin ve potansiyel yatirmclarin 2015  yilinda
hizmetine sunulan "Garanti IR" isimli iPad ve 2016 yilinda

T. Garanti Bankasi A.S.
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sunulan  Android  tablet  uygulamalari
bilgilendirme  ve  ortaklik  haklarinin
kolaylastirilmasi konusunda etkililik ve

marifetiyle,
kullaniminin

® Yonetim Kurulu binyesinde olusturulan Risk Komitesi ve
yeniden yapilandirilan risk ydnetim sistemi ile Banka
genelinde risk yonetim kiiltiri gelismesi ve bu alandaki
kalitenin artmasi

Bu yikselisin ardindaki faktérlerdir. Banka’nin uyum seviyeleri
ve bu seviyelere karsilik gelen notlar a§cg|ddd|r:

¢ Sayisal deeri 9,27,

e Yakinsama Diizeyi “Liyakat Usti” kategorisini temsil
eden AAA(Trk),

e Not derecesi “Cok Ustin” kategorisini temsil eden
(aa),

e GOrlinum ise (Pozitif)

Aralik 09, 2016

vepes Sayisal ' Yakinsama Not
Ana Bolumler - .. ] q
Deger Dizeyi Derecesi

Kurumsal Yonetim Genel Uyum

9,27

AAA (Trk)/aa

Pozitif

Bay Sahipleri 92,20 (Li/;/:kAq(fT(rJt)w) (Col((q((]]s)tﬁn) Stabil
Vo setfane T 9250 (oo ) (con Ontom) PO
Menfaat Shipleri 92,28 (Li’;’:kAq‘tTg:)w) (Col((q((]]s)tﬁn) Pozitif
Y dnetim Kurulu 93,35 (Liéélf\a(t-r{]ks)tﬁ) (Cof(qgs)tﬁn) Stabil

AAA(Trk) (aa)

9269 (|ivakat Ustis) (Cok Ustin)

Genel Uyum Notu

JCR-ER’In not sistemine asadidaki baglantidan ulasilabilir:
http://www.jcrer.com.tr/Upload/Files/Reports /538 kyder n
otation 0¢t2010.pdf

Kurumsal Yonetim Notlari%

Genel Uyum 92,69

[ I N N I I
Yénetim Kurulu
Menfaat Sahipleri

Kamuyu Aydinlatma ve...

Pay Sahipleri

Genel Uyum%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gorinim

Onceki yil Garanti hem genel uyum notunda hem de dért
ana bolim notlarinda yiksek bir uyum seviyesine ulasmisti.
Kasim 2016 tarihinde yapilan kapsamh gézden gegirme
ile asagidaki kanaatlere ulasilmistir.

e Ana ortak BBVA hisse senetleri New York
Borsasinda islem goérmesinden dolayi, Banka
2016 yilinda Sarbenes-Oxley Yasasina uyum
galismasi  yUrUtmistir.  Bu  uyum  ¢alismasi
sonucunda Banka’nin mali tablolarindaki kalite ve
seffaflik artacakhr. Gelecek yildan itibaren yeni
sisteme uygun olarak New York Borsasi’na
bildirimde  bulunulacaktir. Bu yeni durumun
gelecek izleme doneminde Banka’nin uluslararasi
seffaflik seviyesini artiracagi kanaatine ulasildig

icin  Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflk ana
bdliminin gorinimi “Pozitif” olarak
belirlenmistir.

e 2016 yilinda olusturulan ve st seviye

yoneticilerden olusan “Etik ve Dogruluk Komitesi”
yiritecegi calismalarla, gikar ¢atismalarini en aza
indirip, etik anlayisi gelistirecegine kanaat
getirilmistir. Bu gerekgeyle de Menfaat Sahipleri
ana  bdliminin gérinimi  “Pozitif” olarak
belirlenmistir.

Bu nedenlerden dolayi, bu izleme ddnemi icin Banka’nin
genel gérinimi “Pozitif” olarak belirlenmistir.

2-Tirkiye Bankacilik Sektori ve Banka Hakkinda

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan dizenlenen Tirkiye Bankacilik sektéri, mevduat
bankalar, yatirim ve kalkinma bankalari ile katilim
bankalarindan olusmaktadir. Sektor, 2015 sonu itibaryla
ve 813 Milyar ABD dolan (2,357 TL) aktif buyukligu ile
Turkiye finansal hizmetler sektdrinin en biyik bdlimini
olusturmaktadir.

T. Garanti Bankasi A.S.
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Uzere vyurtdisinda 9 subesi, Londra, Disseldorf
Sangay’da birer temsilciligi bulunmaktadir.

30 Eylul 2016 itibariyla, 97 milyar dolar konsolide aktif
biyiklidiu ve %11,79 pazar payi ile Tirkiye’nin en biyik
ikinci 6zel sektér bankasi olan Garanti, Tirkiye'de

ve

TURKIYE BANKACILIK SEKTORU TEMEL GOSTERGELERININ OZETi

(000.000)

Toplam Akif -TL 2.357.472 | 1.994.263 | 1.732.382 1.370750 | bankacilik sektériniin Ust kurulu olan Bankacilik Diizenleme
Toplam Aktif-USD 807.879 | 857.047 | 813.172 771.124 | ye  Denetleme Kurulu(BDDK) tarafindan gdzetlenip
Ozkaynak-TL 262.229 | 231.941| 193704 181.870 | denetlenmektedir. Tirkiye'nin her sehrinde subesi bulunan
Net Kar-TL 26062 | 24610 | 24.664 23589 | Banka, 19,905 calisani ile genis bir finansal hizmet
Ortalama Aktif Karlilii% 1,52 1,69 2,01 233 | yelpazesinde 14,4 milyondan fazla misteriye hizmet
Ortalama Ozkaynak Karliligi% 13,39 1479 16,59 1849 | sunmaktadir. %88'si lisans ve Usti eJitime sahip olan
Takipteki Kredi Orani% 3,09 2,85 2,75 286 | dinamik personele yilda ortalama 35 saat mesleki ve
Sermaye Yeterlilik Orani% 15,56 16,30 15,30 17,90 ki§ise| egiﬁm verilmektedir.

Ozkaynak / Toplam Aktif 1,12 11,63 11,18 13,27

Krediler / Mevduat% 118 117 1,10 1,03 | Hisse senetleri 1990 yilindan itibaren Borsa Istanbul’da

Sektérde faaliyet gdsteren banka sayisi, 2015 yilinda
51'den 52’ye yikselmistir. Sektériin toplam aktif, kredi ve
mevduat yogunlasmasi oldukga dikkat ¢ekicidir. Her g
alanda da en biiyik bes bankanin pazar paylar %60ir.
En yiksek yogunlasma seviyeleri mevduat, kredi ve karllik
alanlarinda gézlenmektedir. Rekabet daha ¢ok orta ve
kisgik Slgekli bankalar arasinda yasanmaktadir.

BANKA SAYILARI

2015 ARALIK
TURKIYE
BANKACILIK
SEKTORU

YABANCI
BANKA
SUBESI

TOPLAM

MEVDUAT

BANKALARI 3 ° ! 15 6 34
YATIRIM VE

KALKINMA 3 6 4 13
BANKALARI

KATILIM BANKALARI | 1 1 3 5
TOPLAM 7 15 2 22 6 52

2015 ARALIK

- YABANCI
TURKIYE
BANKACILIK SF $Blf«BI:§iA TOPLAM
SEKTORU
MEVDUAT
BANKALARI 3.686 | 4.303 1 3.160 8 11.158
YATIRIM VE
KALKINMA 23 15 4 42
BANKALARI
KATILIM BANKALARI 24 200 857 1.081
TOPLAM 3.733 4.318 201 4.021 8 12.281

Tirkiye Garanti Bankasi AS., 1946 yilinda kurulmus,
kurumsal, ticari, KOBi, édeme sistemleri, 6zel, bireysel ve
yatirim  bankacih@  dahil  olmak izere bankacilik
sektoriinin tim is kollarinda faaliyet gésteren biyik &lgekli
bir mevduat bankasidir. Ek olarak Banka sahip oldudu
bagh ortakliklar araci§iyla faktdring, finansal kiralama,
bireysel emeklilik, sigortacilik, aracilik ve portféy yoénetimi
gibi banka disi  finansal alanlarda  da  faaliyet
gostermektedir. Ulke geneline yayilmis 967 subesi olan
Banka’nin Kibris’ta 7, Liksemburg ve Malta’da birer olmak

islem gérmekte olan Banka’nin 30 Eylil 2016 itibanyla
halka agiklik fiili dolasim oram %50,07’dir.

Eylil 2016 itibariyla, Banka’mn iki hékim ortaQi
bulunmaktadir: %10,00 pay ile DoQus Grubu ve %39,90
pay ile BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S. A.).
Sermayenin kalan %50,10’luk  kismi ise yerli kiguk
yatirmadan uluslararasi  kurumsal yatinmelara  kadar
genis bir yatinma kitlesinin elinde bulunmaktadir. Ayrica
Banka'nin Borsa Istanbul’daki halka agiklik  fiili dolasim
oranmi 30 Eylil 2016 itibariyla %50,07°dir ve bu oran
halka agik bankalar arasindaki en yiksek orandir.
Banka’nin ortaklik yapisini gdsteren tablo raporun ekinde
yer almaktadir.

Banka, 2016 uginct geyrek UFRS finansal tablolarina goére
291 Milyar TL toplam aktife, 35,74 Milyar TL 6zkaynaJa
sahip olup 9 aylk kérn 4,2 Milyar Tl'dir.  Finansal
tablolarin ana kalemleri ve énemli bazi finansal oranlarin
yer aldidi 6zet tablo raporun ekinde bulunmaktadir.

Banka’nin yerli hakim ortagi konumunda olan Dogus Grubu
1951 yilinda insaat sektériinde faaliyet géstermek izere
kurulmustur. Bugiin itibariyla, finansal hizmetler, otomotiv,
insaat, medya, turizm ve hizmetler, gayrimenkul, enerii,
yeme-icme ve yeni yatnmlar sekidrlerinde faaliyet
gosteren 330’un Uzerinde sirket ve 55.000’i askin ¢alisani
ile  buylk bir sirketler grubudur. Grubun, finansal
hizmetlerde BBVA, otomotivde Volkswagen AG ve TUV
SUD, medyada National Geographic ve Conde Nast ve
turizmde Hyatt International ile ortakliklarn bulunmaktadir.
Garanti 1983 yilinda Dogus Grubuna dahil olmustur. Su
baskanhgini Ferit ~ Sahenk

anda  grubun Sayin

yiritmektedir.

Banka’nin yabanci hékim ortadi ise kskleri 1857 yilina
kadar uzanan ve uluslararasi bir sirketler grubu olan
BBVA'dir. Merkezi Bilbao, iqunyq olan ve faaliyetlerini
bankacilik, sigortaciik ve varlik yénetimi alanlarinda
surdiren Grubun, 2016 3. ceyrek itibariyla 725 Milyar

3
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EUR aktif biyikligu, 8.761 subesi ve 136.244 calisani
bulunmaktadir. Grup 2011 yilinda DoJus Holding ve GE
(General Electric Group) ile anlasarak Garanti’nin
%24,89 hissesini satin almistir. 7 Nisan 2011 tarihi
itibariyla 503.160.000 adet Garanti hissesi almis ve
sermayedeki paym %25,01 seviyesine gikarmistir. Nihai
olarak, 2014 yih Kasim ayinda ise Garanti’'nin %14,89
hissesini satin almak izere DoQus Holding ile hisse devir
sozlesmesi imzalamislardir. 27.07.2015 tarihinde séz
konusu hisse devrinin tamamlanasini takiben BBVA’nin
bankadaki hisse orani toplamda %39,90’a ulasmistir.
Sayin Francisco Gonzélez RODRIGUEZ BBVA'da yénetim
kurulu baskani olarak gérev yapmaktadir.

Finansal hizmetler sektérinde faaliyet gosteren bir
sirketler grubu goriniminde olan Banka’nin ¢ok sayidaki
istirak ve bagh ortakhigindan bazilari sunlardir: Garanti
Bank International N.V., Garanti Bank Moskova, Garanti
Romanya, Garanti Emeklilik, Garanti Yatirm, Garanti
Portféy Yonetimi, Garanti Leasing, Garanti Faktoring,
Garanti Odeme Sistemleri, Garanti Konut Finansmani ve
Garanti Teknoloji. Banka’nin portféyiinde bulunan bagl
ortaliklarin listesi ve 6zet bilgileri raporun ekinde yer alan
tabloda verilmistir.

Banka’nin, U¢ tanesi badimsiz statiye sahip, toplam 11
Uyeden olusan bir yonetim kurulu bulunmaktadir. Yonetim
Kurulu binyesinde denetim, kurumsal yonetim,
Ucretlendirme ve risk komiteleri bulunmaktadir. Tum komite
yeleri iyi eQitimli ve uzmanlk alanlarinda yaklasik 20
yillik deneyimleri olan yéneticilerdir.

3- Pay Sahipleri
Banka’nin Pay Sahipleri ana bdliminden aldigi not

9,07’den 9,22'ye yikseltilmistir. 2015 yilinda "Garanti IR"
adh yatinima iliskileri iPad uygulamasi ve 2016 yilinda

Android tablet uygulamasi hayata gegirilmistir.  Bu
uvygulamalar, ortaklari ve potansiyel yatirimcilar
bilgilendirme ve ortaklik haklarinin kullanimini
kolaylashrma konusunda Banka’min  uyum  seviyesinin

artmasina yardim etmistir. Banka’nin bu bélimden aldig
not ve bu notun karsilik geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

e Sayisal Degeri 9,22

e Yakinsama dizeyi AAA(Trk) “Liyakat Usti”
e Not derecesi (aa) “Gok Ustiin”

o Garinum (Stabil)

Pay Sahipleri%
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lzleme siiresinde Pay Sahipleri bélimiyle ilgili asagidaki
faaliyetler yiritilmistir:

v' 2015 yih  olaan genel kurul toplantisi
31.03.2016 saat 10.00’da Banka’nin  genel
merkezinde  gergeklestirilmistir.  Toplanti,  iki

derecelendirme uzmanimiz tarafindan izlenmis ve
toplanti  6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
yiritilen  g¢alismalar  yakindan  goézlenmistir.
Toplanti dncesi hazirliklar, duyurular ve davetler
Yatirime ili§kileri B&lUmii tarafindan ilkelere uygun
sekilde yapilmistir. Demokratik kurallar
gergevesinde, toplantida tim ortaklara esit
davranilmis, 2015 yili faaliyetleri anlatilmis, her
gindem maddesi hakkinda s6z hakki verilmis ve
maddeler el kaldirma suretiyle oylanmishr.
Toplanti  sonrasinda ilgili dokimanlar internet
sitesinde yatirrmalarin bilgisine sunulmustur.

v' Ayrnca 03.11.2016 tarihinde bagmsiz  dis
denetginin degistirilmesi icin de olaganisti genel
kurul toplantisi yapilmistir.

v' Ortaklar arasinda ayrimalk yapildi§ina dair
herhangi bir bulguya rastlanmamistir.

v" Ortaklar tarafindan genel kurul kararlarinin iptali
icin agilan bir dava bulunmamaktadir.

v" Yatrima ili§kileri bolim ydneticileri ve Banka’nin
Ust seviye yoneticileri 2016 yili Kasim ayina kadar
Avrupa, Amerika ve Asya’da 665 uluslararasi fon
yéneticisiyle yiiz yize toplantilar gergeklestirmistir.
2016 yilinda 16 sehirde 32 yatirimer konferansina
katihm gésterilmistir. Ek olarak, 51 farkh yatirm
fonu ile 115 telekonferans gergeklestirilmistir.

v Yatirma ili§kileri BdlimiU uzmanlari, ortaklardan
ve potansiyel yatirimclardan gelen tim bilgi

taleplerini telefon ve mail yoluyla
karsilamislaridir.
v" Banka 2015 yilinda 3.406.506.611 TL vergi

sonrasi kar elde etmis ve bu karin 567.000.000
Tl'sinin  nakit kar payr olarak ortaklara
da@itiimasini sadlayan karar, 31.03.2016 tarihli
genel kurul toplantisinda alinmistir. Kér dagitim
tablosu, toplanti sonrasi KAP ve internet sitesi
aracii@iyla kamuya agiklanmishr.
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Gorunum

JCR-ER, Garanti'nin Pay Sahipleri ana béliminde ulastg:
uyum seviyesini dnimijzdeki izleme déneminde koruyacadi
kanaatine ulasmistir. Bu nedenle, bu ana bolimin
gorinimini “Stabil” olarak belirlemistir.

4- Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Banka bu ana bdlimde gegen izleme déneminde ulashg
uyum seviyesini korumayi basarmistir. Banka’m bu ana
bélime uyum seviyesini gosteren not ve bu notun karsilik
geldigi seviyeler asa@idaki gibidir:

¢ Sayisal de@er; 9,25

e Yakinsama Dizeyi; AAA(Trk) “Liyakat Usti”
® Not derecesi; (aa), “Cok Ustisn”

o Gorinum; (Pozitif)
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Pozitif

lzleme siiresinde Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik bélimiyle
ilgili asagidaki faaliyetler yiritilmistir:

v Banka’nin internet sitesi Tirkge ve ingilizce olarak
gincel tutulmaktadir. Siteden KAP'a ba@lanti
bulunmaktadir.

v Banka’nin organizasyon yapisi ve faaliyetleri ile
ilgili 6nemli gelismeler zamaninda kamuya
aciklanmaktadir.

v Banka’nin g SPK

kamuya
sitesinde

ayhk finansal tablolar
dizenlemelerinin  6ngérdigi  sirede
aciklanmakta ve internet
yayinlanmaktadir.

v’ 2016 yih Kasim ayi bitimine kadar 190 KAP
bildirimi  yapilmistir.  Bu  bildirimler  sonrasi
Banka’dan ek agiklama istenmemistir.

v’ Borsa Istanbul'da

kapatiimamistir.

Banka hisselerinin  sirasi

v 2015 yili faaliyet rapory, ilkelere yiksek uyum
seviyesi ile yayinlanmistir. Banka ayrica ¢ ayhk
gelismelere iliskin detayll ara donem faaliyet
raporlarini da yayinlamaktadir.

v' 2015 yili finansal tablolar, badimsiz denetim
kurulusu DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (Deloitte Uyesi)
tarafindan denetlenmistir. 2016 yili denetimi de
ayni kurulus tarafindan gergeklestirilecektir.

v" Banka Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (KPMG) ile 2017
yih bagimsiz  dis  denetim igin  sdzlesme
imzalamistir. Bu sézlesme olaganisti genel kurul
toplantisinda ortaklar tarafindan onaylanmistir.

v Banka “Daginik servis disi birakma” saldirilarina

karsi koruma seviyesini yijkseltmistir.
Gorinim

JCR-ER, Garanti'nin Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ana
bsliminde ulashdi uyum seviyesini dnimizdeki izleme
déneminde koruyacagi kanaatine ulasmistir. Ek olarak; ana
ortak BBVA hisse senetlerinin New York Borsasinda islem
gérmesinden dolayi, Banka 2016 yilinda Sarbenes-Oxley
Yasasina uyum g¢alismasi yUritmistir. Bu uyum g¢alismasi
sonucunda Banka’nin mali tablolarindaki kalite ve seffaflik
artacaktir. Gelecek yildan itibaren yeni sisteme uygun
olarak New York Borsasi'na bildirimde bulunulacaktir. Bu
yeni durumun gelecek izleme doéneminde Banka’nin
uluslararasi  seffaflik  seviyesini  artiracagl  kanaatine
vlasildigr icin  Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ana
b&liminin gérinimi “Pozitif” olarak belirlenmistir

5- Menfaat Sahipleri

Banka bu ana bélimde gegen izleme déneminde ulastigi uyum
seviyesini korumayi basarmistir. Banka’ni bu ana boélime uyum
seviyesini gosteren not ve bu notun karsilik geldigi seviyeler
asagidaki gibidir:

e Sayisal DeQer 9,23

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Usti”
® Not derecesi (aa) “Cok Ustin”

e Gorinum (Pozitif)

Menfaat Sahipleri%
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Menfaat Sahipleri Notu

9,23

AAA(Trk)/aa
Pozitif

lzleme siresinde Menfaat Sahipleri bélimiyle ilgili asagidaki
faaliyetler yiritilmistir:

v" Garanti, ekonomik, cevresel ve sosyal kistaslara gére
dinyanin énci sirketlerinin hisse performansinin takip

edildigi, Dow Jones Gelisen Piyasalar
Surdurilebilirlik Endeksi'nde yer alan Turkiye'den tek
sirkettir.

v Etik bildirim hattindan gelen anlasmazhklarin ¢6zime
kavusturulmas igin, Ust seviye yoneticilerden olusan
“Etik ve Dogruluk Komitesi” olusturulmustur.

v" Banka’nin  personel sayisi  dikkate alindifinda,
galisanlar tarafindan Banka aleyhine agllan dava
sayisi makul seviyededir.

v' Banka toplam g¢alisan sayisi 3C2015-3C2016
doéneminde 44 kisi artarak 19.905 kisiye ulasmistir.
Bu donemde istifa yoluyla, isten gikartilarak, emekli
olarak ve ¢esitli nedenlerle Banka’dan ayrilan
galisanlarin sireclerinde hak kayiplarinin
yasanmadii tespit edilmistir.

v' Hizmet saglayiclar tarafindan Banka aleyhine
acilan dava bulunmamaktadir.

v' Garanti Sirdirilebilirlik Politikasi, Cevre Politikasi,
Cevre ve Sosyal Kredi Politikasi ve iklim Degisikligi
Pozisyonu ve Eylem Plani gibi dnemli politikalarini
internet sitesinde agiklamistir.

v' Banka saglik, egitim, kiltir, sanat, spor ve gevre
konusunda bir¢ok projeye sponsorluk yapmaktadir.
Bunlarin detaylari internet sitesinde ve faaliyet
raporlarinda agiklanmistir.

v Sosyal sorumluluk kapsaminda Banka 2015 yilinda
gesitli kuruluslara 18.492.241 TL tutarinda bagista
bulunmustur. Bu bilgi Yénetim Kurulu tarafindan
genele kurul toplantisinda ortaklarin  bilgisine
sunulmustur.

Gorunum

JCR-ER, Garanti'nin Menfaat Sahipleri ana bdliminde
ulashgr uyum seviyesini &nimiizdeki izleme déneminde
koruyaca@i kanaatine ulasmistir. Ek olarak; 2016 yilinda
olusturulan ve Ust seviye yoneticilerden olusan “Dogruluk
Komitesi” yuritecegi ¢alismalarla, ¢ikar ¢atismalarini en
aza indirip, etik anlayisi gelistirecegine kanaat getirilmistir.

Bu gerekceyle de Menfaat Sahipleri ana bdliminin
gorinimi “Pozitif” olarak belirlenmistir.

6- Yonetim Kurulu

Banka’nin Yonetim Kurulu ana béliminden aldigi not 9,25’den
9,34'ye  yikseltilmistir. 2016 yilinda Yonetim  Kurulu
binyesinde olusturulan Risk Komitesi ve yeniden yapilandirilan
risk ydnetim sistemi marifeti ile Banka genelinde risk yonetim
kiiltiri gelismis ve bu alandaki kalite yikselmistir. Banka’nin
bu ana bélime uyum seviyesini gdsteren not ve bu notun
karsilik geldigi seviyeler asadidaki gibidir:

e Sayisal DeQer 9,34

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Usti”
® Not Derecesi (aa) “Cok Ustin”

e Gorinum (Stabil)

Yonetim Kurulu%
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Yonetim Kurulu Notu
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Stabil

lzleme siiresinde Yénetim Kurulu bélimiyle ilgili asagidaki
faaliyetler yiritilmigstir:

v' 31.03.2016 tarihinde yapilan genel kurul
toplantisinda Yénetim Kurulu Gyelerinin 2015 yili
faaliyetleri ibra edilmistir.

v Yénetim Kurulu Gyeleri ve Ust seviye yoéneticiler igin
y6netici sorumluluk sigortalari yenilenmistir.

v’ Sn. Jorge Saenz-Azcunaga CARRANZA
23.03.2016 tarihinde, Sn. Manuel Pedro Galatas
SANCHEZ-HARGUINDEY yerine yoénetim kurulu
Uyesi olarak atanmis ve Uyeligi 2015 yili genel

kurulu toplantisinda ortaklar tarafindan
onaylanmistir.
v Sn. ldiigo Echebarria GARATE 31.03.2016

tarihinde genel kurul toplantisinda yeni ydnetim
kurulu Uyesi olarak segilmistir.
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v" Genel midir yardimeilari Sn. Murat MERGIN ve
Sn. ibrahim AYDINLI Aralik 2015 tarihinde
gorevlerinden istifa etmis ve resmi olarak Subat
2016'da Sn. Aydin GULER yeni genel midir
yardimaisi olarak atanmistir.

V' Subat 2016 tarihinde Genel Midire bagh olarak
Kredi Riski Yonetim Bolimi olusturulmus ve Sn. Al
TEMEL Kredi Riski Yoénetimi Baskam olarak
atanmistir.

V' Bijtin bu deQisiklikler zamaninda KAP ve internet
sitesinde kamuya duyurulmustur.

v Kurumsal sekreterlik Yonetim Kurulu toplantilarinin
hazirliklarinda, uygulamalarinda ve toplantiyi
takip eden faaliyetlerde etkili ¢ahsmalar
yUrUtmistir. Toplantilar boyunca Uyelere gerekli
hizmetler saglanmis ve toplanti tutanaklar ilkelere
uygun olarak arsivlenmistir.

v' Banka, Yénetim Kurulu iUyelerine ve ist seviye
yoneticilere sadlanan tim maddi imkanlari toplu
olarak 2015 yillik faaliyet raporunda agiklamistir.

v' 2016 yili Kasim sonuna kadar 18 Yénetim Kurulu
toplantisi gergeklestirilmistir.

v" Bu dénemde Denetim, Kurumsal Yénetim, Risk ve
Ucretlendirme Komiteleri periyodik toplantilarini
gergeklestirmis ve etkili galismalar yiritmislerdir.

Gorunum

JCR-ER, Garanti’nin Yénetim Kurulu ana bélimiinde ulasti@
uyum seviyesini énimizdeki izleme déneminde koruyacadi
kanaatine ulasmistir. Bundan dolayi, bu ana bdlimin
goriniming “Stabil” olarak belirlemistir.

7-Finansal Etkinlik

Banka’nin 2011 ve 2015 arasindaki birikimli aktif biyime
orani sektérle karsilastrmali  olarak asagidaki grafikte

gosterilmistir:

Bankacihk Sektori

Mevduat Bankalan
Tirkiye Garanti Bankasi AS.

Birikimli Akfif Buyime Oranlan %
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Ozellikle segici bor¢ verme stratejisi nedeniyle Garanti'nin
sektordeki ve mevduat bankalari arasindaki aktif pazar
paylari 2015 yili igerisinde kademeli olarak daralmaktadir.

OBankacilik Sekidrinde Akfif Pazar Payi (%)

OMevduat Bankalan Arasinda Akiif Pazar Pay: (%)
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Ortalama dzkaynak ve aktif karlilhk gdstergeleri, sektdrin ve
mevduat bankalarinin asagi yénli trendine paralel olarak
gectigimiz 5 yil igerisinde sektdrin Uzerinde performans

gOstermistir.

OAK Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.
OAK Mevduat Bankalan
OAK Bankacihk Sektori

OAK Karsilashrmasi
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Garanti'nin 2014 yilinin solo sermaye yeterlilik orani
%15,23'den 2015 yilinda %15,03’e dusmistir. 2013
yitlindan sonra ardisik Ug yil boyunca sektor ortalamasinin
altinda kalan oran 2015 yilinda sektdr ile ayni seviyeye
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ulasmishir. Bu oran, minimum sermaye yeterlilik orani olan
%8 ve BDDK’nin dnerisi olan %12'nin Uzerindedir.

SYO (%) Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.
S$YO (%) Mevduat Bankalar
S$YO (%) Bankacilik Sekiori

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Banka’nin takipteki kredi orani, sektérde ve mevduat
bankalarinda oldugu gibi 2015 yilinda %?2,41'den
%2,71’e ulasarak kotilesmistir. Bununla beraber bu oran
son 10 yilda sektér ortalamasinin altindadir.

DOTirkiye Garanti Bankasi A.S.
O Mevduat Bankalan
DBankacilik Seki6ri

TKO %

2011 2012 2013 2014 2015
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TABLO:1
ORTAKLIK YAPISI
2016

. . Yillar 2012 2013 2014 2015
Odenmis Sermaye
TL milyar 4.200 4.200 4.200 4.200 4.200
Ortaklar Ortaklik Pay1 %
DOGUS GRUBU 24,2256 24,2256 24,2256 | 10,0002%* 10,0002
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S. A. 25,0100 25,0100 25,0100| 39,9000%* 39,9000
DIGER ORTAKLAR 50,7644 50,7644 50,7644| 50,0998 50,0998
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Toplam
* Hakim Ortaklar DoQus Grubu ve BBVA 19.11.2014 tarihinde, Banka'nin gikarilmis sermayesinin % 14,89'nu tekabil eden DoQus hissesinin
BBVA'ya satmak icin Hisse Devir Sozlesmesi imzalamislardi. Bu kapsamda BDDK bu islemi 15.07.2015 tarihinde onaylamistir. Banka pay

defterine islendikten sonra, BBVA’nin sermaye payi %39,9’a ulasirken DoQus Grubu’nun payi %10’a dismistir.
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B A DR AR D16
Ortaklik Adi Merkezi Faaliyet Alani Ortakhk Pay1% i§iiruk Tarihi
GARANTIBANK INTERNATIONAL N.V. Hollanda Bankacilik 100 1990
GARANTIBANK MOSCOW Rusya Bankacilik 99,94 1996
GARANTI HOLDING BV Hollanda Finansal Hizmetler 100 2010
GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A.S. Tirkiye Sigorta, Emeklilik 100 1999
GARANTI FINANSAL KIRALAMA A. S. Tirkiye Finansal Kiralama 99,96 1990
GARANTI FAKTORING HIZMETLERI A. S. Tirkiye Faktéring 81,84 1990
GARANTI YATIRIM MENKUL KIYMETLER A. S. Tirkiye Aracilik Hizmetleri 100 1991
GARANTI PORTFOY YONETIM A. S. Tirkiye Portfdy Yénetimi 100 1997
GARANTI BILISIM TEKNOLOJISI VETIC. T. A. S. Tirkiye Bilisim Hizmetleri 100 1958
GARANTI ODEME SISTEMLERI A. S. Tirkiye Danismanlik 100 1999
GARANTI HIZMET YONETIM A. S. Torkiye Operasyon Hizmetleri 99,4 2000
GARANTI KONUT FINANSMANI DANISMANLIK HIZMETLERI A. S. Torkiye Danismanlik 100 2007
GARANTI KULTUR A. S. Tirkiye Kultir-Sanat Faaliyetleri 100 2001
GARANTI FILO YONETIM HIZMETLERI A. S. Tirkiye Oto Kiralama 100 2007
GARANTI FILO SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI AS Tirkiye Oto Kiralama Sigortas 100 2014
GARANTI YATIRIM ORTAKLIGI A.S. Tirkiye Portfdy Yénetimi 3,3 1996
G NETHERLANDS BV Hollanda Finansal Hizmetler 100 2010
TRIFOI REAL ESTATE COMPANY Romanya Gayrimenkul 100 2010
GARANTI BANK SA Romanya Bankacilik 100 2010
MOTORACTIVE IFN SA Romanya Finansal Kiralama 100 2010
RALFI IFN SA Romanya Tiketici Finansmani 100 2010
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TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

inansal Veriler e
Toplam Aktifler (USD milyon) 97.274 94511 103.217 102.706 100.852 86.542
Toplam Aktifler (TL milyon) 291.043 274.838 237.914 217.736 177.500 161.401
Toplam Mevduat (TL milyon) 167.133 156.114 133.407 119.194 97.775 93.236
Toplam Net Krediler (TL milyon) 190.272 175.682 148.081 131.315 102.260 92.654
Ozkaynaklar (TL milyon) 35.738 32.006 21.290 23.475 21.922 18.150
Net Kar (TL milyon) 4.163 3.807 3.841 3.529 3.390 3.398
Pazar Payi (%) ** 11,79 11,94 12,17 12,61 12,84 13,09
Ortalama Aktif Karlilik (%) N.A. 1,86 2,16 2,28 2,52 2,87
Ortalama Ozkaynak Karlihg1 (%) N.A. 16,06 19,16 19,61 21,37 24,40
ﬁzkuynuk/Toplum Aktifler (%) 12,28 11,65 1147 10,78 12,35 11,25
Sermaye Yeterlilik Orani (%) ** 16,39 15,03 15,23 14,42 18,09 16,89
Aktif Biyime Orani (%) 590 15,52 9,21 22,67 9,97 18,85

UFRS finansallarina dayanmaktadir *Yil Sonu  ** BDDK konsolide olmayan finansallara gore, pazar paylart Mevduat Bankalari arasinda hesapl
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TABLO: 4
YONETIM KURULU
Secilme Deneyim icraci/icrac Bagimsiz/Bagim TR
Tarihi Siresi Olmayan siz degil Komite Uyeligi
Ferit JAHENK Baskan is Adami 18.04.2001 26 Lisans icraci degil Bagimsiz degil
Sileyman SOZEN $:f:f'm“w Mali Misavir | 08.07.2003 34 Lisans icraci degil Bagimsiz degil
Ergun OZEN Uye Bankaci 14.05.2003 29 Lisans icraci degil Bagimsiz degil Ucretlendirme Komitesi
M. Ciineyt SEZGIN Uye Bankaci 30.06.2004 28 Doktora icraci degil Bagimsiz degil
Javier Bernal Dionis Uye Bankaci 27.07.2015 26 Y?ksek icraci degil Bagimsiz Denehr.r.\ Ko'mliesn I.(ur?msal
Lisans Yonetim Komitesi
;cll;r;;gaenz de Tejada Uye Bankaci 02.10.2014 23 Lisans icraci degil Bagimsiz degil
Maria Isabel Goiri i Yiksek i . . ~.
Lartitegui Uye Bankaci 27.07.2015 26 Lisans leraci degil Bagimsiz degil

Denetim Komitesi, Kurumsal

Jorge Saenz-Azcunaga Uye Bankaci 23.03.2016 22 Lisans icraci degil Bagimsiz Yonetim Komitesi,

CARRANZA Ucretlendirme Komitesi
Inigo Echebarria o Yiksek ; o . .

GAgRATE Uye Bankaci 31.03.2016 33 Lisans Icraci degil Bagimsiz degil

Sema YURDUM Uye Bankaci 30.04.2013 36 Lisans Icraci degil Bagimsiz Kurumsal Yonetim Komitesi
Ali Fuat ERBIL m:/ge"e' Bankaci 02.09.2015 24 Doktora icract Bagimsiz degil
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