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Kurumsal Yonetim

Revize Derecelendirme Raporu BANKACILIK

Bu rapor, JCR-ER tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine
uygun olarak hazirlanmistir.

9 20 TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.
‘\ '/ - 4 Finansal Veriler 9A2015 2014* 2013* 2012* 2011* 2010%
'J (N} G ara nt‘ AAATrk)/aa Toplam Aktifler (USD milyon) 95392  105.817 102706 100.852 86542  89.344
. (Pozitif) Toplam Akifler (TL milyon) 288571 243907 217.73% 177500 161401  135.803
9,07 Toplam Mevduat (TL milyon) 165.642 133407 119.194 97775 93236  79.104
Pay Sahiple AAA(Trk)/aa Toplam Net Krediler (TL milyon) ~ 177.418  148.081  131.315  102.260  92.654  71.092
(Stabil) (izkaynaklar (TL milyon) 0048 27256 23475 21938 18120 16873
= Kamuyu Aydinlatma ve 9,25 Net Kar (TL milyon) 2888 3846 3529 3393 3398 3432
AAA(Trk)/aa
Seffaflik (stabil) Pazar Payi (%) ** 1204 1216 1261 1284 1309 1328
£ Z 9,23 Ortalama AKif Karik (%) N.A 211 2.4 2,53 2,87 3,42
= enfaat Sahiple AAA(Trk)/aa Ortolama Ozkaynak Karlihgt (%)~ NA 1948 1948 2137 M4 279
7 (Stahil) Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 10,07 1,17 10,78 12,36 11,23 12,42
9,25 Sermaye Yeterlilik Orani (%) ** 13,83 15,23 14,42 18,09 16,89 19,62
Ydnetim Kurulu AAA(Trk)/aa Aktif Biyime Orani (%) 18,31 1200 22,67 997 1885 1747
(Pozitif) UFRS finansallarina gére *Yil Sonu  **BDDK konsolide olmayan fi | verilerine gore, pazar
Analist: Ceyhun KIR/ +90 212 352 56 73 paylan mevduat bankalar: arasinda hesaplanmistir
ceyhunk@)jcrer.com.tr Genel Bakis

Tirkiye Garanti Bankasi A.§. (Garanti veya Banka), {JCR-Er'in verdigi 20 Mayis 2015

sirket Bilaileri tarihli kredi derecelendirme notlari: [Yabanci Para: BBB/BBB+ Stabil, Ye_rli Para:
LG L UET AAA(Trk)/(A-1+)(Trk) Stabill} 1946 yilinda kurulan, kurumsal, ticari, KOBI, sdeme

sistemleri, &zel, bireysel ve yatinm bankacih@i dahil olmak zere bankacilik sektdrinin

Ticari¥nvan T. GARANTI BANKASI A.S. tm is kollarinda faaliyet gdsteren biyik &lgekli bir mevduat bankasidir. Ayrica bagl

Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Be§ikm§/ ortakliklar aracih@iyla faktoring, finansal kiralama, emeklilik, sigortacilik, aracilik ve

Adres iSTANBUL portfdy yénetimi gibi bankacilik disi alanlarda da hizmet sunmaktadir. Banka, ilke

geneline yayillmis 998 yurtigi subeye, 7 Kibris'ta, 1 Liksemburg'da, 1 Malta’da olma

Yon. Kur. Bsk. Sn. Ferit SAHENK Uzere 9 yurtdisi subesine ve Londra, Duesseldorf, Sanghay olmak izere 3 uluslararasi
temsilcilik ofisine sahiptir.

Genel Midiir sn. Ali Fuat ERBIL Aralik 2015 itibariyla Banka’nin ortaklik yapisinda iki hékim ortak bulunmaktadir:

%10,0002 pay ile Dodus Grubu ve %39,9000 pay ile BBVA (Banco Bilbao Vizcaya
Phone: +90.212.318.23.52 Argentaria S.A). Kalan %50,0998 pay ise yerli kiigik yatrimadan uluslararasi kurumsal
yatrmalara kadar gesitli yatrima gruplarina aittir. Banka’nin hisse senetleri 1990
yilindan beri Borsa Istanbul ‘da (BIST) islem gérmekte olup, halka agiklik fiili dolasim orani

www.garanti.com.fr 30 Eylisl 2015 itibaryla %50,02'dir.
www.garantiyatirimciiliskileri.com

Yatinme lliskileri yatirimciiliskileri@garanti.com.tr

internet Sitesi
Banka’nin Yénetim Kurulu 10 Uyeden olusmakta, sadece Genel Midir Yénetim Kurulu

Uyeliginin yaninda icraci gérev de yiritmektedir. 3 Uye ise badimsiz Uye statisindedir.
Denetim, Kurumsal Yénetim, Risk ve Ucretlendirme komiteleri Yonetim Kurulu binyesinde
olusturulmustur.

Yat. lliskileri Mid. Sn. Handan SAYGIN

Yiksek Uyumlu Konular Uyum Saglanmayan Konular
® Dow Jones Sirdirilebilirlik Endeksi’nde yer alan tek Tirk sirketi ® Azinlik haklarini, mevzuatin éngérdiginden daha fazla genisleten ve bu haklari
° i§ Saghd ve Givenligi alanindaki etkili faaliyetler %5’in altinda paya sahip ortaklara da taniyan esas sdzlesme hikminin

. e X bulunmamasi
® Mevcut ve potansiyel pay sahiplerini bilgilendirmek, haklarinin kullanimini .
® Yonetim kurulu Uyelerine ve Ust seviye yoneticilere saglanan tim maddi

kolaylastirmak icin iki islevsel bslimiin varh@ .
! ’ olanaklarin kisi bazinda agiklanmamasi

® Genel kurul toplantilarinin likelere uygun ve yuksek katlim ile
gergeklestirilmesi

® Banka’nin internet sitesinin, ingilizce ve Tirkge olarak, etkili ve seffaf bir
platform olarak kullanimi

® Calisanlarin Banka'ya yiksek baglihg

® EGitim ve deneyim bakimindan yiksek nitelikli Gyelerden olusan etkili bir
Yénetim Kurulu
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1-Derecelendirme Yontemi

Turkiye Sermaye Piyasasi  Kurulu’nun(SPK)  Kurumsal
Yénetim lkelerine uygun olarak, JCR-ER’'in dzgin
metodolojik sistematiJiyle hazirlanan bu revize rapor,
Turkiye'de faaliyet gosteren Garanti'nin Aralik 2015

itibaryla ulastigi kurumsal yonetim seviyesini
yansitmaktadir.
SPK  Kurumsal Yoénetim ilkeleri ilk kez 2003 vyilinda

yayinlandi. Yénetim alanindaki gelismelere paralel olarak
gesitli kereler revize edilen ikeler son olarak 3 Ocak 2014
tarihli ve 11-17.1 sayili tebligi ile son halini almishr.
(www.spk.gov.tr baglantisinda ulasilabilir)

2014 yilinin basinda, SPK tarafindan uyum notlarinin
hesaplanmasinda snemli bir degisiklide gidilmistir.  Bu
degisiklikle, temel ve ek puanlama sistemi seklinde iki
kademeli bir sisteme gegilmistir. Yeni sistemde, SPK ilkelerinde
yer alan kural ve uygulamalarin timi, yapilan degisiklik
kapsaminda asgari unsur olarak kabul edilerek, ilk etapta 85
baz tavani Uzerinden temel puanlar olusturulmaktadir. ikinci
asamada asgari unsur olan kural ve uygulamalarin etkinli@i
katma deQer yaratp  yaratmamasi
deQerlendirilerek, 15 baz tavani {zerinden ek puanlar
hesaplanmaktadir.  Ayrica, SPK ilkelerinde yer almayan ve
JCR-ER tarafindan iyi kurumsal ydnetim uygulamasi olarak
belirlenen uygulamalarin varh@ da ek puani etkileyen
faktérler olarak ele alinmistir. Yapilan deQisikliklerle, ilkelere
sekilsel uyumun yaninda fonksiyonel uyumun &zellikle &ne
cikartilmasi ve hesaplamalarin iki kademeli olarak yapilmasi
matematiksel olarak notlari asagi dogru baskilamistir.

ve  kurumlara

SPK llkeleri, Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatama ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yénetim Kurulu olmak iizere
dort ana bélimden olusmaktadir. Bu ana bélimlerin genel
uyum notu Uzerindeki etkisini gdsteren ve SPK tarafindan
belirlenen katsayilari asagidaki gibidir.

e Pay Sahipleri: 25%

e Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: 25%
e  Menfaat Sahipleri: 15%

e  Yénetim Kurulu: 35%

Bu katsayilar 2014 &ncesi, sirasiyla séyleydi; 25%, 35%,
15% ve 25%.

Diger taraftan, SPK dizenlemeleri ile Borsa Istanbul
Kurumsal  Yonetim Endeksi'ne iliskin  dizenlemelerinin
bitinligini korumak ve sinirlayiciliklarina uyum géstermek
kaydiyla, JCR-ER’in kendine 6zgi metodolojik alt yapisinda
bulunan, “Gorinum” belirlemelerine ve “Finansal etkinlik”
analizlerine raporda ayrica yer verilmistir.

Ana Bolimler qujsal Yak‘l.nsar.na Not . Gorinim
I Deger | Duzeyi Derecesi

Rapor igeridinde ulasilan tespit ve de{erlendirmeler;
Banka'nin de@isik platformlarda kamuya agikladi§i ve
ayrica JCR-ER’e 6zel olarak yazili veya sézel olarak
sunduQu bilgi ve dokimanlar ile KAP aracli@iyla
kamuoyunun bilgisine sunulan verilere dayandiriimistir.

SPK  Kurumsal Yénetim ilkelerine uyuma iliskin 4 ana
kategorinin ayri ayri uyum seviyeleri asadidaki tabloda
gosterilmis olup, Genel Uyum notu, SPK dizenlemelerinde
bu 4 ana kategori icin dngdrilen aQirliklar esas alinarak
hesaplanmustir.

Aralik 2014 tarihinde Garanti’nin ilkelere uyum notlarinin,
JCR-ER not sisteminde denk geldigi seviyeler asagidaki
tabladaki gibiydi;

Aralik 11, 2014

Pay Sahipleri 90,70 (Li?:lgf(.r[ljls(t)ﬁ ) (COI((OSLUH) Stabil
5:23%?3 "I 92,50 (LiAy\ﬁkAag[rJt)w) (Col&qggtun) Stabil
Menfaat Sahipleri 90,48 (LS:I?qiTatiu) ( Col&qgifﬁn) Stabil
Ydnetim Kurulu 91,54 (Li?:l:f(.rl..ll:l;)ﬁ ) ((;ol((agzﬂjn) Stabil

AAA(Trk) (CT))

14T (Liyakat Usti ) (Cok Ustin)

Genel Uyum Notu

Onceki izleme déneminin sonunda, Kasim 2015'e kapsamli
bir gézden gegirme gergeklestirilmistir. Banka’nin genel uyum
notu 9,14’ten 9,20’ye yikselmistir.

e Yonetim Kuruluna hizmet veren ayri  bir kurumsal
sekreterligin olusturulmasi,
e Banka'nin, Dow Jones Sirdurilebilirlik  Endeksi'ne

Turkiye'den dahil olan tek sirket olmasi,
els Saghg ve Givenligi Bsliminin yeniden organize
edilmesi ve bu alandaki etkinlik,

yikseliste etkili olmustur. Banka’nin uyum seviyeleri ve bu
seviyelere karsilik gelen notlar asagidadir:

¢ Sayisal de(eri 9,20,

e Yakinsama Diizeyi “Liyakat Usti” kategorisini temsil
eden AAA(Trk),

e Not derecesi “Cok Ustin” kategorisini temsil eden
(aa),

e Gorlinlim ise (Pozitif)

T. Garanti Bankasi A.S.
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Aralk 10, 2015

Ana Bolimler

Sayisal | Yakinsama Not
Deger Diizeyi Derecesi

Pay Sahipleri 90,70 (Lijc’?lgtﬂl'.ll:ls(t)ﬁ ) (Col((ag.z.ﬁjn) Stabil
Koo e 50 AT o)
Menfaat Sahipleri 92,28 (L;;ﬁkAq(tTEJI:)TU) ( golidgzwn) Stabil
Ydnetim Kurulu 92,48 (Liﬁ\:kAc\ﬂ(TUrls(f)U ) (Col((agifﬁn) Pozitif

JCR-ER'In not sistemine asadidaki ba§lantidan ulasilabilir:

http://www.jcrer.com.tr/Administrator/files/436 kyder not
ation.pdf

Kurumsal Yénetim Notlan%

Genel Uyum
Yénetim Kurulu
Menfaat Sahipleri

Kamuyu Aydinlatma ve...

Pay Sahipleri

Kurumsal Yiinetim Genel Uyum Notu

4,200

AAA (Trk)/aa

Pozitif

Gorinim

Onceki yil Garanti hem genel uyum notunda hem de dért
ana bolim notlarinda yiksek bir uyum seviyesine ulasmisti.
Kasim 2015 tarihinde yapilan kapsamli gézden gecirme
ile Banka’nin 8niimizdeki izleme déneminde de ulastid
yiksek uyum seviyesini koruyaca@i kanaatine ulasilmishr.
Ek olarak, Yénetim kurulu binyesinde Risk Komitesinin
olusturulmasindan sonra, Banka’nin risk yodnetiminde daha

etkin olacagi sonucuna varilmistir. Bu nedenle bu izleme
dénemi icin Banka'nin  gdrinimi  “Pozitif” olarak
belirlenmistir.

2-Banka Hakkinda

Tirkiye Garanti Bankasi AS., 1946 yilinda kurulmus,
kurumsal, ticari, KOBI, 5deme sistemleri, &zel, bireysel ve
yatinm  bankaclidi  dahil olmak izere bankacilik
sektorinin tim is kollarinda faaliyet gosteren biyik clgekli
bir mevduat bankasidir. Ek olarak Banka sahip oldugu
bagl ortakliklar araci@iyla faktoring, finansal kiralama,
bireysel emeklilik, sigortacilik, aracilik ve portféy ydnetimi
gibi banka disi  finansal alanlarda  da  faaliyet
gostermektedir. Ulke geneline yayilmis 998 subesi olan
Banka’nin Kibris'ta 7, Liksemburg ve Malta’da birer olmak
Uzere vyurtdisinda 9 subesi, Londra, Disseldorf ve
Sangay’da birer temsilciligi bulunmaktadir.

30 Eylul 2015 itibanyla, 97,6 milyar dolar konsolide aktif
biyikligi ve %12,04 pazar payi ile Tirkiye’nin en biyik
ikinci 6zel sektér bankasi olan Garanti, Tirkiye'de
bankacilik sektérinin Ust kurulu olan Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurulu(BDDK) tarafindan gézetlenip
denetlenmektedir. Tirkiye'nin her sehrinde subesi bulunan
Banka, 19,8 bin ¢alisani ile genis bir finansal hizmet
yelpazesinde 13,7 milyondan fazla misteriye hizmet
sunmaktadir. %86'si lisans ve Usti eitime sahip olan
dinamik personele yilda ortalama 44 saat mesleki ve
kisisel eQitim verilmektedir. Hisse senetleri 1990 yilindan
itibaren Borsa Istanbul’da islem gormekte olan Banka'nin
30 Eylil 2015 itibariyla halka agiklik fiili dolasim oran
%150,02’dir.

Garanti'nin de icinde bulunduu Tirk bankacilik sektsrd,
mevduat, yatirnm ve kalkinma ile katilm bankalar olmak
Uzere ig gesit, toplamda 52 bankadan olusmaktadir.
Sektér, 2014 sonu itibariyla, 860 milyar dolar (1.994
milyar TL) oktif biyikligiyle, Turkiye'deki finansal
hizmetler endustrisinin  ¢ok biyik bir kismini  temsil
etmektedir. Ayni donemde sektorde ilke geneline yayilmis
12210 sube ve 216.912 personel bulunmaktadir.
Mevduat bankalarn %90,53 pazar payi ile sektérin ¢ok
biytk bir kismini olustururken, katihm bankalarn %5,23,
yatirim ve kalkinma bankalari ise %4,24 paya sahiptir.

Sektér daha ¢ok oligopol bir yapi gdsterirken, toplam
aktif, kredi ve mevduat agisindan yiksek seviyede bir
yoGunlasma dikkat ¢ekmektedir. Orne@in toplam aktif
bakimindan pazar payr en yiksek 5 banka sektérin
%55'ni olusturmaktadir. Sektdrdeki yoQun rekabet daha
g¢ok kigik ve orta ©&lgekli bankalar arasinda
gdzlemlenmektedir.

T. Garanti Bankasi A.S.
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Aralik 2015 itibariyla, Banka’min iki hékim ortaQi
bulunmaktadir: %10,00 pay ile DoJus Grubu ve %39,90
pay ile BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S. A.).
Sermayenin kalan %50,10’luk  kismi ise yerli kigik
yatirmcidan uluslararasi  kurumsal  yatirimallara  kadar
genis bir yatinma kitlesinin elinde bulunmaktadir. Ayrica
Banka'nin Borsa Istanbul’daki halka agiklik fiili dolasim
orani 30 Eylil 2015 itibanyla %50,02'dir ve bu oran
halka agik bankalar arasindaki en yiksek orandir.
Banka’nin ortaklik yapisini gdsteren tablo raporun ekinde
yer almaktadir.

Banka, 2015 Ugiinct gceyrek UFRS finansal tablolarina gére
288,6 Milyar TL toplam aktife, 29,05 Milyar TL
dzkaynada sahip olup 9 aylk kan 2,9 Milyar TL'dir.
Finansal tablolarin ana kalemleri ve 6nemli bazi finansal
oranlarin  yer aldidi tablo raporun ekinde
bulunmaktadir.

ozet

Banka'nin yerli hakim ortagi konumunda olan DoGus Grubu
1951 yilinda insaat sektériinde faaliyet gostermek izere
kurulmustur. 2014 sonu itibariyla, insaat, finansal
hizmetler, otomotiv, gayrimenkul, turizm medya, enerji ve
yiyecek/icecek sektdérinde faaliyet gosteren 250’nin
Uzerinde sirket ve 50.000i askin ¢alisani ile biytk bir
sirketler grubudur. Grubun, 2014 sonu itibariyla, finansal
hizmetlerde BBVA, otomotivde Volkswagen AG ve TUV
SUD, medyada CNBC, MSNBC ve Cond Nast ve turizmde
Hyatt International Hyatt International Ltd. ve HMS
International Hotel GmbH (Maritim) ile ortakhklan
bulunmaktadir. Garanti 1983 yilinda DoQus Grubuna
dé&hil olmustur. Su anda grubun baskanligini Sayin Ferit
Sahenk yiritmektedir.

Banka’nin yabanc hakim ortadi ise kokleri 1857 yilina
kadar uzanan ve uluslararasi bir sirketler grubu olan
BBVA'dir. Merkezi Bilbao, iqunyq olan ve faaliyetlerini
bankacilik, sigortacilik ve varlik yénetimi alanlarinda
surdiren Grubun, 2015 3. ceyrek itibariyla 746 Milyar
EUR aktif biyikligyu, 9.250 subesi ve 137.904 calisani
bulunmaktadir. Grup 2011 yilinda DoJus Holding ve GE
(General Electric Group) ile anlasarak Garanti'nin
%?24,89 hissesini satin almishr. 7 Nisan 2011 tarihi
itibbariyla 503.160.000 adet Garanti hissesi almis ve
sermayedeki payini %25,01 seviyesine gikarmistir. Nihai
olarak, 2014 yih Kasim ayinda ise Garanti’nin %14,89
hissesini satin almak izere DoJus Holding ile hisse devir
sézlesmesi imzalamislardir. 27.07.2015 tarihinde s6z
konusu hisse devrinin tamamlanasini  takiben BBVA’nin
bankadaki hisse orani toplamda %39,90’a ulasmistir.
Sayin Francisco Gonzdlez RODRIGUEZ BBVA'da hem
genel midir hem de yénetim kurulu baskani olarak gorev
yapmaktadir.

Finansal hizmetler sektdrinde faaliyet gdsteren bir
sirketler grubu gérinimiinde olan Banka’nin ¢ok sayidaki

istirak ve bagh ortakhigindan bazilar sunlardir: Garanti
Bank International N.V., Garanti Bank Moskova, Garanti
Romanya, Garanti Emeklilik, Garanti Yatinm, Garanti
Portféy Yonetimi, Garanti Leasing, Garanti Faktoring,
Garanti Odeme Sistemleri, Garanti Konut Finansmani ve
Garanti Teknoloji. Banka’nin portfdyiinde bulunan bagh
ortaliklarin listesi ve 6zet bilgileri raporun ekinde yer alan
tabloda verilmistir.

Banka’nin, g tanesi badmsiz statiye sahip, toplam 10
Uyeden olusan bir yonetim kurulu bulunmaktadir. Yonetim
Kurulu binyesinde denetim, kurumsal yonetim,
Ucretlendirme ve risk komiteleri bulunmaktadir. Tum komite
Uyeleri iyi eQitimli ve uzmanlk alanlarinda yaklasik 20
yillik deneyimleri olan yéneticilerdir.

3- Pay Sahipleri

Derecelendirme sirecinde toplanan verilerin  analiz
edilmesi sonucunda, Garanti'nin Pay Sahipleri bdliminde
yer alan kural ve uygulamalara uyum seviyesini gdsteren
notu ve bu notun JCR-ER not sisteminde karsilik gelen
seviyeleri asagidaki gibidir;

e Sayisal Degeri 9,07,

e Yakinsama diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Usti”,
® Not derecesi (aa) “Cok Ustiin”,

o Goriinum (Stabil),

Pay Sahipleri%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pay Sahipleri Notu

4.07

AAA(Trk)/aa
Stabil

Izleme siiresinde Pay Sahipleri bélimiyle ilgili asagidaki
faaliyetler yiritilmigtir:

v' Hékim ortaklar, Dogu§ Grup ve BBVA,
19.11.2014 tarihinde sermayenin %14,89'una
denk gelen hisse senedinin DoQus Grup’tan
BBVA'ya satis sézlesmesini imzalamislardi. Bu satis
islemini Bankacilk Dizenleme ve Denetleme
Kurulu, 15.07.2015 tarihinde onaylamistir. Banka

3
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pay defterine islendikten sonra, BBVA'nin sermaye
payr %39,9’a ulasirken, DoJus Grubu'nun ise
%10’a dismistir.

V' Yatinma lliskileri Midiri ve kurumsal ydnetim
lisansi sahibi Sn. Handan Saygin, Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi olarak Sn. Aydin Senel’in
yerine 06.10.2015 tarihinde atanmistir,

v' 2014 vy olagan genel kurul toplantisi
09.04.2015 saat 10.00'da Banka’nin  genel
merkezinde  gergeklestirilmistir.  Toplanti,  iki

derecelendirme uzmanimiz tarafindan izlenmis ve
toplanti  dncesinde, sirasinda ve sonrasinda
yiritilen  g¢alismalar  yakindan  gozlenmistir.
Toplanti dncesi hazirliklar, duyurular ve davetler
Yatirimei i|i§kileri BslUmi tarafindan llkeler’e
uygun sekilde yapilmistr. Demokratik kurallar
gercevesinde, toplantida tim ortaklara esit
davranilmis, 2014 yil faaliyetleri anlatilmis, her
gindem maddesi hakkinda séz hakki verilmis ve
maddeler el kaldirma suretiyle oylanmistir.
Toplanti  sonrasinda ilgili dokimanlar internet
sitesinde yatirmcilarin bilgisine sunulmustur.

v' Ortaklar arasinda ayrimclik yapildidina  dair
herhangi bir bulguya rastlanmamistir.

v' Ortaklar tarafindan genel kurul kararlarinin iptali
icin agilan bir dava bulunmamaktadir.

v' Yatrma i|i§ki|eri bélim ydneticileri ve Banka’nin
Ust seviye yoneticileri 2014 yilinda Avrupa,
Amerika ve Asya’daki 10 sehirde 29 yatirma
konferansina katilmislardir. 2015 yili Kasim ayina
kadar ise 11 sehirde 20 yatinmc konferansina
katilmislardir.

v Yatirma i|i§kileri BolumiU uzmanlari, ortaklardan
ve potansiyel yatirmclardan gelen tim bilgi
taleplerini telefon ve mail yoluyla
karsilamislaridir.

v" Banka 2014 yilinda 3.200.247.803 TL kar elde
etmis ve bu karin 567.000.000 TL'sinin nakit kar
payr olarak ortaklara da@itilmasini sadlayan
karar, 09.04.2015 tarihli genel kurul toplantisinda
alinmistir. Kér da@itim tablosu, toplanti sonrasi
KAP ve internet aracih@iyla  kamuya
agiklanmistir.

sitesi

Gorinim

JCR-ER, Garanti’'nin Pay Sahipleri ana bsliminde ulast§
uyum seviyesini dnimizdeki izleme déneminde koruyacag
kanaatine ulasmistir. Bu nedenle, bu ana bdlimin
gorinimini “Stabil” olarak belirlemistir.

4- Kamuyu Aydinlatma ve $effaflik
Bu ana bélim, Banka’nin ticari sirlarini korumak kaydiyla,

pay sahiplerinin  ve menfaat sahiplerinin  kararlar
alabilmeleri icin gerekli bilgi ve dokimanlarin agiklanma

yontemleri ile ilgilidir. Banka’mi bu ana bélime uyum
seviyesini gdsteren not ve bu notun JCR-ER not sisteminde
denk geldigi seviyeler asagidaki gibidir:

o Sayisal deQer; 9,25,

e Yakinsama Dizeyi; AAA(Trk) “Liyakat Usti”,
e Not derecesi; (aa), “Cok Ustin”,

e Gorinum; (Stabil)

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Izleme siiresinde Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik bélimiyle
ilgili asagidaki faaliyetler yiritilmistir:

v Banka’nin internet sitesi Tirkge ve ingilizce olarak
gincel tutulmaktadir. Siteden KAP’a ba@lanti
bulunmaktadir.

v' Banka’nin organizasyon yapisi ve faaliyetleri ile

ilgili  6nemli gelismeler zamaninda kamuya
agiklanmaktadir.

v' Banka’nin ¢ aylk finansal tablolan  SPK
dizenlemelerinin  6ngérdigi  sirede  kamuya
agiklanmakta ve internet sitesinde

yayinlanmaktadir.

v 2014 yilinda 190 ve 2015 yili Kasm sonuna
kadar 144 KAP bildirimi yapilmistir. Bu bildirimler
sonrasi Banka’dan ek agiklama istenmemistir.

v’ Borsa lIstanbul'da Banka hisselerinin
kapatilimamistir.

v 2014 yili faaliyet raporu, llkelere yiksek uyum
seviyesi ile yayinlanmistir. Banka ayrica g aylik
gelismelere iliskin detayll ara donem faaliyet
raporlarini da yayinlamaktadir.

v’ 2014 yil finansal tablolar, badimsiz denetim
kurulusu DRT BaQdimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (Deloitte Uyesi)
tarafindan denetlenmistir. 2015 yili denetimi igin
de ayni kurulus ile sézlesme siresi devam
etmektedir.

sirasi
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Gorinim

JCR-ER, Garanti’nin Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ana
bsliminde ulash@i uyum seviyesini &nimizdeki izleme
déneminde koruyaca@i kanaatine ulasmistir. Bu nedenle bu
ana bolimiin gorinimini “Stabil” olarak belirlemistir.

5- Menfaat Sahipleri

Ust seviye ybneticiler hari¢ olmak tzere calisanlar, misteriler,
tedarikgiler, kredi verenler, kamu otoriteleri ve genel olarak
toplum bir kurumun menfaat sahipleri olarak ele alinmaktadir.
Bu ana bdlimde yer alan kural ve uygulamalar dncelikler
menfaat sahiplerinin haklarini givence altina almayi ve bu
haklarini kullanmalarini kolaylastirmayi, béylece kuruma olan
katkilarini en Ust seviyeye ¢ikarmayi amaglamaktadir.

Bu ana bolim notu 9,05'den 9,23’e arttinlmistir. Banka’nin,
Dow Jones Sirdurilebilirlik Endeksi’ne Tirkiye'den déhil tek
sirket olmasi, Is Saghgi ve Givenligi B&liminin yeniden
organize edilmesi ve bu alandaki etkinlik yikselis izerinde
etkili olmustur.

Banka’nin bu ana bdlime uyum seviyesini gdsteren not ve bu
notun JCR-ER not sisteminde denk geldigi seviyelere asagidaki
gibidir:

e Sayisal DeJer 9,23,

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Usti”,
e Not derecesi (bbb) “Cok Ustisn”,

e Gorinum (Stabil)

Menfaat Sahipleri%
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Menfaat Sahipleri Notu

4,23

AAA(Trk)/aa
Stabil

lzleme siiresinde Menfaat Sahipleri bélimiyle ilgili asagidaki
faaliyetler yiritilmistir:

v' Garanti, Tirkiye'den tek sirket olarak, uzun dénem
ekonomik cevresel ve sosyal kistaslara gére, 23
gelisen piyasalardaki 800 sirketin ilk %10’un temsil

edilmesinin  amaglandi§i  Dow  Jones  Gelisen
Piyasalar Surdirilebilirlik Endeksi’ne girmeye hak
kazanmistir.

v s Saghg ve Givenligi bslimi yénetimi yeniden
yapilandirnlmis ve Sn. Dr. Goksel Geyik yonetici
olarak atanmistir. Bélim ¢alisanlar igin daha saglikh
ve givenli ¢alisma ortamlar yaratmak igin etkili
g¢ahsmalar yirGtmistir.

v' Banka’nin  personel sayisi dikkate alindi§inda,
galisanlar tarafindan Banka aleyhine agilan dava
sayisi makul seviyedir.

v' Banka toplam c¢alisan sayist  3C2014-3C2015
doéneminde 660 kisi artarak 19.861 kisiye ulasmstir.
Bu donemde istifa yoluyla, isten gikartilarak, emekli
olarak ve gesitli nedenlerle Banka’dan ayrilan
¢ahsanlarin sireglerinde hak kayiplarinin
yasanmadi§i tespit edilmistir.

v Garanti 2015 yilinda, bir misteri sikdyet sistemi olan
ve British Standards Institution tarafindan verilen
“The ISO  10002:2004  Sikayet  Yonetim
Sertifikasini” yenilemistir.

V' Musteri Memnuniyeti B8limi 2015 yilinda, The
Stevie Awards tarafindan  verilen, misteri
hizmetleri birimi dalinda bronz madalya almaya
hak kazanmistir.

v' Tedarikgiler tarafindan Banka aleyhine agilan
dava bulunmamaktadir.

v' 2015 yilinda 1SO14001 Cevre Yd&netim Sistemi
tim personeli kapsayacak sekilde genisletilmistir.

v' Garanti'nin genel midirlik binasi, Wild World
Foundation (WWHF) Turkey tarafindan verilen
“Yesil Ofis Diplomasi” almistir.

v' Sosyal sorumluluk kapsaminda Banka 2014 yilinda
gesitli kuruluslara 17.186.001 TL tutarinda ba@ista
bulunmustur. Bu bilgi Yénetim Kurulu tarafindan
genele kurul toplantisinda ortaklarin  bilgisine
sunulmustur.

Gorinim

JCR-ER, Garanti'nin Menfaat Sahipleri ana bdluminde
ulash§r uyum seviyesini &nimizdeki izleme déneminde
koruyaca@i kanaatine ulasmistir. Bu nedenle bu ana
bolimiin gorinimini “Stabil” olarak belirlemistir.

6- Yonetim Kurulu

B&lumiin icerigi, Yénetim Kurulunun islevleri, Gyelerinin ve st
seviye yoneticilerin nitelikleri, gorev, yetki ve sorumluluklar,
etkili gézetim ve denetim igin kurulan sistemlerle ilgili kural ve
vygulamalardan olusmaktadir.

Bu ana bolimin notu 9,15'den 9,25’e yiikseltilmistir. Yonetim
Kuruluna hizmet veren ayn bir kurumsal sekreterlidin
olusturulmasi bu yikselise neden olmustur.

T. Garanti Bankasi A.S.
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Banka’nin bu ana bdlime uyum seviyesini gdsteren not ve bu
notun JCR-ER not sisteminde denk geldidi seviyelere asagidaki

gibidir:

e Sayisal DeJer 9,25,

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Usti”,
® Not Derecesi (aa) “Cok Ustisn”,

e Gorinim (Pozitif)

Yonetim Kurulu%
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Yiinetim Kurulu Notu
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lzleme siiresinde Yénetim Kurulu bélimiyle ilgili asagidaki

fadliyetler yiritilmistir:

v

v

Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust seviye ydneticiler igin
yonetici sorumluluk sigortalari yenilenmistir.
09.04.2015 tarihinde yapilan genel kurul
toplantisinda Yoénetim Kurulu Gyelerinin 2014 yili
faaliyetleri ibra edilmistir.

Sn. Jaime SAENZ DE TEJADA PULIDO 02.10.2014
tarihinde, Sn. Carlos TORRES VILA yerine y&netim
kurulu iyesi olarak atanmis ve Uyeligi 2014 yili
genel kurulu toplantisinda ortaklar tarafindan
onaylanmistir.

Yénetim  Kurulu  Uyeleri  Sn.  Angel Cano
FERNANDEZ ve Sn. Manuel Castro ALADRO
istifalari Yonetim Kurulu tarafindan 04.06.2015
tarihinde kabul edilmistir.

Sn. Maria Isabel Goiri LARTITEGUI ve Sn. Javier
Bernal DIONIS 27.07.2015 tarihinde yeni
Yonetim Kurulu Uyeleri olarak atanmislar, béylece
Ydnetim Kurulundaki kadin Uye oranmi %20’ye
ulasmustir.

Yénetim Kurulu Uyesi Sn. Ahmet Kamil ESIRTGEN'in
istifasi  Yonetim Kurulu tarafindan 27.07.2015
tarihinde kabul edilmistir, bosalan Yonetim Kurulu
Uyeligine 02.09.2015 tarihi itibariyla Sn. Ergun
OZEN'in atanmasina karar verilmistir.

Sn. Ali Fuat ERBIL 02.09.2015 tarihinde Sn. Ergun
OZEN yerine Genel Midir ve Yénetim Kurulu
Uyesi olarak atanmustir.

02.09.2015 tarihinde, Genel Mudir yardimcilari
Sn. Gokhan ERUN ve Sn. Onur GENC Genel

Midir  vekilli olarak atanmis, Genel Midir
yardimailari Sn. Adnan MEMi$, Sn. Aydin SENEL,
Sn. Erhan ADALI ve Sn. Turgay GONENSIN’in
istifalari onaylanmis, Sn. Osman TUZON ise yeni
Genel Midir yardimaisi olarak atanmistir.

v" Do@rudan Yénetim Kuruluna raporlama yapacak
Kurumsal Sekreterlik olusturulmus ve Genel Midir
yardimaisi Sn. Aydin DUREN yiritti§u gérevlerine
ek olarak Kurumsal Sekreter olarak atanmistir.

V' Bitin bu degisiklikler zamaninda KAP ve internet
sitesinde kamuya duyurulmustur.

v" Banka, Yénetim Kurulu Uyelerine ve ist seviye
yoneticilere sadlanan tim maddi imkanlari toplu
olarak 2014 yillik faaliyet raporunda agiklamistir.

v' 2015 yili Kasim sonuna kadar 17 Yénetim Kurulu
toplantisi gergeklestirilmistir.

v Toplantlarla ilgili bitin hazirliklar, vygulamalar
ve izlemeler ilkelere uygun yUritilmistir.

v" Kurumsal Sekreterlik Kurul toplantilarinin giindem
maddeleri ile ilgili bilgi ve dokimanlari
toplantidan bir hafta dnce Uyelere ulastirmaktadir.
Toplanti  sirasinda gerekli  hizmetler Uyelere
sadlanmakta ve toplanti tutanaklar iikelere uygun
sekilde muhafaza edilmektedir.

v lzleme dénemi sonunda, Banka’nin tim risk
faaliyetlerini koordine edecek Yonetim Kurulu
binyesinde  iki Uyeli bir Risk  Komitesi
olusturulmustur.

v Bu dénemde Denetim, Kurumsal Yé&netim ve
Ucretlendirme Komiteleri periyodik toplantilarin
gergeklestirmis ve etkili galismalar yirGtmislerdir.

Gorunum

JCR-ER, Garanti'nin Yénetim Kurulu ana béliminde ulashQi
uyum seviyesini énimizdeki izleme déneminde koruyacag
kanaatine ulasmistir Ek olarak, Yonetim Kurulu binyesinde
Risk Komitesinin olusturulmasiyla, Banka’daki risk y&netim
sisteminin daha etkin olaca@i sonucuna varilmistir. Bundan
dolayi, bu ana bdlimin gdrinimini “Pozitif” olarak
belirlemistir.
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7-Finansal Etkinlik

Garanti’'nin, hem tim bankacilik sektérinde hem de mevduat
bankalari arasinda, toplam aktiflerine gére son 5 yillik Pazar
paylar asagidaki grafikte gérildigu gibidir.

OBankacilik Sektorindeki Pazar Payi (%)

OMevduat Bankalan Arsindaki Pazar Payi (%)
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Banka’nin 2010-2014 dénemindeki aktif biyime orani, tahsili
sipheli hale gelmis krediler oraninin da gésterdigi gibi, segici
bor¢ verme stratejisi nedeni ile sektér ortalamasinin altinda
kalmistir.

Tirk Bankacilik Sektéro
Tirk Mevduat Bankalan
Tirkiye Garanti Bankasi A S.

2011 2012 2013 2014

Konsolide olmayan finansal tablolara gére, tahsili sipheli hale
gelmis kredilerin orani Tirk Bankacilik Sektérinde gorilen
trende paralel olarak 2014 yilinda %2,10’dan %2,41'e
yukselmistir. Buna radmen, Banka’nin bu rasyosu son 5 yilda
sektdr ortalamasinin altinda kalmaktadir.

OTirkiye Garanti Bankasi A.S.

ATirk Mevduat Bankalari
OTirk Bankacihk Sekiori
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Banka’nin  konsolide olmayan sermaye yeterlilik orani
2014 yihnda, %15,23 ile sektér ortalamasinin altinda
gergeklesmistir. Ancak bu oran hala BDDK'nin &nerdigi
%~12'nin Uzerindedir.

SYR (%) Turkiye Garanti Bankasi A.S.
SYR (%) Turk Mevduat Bankalan

SYR (%) Tirk Bankacilik Sekiéri
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Son 5 yil siresince, Banka’nin vergi dncesi karina dayal
ortalama aktif karlh§r ve &zkaynak karlih@i, sektdr
ortalamasinin izerinde olmasina radmen, sekiére paralel
olarak azalan bir egilim izlemektedir.

OAK Turkiye Garanti Bankasi A.S.
OAK Tirk Mevduat Bankalan
OAK Tirk Bankacilik Sektdri
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Sonug olarak, Banka’nin finansal gostergeleri, Kurumsal
Yonetim llkelerine uyum seviyesini sirekli olarak
destekleyecek ve gelistirecek niteliktedir.
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TABLO:1
ORTAKLIK YAPISI
n . Yillar 2011 2012 2013 2014 2015
Odenmis Sermaye -
TL milyar 4.200 4.200 4.200 4.200 4.200
DOGUS GRUBU 24,2256 24,2256 24,2256 24,2256 10,0002*
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S. A. 25,0100 25,0100 25,0100 25,0100 39,9000%*
DIGER ORTAKLAR 50,7644 50,7644 50,7644 50,7644 50,0998

Toplam 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

* Hakim Ortaklar DoQus Grubu ve BBVA 19.11.2014 tarihinde, Banka’nin gikarilmis sermayesinin % 14,89'nu tekabil eden DoQus hissesinin
BBVA'ya satmak icin Hisse Devir Sozlesmesi imzalamislardi. Bu kapsamda BDDK bu islemi 15.07.2015 tarihinde onaylamistir. Banka pay
defterine islendikten sonra, BBVA'nin sermaye payi %39,9’a ulasirken DoQus Grubu'nun payi %10’a dismistir.
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B A UORIA AR 0
Ortaklik Adi Merkezi Faaliyet Alani Ortaklik Pay1% igiirak Tarihi
GARANTIBANK INTERNATIONAL N.V. Hollanda Bankacilik 100 1990
GARANTIBANK MOSCOW Rusya Bankacilik 100 1995
GARANTI HOLDING BV Hollanda Finansal Hizmetler 100 2010
GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT AS. Tirkiye Sigorta, Emeklilik 84,91 1992
GARANTI FINANSAL KIRALAMA A. S. Tirkiye Finansal Kiralama 100 1990
GARANTI FAKTORING HIZMETLERI A. S. Tirkiye Faktoring 81,84 1990
GARANTI YATIRIM MENKUL KIYMETLER A. S. Turkiye Aracilik Hizmetleri 100 1991
GARANTI PORTFOY YONETIM A. S. Torkiye Portfdy Yénetimi 100 1997
GARANTI BiLISIM TEKNOLOJISI VE TIC. T. A. S. Tirkiye Bilisim Hizmetleri 100 1946
GARANTI ODEME SISTEMLERI A. §. Tirkiye Danismanlik 99,96 1999
GARANTI HIZMET YONETIM A. S. Tirkiye Operasyon Hizmetleri 96.4 2000
GARANTI KONUT FINANSMANI DANISMANLIK HIZMETLERI A. S. Turkiye Danismanlik 100 2007
GARANTI KULTUR A. S. Torkiye Kiltir-Sanat Faaliyetleri 100 1999
GARANTI FILO YONETIM HIZMETLERI A. . Tirkiye Oto Kiralama 100 2007
GARANTI FILO SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI AS Tirkiye Oto Kiralama Sigortasi 100 2014
GARANTI YATIRIM ORTAKLIGI A.S. Tirkiye Portfdy Yénetimi 3,3 1996
G NETHERLANDS BV Hollanda Finansal Hizmetler 100 2010
TRIFOI REAL ESTATE COMPANY Romanya Gayrimenkul 100 2010
GARANTI BANK SA Romanya Bankacilik 100 2010
MOTORACTIVE IFN SA Romanya Finansal Kiralama 100 2010
RALFI IFN SA Romanya Tuketici Finansmani 100 2010

*Pay orani, Banka’nin istirak ve bagli ortakliklarindaki dogrudan ve dolayl pay oranlarini UFRS’ye gére géstermektedir.
*Garanti Diversified Payment Rights Finance Company ve RPY Company, Banka’nin sekiiritizasyon islemleri icin kurulan ézel amagl isletmeleridir ve konsolide finansal
tablolara dahil edilmektedir. Banka ya da istiraklerinin bu sirketlerde herhangi bir ortaklik payr bulunmamaktadir.
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TABLO:3
Finansal Veriler S 2013* 2012+ 2011*
Toplam Aktifler (USD milyon) 95.392 105.817 102.706 100.852 86.542 89.344
Toplam Aktifler (TL milyon) 288.571 243.907 217.736 177.500 161.401 135.803
Toplam Mevduat (TL milyon) 165.642 133.407 119.194 91.775 93.236 79.104
Toplam Net Krediler (TL milyon) 177.418 148.081 131.315 102.260 92.654 71.092
Ozkaynaklar (TL milyon) 29.048 21.256 23.475 21.9272 18.150 16.873
Net Kar (TL milyon) 2.888 3.846 3.529 3.390 3.398 3.432
Pazar Payi (%) ** 12,04 12,13 12,57 12,84 13,09 13,28
Ortalama Aktif Karlilik (%) N.A 2,11 2,24 2,52 287 342
Ortalama ﬁzkuynuk Karlih@1 (%) N.A 19,24 19,48 21,37 24,42 27,99
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 10,06 11,17 10,78 12,36 11,23 12,42
Sermaye Yeterlilik Orani (%) ** 13,83 15,23 14,42 18,09 16,89 19,62
Yillik Aktif Biyime Orani (%) 18,31 12,02 22,67 9,97 18,85 17,41
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TABLO: 4
YONETIM KURULU
Segilme Deneyim icraci/icrac Bagimsiz/Bagim b
Tarihi Siresi Olmayan siz degil Komite Uyeligi
Ferit JAHENK Baskan is Adam 18.04.2001 25 Lisans lcraci degil Bagimsiz degil Ucretlendirme Komitesi
Sileyman SOZEN 3:?::::‘:'“ Mali Misavir 08.07.2003 33 Lisans leraci degil Bagimsiz degil
Ergun OZEN Uye Bankaci 14.05.2003 28 Lisans lcraci degil Bagimsiz degil
M. Ciineyt SEZGIN Uye Bankaci 30.06.2004 27 Doktora icrac degil Bagimsiz Denetim Komitesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi
. I 0 Yiksek ; . . .
Javier Bernal Dionis Uye Bankaci 27.07.2015 25 Lisans leraci degil Bagimsiz degil
:«:;r:;oSqenz de Tejada Uye Bankaci 02.10.2014 22 Lisans lcraci degil Bagimsiz degil
Maria Isabel Goiri s Yiksek ; . o .
Larfitegui Uye Bankaci 27.07.2015 25 Lisans leraci degil Bagimsiz degil
Manvuel Pedro Galatas . . f . o Denetim Komitesi, Kurumsal
SANCHEZ-HARGUINDEY Uye Bankaci 05.05.2011 31 Lisans leraci degil Bagimsiz Yénetim Komitesi
Sema YURDUM Uye Bankaci 30.04.2013 27 Lisans icraci degil Bagimsiz Kurumsal Yénetim Komitesi
Ali Fuat ERBIL ;’i’j:/iﬁe“e' Bankaci 02.09.2015 23 Doktora icraci Bagimsiz degil
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