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SUNUS

Cok degil, yaklasik 15 yil 6nce banka
demek "sube" demekti. Odemeler,
alacaklar, gek islemleri, kredi vb. en
ufaktan en blytgde tim islemler igin adina
“sube" dedigimiz binalara gidilir, bazen
cok uzun sireler boyunca sira beklenirdi.
Hele bir 6demenin son glinl ya da maas
gund ise subelerin digina tasan kuyruklar
olusurdu.

Bugln, 6zellikle 90 ve sonrasi kusak
icin bu durum kendilerinin hi¢ yasamadig
bir film sahnesi ya da blytklerinden
dinledikleri bir ani belki de...

Dunya degisti, Turkiye degisti...
Teknolojinin hizli gelisimi ve hayatlarimiza
hizla entegre olmasi, yasam bigiminden is
yapis bigimine kadar her alanda blytik bir
degisim ve donlUstm gergeklestirdi.

Gelisen Turkiye ekonomisinin
uluslararasi piyasalarda daha genis
yer almasi, artan yabanci sermaye,
artan ihracat ve yatirim, uluslararasi
finans piyasalarina entegrasyon sireci
bankaciligi da farkli bir noktaya tasidi.

internet ve mobil temelli is
modellerinin yeniden sekillendirdigi yeni
nesil tlketiciler, bankacilik sektdriniin
dinamiklerinin de yeniden tanimlanmasini
zorunlu kildi, kilmaya da devam ediyor.
Yeni musteri, yasanan global ekonomik
krizin de etkisiyle cok daha fazla kendi
finansallarinin farkinda olmak, kontrollU
olmak, aninda istedigi bilgiye erismek
ve aninda aksiyon almak istiyor. Her an
baglantida, erisimde, kontrolde olmak
onemli. Musteriye kendi ihtiyaclarina
gore sekillendirebilecegi esnek, entegre
platformlar sunmak zorunlu hale geldi.

Bugln, banka demek bir bina iginde
yer alan “sube" anlamina gelmiyor.

Bu surecte subelerin is tanimlari,
hizmet verdikleri alanlar farklilasti,
uzmanlasmaya gidildi. Diger yandan
buglin subeler; evinizde, is yerinizde,
cebinizde, bir tik 6tenizde, yani her yerde
yaninizda!

Mobil sosyal aglar biytyor, tablet ve
akilli telefon kullanimi her gegen giin
artiyor. insanlarin hayatini kolaylastiran
mobil uygulamalari gesitleniyor.
insanlarin daha cok seyahat etmeleri,
sik sik farkli mekanlarda bulunmalari,
calisma hayatinin mecburiyetleri arasina
girdi. Bireyler zamanlarini en verimli
sekilde degerlendirmek isterken, internet
ve mobil bankacilik birer alternatif
olmaktan cikarak, 6zellikle geng kusagin
oncelikli kullandigr alanlar oldu. Sosyal
medyanin hizli ylkselisi, kurumlarin,
sosyal medya kanallari Uzerinden
gelen musteri taleplerini kargilamalari
gerekliligini de ortaya koydu.

TUm bunlarin sonucunda da bankacilik
urlin ve hizmetleri de yeniden sekilleniyor.
Garanti Bankasi, tim diinyada, Turkiye'de
ve sektdrindeki bu degisimi yakindan takip
eden, izleyen degil 6ncii olan bir banka
olmayi basardi ve pek gok ilke imza atti.

Bugiin Garanti'de finansal islemlerin
%81'i dijital kanallardan yapiliyor.
internet, mobil ve sosyal medya
platformlarinda bankacilikta 6nc.

I0S, Android, Windows, Blackberry gibi
tim ana isletim sistemleri ile uyumlu
uygulamalar sunan ilk banka. Twitter

ve Facebook tzerinden miisterilere geri
donmeyi baslatan, Y kusagr musterilerini
hedefleyen bir servis olan iGaranti'yi
sunan ilk banka.

Ornekleri daha da gogaltmak miimkiin
cUnkU Garanti'de degisim durmuyor.
Garanti, 1990'dan beri teknolojiye yaptigi
6ngorull yatirnmlarla kendisini strekli
yeniliyor ve gelistiriyor, profesyonel is
glictini bu degisim dogrultusunda surekli
egitiyor. Her gecen giin musterilerinin
beklentilerine cevap verecek sekilde
¢OzUmler Uretiyor, kendi ihtiyaglarina gore
sekillendirebilecekleri esnek, entegre bir
platform sunuyor.

Garanti, 2013 Faaliyet Raporu’'nda, bu
verilerden yola ¢ikarak, dontstirdigi

bankacilik anlayisini anlatiyor. Yenilikgi
ve surddrilebilir is modeliyle biyurken,
Garanti subelerinde, internet, mobil ve
sosyal platformlarda, Paramatiklerde
ve Alo Garanti'de gergeklestirdigi

iLkler, verdigi hizmetlerle “her yerde”
mdusterilerin yaninda oldugunu
vurguluyor.

Garanti Bankasi her yerde! Yasama
entegre, finansal ihtiyaglar igin tUm
kanallar Gzerinden kesintisiz bankacilik
deneyimi sunuyor;

- Her sabah tiim Turkiye'de, 81 ilindeki
1.001 subesinde 12 bin sube galisani
mdusterilerini bekliyor.

internet ve cep subesi, cagri merkezi
Alo Garanti ve 4.003 ATM'siile 7/24
hizmet veriyor.

Bugtine kadar yapilan dijital islem
bankaciligini bir adim &teye tasiyan
iGaranti ile cebinizdeki akilli dost.

En gok zaman gecirilen sosyal medya
platformlarinda ilklere imza atan
uygulamalar ve 6zel avantajlar sunuyor.
Kredi karti pazarinin en hizli ve etkin
Uriin gelistiricisi olarak yaninizda.

Ev, ihtiyag, otomabil, is ve yatinm
ihtiyaglarinizda kredi ve finansman
destegiyle, birikimlerinizde
calisanlarinin uzmanlidi ile hizmetinizde.
Yurt disinda da yalniz birakmuyor...

Yurt disindaki Turk yatinmlarinin
cogunda ¢6zUm ortagi. Dinyanin farkl
noktalarindaki istirakleri, subeleri,
muhabir banka agiyla yurtdisinda da
bankaniz olmak icin galislyor.

Ozetle Garanti, sundugu triin

ve hizmetleriyle evinizde, isinizde,
hayatinizda. Sadece Urtin ve hizmetleriyle
degil strdurulebilir bir dinya igin gevre,
egitim, kiltdr, sanat ve spor dahil pek cok
alandaki proje ve galismalariyla topluma
deger katarken de yaninizda. ..

iste tlim bu veriler 1si§inda rahatlikla
soruyor, “Her yerdeyiz, baska bir
arzunuz?"
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u DRT Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci

Mali Miisavirlik A.S.

Sun Plaza, Bilim Sok. No:5

Maslak, Sisli 34398, istanbul, Tirkiye

Tel :(212) 336 60 00
Fax :(212) 336 60 10
www.deloitte.com.tr

YILLIK FAALIYET RAPORU
Uygunluk Goriisii

T. Garanti Bankasi A.S. Genel Kuruluna:

T. Garanti Bankasi A.S.'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla dizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu
denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka yénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus
olarak Uzerimize disen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis finansal
tablolar ve aciklayici notlar ile uyumuna iliskin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu Uzerinde goris bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu (“TTK") uyarinca yirurliige konulan yillik faaliyet

raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iligskin diizenlemelere uygun olarak
gergeklestirilmistir. Bu dizenlemeler, yillik faaliyet raporunda 6nemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul giivence saglamak
Uzere planlanmasini ve yuruttulmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, géristimizin olusturulmasina makul ve yeterli
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goristmuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bitin énemli taraflariyla, T. Garanti Bankasi A.S.'nin 31
Aralik 2013 tarihi itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanununun 40'inci maddesi ve TTK geregince yurirlikte bulunan dizenlemelerde
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak bankanin finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve 6zet yénetim
kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci gortsiini igermekte olup, bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve
aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

G
Hasan Kilig

Sorumlu Ortak Basdenetgi, SMMM
istanbul, 6 Mart 2014

GARANTI BANKASI 4 2013 FAALIYET RAPORU




o

OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMI

1. Acilig, Toplanti Bagkanligi'nin
olusturulmasi, Olagan Genel Kurul
Tutanaginin imzalanmasi igin yetki
verilmesi,

2. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu
okunmasi ve muzakeresi,

3. Denetgi raporlarinin okunmasi,

4. Finansal tablolarin okunmasi,
muzakeresi ve tasdiki,

5. Yonetim Kurulu Uyelerinin ibrasi,

6. 01.01.2013-30.04.2013 tarihleri
arasinda yaptiklari islemlerden &tirl
6762 sayili eski Turk Ticaret Kanunu'na
gore gorev yapan denetgilerin ibrasi,

7. Yonetim Kurulu'nun teklifi
cercevesinde, karin kullanim seklinin ve
dagitilacak karin belirlenmesi,

8. Yonetim Kurulu Uyelerine yapilacak
ddemelerin tespiti,

9. Turk Ticaret Kanunu'nun 399. maddesi
uyarinca denetginin secimi,

10. Sermaye Piyasasi Kurulu'nca
diizenlenen Kurumsal Yénetim ilkelerinin
4.6.2. numarali ilkesi geregince, yénetim
kurulu Uyelerinin ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilerin Ucretlendirme
esaslari hakkinda bilgi verilmesi,

11. 2013 Yilinda Yapilan Bagis ve
Yardimlarin Ortaklarin bilgisine sunulmasi
ve 2014 yiinda yapilacak bagislar icin
Bankacilik mevzuati ve Sermaye Piyasasi
Kurulu diizenlemeleri gergevesinde st
sinir belirlenmesi,

12. Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka

ile islem yapabilmeleri igin, Bankacilik
Kanunu hikidmleri sakli kalmak kaydiyla,
Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396.
maddeleri geregince izin verilmesi.
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Tiirkiye'nin
Tkinci Ozel Bankasv

1045 MILYAR §
AKTIF BUYUKLUGU

Chkonomiye Kesintisiz Destek

76,9 MILYAR $
NAKDI VE GAYRINAKDI

KREDI
Trirkiyenin
En Deferli Sirkell Sehtirde Lider Konun
13,7 MILYAR $ TUKETICi KREDILERi 1
KONUT KREDILERI .
Sektirlerinde Oneii Tstirakleriyle T A Gdome
ENTEGRE FINANSAL R O Sttinde G
HIZMETLER GRUBU ~550 BiN
POS TERMINALI
Inovat&& (Lriin ve Jbizmetler
569 URUN
m 19.000
RALISRN 12,4 MiLYON
MUSTERI
(Istin Teknolojik Altyopuya Sahip Yaygin Dajutum Kanallary
1.001 4.003 ALO | | MOBIL-INTERNET-SOSYAL
SUBE ATM GARANTI BANKACILIK PLATFORMLARI
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KURUMSAL PROFIL

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti
Bankasi, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
104,5 milyar ABD Dolari'na ulasan
konsolide aktif buyuklugu ile Turkiye'nin
en blyuk ikinci 6zel bankasi konumunda.

Kurumsal, ticari, KOBI, 6deme
sistemleri, 6zel, bireysel ve yatirm
bankaciligi dahil olmak tzere bankacilik
sektorinin tiim is kollarinda faaliyet
gosteren Garanti; Hollanda, Rusya ve
Romanya'daki uluslararasi istiraklerinin
yani sira bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciligl, finansal kiralama, faktoring,
yatirim ve portfdy yonetimi alanlarinda
onde gelen finansal istirakleri ile entegre
bir finansal hizmetler grubudur.

31 Aralik 2013 itibariyla yurt icinde 990
sube, Kibris'ta 6, Luksemburg ve Malta'da
birer olmak Uzere yurt disinda 8 sube,
Londra, Dusseldorf ve Sangay'da birer
temsilcilik, Ustun teknolojik altyapiya
sahip 4.000'den fazla ATM, &dullu
Cagri Merkezi, mobil, internet ve sosyal
bankacilik platformlarindan olusan ¢ok

T. GARANTI BANKASI ORTAKLIK YAPISI

BBVA
%25,01

Dogus Grubuw Toplam
%24,23

@ v
Yerls Bireysel Yaturunailar W

kanalli dagitim agiyla Garanti; 19.000'e
yakin calisaniile 12,4 milyondan fazla
musterisinin her tirld finansal ihtiyacina
cevap veriyor.

Garanti, kuruldugu giinden beri
izledigi karli ve strdurdlebilir blylime
stratejisiyle faaliyet gosterdigi tim
alanlarda 6ncu. Sahip oldugu yetkin
ve dinamik insan kaynagi; benzersiz
teknolojik altyapisi; benimsedigi musteri
odakli hizmet yaklasimi; kaliteden 6din
vermeden sundugu inovatif Uriin ve
hizmetleri, Garanti'yi Turk bankacilik
sektorinde lider bir konuma tasiyor.

Kurumsal yonetisim alanindaki en
iyi uygulamalari kendine 6rnek alan
Garanti'nin yonetiminde iki gticld kurum,
Dogus Holding ve Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. (BBVA), esit ortaklik
ilkesiyle hareket ediyor. Hisseleri
Turkiye'de, depo sertifikalari ingiltere ve
ABD'de islem goren Garanti'nin Borsa
istanbul'daki halka agiklik fiili dolasim
orani 31 Aralik 2013 itibariyla %49,88.

Garanti Bankasi, dinamik galisma
modeli, yenilikgi Urtin ve hizmetlerine
entegre ettigi dncl teknolojisiyle
fark yaratmaya ve misterilerinin
hayatini kolaylastirmaya devam ediyor.
Garanti'nin, misterilerine sundugu
kisisellestirilmis ¢gozUmlerin ve zengin
Urln yelpazesinin 76,9 milyar ABD
Dolari degerinde nakdi ve gayri nakdi
kredi portfoytine ulasmasinda énemli bir
pay! bulunuyor. Gelismis risk ydnetimi
sistemleri ve yerlesik risk kalturd
sayesinde yakaladigi yuksek aktif kalitesi
ise Garanti'yi sektordeki rakiplerinden
farkl kiliyor.

Garanti, yalnizca musterileri ve
hissedarlarina degil, ayni zamanda
icerisinde bulundugu topluma ve tim
paydaslarina deder katma ilkesiyle
hareket ediyor. Bu hedefle kiltlr, sanat,
cevre, egitim ve spor alanlarinda sagladigi
uzun vadeli destekler, Garanti'nin
slrdurulebilirlik konusuna verdigi 6nemi
ve duyarliigini yansitiyor.

Yabancw Kurumsal Yaturuncdar (Cografi Daguuma Gire) % 43,79

@(‘gver ..m e

%3,95 —————

%2,23

Yabanev Bireysel Yatirumcdlar

%0,80

YONETICI HISSELERI

%0,21
Tiirkiye
%1,20
Asya
L—  Awrupa (Tirkiye harig)
%5,66

Kuzey merika

%13,50

" Birlegik Kralliklar ve Trlanda
%20,67

Banka'nin Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimeilari halka acik paylardan pay edinebilmektedirler
ve bu kisilerin Banka hisselerine iliskin islemleri SPK diizenlemeleri geregince kamuoyuna duyurulmaktadir.

Not: Kurumsal yatirrmer dagiimi, IPREO Hissedar analizi Ocak 2014 raporundan, yerli bireysel yatirimei sayisi, halka aciklik fiili dolasim orani ve yabanci payi ise Merkezi Kayit Kurulusu'ndan (*“MKK") alinmistir.
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Avrupa'da en iyi banka olmak.

MISYONUMUZ

Etkinligimiz, cevikligimiz ve drgutsel
verimliligimizle musterilerimize,
hissedarlarimiza, calisanlarimiza, topluma ve
cevreye kattigimiz degeri surekli ve belirgin bir
bicimde artirmak.

STRATEIIMIZ

Surekli deger yaratarak uzun vadeli
strdurdlebilir blyume kaydetmek.



L] L] g

STRATEJIMIZIN TEMEL YAPITASLARI

MUSTERIYE ODAKLILIK

- Yenilikgi Urtnler ile yUksek hizmet
kalitesi

- Rakipsiz bir yetkinlik, deneyim ve
uygulama yetisi

- Banka gapinda Ustln is siregleri

- Musteri memnuniyeti anayasasi

TEKNOLOJiK YENILIGIN SUREKLILIGINE

ODAKLILIK

- Is alanlariyla buttinlesik, stirekli gelisen,
en iyi ve hizli teknolojik donanim

- En giincel bilisim altyapisi

YETKIN INSAN KAYNAGINA ODAKLILIK

- Insan kaynaklarinin yetkinlik ve
verimliliginin strekli gelistirilmesi

- Performansa dayali ve iceriden terfi
odakli ydnetim politikasi

L]

VAZGEGILMEZ

“MUSTERILERIMiZ...”

- Tum faaliyet ve cabalarimizin odak
noktasidir.

- Musterilerimizin memnuniyetini
her zaman beklentilerinin Gzerinde
saglamayi hedefleriz.

- DirUst, saygili, nazik, yardimel, g6zim
odakli ve guler yuzliytz.

“I¥i AHLAKLI BANKA VE BANKACILARIZ"

- Kanunlara ve yasal diizenlemelere
titizlikle uyariz, bundan taviz vermeyiz.

- Birey ve 6rgut olarak vicdanimizin rahat
olmasi gok 6nemlidir.

“BiZiM ICIN EN ONEMLI UNSUR iNSANDIR”

- En biyUk 6nemiinsana veririz ve sirekli
insana yatirim yapariz.

- Kalitemizin glicl ve teminati tim
calisanlarimizdir.

- Her bir calisanimiz kaliteyi amag
edinmistir.

- Yetkilendirilmelerine 6nem veririz.

OPERASYONEL ETKINLiGE ODAKLILIK
- Verimlilik artisina odaklilik
- Maliyet ve gelir sinerjilerine odaklilik

DiSIPLINLi BUYUMEYE ODAKLILIK

- Gercek bankacilik dogrultusunda,
surdudrilebilir ve karli bilango blytmesi

- Guglu aktif kalitesi

- Sermayenin etkin kullanimi

GUCLU DAGITIM KANALLARINA ODAKLILIK

- Yaygin ve verimli sube agi

- Butiinlesik kanal stratejisi ile
mikemmel musteri deneyimi

g

- Inisiyatif kullanmaya 6zendiririz.

- Onlari yaratici ve Uretken kilan “istek”
enerjisine inaniriz.

- Bankamizda calisan herkesin "kendi
isinin lideri" olduguna ve yaptigi isi en iyi
onun bildigine inaniriz.

SUREKLI GELigiM
- Kalitemizi - statlkoyu korumak yerine-
slrekli gelisimle strdurdriz.
- Surekli gelisim igin calisanlarimiza
ve teknolojiye yatirim yapmalk,
politikamizin ayrilmaz bir parcasidir.
- Hepimizin asli gdrevi, kalite
standartlarimizi saglamak, Uriin ve
hizmetlerimizin kalitesini strekli
gelistirmektir.
Kalitemizi gelistirme konusundaki
yaklasim tarzimiz proaktiftir. Yani,
mdusterilerimiz, ihtiyag ve beklentilerini
dile getirmeden 6nce, bizler bunlari
saptayip giderme yonlnde gaba
gOsteririz.

SURDURULEBILIR BANKACILIGA ODAKLILIK

- Kurumsal yonetim degerlerine, etik ve
kurumsal degerlere bagli kalmak

- Banka faaliyetleri, Grlin ve hizmetleri
nedeniyle olusan gevresel ve sosyal
etkileri asgari dizeye indirmek

- Toplum ve cevre icin deger Uretmeyi
gbzeten hir yaklasimla, toplumsal
gelisimin desteklenmesi ve gevrenin
korunmasi igin yUksek standartlar
gelistirmek ve bu alanda aktif rol almak

RISK YONETiMi VE DENETIMINE ODAKLILIK

- Uluslararasi standartlarda risk
olgimlemeleri

- Riskin getiriyle iliskilendirilerek
ekonomik sermayenin optimum
dagilimini saglayan portfdy bazinda risk
yOnetimi

- Proaktif denetim sistemleri

GEVRESEL VE SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ

- Topluma, dogal cevreye ve insanlija
yararli olmak icin azami gaba g0steririz.

- Garanti'nin buttn paydaslariigin
yarattigi gevresel ve sosyal degerin,
sadece bankacilik sektdriinde degil, tUlke
ekonomisi genelinde 6rnek alinacagina
ve llkemizin gelismesine blytk katkisi
olacagina inaniriz.

EKIP CALISMASI

- Etkin ekip galismasina ve agik iletisime
inaniriz. Bunlardan 6din vermeyiz.

- Kati hiyerarsiye karslyiz.

- Vizyonumuza ulasmak igin Genel
Midur'den en alt kademedeki
personelimize kadar, tek yurek tek bilek
halinde calisiriz.

- Etkin ekip galismasini artan bir
ishirligiyle, karsilikli gliven ve saygi
icinde surdurdriz.
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GARANTI'NIN REKABET USTUNLUKLERI

FARK YARATMA YETKINLIGINE SAHIP

DINAMIK INSAN KAYNAGI

- Galisan memnuniyetine odakli insan
kaynaklari uygulamalari

- Odiillt yetenek programlar

- Galisanlardan toplanan ~ 14.500 fikir
& Bneri

- Calisanlarin %86'si Universite mezunu

- Kisi basl yilda ortalama 54 saat egitim

- Teknoloji ydntemleriyle verilen egitim
saati 226.000

EN GELiSKIN TEKNOLOJI

- Is alanlariyla buttinlesik bilgi
teknolojileri

- Tamami kurum iginde gelistirilen,
ihtiyaca yonelik bilgi teknolojileri
¢cozUmleri

- Kesintisiz islem kabiliyeti ve altyapi
guvenligi

- Hizli misteri hizmet siiresi saglayan
dinamik ve gelismis teknoloji

- “Yenilikgi" marka bilinirligi

- 90'liyillardan bu yana teknolojiye
kesintisiz yatirnm

MUSTERi ODAKLI YENILIKCi URUN VE

HIZMETLER

- Yenilikgi, esnek ve ihtiyaglara uygun
¢cozUmler ile fark yaratan

- Gelisen trendlerle misteri ihtiyaglari ve
egilimlerini bir araya getiren

- Piyasa arastirmalari yapan ve
mdusterilerini dinleyen

- Galisanlarini 6neri ve yenilikgi fikirlerini
paylagmalart igin tesvik eden

EN iYi MOSTERI iLISKILERI YONETIMI

COZUMLERI

- Karlilik & egilim analizlerine ve Uriin
gelistirmeye olanak taniyan sistemler

- Gelismis segmentasyon sistemleri

- Hizli ve etkin ¢dzlimler sunan gok
kanalli Musteri iliskileri Yonetimi
araglari

- Operasyonel verimlilik, etkin satis ve
dijital sistemler

- Akilli is stregleriyle musteri
deneyiminde fark yaratan

GUCLU MARKA VE SAYGINLIK

- Periyodik ve sayisal parametreler baz
alinarak dlgimlenen Musteri OdakLlilik
Endeksi

- Marka algisina surekli katkida bulunan
kesintisiz iletisim ve kurumsal
sorumluluk projeleri

- Garanti markasini diger markalardan
farklilastiran duygusal baglilik

- Musteriler Garanti'yi “gtvenilir, yenilikgi,
teknolojik olarak Usttn, hizli, misteri
ihtiyaglarini anlayan ve karsilayan,
guler yizly, ilgili ve yardimsever” olarak
tanimliyor

USTUN VERI AMBARI VE YONETCI

RAPORLAMASI

- Yonetime zamaninda aksiyon alma
olanagi saglayan merkezilesmis
yOnetici raporlamasi

- Karar-alma surecinde proaktif is destegi

- Veri tutarliligi, guvenilirlik ve rapor
Uretiminde verimlilik alanlarinda
Tirkiye'deki en iyi uygulamalar

- Aktif Pasif Yonetimi streci icin 6nemli
katki saglayan raporlar

MERKEZILESTIRILMi$ OPERASYONLAR

- Tirkiye'de operasyonlarini
merkezilestiren ilk banka

- %99 merkezilesme orani

- BUtln verileri elektronik ortamda
depolama

- Tirkiye'de “kagitsiz bankacilik” ortami
yaratan ilk banka

- Dinyada ilk defa subelerinde kimlik
tarama olanagi saglayan banka

- Teknolojinin etkin kullanimi yoluyla
subelerin operasyonel yukinin
azaltilmasi

- Oncli operasyonel etkinlik ve Ustiin
calisan verimliligi

B

TUM FINANSAL HiZMETLER iGN TEK ADRES

- Hollanda, Rusya ve Romanya'da 1990'li
yillardan bugtine stiregelen yurt disi
bankacilik hizmetleri

- Banka sigortaciliginda lider

- Turkiye'deki Bireysel Emeklilik Sistemi
katilimcilarinin %18'i Garanti'yi tercih
ediyor

- 9,8 milyar TL faktoring hacmi ile sektor
pazar payinda ilk siralarda

- Leasing sdzlesme adedinde sektdr lideri

- Turkiye'nin itk portfdy yonetimi sirketi

- ~%7,5 borsa pazar payi ile sermaye
piyasalarinda giigli konum

GENi$ SUBE AGI

- Subelerinin cografi kapsama alani %100

- 81 ilde hizmet veren sube

- 2002'den bu yana Uge katlanan sube agi

- 2002'dan beri sube agilisinda 1 numara
(> 670 yeni sube)

- Sube basina kredi, misteri mevduati ve
olagan bankacilik gelirlerinde lider

KESINTISiZ BANKACILIK DENEYiMi SUNAN

BUTUNLESIK KANAL YAKLASIMI

- Finansal islemlerin %81'i dijital
kanallardan gerceklesiyor

- Internet ve mobil bankaciliginda 6nci
konum

- Tim ana isletim sistemleri ile uyumlu
uygulamalar sunan ilk banka

- > 180 islem yapabilen 4.003 ATM

- Yilda 65 milyondan fazla musteri
kontagi ile dncd finansal cagr merkezi

- Kisiye 6zel finansal yonetim saglayan
hizmetler

GARANTI BANKASI 1
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KILOMETRE T

1946

-Ankara'da kuruldu.

1930

-ilk halka

arzini gerceklestirdi.
-Banka'nin hisseleri
IMKB'de islem
gormeye baslad!.

1995

-‘Oglen

Acik Banka"
uygulamasini
baslatan ilk banka
oldu.

-Tarkiye'nin ilk

nakit yonetimi hesabi
E.L.M.A'yi sundu.

1997

-Turkiye'nin gergek
zamanli online
hizmet sunan

ilk cok subeli

6zel bankasi oldu.
-internet ve telefon
bankaciligini bir
arada sunan ilk
Tirk bankasi oldu.
-Turkiye'nin itk
Dogrudan Tahsilat
Sistemi'ni sundu.

2000

-Turkiye'nin ilk gipli ve
cok markali kredi karti
Bonus Card'i sundu.
-Turkiye'nin itk ugus
mili kazandiran karti
Shop&Miles sunuldu.

1983

-Finans, sanayi
ve hizmet
sektorlerinde
faaliyet gosteren
Dogus Grubu'na
katildr.

1993

-Turkiye'de ilk
kez yurt disina
hisse ihracini
gerceklestiren
kurum oldu.

1936

-Turkiye'de ilk kez
bir 6zel banka,
Garanti, "is sahibi
destek programi”
altinda KOBi'lere
yonelik destek
projesini hayata
gecirdi.

-Nakit Yonetimini
ayri bir departman
olarak kuran

itk kurum oldu.

1993

-“Sanal POS"
sistemini sunan
itk banka oldu.
-Turkiye'nin itk
e-ticaret sitesini
kurdu.
(http://eticaret.
garanti.com.tr)
-Dlinyada itk
ihracat alacaklari
sekuritizasyonunu
gerceklestirdi.

SLARI

2005

-Cep telefonuyla hizli
para transferi saglayan
CepBank uygulamasini
baslatan diinyadaki
ilk banka oldu.
-Garanti, sirketlerin
insan kaynaklari
uygulamasinin
kalitesini belgeleyen
Investors in People
(IlP-insana Yatirim
Yapanlar) basari
sertifikasini alan ilk
Turk sermayeli sirket
oldu.

-Turkiye'de ilk kez
ATM Uzerinden
kartsiz fatura 6deme
ve para yatirma
hizmetlerini sundu.
-General Electric,
Dogus Grubuile
yaptigi anlasmaiile
Garanti'ye esit
stratejik ortak oldu.

2003

-Turkiye'ninilk
online dogrudan
tahsilat sistemini
baslattl.

2001

-Dogus Grubu'nun
diger bankacilik
istiraki olan
Osmanli Bankasi
ile birlesti.

2006

-Finansaldan gorsele tim
parametreleri
kisisellestirilebilen,
dinyanin ilk esnek kredi
karti Flexi Card'i sundu.
-Temassiz ¢ip teknolojisiyle
Dokun&Gec ozelligine
sahip Bonus Trink'i
hizmete sundu.
-Turkiye'de itk kez POS
Uzerinden fatura tahsilati
uygulamasini baslatti.
-"5 dakikada kredi"

Urdnuy ile bagvurularin
degerlendirmesinin en
ge¢ bes dakikada
miusteriye iletilmesini
saglayan yeni bir yapi
kurdu.

-Turkiye'de "Kagitsiz
Bankacilik” ortami yaratan
ilk banka oldu, kimlik tarama
uygulamasiyla diinyada
bir iLki gerceklestirdi.
-"Kadin Girisimci Destek
Paketi"ni sunan ilk ¢zel
Tirk bankasi oldu.
-Turkiye'de American
Express Centurion

Line kartlarini verme

ve Uye isyeri kabul

etme yetkisine sahip

tek banka oldu.

2002

-Tarkiye'nin itk
bankalararasi kart
platformunu
Bonus ile kurdu.
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2007

-Garanti Bankasi, Avrupa'nin 6nde
gelen sigorta sirketlerinden Eureko
B.V. (Hollanda) ile Garanti Sigorta'daki
%80 ve Garanti Emeklilik'teki %15'lik
hissesini devretmek lzere anlasti.
-Turkiye'nin ilk Online Tedarikgi
Finansmani “Garanti Iskonto” sistemini
baslattl.

-Turkiye'nin ilk Risk Paylasimli
Dogrudan Tahsilat Sistemi'ni baslatti.
-"Dokun&Geg" altyapisina sahip Bonus
Trink kredi kartlarini, diinyada bir ilk
olan sticker, Avrupa'da hirer ilk olan
saat ve anahtarlik formlarinda sundu.
-Avrupa ve Turkiye'de ilk kez kartin
bagis dzelligi, plastigi

ve iletisim materyalleriyle tam bir
ekolojik trtin olan Cevreci Bonus
Card'" kullanima sundu.

-Miisterilerine Vadeli islem ve Opsiyon
Borsasi'nda (VOB) internet subesi
lzerinden islem yapma olanagi
saglayan Turkiye'deki ilk banka oldu.

2008

-Kurucu pay senetlerini geri
alarak kurumsal yonetisim
alaninda 6nemli bir adim attu.
-Turkiye'nin ilk Stok Finansmani
Sistemi'ni baslatti.

-Turkiye'nin itk mortgage cagri
merkezi 444 EVIM'i kurdu.
-Tlrkiye'de ve dinyada ilk kez
POS Uzerinden taksitli ticari
kredi kullanma imkani sunan
POS'tan Kredi'yi baslatti.
-Tlrkiye'de itk kez, banka
musterisi olmadan ATM'lerden
para transferi saglayan
Bankasiz Havale islemini sundu.
-Ogretmenlerin kisisel ve
mesleki gelisimine yonelik
sUrdurdlebilir iyilestirmeler
yapmak amaciyla faaliyet
gosterecek Ogretmen Akademisi
Vakfi'ni (ORAV) kurdu.



2011

-Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), GE Capital
Corporation ve Dogus Holding AS'den satin aldig
hisseler ile Garanti Bankasi yénetiminde Dogus
Grubu ile esit stratejik ortak oldu.

-Garanti Bankasl, Eureko Sigorta'daki satis opsiyo-
nunu kullanarak %20'lik hissesini Eureko B.V.'ye satti.
-Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi
(The United Nations Environment Programme
Finance Initiative - UNEP FI) Gyesi oldu.

-Turkiye'nin kiltir ve dustince yasamina uzun yillar
hizmet vermek tzere "SALT"I kurdu.

-Iklim degisikligi ile ilgili kiiresel raporlama sistemi
Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) 2011 Global 500
raporuna girdi.

-Tdrkiye'de en uzun vadeli Eurobond ihracini
gergeklestiren ilk 6zel kurulus oldu.

-Turkiye'nin ilk uzun vadeli TL proje finansman
kredisini sagladi.

-Turkcell ve MasterCard isbirligi ileTirkiye'de bir ilk
olarak cep telefonlarina entegre olabilen 6n 6demeli
kart Cep-T Paracard'i sundu.

2010

-Surdurilebilirlik Komitesi'ni kurdu. Garanti, sera gazi
emisyonlarini ve iklim degisikligi stratejisini CDP'ye
acgikladi.

-internet subesi tizerinden yapilabilen Western
Union islemleri Turkiye'de itk kez

Garanti ATM'leri Gzerinden hizmete sunuldu.
-Diinyada ilk kez NFC (Yakin Alan iletisimi) ile
6deme imkani sunan Bonuslu Avea SIM karti
hizmete sundu.

-Klguk ve orta 6lgekli isletme sahibi kadinlara hizmet
veren bankalarin biraraya geldigi en biyik ag olan
Global Banking Alliance For Women'a, Tirkiye'den ilk
ve tek Uye olarak katildl.

2009

-"E-devlet" 6demelerinin yapildigi Turkiye'deki ilk
banka oldu.

-Turkiye'de bir ilk olan hem gok markali hem de markaya
6zel sadakat uygulamali kredi karti Money Card't sundu.

-Turkiye'de itk ge¢ EFT uygulamasi baslatti.
-Dinyada itk defa, Western Union 6demeleriyle
internet subesi lzerinden para génderme / alma
ayricaligini musterilerine sundu.

-Turkiye'nin ilk Altin Finansmani sistemini baslatti.
-Yabanci kart sahiplerinin, demelerini kendi yerel

para biriminde yapabilmelerini saglayan DCC (Dynamic

Currency Conversion) POS uygulamasini sundu.

-Garanti, sera gazi emisyonlarini hesaplamaya basladi.

2012

-Garanti Bankasi Cevre Yonetim Sistemi
ve GCevre Politikasi'ni olusturdu.
-Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne (United Nations Global
Compact) imza attl.

-Is Dinyasi ve Surdirlebilir Kalkinma
Dernegi'ne (TBCSD) Turkiye'den tye olan
ilk Banka oldu.

-Sosyal medya kullanicilarina dzel
kampanyalar sunan Garanti Link ile
Turkiye'de bir ilki gerceklestirdi.

-Gelire, birikim kabiliyetlerine ve
aliskanliklara gore farkli agilis ve diizenli
oddeme tutarlari dogrultusunda farkli
getiriimkanlari sunan Net Hesap ile
Turkiye'de bir ilke imza atti.

-Sektorin itk Oto Kredisi Destek Hatti
4440TOM'u hizmeti sundu.

-So0z ile iletilen talebi anlayarak
musterileriilgili adima yénlendiren

Sesli Cagri Yonlendirme (Call Steering)
uygulamasini hayata gegiren Turkiye'deki
iLk banka oldu.

-Diinyada bir bankanin gelistirdigi ilk
Windows 8 uygulamasini Garanti Bankasi
sundu.

-Shell ishirligi ile Turkiye'de bir itk
olarak yakit ve nakit ydnetimini tek kart
altinda toplayan “Shell Partner Card"i
sundu.

-Ttirkiye'de KOBI'lere zel gelistirilen

iLk temassiz 6zellige sahip “Easy Card"|
sundu.

-SUt Ureticileri ile birlik/kooperatifler
arasindaki alim/satim islemlerinin
otomasyonunu saglayan ve nakit akisini
diizenleyen Takas Kart Turkiye'de bir ilki
gergeklestirdi.

-Dinyada ilk kez, otomabil bayilerinin
ikinci el arag alimindaki isletme
sermayesi ihtiyacina timdiyle web
tabanli olarak ¢oziim getiren Takas Kredi
Urdnlnd sundu.

2013

-Yurt disi havale akimlarina dayali (DPR)
seklritizasyon programi gercgevesinde,
diinyada en uzun vadeli ve en yiksek
tutarli krediyi saglayan kurulus oldu.
-Orta Vadeli Tahvil (Medium Term Note)
Programi cercevesinde Tlrkiye'de en uzun
vadeli ihraci gergeklestirdi ve Avro, Cek
Kronu, Rumen Leyi, isvigre Frangi ve
Avustralya Dolari cinsinde ihraglar
gergeklestiren ilk Turk kurulus oldu.
-Dlnyada bir ilki gerceklestirerek, cep
telefonuyla temassiz 6deme 6zelligini,
Turkcell ishirligiyle, Mastercard ve Visa
kullanicilarinin hizmetine sundu.
-“Garanti Mortgage Emlakgilari Emekli
Ediyor” programi ile emlak ofislerine
yonelik uzun vadeli sadakat programi
olusturarak Turkiye'de bir ilke imza atti.
-Kentsel donltsim ile ilgili bilgi vermeyi
amaclayan bir web sitesi kuran ilk banka
oldu. (www.kentseldonusumcevaplari.com)
-ilk ytiksek montanli elektrik tiretim
Ozellestirmesi finansmani Garanti'nin
liderliginde basariyla sonuglandirildr.
-Facebook'ta bulunan glvenli form ile
destek kredisi basvurusu almaya
baslayarak diinyada bir ilke imza attl.
-Facebook ve Twitter Uzerinden para
transferi yapilmasini mimkdn kilan itk
Tirk bankasi oldu. CepBank'in sosyal
platformlara uygun versiyonu hayata
gegcirdi.

-Dijital islem bankaciligini bir adim oteye
taslyarak, kisilerin hayatina entegre
yasayan bir servis olan iGaranti'yi sundu ve
mobil diinyada hir ilke imza atti.

-Cep Subesi ile dncl platformlarin
hepsinde uygulamasi yer alan ilk Turk
bankasi oldu.

-Engelli Dostu Bankacilik anlayisiyla yeni
subeler diizenleyen ilk Turk bankasi oldu.
-Sirdurdlebilirlik Raporu ile Kiresel
Raporlama Inisiyatifi (GRI) tarafindan A
seviyesine layik gorulen ilk Turk Bankasi
oldu.
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GARANTI: TURKIYE'NIN ONCU BANKASI

MUSTERI ODAKLI BUYUME STRATEJiSi VE YONETIMIN KANITLANMIS BASARISI, GELECEKTEKi BUYUME iCiN SAGLAM BiR PLATFORM OLUSTURUYOR.

- Ustiin teknolojik altyapiya sahip bankacilik sistemleri - Musteri odakl, yenilikgi Grtinler ve hizmetler
- Is alanlariyla biittinlesik teknoloji - Hizli ve etkin ¢dziimler sunan gok kanalli Misteri
- 90'lardan beri teknolojiye strekli yatirm iliskileri Yonetimi araclar

- Yetkin & dinamik insan kaynagi - Kesintisiz bankacilik deneyimi sunan bitunlesik
- Kapsamli egitim kanal stratejisi
- Performansa dayali tesvik sistemi - Internet & Mobil Bankaciligi

- Operasyonel verimlilik - ATM
- Ustiin galisan verimlilligi - Gagr Merkezi
- %99 merkezilesme orani - Sube ag

Suirexli Gelisen
Siirec & Hizmetler

Artan Misteri
Memnunwe’ri

Suirdirilebilir
Deger Yaratimi

Yeni Miisteri

- Musteriigin
- Calisanlar igin Kazanlm'
- Hissedarlar icin
- Toplum igin - Yaygin sube agi
- 2002'den beri 3 katina gikan sube sayis|
Turkiye'nin en degerli sirketi... - Tirkiye'nin %100'UnU kapsayan sube agi
- Musteri Odaklilik Endeksi
- Akilli is strecleriyle musteri deneyiminde yaratilan fark
Baslica Gostergeler 2009 2010 2011 2012 2013
Sube 792 863 918 936 1.001
ATM 2.756 3.003 3.268 3.508 4.003
POS* 355.345 405.154 458.851 501.919 534.148
Toplam Musteri Sayisi 8.966.625 9.774.724 10.701.803 11.724.760 12.400.077
Mobil Bankacilik Misterisi Sayisi** - - 148.070 439.634 842191
internet Bankacilig Muisterisi Sayisi** 1.532.329 1.669.703 2.068.184 2.367.473 2.655.303
Kredi Kartlari 7.857.047 8.004.359 8.544.466 9.088.470 9.302.545
Banka Karti 5.396.618 6.174.141 6.507.784 7.014.706 7.350.311

* Ortak POS adedini de igerir

** Sadece aktif musteriler - her ceyrek en az 1 kere siteye giris yapan ve ya arayan
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@ﬁnya'nm En qudu

1 8 BANKASI
. Reomanya, Rusya, Hollanda, Abmanya,
Lsvigre, Ukrayna, Ingiltere, Kibrus,
Malta, Litksemburg, Cin
Muhabir Agu
180 ULKE —\ ‘ ISTIRAKLER | | | SUBELER
3250 BANKA TEMSILCILIKLER
INGILTERE
LSE 78 SUBE
[ 280 ATM
ABD [
| OTcax 7.300 POS
Borsalorunda 110 BIN
Hissodorlar BONUS CARD
40 ULKE ULUSLARARASI KARTLARI_
KABUL EDEN TEK iSYERI AGI
_.*' e Visa, MasterCard, American Express,
L LlDER CUP, Diners, Discover, JCB
| %21 PEK COK ILK'IN SAHIBI
Transferlerinde | PAZAR PAYI ¢

Odeme Sistemferi, Tnternet, Mobil ve Sosyal

Bankacilk platformbarinda
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TURKIYE'DE 2013 YILI G

2013 yili, Turkiye ekonomisinin zayf 6zel
sektor yatinmlari ve negatif dis talep
katkisina karsilik, 6zel tiiketim ve kamu
harcamalarinin yarattigi katkiyla iiml
buyuddiga bir yil oldu.

Gectigimiz yil, diinya ekonomisinde
buyldme dinamiklerinin yon degistirmeye
basladigi bir yil olarak 6ne ¢ikti. Gelismis
Ulkelerde toparlanma belirginlesirken,
gelismekte olan ekonomilerde
yavaslamaya yonelik riskler artti. Bu
konuda, en 6nemli gelisme, ABD Merkez
Bankasi'nin Mayis 2013 itibariyla varlik
alimlarini azaltmaya baslayacagina
yonelik verdigi mesajlar ve Aralik 2013
itibariyla da bu yonde aldigi karar
oldu. Bu durum, finansal sikilasmanin
beklenenden 6nce gergeklesecegi
beklentilerini gliglendirerek; sermaye
akimlarinin ydonunin degismeye
baslamasina neden oldu.

2013 yiinda Avrupa'da blyumeye
iliskin endiseler, ézellikle italya ve
ispanya gibi cevre tilkelerdeki daralmanin
hiz kesmesiyle zayifladi. Ancak, mali
tedbirlerin esneklik kazandirilsa
da surdurilmesi ve kredi aktarim
mekanizmasinin hala yeterince etkin
calismamasi, 6zellikle isglci piyasasinda
iyilesmeyi cok sinirli kildi. Diger yandan,
ingiltere ekonomisinde gliclii toparlanma
6ne cikarken; Japonya ekonomisinde
parasal genislemenin netice vermesiyle
yillik tiketici enflasyonu %1'i asarak
Merkez Bankasi'nin %2'lik enflasyon
hedefine yaklastl. Diinya ekonomisini
etkileyen bir baska unsur ise, ABD'de
toparlanmanin hizlanmasina paralel,
yilin 6zellikle ikinci yansi itibariyla, ABD
Merkez Bankasi'nin varlik alimlarini
azaltacagina yonelik mesajlari oldu.
ABD ekonomisinde, azalan kamu
harcamalarina ragmen, ekonominin
blyUk cogunlugunu olusturan 6zel
tlketim harcamalarinin hizlanmasi,
toparlanma surecini hizlandirdi ve
Aralik 2013 itibariyla isglctine katiim

oranindaki distsln de katkisiyla, issizlik
oraninin %B,7'ye gerilemesini destekledi.
Bu gergevede, Ocak 2014 itibariyla varlik
alimlarini azaltma karari, ABD Merkez
Bankasi'nin yilin son toplantisinda
alinirken; diinya piyasalarinda oynaklik
dzellikle yilin ikinci yarisinda artti. Bu
gelismeyle birlikte, gelismekte olan
Ulkelerde sermaye akimlari tersine
donerken, para birimleri deger kaybina
ugradi. Bu anlamda, Arjantin éne
cikarken; onu Endonezya, Gliney Afrika
ve Turkiye izledi. Bu durum, tzellikle

dis finansmana bagimli gelismekte olan
ekonomilerde kirilganliklari artirirken;
buylUmeleri tzerindeki asagi yonlu riskleri
belirginlestirdi. Diger yandan, Cin'de
sUrduralebilir bliyimeye yonelik tedbirler,
Ulke ekonomisinde blylmenin bir énceki
yila kiyasla yatay kalmasina sebep oldu.
Ozetle, 2013 yili, gelismis ekonomilerde
toparlanmanin one ¢iktigi, gelismekte
olan ekonomilerde ise biiyime ve finansal
istikrar Uzerindeki risklerin belirginlestigi
bir yil oldu.
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ALTIN HARIC CARI ACIKTA iYILESME
Turkiye ekonomisinde ise, 2012 yilinda
daralan i¢ talebe karsilik dis taleple
buyldmenin ardindan; 2013 yili, ekonomik
buylmenin zayif 6zel sektor yatirnmlari
ve dis talebin negatif katkisina ragmen
yaninda, kamu katkisi ve 6zel tiketimle
gergeklestirildigi bir yil oldu. Ocak-Eylul
2013 déneminde Tirkiye ekonomisi

yillik bazda %4,0 biyudu. Bu dénemde
buylmenin bilesenlerine bakildiginda,
6,1 puanlik pozitif i¢ talep katkisina
karsin, 2,2 puan negatif yonde dis talep
katkisi gergeklesti. Stz konusu buylime
orani, Turkiye igin yaklasik %4-5 olarak
hesaplanan potansiyel biylime hizina
yakin kalsa da; 1,5 puanlik stok katkisinin
yani sira agirlikli olarak tiiketim tzerinden
buylme, blylime kompozisyonundaki
kotulesmeyi ortaya koydu.

c talepteki artisla ithalatin
hizlanmasina ek olarak, 2012 yilinda net
altin ihracatgisi olan Turkiye'nin 2013
yilinda net altin ithalatcisi konumuna
gecmesi, dis ticaret aciginin ve dolayisiyla
cari islemler aciginin 6nceki yila gore
artmasina sebep oldu. 2013 yilinda
ihracat yillik bazda %0,4 daralarak 151,9
milyar ABD Dolari'na inerken; ithalat
ise 2012'de %1,8 daralmanin aksine,
gectigimiz yil %6,4 blyUyerek 251,7
milyar ABD Dolari'na ulastl. Boylece,
dis ticaret agigl, 2012'deki 84,1 milyar
ABD Dolari'ndan 2013'te 99,8 milyar
ABD Dolari'na yukseldi. Cari agik da
2013 yilinda hizlanarak GSYH'ye oran
olarak 2012 yilindaki %6,2 seviyesinden
%7,9'a yakin hir seviyeye ylkseldi.

Ancak dis ticaret verileri, altin haric
degerlendirildiginde ise, ihracattaki

yillik artisin %6,8 ile ithalattaki %3,3'luk
artisin Uzerinde gergeklesmesi,
ekonomideki dengelenme agisindan
olumlu bir gésterge oldu Altin harig
degerlendirildiginde, dis ticaret acigindaki
iyilesmeye paralel, cari islemler acigi da
iyilesme kaydetti. Bu olumlu gelismeye
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ek olarak, Hukimet, Orta Vadeli
Program'da (OVP) dnceligini cari agikla
mucadele olarak duyurdu. Bu acidan,
BDDK 6zel tiiketimi kismaya yonelik
tedbirler alirken; cesitli kalemlerde de
2014 yilbasi itibariyla OTV ve maktu vergi
artislari gerceklestirildi.

Enflasyon tarafinda ise, 2012 yilinda
oldukga disuk kalan gida fiyat artisi,
2013 yilinda genel enflasyonu yikseltici
etki yaratirken; enerji enflasyonundaki
diisls bunu baskiladi. Ancak, kur
geciskenliginin de fiyatlara yansimasiyla,
enflasyon yil sonunda belirsizlik araliginin
da Uzerine gikarak %7,4 oldu. Boylece,
manset enflasyon 2012'deki %6,2'ye
kiyasla hizlanirken; gekirdek enflasyon da
ayni dénemde %5,8'den %7,1'e artti.

PARA POLITIKASINDA SIKILASMA

Para politikasi agisindan 2013 yili
iletisimde sadelik agisindan yeni
kavramlarin 6n plana giktigl, sozle
yonlendirme araclarinin kullanildigi bir
yil oldu. Merkez Bankasi dig soklarin
etkilerini sinirlandirmak igin para
politikasinda etkin bir durus sergiledi.

Bu anlamda, 2013 yilinin itk yarisi

gucll sermeye girislerinin yasandig

ve ortalama fonlama maliyetinin bir
haftalik repo oranina yakin belirlendigi
bir donem oldu. Bu ddnemde, Moody's
Turkiye'nin kredi notunu Bal'den Baa3'e
yUkselterek yatirim yapilabilir seviyeye
¢ikartti. Moody's'in ardindan Japon

kredi derecelendirme kurulusu JCR da
Turkiye'nin notunu yatirnm yapilabilir
olarak belirledi. 2013 yilinin ikinci yarisi
ise, ABD Merkez Bankasi'nin agiklamalari
1si§inda, sermaye akimlarinin tersine
dénmesiyle TL'nin deger kaybettigi; para
politikasinda sikilastirmaya gidildigi bir
dénem oldu. Merkez Bankasl, 23 Temmuz
tarihinde gecelik borg verme faiz oranini
%6,5'ten %7,25'e; piyasa yapici bankalara
repo islemleri yoluyla taninan borglanma
imkani faiz oranini da %6,0'dan %6,75'e

yUkseltti. 20 Agustos'ta ise faiz
koridorunun dst bandi, 23 Temmuz'daki
artinmin ardindan bir kez daha
yUkseltilerek %7,75'e ¢ikarildi. Boylece,
Merkez Bankasi, yilin ikinci yarisinda

TL likiditesinde sikilastirma yaratarak
fonlama maliyetinin, faiz koridorunun Ust
bandi olan “Marjinal Fonlama Orani"na
(%7,75) yaklasmasini sagladi. Boylece,
yilin itk yarisinda ortalama %5,4 olan
Merkez Bankasi fonlama maliyeti, yil
sonunda %7,1'e kadar yikseldi. Etkin
likidite yonetimine ek olarak, Merkez
Bankasi, déviz kurundaki oynakligi
sinirlandirmak amaciyla, 11 Haziran'dan
itibaren duizenli déviz satim ihaleleri
gerceklestirdi. Yil genelinde toplam

17,6 milyar ABD Dolarlik doviz satisi
gerceklestiren Merkez Bankasi, “ek
parasal sikilastirma" olarak duyurdugu
giinlerde minimum seviyenin de Uzerinde
yUksek tutarlarda satislar yapti. Boylece,
Merkez Bankasi rezervleri, 2013 yil
sonunda 20,9 milyar ABD Dolar'i altin
olmak tizere 132,9 milyar ABD Dolari'na
geriledi.

FAIZ ORANLARINDA ARTIS

Diinya ekonomisindeki gelismeler ve
Merkez Bankasi'nin aksiyonlari, piyasa
faizleri Gzerinde belirleyici oldu. 2 yillik
gosterge tahvil faizi 2013 yili Mayis
ayinda %4,7 ile rekor disuk seviyeye
geriledikten sonra, yilin ikinci yarisindaki
gelismelerle yil sonunda %10,03 oldu.
Diger yandan, yillik ortalama bazinda
TL'nin Avro Dolar sepetine gére %7,9
deger kaybettigi 2013 yilinda, glgli

ic taleple yillik kredi bUyime orani

kur etkisinden arindirilmis bazda %25
diizeyinde gerceklesti.

Merkezi yénetim bitgesi tarafinda
ise, 2013 yili verileri, hiikiimetin Ekim
2013'te agikladigr Orta Vadeli Plan'daki
tahminlerine yakin kaldi. 2013 yili
toplaminda bitge agigi 19,4 milyar
TL olan hikiimet tahmininin sinirli

altinda kalarak 18,5 milyar TL olurken;
faiz disi fazla ise 31,1 milyar TL'lik
hukimet tahminine yakin 31,5 milyar

TL seviyesinde gerceklesti. 2013 yili
tahmini GSYH'sine oran olarak butge agig!
%1,2, faiz disi fazla ise %2,0 oldu. Diger
yandan, kamu borg stokunun GSYH'ye
orani, artan faiz oranlari ve TL'deki deger
kaybinin etkisiyle, 2013 yili ikinci ceyrek
itibariyla ylikselmeye baslayarak; Eylil
itibariyla %36,4 oldu. Bu itibarla, 2013 icin
hikimetin %35 olarak belirledigi kamu
borg stoku tahmini Uzerinde yukari yonlu
riskler olustu.
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YONETIM KURULU B

Degerli Paydaslarimiz,

Klresel kriz sonrasi strecte diinya
ekonomisi agisindan hir gegis yili
niteliginde olan 2013, gelismis
Ulkelerde ekonomik aktivitede
canlanma emarelerine karsilik bircok
ylUkselen piyasa ekonomisinin blylime
dinamiklerinin ivme kaybettigi bir yil
olmustur.

Ozellikle ABD ekonomisindeki
toparlanmaya bagli olarak kriz sonrasi
uygulamaya konulan kapsamli parasal
destek politikasinda yeni agsamaya
gecis sureci, 2013 yilinin kuresel
ekonomi agisindan temel belirleyicisi
olmustur. ABD Merkez Bankasi'nin
ekonomide istikrarli bir biyime
gorilmesi durumunda tahvil alimlarini
azaltacagina dair Mayis ayindaki
aciklamasi destek politikasindan cikis
sinyali olarak algilanmis, bu tarihten
itibaren kiresel piyasa dinamikleri dnemtli
6lgtde etkilenmistir. Bu kapsamda
yilin ikinci yarisinda ylkselen piyasa
ekonomilerinden sermaye cikislari, tahvil
faiz oranlarinda artislar, borsalarda
ve ulusal para birimlerinde ise deger
kayiplari gorulmustar.

Kiresel ekonomik parametrelerdeki
degisikliklere ve belirsizliklere ragmen

ﬁﬁ

ASKAN

Tirkiye ekonomisinin 2013 yilini %4
civarinda bir biyume performansiyla
geride biraktig tahmin edilmektedir.
Bankacilik sektdrimuzin glglu, esnek,
dinamik, saglikli ve istikrarli yapisinin,
zorluklara ragmen, bu performanstaki
katkisinin gok 8nemli oldugunu
distntyorum.

Tirk finans sektdrinin en 6nemli
temsilcilerinden birisi olan Garanti
Bankasi 2013 gibi zorlu bir yili basarili
bir sekilde geride birakmistir. Garanti
Bankasi 2013 yilinda hem mevduat
tarafinda sektortin tzerinde bir blylime
performansiyla kaynaklarini dnemli
6lgtde artirmis hem de bu fonlarin bir
onceki yila gore daha biytk bir kismini
krediler yoluyla Turkiye ekonomisine
kanalize etmistir. Uluslararasi
piyasalardaki gelismelere ragmen
kaynaklarini dis finansmana erisim
imkanlariyla da destekleyen Garanti, 163
milyar TL'yi asan kredi hacmiyle 2013'te
ekonomimize 6nemli katki saglamistir.
Diger taraftan, takipteki kredilerde
gorulen dusls, bankamizin boyle bir
dénemde kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi konusunda da ciddi ilerleme
kaydettigini ortaya koymaktadir.

Sonuc olarak 2013 performansi,
Garanti'nin degisen ekonomik kosullara
hizli ve basarili bir sekilde uyum
sa@layarak reel sektérimiuze yonelik
destegini mimkin mertebe sorunsuz bir
sekilde surdiirme konusundaki basarisini
bir kez daha teyit etmistir. Geride
biraktigimiz yil ayni zamanda Garanti'nin
topluma birgcok alanda deger katma ve
sUrdurulebilir calismalari hayata gecirme
noktasinda egitime, kiltlr-sanata, spora
ve cevreye aktif destek vermeye devam
ettigi bir yil olmustur.

Garanti'nin tUm paydaslarimiz
nezdinde itibarini en Ust seviyelere
ctkarma hedefiyle faaliyet gésterme
prensibimiz gercevesinde; her zaman
oldugu gibi hizmet kalitesinden taviz

II'NIN MESAJI

vermeden teknolojiye yatirim yaparak
yenilikgi yaklagimlar gelistirme ve
uygulama konularinda éncl olmaya
devam edecegiz. Bu vesileyle, tim
paydaslarimiza ve boylesine zorlu bir yili
dzverili gayret ve calismalariyla basarili
bir sekilde geride birakan tim calisma
arkadaslarima bir kez daha tesekkur
ediyorum.

Saygilarimla,

Ferit F. Sahenk
Yonetim Kurulu Baskani
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Degerli Paydaslarimiz,

2013, diinya ekonomisine iligkin
belirsizliklerin ve sermaye akimlarinda
degiskenliklerin gbzlemlendigi, Turkiye
ekonomisi igin iki farkli dénemden
olusan bir sene oldu. Artan global risk
istahi ile gelismekte olan Ulkelere ilk
yarida hizlanan sermaye girisleri, ikinci
yarida, Amerikan Merkez Bankasi'nin
tahvil alimlarini 6ngorilenden erken
azaltmaya baslayabilecegi yoniinde
beklentiler sonucu, tersine déndu. Lk
yarida TL'de g&rulen deger kazanimi
slireci ve faizlerdeki rekor distk seviye
ortami, ikinci yarida, sermaye akimlarinin
yonUnun degismeye baslamasiyla

aksi yonde degisti. Yilin ikinci yarisinda
olusan asagi yonll baskilara ragmen,
Turkiye ekonomisi, 6zel tiketimin katkisi,
guclu bankacilik sektdri ve basarili
yonetilen kamu harcamalarinin etkisiyle
buylUmesini strdrdd.

Bankacilik sektoriinde de,
makroekonomik gelismelere paralel
olarak, iki farkli ddnem yasand. Yilin
ilk yarisinda, disUk faiz ortaminin da
etkisiyle sektorde hizli kredi buytmesi
ortami hakimken, ikinci yarida, yikselen
faizler ve finansal istikrar hedefi
cercevesinde artan regilasyonlarin

JEL MUDUR'UN MESAJI

etkisiyle, kredi blylme hizinda
yavaslama gozlendi.

Yine de dzellikle yilin ilk yarisinda
yasanan ivmeli blyUmenin etkisiyle,
sektordeki kredi miktari gegen sene
sonuna gore %32 artarak, 2012'nin
oldukga Uzerinde buyldu. Sektor
buydrken aktif kalitesini de korumaya
devam etti. Takipteki kredi rasyosu, 2013
sonu itibariyla, 2012 yil sonunun altinda,
%2,6 olarak gerceklesti.

Faizlerde bas gosteren yikselis,
bankacilik sektorinin karliigi Gzerinde
de baski olusturdu. Artan fonlama
maliyetleri ve regllasyonlara bagli
olarak, sektoriin net faiz marj yilin ilk
yarisina gore ikinci yarisinda yaklasik 90
puan daraldi.

Garanti olarak bu dénemde, risk,
getiri, sermaye ve likiditenin birbiriyle
etkilesimini dikkate alan ve hepsini bir
arada gozeten dengeli bir yaklasimi
benimsedik. Bu yil da saglam sermaye
yapimizi, likidite tamponlarimizi ve
strdurdlebilir karlilik performansimizi
gbzeterek ve koruyarak gugli bir blylme
elde ettik. Her kanaldan, aninda, rahatga
ulasilabilirligi 6n planda tutarak hizmet
vermek Uzere yatinmlarimiza kesintisiz
devam ettik. 2013'te kendimize yillar
6nce koydugumuz 1.000 sube hedefimize
ulasmanin gururunu yasadik. Garanti
olarak bugtn Turkiye'nin her ilinde
mdsterilerimizin yanindayiz.

Kredilerde, yilin baginda koydugumuz
hedeflerden daha iyi bir performans
ortaya koyduk. TL kredilerde %20
buylme hedefimizin tzerinde bir
buylme ile konsolide bazda %27
blyurken; yabanci para kredilerinde %8
blylme hedefi ile paralel bir blylime
gerceklestirdik. Boylelikle toplam kredi
buyukligimiz 128 milyar TL seviyesine
ulasti. Kredilerimiz blyurken, aktif
kalitesi bakimindan sektore gore glcli
durusumuzu surdirdik ve takipteki kredi
rasyomuz gerileyerek sektortin altinda

%2,1 seviyesinde gergeklesti.

Kredilerde yakaladigimiz biytme
oranlarini sadece bir kredi tirtine
odaklanarak degil, bireysel ve KOBI
kredilerinden kurumsal ve ticari kredilere
tim kategorilerde iyi bir performans
gostererek elde ettik. Bireysel tarafta,
mdisterilerimizin finansal ihtiyaglarina
bankamiz risk politikalari cercevesinde
¢6zUmler sunmaya ve onlara destek
olmaya devam ettik. KOBI kredilerinde de
gliclii biiytime oranlart kaydettik. KOBI'ler
Banka olarak oldukca énemsedigimiz
bir miisteri grubumuz. KOBI'lere katkiyi
topluma fayda saglayacak bir girisim
olarak degerlendiriyoruz. Ayrica,
proje finansmani kredilerindeki lider
konumumuzu surdirdik. Turkiye'nin
blylmesine katkida bulunacak
6nemli altyapi ve eneriji projelerinin
finansmaninda dizenleyici lider banka
olarak yer aldik.

Fonlama tarafinda ise musteri
mevduatina olan odagimizi sirdirdik.
2013'te musterilerimizin bize duydugu
guivenle, TL mevduatlarimizi sektoriin
Uzerinde blyuttik. Glcll mevduat
tabanimizi korurken, yurtdisi kaynak
yaratma konusundaki basarilarimiz da
devam etti. Uluslararasi piyasalarda
Garanti'ye duyulan yiksek giivenle
sendikasyon kredilerimize rekor
talep alarak tutari artirdik. Yilin son
ceyreginde uluslararasi piyasalardaki
en uzun vadeli ve en ylksek miktarli
sekuritizasyon islemine imza attik.
Ayrica, yiliginde kurdugumuz, farkl
vade ve para cinslerinde bono ihraclari
gergeklestirmemizi saglayan Orta Vadeli
Tahvil (MTN) adli borglanma programi
kapsaminda toplam 1,4 milyar ABD
Dolari tutarinda yurt disi kaynak yarattik.
Boylece, Tirkiye'den yapilan Orta Vadeli
Tahvil (MTN) ihraglarinda, %47 pazar payl
ile lider konumda bulunuyoruz.

Garanti Bankasi olarak bu zorlu
dénemde, sermayemizi etkin kullanmaya
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devam ettik. TL'de yasanan deger
kaybinin, yikselen faiz ortaminin ve
regulasyonlarin etkisiyle, bankalarin
sermaye yeterlilik oranlar dusls
gosterdi. Yine de, Turk bankacilik sektord,
mevzuata gore minimum ve onerilen
oranlarin Uzerinde kalarak sermaye yapisi
bakimindan glgli konumunu strdrdd.
Bu dénemde, Garanti Bankasi'nin
sermaye yeterlilik rasyosu benzer

bir seyir gostererek %14 seviyesinde
gercgeklesti. Diger taraftan, ana
sermayenin toplam tzkaynaklar igindeki
payinin %91 ile sektdr ortalamasinin
Uzerinde olmasi, 6zkaynaklarimizin
kalitesini ve strdurdlebilir blyime
stratejimizin arkasinda oldugumuzu bir
kez daha gosterdi.

Risk, getiri,
sermaye ve
!.‘; [ ‘!.[ o

viitiinfesik
o

Garanti Bankasi olarak, topluma gercek
anlamda deger katan, strdurtlebilir
calismalari hayata gegirmeyi hedeflemeyi
sUrdurtyoruz. Bu dogrultuda,
egitime, kiltur-sanata, spora, doga ve
sUrdurulebilir yasama uzun yillardir
destek veriyor; sponsorluklarimizin yani
sira birgok sivil toplum &rgutiyle birlikte
projeler gergeklestiriyoruz. 2013'te de,
kurumsal sorumluluk faaliyetlerimizin
odaginda, kiltlr-sanat, egitim, spor ve
caz yer aldi.

Kiltlr-sanat alanina uzun yillardir
suren destegimizi, bu yil, SALT'in 3.

binasi SALT Ulus'un acilmasiyla bir
adim daha ileriye tasidik. SALT Ulus
da SALT Beyoglu ve SALT Galata gibi;
gluincel sanattan sosyal tarih ve ekonomi
tarihine, mimarliktan tasarim ve kent
yasamina kadar bir¢ok alanda programlar
gergeklestiriyor. Ulkemizin kiltir ve
distince yasamina uzun yillar hizmet
edecek bu kurumun, yeni nesillere ilham
verici etkiler yaratacagina inaniyoruz.
SALT Galata, SALT Beyoglu ve Salt
Ulus'ta 2013'te dizenledigimiz 31 sergi
araciligiyla, toplam 766.795 izleyiciye
ulasmaktan mutluluk duyuyoruz.
Ulkemizin en 6nemli ve 6ncelikli
konularindan olan egitime yonelik
baslattigimiz Ogretmenin Siniri Yok
projesi, 5 yilini geride birakarak, 79
ildeki 3.407 okulda gorev yapan 85.095
o6gretmene ulasti. Proje kapsaminda,
Ogretmen Akademisi Vakfi, kisisel
ve mesleki gelisime yonelik yuz ylize
egitimler vererek, gelecek nesillerin
yetismesinde en énemli rolu Ustlenen
dgretmenlerimize dokunmayi basardi.
2013'te 6gretmenlerimiz igin hayata
gecirilen bir baska proje, Garanti Ercis
Ogretmen Lojmani oldu. 2011'de Van ve
Ercis'te yasanan deprem felaketlerinin
ardindan, Milli Egitim Bakanligi ile
imzaladigimiz protokol cercevesinde,
Ercis'te gorev yapan 6gretmenler icin
lojman yapimini bu yil tamamladik.
Boylece, bolge halkinin yaralarini bir
nebze de olsa iyilestirebilmeyi amacladik.

Ty

95 BN

ogretmene ulagty

Engelli dostu Bankacilik alaninda
yaptigimiz gcalismalara paralel olarak,
basketbola sagladigimiz destegin 12.

yilinda, Tekerlekli Sandalye Basketbol
Ligleri'ne Ekim 2016'ya kadar sponsor
olduk. Buna ek olarak, kadin, erkek ve
geng Tekerlekli Sandalye Baskethol
Milli Takimlari'na destek vermeye
basladik. Uzun vadede tim engelli
vatandaslarimizin spor yapma imkaninin
gelismesine vesile olmayi ve onlarin
tlm dinyada ses getiren basarilara
ulasmasini géntlden arzu ediyoruz.
2013'te, gururla destek oldugumuz
bir baska sporcunun, sualti dalis
rekortmeni ve milli sporcumuz Sahika
Ercimen'in basarilarina tanik olduk.
Sahika Ercimen'in dnderliginde, engelli
sporcu ve vatandaslara verilen dalis
egitimi sonrasinda Garanti Bankasi Sualti
Kultibd'niin de katilimiyla gerceklestirilen

Topluma
gergek anfamda

deer katan
projeler

dalis etkinligi, hepimize mavi diinyanin
kapilarini agti.

Istanbul Caz Festivali'nin 20. yilina
ulastigi 2013'te, Garanti Bankasi olarak,
16 yildir Glkemizde cazin sevilmesine ve
yayginlagmasina oncilik eden “Garanti
Caz Yesili" markamiz ile destek vermenin
heyecanini yasadik. Caz muziginin
genis kitlelere yayilmasi, Turkiye'de
daha fazla insana ulasmasi igin, cesitli
konser mekanlarina ve etkinliklere
destek vermeye devam ettik. Diger
yandan, UNESCQO, Thelonious Monk Caz
Enstittisti ve IKSV isbirligiyle istanbul'da
da kutlanan Uluslararasi Caz Ginii'ne
sponsorluk destegi vererek, cazin
coskusuna ortak olduk.
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KOBI'lerle dogrudan bir araya
geldigimiz, illerde sektorlere yonelik
¢6zUm Onerilerinin ve vizyonun
paylasildigl Garanti Anadolu Sohbetleri,
2013'te KOBI'lere rehberlik etmeyi
slrddrdd. 2013'te ziyaret edilen 7
sehrimizle birlikte, bugiine kadar 64
ilde dizenlenen 90 toplantida, yaklasik
25.000 KOBI'yle bir araya geldik.

Kadin girisimcilere yonelik
faaliyetlerimiz, 2013'te de devam etti.
Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim
Merkezi'nin (BUYEM) isbirligiyle 2012'de
baslattigimiz Ucretsiz egitim projesi
“Kadin Girisimci Yonetici Okulu” yeni
mezunlarini verdi. 2012 yilinda istanbul,
Ankara, izmir illerinde ve 2013 yilinda
Antalya, Gaziantep, Denizli ve Adana
illerinde gerceklestirilen ve toplamda
608 kadin girisimcimize egitim sertifikasi
veren Yonetici Okulu, 2014 'te de surecek.
Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi'yle
(KAGIDER) birlikte diizenledigimiz Kadin
Girisimci Bulusmalari'na, 2013'te 5
ilde devam ettik. Ekonomist dergisi ve
KAGIDER'in ishirligiyle baslattigimiz
Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarigmasi'nin
ise 7.sini dizenledik.

2013'te geng girisimcilerle bir araya
gelmek, fikirlerini degerlendirmek ve
bilgi paylasiminda bulunmak amaciyla,
olabildigince ¢ok platform yaratmaya
calistik. TOBB ile birlikte dizenledigimiz
Geng Girisimci Bulugmalari'nin
ilkini, Bogazigi Universitesi'nde
gercgeklestirdik. Gelecegin is
insanlarinin fikirlerini duymayi, onlara
rehberlik ederek ylreklendirmeyi
hedefleyen galismalarimiza 2014'te de
devam edecegiz.

Garanti Bankasi, strdurdlebilirlik
performansini tim ydnleri ve seffafligiyla
ele alan Surdirulebilirlik Raporu'yla,
Kiiresel Raporlama inisiyatifi (Global
Reporting Initiative — GRI) tarafindan A
notuna layik gorilen ilk Ttrk Bankasi
oldu. Oniimiizdeki dsnemde de, ayni
hassasiyetle, gelecek kusaklarin ihtiyacini
gbzeten kararlar alarak, surdurtlebilir bir
gelecek igin Uzerimize diseni yapmaya
devam edecegiz.

Degerli Paydaslarimiz,

2014'te, FED'in kiresel likiditeye yonelik
adimlari ve bu etkilere karsilik alinan
makro ihtiyati tedbirler, kiiresel talepteki
zayif gorinim, Turkiye ekonomik
buylUmesi Uzerinde risk yaratiyor.

Obiir taraftan, Avro Bslgesi'nin
resesyondan gikmasi ve TL'nin rekabetgi
glcUnun artmasiyla, 2013'ten farkli
olarak, 2014'te dis talebin blylUmeyi
olumlu etkilemesini bekliyoruz. Ozel
sektor ve kamu yatinmlarinin da
katkisiyla 2014 yilinda %3,0 civarinda bir
blytume tahmin ediyoruz. 2014 yilinda
ekonomideki biylmenin yavaslayacagi
beklentisi ile cari islemler agiginin 2013
seviyesinin altinda kalmasini bekliyoruz.

2014 yiinda, hem daha ylksek faiz
ortaminin, hem de son donemlerde
regulator tarafindan alinan kararlarin,
bankacilik sektdrinln karlilik, biylme ve
aktif kalitesi Uzerinde baskilayici etkilerini
gbrecegiz. Ancak, atilan bu adimlarin,
sektorin orta ve uzun vadeli gorinimu
acisindan olumlu oldugunu distindyoruz.

Garanti Bankasi olarak, yogun
rekabet ortaminin yasanacag 2014
yilinda, gelecege yonelik adimlarimizi
dikkatli atmak ve stratejilerimizi dogru
sekillendirmek icin calisacagiz. Ekonomik
konjonkturdeki belirsizliklere ragmen,

Stratzjisi

Garanti, etkin kaynak kullanimina
odaklanmaya devam ederek, yenilikgiligi
merkeze koyarak, glicll, saglikli ve
slrdUrulebilir blylme stratejisini devam
ettirecek.

Dilegimiz, her zaman oldugu gibi
tim paydaslarimizin takdirine layik
olabilmek...

Saygilarimla,
i

-

Ergun Ozen
Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Muidiir
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2014’'E BAKIS

2014 yilinda, diinya ekonomisi ve
global risk istahina iligkin belirsizliklerin
yani sira Ulkemizdeki finansal istikrar
hedefini destekleyen makro ihtiyati
tedbirlerin, Turkiye ekonomisinin buylime
hizini yavaslatmasi beklenmektedir.
Dizenlemelerin, Turkiye ekonomisinin
orta ve uzun vadede saglikli

buylUmesini destekleyici adimlar oldugu
dustnuldrken, bankacilik sektérinin
kredi blylmesi ve karliigr Uzerinde

kisa vadede baskilayici etki yaratmasi
beklenmektedir.

Sektoriin kredi blylme oranlarinin
2013'e gore yaklasik %50 azalmasi
beklenirken, kredi blylimesinin
kompozisyonunda da degisiklikler
dngorilmektedir. Bankacilik
sektorinun, Uretim, yatinm ve istihdami
destekleyecek kredilere daha fazla agirlik
vermesi beklenmektedir. Faizlerde yukari
yonlu trendin stirecegi beklentisiyle,
2014'te net faiz marjlarinda da disus
6ngorilmektedir.

Garanti Bankasi 2014 'te, sektor
beklentileri ile paralel seviyelerde kredi
blytUme oranlari hedeflemektedir.
Ekonomik blylmenin yavaslamasi ve
regulasyonlarin etkisiyle, 2013 yilinda,
%29 oraninda gergeklesen toplam canli
kredilerdeki biytUmenin, 2014'te %16
seviyelerine gerilemesi beklenmektedir.
BlyUmenin ana unsurunu %15
seviyesinde blylme ile TL krediler
olusturmaya devam edecektir. Ancak;
tuketici kredilerindeki buytmenin saglikli
bir seviyeye ¢ekilmesini teminen alinan
makro ihtiyati 6nlemlerin, bireysel
kredilerin toplam icerisindeki payini
azaltmasi beklenmektedir. Konut ve
destek kredileri ile kredi kartlarinin
blytume hizinda 2013 yilina gére ciddi
bir diistis 6ngdrulmektedir. Reel sektor
kredilerinin toplam iginde daha ylksek
pay almasi ve gecen seneye gore %25
blyUmesi 6ngorilmektedir. Yabanci para
kredilerin ise 2014 yilinda, 2013'teki

blyUme orani ile ayni seviyede biylyerek,
ozellikle ihracata doniik krediler ile proje
finansman kredilerinin katkisiyla, ABD
Dolari bazinda %10 civarinda artacagi
tahmin edilmektedir.

Aktif kalitesinde ise ekonomik
yavaslamaya paralel, takipteki
krediler oraninda hafif bir ylkselis
beklenmektedir. Tahsilatlarda beklenen
artisin da destegiyle takipteki krediler
oraninin, 2013 yilindaki %2,1 seviyesinin
biraz Uzerinde, yaklasik %2,5 seviyesinde
gerceklesmesi tahmin edilmektedir.

Temel fonlama kaynagimiz mevduat
olmaya devam edecektir. Mevduat
tabaninin, kredi blytmesine yakin bir
oranda blytmesi hedeflenmektedir.
Bankanin saglikli ve istikrarli fonlama
yapisini destekleyen Bireysel ve KOBI
musteri segmentlerine ait mevduatlarin
agirliginin, %70 seviyesinde korunacag!
beklenmektedir. Ayrica, fonlama
kaynaklarinin cesitlendirilmesi stratejisi
cercevesinde, yurtici ve yurt disi
piyasalarda bono ihraci, sekdritizasyon
ve sendikasyon kredileri gibi kaynaklarin
kullanimi da 6ngdrulmektedir.

Garanti Bankasi, slrdurdlebilir ve
verimli is modeli ile Tirk Bankacilik
Sektdrii'nde farklilasmaktadir. Zorlu

Tstikrarle ve
saglikly

Qg mjje)

BURUNE

gegen 2013 yilinda dahi, yilin basinda
hedefledigi performans kriterlerini
gergeklestirmis ve 2012 yili ile ayni
seviyede, %4,2'lik net faiz marjina
ulasmistir. 2014 yilinda ise, fonlama
maliyetlerindeki artisin etkisiyle, marj
seviyesinde bir miktar diisls kaginilmaz
olacaktir. Net tcret ve komisyon gelirleri
tarafinda, kredi buyimesi ile paralel, %13
civarinda bir bllyiime hedeflenmektedir.
Operasyonel giderlerin ise etkin maliyet
yonetimi cergevesinde, enflasyonun
biraz altinda bir artis gosterecegdi tahmin
edilmektedir.

uven g
VENILIKG]

Etkin bilango ydnetimi ve yenilikgi is
modeli sayesinde Garanti, zorlu gegmesi
beklenen 2014 yilinda da, istikrarli
ve saglikli blylme stratejisi ile giiclu
sermaye yapisini koruyacaktir.
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2014 YILINDA GRUBA iLiSKiN BEKLENTILER
Garanti Bankasi, Romanya, Hollanda,
Rusya'da faaliyet gosteren finansal
kuruluslari yaninda yurt iginde de
leasing, faktoring, emeklilik ve hayat
sigortasl, menkul kiymetler ve portfoy
yonetimi gibi finans sektdrinin

tim alanlarinda faaliyet gosterip
msterilerine tamamlayici finansal
c6zUmler sunmaktadir. Bagli ortakliklar
ile yakalanan sinerjinin karliliga olumlu
yansimalarinin 2014 yilinda da devam
etmesi ve bagli ortakliklarin Grup net kari
icindeki payinin yaklasik 1-2 puan artmasi
hedeflenmektedir.

2014 yiinda Grup, bankacilik alaninda
faaliyet gosteren bagli ortakliklarinda,
her ne kadar faaliyet karinin énceki
donemlere gore daha gugli gelecegini
dngorse de, kiresel ekonomik
konjonktur ve yurt icindeki olasi piyasa
dalgalanmalarina bagli olarak ticari
kar/zarar Uzerinde olugsmasini bekledigi
olumsuz etkiyi de dikkate alarak,
temkinli bir yaklagsimla sonuglarin énceki
seneden daha zayif gerceklesebilecegini
beklentiler dahilinde tutmaktadir.

Turkiye'deki faaliyetleri agisindan Grup,
dnceki sene hedefine paralel olarak 2013
yilini Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)
tarafinda katiimci sayisinda sektor lideri
olarak kapatmis olup, bireysel emeklilik
satislarindaki hizlanan ivmenin 2014
yilinda da devam etmesi ve katiimci
sayisindaki bu artisin fon blyUkligine
katkisinin hissedilmeye baslamasiyla
2014 yili sonuglarinin olumlu gelmesini
beklemektedir. Grup ayrica yurt igi
faaliyetlerinde, finansal kiralama alaninda
sektorel blylme beklentileri ve mevzuat
degisikliklerinin olumlu etkilerinin de
2014 yili sonuclarinda hissedilecegini
ongodrmektedir.

2014 yiinda yurt ici dalgalanmalara
bagli olarak ticari kar/zarar kaleminin
Grup sonuglari Gzerindeki katkisi
cok sinirli kalacak, net faiz marjinin

baskilanmasi sebebiyle aktif karliligy,
onceki seneye gore disis gosterecek,
bununla birlikte Grup bu etkiyi kontrol
altinda tutmayi basaracaktir. Grup, aktif
kalitesinde 6nemli bir degisiklik olmasini
dngormemektedir. Fonlama kaynaklarinin
cesitlendirilmesi hedefini gegtigimiz yil
icinde bagli ortakliklarinda da basaran
Grup, karlilik Gzerinde artan baskilara
ragmen bagli ortakliklarin Grup'un karina
artan katkisi, etkin maliyet ydnetimi ve
verimlilik odakli is modeli sayesinde
faaliyet giderlerinde bir bozulma ile
karsilasmayacaktir.

Sonug olarak, Grup'un saglam aktif
yapisl, verimli is modeli ve etkin maliyet
yonetimi ile glicll sermaye yapisi
korunup, kar yaratma potansiyeli gliclu
seyredecektir.
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GUCUNE iLiSKIN

2013 yili bankacilik sektdri agisindan
zorlayici bir yil oldu. Birbirinden tamamen
farkli piyasa kosullarinin hukdm sdrdudgu
iki ayri dénemin yasandigi 2013 yilina
ekonomik belirsizlikler ve regllasyonlar
damgasini vurdu. Yilin itk bes ay1 sermaye
girislerinin hizlandidi, yatirimcilarin
risk istahinin ylksek oldugu, ulke kredi
derecelendirme notlarindaki artis
beklentilerinin glindemde oldugu ve hatta
artislarin gergeklestigi bir donem yasandi.
Bu sUre iginde gosterge bono faizi %4,7
seviyelerine kadar gerilerken, Turk Lirasi
deger kazandi; bankacilik sektort blyudd,
net faiz marjlari genisledi ve kredi artis
ivmesi gl¢ kazandi. Haziran ayindan
itibaren bu tablo sert bir sekilde terse
dondii. Ulkeye giren sermaye akimlarinda
hizli bir daralma gozlemlenmeye
baslandi. ABD Merkez Bankasi'nin olasi
parasal sikilagtirma sinyalleri vermesi
ve izleyen dénemde bagslayan parasal
sikilastirma, Gezi Parki protestolari ve
politik belirsizliklerin biraraya geldigi
yilin ikinci yarisinda gdsterge bono faizi
%10 seviyesinin Uzerine tirmandi ve Turk
Lirasi'nda ciddi deger kaybi olustu. Piyasa
kosullarindaki sert degisimin bankacilik
sektorline olan negatif yansimalarina ek
olarak finansal istikrar amacli olusturulan
ek dlizenlemelerin direkt etkisi altinda
kalan bankalarin net faiz marjlarinda ciddi
bir daralma ve kredi bliylime ivmelerinde
ise yavaslama gozlemlendi.

Garanti, zorlu piyasa kosullarinin
huktm slrdigt 2013 yilinda, her
tirlU piyasa kosuluna ragmen giiglu
performans sergileyebilecedini kanitladi.
Kredilerini, bltcelenen oranlar Uzerinde
buylturken, saglam aktif kalitesini
korudu. Gucll sermaye tabani ve
likit bilango yapisiyla 6ne ¢iktl. Temel
bankacilik gelirlerini ciddi oranda artirdi,
net faiz marjini basarili bir sekilde
savundu. Sube verimlilik oranlarindaki

* Taksitli ticari krediler harig

liderligini stirdUrdrken her kanaldan,
aninda, rahatga ulasilabilirligi 6n planda
tutan, musterilerinin hayatlarinin igine
entegre olmus bir bankacilik deneyimi
sunmayi amaglayan dagitim kanallarina
yaptigi yatinmlara hiz verdi. 2013 yil
sonu itibariyla, Garanti, 1.001 sube,
4.003 ATM, Turkiye'nin en blyuk finansal
Cagri Merkezi, Ustlin teknolojik altyapiya
sahip mobil ve internet subelerinden
olusan guglu dagitim agiyla, Turkiye'nin
tlm illerinde 12,4 milyon zerinde
misteriye hizmet sunuyor. 17 milyona
yaklasan banka ve kredi karti, 534 bin
POS terminali ile dev bir 6deme sistemi
altyapisina sahip olan Garanti, yenilikgi
Urdn ve hizmetleriyle Turkiye'nin en genis
Uye isyeri agini yonetiyor.

W sermaye

Garanti Bankasi'nin 2013 yilinda toplam
aktifleri 6nceki yila gore %23 artarak
221,5 milyar TL'ye ulasti. MUsteri odakli
aktif bilymesine odaklanan Garanti'nin,
toplam aktifleri icindeki krediler payi
2012 sonundaki %56 seviyesinden 2013
sonunda %58'e yikseldi. 2013 yilinda
nakdi kredilerini yaklasik %29 buy(ten
Garanti'nin kredi blyUmesinin itici glict
yuksek getirili ve capraz satig imkani

yaratan tuketici kredileri* oldu. Garanti
2013 yilinda ihtiyag kredilerinde %39, oto
kredilerinde %15 ve konut kredilerinde
%30 blyume kaydederek sektordeki
pozisyonunu daha da giiclendirdi.
Turkiye'nin en ¢ok konut kredisi veren
bankasi olma 6zelligini koruyan Garanti,
2013 yilini ‘oto’ ve ‘tiketici* kredileri'nde
lider olarak kapatti. Garanti 2013 yilinda
toplam kredileri icinde %64'lUk paya
sahip olan kurumsal, ticari ve KOBI
kredilerinde de %27'lik bir blytume
gerceklestirdi.

2013 yiindan geriye dogru son bes
yila baktigimizda global finansal krizin,
sert inisin, toparlanma déneminin,
yumusak inisin ve son olarak da makro
ihtiyati tedbirlerin etkilerinin yasandig
dénemlerden gectik ve gegmekteyiz.
Garanti Bankasi olarak, volatilitenin
hakim oldugu bu zaman dilimi icinde
dahi, saglam aktif kalitemizi korumay:
basardik. 2013 yili sonu itibariyla
Garanti'nin takipteki alacaklar orani,
butiin kredi kategorilerinde sektdrin
altinda gerceklesti. Tahsilatlarini bir
dnceki seneye gore %65'in Uzerinde
artiran Garanti'nin takipteki alacaklar
orani %2,7 seviyesinde gercgeklesti.
Garanti'nin 2013 yili sonunda takipteki
kredileri toplam karsilama orani %140
seviyesinde oldu.

Garanti'nin saglam ve cesitlendirilmis
fonlama yapisi iginde en biytk agirtigi
mevduatlar olusturuyor. Garanti, 2013
yilinda da karlilik odagindan édiin
vermeyecek sekilde mevduat bazini
genisletmeye devam etti. TL mevduatta
%19'luk blylime kaydetti. Banka'nin
fonlama bazini cesitlendirme, aktif-pasif
durasyon acgigini ve fonlama maliyetlerini
etkin bir sekilde ydnetme stratejileri
dogrultusunda, 2013 yilinda sermaye ve
para piyasalarindan alternatif fonlama
araglarina erisim saglamayi tercih etmesi
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sonucunda YP mevduat blyidmesi, ABD
Dolari bazinda, yillik %3 seviyesinde
sinirli kaldi. Vadesiz mevduatlar %24
buylUyerek fonlama bazini desteklemeye
devam etti. 2013 yil sonu itibariyla
vadesiz mevduatlarin toplam mevduatlar
icindeki payi, sektdr ortalamasinin
Uzerinde, %23 seviyesinde gergeklesti.
Fonlama tabani, mevduatlarin yani

sira cesitlendirilmis diger fonlama
kaynaklariyla gliglenmeye devam etti.
Uluslararasi yatirnm bankalari tarafindan
en glvenilir finansal kuruluslar arasinda
gosterilen Garanti, yil icinde, farkli

vade ve para cinslerinde bono ihraglari
gerceklestirmesini saglayan MTN adli
borglanma programini kurdu. Bu program
kapsaminda yarattigr yurtdisi kaynaklarla
Turkiye'den yapilan MTN ihraglarinda
%47 pazar payina ulasirken tum Turk
bankalari arasina birinci sirada yer ald.
Garanti, 2013 yilinda, yurt igi ve yurt disi
piyasalarda bono ihraci gergeklestirdi.
Guclu uluslararasi bankacilik agi,
deneyimli ekibi ve potansiyel is alanlari
yaratmadaki kabiliyeti ile uluslararasi
piyasalarda tercih edilen kurum olma
konumunu slrdlren Garanti sendikasyon
kredilerini rekor taleple yeniledi. Havale
akimlarina dayali 21 yil vadeli, 1,1 milyar
ABD Dolari tutarindaki sekuritizasyon
islemiyle, uluslararasi piyasalardaki

en uzun vadeli ve en yUksek tutarli
borgclanma islemine imza attl.

Garanti, 2013 yilinda saglam sermaye
yapisini i¢ kaynaklarla glclendirmeye
devam etti. Konsolide sermaye
yeterlilik rasyosu; Turk Lirasi'ndaki
ciddi deger kaybi, yil icinde gergeklesen
temettl 6demesi, 6zkaynaklar altinda
muhasebelesen menkul degerler
degerleme zararlari ve ¢ikarilan yeni
regulasyonlar kaynakli negatif etkilere
ragmen, glclu seviyelerde korundu.

Ana sermaye rasyosu %13, sermaye

yeterlilik rasyosu ise %14 seviyesinde
gercekleserek, minimum yasal oran
(%8) ve dnerilen oranin (%12) oldukca
Uzerinde kalmaya devam etti. Garanti
Bankasi'nin etkin sermaye ydnetimi uzun
vadeli blyUme stratejisini desteklemeyi
sUrdurecek.

Garanti'nin elde ettigi basarilar, anlik
adimlarin degil, uzun soluklu ve planli bir
yolculugun sonucu olarak gergeklesiyor.
Garanti'nin fark yaratan is modeli, basarili
sonuglara attigr imzanin strekliligini
destekliyor. 2013 yilinda temel bankacilik
gelirlerinde saglanan %12'lik artis,
Garanti'nin saglam durusunun bir kez
daha kaniti oldu. Misteri odakli gelir
yaratabilme kapasitesi ve verimli maliyet
yonetimine verdigi 6ncelik Banka'nin
sonuglarina deger katmaya devam etti.
Garanti'nin normalize ortalama 6zkaynak
karlligi %17 ve normalize ortalama aktif
karliigi da %1,9 seviyesinde gergeklesti.

Garanti, 6nUmuzdeki donemde de Likit
bilango yapis, saglam aktif kalitesi ve
gucli sermaye yapisiyla uluslararasi
banka ve yatirimcilarin calismak istedigi
birinci banka olma konumunu slrdUrecek.
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ASLICA FINANSAL GOSTERG

Garanti Bankasi'nin likit bilangosu, saglam aktif kalitesi ve gligli sermaye yapisi farkli

J

AKTIF DAGILIMI
Diger Getirili Aketifler
F %8.,6
2013
221,5 MILYAR TL
Krediler L Getirisiz Adtiffer
‘ %17,0
PASIF DAGILIMI
Para Alinan Kredifer . .
(P‘.“;mm %15.3 fw@mwmwm
Borglar %4,8
%1,2 Dijer
2013

fé@‘

Kaynaklar
%10,4

221,5 MILYAR TL

——— Vadesiz
' Mevduatlar
Vadeli Mevduatlar %12,2
%41,4

Not: BDDK Konsolide Finansallari baz alinmistir. Reeskontlar dahil edilmemistir.

E
I'“J
)

|

-

ER VE ORANLAR

lasan is modelinin basarisini gosteriyor.

- Stratejik aktif/pasif yonetimi — musteri
odakli Urtinlere yonelme

- Menkul kiymetler portfoyl yonetimi -
piyasalardaki belirsizliklere karsi degisken faizli
menkul kiymetler portféylne verilen agirlik

- DUsuk risk profilini koruyarak istikrarli ve
sagUkli buylime

- Likit bilango yapisini destekleyen saglam
mevduat tabani ve diger fonlama kaynaklarinin
artan katkisi

- Uzun vadeli strdurdlebilir blylimeyi
destekleyen saglam hilango yapisi

- I kaynaklarla beslenen giiclii sermaye yapisi
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Piyasalardaki belirsizliklerin ve bankacilik sektoriindeki diizenlemelerin karlilik Gzerinde baski kurdugu 2013 yilinda Garanti

dne ¢ikan bir performans sergiledi.

GARANTI'NIN ONE CIKAN PERFORMANSI

2,1 %140

Takipteki Krediler Orani Takipteki Kredileri
Karsilama QOrani

Kredilerde bltge hedeflerinin Uzerinde
buylrken saglam aktif kalitesini korudu.
Sektsr Qrtalamasinin .
Abtinda Thtiyatly Ayrdan Karsdk

% %13

Glglu sermaye tabanini desteklemeyi strdirdi
A%
Likit bilango yapisini korudu. Sermaye Yeterlilik Ana Sermaye
Rasyosu Rasyosu

%15 Pl,1
Ortalama Aktif

Ortalama Ozkaynak
Karuug Karuugi

En ylksek olagan bankacilik geliri
yaratma kapasitesi
toplam bankacilik gelirini artird.

7003 %2,3

Operasyonel Giderler/

Sube verimliliginde en (st sirada
yer almaya devam etti. Ucret ve Komisyonlar/
Operasyonel Giderler Ortalama Aktifler
En Yiiksek Net (Leret
& Komisyon Miktary
Not: BDDK Konsolide Finansallari baz alinmistir.
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GARANTI BA NJK \SI'NIN SEKTORDEKI
KONUMU VE PAZAR PAYLAR!

Garanti, kuruldugu giinden beri izledigi musteri odakl, karli ve slrdlrulebilir blylme stratejisiyle, faaliyet gosterdigi
tim alanlarda 6ncu...

Pazar Paylari

Musteri odakli aktiflerin artan katkisiyla

AKTIFLER %12,60 e e s - v
’ Tiirkiyenin en biiyiik 2. ozel bankasv
TOPLAM CANLI KREDILER %12,50
i 0

TLKREDILER %1080 Surdurulebilir ve
YP KREDILER %17,00 saglam blylme stratejisiyle
BIREYSEL KREDILER 213,60 ekonomiye olan kesintisiz destek

| o Bireysel kredilerde lider
KONUT KREDILERI %13,50 Konut kredilerinde lider
OTO KREDILERI %18,60 Qo kredilerinde lider
IHTIYAC KREDILERI %11,00
KREDI KARTI CIROSU %17,20 Odeme Sistemferinde Oncii
KREDI KARTI UYE ISYERI CIROSU %19.70 Alisveris ve nakitte toplam 73 milyar TL kart cirosu

Toplam 84 milyar TL kredi karti Uye isyeri cirosu ile #1

KREDI KART! ADETI %16,40 ~ 17 milyon kart
~ 550 bin POS terminali ile #1

POS TERMINALI ADETI %17,10 S i
’ Tiirkiyenin en biiyiik kart platformunda 11 banka
TOPLAM MEVDUAT %11,20 Miigteri odakly, istifrarlv ve yaygin mevduat tabany
TL MEVDUAT %10.30 Usttin hizmet cesitliligiyle
yUksek vadesiz mevduat seviyesi
YP MEVDUAT %12,60 Vadesiz / Toplam Mevduat ~ %23
VADESIZ MEVDUAT %12,80

NET KAR %13,30 Giiglii performans

5 . . Basarili is modeliyle desteklenen
OLAGAN BANKACILIK GELIRLERI %13,70 olagan bankacilik gelirleri

Not: Pazar paylari hesaplanirken sektor ile karsilastirilabilirligi saglamak igin konsolide olmayan finansallar baz alinmistir. Sektér icin BDDK verileri, mevduat bankalari kullanitmistir.
PQOS terminalleri sayisi ortak paylasilan POS'lari da igermektedir.
Olagan Bankacilik Gelirleri= Net Faiz Gelirleri - (Genel Karsilik giderleri+ Kredi ve Menkul Kiymetler Karsilik giderleri) + Net Ticari Kar/Zarar + Net Ucret ve Komisyon Gelirleri
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ME NOTLARI

Garanti Bankasi derecelendirmeleri, Tiirk bankalarina verilen en yiiksek notlari ifade etmektedir. Fitch Ratings uzun vadeli
TL ve YP notlari, Moody's uzun vadeli TL ve YP notu ve JCR Eurasia Ratings uzun vadeli TL ve YP notlari yatirm yapilabilir

derecelendirmesindedir.

FITCH RATINGS (GORUNUM: DURAGAN)
UZUN VADELI YP BBB
UZUN VADELI TL BBB

STANDARD & POOR'S (GORUNUM: NEGATIF)
UZUN VADELI YP BB+
UZUN VADELI TL BB+

FITCH RATINGS

Kurum, Turkiye'nin notunu 5 Kasim 2012 itibariyla yatirm yapilabilir seviyeye
yUkseltmis, Garanti'nin notunu da izlemeye almistir. Bu siireci takiben Fitch, 14

Aralik 2012 tarihinde, Garanti'nin uzun vadeli YP ve uzun vadeli TL notunu "BBB-"
seviyesinden “BBB" ye ve Finansal Kapasite notunu “bbb-" seviyesinden “bbb"ye
yukseltmistir. Banka'nin Kisa Vadeli YP ve TL notlari F3 seviyesinde, Destek Notu 3
olarak ve notlarin gériinimu ise Duragan olarak teyit edilmistir. Kurum en son, 31 Ekim
2013 tarihinde yukarida belirtilen kredi notlarini teyit etmistir.

Ulusal AAA  Ulusal kredi notu, (lke igindeki ihragcilarin  goreceli
(tur) siralamasidir ve en yuksek kredi notunu ifade eder. Bu kredi
notu, ayni Ulkede faaliyet gdsteren diger ihrager kuruluslara ve
taahutlere gore borcu zamaninda 6deme riski cok daha az olan
ihragcer kuruluslara verilir.

Uzun Vadeli BBB lyi kredi kalitesi, gtincel olarak duslk kredi riski beklentisini

YP belirlemektedir. Odeme yukumluluklerini zamaninda karsilama
kapasitesi yeterlidir ancak, is ve ekonomik kosullardaki
degisimlerden zarar gérebilir. Bu not, kategorisinde, en dustik
yatirim notu olarak yer alir.

MOODY'S (6GRUNUM: DURAGAN)
UZUN VADELI YP MEVDUAT Baa3
UZUN VADELI TL MEVDUAT Baa2

JCR EURASIA RATINGS (GORUNUM: DURAGAN)
UZUN VADELI ULUSLARARASI YP BBB
UZUN VADELI ULUSLARARASI TL BBB+

MOODY'S

Kurum, Turkiye'nin Ba2 olan kredi notunun 20 Haziran 2012 tarihinde 1 basamak
artinlarak Bal'e ytkseltmistir. Bu sureci takiben, 3 Temmuz 2012 tarihinde yayinladigi
aciklamada Garanti'nin gosterge niteligi tasiyan Uzun Vadeli YP notunu 1 basamak
artirarak Ba2'ye yukseltmistir. Banka'nin kredi notundaki artis Uzun Vadeli TL notunu
ve Uzun Vadeli Ulusal notunu ise, 16 Mart 2012 tarihinde agiklanan metodoloji
degisikligine bagli olarak, 1 basamak indirerek sirasiyla Baal'den Baa2'ye ve Aal.tr'den
Aa2.tr'ye distrmustir. Bu notlara ait gériinimler ise duragan olarak belirlenmistir.

Uzun Vadeli Aa2.tr Taahh_UtLeri ka_rgtamada d_iéer yerli ihraggilara gore yiiksek
Ulusal kapasiteye sahip oldugunu ifade eder.

Uzun Vadeli Baa3 Yikimlinin taahhtleri kargilamada yeterli kapasiteye
sahip oldugunu ifade eder. Ancak bu kapasite, is ve ekonomik
YP Mevduat kosullardaki degisimlerden zarar gorebilir.

Uzun Vadeli Baa?2 Yikumlinin taahhitleri  karsilamada yeterli kapasiteye
sahip oldugunu ifade eder. Ancak bu kapasite, is ve ekonomik
TP Mevduat kosullardaki degisimlerden zarar gérebilir.

Uzun Vadeli BBB iyi kredi kalitesi, guncel olarak dlsuk kredi riski beklentisini

TL belirlemektedir. Odeme yukimlultklerini zamaninda karsilama
kapasitesi yeterlidir ancak, is ve ekonomik kosullardaki
degisimlerden zarar gorebilir. Bu not, kategorisinde, en dustk
yatirim notu olarak yer alir.

STANDARD & POORS

Standard & Poor's, Tirkiye'nin kredi notunun gériniminin 01 Mayis 2012 tarihinde
pozitiften duragana degistirmistir. Bunu takiben 04 Mayis 2012 tarihinde Garanti
Bankasi'nin notlarini teyit etmis, gorinimunu ise tlke gérinim degisikligi ile paralel
olarak pozitiften duragana degistirmistir. Kurum, 27 Mart 2013 tarihinde Turkiye'nin uzun
vadeli yabanci para kredi notunu BB'den BB+'ya yikseltmistir. Bu not artisini takiben
kurum, 05 Nisan 2013 tarihinde Garanti Bankasi'nin uzun vadeli notlarini da BB'den
BB+'ya yikseltmistir, gériiniimui ise Duragan olarak teyit etmistir. Kurum, 11 Subat 2014
tarihinde ise, Turkiye'nin kredi notunun gértinimunt duragandan negatife degistirilmesini
takiben, Garanti Bankasi'nin kredi not gortinimiint de negatife gevirmistir.

Uzun Vadeli BB+ Yikimlintn  taahUtlerini  kargilamada kapasite  sorunu

YP yasamadigini, ancak, maruz kaldigin is, mali ve ekonomik
kosullardaki olumsuzluklar nedeniyle stz konusu kapasitesinin
yetersiz hale gelebilecegini ifade eder.

Uzun Vadeli BB+ Yukumliuntn  taahttlerini  karsilamada  kapasite sorunu

TL yasamadigini, ancak, maruz kaldigin is, mali ve ekonomik
kosullardaki olumsuzluklar nedeniyle stz konusu kapasitesinin
yetersiz hale gelebilecegini ifade eder.

JCR EURASIA RATINGS

JCR Eurasia Ratings, Turkiye'nin BB olan kredi notunu 23 Mayis 2013 tarihinde 2
basamak artirarak yatirim yapilabilir kredi notu olan BBB-'ye ylkseltmistir. Bu sireci
takiben, 29 Mayis 2013 tarihinde yayinladigi agiklamada, Garanti'nin Uzun Vadeli YP
notunu BBB-'den BBB'ye, Uzun vadeli TP notunu BBB'den BBB+'ya, Kisa Vadeli TP
notunu da A-3'ten A-2'ye yukseltmis, gorinimdi ise Duragan olarak teyit etmistir. Uzun
Vadeli Ulusal Notu "AAA(Trk)", Kisa Vadeli Ulusal Notu "A-1+(Trk)", Kisa Vadeli YP notu
“A-3", Desteklenme Notu “1", Ortaklardan Bagimsizlik Notu A" olarak teyit etmistir.

i Yukumluntn, mevecut taahhitlerini yerine getirmekte en
Uzun Vadeli AAA
Ulusal (Tl’k) yuksek kapasiteye sahip oldugunu gosterir.

Uzun Vadeli BBB Yukumluntn, mevcut taahhitlerini yerine getirmede yeterli
kapasiteye sahip oldugunu gosterir. Bununla birlikte, bu

Uluslararas| kapasitenin, diger ylksek derecelerle kiyaslandiginda, gelecek

YP dénemlerde azalma ihtimali daha fazladr.

Uzun Vadeli BBB+  Yukimlinin, mevcut taahhitlerini yerine getirmede yeterli
kapasiteye sahip oldugunu gosterir. Bununla birlikte, bu

Uluslararas| kapasitenin, diger ylksek derecelerle kiyaslandiginda, gelecek

TP dénemlerde azalma ihtimali daha fazladr.

Derecelendirme notlar ile ilgili detayli bilgiyi konsolide ve konsolide olmayan finansal dipnotlarin sirasiyla

6.1.1.1 ve 6.1. maddelerinde bulabilir veya gtincel gelismeleri takip etmek icin yatirimet iliskileri websitesini
ziyaret edebilirsiniz. * http://www.garanti.com.tr/yatirimciiliskileri
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DENETGILER RAPORU

Tiirkiye Garanti Bankasv Anonim Sirketi Qrtaflor Qlagan Genel Kurwlu'na

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin 01.01.2013-30.04.2013 dénemini kapsayan islem ve hesaplari, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, genel kabul gérmis muhasebe kurallari, ilgili mevzuat ve Banka'nin Esas
S6zlesme hikimleri goz 6niinde bulundurularak tarafimizca denetlenmis ve Banka'nin Bilango Kéar ve Zarar Hesaplari'nin muhasebe
kayitlarina ve kayitlarin da ilgili belgelere uygunlugu belirlenmistir.

Saygilarimizla,

NN A L”

Murat inan Altan Reha Goksu
Denetgi Denetgi

ALTAN REHA GOKSU

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu olan Altan Reha Goksu, avukat olarak calistiktan sonra 1972'de Dogus Grubu'na
katildi. Dogus Yapi, Garanti GYO gibi Dogus Grubu sirketlerinde danisman-avukat olarak gérev yapan Goéksu; 04 Ocak 2008
tarihinden itibaren "danisman’ olarak Dogus Gayrimenkul Yatirim ve isletme A.S.de gérevine devam ediyor. Goksu, 1984 yilindan 30
Nisan 2013 tarihine kadar Garanti Bankasi'nda denetgi olarak gorev yapmistir.

MURAT INAN

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi mezunu olan Murat inan, 1985-1997 doéneminde Maliye Bakanligi'nda, 1997-1998 yilinda
vzel sektdrde calist. 1998 yilinda Dogus Grubu'na katilan ve Mali isler Bsliim Baskani olarak gérev yapan inan, 1 Ocak 2013 tarihi
itibariyla Dogus Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.'ye Genel Muidiir olarak atandi. Murat inan, 2006 yilindan 30 Nisan 2013 tarihine
kadar Garanti Bankasi'nda denetgi olarak gorev yapmistir.
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KARIN DAGITIMI

Bankamiz 68. Hesap Yilinda olusan 3.005.560.309,66 TL'lik Karinin Esas Stzlesmemizin 45. maddesine gore asagidaki sekilde
dagitilmasi, kar dagitimina 21/04/2014 tarihinde baslanilmasi ve konuyla ilgili islemlerin Genel Mudurlik tarafindan yuritilmesi

hususlarini Sayin Ortaklarimizin onayina sunuyoruz.

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu

2013 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

(Turk Lirasi)

(Vergi Sonrasi) Donem Kari 3.005.560.309,66
A - LTertip Kanuni Yedek Akce (TTK 519/1) 0,00
B - Odenmis Sermayeye Gore %5 Oraninda itk Kar Payi 210.000.000,00
C - Olaganustu Yedek Akge % 5 139.778.015,48
D - ikinci Kar Pay! 215.000.000,00
Bankada birakilmasi zorunlu diger fonlar 34.046.415,76
D - Olaganustu Yedek Akge 2.385.235.878,42
2. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 519/2) 21.500.000,00

TOPLAM DAGITILAN KAR PAYI

KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

TOPLAM DAGITILAN KAR PAY!/ NET
DAGITILABILIR DONEM KARI

1 TL NOMINAL DEGERLI PAYA iISABET
EDEN KAR PAYI

GRUBU

NAKIT (TL) | BEDELSIZ (TL) ORANI (%) TUTARI (TL) ORANI (%)

BRUT (%) - 425.000.000,00 - %1414 0,10119 1011905
NET - 361.250.000,00 - %12,02 0,08601 8,60119

(*) Tam mukellef kurumlar ile Turkiye'de isyeri veya daimi temsilcisi vasitasiyla gelir elde eden dar mukellef kurumlara yapilan nakit kar payi 6demeleri tizerinden %15 oraninda vergi kesintisi yapilmayacaktir.
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GARANTI BANKASI HISSE SENEDI

Garanti Bankasi hisselerini ilk kez 1990
yilinda halka arz etti. 1993 yilinda
hisselerini uluslararasi piyasalara arz
eden ilk Turk sirketi olan Garanti, 2012
yilinda st dizey finansal standartlari ve
etkin bilgi akisini saglayabilen sirketlerin
islem gordigu Amerikan Tezgah Ustii
Piyasasi'nin prestijli pazari OTCQX
International Premier'a dahil oldu.

Hisse senetleri Borsa istanbul'un en
blyUk pazari olan Ulusal Pazar'da islem
gbren Garanti'nin depo sertifikalari da
Londra Menkul Kiymetler Borsasi Ana
Piyasasi'na (London Stock Exchange
Main Market) kote olup borsanin
uluslararasi hisse senetlerine yonelik
servisi olan International Order Book'ta
(I0OB) islem goriyor.

2013 yil sonu itibariyla 29 milyar TL
(14 milyar ABD Dolar) piyasa degeri
ile TUrkiye'nin en degerli sirketi olan
Garanti Bankasi, %49,88 olan halka
aciklik fiili dolagim orani ve 15 milyar
TL halka agik piyasa degeriyle ayni
zamanda BIST 100'deki en bily(ik halka
acikliga sahip sirket.

Garanti Bankasi hisse senedi (GARAN),
guinlik ortalama 425 milyon TL hacimle
Borsa istanbul'da en gok islem géren
hisse olma 6zelligini tasiyor ve BIST
100 islem hacminin %15'ini olusturuyor.
2013 yilinda gerceklesen toplam

B

29 MILYAR TL

Piyasa degeri ile Turkiye'nin en degerli sirketi

BIST 100'tin %7'sini olusturuyor

L)

15 MILYAR TL

Halka acik piyasa degeri ile BIST 100'deki

en buyUk halka agikliga sahip sirket

30 milyar ABD Dolari yabanci islem
hacmiyle GARAN, ayni zamanda yabanci
yatirimecilarin en gok islem yaptigi hisse.

Gerek Borsa istanbul endekslerinde,
gerekse yabanci kurumsal yatirnmcilar
tarafindan uluslararasi karsilastirma
6lcutd olarak kullanilan Morgan
Stanley Capital International (MSCI)
endekslerinde 6nemli bir rol oynayan
GARAN, 31.12.2013 itibariyla bu
endekslerde agirligi en ylksek olan
hisse konumunda. GARAN, BIST 100
endeksinde yaklasik %10,5 ve BIST
30 endeksinde yaklasik %12,9 agirliga
sahip olup, MSCI Turkiye ve MSCI
EMEA (Avrupa, Orta Dogu, Afrika)
endekslerinin ise sirasiyla %12,6 ve
%1,0'ini olusturuyor.

Garanti'nin yabanci hissedarlarinin
dolasim oranindaki pay! %95 olup, yaklasik
40 Ulkede hissedari bulunuyor. Garanti'nin
Depo Sertifikalari programi (Depository
Receipts) ise 2013 sonu itibariyla yaklasik
140 milyon hisseye ulastl.

Garanti'ye yatirim yapan kurumlarin
%47'si Birlesik Krallik ve irlanda:

%31'i Kuzey Amerika, %13'U Avrupa;
%6's1 Asya; %3'U ise Tirkiye kokenli.
Garanti'nin, Turkiye'de kayitli yaklasik
56 binden fazla bireysel yatirimeisi
bulunmakta.

425 MILYON TL

BIST 100'tin %15'ini olusturan giinliik
ortalama islem hacmiyle

HISSE SENEDI ANALISTLERINiN
DERECELENDIRMELERI

Garanti Bankasi hisse senedi, hem yerli
hem de uluslararasi 6nde gelen pek gok
yatirim bankasi ve araci kurumun banka
analistleri tarafindan degerlendiriliyor.
2013 yiinda 31 kurum diizenli olarak
Garanti hakkinda temel analize dayali
arastirma raporlari yayinladi. 2013 yil sonu
itibariyla, Garanti hisse senedi igin 6 analist
"AL" tavsiyesi, 24 analist “TUT" tavsiyesi
ve 1 analist “"SAT" tavsiyesi verdi.

TuT
24

AL OAT

~%11

BIST 100'de agirlig
en yuksek olan hisse

Borsa istanbul'un en cok islem géren hissesi

L

30 MILYAR §

2013 yili toplam yabanci islem hacmi ile

0.72

Hisse Basina Kar (TL)

yabanci yatirimcilarin en cok islem yaptigi hisse
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TOPLAM 10 YILLIK YATIRIM DEGERI
Garanti Bankasi hisse senedine (GARAN) 10 yil nce yatirilan 100 TL, 2013 sonunda
810 TL'ye ulasirken; Borsa istanbul BIST 100 endeksine yatirilan ayni tutar sadece 364
TL'ye ulasti. Bu donem iginde Garanti Bankasi hisse senedinde degerlendirilen 100 ABD
Dolar, 2013 sonunda 531 ABD Dolari'na ulasirken; BIST 100 endeksine yatirilan ayni
tutar sadece 239 ABD Dolari'na ulastl.

4'\ Garanti BIST 100 Endeksi BIST Banka Endeksi
$1.000
4800
$Loo
$ 400
4200
$ 100
} } t } } } } } } +=>
(ABD DOLARI) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
BIST 100 Endeksi 100 138 222 208 358 132 266 321 203 329 239
BIST Banka Endeksi 100 156 306 278 496 176 385 448 251 438 275
Garanti 100 156 317 292 800 256 648 780 487 833 531
(TL) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
BIST 100 Endeksi 100 134 214 210 298 144 284 354 275 420 364
BIST Banka Endeksi 100 151 295 280 413 193 411 495 340 559 420
Garanti 100 152 305 295 666 280 691 861 661 1063 810
10 YILLIK HISSE SENEDI FIYAT BILGILERI VE PIYASA DEGERI
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(ABD DOLARI) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Yiksek* 0,63 0,97 1,95 2,55 511 4,76 4,08 6,29 515 518 6,10
Dustk* 0,18 0,50 0,96 114 1,62 097 0,98 3,36 298 2,85 299
Kapanis e 0,61 0,96 195 1,79 491 1,57 398 4,79 299 511 3,26
(TL) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Yiksek* 0,90 1,32 2,62 3,37 599 5,56 594 8,87 787 927 11,25
Dusuk* 0,31 0,77 1,33 1,89 2,32 1,65 1,77 519 556 533 6,46
Kapanis e 0,86 1,30 2,62 2,53 572 2,40 594 740 5,68 913 6,96

@ Piyasa Degeri (ABD Dolari)

* Kapanis degerine gore.

Hisse senedi fiyatlari, temetti dagitimi ve sermaye artirimina gére dizeltilmistir. (Kaynak: Thompson Reuters)
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GARANTI DUNYANIN EN GUCLU 18. BANKASI
Garanti Bankasi, Bloomberg Markets
tarafindan her yil duyurulan “Diinyanin En
Gugclu Bankalan” listesinde 18. sirada yer
aldi. 29,2 puan ile 18. sirayi Gin Endustri
ve Ticaret Bankasi (ICBC) ile paylasan
Garanti, 2013 yilinda listedeki tek Turk
Bankasi oldu.

TURKIYE'NIN PARLAYAN YILDIZI GARANTI
Diinyanin 6nde gelen finans dergilerinden
Global Finance tarafindan dizenlenen
“Parlayan Yildizlar: Diinyanin En lyi
Bankalari 2013" (Bright Stars: World's
Best Banks 2013) siralamasinda Garanti;
aktif blyumesi, karlilik, stratejik iligkiler,
misteri hizmetleri, rekabetgi fiyatlama
ve yenilikgi Urtnler gibi farkli kriterlerden
olusan degerlendirme sonucunda
“Turkiye'nin En lyi Bankasi” segildi.

SURDURULEBILIRLIKTE EN iYi BANKA
Surdurulebilirligi kiresel ekonomi
bakis agisiyla ele alan ilk dergi IAIR'nin
(International Alternative Investment
Review) diizenledigi yarismada,
Avrupa capinda “Surdurtlebilirlikte

En lyi Banka" 8diiliinti alan Garanti,
diinyanin en saygin finans dergilerinden
World Finance tarafindan da
“Stirdirilebilirlikte Turkiye'deki En lyi
Banka" 6dulune layik gérdd.

SURDURULEBILIRLIK RAPORUYLA GRI'DAN
“A” ALAN iLK TORK BANKASI

Garanti'nin strdurdlebilirlik
performansini bitin agilariyla ele

alan ve hedeflerini igeren ilk kapsamli
raporu, 2013 yili Nisan ayinda Kiresel
Raporlama inisiyatifi (Global Reporting
Initiative — GRI) tarafindan A seviyesine
layik gorildi. 2011'den itibaren 18
aylik dénemi kapsayan rapor ile Garanti
Bankasi, Turkiye'de A seviyesi onayi alan
iLk banka oldu.

MTN-I’'DAN ODULLU iLK VE TEK TURK
BANKASI

Garanti Bankasi, uluslararasi veri
platformu MTN-i tarafindan “2013
European Rising Star Award - Cross-
Border Funding Acceleration” ddiliine
layik gorilerek MTN-i'dan 6dul alan
iLk ve tek Turk bankasi oldu. Bu 6dilin
arkasinda Garanti'nin 2013'te GMTN
(Global Orta Vadeli Tahvil Programi)
programi kapsaminda farkli para
birimlerinde gergeklestirdigi 65 adetten
fazla ve toplam 1,4 milyar ABD Dolari
tutarinda ihrag yer aliyor.

BIR KEZ DAHA DIS TICARET FINANSMANINDA
ENiYi

Diinyanin 6nde gelen finans dergilerinden
Global Finance, Garanti'yi bir kez daha
“Turkiye'nin En lyi Dis Ticaret Finansmani
Bankas!" secti.

UGTAN UCA OTOMASYONDA MUKEMMEL
KALITE

Garanti Bankasi, Ugtan Uca Otomasyon
(STP: Straight Through Processing) ile
ulastigi havale hacimleriyle JP Morgan
Chase Bank, Citi, Commerzbank ve
Standart Chartered Bank'tan “Kalite
Oduilu” aldi. Garanti, ulastigi Avro ve ABD
Dolari cinsinden havale hacimleriyle ise
Deutsche Bank tarafindan 10. kez “Ugtan
Uca Otomasyon Milkemmellik Odilii"ne
layik gorildd.

ORTA VE DOGU AVRUPA'NIN EN iYi PROJE
FINANSMANI KURULUSU

Garanti Bankasi, Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika'nin 6nde gelen finans dergilerinden
EMEA Finance tarafindan “Orta ve Dogu
Avrupa'nin En lyi Proje Finansmani
Kurulusu" 6duline layik gorildi. Garanti,
bu 8dilu alan ilk Turk bankasi oldu.

TURKIYE'NIN EN iYi PROJE VE SATIN ALIM
FINANSMANI BANKASI

Garanti Bankasl, InterContinental
Finance Magazine, Global
Banking&Finance Review, ACQ Magazine
ve Lawyers World gibi diinyanin énde
gelen 4 farkli yayin kurulusu tarafindan
“Turkiye'nin En lyi Proje ve Satin alim
Finansmani Bankas!" segildi.

ENERJi PROJELER] FINANSMANINDA LiDER
Enerji sektdriinde destek verdigi projeler
ve aldigi 6dullerle her yil 6n plana gikan
Garanti, 2013 yilinda da InterContinental
Finance Magazine tarafindan “En lyi
Enerji Proje Finansmani Saglayan Banka"
odiliine layik goruldu.

YAPILANDIRILMIS FINANSMANDA
TURKIYE'NIN EN iYiSi

Garanti Bankasi, proje ve satin alim
finansmani igin saglamis oldugu esnek ve
musteri odakli ¢dzim 6nerileri sayesinde
Acquisition International tarafindan

“En lyi Turk Finansman Saglayicisi”,
InterContinental Finance Magazine
tarafindan da “Tuirkiye'de Yilin En lyi
Refinansman Bankas!" olarak gdsterildi.

TARIMSAL FINANSMAN ALANINDA YENILIKCI
MODELLER

Garanti'nin, Tarimsal Finansman
alaninda “Yenilikgi Finansman Modelleri"
gelistirmede sergiledigi basar Tirkiye
Ziraatgilar Birligi tarafindan 6dullendirildi.
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CAGRI MERKEZI'NE CONTACT CENTER
WORLD'DEN CiFTE 0DUL

Garanti Bankasi Cagri Merkezi, diinyanin
onde gelen gagr merkezi sektord birligi
Contact Center World tarafindan verilen
2013 En lyi Performans Siralamasi
Odiilleri'nde iki ayri ddiiltin sahibi oldu.
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'nin 6nde
gelen sirketleri arasindan yapilan
degerlendirme sonucunda En lyi Teknoloji
inovasyonu-igsel Coziim kategorisinde
“‘Altin Madalya" kazanan Garanti Bankasi
Cagri Merkezi, En lyi Satis Kampanyasi
kategorisinde ise “Bronz Madalya" ile
odullendirildi.

MUSTERi MEMNUNIYETi ALANINDA
ULUSLARARASI 0DUL

Garanti Musteri Memnuniyeti Mudurligd,
is dinyasindaki Ustln performanslari
onurlandiran uluslararasi tine sahip

6dul programi The Stevie Awards
tarafindan, Yilin Misteri Hizmetleri
Birimi kategorisinde “Gimus Madalya"ya
layik gorulda.

TESVIKBUL'A MUSTER] ODAKLILIKTA
MUKEMMELLIK ODULU

Garanti Bankasi'nin, KOBI'lere, ulusal ve
uluslararasi destek, tesvik ve hibelerle
iLgili bilgiler sunan hizmeti TesvikBul,
ingiltere'nin en prestijli ddillerinden
The Best Business Awards'da “Musteri
Odaklilikta Mitkemmellik Odili"ne layik
goralda.

TURKIYE'DEKI EN iYi OZEL BANKACILIK
Garanti Masters Ozel Bankacilik,
diinyanin énde gelen ekonomi
dergilerinden World Finance tarafindan
“Turkiye'deki En lyi Ozel Bankacilik
Oduli"ne layik gorild.

Garanti Masters ayni zamanda
diinyanin énemli yayin gruplarindan
Financial Times'in The Banker ve PWM

(Professional Wealth Management)
dergilerinin ortaklasa dizenledigi

2013 Global Ozel Bankacilik Odiilleri
kapsaminda da “Tuirkiye'deki En lyi Ozel
Bankacilik Odiili"ni aldi. Garanti Masters
Ozel Bankacilik; 2010 ve 2011 yillarindan
sonra bu ddile 3. kez layik géralda.

GARANTI MASTERS iLiSKi YONETIM
ALANINDA BiR NUMARA

Garanti Masters Ozel Bankacilik,
uluslararasi finans diinyasinin 6nde gelen
yayin gruplarindan Euromoney tarafindan
diizenlenen 2013 Ozel Bankacilik
Arastirmasi sonucunda “Tiirkiye'de En lyi

Iliski Yonetimi" 6diliine layik goruldd.

INTERNET BANKACILIGINA AVRUPA'DAN
0DUL YAGMURU

Garanti Bankasi, Global Finance 2013
ddullerinde diinya genelinde yapilan
degerlendirmede Bati Avrupa bolgesinin
“En lyi internet Subesi” 6diliintin sahibi
olarak, Turkiye'den bu ¢dule layik gorilen
tek banka oldu. Ayrica, Avrupa'nin En

lyi internet Bankaciligi kategorisinde,
“Turkiye'nin En lyi internet Subesi” secildi.
“En lyi Fatura Odeme ve Senet islemleri"
ve "En lyi Sosyal Medya’ ve Kurumsal
internet Subesi icin “En Iyi Hazine Servisi"
ddulleriyle de Avrupa gapinda Ug birincilik
kazandu.

Garanti, ayrica Global Banking and
Finance Review tarafindan “Turkiye'nin
En lyi internet Bankas!” 6dliine layik
goralda.

TEKNOLOJiYi EN iYi KULLANAN BANKA
Kazananlarin halkoylariyla belirlendigi
Webrazzi Odulleri'nde Garanti,
“Teknolojiyi En lyi Kullanan Banka"
segilirken, Garanti Cep Subesi de Yerli
Mobil Uygulamalar kategorisinde 2.'ligi
elde etti.

SOSYAL MEDYADA EN iYi iLK TURK BANKASI
Global Finance tarafindan “Sosyal
Medyada En Iyi Banka Odiilii"ne layik
gorilen itk Turk Bankasi Garanti oldu.
Bankalar igin diinya gapinda bir gliven

ve kalite anlami taslyan Global Finance,
degerlendirmelerde bankanin sosyal
medyadaki aktivite, Grdn ve hizmetlerinin
basarisi kriterlerine yer veriyor.

iGARANTI'YE “EN iYi SERViS ODULU”

iGaranti uygulamasi, pazarlama, teknoloji,
inovasyon alanlarinda faaliyet gosteren
Contagious dergisinin her yil dizenledigi
Most Contagious 6d(illerinde, “En lyi
Servis Odulii’ne layik gortild.

iGARANTI DiJITAL DUNYAYA iLK

IMZASINI ATTI

Garanti Bankasl, New York Uluslararasi
Gorsel Sanatlar Akademisi (IAVA
International Academy of the Visual
Arts) tarafindan verilen, dijital diinyanin
prestijli W3 Oduilleri kapsaminda, iki
ayri odiile layik gorildu. W3 Odiilleri'ne
iGaranti Online Kampanya'yla

katilan Garanti, Pazarlama, Online
Kampanyalar, Bankacilik/Fatura Odeme
kategorisinde “Altin Odil" alirken,
iGaranti Entegre Kampanya'yla ise
Pazarlama, Entegre Kampanyalar,
Bankacilik/Fatura Odeme kategorisinde
“Guimus Odil"e layik gorild.
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KRISTAL ELMA ODULLERi GARANTI'YE
2013'te 24.'sl diizenlenen Turkiye'nin en
prestijli reklam 6dulleri yarismasi Kristal
Elma'da Garanti;
- iGaranti kampanyasiyla, Bankacilik
alaninda “En lyi Medya Kampanyas!",
iGaranti'nin Kuzey Guney dizisine
entegrasyonuyla, "En lyi TV
Uygulamas!”,
iGaranti'nin Kuzey Guney dizisine
entegrasyonuyla, "En lyi Markali igerik
Uygulamasl”,
Garanti Caz Yesili 15. yil kampanyasi
kapsamindaki ‘Gitarli Raket'
calismasiyla “En lyi Acikhava
Uygulamas!”,
- Potanin Perileri ‘Mesale Projesi'yle
En lyi Ambient Mecra Uygulamasi ile
“Bronz Elma"nin sahibi oldu.

ALTIN ORUMCEK ODULLER| GARANTI'DE
TOPLANDI

2013 Altin Ortimecek Odiilleri'nde, www.
garanti.com.tr “2013'tin En lyi Web Sitesi"
oduliine layik goriiliirken, Garanti internet
Subesi internet Bankaciligi kategorisinde
*1.'lik Oduli* ntin sahibi oldu.

Garanti Emeklilik ise, bu yil yeniledigi
kurumsal internet sitesi
www.garantiemeklilik.com.tr ile
Sigortacilik kategorisinde tglncu defa
*1.'lik Odulii"nt kazand.

Ayrica Garanti'nin Miles&Smiles
e-dergisi, Etkinlik ve Kultur Sanat
kategorisinde hem “1.lik Odulii"niin
sahibi oldu hem de halkin favorisi secildi.

GARANTI'YE DiGITAL DUNYADAN ODULLER
Digitalage dergisi ve Ipsos'un yaptigi
arastirmada Garanti internet Subesi, 2013
yilinin “En Cok Sevilen internet Subesi"
secildi. Ayni arastirma sonucunda, iGaranti
ise “Oyunun Kuralini Degistiren Marka"

ve garanti.com.tr finans kategorisinde
“Tlrkiye'de En Cok Ziyaret Edilen Internet
Sitesi” olarak belirlendi.

HORIZON INTERACTIVE WEB ODULLERINDE

3 KATEGORIDE MiLES&SMILES
Miles&Smiles web sayfasi Horizon In-
teractive web dddllerinde finans dalin-

da “Bronz", seyahat ve turizm dalinda
‘GUmus", Miles&Smiles e-dergi ise haber/
blog kategorisinde “Guimiis Oduil" kazand.

EN SEVILEN KREDI KARTI MARKASI

YINE BONUS

MediaCat'in IPSOS KMG arastirma
sirketi ishirligiyle alti yildir yaptigi,
Turkiye'nin En Cok Sevilen Markalari
(Turkey's Lovemarks) arastirmasinin
“En Sevilen Kredi Karti Markasi"
kategorisinde, Bonus bes yildir oldugu
gibi 2013'te de birinci oldu.

INOVATIF ARASTIRMASIYLA GARANTI'YE
ALTIN BAYKUS

Turkiye Arastirmacilar Dernegdi yilin en iyi
tasarlanan ve uygulanan arastirmalarini
bu yil ilk defa ddullendirdi. Garanti,
tlketicilerin finansal hayatini ve gevresini
yenilikgi bir yontemle ortaya koyan
arastirmasiyla, inovatif arastirmalar
dalinda "Altin Baykus" 6dilint kazand.

GARANTI INSAN KAYNAKLARINA PERYON'DEN
CIFTE GDUL

Onceki yillarda Fark Yaratan
Uygulamalar, Egitim ve Gelisim Yonetimi,
Yetenek Ydnetimi kategorilerinde
ddullere layik gérilen Garanti Bankasi
insan Kaynaklari, 2013'te diizenlenen 6.
PERYON insan Yonetimi Odiilleri'nde “ise
Alim ve Fark Yaratan Uygulamalar” ile
“isveren Marka Olusturma” kategorilerini
de 6dul aldigi kategorilere ekledi.

GARANTI'YE EFFIE ODULLERI

Reklamcilar ve Reklam Verenler Dernegi
tarafindan bu yil besincisi diizenlenen,
reklamin islevini, pazarlama kaynaklarinin
etkili ve yararli kullanimini degerlendiren
Effie Reklam Etkinligi Yarismasi'nda

Banka-Sigorta-Finansal Hizmetler
kategorisinde Emekli Bankaciligi
kampanyasi ile Garanti Bankasi “Bronz
Odiil"tin sahibi olurken, Kart Odeme
Sistemleri kategorisinde Bonus Kafa ile
Garanti Odeme Sistemleri “Bronz Odil"e
layik gordlda.

CISCO VE SAP'DEN GARANTi TEKNOLOJI'YE
ODULLER

Garanti Teknoloji, EMEAR Musteri

is Ortaklari Satis Zirvesi (Customer
Collaboration Partner Sales Summit)
2013 kapsaminda, EMEAR bélgesindeki
Cisco altyapisi kullanan gagri merkezleri
arasinda, “Muisteri iletisim Teknolojileri
Kullaniminda En Basarili ve Yaratici
Sirket" secildi. Ayrica, gerceklestirdigi

is Analitigi projelerinin (istiin basarisi
sayesinde, 2013 SAP Forum kapsaminda
"Yilin Analitik Odilii"ne layik goriildu.

GARANTI KONUT FINANSMANI iNTERNET
SITESI SINIFININ EN iYiSi

Turkiye'nin ilk banka destekli konut
kredisi internet sitesi olan www.
garantimortgage.com Interaktif

Medya Qdiilleri (IMA) 2013'te Finansal
Bilgilendirme kategorisinde “Sinifinin

En lyisi” (Best in Class) odultind aldh. Is
diinyasinin en prestijli 6dillerinden 2013
Stevie Odiilleri'nde ise En lyi Finansal
Servisler Web Sitesi kategorisinde “Bronz
Oduil"tin sahibi oldu.

GARANTI EMEKLILIK'E SEKTORUN LK VE TEK
IIP SERTIFIKASI

Garanti Emeklilik, insan kaynaklari
alaninda yapmis oldugu uygulamalarla
diinyadaki tek uluslararasi insan
kaynaklari kalite standardi olan Investors
in People'da (IIP- insana Yatirim Yapanlar)
standartlarin Uzerinde performans
gostererek “Gumis Sertifika" alan
sektorin itk ve tek sirketi oldu.
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GARANTI EMEKLILIK KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK ALANINDA FARK YARATIYOR
Garanti Emeklilik'in 2010 yilindan

beri istanbul il Milli Egitim Mudurlugu
ve Bogazici Universitesi is birligi ile
slrdlrdugu, para kazanmak igin calisan
itkégretim 6grencilerine yénelik isimiz
Okumak projesi 12. Altin Pusula Halkla
iliskiler Odtilleri'nde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kategorisinde "Altin Pusula
Odulii"ne layik gorild.

Bu proje ile Garanti Emeklilik,
Communication Director dergisi
tarafindan her yil diizenlenen ve
en basarili iletisim projelerinin
degerlendirildigi European Excellence
Awards'ta Turkiye'den ddile layik goriilen
tek firma oldu.

Proje bunun yani sira Amerika'da
Pazarlama ve iletisim Profesyonelleri
Dernegi tarafindan diizenlenen
Hermes Creative Awards yarismasinda
da Kurumsal Sosyal Sorumluluk
kategorisinde “Platin Odiil"e layik
goralda.

GARANTI EMEKLILIK FAALIYET RAPORU’NA
6UMUS OD0L

Garanti Emeklilik 2012 Yili

Faaliyet Raporu, Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi (League of American
Communications Professionals-

LACP) tarafindan diizenlenen 2013
Vision Oduilleri'nde Finansal Hizmetler
kategorisinde “Guimis Odul" kazanarak
“Turkiye'nin En lyi 20 Faaliyet Raporu”
listesine de girdi.

GARANTI LEASING'E “MUKEMMELLIK GDULO"
Garanti Leasing'in internet sitesi
www.garantileasing.com.tr, Uluslararasi
Gorsel Sanatlar Akademisi tarafindan
bu yil 19.su diizenlenen 2013 iletisimci
Oduilleri'nde, Finansal Hizmetler
kategorisinde “Miikemmellik Oduli”
kazand.

GARANTI YATIRIMCI iLiSKILERI

“EN iYi"LERDE

Diinya gapinda analist, yatirimci ve fon
yoneticilerinin oylariyla belirlenen Extel
2013 arastirmasinda Garanti Yatirimci
iliskileri Ekibi, “Turkiye'deki 3. En lyi
Yatirimer liskileri Ekibi” segildi. Ayni
ankette Genel Midur Yardimcisi Murat
Mergin, “Tiirkiye'deki 3. En lyi CFO"
segilirken 70 Avrupa banka CFO'su
icinde 12. sirada yer aldi. Birim Madurt
Handan Saygin ise “Tirkiye'deki 4. En lyi
Yatirimer iliskileri Profesyoneli” segilirken
281 Avrupa bankasl yatinmci iliskileri
profesyonelleri arasinda 21. sirada yer ald..

GARANTI INTERAKTIF FAALIYET RAPORU
ULUSLARARASI PLATFORMLARDA
ODULLENDIRILDI

Garanti 2012 interaktif Faaliyet Raporu,
MerComm'un diizenledigi 32 tlkeden
2.000 kurumun katildigr 27. Uluslararasi
ARC Odiilleri'nde “Altin Odil” kazandi.
Amerikan iletisim Profesyonelleri

Ligi (LACP, League of American
Communications Professionals) tarafindan
diizenlenen 2013 Vision Oddilleri'nde ise
basarili kullanici deneyimi ile “Gumis
Odul"tin sahibi oldu. Garanti interaktif
Faaliyet Raporu, yine LACP'nin global
iletisim alaninda diizenledigi 2013 Spotlight
Odiilleri'nde ise "Altin Odil"e layik gorildu.

s diinyasinin en prestijli 6dillerinden
biri olan Stevie Odulleri'nde ise Garanti
interaktif Faaliyet Raporu, gorsel
tasarim, yaraticilik ve iletisim kurmanin
farkli ydntemleri gibi kriterlerde
degerlendirilerek “Bronz Odul” tin
sahibi oldu.

Garanti interaktif Faaliyet Raporu,
MerComm'un diizenledigi web sitesi
yaratiminda mikemmelligi 6dillendiren
2013 iNova ve 2013 Mercury Odiilleri'nde
Online Faaliyet Raporlari ve Finansal
Hizmetler kategorisinde iki ayri “Bronz
Odil"tin sahibi oldu.

GARANTI FAALIYET RAPORU iLETiSIMDE
FARK YARATTI

Garanti 2012 Faaliyet Raporu, faaliyet
raporlarinin Oscar'i olarak bilinen
MerComm'un diizenledigi ARC
Odiilleri'nde “Altin Odil"tin sahibi oldu.

2012 Faaliyet Raporu ayrica Amerikan
iletisim Profesyonelleri Ligi (LACP,
League of American Communications
Professionals) tarafindan diizenlenen, 24
Ulkeden 800 bagvurunun alindigi Vision
Odiilleri'nde iletisimde yaraticilik, kalite
ve anlasilirlik nitelikleriyle “Bronz Odil"e
ve global iletisim alaninda diizenlenen
Spotlight Odtilleri'nde “Guimiis Odiil"e
layik gordlda.

Garanti 2012 Faaliyet Raporu
Turkiye'de de Grafikerler Meslek
Kurulusu tarafindan “Faaliyet Raporu
Tasarimi Basari Odiilii"yle onurlandirdi.

GARANTI'NIN YENI YATIRIMCI iLiSKILERi WEB
SITESi ODULLERLE YERINi ALDI
Garanti Yatirimer iliskileri web sitesi
“www.garantiinvestorrelations.com”
Amerikan iletisim Profesyonelleri
Ligi tarafindan dizenlenen Spotlight
Odulleri'nde 100 tizerinden 98 puan
alarak “Altin Oduil"tin sahibi oldu ve
2013'tin En lyi 100 iletisim Materyalleri
arasinda listelenerek ilk 50 iginde yer aldi.
Garanti Yatirimc iliskileri web sitesi
ayrica, 13. Uluslararasi iNova Odiilleri'nde
“Guimiis Odul"tin sahibi oldu. Dahil
oldugu Yatirimei iliskileri kategorisinde
altin 6dulin verilmedigi yarismada, web
siteleri tasarimin yaraticiligy, icerigin
orijinalligi ve fonksiyonellik alanlarinda
degerlendirildi.
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BIREYSEL

26 yildir bireysel bankacilik alaninda
faaliyet gosteren ve rakiplerinden
farklilasan Garanti, teknolojik altyapisi,
zengin Urln yelpazesi, etkin ve
dinamik stire¢ yonetimiyle milyonlarca
mdisterisinin yasamini kolaylastiriyor.
Garanti, 2,2 milyon maas musterisi
olmak Uzere toplam 11,3 milyon hireysel
misterisine, 2.400 kisilik bireysel satis ve
iliski yénetimi kadrosuyla hizmet veriyor.
Bireysel bankacilikta 80 milyar TL'ye
ulasan calisma blyukluguyle, toplam
banka bilangosundan %31 pay aliyor.

2013 FAALIYETLERI

na

TUKETICI KREDILERI
Garanti, toplam tiketici kredilerindeki
(bireysel kredi kartlari harig) pazar payini
56 baz puan artirarak %12,14'e yUkseltti.
Bireylere 12,0 milyar TL ihtiyag kredisi
kullandiran Garanti'nin pazar pay! 83
baz puan artisla %10,77'ye ulasti ve
siralamada 5.'likten 4.'l4ge yikseldi. Sube
disi kanallardaki destek kredisi bagvuru
sayisini artirmaya odaklanan Garanti, bu
kanallarin basvurulardaki payini %62'ye
yUkseltti.
Subelerinden sadece niifus
clzdaniyla gelir belgesiz kullandirim
imkani saglayan Garanti, hayata
gecirdigi bu iyilestirmelerle hem
misteri memnuniyetini artirdi hem de
maliyetlerini etkin sekilde yonetebildi.

BANKACILIK

Kullandirdigi 5,1 milyar TL konut
kredisiyle sektordeki liderligini bu yil da
surduren Garanti, Oto Kredisi Urlinlinde
de basarili bir yili geride birakti.

841 milyon TL'lik oto kredisi
kullandinmi ile pazar payini bir 6nceki
yila gbre 135 baz puan artirarak, %18,36
pazar pay! ile liderlige yukseldi.

1 MLy

Tiiketici
Kredilerinde ||

M@M %

q,(§e€er&e her gitn
900 BIN
mdigtert adurlandy

* BDDK tarafindan agiklanan, 2013 yili tiiketici kredileri (bireysel
kredi kartlari harig) pazar payinda birincilige yukseldik.

Garanti, misteri memnuniyetini 6n planda tutarak, musterileri ile
derinlemesine iliski kurmaya ve bagli misteri tabanini artirmaya yénelik

calismalar yapmaya agirlik verecek.

Baslica odak konulari, tasarruf mevduati ve tiiketici kredileri olacak.
Garanti, sube disindaki dagitim kanallarini daha etkin kullanarak;
mevduatta misteri tabanini genisletmeyi, destek kredisinde ise basvurudan
kullandirima kadar olan ugtan uca tim kredi stirecini, bu kanallardan
tamamlayabilmeyi hedefliyor. Odaklanan driinler etrafinda, altyapi ve

BIREYSEL MEVDUATLAR VE TASARRUF
Garanti 2013 yilinda TL tasarruf
mevduati pazar payini 26 baz puan
artirarak %11,61'e yUkseltti ve zorlu
rekabet kosullarina ragmen TL mevduat
drtnlerinde %15,4 buytume sagladi.
BES'teki katilimei sayisiyla 1 numaraya
ulasan Garanti'nin, mevduat bazli birikim
drunleriyle beraber 1 milyonun tzerinde
mdisterisi duizenli tasarruf yapiyor.

Garanti, 2012 yiinda baslattigi Altin
Salisi uygulamasiyla 20 binin Uzerinde
misteriye ulasarak toplamda 3 ton altini
ekonomiye kazandirdi.

SEGMENT BANKACILIGI

Musteri kazaniminda surdurdlebilirligi
6n planda tutan Garanti, 2013 yilinda
bireysel maas musteri sayisini %10
artirdi. Yeni maas musterileri icin
devreye alinan "Maasim Garanti'de”
hizmet modeliyle, mUsteri ihtiyaclarini
yerinde tespit ederek etkin Uriin satisi
gercgeklestirdi ve subeleri nezdinde
operasyonel verimlilik sagladi.

“Emekli Bankaciligi” programini,
segmentin beklenti ve ihtiyaglarini gtz
6nlnde bulundurarak yeniledi ve maasini
Garanti'den alan emekli sayisi %30 artis
gosterdi.

Mart ayinda lanse edilen ve dzellikle
Universite 6grencilerinin ihtiyaglarina
yonelik gelistirilen “Bonus Geng" programi
ile gen¢ misteri sayisi 4 katina gikt.

2014 PROJEKSIYONU

stirecler olusturarak misteri etkinligini artirmaya yogunlasacak.

“Emekli", “Genglik" gibi segmentlerin yani sira “Cocuk Bankaciligi” basta
olmak lzere, farkli segmentlerden yeni mtisteri kazanimina odaklanacak.

Subelerinde devam eden Altin Bankaciligi uygulamasini, kuyumculara
tasiyarak misterilerine daha genis bir cografyada hizmet verecek.

Garanti, bunlarin yani sira kira, okul, maas gibi diizenli 6deme
hizmetlerinin altyapilarini gliclendirerek, mtisterilerinin tim nakit akislarinin
bankadan gecmesini saglayan yeni hizmet modelleri olusturacak.
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Garanti Masters Ozel Bankacilik; 7'si
istanbul'da olmak tizere; toplamda 12
Ozel Bankacilik subesinde uzman kadrosu
ile miisterilerine hizmet veriyor. is
modelini; misteri ihtiyag ve beklentilerine
tam anlamiyla cevap verebilme Uzerine
insa eden Garanti Masters; ayricalikli,
yenilikgi ve kisisellestirilmis Grtin ve
hizmetleri ile 6n plana cikiyor.
Bugtin, sadece gergek kisiler olmak
Uzere 6.000'i agkin musterinin yaklagik
9 milyar TL varligi Garanti Masters
kapsaminda yonetiliyor. Varlik yénetiminin
dnemli bir pargasini finansal planlama ve
risk profillerine uygun kurumsal tavsiye
sureci olusturuyor. Kisiye gore farklilasan
muisteri ihtiyag ve beklentilerini
karsilayabilmek icin, Ozel Bankacilik
musterilerine detayli finansal planlama
yaplyor, bunun yaninda mdisterilerinin
risk profilleri de belirleyerek uygun trln
yelpazesini olusturuyor ve sunuyor.
Garanti Masters'in glictinin en 6nemli
kaynagi olan varlik yénetiminin éne gikan
unsurlarr:
- Diizenli olarak gtincellenen detayli
finansal planlama,
- Musterilerin risk profillerine gore ayri
ayri hazirlanan portfdy onerileri,

0ZEL BANKACILIK

- Ozel Bankacilik Fonlari, Masters
Yapilandiritmis Mevduat Urtinleri,
sofistike tlrev Urlnler, TL ve dbviz
cinsinden menkul kiymetler, hisse
senedi, 6zel sektdr tahvilleri ve vadeli
istemler piyasalarinda yatirim gibi
seceneklerden olusan, sektdrdeki en
genis Urtin gami,

- Musterilerin yatinm stratejilerini, ulusal

ve uluslararasi mali piyasalardaki

gelismelere ve degisen piyasa verilerine
gore degerlendiren profesyonel ekip,

Garanti Masters misterilerine 6zel

arastirma ekiplerince hazirlanan

portfdy, piyasa ve emtia raporlari
olusturuyor.

Q9P [p)(]
SUER]
=)

Yonetilen Verldler -
Buyikliginde 1|7

2013 FAALIYETLERI

KAYNAK BOYUKLUGO GELISiMi

- Garanti Masters Ozel Bankacilik,
ortalama kaynak buyuklugund 2013
yilinda %12 artird.

YATIRIM URUNLERI

- 2013 yiinda 47,3 milyon TL Endekse
Bagli Mevduat, 2,6 milyon TL Ana
Para Korumali Yatinm Fonu olmak
Uzere toplam 49,9 milyon TL satis
gerceklestirildi.

- Toplam 182 milyon TL Ozel Sektor
Tahvili'nin satisina aracilik edildi.

KREDILER
- 81,3 milyon TL toplam hacme sahip
320 adet kredi kullandirildi.

2014 PROJEKSIYONU

Ontimtizdeki dénemde ézel bankacilik segmentinin biytimeye devam
etmesi bekleniyor. Bliydme; bir yandan Ttrkiye'de varlik seviyesinin
artmasindan, diger yandan bireysel tarafta varliklarin el degistirmesi,

genc bir neslin ve profesyonellerin ekonomiye katilimlarinin artmasindan
kaynaklaniyor olacak. Ayni zamanda Tirkiye'nin bir finans merkezi olarak
konumlanmasinin da bliylimeye 6nemli derece etki etmesi bekleniyor.
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Garanti Bankasl, mutlu mortgage
hikayelerine her gin yenilerini
ekleyebilmek igin konut alim siirecinin
tim asamalarinda musterilerinin yaninda
olmaya devam ediyor.

Garanti; zengin Urln yelpazesi, stirekli
hizlanan ve gelistirilen musteri dostu
konut kredisi suregleri, konusunda
uzman sertifikali galisanlari, cesitli
hesaplama araclarinin ve ihtiyag
duyulan tim bilgilerin sunuldugu web
sitesi, musterilerin konut kredisi ile ilgili
sorularina 7/24 yanit veren 444 EVIM
cagri merkezi ekibi, glivenilir ve dogru
ekspertiz raporlari ile 2007 yilindan bu
yana sektdrdeki liderligini stirdtrlyor.

Sektdrin blylmeye devam ettigi
2013 yiinda da Garanti, yogun rekabete
ragmen sektoriin Uzerinde bir blylime

gerceklestirerek %13,4 pazar payina ulasti.

Tlketici konut kredileri portfoyl %29
oraninda buyuyerek 13 milyar TL'yi ast.

2013 FAALIYETLERI
Garanti, 2007'den bu yana dizenledigi
Mortgage Uzmani Sertifika Egitimleri
ile misterilerine en iyi hizmeti sunmaya
devam etti. 2013 yili icinde 16 adet
mortgage Uzmani Egitimi diizenlenerek
255 katilimecinin uzmanlasmasi saglandi.
Her zaman oldugu gibi fiyat
rekabetinden gok uzmanugi ile farklilik
yaratan Garanti, 2013 yil sonu itibariyla
210.000 adetten fazla konut kredisi
msterisini finanse ediyor.

ihtiyaca gére ézellesmis tiriinler sunan
Garanti, piyasadaki standart trtnlerden
farklilasan 6zel drUnlerini de musterileri
ile tanistirmaya devam etti. 2013 yilinda
aylik esit taksitli Grdn digindaki Grinlerin
kullandirim payi1 %31'i asti.

Emlak ofisleri kanalindaki iletigimi
guclendirmek amaciyla baslatilan
“Garanti Mortgage Emlakgilari Emekli
Ediyor" kampanyasi ile calistig
emlakgilarin gelecegini de garanti altina
almaya basladi.

Subelerimiz ve Saha Satis
Temsilcilerimiz vasitasiyla miuteahhit
firmalar ile daha guglu iliskiler kuran
Garanti, galisilan yapsatgi adetlerini iki
kat artirdi.

Konut kre«fdbm toplamo

18 MILYAR TL

2015 te don

58.000 s

Qm‘ant( deevsa}u'ln'

Tirkiye'uiy

enm§ Uriin

SIRUNES S

Garanti, konut kredisi potansiyelinin
yUksek oldugu illerde “Yerel
Kampanyalar” duzenleyerek hizli blylyen
pazarlarda aktif olarak yer aldI.

Dijital kanallarda yurutilen galismalar
sayesinde, Garanti internet siteleri ve
Uglincl partiler tarafindan yonetilen
sitelerden gelen basvuru sayisi %27
oraninda, kullandirim sayisi ise %64
oraninda arttl.

Tlrkiye'nin ilk mortgage cagri merkezi
olan 444 EVIM, sundugu mortgage
danismanlik hizmetindeki stregleri
gelistirerek ve 6n degerlendirme
sonucunu aldigi kredileri yakindan takip
ederek 2013 yilinda %66 kullandirim
artisi gerceklestirdi.

760 adete yakin konut projesi incelemesi
gergeklestiren Garanti, insaat firmalariyla
kurulan yeni isbirlikleri ile EGYO ve TOKI
projelerine odaklanmasi sayesinde konut
projelerinin finansmani konusundaki
basarili performansini strdirdd.

2013 sonu itibariyla, konut kredilerinde
%0,37 sorunlu alacak oranina sahip olan
Garanti, sektdr ortalamasinin 28 puan
altinda bulunarak sektdrdeki en diistk
sorunlu alacak oranina sahip banka
imajini strdtrdd.

Garanti, 2013 yilinda devreye aldigi
ekspertiz sUreclerindeki gelistirmeler
ile is sUreclerinin bir kismini
otomatiklestirerek rapor hazirlama
sUrecini hizlandirdi. Birlikte calistigi
firmalarin performansini daha iyi
6lgimleyerek hizli, dogru ve objektif
raporlar hazirlanmasini sagladi.

2014 PROJEKSIYONU

“Mortgage Uzmani Garanti', belirsizliklerin ve rekabetin yogun oldugu
piyasa kosullarinda da uzmanligi ve siiratiile fark yaratmaya devam edecek.

Dagitim kanallarindaki etkinligini artirarak ve Garanti ile herhangi bir kanal

korumaya devam edecek.

lizerinden baglantiya gecen tiim mdisterilere dokunarak sektérdeki liderligini
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Tlketici Finansmani Birimi, bayi
finansmanini ve farkli miisteri
segmentlerine ydnelik otomobil
finansmani sureglerini ayni ¢ati altinda
yonetmek lzere Garanti'nin dnci
yaklasimi ile 2013 yilinda kuruldu.
Birim, bayilerin ihtiyaglarina uygun Grtn,
sistem ve slireg ¢gozUmlerini sunarak
finansman drdnlerinin kullanimini
artirmay! hedefliyor. Bu dogrultuda
marka anlagmalarini artirmak, sube-
bayi iliskilerine destek olmak ve
derinlestirerek gelistirmek buylik 6nem
tasiyor.
Tlketici Finansmani Birimi'nin
yapilanmasinda ¢ne gikan unsurlar:
- Oto kredilerini tek bir merkezden
yOnetebilme avantaji saglamak,
- Bayi kredi Uriinleri, otomobil kredileri
ve kredi slreglerinin koordinasyonu igin
alaninda uzman ekipler kurmak,
Sube disl kanal yonetimi (4440TOM
ve Bayide Aninda Kredi) ile alinan
oto kredisi bagvurularinin hizli
sonuglandiritmasini saglamak,
Bayi kredi Uriinleri icin marka bazli
anlasmalar yapmak,
Uriin sistem ve siireg altyapisini
analiz ederek ¢ozimler gelistirmek/
uygulanmasini saglamak,

- Bayilere yonelik segmentasyon
calismasi yapmak ve gruplara 6zel Uriin
paketleri olusturmak,

- DistribGtor iliski/kampanya yonetimini
yuritmek ve bankanin kredi portféylne
yeni markalar katmak

olarak siralanabilir.

2013 FAALIYETLERI
Garanti Bankasi 2013 yilinda 3,0 olan

toplam oto kredisi stogunu 3,3'e ylkseltti.
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Bireysel Qto Kredilerinde
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2014 PROJEKSIYONU

Ttiketici Finansmani Birimi'nin hedefleri arasinda;

« KOBI ve ticari miisterilere yonelik oto kredisi kullandirim adetlerinde

blydmek,

« Stok finansmani, takas finansmani ve DTS drtinlerinin kullanimini

yayginlastirmak,

* BAK ve 4440TOM kanalindan aktif kullanimi artirmak,

« Marka anlasmalarini artirmak,

0TO KREDILERI

Garanti bireysel oto kredilerinde bankalar
arasinda pazar payini %1 oraninda
artirarak bankalar arasi piyasada %18
civarinda bir pazar payi elde ederek
bireysel oto kredilerinde 1. siradaki yerini
guglendirdi.

BAYi FINANSMANI URUNLERI

16 adet distribitor ve 286 adet bayiyle
DTS anlagsmasi bulunan Garanti Tuketici
Finansman, stok finansmani alaninda ise
2 distribtor ile anlagmali ve toplamda
29 adet bayiyle calismalarini strdtriyor.
Takas kredisi alaninda 40 adet bayiyle
anlasmasi bulunan Tiketici Finansmani,
bayilerin ihtiyaclarina yonelik sundugu
cozUmlerle fark yaratiyor.

148 MILTAR TL

Toplam Qto Kredisi

yer aliyor.

« 2. el piyasasindaki pazar payini artirmak,

« Oto kredileri 6zelinde btittin calismalari tek bir noktadan ylirtiterek
otomotiv sektdrtinde finansman lideri olmak,

« QOto kredileri ve bayi finansman Urtinlerini, bayinin finansman ihtiyacina
gbre entegre bir yapida pazarlamak

GARANTI BANKASI
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KOBI BANKACILIGI

Organizasyon yapisini genel mudurlik ve
sube bazinda KOBI'ler igin diizenleyen,
Garanti, 6ncu ve yenilikgi faaliyetleriyle
“KOBI'lerin Garantisi" ve “Esnaf'in
Gelecek Garantisi" olmaya devam

ediyor. 8 milyon TL'ye kadar cirosu olan

- Galisma buyukligd, 38,6 milyar TL,
mevduat hacmi 16,8 milyar TL diizeyine
ulasti.

- KOBI'lere 5,3 milyar TL tutarinda yeni
destek kredisi sagland.

- Resmi KOBI tanimina gore, 2013 yilini,

Bilgi: Metin igerisindeki resmi KOBI tanimi olarak belirtilmeyen tim
sayisal bilgiler Garanti Bankasi'nin KOBI tanimina gore verilmistir.
Resmi Kigiik ve Orta Buyiikliikte isletme (KOBI) tanimi: 250 kisiden az
yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali

bilangosundan herhangi biri 40 milyon TL'yi asmayan isletmelerdir.

firma ve ortaklari, Garanti Bankasi'nin
KOBI Bankaciligi altinda hizmet verdigi
misterileri olusturuyor.

Garanti, KOBI'lere 6zel dinamik
organizasyonlariyla fark yaratiyor. Farkli
sektdrlerde faaliyet gosteren KOBI'lerin,
esnafin ve yeni is sahiplerinin ihtiyaglarina
yonelik genis Uriin yelpazesi sunmanin
yaninda, yenilikgi yaklagimiyla da
KOBI'leri gelecege tasiyor.

Her trll finansman ihtiyaclari ve
bilgiye ulasmalarini kolaylastirmak icin
KOBI'lerin ¢6zlim ortagi olan Garanti,
genis Urln yelpazesiyle musterilerine
uygun kosullarda destek sagliyor.

2013 FAALIYETLERI

2013 yilinda, Garanti KOBI Bankaciligi
sektordeki payini buytiterek, KOBI'lerin
farklilagan ihtiyaglarinin karsilanmasina
yonelik calismalar gerceklestirdi. Bu
kapsamda tUm segmentlerde misteri
kazanimi saglayarak verimli bir yili
geride birakti.

artirarak kapatti.

Garanti, Tiirkiye ekonomisinin lokomotifi KOBI'lere verdigi destekle
ekonomiye katki saglamaya 2014 yilinda da devam edecek.
Acik ve glcli iletisim anlayisi, her zaman 6n planda tuttugu misteri
odakli yaklasimiyla Garanti, istikrarli blydme odagini siirdtirecek.
Garanti, KOBT'lerin Garanti'si olarak;

Bilgi islem teknolojilerini etkin kullanabilmeleri amaciyla KOB['lerin dijital
dénistimiine destek olmayi,

Bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerini gelistirerek KOBI'lerin bilgiye
daha kolay erismesini saglamayi,

Griclti marka ve kurumlarla isbirlikleri kurarak KOBI'lerin farkli alanlardaki
ihtiyaglarina ¢ézdm bulmayi,

Finansal kaynaklara hizli ve basit erisim ihtiyacinda olan yeni girisimcilere
farkli finansman alternatifleri sunup, glcli isbirlikleriile ¢zim ortagi
olmayi,

toplam kredilerdeki pazar payini %1

- Bugtine kadar Kadin Girisimcilere
kullandirdigi toplam kredi hacmi 1,9
milyar TL'ye ulasti.

- “Isimi Kuruyorum Destek Paketi” ile
3.928 girisimciye 122.8 milyon TL
tutarinda kredi destegi sagland.

- Tarimsal isletmelere 1.2 milyar TL'lik
finansman saglandi. Bu tutarin %60'ina
denk gelen 724 milyon TL, 14.400
ciftgiye kullandinldi.

Coligma biiyikligi
98,6 MILYAR
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Toplam TL Nokit Kredilerde
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Banka finansman desteginin yeterince yénlendirilemedidi illere 6zel,
KOBI'leri gelistirmeye yénelik calismalar yapmayi,

"Sektdr/irtin/bélge odakli tarim bankaciligi” yapmaya ézen géstermeyi,
Tarimsal deger zincirinde yer alan trtinlerin tedarikgilerinin ve firmalarinin,
bélgelere gére degisen talep ve ihtiyaclarina gére alt sektérlerin kendi
déngdlsiine uygun modellerle calisma imkani sunmayi,

Kadin girisimcilerin finansmana ulasmalarini kolaylastirmayi,
stirddrtilebilirlikleri icin tcretsiz egitim isbirlikleri yapmayi ve
potansiyellerini ortaya ¢cikarmalari icin cesaretlendirmeyi,

KOBI'lerin uygun sartlarda finansmana ulasmalarini saglamak icin ulusal
ve uluslararasi finansal kuruluslariyla isbirligi yapmayi,

Her bir KOBI miisterimizin hizmet noktalarimizdan bire bir hizmet almasini
saglamanin yaninda, dijital dagitim kanallarini etkin kullanarak, islemlerini
daha kolay ve hizli yapmalarini saglamayi hedefliyor.
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TICARI BANKACILIK

Musteri odakli anlayisla 2013 yilinda
da ticari bankacilik alaninda ilk bagvuru
noktasi olan Garanti, 40 milyar ABD
Dolari’'ni agan galisma biyuklagu ile Ulke
genelindeki lider konumunu koruyor.
istanbul, Ankara ve Antalya'daki toplam
8 ticari bankacilik subesi, 52 ildeki 226
subede gdrev yapan 411 ticari musteri
iliskileri yoneticisi ve 300 musteri
temsilcisi ile butik cozimler Ureterek
46.552 musteriye hizmet veriyor.

Ustiin teknolojik altyapr ile
desteklenen, farklilasan suregleri ve hizli
¢OzUmleri ile musterilerinin ana bankasi
olmaya devam ediyor. Esnek ve zengin
Urln yelpazesi ve hizmet kalitesini, gligli
sermaye yapisi, etkin maliyet ve risk
yonetimi ile birlestiren Garanti Ticari
Bankacilik tilke genelinde ulastigi lider
konumunu surdurdlebilir kiliyor.

9

40 MILYAR §
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2014 PROJEKSIYONU

Garanti Ticari Bankacilik, 2014 yilinda da etkin iliski bankaciligi, yaygin
hizmet agi ve musteri ihtiyaclarina 6zel olarak tasarladigi trtinlerle

rekabette énde olmaya devam edecek.

Ticari Bankacilik, mevcut misterileriyle iliskilerini derinlestirerek iliski
bankaciligr alanindaki basarisini daha da artirirken; teknoloji ve pazarlama
altyapisini birlestirerek mikro pazarlardaki penetrasyonunu da artiracak. Genis
tirtin yelpazesi, hizli ve esnek céziimleri ile ilk akla gelen ¢6ziim ortagi olacak.

2013 FAALIYETLERI

2013 yilinda da sektdrde fark yaratmaya
devam eden Garanti Ticari Bankacilik,
musteri adedini %8,8 artirarak 46.552
mdusteriye hizmet verdi ve 40 milyar ABD
Dolari calisma blytklugine ulast.

TL kredilerde %27'lik, YP kredilerde
ise %17'lik blyUme ile toplam kredi
buyukligi 59,4 milyar TL oldu.

Musterilerinin yatirimlarini
degerlendirmede tercih ettigi glvenilir
banka olan Garanti, TL mevduatta
%44' LUk, YP mevduatta ise %21'lik
buyldme ile 20,4 milyar TL'lik mevduat
hacmine ulasti.

Hizmet kalitesini her zaman en Ust
diizeyde tutmayi hedefleyen Garanti
Ticari Bankacilik, konusunda uzman
nitelikli insan kaynagt ile hizmet veriyor.
Mdsteri ihtiyaclarini analiz ederek bu
alana yaptigi yatinmlarla genel mudurlik
ve saha yapisini yeniden sekillendiren
Ticari Bankacilik, 2014 yilinda da
pazarlara gore farklilastirilmis hizmet
modeli ve kadrosuyla musterilere daha
yakin ve daha iyi hizmet vererek verimlilik
artisi saglamayi hedefliyor.

Pazara yén veren rasyonel fiyatlamalari, uzman kadrosu, temel bankacilik
tirlinlerinin yani sira yapilandirilmis nakit yénetimi drtinleri ve uzun vadeli
proje finansman kredileriyle de farkli sektérlerdeki misterilerinin finansal
ihtiyaclarini is ortagr yaklasimi ile karsilamayi stirdlirecek. Misterilerinin ana
ve referans bankasi olmaya devam ederek sektérdeki konumunu koruyacak.
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KURUMSAL

Garanti Kurumsal Bankacilik, 20 yili agkin
suredir sektdrdeki onci ve lider konumunu
surdurdyor. 1990'li yillarin basinda
kurumsal bankaciligi farkl bir iskolu olarak
tanimlayarak Turk bankacilik sektorinde
bir ilke imza atan Garanti, bugiin
Tirkiye'de faaliyet gésteren gok uluslu
sirketlerin ve buyUk ulusal firmalarin
oncelikli is ortagi olmaya devam ediyor.
Garanti bu segmentteki firmaya ¢zel,
yenilikgi ve yaratic hizmet anlayisi ile
bankaciligin sinirlarini ileri tagirken, tim
paydaslarina deger katmak igin calislyor.
Kurumsal bankacilik, Garanti'nin uzun
vadeli ve sUrdurUlebilir deger yaratimi
vizyonunda vazgegilmez bir yer aliyor.
Garanti, kurumsal musterilerine; proje
finansmani, hazine, nakit yénetimi gibi
alanlarda sundugu ileri ¢dzdmlerin yani
sira hireysel ve KOBI bankaciligl, 5deme
sistemleri Uriinleri, yatinm bankaciligi
ve entegre istirakleri ile desteklenen
leasing, faktoring, sigortacilik gozimlerini
de saglayarak, musterilerinin her alanda
yaninda ve tUm is iliskileri zincirinde
hayatlarinin bir pargasi oluyor.

BANKACILIK

Garanti; tigli Istanbul, biri Ankara'da
olmak Uzere toplam dort kurumsal
subesinde, kurumsal musterilerini, uzman
kadrosu ve fark yaratan ¢goztimlerle
bulusturuyor.

Youilih
HIZMET
ANLAYISI

2014 PROJEKSIYONU

Garanti, kurumsal bankacilik iskolunda sahip oldugu tecrtibeyi, rekabet
avantajlarini ve kurumsal yetkinliklerini misteri odakli ve yenilikgi perspektifi
ile destekleyerek, 2014 yilinda da misterilerinin ana ¢6ziim ortagi olmayi

2013 FAALIYETLERI
Garanti Kurumsal Bankacilik 2013
yilinda da musterilerinin ihtiyaglarini
en dogru ve hizli sekilde analiz ederek
sundugu ¢dzimlerle sektdrde siiregelen
lider pozisyonunu pekistirmeyi basardi.
Temel stratejisini, misterileriyle uzun
vadeli ighirlikleri olusturmak ve mevcut
iliskileri daha da derinlestirmek lzerine
kuran kurumsal bankacilik iskolu,
musteri iligkilerine bakis acisi ile bu
alandaki performansini strdurilebilir
kiliyor.

Tim Ty Tlighiteri
Zincirinde <

ozl ORTAG]

stirddrecek; Tirkiye'nin ekonomik gelisimine katkida bulunan projelere
imza atarak, kurumsal bankacilik alanindaki potansiyelini performansa
donustiirmeye ve sektérde fark yaratmaya devam edecek.
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2013 FAALIYETLERI

Garanti, 2013 yilini pek ¢ok alanda

liderlikle kapattr:

- Banka ve kredi kartlari toplaminda 16,6
milyonu asan kart ve 550 bine yaklasan
POS terminali ve Uye isyeriyle lider,

- Uye isyeri cirosunda %19,7 pazar
payinin sahibi olan Garanti, The Nilson
Report'a gore kredi karti aligveris
cirosunda Avrupa'da 4. sirada,

- 85 milyar TL ile isyeri cirosu ile lider,

- 5,6 milyon kredi karti musterisi ile lider,

- 8,3 milyonu agkin plastik kredi karti ile
%16,06 ile pazar lideri,

- POS sayisinda da %17,10 pazar payiyla
lider oldu.

- 4 farkli kategoride toplam 9 farkl ticari
Urtnle pazara en fazla gesit sunan
Garanti; 2013 yilinda 257 bin Ticari Kart
sayisina ulasti.

BONUS CARD PLATFORMU 11 BANKAYA
ULASTI

Turkiye'nin en blytk kart platformu olan
Bonus Card Platformu, Bonus markasini
Garanti disindaki banka musterilerinin
de kullanabilmelerine olanak taniyor.
Platformda; DenizBank, Turk Ekonomi

STEMLERI/

Bankasi (TEB), Garanti Bank SA, Sekerbank,
ING Bank, Turkiye Finans Katilim Bankasi
(TFKB), Burgan Bank, ABank, Tekstilbank
ve Fibabanka yer aliyor.

Bonus Card Platformu, 2013 yilini ciro
bazinda %26,12 pazar payi ile lider bitirdi.

DenizBank ile gerceklestirilen Paracard
marka ortaklig cercevesinde Turkiye'de
iLk defa bir debit kart markasi igin
lisanslama gergeklestirilmis oldu.

o]

8.8 MILYoH

Plastik Kredi Karty

5.5 MILTON
Kredi Kartv Miigterisi

9

95 MILYAR TL

Tsyeri Cirosu ife

g

LIDER

« Garanti Bankasi, 2023'te nakitsiz bir Turkiye hedefine pazari blytiterek
ulasmayi hedefliyor. Oncelikle yasi ve geliri nedeniyle édeme sistemlerini
kullanmayan kisilere 6n 6demeli ve banka karti markasi Paracard ile
ulasmayi, Trink gibi uygulamalarla teknolojiyi drtinlerine en iyi sekilde
adapte ederek édeme sistemlerini hayatin daha da icine almayi planliyor.
"Herkesin cebinde bir Garanti karti olmali” hedefine yonelik calisan

Garanti;

* Yalnizea kart sayisini artirarak yeni kullanicilar kazanmayi degil,
tiketicilerin kullandigr itk kart olmayi, farkli segmentlerin ihtiyaclarina

)

BANKA VE KREDI KARTLARI

E-TICARET FAALIYETLERI

- 1 Kasim 2013 tarihinde Turkiye Apple
Online Store'la yapilan entegrasyon
calismasi ile sanal posumuz site ile es
zamanli olarak agildl.

- BKM & SGK Projesi ile

sgk.gov.tr sitesinde Garanti Bankasi

sanal posunun entegrasyonu ile

islemler yapilmaya baslandi.

1 Ekim 2013 tarihi itibariyla Mastercard

ile ortak ydrutulen, akilli telefonlara

indirilebilen uygulama ile kullanicilara
bulunduklari lokasyonda sisteme kayitli
taksileri takip edip cagirma ve kredi
karti ile 6deme yapma imkani sunan

BiTaksi projesinde Garanti, tek Uye isyeri

bankasi olarak yer aldl.

- BKM Express yeni 6deme sistemi
projesi ile hem kart sahiplerinin hem
isyerlerinin aligveris esnasinda kart
bilgilerini girmeksizin 6deme yapabilme,
Garanti Bankasi Sanal Pos 6zelliklerine
ek olarak BKM Express 6deme secenegi
eklenerek sagland..

2014 PROJEKSIYONU

yonelik yenilikler yapmaya devam etmeyi,

« Dijital platformlarda 6deme kolayligi saglayan drtinler ¢cikartmayi,

« Bonus Card Platformu’nun Tiirkiye ve Romanya disinda yeni lkelere
acilmasi, American Express logolu kart kabul eden banka sayisinin
artirilmasi ve diger bankalarin American Express logolu kart basmasi igin
alt lisanslama calismalarinin tamamlanmasini hedefliyor.
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PROJE FINAN

Garanti, 2013 yilinda enerji 6zellestirmeleri
ve mega altyapi projeleri basta olmak
Uzere toplam 6 milyar ABD Dolari'nin
Uzerinde rekor finansmana imza atti.
Boylece proje ve satin alim finansmani
alanindaki kredi riskini, bir dnceki yila gore
%23 artiran Garanti, toplam 13,8 milyar
ABD Dolari kredi riskiyle sektordeki
liderligini strdirdd.

Uluslararasi standartlarda, ihtiyaca
6zel ¢6zUm odakli finansman alternatifleri
sunmay! ilke edinen Garanti, sektordeki
6nci konumu ve sergiledigi Ustin
performans ile 7 ayr 6dulle, Turkiye
ile Orta ve Dogu Avrupa'nin en iyi proje
finansmani kurumu olmaya layik gorildi.

2013 FAALIYETLERI

2013 yilinda Garanti, Turkiye'nin
buyUmesine katkida bulunacak
6nemli altyapi ve eneriji projelerinin
finansmaninda dizenleyici lider banka
olarak yer aldl.

ENERJI

Garanti, eneriji projeleri finansmanindaki
liderligini, piyasada ¢ne ¢ikan islemlere
sagladigi finansmanlarla sirddrdd.
Sektore yon veren Garanti'nin, enerjiye
sagladigi finansman 8 milyar ABD
Dolari’'na ulasti. Bilangodaki enerji
projeleri riski ise bir énceki yila gore %62
oraninda rekor artis gostererek 6 milyar
ABD Dolari’'na yukseldi.

2013, enerji sektoriinde ¢zellestirmelerin
6ne ¢iktigi bir yil oldu. Elektrik dagitim
ve Baskentgaz dzellestirmeleri
tamamlanirken, dretim ozellestirmeleri
baslad!.

1S

MANI

|

Garanti, 2013 yilinda Bogazigi, Akdeniz,
Toroslar, Ayedas ve Gediz elektrik dagitim
projelerinde duzenleyici lider banka olarak
yer aldi ve bu projelere toplam 800 milyon
ABD Dolari finansman sagladi.

Dogalgaz dagitimda ise Bagkentgaz
dzellestirmesinin 1 milyar ABD Dolar'lik
finansmanina diizenleyici lider banka
olarak katildu.

EUAS dzellestirmelerinin ilk adimlarini
olusturan Seyitomer ve Kangal
santrallerinin 6zellestirmeleri de
2013'Un ses getiren islemleri arasinda
yer aldi. Garanti toplam 2,5 milyar ABD
Dolari finansman saglanan projelerde
de &ncl rol oynayarak tzellestirme
slreclerinin basariyla tamamlanmasina
katkida bulundu.

2015 Ydinda Prejelre Toplam
3 MILTAR ©
Finansman

Tiirkiye ile

Orta ve .fDog”u oMrupa'nm

en iy preje finansmant
kur

wmuy
19,8 MILYAR &
ot Ko Bl
Sektir Lideri

SATIN ALIM FINANSMANI

Satin alim islemlerinde bu yil az sayida
blyUk montanli islem gergeklesti.
Garanti tim 6nemli islemlerde
diizenleyici lider banka olarak yer aldi ve
reel sektore toplamda 2,1 milyar ABD
Dolari kaynak aktardi.

Garanti, Ojer Telekomiinikasyon'un
4,75 milyar ABD Dolar'lik finansmaninda
diizenleyici lider banka olarak yer aldi ve
1,2 milyar ABD Dolari finansman katkisi
saglad.

Saglik ve Egitim'e destegini slrdiren
Garanti, Doga Okullari ve Memorial ile
Acibadem Hastanelerinin yatirimlarina
tek basina toplam 600 milyon ABD Dolart
finansman saglad..

ULASTIRMA & ALTYAPI

Ulastirma ve Altyapi sektorti 2013 yilinda
daha da 6nem kazandi. Mega projeler
Tirk bankalarinca finanse edildi.

Garanti, Kamu Ozel Ortakligi modelli
3. Bogaz Kdprisu ve Kuzey Marmara
Otoyolu ve Gebze-izmir Otoyolu (Faz |
Kesimi) projelerinde lider bir rol oynad.
Bu projelere saglanan toplam 3,7
milyar ABD Dolari finansmanda Garanti
Bankasi toplam 560 milyon ABD Dolari
payla yer aldi.

Garanti, liman projelerine de destegini
slrdurtyor. Yildinm Grubu'na Gemport'un
satin alimi ve sektdrindeki diger
yatirimlari, Global Liman isletmeleri'ne
de gesitli satin alimlarda kullanilmak
Uzere saglanan finansmanlarda
duzenleyici lider banka olarak yer aldi ve
toplam 300 milyon ABD Dolari'na yakin
finansman saglad..

2014 PROJEKSIYONU

Rekor dtizeyde proje finansmani kredisi saglanan 2013'(in ardindan 2014
dahil 6ntimizdeki 3-4 yillik dénemde, proje ve satin alim finansmani
alaninda toplam 60 milyar ABD Dolari finansman ihtiyaci olmasi bekleniyor.
Enerji alaninda devam edecek EUAS ézellestirmeleri ve basta riizgar ve gtines
olmak tizere yenilenebilir enerji projeleri gtindemde Uist sirada yer alacak.
Ulastirma ve altyapr alaninda ise otoyol projelerinin adirlikta oldugu 2013

oynamayi hedefliyor.

yilinin ardindan, kamu ézel isbirligi modelli Istanbul 3. Havalimani projesi,
hastane projeleri ve liman ézellestirmeleri 6n planda olacak.

Garanti, 6niimtizdeki yillarda da proje ve satin alim finansmaninda lider
konumunu sdrddrmeyi ve uzman kadrosuyla Turkiye icin hayati 6nem arz
eden projelerin dogru finansman ¢éziimleriyle yapilandirilmasi igin 6nedi rol
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NAKIT YONETIMI VE

Nakit Yonetimi ve islem Bankacilig, uzun
yillara dayanan tecrtibesi, uzmanlg

ve Ustln teknolojik altyapisi sayesinde
misteri odakli yaklasimi ve miisteri
kaynakli gelir Uretmekteki basarisiyla fark
yaratmaya devam ediyor.

1996 yilinda Nakit Yonetimi alanina ilk
egilen ve ayr bir departman kurarak bu
alana yatinm yapan Garanti, sektorde
iLkleri gergeklestirmeyi sirdirUyor.

Guglu teknolojik altyapisi sayesinde
Garanti, 1997 yiinda Turkiye'de ilk
dogrudan tahsilat sistemi ile baslayan
ve ardindan ilk vergi entegrasyonu, itk
tedarikgi finansmani sistemi gibi Grtin ve
hizmetleri sunan 6nci banka oldu.

2008 yili ile baslayan yeni bankacilik
doneminde temel bankacilik hizmetlerinin
6ne ¢ikmasina paralel olarak Garanti,
Nakit Yonetimi fonksiyonlarina islem
Bankaciligi'ni ekledi.

Garanti, musterilerini dinleyerek
ihtiyaclarina, is yapma sekillerine uygun
ddeme ve tahsilat yéntemleri sunarken,
dinamik yapisi ve yenilikci bakis acisi
ile tedarik zincirinin butunu igin yeni
finansman ¢ozlmlerini hayata gegciriyor.

0

9 MILTAR Tk

Kredi dtacmi

] L]

2013 FAALIYETLERI
Garanti Nakit Yonetimi ve islem
Bankaciligi 2013 yilinda, sektdrde 6ncu
oldugu Urtin ve hizmetlerde liderligini
korumaya devam etti. Strdirdigu
calismalariyla hizmet kalitesini artirdi,
mdisterilerine sundugu Uriin ve hizmetleri
mdisteri ihtiyaglar dogrultusunda
farklilastirdi ve bu sayede musteri
memnuniyeti ve yeni musteri kazaniminda
fark yaratan bir yila imza atti.

Dogrudan Tahsilat Sistemi'nin
(DTS) Turkiye'deki ilk uygulayicisi olan
Garanti, 2013 yilinda finansal tedarik
zinciri ydnetiminin en temel ve yaygin
drlinlerinden birisi olan bu sistem
kapsaminda 84 yeni anlagsma ile alici
sayisini 38 hine cikararak bu alandaki
liderligini surdurdd.

Dogrudan Tahsilat

Sistemi nde @))@

99

MUSTER]

3.600 Noktuya
50.000'den Fazla Sefer

-4

ISLEM BANKACILIGI

2013 yil Nakit Toplama kapsaminda
sunulan hizmetlerin 6ne ¢iktigi bir yil
oldu. Garanti musterilerine sundugu
nitelikli hizmet ve kapsamli lojistik
destekle bu alanda da sektdr lideri olmayi
basardi. Hizmet kalitesini daha da ileriye
tasimak amaciyla teknolojik yatirmlar
yaparak, 2013 yilinda banka zirhli
araglariyla, musterilerine sundugu stz
konusu hizmetler dahilinde ayda 3.600
farkli noktaya 50 binden fazla seferle
hizmet verdi.

ihtiyaglari dogrultusunda miisterilerine
6zel Urtin ve hizmetler sunan Nakit
Yonetimi ve islem Bankaciligi; gecmiste
iLtk uygulamasini gerceklestirdigi DTS
¢coziminl isletmeler arasi islemlere
(B2B-business to business) ek olarak
isletmelerle musteriler arasindaki (B2C-
business to customer) islemlere de
aracilik edecek sekilde konumlandirarak
43 bin yeni musteri kazanimi sagladi ve
bu alanda da bir ilke imza atti.

islem Bankaciligi kapsamindaki
faaliyetlerinde de 6ncl konumunu
strduren Garanti, bankalararasi para
transferleri ve swift'teki pazar liderligi ile
ddeme islemlerinde misterilerin en fazla
tercih ettigi banka olmaya devam etti.

2014 PROJEKSIYONU

2014, Garanti Nakit Yénetimi ve [slem Bankaciligi'nin, e-devlet, e-fatura,
kayitl elektronik posta servisi gibi yeni teknolojik gelismeleri bankacilik
faaliyetlerine entegre edecegi ve musterilerinin hayatini elektronik
céziimlerle kolaylastiracad bir yil olacak. Nakit Yénetimi ve [slem
Bankaciligi, Garanti'nin yenilikgi yaklasimina uygun bir sekilde, bilgi
teknolojileri alanindaki tiim gelismeleri degerlendirerek yeni finansal
céziimler ve yliksek katma degerli servisler gelistirmeye devam edecek.

Degisen ekonomik kosullara paralel olarak mdisterilerinin ticari
faaliyetlerini finanse etmeyi ve nakit akislarina katkida bulunmayi
hedefleyen Nakit Yénetimi ve islem Bankaciligi, 2014 yilinda basta DTS
Iskonto ve Garanti iskonto olmak tizere tedarikei finansmani alanindaki iirtin
ve hizmetlerde lider konumunu koruyarak, blyidmeyi hedefliyor.
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SUBESIZ BANKACILIK / DIJITAL KANALLAR

Garanti Qubesiz Bankacilik; 16 yildir
liderligini stirdiiren internet Subesi, en cok
tercih edilen Cep Subesi, Garanti musterisi
olsun olmasin herkesin kullanabildigi
Paramatikleri ve Alo Garanti'den olusan
dijital kanallariyla musterilerinin ihtiyaci
olan islemi, aninda, en kolay ulasabildigi
yerden, kesintisiz bir deneyim ile
gerceklestirebilmelerini hedefliyor.
Dijital bankaciliktaki liderligini her yil
slirdlren Garanti'nin basarisi;
- Musteri beklenti ve ihtiyaclarini en iyi
sekilde analiz etmek,
- Olgtimlemeyi, tirtin ve hizmet
gelistirmede etkin bir sekilde kullanmak,
- Teknolojideki yenilikleri ve trendleri
yakindan takip ederek bankacilik
islemlerini, finansal servislerini dijitalize
edebilmek,
Bankacilik platformlarini sadece islem
odakli gdrmeyip, finansi da yasayan
bir servis olarak konumlandirip,
mdsterilerinin hayatinin bir parcasi
olma hedefiyle galismalarini
surdirmekten gegiyor.

Turkiye'de en ¢ok ziyaret edilen bankacilik
sitesi olan www.garanti.com.tr aylik 7
milyonu askin ziyaretgisine hizmet veriyor.

Garanti, internet bankaciligi finansal
islem hacminde %26,05, mobil
bankacilik finansal islem hacminde ise
%36,17 pazar pay! ile sektorde dnculik
etmeye devam ediyor.

Aylik 4 milyonun Uzerinde ¢agr
adediyle Alo Garanti ve ayda 4,9 milyon
kullaniclya ulasan yaygin Paramatik ag,
musterilerine 7/24 anlik destek sagliyor.

2013 FAALIYETLERI

2003 yiinda tum islemlerin %48,9'u
dijital kanallardan gergeklestirilirken,
2013 yilinda bu oran %81'e ulastu.

INTERNET BANKACILIGI

400'den fazla islemin yapildigi, 2,6
milyonu asan aktif musterisi ile

internet Subesi'nde 2013 yilinda aylik
10 milyondan fazla finansal islem
gercgeklesirken, aylik toplam islem adedi
65 milyona ulastl. Vadeli mevduatin
%12'si, kredi kullaniminin %5'i internet
Bankaciligi Uzerinden gerceklesti.

MOBIL FINANSAL SERVIiSLER

Cep Subesi'nden gergeklestirilen aylik
islem sayisI 2 milyona ulasirken, aktif
misteri sayisi 800.000'i asti. 2013
basindan bu yana mobil bankacilik
miisteri adedinde %81'lik biytume
saglandi. Garanti'nin, bugline kadar
toplam 4 milyondan fazla kez indirilen
ve tim mobil platformlardan erisilebilen
uygulamalari da garanti.com.tr'de
Uygulama Dukkani'nda yer aliyor.

GARANTI PARAMATIK

Para cekme islemi haricinde 180'den
fazla farkli islem yapabilen Paramatik
agi 2013 yilinda 3.900 noktayi astl. Para
yatirmanin para cekmeye orani ise %103
olarak gerceklesti. Paramatiklerden ayda
22 milyon adet islem gergeklesirken,
Garanti'yle hesap iligkisi olmayan
kullanicilarin kartsiz meniiden yaptigi
islem adedi 12 milyonun lzerinde oldu.

2013 yiinin basina kadar takip ettigi coklu kanal stratejisini omni kanal
stratejisi (kanal bagimsiz, tiim platformlarda tek bir deneyim) ile degistiren
Garanti, hem kanallarindaki deneyimi hem de kanallar arasindaki akiskanligi

bu stratejiye bagli kalarak kurguluyor.

Garanti Subesiz Bankacilik, 2014 yilinda éncelikli olarak bu yapiyi
tamamen olusturup gelistirmeyi hedefliyor. Tiim bu deneyimin merkezinde

2014 PROJEKSIYONU

ALO GARANTI

Ayda 4 milyonun tzerinde gagri alan
Alo Garanti'de Sesle Yonlendirme
projesi ile finans sektortinde yine bir ilk
gergeklestirildi. Sesli Yanit Sistemi ile
gergeklesen islem adedi %28'den %31'e
ulasti.

iGARANTI

Mobil cihazlarin gittikge artan 6nemi ve
fonksiyonlari sebebiyle, maobil 6ncelikli
(mobile first) bir servis olarak gelistirilen
iGaranti, bugline kadar yapilan dijital islem
bankaciligini bir adim 6teye taslyarak, her
an kullanilabilen ve kisilerin hayatinin icine
entegre olmus bir bankacilik deneyimi
sunuyor. Garanti musterisi olsun olmasin
herkesin kullanabildigi iGaranti, 150
binden fazla indirildi.

Finansal Tslemlerin
%81t Dijital Kanallardan

Moe,;eofm

‘ Maval
L DFJ_MJ

2,8 plLren

Aktif Internet Subesi

wewv

6neeligini olusturuyor.

de, stirekli kullanicinin yaninda olmasi sebebiyle mobil cihazlar yer aliyor.
Tum drdn ve servislerin dijitallesmesi, dijitale 6zgti versiyonlarin

kurgulanmasi, ihtiyag duyan tglincti partiler tarafindan kullanilabilir hazir bir

¢c6ziim halinde pazara sunulmasi da Garanti Subesiz Bankacilik'in bir diger
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SOSYAL PLATFORMLAR YONETIMI

Sosyal Platformlar Yénetimi Midurltgd,
sosyal medyada 6nemi her gegen glin
artan musteri memnuniyeti, marka
bilinirligi, itibar yonetimi, pazarlama
ve kurumsal iletisim alanlarina 6nem
gOstererek hizmet vermeye devam ediyor.
Sosyal platformlarda liderligini
slrdtren Garanti, bu platformlarda
aktif iletisime 6ncelik veriyor, 6zellikle
msterilerin ihtiyag ve beklentilerine
yonelik, sosyal medyaya 6zel ve
kisisellestirilmis Griin ve avantajlar
ile stirekli yenilikgi ve farkli hizmetler
sunuyor.

- GarantiyeSor ile misterisi olan

ve olmayan bitin sosyal medya
kullanicilarinin soru ve dnerilerini sosyal
medya kanallar Gzerinden dinliyor,
kullanicilara en gec 2 saat igerisinde 7
glin 24 saat geri donus yapiyor.
Avrupa'da bir ilk olan Garanti Link ile
musterilerine sosyal medyaya 6zel
firsatlar sunuyor, musterileri ile ilgili
guincel veriler elde edebiliyor; Uriin ve
bankacilik hizmeti konusunda ihtiyag
ve beklentileri cok daha dogru ve etkin
okuyabilecegi bir ortam sagliyor.
Dinya'da bir itk olan, Garanti Facebook
sayfasinda yer alan kredi formuyla

ise kullanicilara bulunduklari sosyal
ag Uzerinde bir bankacilik deneyimi
sunuyor ve Facebook'a 6zel avantajli
kredi kampanyalari gerceklestiriyor.
CepBank uygulamasiyla Facebook

ve Twitter Uzerinden para transferi
yapilmasini da mimkun kiliyor.

Sosyal medyaya ve miisteri
beklentilerine 6zel, yeni uygulama ve
hizmetler gelistiren, igerik ve itibar
yonetimini banka igerisinde yoneten,
bankacilik faaliyetlerini basarili bir sekilde
sosyal medya kanallarina aktaran ve
iletisimin yani sira bankacilik trtnlerinin
satis ve pazarlamasini yapan Sosyal
Platformlar Yonetimi, Garanti'nin lider
pozisyonunu korumak icin, bankanin tim
birimleri ile yakin bir sekilde calisiyor
ve hizmetlerini gelistirme stratejisi ile
hareket ediyor.

HAvrupada Bir Tlk:

J)

GIARANT

9

[RINIKS

Facebook ve
Twitter da
Lider Banka
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Garanti, 2013 yilinda da sosyal

platformlarda bircok yenilik ve basariya

imza atti:

- Garanti, Facebook'ta 1,4 milyonu

askin takipgi sayisi ile Turkiye'de

en fazla takipgi sayisi olan finansal

kurum olmaya devam ederken Twitter

hesabinda en fazla takipgisi olan banka
konumunu koruyor.

Sadece sosyal medya yansimalart ile

ilgilenen ve 7/24 galisan GarantiyeSor

ekibi ile Facebook ve Twitter
kullanicilarindan gelen tim soru

ve yorumlara, 2 saat igerisinde hizli

bir sekilde donls yaparak musteri

memnuniyetini sagliyor.

- Avrupa'da bir ilk olan Garanti Link
uygulamasi ile yalnizca sosyal medya
kullanicilarina 6zel avantajlar sagliyor.

- Garanti Kredi uygulamasi ile Facebook
kullanicilarina 6zel kredi avantajli kredi
kampanyalari gergeklestirmeye devam
ediyor.

124

g

BARANTIVESOR

2014 PROJEKSIYONU

2014 yilinda, Garanti sosyal platformlardaki liderligini stirdtirecek. Tiiketici
ve misteri ihtiyag ve beklentilerine yénelik iletisim faaliyetleri siirdrecek ve
avantajli kampanyalar yapacak. Msteri odakli ve kanala uygun stratejileri
ile Garanti deneyimini sosyal medya lzerinden de saglayacak. Sosyal medya

kullanicilarina 6zel, yeni ve farklilasan bankacilik deneyimi ile teknolojik
altyapisini kullanarak yenilikei girisimler yapmaya devam edecek.
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Gucund teknolojik altyapisi, geng,
dinamik, kalifiye ve her kulvarda istek ve
heyecani yiksek galisanlari ve yenilikgi
yaklagimindan alan Garanti Bankasi Cagri
Merkezi, misterilerine dokundugu her
noktada benzersiz bir deneyim yaratma
hedefiyle ¢iktigi yolculugunda 15 yili
geride birakti. Turkiye ve global pazardaki
cagri merkezi trendlerini yakindan takip
ederek, sektdre yon veren bircok ilke
imza atan Cagri Merkezi, hizmet ve satig
kulvarlarinda her yil bir Uste tasidigi ¢itayi,
istikrarli ve surdurUlebilir basarilariyla
taglandiriyor.

Varolus sebebi olan kaliteli, istikrarli
ve musteri bagliligi odakli hizmet
anlayisl, her yil oldugu gibi bu yil da
Gagn Merkezi'nin énceligi oldu. Bunun
yaninda, bankanin stratejilerine paralel
olusturdugu finansal trln portfoyl ile
2013 yilini, hedeflerinin tGzerinde katma
degerli hizmetler sundugu bir donem
olarak geride birakti.

1.000 Kisiyi asan kaliteli ve
uzmanlasmis insan kaynagi ile sektor
cagrilarinin %15,8'ini ydneten Cagr
Merkezi, 27 saniye olarak gerceklestirdigi
ortalama yanitlama hizi ile sektordeki
6ncl konumunu bu yil da strduryor.

2013 FAALIYETLERI

2013 yiinda 65,1 milyon musteri
iletisimiyle, TUrkiye'nin en blyik finansal
cagri merkezi olan Garanti, %97,85

cagri karsilama performansi ile sektére
dncllik ediyor.

]

CAGRI MERKEZI

Sesle Yonlendirme (Call Steering)
sistemi ile misterilerini karmaslk
mendlerden ve sonu gelmeyen
tuslamalardan kurtararak, hayatlarini
kolaylastiran; Dinamik Teklif Ynetimi
Sistemi ile satis altyapisina verimliligi
artiran akillar entegre eden Gagri
Merkezi, 2013 yili igerisinde 3 milyon
adedin Gzerinde Urin satisi ile yeni bir
rekora imza atarak, yarattigi katma
degeri, her gegen glin daha da artiriyor.

MilioN
Miigteri Tletisimi

9

SEMIINON

Uriin Satuge

9
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Konu ve Destok Kredisi
J'éacnu'

2013 yilinin parlayan yildizi olan
kredi Urlinleri satislarinda kanal olarak
kendisinden beklenen farki ortaya koyan
Cagri Merkezi; 444 EVIM hatti ile banka
konut kredisi kullandirnmindan; 444 0 335
Tam Destek Hatti ile banka destek kredisi
Uretiminden 6nemli paylar alarak, toplam
1,9 milyar TL'ye ulasan kredi hacmi ile
telefonda kredi satisinin 6nctluguni
yaplyor.

Sube santral cagrilarinin agirlikli
bolumiini kapsayan merkezi yanitlama
uygulamasiyla; 2013 yilinda 10,9 milyon
cagriyl basarili bir sekilde yoneten Sube
Gagrilari ekibi; kredi Urtinlerinin satisinda
ilgili kanallara kaynak saglama vasfi
ile de 6ne gikarken, sube musterilerine
dokunulan tek merkezi kanal olarak 2014
yili stratejileri iginde artan 6nemini koruyor.

Toplam banka kart satisinda en blyuk
merkezi kanal olan Gagri Merkezi; Garanti
Bankasi'na ait tum kartlarin geri kazanim
faaliyetlerini merkezi olarak yoneterek
yilda 1 milyonun Gzerinde kartin geri
kazanimini sagliyor.

Uriin yelpazesine 2013 yili icinde kattigji
Taksitli Para, Net Hesap, Ekstre Atlat,
Harcama Atlat, Harcama Taksitlendir ve
Oto Kredisi gibi yeni ve stratejik Urtinler
ile banka Uriin satisinda Ustlendigi nemli
rolU cesitlendirerek glclendiriyor.

2014 PROJEKSIYONU

Maliyet merkezinden kar merkezine déniisiim yolculugunda biyiik bir
mesafe alan Garanti Cagri Merkezi, karliligin diger yillara gére daha zor
olacagi 2014 yilinda, banka stratejileri dogrultusunda kendisinden beklenen

katkiyr saglamak konusundaki heyecanini koruyor.

Degisen ve gelisen misteriihtiyaclarina gére sekillendirdigi hizmet ve satis
portféytind, dogru zamanda dogru misteri ile bulusturan proaktif sistem
akillariyla daha verimli bir sekilde yénetmeyi hedefledigi 2014 yilinda olumlu
mudisteri deneyimi yaratma hedefi yine Cagri Merkezi'nin odak noktasi olacak.
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MUSTERI MEMNUNIYETI

Garanti Bankasi, faaliyetlerinin odaginda
yer alan misteri merkezli galismalarini
2001 yilinda kurulan, Musteri
Memnuniyeti Mudurldgu ile yurttayor.

“Kosulsuz Musteri Memnuniyeti”
kaltdrintn banka genelinde
yayginlasmasini saglayarak musteri
baglligini en yliksek seviyede tutmayi
hedefleyen Misteri Memnuniyeti
Muadurligd, farkl kanallardan
gelen bildirimlerin musteri merkezli
bir yaklasimla ele alinmasi ve
memnuniyetsizlik yaratan konulara
iliskin gbzlimlerin proaktif bir sekilde
hayata gegirilmesine yonelik faaliyetlerini
sUrddruyor.

Musteri Memnuniyeti Mudurldga,
Garanti Bankasi musterilerine telefon,
e-posta, sosyal medya, kurumsal internet
sitesi ve subeler dahil olmak tzere farkli
kanallardan hizmet veriyor, Twitter
ve Facebook kullanicilarinin Garanti
Bankasi'yla ilgili ilettikleri sorunlarda
7/24 ¢bzim destegi sunuyor.

Garanti Bankasi, Musteri Memnuniyeti
Mudurligi'ndn itk olarak 2006 yilinda
British Standards Institution'dan (BSI)
aldigr ve her yil yeniledigi 1ISO 10002:2004
Sikayet Yonetim Sistemi sertifikasiyla,
Sikayet Yénetim Sistemi'ni uluslararasi
standartlarda belgeleyen ilk Turk Bankasi
unvanini tasiyor.

] ]
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MUSTERI MEMNUNIYETIiNDE “iCGORU
MERKEZI” ANLAYISI

Musteri Memnuniyeti Mudurligu, musteri
talep ve sikayetlerinin yogunlastig
alanlari ve nedenlerini paylagsmak
amaclyla analiz ve raporlar hazirlayarak
Ust Yénetim ve is kollariyla paylasiyor.
Musteri memnuniyetsizligi yaratan
durumlarin k6ék neden analizlerini yaparak
sikayetlerin dogmadan 6nlenmesine
yonelik, icgoru ve proaktif cozimler
Uretiyor. C6zUm Onerilerini hayata
gecirmek icin, ilgili is kollariyla proje
calismalar ydrutdyor.

Jhizmette
BUMUS
MADALYA

Anlayus

MUSTERI MERKEZLI CALISMALAR
Gerek misterilere verilen deger gerekse
yasal diizenlemelerdeki degisiklikler
dogrultusunda 2013 yilinda da musteri
merkezli gok sayida galisma hayata
gecirilirken, mevcut yaklagimlarin
gelistirilmesine ve yeni yaklasimlarin
tasarlanarak uygulamaya konulmasina
yonelik faaliyetler strdiruldd.

Musteri Memnuniyeti Mudurliga,
is dinyasindaki tstin performanslari
onurlandiran uluslararasi (ine sahip
6dul programi “The Stevie Awards”
tarafindan, Yilin Miisteri Hizmetleri Birimi
kategorisinde Gimus Madalya'ya layik
goralda.

Muisteri Memnuniyeti Middrligd, misteri sikayetlerinin degerlendirilmesi
ve ¢6ziimlenmesi icin mtisteri merkezli uygulamalarini 2014 yilinda da

artirarak devam ettirecek.

Muisterilerin, en 6nemli varligi oldugu inanciyla, daha iyi bir mtisteri
deneyimi saglamaya yénelik projeler lretmeye devam edecek.
Muisteri Memnuniyeti Mdddirliigd'ntin, 2014 yili icin belirledigi 6ncelikli

hedefleri:

« Gelismis raporlama ortami ve birimler arasi isbirliginin devam ettirilmesi
ile banka icindeki "lcgérii Merkezi” konumunu gelistirmek,
 Birimin verdigi hizmete iliskin mdsteri memnuniyeti 8lctimlemeleri

yaparak hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek,

2014 PROJEKSIYONU

« lletilen mesajlarin sonuclarinin mtisteri tarafindan izlenebilmesine/takip
edilebilmesine yénelik sistemleri daha ileri noktaya getirmek,

Banka Geneli Sikayet Yonetimi strateji, standart ve prosedtirlerinin kurum
genelinde en dogru sekilde uygulanmasi yéntindeki calismalari stirdiirmek,
Calisanlarinin gelisimini destekleyerek mtisteri merkezli yaklasimin tiim
aktivitelere yansitilmasini temin etmek,

Gerek proje calismalarinda tasarlanan mtsteri merkezli iletisim
yéntemlerinin hayata gecirilmesi, gerekse etkin operasyon ve hizmet
seviyesi yénetimi yoluyla daha iyi bir mtisteri deneyimi saglamak,

Muisteri kaybini azaltmak, geri kazanim ve elde tutma calismalarindaki
rollinii gelistirerek banka geneline deger katmak.
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HAZINE PAZARLAMA & FINANSAL COZUMLER
MUDURLUGU

Hazine Pazarlama, 2013 yilinda dogrudan
hizmet verdigi musteri sayisini ve hizmet
kalitesini artirdi. Bilanco risklerinin
yonetimine iliskin musteri talebinin arttigi
bir yilda, 6zellikle "emtia” risklerinin
yonetilmesinde sektore onculik etmeye
devam etti.

2014 yilinda, artarak devam etmesi
beklenen rekabet ortaminda, Garanti,
misterilerin ihtiyaglarina cevap veren
yeni Urlnleri, hizmet ve fiyatlama kalitesi
ile 6ne gikmay! hedefliyor.

AKTIF PASIF YONETIMi MODURLUGU (APY)
Aktif Pasif Yonetimi Mudurltgi'nin 2013
yili faaliyetlerine iliskin detayli bilgiye
raporun Mali Durum, Karlilik ve Odeme
Gucu Degerlendirmesi sayfalarinda yer
verilmistir.

2014 yili, hem global ve gelismekte
olan piyasalar hem de Turkiye piyasalari
icin hareketli olmaya aday bir yil. Bu
hareketliligin kaynaklari; FED'in likidite
ve para politikasinda atacagi adimlar,
Avrupa'da yapilacak stres testleri ve
akabinde gerekecek bankacilik kesimi
sermayelendirmesi, hayata gegecek yeni
likidite rasyolari ve akabinde gerekecek
kalici likidite tamponu temini olacak.
Gelismekte Olan Piyasalar'da, Ulkeye
has kirilganliklar 6n plana gikacak; dig
denge (cari agik, dis borg stogu miktari
ve vadesi), i¢c denge (biitce agig), ic borg
stogu ve vadesi), blylime potansiyeli,
enflasyon gibi makro parametreler
yatinmeilar tarafindan dikkatle takip
edilecek ve portfdy alokasyonlarinda
Ulkelerin alacagi paylari belirleyecek. Bu
baglamda, alinan para, likidite politikalar
kararlari ve makro-ihtiyari tedbirlere
iliskin dizenlemelerle, Turkiye ekonomisi

ve sektdr 2014 yilina hazirlanmaya calist.

APY, yabanci para likidite riski yonetimi
konusunda 2014 yilinda bir sorun
beklemiyor. Ancak, TL ve USD faiz riski

konusunda belirsizliklerin etkin ve verimli
olarak yonetilmesi APY'nin dnceliginde
olacak. Banka bilancosunun faize olan
duyarliigi stirekli takip edilecek, faiz
riskine hassas uzun vadeli sabit faizli
krediler ve bonolar ve degisken faizli
borglanmalar faiz riskine karsi hedge
edilecek. Bu baglamda, APY faiz ve
fonlama spread'i riskinin yonetilmesi
icin; 2013'de izledigi stratejiye devam
etmeyi planliyor.

HAZINE MUDURLUGU
2013 yili Garanti Hazinesi agisindan,
dnemli faaliyet alanlarinda kayda deger
hacim artislarinin yasandigi bir yil oldu.
Musteriler ile yapilan déviz islemlerinde
pazar payini, yogun rekabete ragmen
%12,7'den %13,9 seviyesine gikartan
Garanti, bankalararasi piyasada ise gegen
yil sahip oldugu %12,4'lUk pazar payini
%16,0 seviyesine cekmeyi basardi.
Ozellikle lokal bankalararasi déviz
piyasasinda %40 gibi hayli ylksek bir
pazar payina sahip olan Garanti, bono
piyasasinda agresif fiyatlamalari ve
operasyonel yetkinlikleri sayesinde
yabanci kurumlar ile yaptigr islemlerde
hacmini neredeyse iki katina gikartirken,
TL bono piyasasinda pazar payini
%4,3'den %6,8 seviyesine ulastirdi.

Ethin, Verimli Ysnetim
Lokal Bankalararas,
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2013 yili basi itibariyla, 6zellikle
ABD'de yil iginde yasanabilecek faiz
oranlari hareketliligi ve muhtemel
etkilerini dikkate alarak pozisyonlarini
dizenlemeye baslayan Garanti Hazinesi,
bankanin menkul kiymet kompozisyonunu
ydnetirken sabit faizli kiymetlerin
agirligini azaltip degisken faizli kiymetlere
agirlik verdi. Yilicinde yasanan
gelismeler, ylksek enflasyon diizeyi ve
beklenenden yiksek seviyelere cikan kisa
vadeli fonlama maliyetleri bu stratejinin
dogrulugunu ispatladi.

2014 yilinda musterilerinin her
piyasada oncelikli tercihi olmak igin ¢caba
gosterecek olan Hazine birimi, finansal
piyasalarda 0zellikle gelismekte olan
Ulkeleri beklemekte olan muhtemel sert
rlizgarlara karsl portfoylerini yonetmeye
devam edecek. Piyasa Yapiciligi
sisteminin de 6nemli bir oyuncusu olan
Garanti Hazinesi, faiz piyasalarinda
yasanabilecek volatiliteyi banka acisindan
avantaja donlstlrmeye galisacak ve
sabit faizli menkullere yogunlagmak igin
dogru zamanlamayi yapmaya gayret
gosterecek.

TUREV URUNLER MUDURLUGU

Garanti, 2013 yilinda ulusal ve
uluslararasi mevzuat degisikliklerinin
yasandigi bir ortamda, risk getiri
dengesini, fonlama kalitesini ve etkin
teminat yonetimi ilkelerini gbzeterek
blylmeye devam etti.

Finansal risklerin 6lgimu, limitlere
uyum, proaktif risk yénetimi ve yasal
mevzuata uyum her zaman oldugu
gibi nemini koruyacak. Ayrica 2014
yilinda Basel Ill, Dodd Frank. EMIR ve
Fatca gibi Turkiye disinda yasanan yasal
degisikliklere uyum, OTC drUnlerde
risk ve teminat takibinin merkezi yapiya
kavusacak olmasi ile sermaye piyasasi
faaliyetleriile ilgili yasanan yasal
degisiklikler nemli olacak.
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ULUSLARARASI BANKACILIK

Karsilikli gliven ve ishirligine dayanan
gelismis muhabir agr ile yatinmcilarla
suregelen iligkileri; strdurdlebilir dis
kaynak temininde Garanti'yi Turkiye'nin
dncl bankasi konumuna tasiyor.

2013 FAALIYETLERI

MUHABIR BANKACILIK
Uluslararasi bankalarla iliskilerden
sorumlu olan Muhabir Bankacilik ekibi,
160 Ulkede, yaklasik 3.250 bankadan
olusan genis muhabir agini basariyla
yonetiyor.

Bu basarinin temelinde; giiglu
iliski yénetimi, muhabir bankalara
saglanan slrdurebilir is hacmi, yurt dis!
operasyonlardaki tUstln hizmet kalitesiyle
yaratilan musteri memnuniyeti yatiyor.

2013 yilinda Garanti, finansal
piyasalardaki dalgalanmaya ragmen
muhabir bankalardan finansman
saglama basarisini strdtrdi. Basarili
iliski yénetiminin yani sira yeni trlin ve
degisen piyasa kosullarina hizli adapte
olabilme yetenegiyle yurt disi bankalarin
Turkiye'deki ana iliski bankasi konumunu
surdurdd.

DIS FINANSMAN
Garanti, uzun vadeli strdirdlebilir
fonlama kaynaklarini gesitlendirmek
ve yatirimcl tabanini gelistirmek Uzere
faaliyetlerini strdirda.

Subat'ta, 750 milyon TL tutarindaki 5
yil vadeli tahvil %7,375 kupon ile ihrag
edildi.

Nisan'da, GMTN programinin
kurulmasinin ardindan yil boyunca
1,4 milyar ABD Dolari tutarinda ihrag
gerceklestirildi.

Mayis'ta, 1 yil vadeli 1,1 milyar Avro
tutarindaki sendikasyon kredisi Libor/
Euribor +%1,00 maliyetle yenilendi.

Temmuz'da, KfW ile KOBI'lerin
finansmani amaciyla 4 yil vadeli 20
milyon Avro tutarinda kredi sagland..

Ekim'de, 5 yil vadeli toplamda 135
milyon Avro ve 175 milyon ABD Dolari
tutarinda DPR islemi gergeklestirildi.

Kasim'da, 1 yil vadeli 1,2 milyar ABD
Dolari tutarindaki sendikasyon kredisi

Libor/Euribor +%0,75 maliyetle yenilendi.

Aralik'ta, EIB ile KOBI'lerin finansmani
amaciyla 6 yil vadeli 206 milyon TL
tutarinda kredi saglandi.

Aralik'ta, 21 yil vadeli 1,1 milyar
ABD Dolari tutarinda DPR islemi, ilgili
hazine finansmani islemleri ile birlikte
gerceklestirildi.

2013'te 5,8 milyar ABD Dolari'nin
Uzerinde yeni kaynak sagland.
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DIS TICARET FINANSMANI

Uzman kadrosu ve yenilikgi yaklagimi ile
fark yaratan Garanti, musteri ihtiyaglarina
yonelik Uriinler gelistirerek musterilerinin
¢6zUm ortagi olarak hareket ediyor.

2013 yiinda Garanti, musteri
ihtiyaglari paralelinde daha uzun vadeli
ithalat finansmani imkanlarina odaklandi.
Muhabir bankalar ve ihracat kredi
kuruluslarr ile iliskilerini derinlestirerek
miisterilerine uygun kosullarda uzun
vadeli finansman saglad.

Garanti, SMBC ile ishirligi anlagmasi
imzaladi. Anlasmayla, Tirkiye'deki
firmalara Ulke kredisi ve yapilandirilmig
dis ticaret finansmani saglanmasi
konusunda ishirligi amagland.

Garanti Bankasi, JBIC ile yenilenebilir
enerji projelerinin ve Japonya'dan
yapilacak ithalatlarin uzun vadeli
finansmani icin 500 milyon ABD Dolari
tutarinda kredi anlasmasi imzaladi.
Anlasma kapsaminda, firmalara,
yenilenebilir enerji projeleriigin 18
yil, Japonya'dan yapilacak ithalatlar
icin de 10 yil vadeye kadar finansman
saglanmasi hedeflendi.

Musterilerinin ihracat pazarlarini
cesitlendirmesine destegini artirdi, yeni
muhabir bankalarla isbirliklerine imza attl.

Mdsterilerinin dis ticaret ve mevzuat
alanindaki danisman bankasi olan
Garanti, bu alandaki deneyim ve bilgi
birikimini musterileri ile paylastigi
seminerler dizenledi.

Garanti, en uygun maliyet ve kosullarda yurt disi borglanma olanagi
yaratma basarisini stirdiirmeyi, yenilikgi islemlerle sermaye piyasalarindaki
faaliyetlerini artirmayi ve muhabir bankacilik agini biiytitmeye devam etmeyi

hedefliyor.

2014 PROJEKSIYONU

Muisterilerinin finansman ihtiyaclarina en uygun ¢éziimleri sunmayi, bu
alanda bankalarla yeni isbirliklerine imza atmayr amagliyor.
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YATIRIM BANKACILIGI

Yatirim Bankaciligl, Garanti Bankasi'nin
gucll gatisi altinda 22 yatirrm merkezi,

2 kurumsal yatirim subesi, 1 yatirm
bankaciligi subesi ve 20 seans odasiyla
faaliyet gOsteriyor. Subelere ve
mdsterilerine yatirim fonu, yapilandiritmis
mevduatlar, hisse senedi, vadeli islemler
ve dzel sektor tahvilleri gibi yatirm
Urtnleri konusunda 6zel hizmet veriyor.

2013 FAALIYETLERI

YATIRIM FONLARI/ YAPILANDIRILMIS
MEVDUATLAR

2013 yilinda Garanti, piyasalarda artan
oynakliga uygun olarak tek yonlu yatirm
stratejileri yerine hem yikselen, hem

de disen piyasa kosullarinda getiri
saglayabilecek anapara koruma amacgli
fonlar ve yapilandirilmis mevduatlar ile
yatinmeilarina yenilikgi Griinler sunmayi
surdurdd.

BISTve VIOPta

HISSE SENEDI, VADELI iSLEM VE OPSIYON
PIYASASI

2013'te hisse senedi piyasasinda biyuk
bir ivme yakalayan Garanti, pazarindaki
payini 60 baz puan artirmayi basararak
%7,5 pazar paylyla sektdrde lider
kurumlar arasinda yer aldi ve 2. siradaki
yerini korudu. Vadeli islemler piyasasinda
ise 2012 yilindaki %5,8'lik pazar payini
%7,3'e yUkselten Garanti, 2013 yilini 2.
sirada tamamlad.
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RAZAR PAYI
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Garanti, 2013 Ekim ayinda aldigi toplam
50 milyon TL tutarindaki varant inrag
yetkisi ile 2013 yilinda biri alim (call)
biri satim (put) olmak tzere toplam
500.000 adet BIST30 Uzerine varant ihraci
gerceklestirdi. Aralik ayi igerisinde 14 adet
daha BIST30 Uzerine varant ihrac edildi.

OZEL SEKTOR TAHVILLERi VE BANKA
BONOLARI

Garanti Yatinm Bankaciligl, 2013 yilinda
6zel sektdr tahvil ihraglarinda %30'luk
pazar pay! ile sektordeki liderligini devam
ettirerek 24 ihrag gergeklestirdi.

2013 igerisinde 6,4 milyar TL nominal
degerli 16 banka bonosu ve 8 banka
tahvili halka arzini gergeklestiren Yatirim
Bankacilig, daha uzun vadeli, sabit ve
degisken kuponlu tahvil ihraglari yaparak
yatinmcilara farkli Griinler sundu.

Yaturum Fonlarinda

OMED popupy e
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2014 yilinda Garanti Yatinm Bankaciligi, driin gesitliligini artirmayi, uzman
kadrosu ve glcli teknolojik altyapisiyla musteri bagliligini saglamlastirmayi
ve yeni musteriler kazanmayi hedefliyor.

2014 yilinda, yatinm fonlari piyasasindaki biiytikligiint ve mtisteri sayisini
artirmayi hedefleyen Garanti, mevcut Uriinleri yaninda, piyasa kosullarina
uygun olarak cesitli enstriimanlar lzerine kurgulanacak yeni anapara
koruma amacli fonlar ve yapilandirilmis mevduatlar ile yatinmcilara farkl
secenekler sunarak Urtin yelpazesini genisletmeye devam edecek.

Yatirim Bankaciligi'nin yurt disi faaliyetleri kapsaminda BBVA ile
ydritttigi proje ile Garanti, BBVA'nin Litksemburg SICAV platformunda iki
UCITS fonu kurmayi hedefliyor. Garanti Portfoy tarafindan yénetilecek

fonlar, yurt disi bireysel ve kurumsal yatirimeilara sunulmak lzere, Tiirkiye
hisse senedi ve sabit getirili menkul kiymetler piyasalarina yatirim yapacak.

Garanti, 2014 yiliyla beraber altyapisi tamamlanmis olan Forex
islemlerine baslamayi hedefliyor. Forex'in hayata gegmesinin ardindan,
muisterilere sunulmasi planlanan yeni triinler arasinda yurt disi piyasalarda
islem imkani yer aliyor.

Garanti, tahvil ihrag etmek isteyen sirketlere sundugu kapsamli ve etkin
danismanlik hizmetini vermeye devam ederek, 6zel sektér tahvil piyasasinda
liderligini stirdtirmeyi hedefliyor. Varant ihraclarina da artan bir ivme ile
devam edip piyasanin kalici oyuncularindan biri olmayi planliyor.
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SIGORTA VE

Garanti, Eureko Sigorta ve Garanti
Emeklilik ve Hayat ile kurdugu gucli
ishirligi, entegre is modeli ve banka
sigortaciligindaki uzmanligiyla musterileri
icin deger yaratiyor.

Guglu teknolojik altyapisiyla
destekledigi musteri odakli uygulamalari
ve musterilerinin ihtiyaglarina yonelik
tasarlanan inovatif Urlin ve hizmetleri
ile banka sigortaciliginda ilklere imza
atmaya devam ediyor.
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BIREYSEL

Bireysel Emeklilik sektoriinde %25'lik
devlet katkisinin 2013 yilinda ylrurlige
girmesi sisteme olan ilgiyi artirarak
katiimei sayisinda 6nemli bir artis
sagladi. Sistemdeki toplam katilimci
sayisi 4,1 milyon kisiye ulasirken Garanti,
762 bin katiimci sayisi ve 4 milyar TL
fon buyUkligu ile sektdre yon vermeye
devam etti. Katiimci sayisinda %18,5
pazar paylyla sektor lideri olan Garanti,
fon buytkliginde ise %16,1% pazar payi

2013 yilinda Garanti, misterilerinin
sigorta ihtiyaglarini karsilamak igin
sundugu drunlerin yaninda musterilerinin
hayatlarini kolaylastirmak icin yeni
uygulamalara da imza atti. Kasko ve trafik
drtnlerinde Eureko Sigorta'yla entegre bir
sistem kurularak musterilerin vadelerinin
takip edilmesi Uzerine galismalar yapildi.

Garanti, 2013 yilinda dijital dagitim
kanallarini da etkili sekilde kullanarak
mdisterilerine tiim kanallardan sigorta

. . elde etti.
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Sigorta sektdri igin etkin bir dagitim
kanali haline gelen bankalar son yillarda
sigorta sektoriinin blylimesine ivme
kazandirdi. Sektdrde hayat sigortalari
priminin %81'i bankalar tarafindan
Uretilirken hayat disi sigortalarda
bankalarin Uretim pay! %14 olarak
gercgeklesti.

Garanti, 2013 yilinda banka sigortaciligi
alaninda yurattigu basarili faaliyetler ile
hayat disi sigorta bransinda %14,6, hayat
bransinda ise %10,8 pazar payina ulasti.

Uriin ve

2014 yilinda bankalar sigorta sektérd icin gligli bir dagitim kanali olmaya
ve 6nemini korumaya devam edecek. Garanti, banka sigortaciligindaki
uzmanligini gelistirerek meveut musterileriicin deger yaratmayi
surddrtirken yeni misteri kazanimiyla blyldmeyi ve pazar payini artirmayi
hedefliyor. Yeni tirtin gelistirmeleri ve mevcut (riin revizyonlar 2014 yilinda
da devam edecek.

Hem dijital kanallarda hem de sosyal medya araciligiyla sigorta
tirtin ve hizmetleri sunan Garanti, mevcut Urtinlerin dijital kanallara
entegrasyonunu strdtirtirken, bu kanallar kullanan msterilerin istekleri ve
ihtiyaclari dogrultusunda mevcut Urdin ve stiregleri yeniden tasarlayacak,
kisisellestirilebilir tirtinleri 6n planda tutacak, kanallara 6zgl inovatif drdin ve
hizmetler sunacak.

LIDER
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triinlerini sunmaya devam etti. Ozellikle
ATM ve internet Subesi kanallarini verimli
bir sekilde kullanarak, bu kanallara

0zgl avantajli kampanyalar ve iletisim
calismalariyla yeni misteri kazanimini
artirmaya odakland.

(1) Pazar payi 27 Aralik 2013 verisidir.

Hizmetlerle Tiim Kmeemea

TENILIKG!

Ayrica Urlin satin alimindan hasar sirecine kadar tim drtin yasam
déngtistniin dijital kanallar Gzerinden gerceklestirilmesi lizerine
calismalar yapacak.

Devlet katkisinin yarattigi olumlu etkiyle 6nem kazanan bireysel emeklilik
trtinleri 2014 yilinda da éncelikler arasinda olmaya devam edecek.

Tasarruf oranlarinin artmasinda énemli bir role sahip olan bireysel emeklilik
sektdriinin gelisimi icin Garanti, éniimiizdeki dénemde etkili calismalara
imza atarak sektérdeki lider kimligini sdrdlirecek.

Kosulsuz misteri memnuniyeti anlayisini calismalarinin odak noktasi
haline getiren Garanti, yenilikci sigorta ve bireysel emeklilik dirtinleri ve
hizmetleriyle tim kanallardan mdsterilerinin hayatini kolaylastirmaya
devam edecek.
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ABACUS

Tirkiye'de merkezi operasyonu kuran
ilk banka olan Garanti, ABACUS ile
milyonlarca musterinin, operasyonel
islemlerini Ustln kaliteyle, tam zamaninda
ve hatasiz gergeklestirmesini sagliyor.

Sube ve misterilerine 6.659 noktada
365 gln kesintisiz olarak nakit hizmeti
verilmesine olanak taniyor. Garanti,
subelerin operasyonel islemlerinin
%99'unu, timu alaninda uzman 1.025
kisilik dinamik bir ekipten olusan
ABACUS'e yonlendiriyor.

aa

Garanti Bankasi ve musterilerinin;

- TUm dis ticaret islemleri,

- Yurtici ve uluslararasi garantileri,

- SWIFT islemleri,

- Her tirld ticari kredi kullandirimi ve
teminat girisleri,

- Konut/oto/ihtiyag kredisi basvurusu
belge dogrulamalari,

- EFT dahil tim yurt ici 6demeleri, vergi
ve SSK tahsilatlari,

- Toplu maas 6demeleri/toplu havale ve
EFT islemleri,

- Fiziki ve elektronik arsiv islemleri,

- Merkezi haciz ve sorgulama mektuplari
slireci,

- Kredi karti fiziki form/basvuru giris
islemleri,

- POS basvuru ve kurulum stireci takibi,

- Kredi kartlar satig sonrasi destek
hizmetleri,

- Cek ve senet islemleri,

- Yatinm hesabi acilis ve virman
islemlerinin operasyonu,

- Nakit toplama ve dagitimini kapsayan
nakit destek hizmetleri

ABACUS tarafindan gerceklestiriliyor. Ek

olarak, Garanti Bankasi'nin faaliyetlerini

etkileyecek her tlrli mevzuat

degisiklikleri de ABACUS tarafindan siki

bir sekilde takip ediliyor.

2013 FAALIYETLERI

ABACUS, yogun ve verimli gegen bir yilda,

devam etmekte olan projeleri basariyla
sonlandirirken, yenilikgi yaklasimiyla
baslattigi proje ve sireglerle yiksek
standartlarda hizmet sunmayi siirdiirdd,
teknolojinin etkin kullanimiyla sube
operasyonlarinin hafifletilmesine ve
hedeflerinin gergeklestirilmesine dnemli
katki sagladi.

@@5 NIOKTA

da Nakit dbizmet;
MILYAR §
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Gelisim alanlarini belirleyerek hizmet kalitesini daha da (st seviyelere
tasiyacak olan ABACUS 2014 yilinda da, ic misteri memnuniyetini
artirmaya ve sube is ylkuni hafifletmeye yénelik calismalarini strdtirecek.
Stireclerdeki manuel béliimleri en aza indirgemek, kontrol noktalarini
gelistirmek ve mtimktin oldugunca otomatik hale getirerek operasyonel
riskleri daha da azaltmak amaciyla Garanti Teknoloji ile cesitli calismalar
yapacak. Teknolojinin tim olanaklarini kullanarak islemlerin operasyonunu
hatasiz ve tam zamaninda gerceklestirmek ABACUS faaliyetlerinin birincil

hedefi olmayi stirdiirecek. Bu cercevede;

 Borclu Cari Hesap (BCH) ekstrelerinin tiimdintin noter araciligi ile

2013 yilinda yaklasik 912 milyar ABD
Dolari islem hacmine ulagsan ABACUS'Un,
operasyonel hatalardan kaynaklanan
banka kaybi ¢cok az oldu. Misterilere
sunulan kaliteli hizmetin devamuliginin
saglanmasina ve riskin azaltilmasina
yonelik olarak;

- Subeden kart teslimi konusunda yeni,
glivenli, izlenebilir ve hizli bir strec
olusturulmasi,

- iGaranti projesi kapsaminda belge
dogrulamasi ve arsiv asamalarinda
etkin strec destegdi verilmesi,

- SGK E-Haciz altyapisinin tamamlanarak
devreye alinmasi,

- DTS uygulamalarinin elektronik ortama
alinmasi ve musterilere dogrudan
yUkleme imkani saglanmasi,

- Makine parkinin etkin kullanimi
sonrasinda para isleme kapasitesinin
ortalama %30 artirilmasi,

- Off-site ATM'lerde elektronik kilit ile
daha sistematik ve glvenli bir ATM
mudahale sisteminin baslatilmasi,

2013 faaliyetlerinin bir blumunu

olusturuyor.

2013 YILI BASLICA ABACUS GOSTERGELERI

Yillik islem adedi 46,6 milyon
Istem hacmi (ABD Dolari) 912 milyar
Ortalama aylik islem sayisi 3,9 milyon

ortama tasinmasi

gerceklestirilmesi,

génderilmesi yerine farkli kanallardan génderilerek maliyetlerin
duasdriilmesi ve mtisteri memnuniyeti saglanmasi,
« lcra dairelerinden kadit ortaminda gelen haciz islemlerinin elektronik

* Maas ddemelerinin KEP ile daha gtivenli hale getirilmesi,

 Grup Nakil islemlerinin RFID teknolojisi ile entegre edilerek mtisterilere
sunulan hizmet takip kalitesinin artirilmasi,

« ATM nakit tahmin sisteminin 2014 yili icerisinde tiim ATM modellerinde de

2014 yili igerisinde gerceklestirilmesi planlanan hedefler arasinda yer aliyor.
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SAN KAYNA

Garanti Bankasl, 2013 yilinda da
blyimeye devam ederken, isveren marka
yonetimi calismalarina paralel olarak,
daha etkin i¢ iletisim etkinliklerinin
gergeklestirilmesine, calisan
memnuniyeti igin gelistirdigi hizmetlere
ve satis ve pazarlama sonrasi saha
destek galismalarina hiz verdi.

2013 FAALIYETLERI

ISE ALIM

2013 yiinda Management Trainee
programi ile 57, Mifettis Yardimcisi
programi ile 42 kisi goreve basladi. 1.117
Universite 6grencisine Temel Bankacilik,
18 Universite 6grencisine Geng Garantili
ve 20 Universite dgrencisine Garantili
Deneyim staj programi kapsaminda staj
imkani saglandi.

CALISAN PERFORMANSI VE GELISiMi
Galisan bagliligi anketi sonuglarina
paralel olarak, IK yonetiminde yéneticinin
rold, is-6zel yagsam dengesi ve galisan
segmentasyonuna dayali projelere
(Kadin Calisanlar, Yetenek Yonetimi, vb.)
odaklanildi.

Surekli gelisim odagiyla, yoneticilerin
calisanlarla iletisim kalitesini artirmak ve
geri bildirim kulttrdnd yaymak amaciyla
tim yoneticiler yetkinlik bazli geri bildirim

LARI

ISVEREN MARKA YONETIM

2011 yilinda yiiriitillen isveren Marka
Yonetimi galismasinin ardindan, 2012
yilinda galisan memnuniyetini artirmak
ve daha zengin bir galisma deneyimi
saglamak amaciyla kurulan 1Yi (is
Yasam iliskisi), daha fazla calisanin
faydalanabilmesi icin, diizenledigi IY]
Sohbet, iYi ikram, IYi Eglence, IYi Kurs gibi
etkinlik ve hizmetlerine sayisini artirarak
devam etti.

KARIYER GELISiMi

Benimsenen igeriden terfi stratejisiyle,

2013 yilinda, acik pozisyonlarin %90'i

ic kaynaklarla karsilandi. Garanti,

konusunda uzmanlasmis kariyer
danismanlariyla;

- Orta vadeli is glicu planlamasini,
olusturdugu gorev bazli aday
havuzlarini kullanarak,

- Bire bir gérismelerle 6.500 calisana
ozel kariyer danismanligi yaparak,

- Intranette yayinladigi "Kariyer Firsatlari”

ile aglk pozisyonlari tm calisanlarina
duyurarak
planlama ve danismanlik galismalarini
surdurdd.

UCRETLENDIRME VE SOSYAL iMKANLAR
Garanti'de yilda 12 maas ve 4 ikramiye
ddeniyor. Tim calisanlar 6zel saglik
sigortasl ve hayat sigortasi kapsaminda
bulunuyor. Personelin dis tedavisi, gdzluk,
cam ve lens gibi saglik harcamalari

ve bakmakla ylkimli oldugu es ve
cocuklarin saglik yardimlar Emekli
Sandigi tarafindan karsilaniyor. Genel
Mudurlik binalarinda calisan personel
icin yemekhane ve servis hizmeti
bulunuyor ve Sube ile Bélge calisanlarina
yemek karti veriliyor. Ayrica goreve,
lokasyona ve unvana bagli olarak tazminat
6demeleri, araba, telefon gibi yan haklar
bulunuyor. Ayrica Bankanin belirledigi
kurumlardan alinan belgelerle yabanci

dil 6demesi yapiliyor. Banka yillik izin
uygulamasinda 4857 is Kanunu gegerli.

“TIP Altwn Sertifikall”

ilk Tiirk kwrwmu Garanti Bankast,
en degerli varligunin insan kaynagu oMugAma inanyeor

egitimleri ile desteklendi.

ve uygubamalariny diinya standartlary iizerine tagyeor.

Calantarina siirekli yaturum yapmayy siirdiiren Garanti,

Garanti insan Kaynaklari, calisan ve gelisim odakli uygulamalarini 2014
yilinda da devam ettirecek. Calisan bagliligi icin yéneticilerin calisanla
iletisimini destekleyecek siireglere odaklanirken; Banka ici iletisimin
etkinligini artirmak amaciyla planladigi Y hizmetlerine ve etkinliklerine
yatirm yapmayi strdtrecek. Bu kapsamda 2014 yilinda hizmete acilacak
yeni intranette ve sosyal medya kanallarinda iletisim etkinligi artirilacak.

2014 PROJEKSIYONU

istikrarly ve kontrollii bilyiyor.”

Yiiksek performans ve potansiyel gésteren calisanlarin kurum bagliligini
ve kaliciigini artirmak amaciyla ydriitilen Yetenek Yonetimi calismalarinin
yani sira Liderlik Gelisim programlarina 6nem verilecek.

Daha glivenli, hijyenik ve ergonomik calisma ortaminin saglanmasi
amaciyla, is Sagligi ve Giivenlidi ve [Yi ekiplerinin bina ve ofis yenileme
calismalarina agirlik verilecek.
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Egitim stratejisini asagidaki bes temel

yaklasim tzerine konumlandirmis olan

Garanti Bankasi'nda, galisanlarinin

gelisimini stirekli kilma, insan kaynagini

bir yatirim araci olarak gbrme ve

6grenmeyi kisinin kontroliinde her

kanalda/ortamda desteklemek vizyonuyla

hareket ediliyor. Garanti Bankasi;

- Galisanlarin potansiyeline inanir.

- Is sonuglarini destekler.

- Teknolojiyi sever.

- Farklliklar gbzetip esit imkanlar sunar.

- Akademik diinyayla uzun soluklu
ishirlikleri yaratir.

2013 FAALIYETLERI

Garanti Bankasi'nda bu yil 896.000Y

saat ve kisi basl ortalama 54 saat egitim
verilerek; gegen yil verilen egitim saatinde
%11 artig saglandi.

6.800 adet sinif igi egitim verildi.
Teknoloji yontemleriyle verilen egitim
saati 226.000'e ulasti.

Garanti, galisanlarin uzmantliklarini
gelistirmek; bunlari is sonuglarina
yansitmalarini saglamak Uzere bu yil
kredi riski ydnetimi, pazarlama/satis
alanlarinda uzmanlasma egitimlerine
devam etti. is hayatinda da giderek
gelisen dijital diinya, araglari ve
dinamikleri hakkinda calisanlarin bilgi-
becerilerini gelistirmek lzere egitim
serisi baslatildi; tUm banka galisanlarinin
katiimlari saglandi. Engelli misterilerle
kurulan iletisimi yapilandirarak
hizmet kalitesini artirmak hedeflendi.

Bu dogrultuda misterilerle iletisim
kurarken dikkat edilmesi gereken alanlar
belirlenerek deneyim standartlari haline
getirildi ve bundan yola ¢ikarak galisanlar
icin Engelli Dostu Bankacilik egitimi
verilmeye basland.

ONE CIKAN UYGULAMALAR

YENi OGRENME KULTURUD

Son dort yildir farkli pargalariyla gelisen
yeni 6grenme kilttrindn lansmani
2013'te yapildi. Kisinin kendi gelisim
sorumlulugunu aldigi, kontrolin kiside
oldugu, bilgi yonetimi temelli, teknolojiyle
desteklenmis olan yeni 6grenme
kaltUrtyle 6grenme etkisi daha yuksek bir
gelisim ortami olusturuldu.

PROFESYONEL iC KOCLUK

Turkiye'de bankacilik sektdriinde

bir itk olan "Profesyonel i¢ kogluk”
uygulamasiyla sube mudurlerine bire

bir kogluk verilerek; liderlik gelisimini
daha Ust seviyelere tagimalari icin destek
olunmaya devam edildi.

Kisi Basv Ortalama

o4 SAAT
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AKADEMIK DUNYA iLE i$BIRLIKLERI
Calisanlarin gelisimlerini ve is sonuglarini
desteklemek Uzere Turkiye'nin ve
diinyanin koklu Gniversiteleriyle
ishirlikleri yapiliyor.

- Executive MBA: Diinyaca kabul géren
EMBA'nIn secilmis dersleri, imzalanan
akreditasyon s6zlesmesiyle Bankaya
6zel agilarak galisanlara uzmanlasma
firsati sunuluyor.

- Yetenek Yénetimi: Garanti Yonetim
Akademisinin “strateji", “degisim”
ve “liderlik" konulari, alaninda teori/
model gelistiren degerli psikolog,
akademisyen/ danismanlarca
tasarlanarak veriliyor.

- Pazarlama Glnleri: Hizli degisen

iletisim/pazarlama dlinyasindan geri

kalmamak; trendleri uzmanlarindan
dinlemek isteyenler icin seminerler
dizenleniyor.

Mortgage Uzmanligi: Bankaya 6zel

sertifika programi Universite isbirligiyle

tasarlaniyor; sonuglar sinavla
degerlendiriliyor.

- Universite — Sanayi Isbirligi: Bankacilik/
finans piyasalarinin dinamiklerinin
aktarildigr isletmecilik seminerleriyle
Universitelerin lisans dersi kapsaminda
egitimler veriliyor.

Ntr i i 71131111

(1) Bir guinluk egitim 8 saat yerine, aralar ¢ikarilmis ve tamamen egitime ayrilmis haliyle, 6 saat olarak hesaplaniyor.

Tiirkiye ve diinyadaki finansal ve yasal gelismelerle birlikte trendler de
yakindan takip edilerek calisanlara gelisim destedi devam edecek. Onemini
her zaman koruyan stratejik liderligi gelistirmeye odaklanilacak. Bu
kapsamda, “degisim yénetimi”, “jenerasyonlarin farkli yénetim dinamikleri’,
“dijital diinyanin etkileri’, “inovatif diistinceyi destekleyen disiplinler arasi

paylasimlar” konulari ele alinacak.

2014 yilinda, yeni 6grenme yaklasimi kapsamindaki calismalara
devam edilecek. Bu degisimle birlikte bilgiye hizla ulasilabilmesi igin
teknolojik gelistirmeler, yeni 6grenme yaklasimini ileriye tasiyacak sekilde

2014 PROJEKSIYONU

alabilmeleri saglanacak.

devam edecek. Bu kapsamda, 2014 basinda Garanti Teknoloji tarafindan
gelistirilen yeni egitim yénetim sistemiyle calisanlarin hayatini kolaylastiran;
egitimlerini/gelisimlerini daha iyi takip edebilecekleri bir sistem kullanilmaya
baslanacak. Diger énemli nokta, calisanlarin belirledikleri kariyer hedefleri
dogrultusunda gelisim sorumluluklarini tistlenmeleri. Bununla ilgili 2014 'te,
Fakdilte sistemi hayata gecirilerek calisanlarin, bireysel gelisim planlarini
olusturabilmeleri; kariyer planlamalariyla capraz konularda egitim

GARANTI BANKASI BB 2013 FAALIYET RAPORU







DTS (Dogrudan Tehsilot Sistemd) ile
38 BIN ALICININ

TICARETINE ARACILIK 2,2 M“'YON
Klsmm_mAsl
Ayda
153 BIN 3.018 SOZLESME
MUSTERININ ‘
SGK ODEMESI Leasing'de LiDER
|
Nakit Destek Jhizmeti |
Zuhly Araglarla Filo Jtizmeti
“4| 3600 1.618
NOKTAYA MUSTERI
50 BIN 9.717
SEFER ARAG
aaaae: EReE s
8 MILYAR $ KREDi DESTEG
FINANSMAN
124
MILYON TL
Ka&mq{'r(’,?imcwere .4:0.00 | I
Toplam GlRlsle 14.400
1,9 MILYAR TL [ CIFTCI
123 MILYON TL




GARANTI’NIN
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ISTIRAKLERI



GARANTIBANK INTERNATIONAL N.V.

Garanti Bankasi'nin %100 istiraki olarak
1990 yilinda Amsterdam'da kurulan
GarantiBank International N.V. (GBI),
Hollanda'daki merkezi disinda, Almanya,
Turkiye, Isvicre ve Ukrayna'da sube

ve temsilcilikleri araciligiyla faaliyet
gosteriyor.

“Kiresel bir butik banka" olan GBI,
‘ticaret finansman', ‘6zel bankacilik/,
‘yapilandirilmis finansman' ve ‘ticari
ve kurumsal bankacilik' alanlarinda
diinyanin cesitli bolgelerindeki
miisterilerine ihtiyaclara uygun, yenilikgi
ve Ulkeye 6zel finansal gozUmler sunuyor.

2013 FAALIYETLERI

GBI 2013'te ¢ok basarili bir yil gegirerek,
yUksek aktif kalitesinden 6diin vermeden,
gecen yila gbre %8 artisla 58,5 milyon
Avro* net kar elde etti. Glgli sermaye
yapisini da koruyan GBI'nin 2013 sonu
Sermaye Yeterlilik orani, %19,56'si ana
sermaye olmak Uzere, %18,55 oldu.

GBI, 2013 yilinda 10 tlkeden 22
bankanin katiimiyla toplam 280 milyon
Avro tutarinda, 1 yil vadeli sendikasyon
kredisi sagladi. Hedeflenen tutari
bankalardan gelen taleple kolayca
asarak gecen yila oranla %27 artis
saglayan GBI, sendikasyon kredisini 5
Temmuz'da Amsterdam’'da imzaladigi
sozlesme ile yeniledi.

GBI'nin Yapilandiritmis Finansman
Bolimu altinda 2008 yilindan beri
denizcilik, insaat ve turizm sektorlerinde
faaliyet gosteren kurumlara ve ithalat/
ihracat yapan firmalara hizmet veren
Nakit Yonetimi Departmani, 2013 yili
icerisinde yeniden yapilandirilarak faaliyet
alani genisletildi. GBI Nakit Yonetimi,
farkli para birimleri (zerinden édeme
yapma, toplu ticari ve maas 6demeleri
gercgeklestirme gibi hizmetler yaninda,
mdisteri ihtiyaclarina paralel olarak
arbitraj islemleri, giin sonu hesap bakiyesi
degerlendirme ¢dzimleri ve hedging
stratejileri olusturma gibi hizmetleri de
sunmaya baslad.

g

2013'te GBI ayrica, kurumsal
altyapisini iyilestirme galigmalari
kapsaminda, “Kurumsal Politikalarin ve
Prosedurlerin Dokumantasyonu” ile ilgili
banka genelinde bir proje baslatti. Bu
projeyle, bankanin vizyonu ve misyonu
dogrultusunda belirlenen stratejik
hedeflerin birer yénetim politikasl olarak
kurumsallastiritmalari ve bu politikalar
cergevesinde izlenecek prosedurlerin
kurum hafizasina da hizmet edecek
sekilde belgelenmeleri amaclaniyor.

* Hollanda muhasebe standartlarina gore hesaplanmistir.
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GBI, 6ztinde distik risk tasiyan ana faaliyetleri olan Ticaret Finansmani,
Ozel Bankacilik ve Yapilandirilmis Finansman alanlarina yogunlasan ihtiyatl

stratejisini 2014 yilinda da sirdtrecek.

GBI bu dénem zarfinda, tiim ana faaliyet alanlarindan istikrarli gelir

saglamay hedefliyor.

2014 icin gelir-gider oranini %38-39 dtizeyinde belirleyen GBI; Ozel

2014 PROJEKSIYONU

Bankacilik, Yapilandirilmis Finansman ve Nakit Yonetimi faaliyet paylarinin
artmast ile komisyon gelirlerinin gtictinii korumasini ve ana faaliyet
alanlarindaki cesitliligi daha da artirmayr amacliyor.

2014 yilinda GBI'nin ana hedefi, uzmanlik alanlarinda misteri odakli ve
tutarl stratejisini gliclii risk yénetimi ile devam ettirmek.
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GARANTIBANK

Rusya'daki faaliyetine 1996 yilinda
baslayan GarantiBank Moscow (GBM),
Ulkede faaliyet gésteren 76 yabanci
ortakli banka arasinda yer aliyor. Her
tirll bankacilik faaliyetine izin veren tam
kapsamli bir lisansa sahip olan GBM, tek
sube ve 78 personeliyle calismalarini
sUrddruyor.

GBM, farkli bir cografyada, yerli ve
yabanci bankalarin yarattigi yogun
rekabet ortaminda, 6lgeginin gok Uzerinde
bir musteri portfoyu ile yliksek aktif
kalitesine sahip bilangosu, operasyonel
verimliligi ve strdirilebilir kartiligi ile
faaliyetlerine devam ediyor.

GBM'nin miisteri tabaninda agirliga
sahip olan Rus firmalari; aktif blyUklugu
ve faaliyet hacmi ylksek, belli basli
endustriyel ve finans gruplar kapsaminda
yer alan ve banka portfdyleri en biyuk
kamu, 6zel sektor ve Bati ortakli
bankalardan olusuyor. GBM, 900'Un
Uzerinde bankanin faaliyet gosterdigi
sektortin ufak olgekli bankalari arasinda
yer almakla birlikte, yukarida tanimlanan
dzelliklere sahip kredili musteri profili
ile calisarak sektorde ender bulunan bir
drnek olusturuyor.

Ana faaliyet alani kurumsal ve ticari
bankacilik olan GBM'nin miisteri tabanini
cesitli sektdrlerde yer alan Rus firmalari
ile Rusya pazarinda faaliyet gdsteren

MOSCOW

belli basli Turk firmalari olusturuyor.
500'den fazla aktif ticari musteriye sahip
olan GBM'nin 80'den fazla firmayla kredi
iliskisi bulunuyor.

2013 FAALIYETLERI

2013 sonu itibariyla 490 milyon ABD
Dolari Gzerinde aktif buyuklugu ve 261
milyon ABD Dolari nakdi, 54 milyon ABD
Dolari gayri nakdi olmak lzere toplam
315 milyon ABD Dolari kredi seviyesine
ulasan GBM, 105 milyon ABD Dolari
tUzerinde ortalama mevduat hacmi
gergeklestirdi.
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BBVA Rusya temsilciligi ile 2011
yilindan beri devam eden koordineli
calisma, 2013 yilinda da Rusya'da faaliyet
gosteren ispanyol firmalariyla iliskilerin
gelistirilmesinde 6nemli rol oynadi.

2013 yilinda Rusya Federasyonu
Merkez Bankasi, para politikasinin
etkinligini artinlmasi galismalari
kapsaminda, belirledigi kriterler dahilinde
yUksek kredi degerliligi olan firma
kredilerini teminat olarak kabul ederek
bankalara fonlama imkani olusturdu. Bu
gelismeleri yakindan takip eden GBM
belirli tutarda kaynagi 2013 yili icinde
Merkez Bankasi'ndan kullanmaya baslad.

GBM, 2013'de de hem getiri potansiyeli
bulunan Rus devlet tahvillerini, hem de
kredibilitesi yiksek sirketler tarafindan
ihrac edilen Ruble, ABD Dolari ve Avro
bazli 6zel sektor bonolarini portféylinde
tasimaya devam etti. 2013 yilindaki
olumsuz piyasa kosullarina karsin 1.2
milyon ABD Dolari menkul kiymet satis
geliri saglad.

Kamu bankalari 6nderliginde 2011'den
bu yana sliregelen rekabete ve daralan
marjlara ragmen GBM'nin 2013 yili
vergi dncesi kari 10.2 milyon ABD Dolari
seviyesinde gercgeklesti.

GBM; 2014 yilinda %30'un tizerinde bliytiyerek aktif biiytikltigiind 650 milyon

ABD Dolari seviyesine cikarmayi, karliligini ise %50'nin lzerinde artirmayi

hedefliyor.
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Romanya pazarinin en dinamik ve en
yenilikgi finansal hizmet gruplari arasinda
yer alan Garanti Romanya, bireysel
segmentten KOBI ve kurumsal segmente
kadar uzanan genis bir yelpazede yer
alan misterilerine kaliteli Uriin ve
hizmetler sunuyor. Garanti Romanya
Grubu bunyesinde Garanti Bank SA ile
Garanti Leasing (Motoractive IFN SA),
Garanti Consumer Finance (Ralfi IFN SA)
ve Garanti Mortgage (Domenia Credit
IFN SA) sirketlerinden olusan Ug finans
kurulusu yer aliyor.

Garanti Leasing, otomobil, cihaz
ve gayrimenkul alanlarinda sundugu
finansal leasing, satis ve geri kiralama
iLle filo yonetimi hizmetlerini igeren 6zel
leasing Urtnleriyle faaliyet gdsteriyor.

Garanti Consumer Finance, Garanti
Romanya Grubu’'nun hizmet ve rlin
yelpazesini, satis finansmani ve bireysel
krediler gibi 6zellestirilmis Urdnlerle
tamamliyor.

Garanti Mortgage, konut satin
alma, yenileme, konut insaat ve arsa
kredilerinin yani sira ipotekli destek
kredileri ve borg konsolidasyon
kredilerinde de uzman bir kurum.

2013 FAALIYETLERI

2013 yilinda zorlu ekonomik kosullara
ragmen, Garanti Romanya Grubu net
karini 27 milyon Avro'ya gikarmayi
basardi. Bu rakama ulasilmasini saglayan
baslica gli¢ Garanti Bank SA olurken
mortgage, leasing ve tuketici finansmani
sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin
de olumlu katkilari oldu.

2013 yilinda 1,93 milyar Avro konsolide
aktif blyukliguyle pazar payini %1,95'e
yUkselten Garanti Bank SA, Romanya'da
13. sirada yer aliyor ve Ulkenin %98'ini
kapsayan bir cografyada 78 sube ve
270'den fazla ATM'den olusan yaygin
bir ag ile hizmet veriyor. 2012 yilina
gore toplam kredilerinde %5,4 ve
mevduatlarinda %42,3 artis yakalayan
Banka, is hacmini basariyla bayutti.
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Garanti Romanya 2014 yilinda, titiz risk degerlendirmesi yaklasimindan
adiin vermeden sirketlerinin sdrddiriilebilir gelisimine odaklanarak pazar

payini artirmayi hedefliyor.

Surekli artan pazar paylyla Romanya'da
bankalarin sahip oldugu leasing sirketleri
arasinda %6,5 pazar payiyla besinci sirada
yer alan Garanti Leasing, 2013 yilinda
tibbi cihaz, endUstriyel cihazlar ve arag
filosu finansmanina odaklandi.

Garanti Consumer Finance sirketi ise
yeni musteriler kazanmaya devam etti ve
portfoyline yaklasik 40 bin yeni misteri
ekledi. Sirket ayni zamanda net gelirinde
2012'ye gtre %18,2 artis sagladi.

Garanti Romanya, piyasada
farklilasmak amaciyla teknoloji alanindaki
yatirmlarina devam etti. 2013 yilinda
banka mobil ddemelerin kolay, hizli ve
guvenli bir sekilde gerceklestirilmesini
saglayan SEQR mobil 8deme gibi yenilikgi
ve musteri dostu ¢ozumleri hizmete
sundu. Garanti Bank SA ayrica iLoanU
isimli internet Uzerinden gergek zamanli
basvuru yapma 6zelliginin, Garanti
Online internet bankaciligi Uzerinde
entegrasyonunu gerceklestirdi ve tlke
capindaki akilli ATM'lerin sayisini 270'in
Uzerine cikardi.

Net Kar
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sunmaya devam edecek.

Grup, misterilerinin gelisen ve degisen ihtiyaclarini daha iyi karsilamak
amaciyla yurt ici piyasada yenilikci trtin ve hizmetler gelistirmeye ve
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3ARANTI EMEKLILIK VE HAYAT

Garanti Emeklilik, yaratic Grtnleri,
miisteri odakli hizmet anlayisi ve banka
sigortaciligindaki Gsttnldgu ile faaliyet
gosterdigi bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciligi sektorlerine yon veriyor.
Garanti Emeklilik, 762* bin bireysel
emeklilik katilimeisi ile 2 milyonun
Uzerinde sigortalisina 873 kisilik kadrosu
ile hizmet veriyor. 2013 yilinda toplam fon
bUydklugt 4* milyar TL'ye, yillik net katki
pay! Uretimi 873* milyon TL'ye, hayat
sigortas! prim dretimi ise 298 milyon
TL'ye ulasan Garanti Emeklilik, basarili bir
yili daha geride birakti. Sirket'in net kari
onceki yila gore %4 artarak 140 milyon
TL olarak gergeklesti.

2013 FAALIYETLERI

Garanti Emeklilik, banka sigortaciligindaki
verimliligi, teknolojik altyapisi ve Griin
cesitliliginden aldigi gtcle, 2013 yilinda
da sektorde blyimeye devam etti. Yil
icinde gergeklesen bireysel emeklilik
mevzuatindaki %25 devlet katkisi,
katiimcilarin 6dedigi kesintilerde
azalma, sistemden erken ¢ikis
yapilmasi durumunda stopajin sadece
getiri Uzerinden alinmasi gibi 6nemli
degisiklilerin etkisiyle 2013, bireysel

emeklilik sektoriindn “altin yili" oldu.
Sektdrdeki yeni katilimei sayisi bir énceki
yila gore %105 artarak 999 bin olarak
gercgeklesti ve sektdre 1,2 milyar TL
devlet katkisi girisi oldu. Bu blytmede
en blyuk payi; cok kanalli pazarlama
kampanyalarini basariyla uygulayarak
Garanti Emeklilik aldu.

7e2*BIN

Katdumey ile
Sektor Lideri

Yeni Katlumey

Sektsriin .
En Cok Tercih &M”‘ :
3.‘»&0:{ Sirketi
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Hedefi: finansal basarilarini devam ettirmek olan Garanti Emeklilik, 2014
yilinda da yenilikci uygulamalariyla sektéri sekillendirirken, tiim Tirkiye'de

blytmeye odaklanmayi stirdtirecek.

Garanti Emeklilik, 2014 yilinda da muisterilerini stratejilerinin temeline
koyarak yeni projelere ve girisimlere, teknolojik altyapisina ve glcli dagitim

- 762* bin bireysel emeklilik katilimcisi
ile sektdr lideri olan Garanti Emeklilik'in
pazar payl %18* olarak gergeklesti.

- Toplam 4* milyar TL fon buyUklugi ile
%16* pazar payina ulastl.

- 2013 yilindaki 152* bin katiimei artisi
ve %15*'lik pazar payi ile en gok tercih
edilen emeklilik sirketi oldu.

- Hayat sigortalarinda 298 milyon TL
prim Uretimi ile pazar pay1 %9 oldu.

*EGM, 27 Aralik 2013

kanallarina yatirim yapmaya devam edecek.

2014'te de sektdriin en cok tercih edilen sirketi olmayr amaclayan Garanti
Emeklilik, katiimer sayisindaki liderligini korumayi ve fon blytikligiinde hizla
bliyliyerek pazar payr kazanmayi hedefliyor.
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3ARANTI YATI

Deneyimli ekibi, glglu altyapisi ve
kurumlarla kurdugu saygin iliskileriyle
Garanti Yatinm, kurumsal finansman

ve aracilik hizmetlerindeki ylksek
performansiyla Garanti'ye glg katiyor.
Banka ile arasindaki acentelik iligkisi
sayesinde Turkiye'nin en yaygin dagitim
agi ile en fazla bireysel sermaye piyasasi
yatinmcisina ulasan Garanti Yatirim,
2014'te Urln yelpazesini de genisleterek
daha fazla yatirrmciya ulasmayi hedefliyor.

KURUMSAL FINANSMAN

2007 ile 2011 yillart arasinda bes yil Gst
liste Global Finance tarafindan “En lyi
Yatirim Bankasl", 2012 yilinda Euromoney
tarafindan “En lyi Yatirm Bankasi” ve
EMEA Finance tarafindan “En lyi Araci
Kurum" olarak segilen Garanti Yatirim'in
buglne kadar gergeklestirmis oldugu
kurumsal finansman danismanlik
islemlerinin toplam hacmi 40 milyar ABD
Dolari'na ulasti.

2013 yilinda Bagkent Dogalgaz'in
%100 hissesinin blok satis ydntemiyle
1,162 milyar ABD Dolari karsiliginda
ozellestirilmesi islemi, Ozellestirme
idaresi'ne danismanlik veren Garanti
Yatirim sayesinde basariyla sonuglandi.

Galataport olarak bilinen istanbul
Salipazari Liman Sahasi'nin 30 yillik
isletmesi icin dizenlenen ihaleyi 702
milyon ABD Dolari karsiiginda Garanti
Yatinm'in danismanlik hizmeti verdigi
Dogus Holding kazandi.

2013 yilinda, Garanti Yatirim, Bursa
Gimento'nun azinlik hissedari olan
Duraner Turizm'in %100 hissesinin
satilmasi konusunda satici taraf
danismani olarak hizmet verdi.

Garanti Yatinm, 2013 yilinda toplam
9,4 milyar TL degerinde 52 tahvil ve bono
ihracina aracilik etti.

Garanti Yatinm, 2014 yilinda da
basarisini sirdirmeyi ve dnemli islerde
danisman olarak yer almayi hedefliyor.

RIM

ARASTIRMA

Garanti Yatirim'in tecribeli arastirma
ekibi, 2013 yilinda da bilgilendirme ve
tavsiye iceren raporlarti ile yatirnmcilarina
zorlu piyasa kosullarinda yol géstermeye
devam etti.

Arastirma Bolumd, hisse senedi,
ekonomi, déviz, emtia ve sabit getirili
menkul kiymetlerle ilgili ddnemsel,
sektorel ve tematik yatinm tavsiyeleri
iceren raporlar sunarken; halka arz,
birlesme - satin alma ve varlik satisi gibi
kurumsal projelere de destek sagliyor.

Arastirma BolUmd'nin AL tavsiyesi
verdigi hisselerden olusan model
portfdy, 2009 yili basindan beri BIST 100
endeksinin yillik ortalama %18 tzerinde
getiri elde etti. 2013'te yapilan doviz
onerileriise, Temmuz'dan itibaren olcilen
performansla %10 getiri saglad..
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Genisleyen kadrosuyla Arastirma
Bolumu, 2013'te doviz ve emtia
piyasalarini daha yakindan takip ederek,
yeni raporlar ile musterilerine sundugu
Urln yelpazesini buyUttu. Ekip ayrica,
Borsa Istanbul (BIAS) sirketlerine
gercgeklestirdikleri dizenli ziyaretler ile
piyasanin ve ekonominin nabzini 6lcerken;
yerli ve yabanci kurumsal musterileri
icin BIAS sirketleriyle 6zel toplantilar
organize etti. Benzer toplantilara 2014
yilinda da devam edilmesi hedefleniyor.

ULUSLARARASI KURUMSAL SATIS
Uluslararasi Kurumsal Satis Blumi
(UKS), Turk sermaye piyasalarina yatirm
yapan yabanci araci kurum ve fonlara
hisse senedi ve tiirev piyasalarinda
aracilik hizmeti sunuyor. Ayrica yerli
yatinmcilarin yurt disi piyasalardaki
islemlerine de aracilik ediyor.

BolUm, pazar payini 2013 yilinda gegen
yila kiyasla %40 artird. islem hacmini ise,
BIAS yabanci islemlerindeki %39'lik artisa
kiyasla yillk bazda %100'ln Uzerinde
artirdi. UKS 2013 yilinda ingiltere, Dogu
Avrupa, Kdrfez Ulkeleri ve Amerika'da
yeni musteriler kazandi. Mayis ayinda
Londra'da 6nemli BIAS sirketlerinin
katildigi bir yatinmci konferansi diizenlendi
ve birgcok yabanci kurumsal yatirmei
bu konferansta BIAS sirketleriyle
bulusturuldu.

UKS, 2014 yilinda komisyon gelirlerini
ve pazar payini daha da artirmayi ve
Kurumsal Finansman Bolimu ile birincil
ve ikincil halka arzlara yonelik isbirligini
devam ettirmeyi planliyor.
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GARANTi PORTFOY

Turkiye'nin ilk portfdy yonetim sirketi
olan Garanti Portfdy, istikrarli fon yénetim
performansinin yaninda kapsamli
arastirma faaliyetleri ve glgli risk
yonetimi ile 16 yildir portfdy yonetimi
sektorinde 6ncl sirket olma ilkesi ile
hareket ediyor.

Musteri varliklarini mdmkin olan en
etkin sekilde yonetmek ve musterilerinin
yatinnm hedeflerine ulagmalarini
saglamak amaci ile galisan Garanti
Portfoy'lin basarisinin sirri, somut
bilgiye dayali yatirim felsefesini,
etkinlik ve profesyonel bir hizmet
anlayisiyla birlestirmek ve dalgali piyasa
kosullarinda degisen yatirimci taleplerini
¢6zlme kavusturmak.

Garanti Portfdy, etkin is disiplini ve
risk yonetimi yaklasimi ile sektdrde
farklilasiyor; 15' yatinnm ekibi olmak
Uzere 54 kisilik profesyonel insan kaynagi
ile yatinmcilara;

- Yatinm Fonlari Yonetimi

- Emeklilik Fonlari Yonetimi

- Alternatif Yatinm Uriinleri Yonetimi
- Ozel Portfoy Yonetimi

alanlarinda hizmet veriyor.

Amag sadece karsilastirma élgutind
gecmek dedil, ayni zamanda rekabetin de
Uzerinde bir performans yaratmak diyen
Garanti Portfdy, rekabeti de ¢cok yakindan
takip ediyor.

2013 FAALIYETLERI
Garanti Portfdy, 2013 yilinda giglu bir

performans sergileyerek yil sonu itibariyla

9 milyar TL varlik biyUklugune ulasti.

YATIRIM FONLARI

Yatirim Fonlari sektdrt bidyukliginin
30,4 milyar TL'ye ulastigi 2013 yilinda,
Garanti Portfdy'Un yonetimi altindaki
Yatirim Fonlarinin toplam biyukliga
4,4 milyar TL olarak gerceklesti.

- Yeni gelismeye baslayan Ozel Sektor
Tahvil ve Bono piyasasina yatirim
yaparak Tahvil ve Bono fonlarina iyi
bir alternatif olan Ozel Sektér Tahvil
Bono Fonu,

- Hisse senedi segim basarisi ile dikkat
cekici bir performans sergileyen A tipi
Degisken Fon

6ne ¢ikan Yatinnm Fonlari arasinda yer aldi.

D Varldz
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MILYAR TL

Tirkiye'nin yatinm yapilabilir tlke olmasinin yurt disindan sermaye girisini
ve yerel uzmanlik ihtiyacini artirmasi bekleniyor. Bu kapsamda yurt

dist yatinmeilara yénelik hazirlanan ve Liksemburg'da kurulan iki fon
pazarlanmaya baslanacak. Bireysel Emeklilik sisteminde, devlet katkisinin

EMEKLILIK FONLARI

Bireysel Emeklilik sisteminin hizli
buylmesini strdirdigi 2013 yilinda,
emeklilik fonlarindaki istikrarli ydnetim

ve basarili performans is hacminin
artmasina énemli katkida bulundu ve
Garanti Portfdy sektore paralel buylyerek
4,2 milyar TL varlik biyukligine ve
%16,1 pazar payina ulastl.

Garanti Portfdy, 2013 yili igerisinde
yeni kurulan bir Emeklilik Sirketinin tim
Emeklilik Fonlarinin yénetimini, rekabeti
geride birakarak alma basarisini gosterdi.

ALTERNATIF YATIRIM URUNLERI

Anapara Korumali Fonlarda alisitmig
kaliplarin digina cikilarak yatinmecilar,
BRIC Ulkeleri, Dinamik BIST30 Endeksi,
Yiiksek Temettti Odeyen Diinya Sirketleri
Endeksi, Dinamik inovasyon Endeksi gibi
yeni yatirim alternatifleri ile bulusturuldu.

OZEL PORTFOY YONETIMi

2013 sonunda 6,9 milyar TL buyuklige
ulasan Ozel Portfoy Yonetimi sektdriinde,
Garanti Portfdy etkin pazarlama
calismalari ve musteri memnuniyetini
temel alan yaklasimiyla 305 milyon TL
varlik yénetiyor.

&nechFoM 3:44/4»&&49«

4,2 MILFAR TL

2014 PROJEKSIYONU

etkisi ile hizli bliyiimenin devam etmesi bekleniyor. Yatirim Fonlari tarafinda
ise musteri ihtiyaclarina yénelik olarak Kira Sertifikasi Fonu ve Gelismekte
Olan Ulkeler Fon Sepeti Fonu'nun halka arz edilmesi hedefleniyor.
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3ARANTI LEASING

Garanti Leasing genis bir musteri
tabanini kapsayacak sekilde kurumsal
misteriler, ticari mUsteriler ile kliclk ve
orta boy isletmelerin leasing islemlerini
gergeklestirerek, 1990 yilindan bu yana
sektorde faaliyet gosteriyor.

Standard and Poor's (S&P) ve Fitch
Ratings sirketlerinin ikisinden de rating
notu alan tek Turk leasing sirketi olan
Garanti Leasing, misterilerinin gdziinde
fark yaratan nitelikli hizmetleriyle sektor
ortalamalarinin Uzerindeki performansini
surduruyor.

Uluslararasi piyasalarda iyi taninan
Garanti Leasing; nitelikli insan kaynagi,
guclu teknik altyapisi, yiiksek fonlama
kabiliyeti ve uluslararasi piyasalarda
borglanma yelpazesinin gesitliligiyle
rakiplerinden ayriliyor.

2013 FAALIYETLERI

Fider tarafindan agiklanan, 01.01.2013-

31.12.2013 verilerine gore Garanti Leasing;

- 889 milyon ABD Dolari islem hacmine
ulasti.

- Son 10 yildir oldugu gibi 2013 yilinda da
3.018 sozlesme ve %15,3 pazar payi ile
s6zlesme adedindeki liderligini devam
ettirdi.

11 VILDIR
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GARANTI FiLO

Garanti Filo, gligli ve yetkin kadrosu ile

2007'den bu yana her 6lgekten firmaya,
Turkiye'de satilan tim marka ve model

binek araglar icin filo ydnetim hizmetleri
sunuyor.

Garanti Filo, kosulsuz ve strdurdlebilir
misteri memnuniyetini hedeflerken,
kullanilacak lastikten bakim ve onarim
hizmetinin alinacagi servis noktasina
kadar her detayi 6nceden planlayarak,
arag markalarinca belirlenmis bakim ve

2014 PROJEKSIYONU

Garanti Leasing, 2014 yilinda daha fazla yeni miisteri ile is yaparak tabana

yayilacak.

2014 yili satis stratejilerinden biri vendor satis ekibi araciligi ile sektérdeki
payinda artis beklenen makine ekipman, is makinesi, tekstil ve saglik
ekipmanlarina yogunlasarak msteri tabanini genisletmek olacak.

TBMM'de kabul edilen yeni yasa ile hayatimiza giren operasyonel
kiralama, sat-geri kirala ve yaziim leasing'i irtinlerini de vitrinine koymus
olan Garanti Leasing, bu alanlarda da sektére éncliliik edecek.

onarim standartlarini eksiksiz uyguluyor.
Alaninda uzman kadrosuyla filo yénetimi
konusunda miisterilerine danismanlik
yaplyor ve musterilerini, ihtiyag
duyduklari dogru hizmete yonlendiriyor.

2013 FAALIYETLERI
Garanti Filo, 2013 yilinda 4.425 adet
yeni arag kiralama islemi gergeklestirdi.
Surdurdlebilir karliigr temel strateji
olarak belirleyen Garanti Filo, 2013 yil
sonu itibariyla 1.656 adet musteriye,
10.106 adetlik arag parki ve 70 kisilik
kadrosu ile filo ydnetim hizmeti veriyor.
2013 yiinin Mayis ayinda, kiralama
sUresi dolan araglarin ikinci el satisinin
gergeklestirilmesine yonelik online satis
platformu olan garantifiloikinciel.com
hayata gegcirildi. Bu satis platformunda,
tek ve toplu arag alim segenekleriile
farkli satin alma ve ihale ydntemleri
bir araya getirildi. Kullanicilar hem
ihalelerden faydalanabiliyor, hem de
teklif toplama ve beklemeden satin alma
segeneklerini degerlendirebiliyorlar.
Garanti Filo, surls glivenligine
verdigi 6nem cercevesinde, kiraladigi
otomobillerin kullanicilarina, konusunda
uzman profesyonel bir kurulus ile isbirligi
yaparak “Guvenli ve Korumaci Surus
Teknikleri Egitimi" vermeye basladi.
Egitimlerin 2014 yilinda da devam etmesi
planlaniyor.

GARANTI FiLO

edecek.

yapmaya devam edecek.

 Garanti Filo, teknolojik altyapising, yetkin insan kaynagina yatirim

« Minimum 12.000 adetlik ara¢ parkina ulasacak.
« Otomobil markalari ile 6zel fiyatli kampanyalar dizenlemeye devam
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GARANTiI FAKTORING

1990 yilinda faaliyetlerine baslayan
sektorin dnciilerinden Garanti Faktoring,
2001 yilindan itibaren musterilerine
Garanti catisi altinda hizmetlerini
sUrddrUyor.

Garanti Faktoring, 2013 yilinda
ddenmis sermayesini 79.500.000 TL'ye
cikararak ve 10 adet yeni sube agarak
toplam 21 adet sube ile Turkiye'nin 14
ilinde hizmet veriyor.

Garanti Faktoring; musteri odakli
hizmet anlayisi ve uzmanlasmis ekibiyle
misterilerine ve sektore katma deger
yaratmayi hedefleyen, Grtin danismanligi
ve Urtin gelistirme konularinda 6ncu,
guclu kadrosuyla kuruma 6zel gbzimler
Uretebilen, operasyonel islem hizi
ile fark yaratan, genis bir misteri
tabanina hizmet vererek, gerek yurt ici
gerekse uluslararasi islemlere yonelik
cesitlendirilmis Urlnleri ile kaliteli ve
hizli g6zimler sunan, International
Factors Group (IFG) ve Factors Chain
International (FCI) Gyeliklerinin sagladigi
yaygin muhabir agi ile yurt disi faktoring

istemlerinde de gucld bir faktoring sirketi.

%8,38 fiili dolasimdaki pay orani
ile hisseleri halka agik olan Garanti
Faktoring, Borsa Istanbul Ulusal Pazar'da
istem gormenin yani sira ilk olarak 2012
yilinda “Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Derecelendirmesi” sonucu aldig
“8,36" notunu “8,76"ya ylkseltmeyi
basararak BIST Kurumsal Yénetim
Endeksi'ndeki olmaya hak kazanan
sirketlerden biri olmaya devam ediyor.

Garanti Faktoring finansal glictinin
gostergesi olarak Fitch Ratings'den TL
ve yabanci para uzun vadeli BBB ve
ulusal uzun vadeli not olan AAA (tur)
derecelendirme notuna sahip.

Uygulamalarinda ve sireclerinde kalite
yonetimine ve inovasyona verdigi 6nem
ile hem Tirkiye'yi hem de Garanti'yi
basariyla temsil eden Garanti Faktoring,
Business Initiative Directions (BID)
tarafindan Uluslararasi Kalite “Altin”
Yildizi (International Star for Quality)
oduline layik goraldd.
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Garanti Faktoring siirdiirtilebilir bliyime éncelikli hedefiyle;
« Musterilerinin ihtiyaclarina uygun yenilikei triinler sunmaya devam

etmeyi,

« 2F ihracat Faktoring trtiniindin ihracatgr firmalara sunumu ve satisinda
daha aktif rol alarak bu alandaki pazar payini artirmayi,

2013 FAALIYETLERI

2013 yil sonu itibariyla, 2 milyar 60
milyon TL aktif buydklugine, 1 milyar 987
milyon TL faktoring alacak buyukltgine
ve 120 milyon TL 6zkaynak buyUkligine
ulasan Garanti Faktoring yili 15 milyon
302 bin TL net kéar ile kapatti. Toplam
islem hacmi, bir 6nceki yila oranla %29,9
artarak 9,8 milyar TL seviyesine ylkselen
Garanti Faktoring sektor pazar payinda ilk
siralarda yer aliyor.

Garanti Bankasi ile sinerjisini strdtiren
ve derinlestiren Garanti Faktoring, 2013
yilinda sube sayisini artirarak, gegen yila
gore islem yapan miisteri sayisini %3,9,
islem adedini %9, riski olan musteri
sayisini %21,7 artirdi.

Garanti Faktoring, 2013 yilinda
mdisterilerini yurt ici satislarinda aciz,
iflas ve temerriit riskine karsi koruyacak
‘Alacak Garantisi' Urinuind gelistirerek
piyasaya sundu. Uluslararasi faktoring
uygulamalarinda siklikla kullanilan ancak
Turkiye'de bugiine kadar uygulama
alani bulamamis olan bu Urtnle, Garanti
Faktoring, ticari hayatin en blyuk
sorunlarindan olan tahsilat ve finansman
konularini igerecek sekilde musterilerine
hizmet vermeyi amacliyor.

strddrmeyi,

 Garanti Bankasi ile sinerji icerisinde kolektif ve uyumlu isbirligini

« Sistem altyapisina ve insan kaynagina yatirim yapmayi ve bu sayede
verimliligini artirmaya devam etmeyi amacliyor.
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GARANTi ODEME SiSTEML

- Musteri iliskileri Yénetimi (CRM)
anlayisi rehberliginde yurdtilen
musteri bagliligi, karliligr ve risk
6lelimu faaliyetlerinde 6ncii galismalar

Kuruldugu gtinden buglne Urtnlerine
teknolojiyi entegre etmedeki basarisiyla
pazar lideri konumunu pekistiren Garanti
Odeme Sistemleri (BOSAS), farkli
ihtiyaglara sahip misterilerine yiksek
kalitede hizmet sunuyor.

Turkiye'nin ilk ve tek 6deme sistemleri
kurumu olan GOSAS, pazarin en genis
kart segmentine sahip.

Bireysel kartlarda ana markalar
olarak Bonus, Miles&Smiles kredi karti,
American Express; yan Urtinlerde Cevreci
Bonus, Aynali Bonus, Seffaf Bonus,
Taraftar Kartlari; Bonus Card alt yapisi
ile yaratilan segmente edilmis Urtnlerde
Money Bonus, Bonus Geng, Flexi, Bonus
Flexi, Bonus American Express ve Altin
Bonus; Ticari Kartlar portfoytnde 9 farkli
drlin; nakit yerine gegen banka karti
markaslyla da Paracard yer aliyor.

Turkiye'de ve diinyada birgok ilke imza
atan GOSAS:

- Tirkiye'de VISA, MasterCard, JCB,
American Express®, CUP, Diners ve
Discover kartlarini kabul eden tek isyeri
agina sahip.

- POS matik, Kolay Vezne, Odeme
Noktasl, Kart Bagvuru Noktasi
hizmetlerinin yaninda, e-ticaret ve
www.garantialisveris.com Uzerinden
e-perakende hizmetleri ile dial-up

yarattyor.

yaratildi.

8—t('careti‘e

Ll

2013 FAALIYETLERI
- Musterilerin harcama aliskanliklarini
ve potansiyellerini gdsteren portfoy

segmentasyonu yapilarak kisiye
ozel birgok kampanya ile ekstra ciro

- 2013 yiinda, misteri sorunlari
cozllerek ve mlsteri memnuniyeti
saglanarak, 1,5 milyona yakin kart
portféye geri kazandirild.

550,000 «
550,000, _

POS Terminali
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- Taksitli Para, Ekstre Atlat, islem
Taksitlendir ve islem Atlat ézellikleriyle
misterilere ddemelerini ve butgelerini
etkin bir sekilde ydnetme olanagi
sunuldu, nakit cirosunda sektdr liderligi
elde edildi.

Kredi kartlari sosyal medya
hesaplarinda lider oldu. Bonus Marka
catisi altinda 800.00Q'i agkin Uye ile
tUm kredi kartlar toplaminda 1 milyonu
askin Uyeye ulasildl.

- E-ticarette 13 milyar TL ciro ve %24,14
pazar pay! ile lider oldu.

Romanya'nin itk ve tek cipli kredi kart
olan Bonus Card, Romanya'da 7.300
POS ve 110 bin kart sayisi ile 4 yilda
%7'lik bir pazar payina ulastu.

AMERICAN EXPRESS'DE CiRO ARTISI

SAGLANDI.

- American Express kart sayisi bir 6nceki
yila gére %23 artarak énemli bir esik
deger olan 1.000.000 kart sayisini gegti.

- American Express logolu kartlar
550.000'e yaklagsan Garanti Bankasi'na
ait tiye isyerinin yani sira Tiirkiye is
Bankasi, DenizBank, VakifBank ve TEB
ile birlikte artik 1.000.000'dan fazla
noktada kullaniliyor.

POS, ADSL POS, Mobil POS ve Sanal
POS gibi farkli 6deme goztmlerini
isyerleriyle bulusturuyor.

Tiim Kredi Kartlarunda
Toplam 1 Milyonu
sk Uye

2014 PROJEKSIYONU

Pazari genisletmek ve kart kullanimini artirmak lzere:

« Uye isyerlerinde yeni pazar penetrasyonu, tabana yaygin miisteri
kazanimi, yerel kampanya y6netimi ve taksit uygulamasinin
yayginlastirilmasi yoluyla bliytime,

« Hedefe yonelik, daha az maliyetli ciroyu artiracak kampanyalar yapilmasi,

« E-ticaretteki %24,14 ltik pazar payinin yapilacak gelistirmeler ve
calismalar neticesinde artirilmasi
6ngortildyor.

Ticari Kartlar portféylinde:

« Satis calismalarina agirlik verilerek SMS, Internet gibi dijital kanallardan

da ticari kart basvurularinin isleme alinmasi,
Miles&Smiles Business American Express olarak yeni bir kart ¢cikarilmasi
ve mevcut musterilere daha fazla fayda sunulurken, yeni miisteri kazanimi,

« KOBI ve Kurumsal segmentte daha yaygin biiytimeye devam edilerek (iye

isyeri ciro ve adet pazar payinda istikrarli yiikselis saglanmasi
hedefleniyor.
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ARANTI KONUT FINANSMAN

Tarkiye'nin ilk konut finansmani sirketi
olarak 2007 yilinin Ekim ayinda 26
kisiyle faaliyete baslayan Garanti Konut
Finansmani Danismanlik Hizmetleri
A.S. (Garanti Mortgage), konut kredisi
(mortgage) alaninda uzmanlasmis 92
kisilik ekibiyle basarili calismalarina
devam ediyor.

Kurulusunun 6. yilinda hala sektérin
lideri konumunda olan Garanti Konut
Finansmani:

- Turkiye'nin en genis konut finansmani
Urin yelpazesine sahip.

“Mortgage Uzmanligr Sertifika
Programi”ni tamamlayan uzman
portfdy yoneticileri araciligiyla hizmet
veriyor.

- Subelerin yani sira emlak ofisleri,
yapsatgilar, cagri merkezi, internet ve
mobil bankacilik gibi gesitli kanallar
uzerinden etkili sekilde hizmet sunuyor.
Musterilerini ve hizmet verdigi bolgeleri
analiz ederek, glvenli blytme
potansiyeli olan meslek gruplari ve
bolgelere 6zel kampanyalar dizenliyor.
Ekspertiz raporlarinin objektif, dogdru ve
hizli olmasi icin sureclerini ve calistigi
firmalarin performanslarini stirekli
gelistiriyor.

2013 FAALIYETLERI

Garanti Konut Finansmany, dijital kanallarda
musterileriyle etkilesimini artirmak amaciyla
www.garantimortgage.com'u yeniledi.
Siteye eklenen kullanici dostu hesaplama

|

araglari ve “Evimin degerini bilmek
istiyorum" uygulamasi gibi yenilikgi
uygulamalar sayesinde sitenin aylik
ortalama ziyaret adedi %103 artti ve site
Turkiye'nin en gok ziyaret edilen lider
konut finansmani sitesi olmayi strdrdu.
Ote yandan, dijital kanallardan gelen
toplam basvuru adedini %27, sadece
www.garantimortgage.com Uzerinden
gelen basvuru adedini ise %101 artirdi.
Turkiye'nin ilk mortgage ¢cagri merkezi
444 EVIM ekibinin kullandigi arama
sistemi gelistirilerek ekibin kullandirm
performansi artirildi. Bunun yani
sira kanaldan basvuru girisi yapilan
miisterilerin sistemli bir sekilde takip
edilmesi saglandi. Bu kanaldan kredi
kullanan misterilerin tim kullandirnmlar
icerisindeki payr %12 arttu.

%184
BAZAR PAY ile
l&umt!ﬁ‘ecuerinde Lider

den fazla Konut Kredisi
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Garanti Konut Finansmani, 2013
yilinda, ekspertiz faaliyetleri ile
ilgili manuel islemlerin bir kismini
otomatiklestiren ve stirece hiz kazandiran
cesitli dizenlemelerden olusan kapsamli
bir projeyi hayat gecirdi. Boylece 2013
yiliiginde tamamlanan ekspertiz sayisini
130.000 adete yikseltti.

Garanti Konut Finansmani, farkl
sektdr ve meslek gruplarina yonelik
diizenledigi kampanyalara, bu yil yerel
kampanyalari da ekleyerek toplamda
213.000 adetten fazla konut kredisini
finanse eder hale geldi. Yapilan 894 adet
sube ziyareti ile subelerin performansi
yakindan takip edildi.

200'e yakin aktif konut projesinde yer
alan Garanti Konut Finansmani, insaat
firmalariyla kurulan ishirlikleri sayesinde
projeden konut sahibi olmak isteyen
mdusterilerine kredi imkani saglamaya
devam etti.

Ote yandan, kentsel dontistim
kapsaminda ortaya cikan kredi
potansiyelini de degerlendiren Garanti,
bu alanda yer almak i¢in gerekli banka
sUreclerini olusturarak musteri taleplerini
karsilamaya basladi.

Basvwrularda

%27 ARTIS
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2014 yilinda, rekabetin yogun olacagini 6ngéren Garanti Konut Finansmani,
tdm dagrtim kanallarinin etkinligini artirmayi, genis Urlin yelpazesiyle
mdsterilerin bltgelerine en uygun 6deme planlarini sunmayi, kredi sdrecindeki
belgelerin otomatiklestirilmesi ile stirecin hizlandinlmasint amacgliyor.

“Mortgage Uzmani Garanti’, mevcutta sahip oldugu ve 2014 yili icinde
gelistirmeye devam edecedi fark yaratan hizmet ve uygulamalari ile yogun
rekabet ortaminda da sektdr liderligini stirdirecek.
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GARANTI TEKNOLOJI

1981 yilindan beri bilgi islem alaninda
hizmet veren ve bircok ILK'e imza atan
Garanti Teknoloji, hizmet sundugu Garanti
Bankasi ve istirakleri ile diger Dogus
Grubu sirketlerine, gelistirdigi yenilikgi

ve yaratici Urlin, hizmet, uygulamalar

ve verdigi danismanlik hizmetleriyle

kritik 6nemde hir rekabet Ustiinligu
sagliyor. GUncel teknolojiye, kesintisiz
islem yetkinligine, altyapi glvenligine,
maliyet verimliligine ve eneriji tasarrufuna
yaptigi yatinmlari kurumsal ydnetisim ve
uluslararasi kalite standartlari 1siginda
kesintisiz bir sekilde surdirerek; tim
fonksiyonlariyla bir “IT Center” olarak
sektordeki liderlik konumunu koruyor.

2013 FAALIYETLERI

Garanti Teknoloji 2013 yilinda
teknolojik altyapilara yatirimini
sUrdlrdd, teknolojideki ttim yenilikleri
ve gelismeleri is stregleriyle entegre
eden projeler gerceklestirdi. Teknoloji
ve bankaciligin mikemmel uyumunu
yakalayan Garanti Ailesi, bu teknolaji
sayesinde sUreclerini iyilestirerek
operasyonel verimliligini artirdi,
misterilerin ihtiyaglarini karsilayan
birgok yenilige imza attl.

Garanti Teknoloji 2013 yilinda 3.543

Bilgi Teknolojileri projesi tamamladi.
2013 yilinda gerceklestirilen ve fark

yaratacak uygulamalar arasinda;

- Kurdugu entegrasyonla kredi kartlarinin
yalnizca fotograflarinin gekilerek dijital
bir clizdana tanimlanmasini saglayan
ve bu kartlarla gesitli islemler yapmaya
olanak taniyan “iClzdan", kisiye 6zel
alisveris firsatlari, kisiye 6zel kredi/
birikim teklifleri ve sesle yonlendirme
gibi pek cok yeniligi icinde barindiran
yeni nesil mobil bankacilik uygulamasi
“iGaranti’,
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Garanti Teknoloji 2014 yilinda da, gelistirecedi kiresel trendlerle uyumlu,
yenilikgi triin, hizmet ve uygulamalariyla banka ve mdisterileri igin kritik
6nemde bir rekabet lstinligl yaratmaya devam edecek. Kesintisiz,
erisilebilir, gercek zamanli, entegre, esnek, acik ve stirdirtilebilir cézimler
saglayacak; konsolide miisteri iliskileri, kisisellestirilmis ortamlar ve mobil

- Kurumsal internet Subesi'nde Stiper
Admin Kullanicisi ve yeni yetkilendirme
altyapisi,

ATM'de engelli vatandaslar igin 6zel

mend,

- Hurda altin kabull ve gram altin

islemleri,

Hazine Urinleri: SUKUK, Eurobond TL

ve Yabanci Hisse Senedi,

Odeme Sistemleri Uriin ve Hizmetleri:

Bonus Geng Kart, Bonus Gold-Platinum,

Turkcell NFC-Esparacard, Yeni Nesil

Odeme Kaydedici Cihaz, BBVA-

Telefonica igin NFC Entegrasyonu,

- Garanti Bank Romanya icin Kare Kod
altyapisini kullanan Seamless Maobil
Odeme Sistemi,

- Operasyon merkezi ve subelerde
PalmSecure ¢tzimu ile Biyometrik
Kimlik Dogrulama altyapisinin
kullanilmaya baslanmasi bulunuyor.

2013 igin sistem ve network

calismalarinda ise;

- CICS islem sayilari guinlik ortalama
295 milyondan 333 milyona gikartildi.

- Mainframe ortaminda RPO (Recovery
Point Objective) slresi guin iginde 1,5 sn.
civarina indirildi.

2014 PROJEKSIYONU

bankacilik alaninda hizmetlerini daha da gelistirecek. Birlesik iletisim

ve kurumsal tasinabilirlik calismalari kapsaminda, satis ekiplerinin
mobilizasyonu ve 7x24 mlisteri destegi saglayan uygulamalar gelistirerek
banka ve istirakleri icin daha etkin bir satis yénetimi siirecini destekleyecek.
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ORGANIZASYON VE

Garanti Bankasi'nin stratejilerinin en
etkili sekilde uygulanabilmesi igin
gerekli streg altyapilarini gelistirmeye,
kapasiteyi etkin planlamaya, banka
capinda verimliligi artirmaya ve musteri
memnuniyetini saglamaya ydnelik
projeler yurtten Organizasyon ve Slreg
Gelisim Mudurlugd, strekli degisen is
ortamina ve musteri beklentilerine en
hizli sekilde uyum saglayarak misteri
gbzunde fark yaratmak konusunda
onemli bir rol oynuyaor.

2013 FAALIYETLERI

2013, Banka capinda temel olarak sureg
tasarim, verimlilik ve organizasyonel
etkinlik alanlarinda yapilan galismalart;
musteri ihtiyaglar, piyasa sartlari ve
mevzuatsal gerekliliklere en uygun stireg ve
yapilan olusturarak strddrdlen bir yil oldu.

SUREC VERIMLILIGI VE MUSTERI HiZMET

KALITESI

Dijitallesen yeni nesil bankacilik

yaklagimlarina uygun olarak, iGaranti

platformunun siire¢ calismalari
gergeklestirildi.
KOBI miisterilerinin:

- Bireysel ve firma ihtiyaclarini minimum
bilgi/belge talebi ile karsilamayi
hedefleyen kullanima hazir kredi limiti
hayata gegirildi.

SUREG

- Sirket kartr ihtiyaglari hiz ve kolaylik
degerleri Uzerine oturan slreclerle
desteklendi ve sirket kredi karti
degerlendirmeleri otomatize edildi.

Ciftcilerin hayatlarini kolaylastiracak
Ekin Kart ve Hesap UrlUnleri musteri
ihtiyaglarina uyumlu sireglerle
desteklendi.

Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihaz
duzenlemeleri kapsaminda musterilerin
yeni yazarkasa-POS yapisina gegisini
kolaylastiracak ve onlara aracilik edecek
slregler hayata gegirildi.

Bankanin musterilerle gergeklestirdigi
maas anlagmalari ve 6demeleri ile ilgili
olarak sUrecleri yeniden tasarlandi.

Yasal raporlamalarda sistemsel
gerekliliklerin mevzuata uyumu
kapsaminda, para transferleri ve genel
gise islemlerinde gerekli dizenlemeler
gerceklestirildi.

Yeni yasal dizenlemeler kapsaminda,
Banka'nin fiyatlandirma ve bilgilendirme
politikasi glincellendi. Misterileri, Banka
Ucret/komisyonlarinda yapilan artislar
hakkinda bilgilendirmek amaciyla etkin
bir bildirim sistemi hayata gegcirildi.

ORGANIZASYONEL ETKIiNLiK

Bankanin stratejik hedefleri, degisen
ihtiyaglar ve muisteri odakli hizmet

2014 PROJEKSIYONU

JELISIM

anlayisi dogrultusunda sube hizmet

modeli yenilenerek Ticari Bankacilik ve

KOBI Bankaciligi icin yeni hizmet noktalari

olusturuldu.

Sube goérev noktalarinin norm
kadrolarinin belirlenmesinde analitik
optimizasyon modellerinden yararlanarak
calismalar yapildi.

Mevcut Genel Mudurluk birimlerinde
banka stratejilerini desteklemeye
yonelik yeniden yapilandirma galismalari
gergeklestirildi:

- Anadolu bolgelerindeki Ticari
Bankacilik musterilerine 6zel olarak
odaklanabilme hedefi dogrultusunda
“Ticari Bankacilik Anadolu Pazarlama
Mudarligu" kuruldu.

- Otomobil bayilerine odakli is modeli
alaninda daha yiksek deger yaratmak
Uzere Tuketici Finansmani Midurlugu
yapilandirildi.

s
Verimlilike Artusy

Satis gtictiniin mobilize edilecedi ve miisterilere yerinde hizmet verebilmeyi
saglayacak teknolojileri etkin stireglerle desteklemeye odaklanacak
calismalar gerceklestirilecek.

Bankanin blyidme stratejisi ve degisen ihtiyaclarla uyumlu olarak satis
stiregleri ve satis organizasyonu yeniden degerlendirilecek.

Mudsterilerin tiim bankacilik ihtiyaclarint kompakt ve hizli stireclerle
karsilayacak (rtin paketlerini hayata gecgirmek tizerine calisilacak.

Muisteri, sube ve diger tiim taraflarin ihtiyaclarini degerlendirerek, ticari
kredi stirecleri yeniden tasarlanacak.

Alacaklanin tahsilatini daha verimli bir sekilde saglamak adina otomatik
tahsilat alt yapisi tasarlanacak.

Mudsteri sikayetlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde ¢oztimlenebilmesi igin
calismalar gerceklestirilecek.

Grup Nakil tasima stiregleri RFID teknolojisi kullanilarak yeniden
tasarlanacak.

Kredi iliskili hayat sigortasi policesi olusturma stireci, minimum bilgi girisi
ile misteri ve kredi icin uygun otomatik tirtin énerileri kullanilarak yeniden
tasarlanacak.

Sube hizmet seviyesini artirmaya yénelik telefon yénetimi, gise hizmetleri
ve lobi yénetimine iliskin calismalar genisleyerek devam edecek.

Etkili ve verimli isglicti yénetimi odadi ile baslatilan analitik modelleme
bazli optimizasyon calismalari subelerdeki satis odakli gérev noktalari icin de
hayata gecirilecek.

Genel Mudlirliik birimleri icin banka stratejilerinin ve hedeflerinin hayata
gecmesini destekleyici proaktif calismalara devam edilecek.
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Garanti Bankasl, hayatin iginde yer alan MUSTERI iHTIYACLARI
Grln ve hizmetler sunmak amaciyla; hizla | ARASTIRMALARI:
degisen dinyada tiiketicilerin ihtiyaglarini | - Altin Arastirmasi
anlamaya ve yorumlamaya galislyor. - Subesiz Bankacilik

Is birimlerinin ihtiyac ve dnerilerini,
misterileri merkeze koyan bir anlayisla
sentezleyerek, yenilikci Urlin ve hizmetler
tasarliyor.

Teknolojik gelismelerin etkisiyle
bankacilik ve diger sektdrlerdeki hizli
degisimin kararli bir takipgisi olan
Garanti, deger yaratan yenilikei Grlin ve
hizmetleriyle, misterin hayatinda daha
fazla alana dokunarak fayda saglamayi
hedefliyor.

2013 FAALIYETLERI

Urtin Gelistirme ve inovasyon Yénetimi
Birimi, 2013 yilinda 15 pazarlama
arastirmasi yaparak yaklasik 13.000
miisterinin goristne bagvurdu.
Arastirmalar, iki ana baslikta toplaniyor:

- iGaranti Kullanilabi

269

[ella]

MARKA, SPONSORLUK VE ILETiSiM
ARASTIRMALARI:

- Marka imaiji izleme Arastirmasi

- Itibar Arastirmasi

- Reklam Izleme Arastirmasi

- Caz Festivali Sponsorlugu Arastirmasi
- Kredi Kampanyasi Iletisimi Arastirmasi
- Yerel iletisim Arastirmasi

- iGaranti iletisimi Post-Test

Hizli dijitallesme, ihtiyaclarinin farkinda olan tiiketiciler ve alisildik sektér
sinirlarini zorlayan bir rekabet yaratti. Teknolojiyi her isin kolaylastiricisi
olarak kullanmak ve akilli tiiketiciye akilli triin ve hizmetler sunmak her
zamankinden daha 6nemli.

2014 'te, misterilerin ihtiyaclari géz éniinde bulundurularak, birbiriyle
iliskili tiriinlerin kolayca edinilmesine olanak taniyan paketler lzerinde
calisilip; misterilerin bankayla iliskileri artirilarak, finansal diinyalarini daha
kolay yénetebilmeleri saglanacak.

Bankalar icin 8nemli bir konu haline gelen kti¢lik birikimlerin ve yastikalti
altinin ekonomiye kazandirilmasina yénelik, tabana yayilacak mevduat

Motivasyonlar Arastirmasi
- Yatinm Fonu Deneyimleri Arastirmasi
- Sosyal Bankacilik Arastirmasi
- iGaranti Konsept Testi

URUN
ile J:ark:fg ihﬁwl‘“
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Thtiyaglary dinlenen
~ 13.000

Miigteri
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VE DENEYiMi 2013'te gergeklestirilen Altin
Arastirmasi, tiketicilerin altin birikimi
cevresinde sekillenen algilarina isik tuttu.

Bariyer ve Sosyal medya ve subesiz kanallarla

ilgili yapilan arastirmalarda dijital
dinya ile yeniden sekillenen musteri
davranislari yakindan incelendi. Dizenli
olarak gerceklestirilen Marka Imaji
Arastirmasi’'nda ise musteriler Garanti
Bankasi'ni glivenilir, kendini yenileyen,
yenilikgi ve teknolojik bir banka olarak
degerlendirdi.

Garanti Bankasi'nda ¢alisanlarin
fikirleri, hem mevcut Uriin ve hizmetlerin
iyilestirilmesi, hem de yeni Urln ve
hizmet tasarimi siirecinin énemli bir
girdisi. Calisanlarin diledikleri konularda
onerilerini iletebildikleri “Onersen”
platformuyla 2013 boyunca ~2.200
oneri toplandi. 2010'dan bu yana faaliyet
gosteren proje bazli fikir platformu
‘Atblye"de ise 6 projeye ulasildi.

Tirkiye ve Dunya'da tlketicilerin
ve sirketlerin glindemini degistiren
trendlerin inovasyon bakis acisiyla
yorumlandigi trend kitabi “in Flux" ise
bu yil iginde yayinlanarak, banka ici ve
disinda paylasildi.

Arastirma ve analizlerin, sektor
ve dunyadaki gelismelerin, gesitli
kanallardan gelen fikirlerin
sentezlenmesiyle 63 yeni Urtin gelistirildi.

lirlik Arastirmasi

09

toplama stratejisi izlenerek, farkli ihtiyaclara uygun drtinler ve hizmetler
sunulacak.

Kullanimi hizla artan sosyal medya, musterilerin finansal aliskanliklarinin
da sosyallesmesinde etkili olacak. 2014 'te, musterilerin sosyal cevrelerini
olusturan kisilerle olan finansal iliskileri, yeni tirtin ve hizmetlerle
desteklenerek, birlikte gerceklestirilen ortak birikim ve harcamalarin
bankaya tasinmasi saglanacak.

Firmalarin faaliyet alanlarina 6zel ihtiyaclarina yénelik harcamalarini
vadeli yapabilmeleri ve geri 6demelerini bulunduklari sektériin kosullarina
gdre belirleyerek finanse edebilmelerine imkan verecek lriin ¢éziimleriyle
ticaretin finansmani desteklenecek.
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YENILIK GlY/
Yeni (115 Toplam (5115

wrin ve hizmet

Garanti Bankasi, yarinin dinamiklerini
dikkate alarak musteri ihtiyaclari
etrafinda sekillendirdigi, teknolojik ve
sektorel gelismelere paralel olarak
gelistirilen yeni Urtin ve hizmetlerle
beraber misterilerine fayda
yaratabilecek, hizli, kolay ve efektif bir
finansal ortam yaratmayi hedefliyor.

Birikim ve yaturumy desteblbiyoruz

Garanti, yastik altr altin birikimlerin kayit

altina alinarak ekonomiye kazandiritmasi,

geleneksel altin biriktirme aliskanliginin
bankaya tasinmasi ve banka ile

diizenli iligkisi olmayan miisterilerin
kazanilmasl amaciyla altin odaginda
yeni Urtn ve hizmetler gelistirdi. Altin
hesabi, diizenli altin birikimi, subelerden
fiziki altin toplanmasi gibi mevcut
drUnlerine yenilerini ekledi. Garanti
ayrica musterilerine yapmak istedikleri
yatinmlari destekleyen birikim hesaplar,
yatirim ihtiyaclarina cevap veren yenilikgi
ana para korumali yatinm fonlari ve
endekse bagli degisken faizli mevduat
hesaplari sunmaya da devam etti.

GRAM ALTIN ODEMESI

Birikimlerini altin olarak degerlendiren
ve diledikleri zaman altin hesaplarindaki
bu birikime ulasabilmek isteyen
mdusteriler, 6nceden ilan edilmis
istanbul subelerinden 24 ayarlik 1 ve 5
gramlik altinlarla 6deme yapabiliyor.

ALTIN VE YABANCI

PARA HEDIYE CEKLERI

Digiin, nisan, dogum ginleri gibi 6zel glin
hediyesi olarak altin ve ddviz gibi kolayca
nakde donustirilebilecek, glvenilir
hediyeler vermek isteyen musteriler igin
tim subelerden “Altin ve Yabanci Para
Hediye Cekleri" diizenlenebiliyor ve bu
cekler yine tUim subelerden, “Yabanci
Para Hediye Cekleri" igin nakit olarak veya
hesaba, “Altin Hediye Cekleri” igin ise
sadece hesaba ddenebiliyor.

EV ALDIRAN NET HESAP

Garanti, musterilerine ev sahibi olma
yolculuklarinda birikim yaparken
rehberlik saglayan, mevcut gelir gider
durumlari ve istedikleri eve gore bir
plan olusturan, 6dulld yapisi ile birikim
aliskanligi kazandirmayi amaclayan

“Ev Aldiran Net Hesap" birikim paketini
tasarladi. Bu sayede misteriler, evlerini
almak igin konut finansmani kullanarak
ya da kullanmadan kisiye 6zel planlarla
gereken birikimi yapabiliyor, benzer
demografik dzelliklere sahip kisilerle
kendi durumlarini karsilastirabiliyorlar.

DINAMIK BIST30 ENDEKSI'NE
DAYALI 36. ALT FON

Fon, trend ve riske bagli olarak Borsa
istanbul Ulusal 30 endeksinde (BIST30)
uzun ve kisa pozisyon alabilen Dinamik
BIST30 endeksine yatirim yaparak,
yatinmcilarina hem yikselen, hem de
diisen piyasa kosullarindan faydalanma
firsati sunuyor. Yatirimcilar, Dinamik
BIST30 fonu ile anapara korumasi
altinda, Dinamik BIST30 endeksinin
gercgeklestirebilecegi pozitif getiriden
belirli bir katilim orani 6lglistinde getiri
elde etme firsati buluyor.

YUKSEK TEMETTU ODEYEN DUNYA
SIRKETLERI ENDEKSI'NE DAYALI
37. ALT FON

Fon, yatirnm déneminin sonunda
anapara korumasinin yani sira ylksek
temettl potansiyeline sahip, global
sirket hisselerine yatirim yapan ve ayni
zamanda gerceklesebilecek asagi yonlu
hareketlerden de korunma saglamayi
amaclayan "Yiiksek Temettii Odeyen
Diinya Sirketleri Endeksi"nin pozitif
getirisinden belirli bir katilim orani
6lgtslinde getiri saglama imkani sunuyor.

DINAMIK YENILIKCi SIRKETLER
ENDEKSI’NE DAYALI 38. ALT FON
Fon, trend ve riske bagli olarak 20
global yenilikgi sirketten olusan bir
hisse senedi sepetine yatirim yaparken,
gergeklesebilecek asagi yonli
hareketlerden de korunma amaciyla
S&P 500 endeksinde kisa pozisyon alan
“Dinamik Yenilikgi Sirketler Endeksi'ne
yatinm yaparak, anapara korumasi
altinda yatinmcilarina hem yiikselen
hem de disen piyasa kosullarindan
faydalanma firsati sunuyor.

STOXX EUROPE 600 LONG MASTERS
TL HESAP

Stoxx Europe 600 Long Masters TL
Hesap, Euro Stoxx 600 endeksinin 6 aylik
slire zarfinda gergeklestirebilecegdi pozitif
performansin belirli bir ylzdesinden
anapara korumasi altinda faydalanma
firsati sunuyor.
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Miisteriberimizin hayatuny
kolaylagturwyoruz
CABUK KREDI

Garanti, musterilerin acil ve kisa sureli
nakit ihtiyaglari igin, farkli kanallardan
hizli ve kolay ulasilan, aninda kredi
degerlendirmesiyle, dustk limitli ve kisa
vadeli olarak kullandirilabilen “Cabuk
Kredi” Urlinind sundu. Bu Urtnle, kredi
vadesinde 6denecek tutar misterilerle
basta paylasildigindan seffaf ve net
mdusteri iletisimi saglaniyor.

HiZMET SONRASI MUSTER]
MEMNUNIYETI ANKETLERI
Garanti, 2013 yilinda miisteri
memnuniyeti alanindaki hizmetlerine
yenilerini ekledi. Hakli Misteri Hatti'na
farkli kanallardan bildirimlerini ileten
mdusteriler, verilen hizmetten, sunulan
¢ozUmden ve hizmet aldiklar musteri
danismanindan ne derece memnun
olduklarini hizmet sonrasi anketlerle
paylasabiliyor.

AKIBET (SONUC) TAKIP SISTEMI
Garanti, Hakli Misteri Hatti'na
bildirimlerini ileten ancak itk noktada
¢6zUm saglanamayan musterileri igin,
IVR, SMS ya da ilgili web sayfalari araciligi
ile bildirimlerinin sonucunu izleyebildikleri
Sonug Takip Sistemi'ni hizmete sundu.

BONUS GOLD VE BONUS PLATINUM
Ekstra bonus 6zelligi ile kart sahiplerimize
daha gok bonus kazandiran, Bonus Gold
ve Bonus Platinum, agustos ayinda Bonus
ailesinin en prestijli Grtinleri arasinda
yerini ald.

BONUS GENG

18-25 yas arasi genglere Turkiye'nin en
kolay basvurulabilen, yillik kart Ucreti
olmayan, temassiz 6deme 6zelligine
sahip "Bonus Geng" kredi karti mart

ayinda lanse edildi ve adedi 90 bine ulastu.

BONUS FLEXI

Kart aidatina hassas musteriler igin
yillik kart Ucreti olmadan Bonus'un
imkanlarindan yararlanmayi saglayan
Bonus Flexi subat ayinda lanse edildi ve
adedi 600 bini asti.

GARANTI EMEKLILIK

TABLET UYGULAMASI

Garanti Emeklilik misteri merkezlilik
vizyonu ile aralik ayinda hayata gecirdigi
yeni satis modeli ve siregleriyle bireysel
emeklilik Urinlerini tablet bilgisayar
uygulamasi ile sunmaya basladi. Uriin
tanitiminin tabletler araciligiyla gorsel
zenginlikle yapildigi uygulamayla,
hizmet kalitesinin ylkselmesi ve satis
slireclerinde verimlilik artisi hedefleniyor.

DIJITAL PLATFORMLARDA
GARANTI EMEKLILIK

Son dijital trendlere uygun olarak
yenilenen kullanici dostu tasarimi ve
altyapisiyla garantiemeklilik.com.tr
internet sitesi; bireysel emeklilik, hayat
ve issizlik sigortasiile ilgili tim sorularin
cevaplarina en hizli ve kolay sekilde
ulasabilme imkani sagliyor. Garanti
Emeklilik'in mayis ayinda actigi ikinci
Facebook sayfasi “Tasinma Partisi”

ise “Hizli bilen kazaniyor” gibi basarili
kampanyalar ile desteklenerek 7 ayda
164.000 takipciyle ulasti ve yine sektoriin
en ¢ok takipgisi olan, en gok begenilen
ve hakkinda en gok konusulan Facebook
sayfasi oldu sayfasi oldu.

Mertgage uzmanv olarak
nu'i§twwerénviu3n yaznondaqoz

Mortgage uzmani Garanti, sektordeki
liderligini gerek sahip oldugu Turkiye'nin
en genis Urln yelpazesiyle, gerekse
misterilerine sundugu 6nci hizmetleriyle
sUrddruyor.
- garantimortgage.com sitesi kullanici
dostu tasarimi ve dzellikleri ile
yenilendi. Siteye miisterilerin sorularina
cevap bulabilecekleri 4 yeni hesaplama
araci eklendi: “Odeme planim degisirse
nasil olacak?", "Kira mi Mortgage
mi?", "“Hemen teklif almak istiyorum!”,
“Evimin degerini 6grenmek istiyorum.”
Musterilerle sosyal etkilesimi arttiran
“Evim Igin” blogu hayata gegirildi.
Musterilerin konut kredisi hakkindaki
sorularina cevap veren Mortgage TV
hizmete sunuldu.
“Kentsel Donlstim Cevaplar” mikro
sitesi yayina alindi ve kentsel dontsiim
kredileri ile ilgili mUsterilere bilgi
vermek Uzere banka igi strecler
tasarlandi.
- 444 EVIM tarafindan aranmak
Uzere gesitli internet sitelerinden
iletisim bilgilerini birakan musterilere
ulasilamamasi durumunda SMS
gonderilmesi uygulamasina gegildi.
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Dijitald kanallary migteri
deneyiminin merkezine yerlesiyoruz

iGARANTI

Garanti Bankasi, islem bazli uygulamalara
ek olarak mabilin kullanicilarin
hayatlarini yonlendirebilecegi ve onlarin
vazgecilmez ihtiyaglarindan biri olacagi
Ongorisuyle iGaranti'yi 2013'in Mayis
ayinda tanitti. iGaranti, musterilerin
temel bankacilik islemleri haricinde farkli
finansal ihtiyaglarina cevap vermek Uzere,
yasayan bir servis olarak tasarlandi.
iGaranti, mobilin cesitli 6zelliklerinden
faydalanarak kullaniciya bulundugu
zaman ve mekanla ilgili tavsiyelerde
bulunarak yonlendirmeler yapabiliyor.
Tim bu 6zellikler, bugtine kadar yapilanin
aksine, servisin 6nce mobilde kurgulanip,
en kapsamli halinin mobilde hayata
gecirilmesini, internetin ise bu servisin
tamamlayicisi olarak konumlandirilmasini
sagliyor.

iGaranti, Garanti'nin diinyada birgok
ishirligine ve ilke imza attig bir yapi
olarak 6n plana ¢ikiyor. En garpici
drneklerinden biri, Apple'in Siri'sini
de Ureten Nuance ses teknolojileri
firmasiyla yapilan, diinyada bir ilk olan ve
iGaranti'nin sesle ydnetilmesini saglayan
ishirligi. Bir digeri de iGaranti'nin dijital
clizdanina kredi kartlarinin yalnizca
fotograflarinin gekilerek tanimlanmasini
saglayan Card.io ile yapilan entegrasyon.
TUum bu is ortakliklart Garanti'nin
inovasyon slrecinde tum sektorleri ve
farkli oyunculari degerlendirmesinin iyi
orneklerini olusturuyor.

CEP SUBESI HER PLATFORMDA
Garanti Bankasi, Cep Subesi ile
BlackberrylO, Windows 8 phone, tablet
ve PC platformlarinda da yer almaya
baslayarak énci platformlarin hepsinde

uygulamasi yer alan itk Turk bankasi oldu.

Nokia ile yapilan ishirligi kapsaminda,
Cep Subesi uygulamasi yeni nesil Lumia
akilli telefonlarda énceden yikli olarak
mdusterilerin kullanimina sunuldu.

CEP SUBESI ISLEM SETI
GENISLETILDI

Cep Subesi'nde yapilan gelistirmelerle
artik baska banka kart borcu 6demesi,
MTV 6demeleri, vadesiz hesap agilisi,
arbitraj, HGS, trafik para cezasi 6demeleri
ve kredi islemleri yapilabiliyor.

ANINDA MOBIL iMZA

Garanti ve Turkcell ishirligi ile dinyada
itk kez uygulanan "Aninda Mobil imza"
uygulamasi sayesinde musteriler,
Turkcell bayisine gitmeden ve kimlik
gostermeden, sadece Garanti internet
Subesi'ne bagvuruda bulunarak mobil
imzalarina kavusabiliyor. Elektronik
ortamlarda i1slak imza yerine
kullanilabilen yasal kimlik dogrulama
sistemi Mobil imza ile birgok e-devlet
hizmetine erisebilen musteriler;
Garanti internet Subesi, Cep Subesi
ve Paramatikler'den kimlik dogrulama
gerektiren islemleri gok daha hizli
yapabiliyor.

iINTERNET SUBESINDE YAPILAN

GELISTIRMELERLE MUSTERI

DENEYIMI IYILESTIRILDI

- 2013 yilinda internet Subesi navigasyon
yapisl, musteri deneyimlerinden yola
cikilarak degistirildi ve musterilerin
islemlerini daha hizli ve kolay bir sekilde
gercgeklestirmesi sagland.

- Kart islemleri Sitesinin 3 aylik
kullanim kisitinin kaldirilarak kredi
kart kullanicilarinin internet subesine
kredi karti ile sUresiz sekilde login
olabilmeleri saglandi.

- Internet Subesi Islem Tekrarlama
ozelligi eklenerek kullanicilarin
istemlerini hizlica tekrarlamalari
saglandi.

INTEL BENi TANI UYGULAMASI
(IPT) (IDENTITY PROTECTION
TECHNOLOGY)

Garanti ve Intel diinyada bir ilki
gergeklestirerek Tirkiye'de internet
bankaciliginda yeni bir dénem baslatti.
Intel Beni Tani projesi sayesinde Intel
kullanicisi olan Garanti Bankasi internet
Subesi musterileri, dogrulama islemlerini
SMS sifresi beklemeden ya da ikinci bir
cihaza gerek kalmadan hizli ve pratik
bicimde yapabiliyorlar.

GARANTI BANKASI 88

2013 FAALIYET RAPORU




ALO GARANTI SESLE YONLENDIRME

Alo Garanti Sesle Yonlendirme projesi
ile Garanti finans sektoriinde yine bir ilki
gercgeklestirdi. Garanti miisterileri bu
yeni dzellik sayesinde herhangi bir tusa
basmadan, sadece konusarak istedikleri
adima yonlendiriliyor, talep ettikleri islem
adimina hizla ve hatasiz ulasabiliyor.
Yapay zeka altyapisina sahip sistem,
musteriler tarafindan kullanildikga,
taleplerini daha hizli algilayacak sekilde
kendisini gelistiriyor.

ATM ENGELLILER MENUSU

Engelli Dostu Bankacilik calismalari
kapsaminda, gérme engelli misterilerin
de Paramatik'lerden rahatca hizmet
almasini saglamak amaciyla, Paramatik
Sesli islem mentisti gelistirildi. Gérme
engelli musteriler, para gekme, para
yatirma ve bakiye sorma islemlerini
artik sesli islem mendisu ile kolayca
yapabiliyor.

SESLE YONLENDIRME SiSTEMi

Cagn Merkezi 2013 yili Subat ayinda
mdusterilerinin gergeklestirmek istedikleri
islemleri kendi kelimeleri ile 6zglrce
ifade etmelerine olanak veren Sesle

Yonlendirme Sistemini (Call Steering)
hayata gecirerek, sektorde bir ilke imza
attr. Bu yeni uygulama, miisteri deneyim
ve memnuniyetine olumlu katkilar
saglarken is verimliligini de 6nemli élglde
artirdi.

KOBI leri desteblbiyoruz
EKiN KART VE HESAP

“Ekin Kart ve Hesap" Uriind,

ciftcilere tarimsal Uretim ihtiyaglari

icin, anlasmali Uye isyerlerinde, ileri
vadeli alim ve 6demelerini hasatta
gergeklestirme olanagi sunuyor.

Kredili mevduat hesabi ve bu hesaba
bagli Paracard trlininden olusan

arun, ciftgilere geri 6demelerini hasat
zamanlari dogrultusunda ayarlayabilme
ve gergeklestirdikleri islemler icin vadeye
kadar faiz 6dememe imkani taniyor.

KOSGEB- I1SIMI KURUYORUM
DESTEK PAKETI

Garanti, isimi Kuruyorum Destek Paketi
ile girisimcilige destedi gliclendirmek
ve isini yeni kuran KOBI'lerin yasadig
finansman sorunlarina ¢ozim saglamak
icin, Avrupa Yatirim Fonu kefalet
destegiyle, KOSGEB Uygulamali
Girisimcilik Egitimlerine katilan

ve sertifika alan girisimcilere 6zel
avantajlarla finansman imkani sundu.

INTERAKTIF GIRISIMCI EL KITABI
Garanti Bankasi, girisimcilere sirketlerini
kurma asamasinda ve ilk senelerinde
ihtiyac duyabilecekleri tim bilgileri kolay
bir anlatimla sunan ve yol gdsteren
“Girisimci EL Kitabi"nin interaktif
versiyonunu hizmete sundu.

IPARD KREDISI VE KIRSAL

KREDI MEKANIZMASI

Avrupa Birligi Katiim Oncesi Mali
Yardim Programi gergevesinde Tarim

ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme
Kurumu tarafindan (TKDK) ydrGtilen
IPARD programi kapsaminda, Tirkiye'ye
AB tarafindan aktarilan kaynagin
kullandirilmasi amaciyla program
esaslariyla uyumlu olacak sekilde
6demesiz dénem ve vadelerinin
belirlendigi “Kirsal Kredi Mekanizmasini”
olusturdu ve “IPARD Kredisi" Uriindni
potansiyel yatinmcilarin hizmetine sundu.

KOSGEB ES FINANSMAN

KREDI PROGRAMI

KOSGEB'den "KOBI Proje Destek
Programi”, “Tematik Proje Destek
Programi”, “isbirligi-Guichirligi Destek
Programi”, "AR-GE inovasyon ve
EndUstriyel Uygulama Destek Programi”
ve “Girisimcilik Destek Programlart”
kapsaminda destek almaya hak

kazanan isletmelere is planlarini
gergeklestirebilmek icin finansal destek
saglamak amaciyla “Es Finansman Kredi
Programi”ni hizmete sundu.
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GARA

A. GIRIS

“Surekli deger yaratarak uzun vadeli
slrdurulebilir blyime kaydetmek”
seklinde tanimladigi stratejisi ile
Garanti, surdurulebilirlik kavraminin
finans sektdriiniin karar verme
mekanizmalarinda ve is sureglerinde,
guclu bir kurumsal yonetim temelinde
icsellestirilmesi geregine inanir. Bu
icsellestirme sirecinde dnceliklerini;
musterileri, calisanlari, hissedarlari ile
yatinmecilarin gekirdegini olusturdugu
genis bir paydas kitlesinin geri
bildirimlerini gbz 6nline alarak belirler.
Garanti, paydaslari icin 6nem taslyan
onceliklerini, ana faaliyet konusu olan
kredilendirme sireglerinden insan
kaynaklari uygulamalarina, toplum
icin deger yaratan inisiyatiflerinden
kurumsal yonetim anlayisina kadar tim

faaliyetlerine entegre etmek igin galisiyor.

I. SURDURULEBILIR FINANSMAN

Sagladigr krediler nedeniyle dolayli
sekilde olusan gevresel ve sosyal
etkilerini etkin bicimde yonetmeyi
amaclayan Garanti, tim kredi
basvurularini herhangi bir limit
gbzetmeksizin Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalari'na gore degerlendiriyor.
Garanti, bu politikalarla ve sektorel
ilkeleriyle uyumlu olan, belli bir tutarin
Uzerindeki yeni yatirm projelerini ise
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sistemi’ne tabi tutuyor ve olasi risklerin
yonetimi konusunda musterileriyle 6zenli
bir ishirligine gidiyor.

Kredi siireclerine entegre edilmis
cevresel ve sosyal risk yonetimine ek
olarak Garanti, KOBI bankaciligindan
bireysel bankaciliga ve proje finansmanina
kadar farkli is kollarinda cok sayidaki
Urlin ve hizmet uygulamasinda cevrenin
korunmasina, toplumsal sorunlarin
¢6zimune ve surdurdlebilir kalkinmaya
destek olmayi hedefliyor.

NTI VE SURDURULEB

L) g

L))

ILIRLIK

Garanti igin “sirdiirilebilir kalkinma”,
huela arten diinya niifusunun gevresel, sosyal ve ekonomik
agudan refahunwn, gelecek nesillerin ihtiyaglaruny ve ekolojik

dengeyi tehlikeye atmadan arturdmasiny ifade eder.

Surdurdlebilir Griin ve hizmetlerin
yaninda, kadin girisimcilerin is hayatindaki
rolinU destekleyen egitimler ve onlari
cesaretlendirici 6dul programlar gibi
pek gok inisiyatifle sosyal kalkinmaya
sagladig katkiyr gliglendiriyor. Anadolu
Sohbetleri, Kadin Girisimci Bulusmalari,
KOBILGI gibi toplantilarla, ekonominin
belkemigi KOBI'leri saglam adimlarla
gelecege tasimaya gayret ediyor.

Garanti, engellilere yonelik
calismalarini, strdirilebilirlik anlayis!
dogrultusunda ele aliyor ve giinlik yasam
donglstnde, bankacilik hizmetlerini daha
erisilebilir kilmayi hedefliyor. 2012 yilinda
sube ve Paramatiklerini yenilemeye
baslayan ve g¢alisanlarina bu konuda
egitim veren Garanti, her gegen glin daha
fazla sayida engelli misterisinin yasamini
kolaylastirmayi amacliyor.

Garanti, Turkiye'nin sosyal ve ekonomik
gelisimi agisindan kadin girisimcilerin
desteklenmesini 6nemli bir sorumluluk
olarak gorlyor. Banka kadin girisimcilere
kaynak aktarmanin dtesinde, girisimciligi
cesaretlendirici faaliyetleriyle ve egitim
calismalariyla da destek oluyor.

Garanti Bankasi'nca kadin girisimcilere
saglanan toplam kredi tutari 2013 yili
sonu itibariyla 1,9 milyar TL'ye ulasti.

Bunun yaninda, 2012 yilinda Bogazigi
Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi
ile birlikte hayata gecirilen Kadin
Girisimci Yonetici Okulu egitim programi
2013 yilinda da Antalya, Gaziantep,
Denizli illerinde devam etti. Egitim
programi kapsaminda, Ug ilde 246 Kadin
Girisimci programi basariyla tamamladi
ve sertifika kazandi.

Garanti Bankasi ve Tirkiye Kadin
Girisimciler Dernedi (KAGIDER)
ishirliginde diizenlenen Kadin Girisimci
Bulusmalari ise kadin girisimcileri temel
konular hakkinda bilgilendirmeye devam
etti. Bulusmalar 2013 yilinda 1000'e
yakin kadin girisimcinin katilimi ile
Turkiye'nin bes farkli ilinde gergeklesti.

Garanti Bankasi, kadin girisimciligini
desteklemek ve tesvik etmek amaciyla,
Ekonomist dergisi ve KAGIDER
ortakliginda Tirkiye'nin Kadin Girisimcisi
yarismasini yedinci kez diizenledi. 2013
yilinda sosyal girisimciligin, ekonominin
gelismesinde ve stirdurilebilir
kalkinmada 6nemli bir girisimcilik
kategorisi olmasi farkindaligiyla,
yarismadaki 3 farkli kategoriye ‘Kadin
Sosyal Girisimci' kategorisi de eklendi.

Garanti Bankasi'nin 2011 yilinda Gye
oldugu, kuclk ve orta dlcekli isletme
sahibi kadinlara hizmet veren bankalar
bir araya getiren en biyiik ag olan
Global Banking Alliance (GBA) for
Women tarafindan, kadinlarin is hayatina
katiiminin 6nemini irdelemek amaciyla,
her sene farkli tlkelerde diizenlenen
Uluslararasi Kadin Bankaciligi Zirvesi,
2013 yilinda Garanti Bankasi'nin ev
sahipliginde, istanbul'da gerceklesti.

II. GEVRESEL ETKILERIMiz
Garanti Bankasi, 2013 yilinda 1ISO14001
sertifikali Gevre Yonetim Sistemi
kapsamina aldigi hizmet noktasi sayisini
260'a yukseltti.

Garanti Bankasi'nin Cevre Yonetim
Sistemi, bina igi operasyonlardan
kaynaklanan gevresel etkilere ek
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olarak, tedarikgilerini ve kredilerden
kaynaklanan dolayli gevresel ve sosyal
etkileri de kapsiyor.

Her yil bagimsiz bir akredite kurulus
tarafindan denetlenen bu sisteme
peyderpey tim hizmet noktalarini
dahil etmeyi hedefleyen Garanti, 2014
yilinda ISO14001 sertifikali hizmet
noktasi sayisini 600'Un Uzerine gikarmak
amaciyla calismalarina devam ediyor.

[1I. TOPLUMA DEGER KATAN PROJELER
Garanti Bankasi, topluma deger katan
sistematik ve uzun soluklu galismalarini
slrdurulebilirlik anlayisinin temel bir
bileseni olarak kabul ediyor. Topluma

ve bireylere saglayacagi katma degere
verdigi 6nemle, tlkenin ve toplumun
ihtiyaclarini stirekli izliyor ve galismalarini
bu dogrultuda gelistiriyor.

Surdurdlebilir ekonomik buytmeye
ve gelismeye odaklanan Garanti,
calismalarinin sonuglarini ve etkilerini
Olgerek, topluma kattigi degeri artirmayi
ve iyilestirmeyi hedefliyor.

Bu dogrultuda, Garanti Bankasi,
topluma deger katan projelerinde ana
odak alanlarini egitim, engellilerin sosyal
hayata katilimina destek, kiltur ve
kilturel miras olarak belirliyor.

Egitim alaninda verdigi destedi,
dncelikli olarak 2008 yilinda Banka
tarafindan kurulan Ogretmen Akademisi
Vakfi Uzerinden gerceklestiriyor.

Vakif, Ulkemizde dlstinen, sorgulayan

ve arastiran bir egitim modelinin
uygulanmasina katkida bulunmak
amaciyla Ogretmenin Sinir Yok adli proje
ile calismalarina basladi.

Ogretmenlerin kisisel ve mesleki
gelisimlerine katki saglamak amaciyla
2009 yili Mayis ayinda baslatilan proje
2013 yili sonunda 79 ilde toplam 85.095
o6gretmene ulastl. Buna ek olarak,
tamamlayici ve sirekli bir platform
olarak gelistirilen eKampUs web sitesi ile

Ogretmenin Sinirt Yok Projesi'ne katilan
o6gretmenler hem mesleki, hem de kisisel
gelisimlerini surdirme imkani buluyorlar.

ORAV'daki calismalarina ek olarak
Garanti Bankasi, 2011 yili Ekim ayinda
Van Ercis'te yasanan depremin ardindan,
depremden zarar goren 6gretmenlere
destek vermek amaciyla, Ercig'teki
6gretmen lojmaninin yapimini Ustlendi ve
2013 yili EKim ayinda lojmanin agilisini
gerceklestirdi. Garanti Ercis Ogretmen
Lojmani, Ercis'te deprem felaketinden
etkilenen 6gretmenlere tahsis edildi.

Garanti Bankasi, UNICEF'in ilkégretim
kurumlarinin ilkégretim Kurumlari
Standartlarina ulagmalari igin okul
gelisim planlarinin hazirlanmasi ve
gerceklestirilmesi slrecine de 2012
yilindan bu yana destek veriyor.

Garanti Bankasi, Tohum Otizm
Vakfi'na 2012 yilindan bu yana verdigi
destekle, istanbul'da otizmli cocuklara
egitim veren 6gretmenlere teorik ve
pratik olarak kaynastirma egitiminin
verilmesini sagliyor.

Garanti Bankasi, Geng Hayat Vakfi
ve Anadolu Ogretmen Liseleri'nde
uygulanan Renk Cemberi projesine 2010
yilindan bu yana destek veriyor.

Engelli musterilerinin bankacilik
hizmetlerine erisimini kolaylastirmaya
ek olarak, engellilerin sosyal hayata
katiimini da desteklemeyi amacglayan
Garanti Bankasi, Nisan 2013 itibariyla
Tekerlekli Sandalye Basketbol Ligleri'nin
yani sira kadin, erkek ve genc Tekerlekli
Sandalye Basketbol Milli Takimlari'na
sponsor olmustur. Garanti, bu alanda
basarili sporcularin yetistirilmesine,
uluslararasi basarilarin devam etmesine
katki saglamayi, bilinirligi de artirarak,
toplumun ve 6zel sektor temsilcilerinin
ilgisini engelli sporlarina da cekmeyi
hedefliyor.

Garanti Bankasi, Turkiye'nin itk ve
tek cagdas sanat miizesi olan istanbul

Modern'in 2005 yilindan bu yana egitim
programini destekliyor. Program; sanati
bilen, sanata aktif sekilde katilan, yaratici
ve sorgulayici bireyler yetistirilmesinde
merkezi bir rol oynamayi ve sinif
egitimini desteklemeyi hedefliyor. 2013
yil sonu itibariyla, Garanti'nin destegiyle
gergeklestirilen istanbul Modern egitim
programlari kapsaminda egitim verilen
cocuk ve geng sayisi 503.833'e ulasti.
Garanti Bankasl, gencligin enerijisini
toplumsal faydaya dondstirmeyi
amaclayan bir degisim ve déniisim
projesi olan Toplum Géndllileri
Vakfi'nin (TOG) kurulusundan beri
destekgisi. Toplum Gondillisu gengler,
Universitelerinde kulUp, topluluk veya
gruplar halinde orgutlenerek, belirlenen
ihtiyaclara gore surdurulebilir sosyal
sorumluluk projelerini hayata gegciriyorlar.
Garanti Bankasi, kiltdrel
bilinclenmenin ve bellegin olusmasi
amaciyla, arastirma ve Uretime olanak
taniyacak kiltir ortamlarina yonelik
toplumsal ihtiyaci tespit eden Garanti
Bankasl, 6zgln, 6zerk ve de en 6nemlisi
kullanicilari ile etkilesim icinde gelisecek
bir kltlr kurumu olusturmayi hedefledi.
Bu dogrultuda Banka biinyesinde
faaliyet gOsteren ve her biri kendi
alaninda 6nemli basarilara imza atan
kiltir kurumlari Platform Garanti Guncel
Sanat Merkezi, Osmanli Bankasi Mizesi
ve Garanti Galeri, 2011 yiinda SALT adi
altinda ve 6zerk bir kurum olarak yeniden
yapilandirildi. SALT, iki bina-bir program
anlayisiyla Salt Beyoglu ve Salt Galata
binalarinda faaliyet vermeye basladi.
2013 yiinda Ankara'da Salt Ulus
faaliyete gecti. 2011 yiindan 2013 yili
sonuna kadar Salt Beyoglu, Salt Galata
ve Salt Ulus'da 31 sergi, sergilere paralel
42 etkinlik, 6grencilere yonelik 208
rehberli sergi turu ve atélye galismasi ile
5 adet genis kapsamli yayina imza atti.
Ayni donemde Salt Beyoglu, Salt Galata
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ve Salt Ulus'u toplam 729.747 bin kisi
ziyaret etti.

Garanti Bankasi Salt'a ek olarak
2004 yiindan bu yana Turkiye Sinema
ve Audiovisuel Kiltir Vakfi (TURSAK)
ile TUrkiye'nin gocuklara yonelik ilk
film festivali olan Mini Bank Cocuk
Filmleri Festivali'ni dizenliyor. Festival
araciligiyla, Turkiye'nin sinema sanatina
cok daha az erisimi olan, aralarinda Kars,
Ordu, Mardin, Konya, Aksaray, Mersin ve
Adana gibi illerin bulundugu on bir farkli
ilde yaklasik 70.000 gocuk sinema sanati
ile tanisma firsati buldu.

Garanti Bankas, egitim sponsoru
oldugu Istanbul Modern Sanat Miizesi'nde
6zel bir sergiye 2013 yilinda destek
vererek sanatgilar yenilikgi arastirmalar
yapmaya tesvik eden yapilar kurulmasina
destek verdi. istanbul Modern'in The
Museum of Modern Art (MoMA) ve MoMA
PS1 ishirligiyle yirtttigi YAP istanbul
Modern: Yeni Mimarlik Programi Garanti
Bankasi destegiyle gerceklestirildi.

2013 yili Ekim ayinda yapilan Garanti
Gelecek Toplantisi'nda gonallilik
etkinligi kapsaminda, itlhamini kagittan
1.000 turna kusu yapan kisinin dileginin
gergeklestigi bir efsaneden alan "1 Dilek
icin 1.000 Turna” projesi gerceklestirildi.
Projede, Garantililerin yaptigi 1.000 turna
kusu karsiliginda, Garanti Bankasi Turkiye
Bedensel Engelliler Spor Federasyonu'na
maddi destek sagladi.

IV. PAYDASLARIMIZ

Paydaslarinin sagladigi katki, Garanti
Bankasi'nin stirdirilebilirlik stratejisinin
etkin bir bicimde hayata gegirilmesi
acisindan 6nem tasiyor.

Paydaslarini, kurumsal yonetim
anlayisi ile cevresel ve sosyal faktorlerin
is streclerine nasil entegre edildigi
hakkinda bilgilendirmek amaciyla
Garanti, 2013 yilinda itk kapsamli
Surdurdlebilirlik Raporu'nun yayinlayarak
Kiiresel Raporlama inisiyatifi tarafindan A
seviyesine layik goriilen itk Turk Bankasi
oldu. Strdurulebilirlik performansini
06/2012-12/2013 donemleri arasinda
ele alacak olan ikinci kapsamli

Surdurdlebilirlik Raporu'nu 2014 yili
icinde yayinlamayi hedefleyen Garanti
Bankasi, raporu Kuresel Raporlama
inisiyatifi'nin (“GRI") 2013 yilinda
yayinlanan G4 kriterlerine gore hazirliyor.

2009 yilinda ilk defa karbon ayak
izini hesaplayan Garanti Bankasi, bu
envanteri 2010 yilinda Karbon Saydamlik
Projesi'ne ("CDP") sundu. Banka'nin CDP
raporlamasi o tarihten beri sistematik
olarak devam ediyor. Garanti Bankasi,
basta enerji olmak Uzere dogal kaynak
kullanimlarini ve karbon ayak izini
verimlilik saglayan projelere odaklanarak
azaltmayi planliyor.

Surdurdlebilirlik raporlamasi konusunda
seffafliga 6nem veren ve kiresel dlcekte
gelismeleri yakinda takip eden Garanti,
2013 yiinda Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi'nin (The International
Integrated Reporting Council - IRC) pilot
programina da dahil oldu.

Surddrulebilirlik kavraminin
icsellestirilmesi igin galisanlarindan is
ortaklarina kadar bitiin paydaslariyla
yakin bir ishirligi icinde galisan Garanti;
ulusal ve uluslararasi gelismeleri yakindan
takip ederek, finans sektoriyle gesitli
platformlar araciligiyla bilgi ve tecriibe
paylasiminda bulunuyor. Bu kapsamda
2013 yiinda, icerigi Birlesmis Milletler
Cevre Programi-Finans inisiyatifi (UNEP-
Fl) tarafindan gelistirilen Cevresel ve
Sosyal Risk Degerlendirme Egitimi ile
Surdurdlebilir Kalkinma Dernegi, UNEP-
Fl ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi Tirkiye Ofisi'nin ortakligiyla
Mayis ayinda gerceklestirilen Tirkiye'nin
ilk Strddralebilir Finans Forumu'na
destek verdi.

Garanti 2014 yilinda gerek bankacilik
sektorinl gerekse reel sektorl bir araya
getirerek sirdirdlebilirlik konusunda
ishirligi yapmaya gagiran etkinlik ve
egitimleri desteklemeye devam etmeyi
hedefliyor.

Garanti Bankasi, paydaslarla iletisimin
gelistirilmesi amaciyla cesitli raporlama
inisiyatiflerini benimsiyor ve birgok
organizasyon ile isbirligi icinde galisiyor.

Garanti Bankasi'nin Destekledigi
inisiyatifler:

- Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi (UNEP FI, United
Nations Environmental Programme
Finance Initiative)

- Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (United Nations Global
Compact)

- Is Diinyas! ve Sirdirtlebilir Kalkinma
Dernegi (TBCSD, Turkish Business
Council for Sustainable Development)

- Karbon Saydamlik Projesi (CDP)

- Kiiresel Raporlama inisiyatifi (GRI, The
Global Reporting Initiative)

- Turkiye Bankalar Birligi, Strdurulebilir
Blyumede Finansal Sektdrin Rold
Galisma Grubu

- WWF Yesil Ofis Programi (WWF Green
Office)

- Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi, IIRC

- Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi
(CEDBIK)

V. INSAN KAYNAGI

Musterilerine, topluma ve ekonomiye
destek olmanin yani sira surddrilebilir
bir isveren olmayi ve insan haklarina
saygili bir is ortami yaratmayi en énemli
hedefleri arasinda gtzeten Garanti
Bankasi, galisanlara piyasa kosullarinda
mimkun olan en iyi maddi olanaklar
sunmak, kisisel ve profesyonel yetkinlik
ve becerilerini stirekli gelistirmelerini
tesvik etmek icin galisiyor.

Garantililer gonalliluk programlarina
katiim ve desteklerini her gecen dénem
artinyorlar. Calisanlarin Gonulld Yoncalar
Kulibi Gzerinden kendileri tasarlayip
yurdttikleri projelere gonulld katiimi
ve desteklerine ek olarak, Garanti
Bankasi Gelecek Toplantilari'nda da
gonullulidk faaliyetleri dizenlenerek
tim ydneticilerin bu projelere goénallu
katilimini sagliyorlar.

2013 yiinda Gondlld Yoncalar
diizenledikleri Dilek Agaci kampanyasi ile
400 gocuga ulasarak onlarin isteklerine
destek verdi.
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Devam eden proje olarak Kitap
Kumbaramiz ile Turkiye'nin farkli illerinden
10'dan fazla okula kitap yardimi yapildi.

Garanti Bankasl, 2013 yilinda
da tlkemizdeki dogal kaynaklarin
surdurdlebilir kullanimina ve
korunmasina ydnelik calismalarin
gerceklestiren Dogal Hayati Koruma
Vakfi'ni desteklemeye devam ediyor. Bu
cercevede kiresel iklim degisikligiyle
mucadeleye dikkat cekme amagli Dinya
Saati uygulamasi ve benzer uygulamalara
katiliyor ve destek veriyor.

Garanti, surdurdlebilirligin kurum
kalturine islemesi ve bu konuda alinan
kararlarin etkin bir sekilde hayata
gecirilmesi igin strdurilebilirlik alaninda
bircok egitim diizenliyor. Tim Banka
personeliigin gelistirilen ve 2013 yilinda
icerigini gincelledigi Surdurulebilirlik
E-Ogrenme Programi'na ek olarak
Garanti, 2013 yilinda resmi olarak
hayata gegirdigi Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sistemi'ne iliskin kapsamli
bir uzaktan egitim programi gelistirdi.

VI. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YONETIMi
Yonetim kuruluna bagli olarak faaliyet
gosteren ve Banka'nin bu konudaki
gelismesini izleyerek yonlendirmek adina
toplanan Surdurdlebilirlik Komitesi'nin
bagkanlik gorevi bir yonetim kurulu tyesi
tarafindan yerine getiriliyor.

Sirdurdlebilirlik Komitesi'ne dizenli
raporlama yapan Surdurtlebilirlik Ekibi,
Garanti Bankasi'nda slrdurdlebilirlik ana
baslig altinda yUrttalen tim galismalarin
koordinasyonundan sorumlu.

Ekibin esglidimunde g¢alisan ve 2013
yilinda sayisi 325'e gikan Surdurdlebilirlik
Temsilcileri'nin gorevi ise veri
toplamak ve birimlerin kendi igerisinde
Surdurilebilirlik Komitesi tarafindan
alinan kararlarin uygulanmasini
kolaylastirmak.

GARANTI BANKASI'NDA SURDURULEBILIRLIK
YAPILANMASI'

Siirdiirilebitirlik Komitesi Bagkany
Wonetim Kurul Olyesi)

Komite (lyeleri:
Genel Miidiir Yarduncisy - Destek JHizmetleri
Genel Miidiir Yarduncisu - Proje ve Satwnalum Finansmany
Genel Miidiir Yardumetsy - Kredifer
Koordinatsr - Kurumsal ve Ticari Kredifer
Birim Miidiirii - Finansal Kurumlar
Birim Midiri - Kurumsal Marka Ysnetimi ve Pazarlama Tletigimi
Birim Miidiirii - Proje ve Satinalun Finansmany

Birim Madiirii - T¢ Kontrol Merkezi
Birim Miidiirii - Yatuumey Tligkileri

Birim Miidirii - Uywm

Birim Madiiri - Tngoat

Yanetici - Stratejik Plantoma

/\

Genel Miidiir Yarduncisy- Proje ve Satwnalun Finansmany

N\

Birim Miidiirii - Proje ve Satnalun Finansmany

A

A

Sirdiiiilebitirlik Tomsileileri (Birim, Bilge ve Subelerde)

1 Garanti Bankasi, 2014 yilinda Surdurilebilirlik Komitesi yapisini
degistirmeyi hedeflemektedir. Yeni Komite Yapisi, 2014 yilinda

yayinlanacak olan Surdurulebilirlik Raporu'nda yer alacaktir.

B. ODULLER

Surdurdlebilirlik alaninda kaydettigi
gelisme ile Garanti Bankasi, 2013
yilinda World Finance tarafindan verilen
“Surdrtlebilirlikte Ttrkiye'deki En lyi
Banka (Best Bank for Sustainability)"
oduliine layik goruldd.

Ayni zamanda, kiiresel ekonomi ve
slrdurdlebilirlige odaklanan ilk dergi
|AIR'nin diizenledigi yarismada, Avrupa
bélgesinde “Stirdurilebilirlikte En lyi
Banka (Best Bank for Sustainability-
Europe)" 6dulinl almaya hak kazandi.

C. 2014 HEDEF & ONGORULERI

Garanti Bankasi, strdurdlebilir bankacilik
anlayisi gergevesinde yurittiga tim
faaliyetlere yer veren ve 2012/06-
2013/12 dénemini kapsayacak olan ikinci
kapsamli Surdurulebilirlik Raporu’'nu
2014 yiinda yayinlamayi hedefliyor.

Garanti, gecmis donem hedefleri
Uzerinden kaydettigi gelismeler ile
gelecek ddnem hedeflerini de igcermesini
planladigi Raporu, Kiresel Raporlama
inisiyatifi G4 prensiplerine gére hazirliyor.

Garanti, gevresel ve sosyal faktorler
ile kurumsal y&netim prensiplerini
operasyonlarinin temeline entegre etmek
Uzere kurdugu sistemleri, politikalari
ve prosedurleri uluslararasi gelismeler
ve paydaslarindan aldigi geribildirimler
1siginda surekli glincel tutuyor.

Gelecek kusaklarin refah duzeyini
yUkseltmek icin tim paydaslariyla
birlikte sineriji igerisinde hareket etmeyi
iLlke edinen Garanti Bankasl, blinyesinde
bulunan tiim galisanlarina bu vizyonu
gercevesinde egitimler diizenliyor.

Sahip oldugu bu birikim sayesinde
musterilerinin finansal hayatlarini ve
islerini glclu kilarken, cevreye ve topluma
kattigi degeri en Ust seviyeye ¢ikarmayi
hedefliyor.
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SPONSORLUKLARIMIZ

Garanti Bankasi, stirdiirlebilirlik anlayis!
cergevesinde sekillendirdigi kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisiyla, kurum
kaltlrund yansitan projelere uzun soluklu
destek sagliyor. Spordan egitime ve
sanattan, birbirinden farkli kesimlere
hitap eden sponsorluklariyla Garanti,
toplumsal yasama genis katilimli deger
yaratiyor.

GARANTI CAZ YESILI

Garanti, IKSV'nin diizenledigi istanbul
Caz Festivali'nin sponsorluguna 16 yildir
kesintisiz olarak devam ediyor. Garanti'nin
caz miizigini daha fazla kisiye ulastirma
hedefi, festivalin yani sira “Garanti Caz
Yesili" markasiyla destekledigi mekanlar
ve konserlerle de slrtyor.

12 DEV ADAM VE POTANIN PERILERI
Garanti'nin 2005 yilindan bu yana
destegini stirdtirdigt Potanin

Perileri Haziran ayinda Fransa'da
dizenlenen Avrupa Kadinlar Basketbol
Sampiyonasi'nda 3. olarak herkesi bir
kez daha gururlandirdi. Garanti'nin 2001
yilindan bu yana sponsoru oldugu 12
Dev Adam ise 17. Akdeniz Oyunlari'nda
sampiyon olarak Turk halkini sevindirdi.

TEKERLEKLI SANDALYE BASKETBOLU
Basketbolu bir buttin olarak ele alan
Garanti, Tekerlekli Sandalye Basketbol
Ligleri'ne ismini vermenin yani sira

kadin, erkek ve geng Tekerlekli Sandalye
Basketbol Milli Takimlari'na, Ekim
2016'ya kadar sponsor oldu. Garanti,
milli takimlarin markalasmasi yolunda
itk adimi Tekerlekli Sandalye Kadin
Basketbol Takimi'na “12 Sihirli Bilek" ve
Erkek Basketbol Milli Takimi'na “12 Cesur
Ylrek" isimlerini vererek yapti. 12 Cesur
Yirek Almanya'da gerceklesen Avrupa
Sampiyonasi'nda 2. olarak herkesin gurur
kaynagi oldu.

BINCILiK
Garanti Bankasi, Milli Takimlar ve Turkiye

Binicilik Federasyonu'nun resmi sponsoru.

SERBEST DALIS

Sponsoru oldugumuz serbest dalis
rekortmeni ve milli sporcu Sahika
Ercimen énderliginde, engelli sporcu

ve vatandaslara verilen dalis egitimi
sonrasinda Garanti Bankasi Sualt
Kuliibd'nlin de katilimiyla gergeklestirilen
dalis etkinligi, engellilere mavi diinyanin
kapilarini acti.

BONUS SNOW MASTERS

11 yildir Bonus ana sponsorlugunda
yapilan Bonus Snow Masters yarislari
istanbul il birinciligi yarislarindan
olusuyor. Kayak sporunu yayginlastirma
amaci ile 2007'den itibaren lisanssiz
kayak ve snowboard severlerin de
yarisabilmesi igin Bonus Snow Masters
Open Kategori Yarisi diizenleniyor. Bu
yarisin kazananlari ise 6dul olarak yine
Bonus sponsorlugunda yurt disi kayak
tatili kazaniyor.

FUTBOL

2008 yilinda, Milli Futbol Takimlari'nin
ana sponsorlari arasina katilan Garanti,
sporu yesil sahalarda da desteklemeye
devam ediyor.

AVRUPA BAYANLAR GOLF TURNUVASI
Garanti Masters Pro-AM Turnuvasi
amator golf oyuncularini, dinyaca dnli
profesyonellerle bulusturuyor. Mayis
2013'te dunyanin pek ¢ok tlkesinde
diizenlenen Avrupa Bayanlar Golf
Turnuvasi'nin Turkiye ayag éncesinde
gergeklestirilen Turkish Airlines Open

Garanti Masters Pro-Am'e 36 takim katild!.

AMERICAN EXPRESS SAILING REGATTA
American Express markasinin
sponsorlugunda gerceklesen American
Express Sailing Regatta; yelken sporunun
kitlelere yayilmasini hedef alarak 12 yildir
Garanti Odeme Sistemleri destegi ile
devam ediyor. American Express Sailing
Regatta; Bosphorus, Turgutreis ve Gdcek
olmak Uzere 3 etaptan olusuyor. Etaplarin
birincileri 6dul olarak dinyaca Unli yurt
disi yelken yarislarina katilmaya hak
kazaniyaor.

AMERICAN EXPRESS iSTANBUL CHALLENGER
Garanti Bankasi, 2006 yilindan bu

yana American Express markasinin
Turkiye'deki tek temsilcisi. MUsterilerine,
Garanti Bankasi'nin ayricaliklarini

ve American Express dlinyasinin
prestijini bir arada yasatiyor. Istanbul
Challenger, diger adiyla TED Open,
diinyada American Express'in destegiyle
1979 yilinda diizenlenmeye baslanan,
Challenger turnuvalarinin istanbul etabini
olusturuyor. Garanti, American Express
istanbul Challenger turnuvasina 5 yildir
destek oluyor.

AMERICAN EXPRESS SPOT ULUSLARARASI
GUNCEL SANAT SEMINERLERI

American Express sponsorlugunda,
SPOT Contemporary Art Projects
organizasyonu ile yurt disindan 6nemli
konusmacilar getirilerek, kart sahiplerinin
giincel sanatin farkli konulari hakkinda
bilgi sahibi olmalari saglaniyor. Turkiye'de
sanata olan ilginin artiritmasini
hedefleyen bu sponsorluk, American
Express'in sanati destekleyen global
sponsorluk stratejisine paralel olarak
olusturuldu.
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2013 yili bankacilik sektdrl agisindan
zorlayici bir yil oldu. Birbirinden tamamen
farkli piyasa kosullarinin hukdm sdrdudgu
iki ayri dénemin yasandigi 2013 yilina
ekonomik belirsizlikler ve regllasyonlar
damgasini vurdu. Yilin itk bes ay1 sermaye
girislerinin hizlandidi, yatirimcilarin
risk istahinin ylksek oldugu, ulke kredi
derecelendirme notlarindaki artis
beklentilerinin glindemde oldugu ve hatta
artislarin gergeklestigi bir donem yasandi.
Bu sUre iginde gosterge bono faizi %4,7
seviyelerine kadar gerilerken, Turk Lirasi
deger kazandi; bankacilik sektort blyudd,
net faiz marjlari genisledi ve kredi artis
ivmesi gl¢ kazandi. Haziran ayindan
itibaren bu tablo sert bir sekilde terse
dondii. Ulkeye giren sermaye akimlarinda
hizli bir daralma gozlemlenmeye
baslandi. ABD Merkez Bankasi'nin olasi
parasal sikilagtirma sinyalleri vermesi
ve izleyen dénemde baslayan parasal
sikilastirma, Gezi Parki protestolari ve
politik belirsizliklerin bir araya geldigi
yilin ikinci yarisinda gdsterge bono faizi
%10 seviyesinin Uzerine tirmandi ve Turk
Lirasi'nda ciddi deger kaybi olustu. Piyasa
kosullarindaki sert degisimin bankacilik
sektorline olan negatif yansimalarina ek
olarak finansal istikrar amacli olusturulan
ek diizenlemelerin direkt etkisi altinda
kalan bankalarin net faiz marjlarinda ciddi
bir daralma ve kredi bliylime ivmelerinde
ise yavaslama gozlemlendi.

Garanti, zorlu piyasa kosullarinin
huktm strdigt 2013 yilinda, her
tirlt piyasa kosuluna ragmen giglu
performans sergileyebilecedini kanitladi.
Kredilerini, bltcelenen oranlar Uzerinde
buydturken, saglam aktif kalitesini
korudu. Gucll sermaye tabani ve
likit bilango yapisiyla 6ne ¢iktl. Temel
bankacilik gelirlerini ciddi oranda artirdi,
net faiz marjini basarili bir sekilde
savundu. Sube verimlilik oranlarindaki
liderligini stirdUrdrken her kanaldan,
aninda, rahatca ulasilabilirligi 6n planda

* Taksitli ticari krediler harig

tutan, musterilerinin hayatlarinin icine
entegre olmus bir bankacilik deneyimi
sunmay! amaglayan dagitim kanallarina
yaptigi yatinmlara hiz verdi. 2013 yil sonu
itibariyla, Garanti, 1.001 sube, 4.003
ATM, Turkiye'nin en blytk finansal Cagri
Merkezi, Ustln teknolojik altyapiya sahip
mobil ve internet subelerinden olusan
guclu dagitim agiyla, Turkiye'nin tim
illerinde 12,4 milyon Uzerinde musteriye
hizmet sunuyor. 17 milyona yaklasan
banka ve kredi karti, yaklasik 550 bin
POS terminali ile dev bir 6deme sistemi
altyapisina sahip olan Garanti, yenilikgi
Urtn ve hizmetleriyle Turkiye'nin en genis
Uye isyeri agini yonetiyor.

Garanti Bankasi'nin 2013 yilinda toplam
aktifleri onceki yila gore %23 artarak
221,5 milyar TL'ye ulasti. MUsteri odakli
aktif bllylmesine odaklanan Garanti'nin,
toplam aktifleriigindeki krediler payi
2012 sonundaki %56 seviyesinden 2013
sonunda %58'e yukseldi. 2013 yilinda
nakdi kredilerini yaklasik %29 buyUten
Garanti'nin kredi blyUmesinin itici glicl
yUksek getirili ve capraz satis imkani
yaratan tuketici kredileri oldu. Garanti
2013 yilinda ihtiyag kredilerinde %39, oto
kredilerinde %15 ve konut kredilerinde
%30 buylume kaydederek sektdrdeki
pozisyonunu daha da giiglendirdi.
Turkiye'nin en cok konut kredisi veren
bankasi olma 8zelligini koruyan Garanti,
2013 yilini ‘oto’ ve ‘toplam tiketici*
kredileri'nde lider olarak kapatti. Garanti
2013 yilinda toplam kredileri icinde
%64'lUk paya sahip olan kurumsal,
ticari ve KOBI kredilerinde de %27'lik bir
buylme gerceklestirdi.

2013 yilindan geriye dogru son bes
yila baktigimizda global finansal krizin,
sert inisin, toparlanma déneminin,
yumusak inigin ve son olarak da makro
ihtiyati tedbirlerin etkilerinin yasandigi
dénemlerden gegtik ve gegmekteyiz.
Garanti Bankasi olarak, volatilitenin
hakim oldugu bu zaman dilimi iginde

)

OZET YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

dahi, saglam aktif kalitemizi korumayi
basardik. 2013 yili sonu itibariyla
Garanti'nin takipteki alacaklar oran,
bltln kredi kategorilerinde sektoriin
altinda gerceklesti. Tahsilatlarini bir
dnceki seneye gore %65'in Uzerinde
artiran Garanti'nin takipteki alacaklar
orani %2,7 seviyesinde gerceklesti.
Garanti'nin 2013 yili sonunda takipteki
kredileri toplam karsilama orani %140
seviyesinde oldu.

Garanti'nin saglam ve gesitlendirilmis
fonlama yapisi icinde en blyuk agirligi
mevduatlar olusturuyor. Garanti, 2013
yilinda da karlilik odagindan 6diin
vermeyecek sekilde mevduat bazini
genisletmeye devam etti. TL mevduatta
%19'luk blylme kaydetti. Banka'nin
fonlama bazini cesitlendirme, aktif-pasif
durasyon acigini ve fonlama maliyetlerini
etkin bir sekilde ydnetme stratejileri
dogrultusunda, 2013 yilinda sermaye ve
para piyasalarindan alternatif fonlama
araclarina erisim saglamayi tercih etmesi
sonucunda YP mevduat blytmesi, ABD
Dolari bazinda, yillik %3 seviyesinde sinirli
kaldi. Vadesiz mevduatlar %24 blylyerek
fonlama bazini desteklemeye devam
etti. 2013 yil sonu itibariyla vadesiz
mevduatlarin toplam mevduatlar icindeki
payl, sektor ortalamasinin Uzerinde, %23
seviyesinde gerceklesti. Fonlama taban,
mevduatlarin yani sira cesitlendirilmis
diger fonlama kaynaklariyla gliclenmeye
devam etti. Uluslararasi yatirm bankalari
tarafindan en givenilir finansal kuruluslar
arasinda gdsterilen Garanti, yil iginde,
farkli vade ve para cinslerinde bono
ihraclari gergeklestirmesini saglayan
MTN adli borglanma programini kurdu.
Bu program kapsaminda yarattig
yurtdisi kaynaklarla Turkiye'den yapilan
MTN ihraglarinda %47 pazar payina
ulasirken tim Tirk bankalari arasina
birinci sirada yer aldi. Garanti, 2013
yilinda, yurt ici ve yurt disl piyasalarda
bono ihraci gergeklestirdi. Glglu
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uluslararasi bankacilik agi, deneyimli
ekibi ve potansiyel is alanlari yaratmadaki
kabiliyeti ile uluslararasi piyasalarda
tercih edilen kurum olma konumunu
sUrduren Garanti sendikasyon kredilerini
rekor taleple yeniledi. Havale akimlarina
dayali 21 yil vadeli, 1,1 milyar ABD Dolari
tutarindaki sekuritizasyon islemiyle,
uluslararasi piyasalardaki en uzun vadeli
ve en yUksek tutarli borglanma islemine
imza attl.

Garanti, 2013 yilinda saglam sermaye
yapisini i¢ kaynaklarla gliglendirmeye
devam etti. Konsolide sermaye
yeterlilik rasyosu; Turk Lirasi'ndaki
ciddi deger kaybu, yil iginde gergeklesen
temettd 6demesi, 6zkaynaklar altinda
muhasebelesen menkul degerler
degerleme zararlari ve gikarilan yeni
regulasyonlar kaynakli negatif etkilere
ragmen, guclu seviyelerde korundu.

Ana sermaye rasyosu %13, sermaye
yeterlilik rasyosu ise %14 seviyesinde
gercekleserek, minimum yasal oran

(%8) ve 6nerilen oranin (%12) oldukga
Uzerinde kalmaya devam etti. Garanti
Bankasi'nin etkin sermaye yonetimi uzun
vadeli buylme stratejisini desteklemeyi
sUrdurecek.

Garanti'nin elde ettigi basarilar, anlik
adimlarin degil, uzun soluklu ve planli bir
yolculugun sonucu olarak gergeklesiyor.
Garanti'nin fark yaratan is modeli, basarili
sonuglara attigi imzanin strekliligini
destekliyor. 2013 yilinda temel bankacilik
gelirlerinde saglanan %12'lik artis,
Garanti'nin saglam durusunun bir kez
daha kaniti oldu. Musteri odakli gelir
yaratabilme kapasitesi ve verimli maliyet
yOnetimine verdigi 6ncelik Banka'nin
sonuclarina deger katmaya devam etti.
Garanti'nin normalize ortalama 6zkaynak
karliligi %17 ve normalize ortalama aktif
karliligi da %1,9 seviyesinde gerceklesti.

Garanti, topluma gercek anlamda
deger katan, strdurilebilir calismalari
hayata gegirmeye devam ediyor. Bu

dogrultuda, egitime, kiltlir-sanata, spora,
doga ve sirdurdlebilir yasama uzun
yillardir destek veriyor; sponsorluklarin
yani sira birgok sivil toplum 6rgutiyle
birlikte projeler gerceklestiriyor. Kiltdr
-sanat alanina uzun yillardir verilen
destek, bu yil, SALT'In 3. binasi SALT
Ulus'un agilmasiyla bir adim daha ileriye
tasindi. SALT Ulus da SALT Beyoglu ve
SALT Galata gibi; glincel sanattan sosyal
tarih ve ekonomi tarihine, mimarliktan
tasarim ve kent yasamina kadar birgok
alanda programlar gergeklestiriyor.
Ulkemizin kiiltir ve diistince yasamina
uzun yillar hizmet edecek bu kurum, yeni
nesillere itlham verici etkiler yaratmayi
hedefliyor. SALT Galata, SALT Beyoglu
ve Salt Ulus'ta 2013'te diizenlenen

31 sergi araciliiyla, toplam 766.795
sanatsevere ulasildi.

Garanti'nin, tlkemizin en énemli ve
oncelikli konularindan olan egitime
yonelik baslattigi Ogretmenin Siniri
Yok projesi, 5 yilini geride birakarak, 79
ildeki 3.407 okulda gorev yapan 85.095
6gretmene ulasti. Proje kapsaminda,
Ogretmen Akademisi Vakfi, kisisel
ve mesleki gelisime yonelik yuz ylize
egitimler vererek, gelecek nesillerin
yetismesinde en 6nemli rold Gstlenen
dgretmenlerimize dokunmayi basardi.

Garanti, engelli dostu bankacilik
alaninda yapilan calismalara paralel
olarak, basketbola sagladigi destegin 12.
yilinda, Tekerlekli Sandalye Basketbol
Ligleri'ne Ekim 2016'ya kadar sponsor
oldu. Buna ek olarak, kadin, erkek ve
geng Tekerlekli Sandalye Basketbol Milli
Takimlari'na destek vermeye basladi.

2013'te, gururla destek oldugumuz
bir baska sporcunun, sualti dalis
rekortmeni ve milli sporcumuz Sahika
Erciimen'in basarilarina tanik olduk.
Sahika Ercimen'in 8nderliginde, engelli
sporcu ve vatandagslara verilen dalis
egitimi sonrasinda Garanti Bankasi Sualti
Kultibd'nin de katilimiyla gerceklestirilen

dalis etkinligi, hepimize mavi diinyanin
kapilarini acti.

Garanti, 2013'te KOBI'lere rehberlik
etmeyi sirdirdd. Kadin girisimcilere
yonelik faaliyetlerine, 2013'te de devam
etti. Bogazici Universitesi Yasamboyu
Egitim Merkezi'nin (BUYEM) ishirligiyle
2012'de baslattigr Ucretsiz egitim projesi
“Kadin Girisimci Yonetici Okulu” yeni
mezunlarini verdi.

Garanti Bankas, stirdurulebilirlik
performansini tum yonleri ve seffafligiyla
ele alan Surdurdlebilirlik Raporu'yla,
Kiiresel Raporlama inisiyatifi (Global
Reporting Initiative — GRI) tarafindan A
notuna layik gorilen itk Turk Bankasi oldu.

Garanti, onUmuzdeki dénemde de
gelecek kusaklarin ihtiyacini gozeten
kararlar alarak, strdurtlebilir bir gelecek
icin Uzerine duseni yapmaya devam
edecek. Mevcut stratejisinin ana hatlarini
koruyarak ‘Avrupa’nin en iyi bankasi olma'
vizyonuyla emin adimlarla ilerleyecek.
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YONETIM KURULU

FERIT SAHENK

YONETIM KURULU BASKANI

Dogus Grubu ve Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Bagkani'dir. Garanti Yatirnm'in Kuruculugu
ve Baskan Yardimciligi, Dogus Holding CEQO'lugu ve Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevlerinde bulunmustur. Halen Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) icra Kurulu
tiyeligi, DEIK biinyesinde faaliyet gésteren Tiirk-Alman Is Konseyi Baskanligi ve Tiirk-
Birlesik Arap Emirlikleri is Konseyi Baskan Yardimailigi gérevini siirdtiren Ferit F. Sahenk,
daha 6nce de Tiirk-Amerikan Is Konseyi Baskanligi gorevini tistlenmistir. Diinya Ekonomik
Forumu ve Medeniyetler ittifaki inisiyatifi icerisinde aktif bir tiye olarak yer almaktadir.
Ayrica Massachusetts Institute of Technology (MIT) Sloan School of Management Avrupa,
Ortadogu, Giney Asya ve Afrika Bolgesel Yirtutme Kurulu; London School of Economics
(LSE) Orta Dogu Merkezi Danisma Kurulu ve Endeavor Turkiye Etkin Girisimci Destekleme
Dernedi Yénetim Kurulu tiyesidir. Ferit F. Sahenk Boston College Pazarlama ve insan
Kaynaklari B6lumi ve Harvard Business School “Owner/President” Yonetici Programi
mezunudur. Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Baskani gérevini 18 Nisan 2001 tarihinden beri
Ustlenmektedir.

SULEYMAN SOZEN

YONETIM KURULU BASKAN VEKILI

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunu olan Stileyman Sozen, Maliye
Bakanligi'nda ve Hazine Mistesarligi'nda Bas Hesap Uzmani olarak gorev yapti. 1981
yilindan itibaren 6zel sektdrde, dzellikle finans kuruluslarinda gesitli gorevler Gstlenen
S6zen, 1997 yilinda katildigi Garanti Bankasi Yonetim Kurulu'nda, 8 Temmuz 2003'ten
beri Bagkan Vekilligini Ustlenmektedir. Yeminli Mali Musavir unvani bulunan S6zen,
Garanti Bankasi blinyesinde ayrica Garanti Bank International N.V. ve Garanti Bank
Moscow'un Yonetim Kurulu Bagkanligini ylrttmektedir. Stileyman S6zen'in Dogus
Holding'in cesitli istiraklerinde de Yonetim Kurulu Baskanligi ve Baskan Vekilligi
gorevleri bulunmaktadir.
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DR. AHMET KAMiL ESIRTGEN

YONETIM KURULU OYESI

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi, Stanford Business School (MBA) ve istanbul
Universitesi isletme Fakiiltesi (doktora programi) mezunu olan Ahmet Kamil Esirtgen,
akademik kariyerinden sonra, 1975 yilindan itibaren, gesitli 6zel sektdr kuruluslarinda
calisti. 1987 yilinda Dogus Grubu'na katildi ve Finansman Grup Baskanligi gérevini Ustlendi.
Esirtgen, Dogus Grubu ile diger bazi 6zel sektor kuruluslarinda Yénetici ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapiyor. 19 Mart 1992 tarihinden beri Garanti Bankasi Yonetim Kurulu
Uyesi'dir.

ERGUN OZEN

YONETIM KURULU OYESI, GENEL MUDUR

New York State University Ekonomi Béliimii ve Harvard Business School Ust Diizey Yénetici
Programi mezunu olan Ergun Ozen, 1992 yilinda Garanti'ye katildi. 1 Nisan 2000 tarihinden
bu yana Garanti Bankasi Genel Mudiirii ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmakta
olan Ozen, ayni zamanda Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.S., Garanti Portféy Yénetimi
A.S., Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Factoring Hizmetleri A.S., Garanti Finansal
Kiralama A.S., Garanti Odeme Sistemleri A.S., Garanti Bilisim Teknolojisi ve Tic. TA.S.,
Garanti Bank SA (Romanya) ve Garanti Bank Moscow'da Yénetim Kurulu Uyesi'dir. Ozen bu
sorumluluklarina ek olarak, Ogretmen Akademisi Vakfi Yénetim Kurulu Baskanlig, Tiirkiye
Bankalar Birligi, Tiirk Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (TUSIAD), istanbul Kiiltiir Sanat
Vakfi (IKSV) ve Tuirk Egitim Dernegi Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini de tistlenmektedir. 14
Mayis 2003 tarihinden beri Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

DR. M. CUNEYT SEZGIN

BAGIMSIZ YONETIM KURULU OYESI

Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Béliimii, Western Michigan University Is idaresi
(MBA) ve istanbul Universitesi iktisat Fakiltesi (doktora programi) mezunu olan M. Ciineyt
Sezgin, gesitli 6zel sektdr bankalarinda yoneticilik yapti. 2001 yilinda Garanti Bankasi'na
katilan Dr. Sezgin Banka Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeligi yani sira, Garanti Bank
SA (Romanya), Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Factoring Hizmetleri A.S., Garanti
Finansal Kiralama A.S., Garanti Filo Yonetimi Hizmetleri A.S., Garanti Portfoy Yonetimi
A.S., Garanti Yatirm Menkul Kiymetler A.S. ve Ozel Sektér Gonillileri Dernegi (OSGD)
Yonetim Kurulu Uyeliklerini stirdiirtiyor. 30 Haziran 2004 tarihinden beri Garanti Bankasi
Yonetim Kurulu Uyesi olan Ciineyt Sezgin, 30 Nisan 2013 tarihinden beri Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun ilgili dizenlemeleri cercevesinde, Garanti Bankasi Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi'dir.

ANGEL CANO FERNANDEZ

YONETIM KURULU OYESI

Oveido Universitesi Ekonomi ve isletme Boliimii mezunu olan Angel Cano Fernandez,
Argentaria biinyesine 1991 yilinda mali islerin gelistirilmesinden sorumlu Kontroldr
Yardimaisi olarak katildi. 1998 yilinda Kontrolér ve Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine
atandiktan sonra 2001 ile 2003 yillari arasinda, BBVA'nin Mali islerden sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligi gorevini yuriittt. Ardindan 2005 yilinda BBVA'nin teknoloji liderligi gérevini
Uistlenerek insan Kaynaklari ve Bilgi Teknolojileri Béliim Baskanliklarini yiiriiten Fernandez,
2006 yilindan bu yana BBVA Grubu'nun Global Transformasyonundan sorumludur. Cano
Fernandez 2009 yilindan bu yana BBVA'nin Baskani ve Operasyonlardan sorumlu Baskan
Yardimcisi (COO) olarak gérev yapiyor. 22 Mart 2011 tarihinden beri Garanti Bankas| Yonetim
Kurulu Uyesi'dir.
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CARLOS TORRES VILA

YONETIM KURULU OYESI

Carlos Torres Vila, Massachusetts Institute of Technology (MIT) Elektrik Mihendisligi ve MIT
Sloan Isletme Fakiiltesi isletme Béliimdi lisans ve yiiksek lisans mezunudur. MBA derecesini
de MIT'den aldiktan sonra ispanya'da Universidad Nacional de Educacién a Distancia'den
(UNED) hukuk derecesini aldi. Cesitli 6zel sektdr kurumlarinda calisti. 2008 yilinda BBVA'ya
katilan Torres Vila, halen BBVA'nin Strateji ve Kurumsal Gelisim Bolimleri Yoneticisi ve icra
Kurulu Uyesi olarak gdrev yapiyor. 22 Mart 2011 tarihinden beri Garanti Bankasi Yénetim
Kurulu Uyesi'dir.

MANUEL CASTRO ALADRO

YONETIM KURULU OYESI

Universidad Pontificia Comillas'den (ICADE) Ekonomi ve isletme Bolimii mezunu olan
Manuel Castro Aladro, MBA derecesini University of Chicago Isletme Fakiiltesi'nden aldi.
Cesitli 6zel firma ve bankalarda yoneticilik gorevleri yuriittikten sonra, 1992 yilinda BBVA'da
goreve basladi. 2003 ile 2009 yillari arasinda, Is gelistirme ve inovasyon Bsliim Baskanligi'ni
ylrtittt. Halen BBVA'nin Global Risk Yonetim Boliim Baskani ve icra Kurulu Uyesi olarak
gérev yapiyor. 22 Mart 2011 tarihinden beri Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

MANUEL GALATAS SANCHEZ-HARGUINDEY

BAGIMSIZ YONETIM KURULU OYESI

Manuel Galatas Sanchez-Harguindey Georgetown Universitesi isletme ve Uluslararasi
Finans BolumU mezunudur. Cesitli 6zel firmalarda yoneticilik gorevleri yurittikten sonra,
1994 yilinda Argentaria'da (buglin artik BBVA) goreve basladi. Garanti ile ortaklik 6ncesi
BBVA Hong Kong'da BBVA'nin Asya/Pasifik'teki tim Sube ve Temsilciliklerinden sorumlu
Genel Mudiir olarak gorev yapti. Halen Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Uyeligi ve Denetim
Komitesi Uyeliginin yani sira Garanti Bankasi Genel Muidiirliik binasinda yer alan BBVA
Turkiye Temsilcilik Ofisi'nin Genel Muduri olarak gérev yapiyor. Ayrica Garanti Bank SA
(Romanya), Garanti Bank Moscow, Garanti Bank International N.V., Garanti Yatirnm Menkul
Kiymetler A.S., Garanti Portfoy Yonetimi A.S., Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti
Factoring Hizmetleri A.S. ile Garanti Finansal Kiralama A.S., Garanti Odeme Sistemleri A.S.
ve Garanti Filo Yonetimi Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Uyeliklerini stirdiiriiyor. 5 Mayis
2011 tarihinden beri Garanti Bankasi Yénetim Kurulu Uyesi olan Manuel Galatas Sanchez-
Harguindey, 30 Nisan 2013 tarihinden beri Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili dizenlemeleri
gercevesinde, Garanti Bankasi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

SEMA YURDUM

BAGIMSIZ YONETIM KURULU OYESI

1979 yilinda Bogazici Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi mezunu olan Sema Yurdum, 2000
yilinda Harvard Business School'da Ust diizey yoneticilere dontk olarak uygulanan yiksek
seviyede yoneticilik programini tamamladi. 1979-1980 yillarinda 6zel sektdrde bir firmada
insan kaynaklari uzmani olarak galisma yasamina baslayan Yurdum, 1980-2005 yillari
arasinda bankacilik alaninda kariyer yapti. 1992-2005 yillari arasinda Garanti Bankasi'nda
Genel Mudir Yardimeiligi ve Banka'nin cesitli istiraklerinde denetim kurulu Uyeligi gérevlerini
yurattd. Sema Yurdum, 2006 yilindan bu yana sirketlere yonelik danismanlik hizmeti veriyor.
30 Nisan 2013 tarihinden beri Garanti Bankasi Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi'dir.
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UST YONETIM

ERGUN OZEN

GENEL MUDUR

New York State University Ekonomi Béliimii ve Harvard Business School Ust Diizey Yénetici
Programi mezunu olan Ergun Ozen, 1992 yilinda Garanti'ye katildi. 1 Nisan 2000 tarihinden
bu yana Garanti Bankasi Genel Muidiirii ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmakta olan
Ozen, ayni zamanda Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.S., Garanti Portfdy Yonetimi A.S.,
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Factoring Hizmetleri A.S., Garanti Finansal Kiralama
A.S., Garanti Odeme Sistemleri A.S., Garanti Bilisim Teknolojisi ve Tic. T.A.S., Garanti

Bank SA (Romanya) ve Garanti Bank Moscow'da Yénetim Kurulu Uyesi'dir. Ergun Ozen bu
sorumluluklarina ek olarak, Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim Kurulu Baskanligi, Tiirkiye
Bankalar Birligi, Tiirk Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (TUSIAD), istanbul Kiiltiir Sanat
Vakfi (IKSV) ve Tuirk Egitim Dernegi Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini de tistlenmektedir.

ERHAN ADALI

GENEL MUDUR YARDIMCISI

KREDILER

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yonetimi BLiimii mezunu olan Erhan
Adali, 1989 yilinda Garanti Bankasi A.S.'ye Mifettis Yardimcisi olarak katildi. Sube Madurd,
Bélge Mudiirii, KOBI Bankaciligi Pazarlama Koordinatorii gérevlerinde bulunan Adali, 2005
-2012 yillart arasinda Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Genel MidurU olarak gorev yapti. 3
Agustos 2012 tarihinde bugtinkl gorevine atanan Adali, ayni zamanda Garanti Leasing A.S.
ve Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

IBRAHIM AYDINLI

GENEL MUDUR YARDIMCISI

GENEL MUHASEBE, EKONOMiK ARASTIRMALAR VE MUSTERI MEMNUNIYETI

Orta Dogu Teknik Universitesi Ekonomi Bslimiinden lisans ve University of ILlinois'den
Teknoloji Yénetimi dalinda yiiksek lisans derecesi olan ibrahim Aydinli, 1994-2009 yillari
arasinda Hazine Miistesarligi ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nda (BDDK)
calisti. Bankalar Yeminli Murakibi olarak is hayatina baslayan Aydinli, 2009 yilinda Garanti'ye
Mali Koordinator olarak atanmadan 6nce BDDK'da Daire Baskanligi gorevini yiirUttyordu.
Aydinli, 6 Haziran 2013 tarihinde buglnku gorevine atandi.

DIDEM DINCER BASER

GENEL MUDUR YARDIMCISI

SUBESIZ BANKACILIK & SOSYAL PLATFORMLAR

Bogazici Universitesi insaat Miithendisligi Bolimii mezunu olan ve University of California
Berkeley Universitesi Miihendislik Fakiiltesi'nden yiiksek lisansi olan Didem Baser, Garanti
Bankasi'na katilmadan 6nce 7 yil calistigi McKinsey&Company'nin istanbul ofisinde
Associate Partner olarak gorev yapti. Baser, 2005 yilindan bu yana Garanti Bankasi'nin
Bireysel Bankacilik iskolundan sorumlu Koordinattr gorevini stirdtriyordu. 20 Mart 2012
tarihinden itibaren bugtinkd gorevine atandi.

Not: Genel Mudur Yardimeilari, soyadina gére alfabetik olarak siralanmustir.
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RECEP BASTUG

GENEL MUDUR YARDIMCISI

TICARI BANKACILIK

Cukurova Universitesi iktisat BsLim{ mezunu olan Recep Bastug, 1989 yilinda Garanti
Bankasi Teftis Kurulu'nda goreve basladi. 1995-1999 Kurumsal Sube Madurligd, 1999-
2004 Ticari Bélge Mudurligi, 2004-2012 yillari arasinda da Ticari Bankacilik Pazarlama
Mudurltgi Birim Koordinatdri olarak gorev yapan Bastug, 1 Ocak 2013 itibariyla bugtinkd
gorevine atand!.

AYDIN DUREN

GENEL MUDUR YARDIMCISI

HUKUK HiZMETLERI VE BIREYSEL RiSK iZLEME

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve American University, Washington College of

Law uluslararasi hukuk alaninda ytiksek lisans mezunu olan Aydin Diren, gesitli ulusal

ve uluslararasi 6zel sektor hukuk biirolarinda yonetici ve yonetici ortak olarak 18 yil gérev
yaptl. Ddren, 1 Subat 2009 tarihinde Garanti'ye Hukuk Hizmetlerinden sorumlu Genel Mudur
Yardimaisi olarak katildi. Diiren ayni zamanda Garanti Odeme Sistemleri A.S., Ogretmen
Akademisi Vakfi, Garanti Konut Finansmani Danismanlik Hiz. A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve
T. Garanti Bankasi A.S. Memur ve Mistahdemleri Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Baskan
Yardimcisi'dir.

EBRU DILDAR EDIN

GENEL MUDUR YARDIMCISI

PROJE FINANSMANI

Bogazici Universitesi Miihendislik Fakiiltesi insaat Miihendisligi Bélimi'nden mezun
olan Ebru Dildar Edin, gesitli 6zel sektor bankalarinda galistiktan sonra 1997'de Garanti
Bankasi Kurumsal Bankacilik Birimi'ne katildi. 1999'da Garanti Bankasi Proje Finansmani
Birimi'nin kurulusunda yer aldi. 6 yil Birim Mudurt olarak galisan, 2006'da Proje ve Satinalim
Finansmani Koordinatdrligu'ne getirilen Edin, 25 Kasim 2009'da buglinki gérevine
atandi. 2010 yilindan beri Stirdiiriilebilirlik Komitesi Uyeligini ytirtiten Edin, 2012 yilinda
mevcut sorumluluklarina ek olarak komite kararlarini hayata gecirmek lzere kurulan
Surdurdlebilirlik Ekibi'nin koordinasyonunu da Ustlendi.

ALi FUAT ERBIL

GENEL MUDUR YARDIMCISI

FINANSAL KURUMLAR VE KURUMSAL BANKACILIK

Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Mithendisligi Boltimi, Bilkent Universitesi (MBA),
istanbul Teknik Universitesi Bankacilik ve Finans doktora programi mezunu olan Ali Fuat
Erbil, gesitli 6zel sektdr kuruluslari ve bankalarda yonetici olarak ¢alisti. 1997 yilinda
Garanti'ye Dagitim Kanallari Birim MdUrd olarak katilan Erbil, 30 Nisan 1999 tarihinde
Bireysel Bankacilik ve Dagitim Kanallari Genel Mudir Yardimciligr gérevini Gstlendi. Bu
gorevinde konut finansmani ve 6zel bankaciliktan da sorumlu olan Erbil, 2012 yilinda
Finansal Kurumlar ve Kurumsal Bankaciliktan sorumlu Genel Midur Yardimeiligi gorevine
atandi. Ayni zamanda Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. ve T. Garanti Bankasi A.S.
Memur ve Miistahdemleri Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Not: Genel Mudur Yardimeilari, soyadina gére alfabetik olarak siralanmustir.
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HUSNU EREL

GENEL MUDUR YARDIMCISI

TEKNOLOJi, OPERASYON YONETIMi & MERKEZi PAZARLAMA

istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme Miithendisligi Bslimii mezunu olan
Husnd Erel, cesitli 6zel sektdr kuruluslar ve bankalarda ydnetici olarak gorev yapti. 1994
yilinda Garanti Bilisim Teknolojisi ve Tic. T.A.S.'ye Genel Mudur olarak katildi. 16 Haziran
1997 yilinda bugtinkii gdrevine atanan Erel, Garanti Odeme Sistemleri A.S. ve Garanti Bilisim
Teknoloji ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

GOKHAN ERUN

GENEL MUDUR YARDIMCISI

INSAN KAYNAKLARI & EGITiM, HAZINE & YATIRIM BANKACILIGI

istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme Béliimi lisans, Yeditepe Universitesi
Isletme Boliimdi yiiksek lisans mezunu olan Gokhan Eriin, 1994 yilinda Garanti Bankasi
Hazine Midurlugu'nde goreve basladi. 1999-2004 yillari arasinda Ticari Pazarlama

Birim Muduarlugu gorevini ydruttl. 2004'te atandigi Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Genel
Mudurlugi gorevinden sonra 1 Eyliil 2005'te insan Kaynaklari ve Egitim Mudrligi'nden
sorumlu Genel Midur Yardimceisi olarak Garanti Bankasi'ndaki gérevine devam etti. 2006'da
Yatinnm Bankaciligl, 2013 yilinda Hazine, Ertin'in sorumluluk alanlari arasina katildi. Garanti
Hizmet Yonetimi A.S.de Yonetim Kurulu Baskani, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili, Garanti Portfoy Yonetimi A.S., Garanti Konut Finansmani Danismanlik
A.S., Garanti Yatirm ve Menkul Kiymetler A.S., Garanti Bank SA'da (Romanya) ise Yonetim
Kurulu Uyesi'dir.

ONUR GENC

GENEL MUDUR YARDIMCISI

BIREYSEL BANKACILIK

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Miihendisligi Bélimi, Carnegie Mellon Universitesi
Isletme Bolumdi yiiksek lisans boliimiinden mezun olan Onur Geng, 1996 yilinda is yasamina
basladi. Son olarak global bir danismanlik sirketinin Kidemli Ortagi ve Turkiye Genel Muduri
olarak gorev yapmakta iken 20 Mart 2012 tarihinde Bireysel ve Ozel Bankaciliktan sorumlu
Genel Mudiir Yardimeisi olarak Garanti'ye katildi ve 2012 Mayis ayinda Garanti Odeme
Sistemleri A.S. Genel Mudurligd'nt de Ustlendi. Geng, Garanti Portfoy Yonetimi A.S., Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Bilisim Teknolojisi ve Tic. T A.S., Garanti Bank SA (Romanya),
Garanti Odeme Sistemleri A.S.de Yénetim Kurulu Uyesi, Garanti Konut Finansmani
Danismantlik Hiz. A.S.'de Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev yapmaktadir.

TURGAY GONENSIN

GENEL MUDUR YARDIMCISI

YURTICI VE YURTDISI ISTIRAKLER KOORDINASYON

Bogazici Universitesi isletme B6limi mezunu olan Turgay Gonensin, 1987'de calismaya
basladigi Garanti'nin cesitli bolimlerinde gdrev aldi. 1997-2000 yillarinda Garanti Bank
International N.V.'de ve 2000-2001 yillarinda Osmanli Bankasi'nda Genel Mudur olarak gorev
yaptl. 2002 yilinda Ticari Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur Yardimciligi gérevinde bulunan
Gonensin, 1 Ocak 2013 tarihinde buglnki gdrevine atandi. Gonensin, Garanti Filo Yonetimi
Hizmetleri A.S.'de Yonetim Kurulu Baskani, Garanti Finansal Kiralama A.S. ve Garanti
Factoring Hizmetleri A.S.'de Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Garanti Bilisim Teknolojisi ve

Tic. TA.S., Garanti Bank SA (Romanya) ve Garanti Portfoy Yonetimi A.S.'de Yonetim Kurulu
Uyesi; Garanti Bank International N.V. Kredi Komitesi Uyesi'dir.

Not: Genel Mudur Yardimeilari, soyadina gére alfabetik olarak siralanmustir.
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NAFiZ KARADERE

GENEL MUDUR YARDIMCISI

KOBi BANKACILIGI

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Uluslararasi iliskiler B6liimi mezunu olan
Nafiz Karadere, gesitli 6zel sektdr bankalarinda Ust diizey yonetici olarak calisti. 1 Mayis
1999 tarihinde buglinkl gérevine atanan Karadere, Garanti Bank SA (Romanya), Garanti
Odeme Sistemleri A.S., Garanti Konut Finansmani Danismanlik Hiz. A.S, Garanti Emeklilik
ve Hayat A.S., Garanti Bilisim Teknolojisi ve Tic. T.A.S, T. Garanti Bankasi A.S. Memur ve
Mustahdemleri Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Yénetim Kurulu Uyesi, WWF-Dogal Hayati
Koruma Dernegi Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli
Heyeti, Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Garanti Kiltir A.S. (SALT) Yonetim Kurulu
Baskani'dir.

ADNAN MEMi$

GENEL MUDUR YARDIMCISI

DESTEK HIZMETLERI

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi lisans ve istanbul Universitesi isletme iktisadi
Enstitlst yiksek lisans mezunu olan Adnan Memis, 1978 yilinda Garanti'ye Teftis Kurulu
Baskanligi Mufettis Yardimcisi olarak katildi. Krediler MiidurU olarak gorev yaptiktan sonra
3 Haziran 1991 tarihinde bugtinki gorevine atandi. Turkiye Bankalar Birligi Finansal Yeniden
Yapilandirma Calisma Grubu Baskani, Dartissafaka Cemiyeti Yonetim Kurulu Uyesi ve T.
Garanti Bankasi A.S. Memur ve Mistahdemleri Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Yonetim
Kurulu Uyesi olan Memis, ayrica Denizyildizlari Proje Grubu Liderligini stirdtirtiyor.

MURAT MERGIN

GENEL MUDUR YARDIMCISI

STRATEJiK PLANLAMA

City University of New York Ekonomi ve Finans Bélimleri mezunu olan Murat Mergin, cesitli
0zel sektdr bankalarinda yoneticilik gorevlerinde bulundu. 1994 yilinda Garanti'ye katilan
Mergin, 1 Ocak 2002 tarihinde bugtnkl gorevine getirildi.

AYDIN SENEL

GENEL MUDUR YARDIMCISI

SATIN ALMA & VERGi YONETiMi

Marmara Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi mezunu olan Aydin Senel, 1981-1984 yillari
arasinda Garanti'de Mufettis, insan Kaynaklari Grup Mudiirti, Kredi Kartlar Miiduir, Mali
Analiz Koordinasyon Miidiirti ve Mali izleme Muidiirii olarak gérev yapti. 1999'da Genel
Muhasebe Mudurd gorevinde bulunan Senel, 2006 yilinda Genel Muhasebe ve Finansal
Raporlamadan sorumlu Genel Mudir Yardimciligr gérevine getirildi. 6 Haziran 2013 tarihinde
ise buglinki gorevine atandi. Senel, ayrica T. Garanti Bankasi A.S. Memur ve Mistahdemleri
Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi ve Ogretmen Akademisi
Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesi, Garanti Factoring Hizmetleri A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve
Garanti Leasing A.S. Denetim Komitesi Uyesi olarak gorevlerini stirdiirmektedir.

Not: Genel Mudur Yardimeilari, soyadina gére alfabetik olarak siralanmustir.
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ORGANIiZASYON YAPISI DEGISIKLIKLERI

Bankamizin satin alma ve emlak
faaliyetleriile birlikte, Bankanin vergi
yukUimliluklerinin yerine getirilmesinden
ve resmi merciilerle iligkilerin
yOnetilmesinden sorumlu olmak Uzere,
“Satin Alma ve Vergi Yonetimi" adi
altinda yeni bir Genel Mudur Yardimciligi
olusturuldu. Yeni olusturulan Genel
Mudur Yardimeiligi gorevine, daha

once Genel Muhasebe ve Finansal
Raporlama'dan sorumlu Genel Muddir
Yardimcisi olan Aydin Senel atand..
Buna bagli olarak, Genel Mudurluk'in
6demekle yukimlu oldugu tim
vergilerin vergi kanunlarinin 6ngdrdigu
esaslar gergevesinde beyan edilmesi ve
6denmesini ve tlim vergi islemlerinin tek
elden yUritilmesini saglamak amaciyla
Satin Alma ve Vergi Yonetimi'nden
sorumlu Genel Midur Yardimeisi'na bagli
olarak faaliyet gostermek Uzere Vergi
istemleri Yénetimi Midurlugi kuruldu.

Mali Koordinator olarak gdrev
yapmakta olan ibrahim Aydinli, Genel
Muhasebe ve Finansal Raporlama'dan
sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi
gorevine atand.

Ticari Bankacilik'tan sorumlu Genel
Mudir Yardimceisi'na bagli olarak faaliyet
gOstermek Uzere bayi odakli is modeli
ile banka genelinde oto kredileri ve bayi
finansmaninin bastan sona tek bir yapi
Uzerinden y8netilmesini saglamak; bayi
ihtiyaclarina odakli ekipler ile bayilere
hizmet vermek ve odakli ve 6zellestirilmis
pazarlama ve satis koordinasyon
fonksiyonlari ile daha yiksek deger
yaratmak amaciyla “Tuketici Finansmani
Mudarldgu” kuruldu.

Anadolu bolgelerindeki Ticari
Bankacilik musterilerine 6zel odaklanma
yaratabilmek amaciyla istanbul Bolgeleri
ile Ankara 1 ve Ankara 2 Bolgeleri
haric diger tim bolgelere yonelik
Ticari Bankacilik pazarlama ve satis
koordinasyon faaliyetlerini yonetmek

b4

tzere Ticari Bankacilik'tan sorumlu
Genel Midir Yardimcisi'na bagli olarak
“Ticari Bankacilik Anadolu Pazarlama
Mudirlugd" kuruldu.

Ticari Bankacilik Pazarlama
Mudurligi'nd, Istanbul Bélgeleri, Ankara
1 ve Ankara 2 Bolgeleri kapsamindaki
misterilere ydnelik Ticari Bankacilik
pazarlama ve satis koordinasyon
faaliyetlerini yonetmek Uizere “Ticari
Bankacilik istanbul ve Ankara Pazarlama
Mudurlugid" olmak tzere glincellendi.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu'nun (“BDDK") 22/8/2013 tarihli
ve 5491 sayili Karariile bankalarin
organizasyon yapilarinda, bireysel
nitelikteki Grlin ve hizmetlere iligkin
sikayet ve taleplerin yonetilmesini
teminen Genel Muhasebe ve Finansal
Raporlama'dan sorumlu Genel Midur
Yardimaisi ibrahim Aydinl, “Tiiketici
iliskileri Koordinasyon Gérevlisi" olarak
atand..

Stratejik Planlama'dan sorumlu
Genel Midir Yardimcisi'na bagli olarak
faaliyet gosteren Ekonomik Arastirmalar
Mudirlagi Genel Muhasebe ve Finansal
Raporlama'dan sorumlu Genel Midur
Yardimcisi'na baglandi.

Subesiz Bankacilik ve Misteri
Memnuniyeti'nden sorumlu Genel
Muddr Yardimcisi'na bagli olarak
faaliyet gosteren Musteri Memnuniyeti
Mudirlagu, Genel Muhasebe ve
Finansal Raporlama'dan sorumlu Genel
Mudir Yardimceisi'na baglandi ve Genel
Muhasebe ve Finansal Raporlama Genel
Mudir Yardimeiligr adi “Genel Muhasebe,
Ekonomik Arastirmalar ve MUsteri
Memnuniyeti”; “Subesiz Bankacilik ve
Misteri Memnuniyeti” Genel Mudiir
Yardimciligi adi ise “Subesiz Bankacilik ve
Sosyal Platformlar” olarak glincellendi.
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KOMITELER VE KOMITE TOPLANTILARINA KATILIM

KREDI KOMITESI
Garanti Bankasi Yonetim Kurulu,
Bankacilik Kanunu'na uygun olarak
kredi tahsis yetkilerinin belli tutarini
Kredi Komitesi'ne devretmistir. Genel
Mudurlige, subeler tarafindan iletilen ve
Genel Midurluk kredi yetkisini asan kredi
tekliflerinden uygun bulunanlar haftada
bir kez toplanan Kredi Komitesi'ne
sunulur. Kredi Komitesi, kendisine
sunulan bu kredi tekliflerini inceler.
Kendi yetkisi dahilindekileri sonuglandirir.
Yetkisinin tzerinde olup uygun buldugu
kredi tekliflerini ise sonuclandiritmak
tzere Y6netim Kurulu'na sunar.

Komite 2013 yili icerisinde yeterli
cogunluk saglanarak 46 kere
toplanmistir.

KOMITE UYELERI

ERGUN OZEN

(Genel Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi)
SULEYMAN SOZEN

(Yonetim Kurulu Baskan Vekili)
DR. AHMET KAMIL ESIRTGEN
(Yonetim Kurulu Uyesi)
CARLOS TORRES VILA

(Yonetim Kurulu Uyesi)
MANUEL CASTRO ALADRO
(Yonetim Kurulu Uyesi)

Asagidaki isimler Kredi Komitesi'ne Uye
olmamakla birlikte kredi teklifleriyle
ilgili gorus vermek amaciyla toplantilara
katilabilirler.

ERHAN ADALI (Genel Mudur Yardimcisi)
ALi FUAT ERBIL (Genel Mudr Yardimeisi)
RECEP BASTUG (Genel Mudiir Yardimeis)
EBRU DIiLDAR EDIN (Genel Mudiir Yardimeisi)
YESIM SIMSEK® (Koordinator)

MUSTAFA TIFTIKCIOBLU (Koordinator)
EMRE HATEM (Birim Mudiirt)

FULYA GOYENC (Birim Muidiird)

CiGDEM YILMAZ? (Birim Mudiirti)

106.09.2013 tarihli Yénetim Kurulu karari uyarinca Yesim SIMSEK,
Ticari Bankacilik istanbul ve Ankara Pazarlama'dan Sorumlu
Koordinator olarak gérevlendirilmistir.

2 06.09.2013 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca Gigdem YILMAZ,
Ticari Bankacilik Anadolu Pazarlama'dan Sorumlu Birim Muduri olarak

atanmistir.

AKTIF PASIF KOMITESI
Bankanin varlik ve yaktmliliklerinin
yonetimi ile gérevli olup; amaci, faiz
orani riski, kur riski, likidite riski ve
piyasa risklerini degerlendirerek banka
stratejilerini ve rekabet kosullarini da
dikkate alarak banka bilangosunun
yonetilmesiigin ilgili birimlerce icra
edilecek kararlari almak ve uygulamalari
izlemektir.

Genel Mudur'tin bagkanligini yaritttgu
komite haftalik olarak toplanir.

Komite 2013 yili icerisinde yeterli
cogunluk saglanarak 49 kere
toplanmistir.

KOMITE UYELERI*

ERGUN OZEN

(Genel Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi)
DR. M. CUNEYT SEZGIN

(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

MANUEL PEDRO GALATAS SANCHEZ-HARGUINDEY
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

HUSNU EREL (Genel Mudiir Yardimeis)
TURGAY GONENSIN (Genel Mudiir Yardimeis)
NAFiZ KARADERE (Genel Mudiir Yardimeisi)
ALi FUAT ERBIL (Genel Mudr Yardimeisi)
AYDIN SENEL' (Genel Mudur Yardimcisi)
ONUR GENG (Genel Mudiir Yardimcisi)
DIDEM BASER? (Genel Mudur Yardimcisi)
ERHAN ADALI (Genel Mudur Yardimcisi)
GOKHAN ERUN (Genel Mudiir Yardimcisi)
EBRU DIiLDAR EDIN (Genel Mudiir Yardimeisi)
MURAT MERGIN (Genel Miidir Yardimcisi)
iBRAHIM AYDINLE (Genel Mudiir Yardimeisi)
RECEP BASTUG (Genel Mudiir Yardimeis)
ALPASLAN 0ZBEY

(GOSAS Genel Mudiirti Yardimeisi)

ESRA KIVRAK (Koordinator)
BURAK ALi GOCER (Koordinatr)
YESIM SIMSEK* (Koordinatdr)
AYDIN GULER (Koordinator)
MAHMUT AKTEN® (Koordinator)
METIN KILIC (Birim Mdurd)
NiHAN ZiYA® (Birim Mudiirti)
HANDAN SAYGIN (Birim Midiirt)
EBRU OGAN KNOTTNERUS (Birim Muduirt)
BATUHAN TUFAN (Birim Mudurt)
FULYA GOYENC (Birim Muidird)
BURAK YILDIRAN (Birim Muduirt)

NOT: Kurumsal Bankacilik
Koordinasyon'dan sorumlu Birim Mudurd
ayda 1 defa komiteye katilmaktadir. Diger
haftalarda Kurumsal Sube Mudurleri ve
Bolge Mudurleri komiteye dontsimli
olarak katilmaktadir.

1 06.06.2013 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca Aydin SENEL, Satin
Alma ve Vergi Yonetimi'nden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevlendirilmistir.

2 26.10.2013 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca Didem Dinger
BASER, Subesiz Bankacilik ve Sosyal Platformlar'dan sorumlu Genel
Miidr Yardimeisi olarak goreviendirilmistir.

3 06.06.2013 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca Ibrahim AYDINLI,
Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama'dan sorumlu Genel

Mudur Yardimeisi olarak atanmis olup 26.10.2013 tarihli Yonetim
Kurulu karari uyarinca Genel Muhasebe, Ekonomik Arastirmalar ve
Miisteri Memnuniyeti'nden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevlendirilmistir.

4 06.09.2013 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca Yesim SIMSEK,
Ticari Bankacilik istanbul ve Ankara Pazarlama'dan sorumlu
Koordinator olarak atanmistir.

5 01.01.2014 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca Mahmut AKTEN,
Bireysel Kitle Bankaciligi Pazarlama Mudurligu'nden sorumlu
Koordinator olarak atanmistir.

6 01.11.2013 tarihli Yénetim Kurulu karari uyarinca Nihan ZIYA,
Ekonomik Arastirmalar'dan sorumlu Birim Mudiirti olarak atanmistir.
7 26.04.2013 tarihli Yénetim Kurulu karari uyarinca Burak YILDIRAN,
Nakit Yonetimi ve Islem Bankaciligi'ndan sorumlu Birim Mid(ir( olarak
atanmistir.

* Ali ihsan GELBERI, 17.10.2013 tarihinde vefat etmistir.
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UCRETLENDIRME KOMITESIi
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine
iliskin Yonetmelik hiikiimlerine
uygun olarak 1 Ocak 2012 tarihinde
calismalarina baslamistir. Ucretlendirme
Komitesi, dogrudan Yonetim Kurulu'na
baglidir. Ferit Sahenk ve Ignacio
Deschamps Gonzalez Uye olarak
secilmistir.

Komite 2013 yilinda 2 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

FERIT SAHENK

(Garanti Bankasi, Yonetim Kurulu
Baskani)

IGNACIO DESCHAMPS GONZALEZ
(BBVA, Meksika Operasyonlarindan
Sorumlu Bagkan)

KOMITE FAALIYETLERI

- Bankanin Ucretlendirme politikasi

ve uygulamalarinin gegerli yasa

ve yonetmeliklere ve de risk

yonetimi ilkelerine uygun olarak
gergeklestirilmesi igin gerekli izleme ve
denetleme surecinin yuritilmesinden,
Bankanin tcretlendirme politikasini,
Turkiye'deki yasa ve yonetmeliklere
veya piyasa teamullerine uygunlugunun
saglanmasi icin yilda en az bir

kez gbzden gegirmek ve gerekirse
giincellemekten,

Her takvim yilinda en az bir kez
bulgularini ve dnerdigi aksiyon planlarini
iceren bir raporu Yonetim Kurulu'na
sunmaktan,

icrai gérevi bulunan ve bulunmayan
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin,

Genel Midur'tn ve Genel Middir
Yardimcilari'nin lcret paketlerini
belirlemekten ve onaylamaktan
sorumludur.

KURUMSAL YONETIM KOMITESI
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine
iliskin Yonetmelik ile Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Kurumsal Yonetim
Tebligi cercevesinde Subat 2013 tarihinde
kurulmustur. Banka'da kurumsal yénetim
ilkelerine uyumun izlenmesi, bu konuda
iyilestirme calismalarinda bulunulmasi,
Yonetim Kuruluna atanacak Bagimsiz
Uye adaylarinin belirlenmesi ve Yonetim
Kurulu'na dneriler sunulmasindan
sorumludur. Yonetim Kurulu, Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin yurattaga
calismalari etkin, yerinde, yeterli ve
mevzuata uygun gérmdastdr.

Komite 2013 yilinda tim uyelerin
katiimiyla 2 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

DR. M. CUNEYT SEZGIN

(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

MANUEL PEDRO GALATAS SANCHEZ-HARGUINDEY
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

AYDIN SENEL* (Genel Mudur Yardimeisi,
Yatirimer iliskileri Bolimii Yoneticisi)*
HANDAN SAYGIN (Yatirimer iliskileri
Madarlagd Birim Mudird,

Komite Katilimcisi)*

* Garanti Bankasi'nda Yatirimet lligkileri Bolimtine ait fonksiyonlar
Yatirimet iliskileri Midtrlgt ve Vergi islemleri Yonetimi Mudtirltgi-
Hissedarlar ve Istirakler Servisi tarafindan ifa edilmekte olup, Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin Ocak 2014'de gerceklestirmis oldugu toplanti
sonucu Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda duyuruldugu tzere,
“Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Ileri Diizey Lisansi" ve "Kurumsal
Yénetim Derecelendirme Uzmanligi Lisansi”na sahip olan Vergi
islemleri ve Satin Almadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Aydin
Senel ‘Yatinimer iliskileri Bolum Yoneticisi' ve ‘Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyesi’ olarak, Handan Saygin da Yatirimei iliskileri Mudiirliigt

Muduri olarak Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilarina katilmaktadir.

KOMITE FAALIYETLERI

- Bankada kurumsal y&netim

ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,

uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu

prensiplere tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen gikar
catismalarini tespit eder ve Yénetim

Kuruluna kurumsal y&netim

uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde

bulunur.

Yatinnmoct iligkileri bolumuniin

calismalarini gozetir.

- Yonetimin ve yatinmcilarin da dahil

olmak Uzere bagimsiz Uyelik igin aday

tekliflerini, adayin bagimsizlik élgutlerini
taslyip tasimamasi hususunu dikkate
alarak degerlendirir ve buna iligkin
degerlendirmesini bir rapora baglayarak

Yonetim Kurulu onayina sunar.

BagimsizlLigi ortadan kaldiran

bir durumun ortaya gikmasi ve

bagimsizligini kaybeden Yénetim

Kurulu Uyesinin istifa etmesi halinde,

asgari bagimsiz Yonetim Kurulu Uye

sayisinin yeniden saglanmasini teminen,
yapilacak ilk genel kurul toplantisina
kadar gorev yapmak Uzere bosalan
uyeliklere bagimsiz tye secimi icin
degerlendirme yapar ve degerlendirme
sonucunu yazili olarak Yénetim

Kuruluna bildirir.

Yénetim Kurulu ve idari sorumlulugu

bulunan yoneticilik pozisyonlari

icin uygun adaylarin saptanmasi,

degerlendirilmesi ve egitilmesi

konularinda seffaf bir sistemin
olusturulmasi ve bu hususta politika
ve stratejiler belirlenmesi konularinda
calismalar yapar.

- Yonetim Kurulunun yapisi ve verimliligi
hakkinda diizenli degerlendirmeler
yapar ve bu konularda yapilabilecek
degisikliklere iligkin tavsiyelerini
Yénetim Kuruluna sunar.

1 06.06.2013 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca Aydin SENEL, Satin
Alma ve Vergi Yonetimi'nden sorumlu Genel Middr Yardimcisi olarak

gorevlendirilmistir.
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RiSK YONETIMi KOMITELERI

DENETIM KOMITESI

Komite, hali hazirda icrai gorevi
bulunmayan iki Yonetim Kurulu
Uyesi'nden olusuyor.

KOMITE UYELERI

DR. M. CUNEYT SEZGIN

(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

MANUEL PEDRO GALATAS SANCHEZ-HARGUINDEY
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

KOMITE FAALIYETLERI

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gézetim

faaliyetlerinin yerine getirilmesine

yardimci olmak Uzere olusturulan

Denetim Komitesi'nin sorumluluklary;

- Garanti BankasI'nin i¢ kontrol, risk

yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin

etkinligini ve yeterliligini, bu sistemlerle
muhasebe ve raporlama sistemlerinin
ilgili dizenlemeler gergevesinde
isleyisini ve Uretilen bilgilerin
butinldgudnl gézetmek,

Bagimsiz denetim kuruluslarinin

secilmesinde gerekli 6n

degerlendirmeleri yapmak ve segilen
bagimsiz denetim kuruluslarinin
faaliyetlerini diizenli olarak izlemek,

- Konsolide denetime tabi kuruluslarin
ic denetim islevlerinin konsolide
olarak surdirilmesini ve esgidimunu
saglamak olarak siralaniyor.

Bu kapsamda Denetim Komitesi'nin gorev

ve yetkileri ise su sekilde tanimlaniyor:

- I kontrol, ig denetim ve risk yénetimine
iliskin diizenlemelere ve Yénetim
Kurulu tarafindan onaylanan banka igi
politika ve uygulama usullerine uyulup
uyulmadigini gdzetmek ve alinmasi
gerekli gortlen dnlemler konusunda
Yonetim Kurulu'na dnerilerde
bulunmak,

- I denetim hiriminin ig politikalarla
belirlenen yukimliliklerini yerine
getirip getirmedigini gdzetmek,

- I denetim sisteminin Garanti
Bankasi'nin mevcut ve planlanan
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden

kaynaklanan risklerini kapsayip
kapsamadigini gdzetmek, Yonetim
Kurulu'nun onayiyla yurirlige girecek i¢
denetime iliskin banka ici dizenlemeleri
incelemek,

Denetim Komitesi'ne baglanan i¢
sistemler kapsamindaki birimlerin
yOneticilerinin secimine yonelik Yénetim
Kurulu'na dnerilerde bulunmak,
Yonetim Kurulu'nun bunlari gorevden
almasi sirasinda gorus vermek,
Mifettislerin gorevlerini bagimsiz

ve tarafsiz bigimde yerine getirip
getirmediklerini izlemek,

ig denetim planlarini incelemek,
Mifettisler ve bagimsiz denetgiler
tarafindan tespit edilen hususlar
konusunda st diizey yonetimin ve
bunlara bagli birimlerin aldigi 6nlemleri
izlemek,

Garanti Bankasi'nin tasididi risklerin
tespit edilmesi, dlglilmesi, izlenmesi ve
kontrol edilmesi igin gerekli ydontem,
arag ve uygulama usullerinin mevcut
olup olmadigini degerlendirmek,
Garanti Bankasi'nin muhasebe
uygulamalarinin ilgili mevzuata
uygunlugu kapsaminda

bagimsiz denetim kurulugunun
degerlendirmelerini gozden gecirmek
ve bagimsiz denetimin sonuglarini
degerlendirmek,

Garanti Bankasi'nin sdzlesme
imzalayacagi derecelendirme
kuruluslari, bagimsiz denetim
kuruluslari ve degerleme kuruluslariyla
bunlarin yonetici ve galisanlarinin
bankayla iliskili faaliyetlerinde
bagimsizLigini ve tahsis edilen
kaynaklarin yeterliligini degerlendirmek,
Garanti Bankasi'nin alacagi destek
hizmetine iligkin risk degerlendirmesi
yapmak ve destek hizmeti kurulusunun
sagladigi hizmetlerin yeterliligini
izlemek,

Garanti Bankasi'nin finansal raporlarinin
gercedi ve yansitilmasi gereken tim
bilgileri kapsayip kapsamadigin, ilgili
mevzuata uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadigini gézetmek, tespit edilen
hata ve usulstizlikleri diizelttirmek.

Denetim Komitesi'nin 2013 yilinda
gercgeklestirdigi 8 toplantiya, komite
Uyeleri eksiksiz olarak katilmistir.

LIKIDITE RiSKi YONETIMI KOMITESI (LRYK)

KOMITE UYELERI

ERGUN OZEN

(Genel Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi)
DR. M. CUNEYT SEZGIN

(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

GOKHAN ERUN (Genel Midir Yardimcisi)
IBRAHIM AYDINLI* (Genel Midir Yardimeisi)
EBRU 0GAN KNOTTNERUS (Birim Mudiirt)
METIN KILIG (Birim Mdduiri)

KOMITE FAALIYETLERI

Likidite Riski Yonetimi Komitesi'nin

sorumluluklari su sekilde siralaniyor:

- Likiditesi yiksek aktifler/toplam aktifler
orani igin limit belirlemek ve izlemek,

- Periyodik olarak likidite riski raporlarini

izlemek, secilmis erken uyari

sinyallerine bagli kriz seviyelerini
belirlemek ve takip etmek,

Banka'nin iginde bulundugu stres

seviyesini belirlemek,

- Likidite krizi durumunda bankanin
likiditesini etkileyebilecek i¢ ve dis
verileri izlemek,

- Acil eylem plani ile paralel aksiyon

planinin uygulanmasini saglamak,

Musteri gliveni, fonlama maliyeti ve

dnemli Likidite artirma stratejilerine

iliskin 8nlemleri belirlemek,

Likidite Riski Yonetim Komitesi

kararlarinin uygulanmasini teminen

Banka ici iletisim ve koordinasyonu

saglamak.

Komite, kriz dénemleri harig yilda en
az bir kere toplanir. Komite 2013 yilinda 1
kez toplanmistir.

106.06.2013 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca Ibrahim
AYDINLI, Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama'dan sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmig; 26.10.2013 tarihli Yonetim
Kurulu karari uyarinca Genel Muhasebe, Ekonomik Arastirmalar ve
Musteri Memnuniyeti'nden sorumlu Genel Mudur Yardimeisi olarak

gdrevlendirilmistir.
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ANTI-FRAUD KOMITESI

Komiteye, icrai gérevi bulunmayan bir
Yonetim Kurulu Uyesi baskanlik ediyor.
Komite Uyeleri, Teknoloji ve Operasyon
Hizmetleri, Subesiz Bankacilik ve
Bireysel Krediler Birim Muddrleri ve bagl
bulundugu Genel Midiir Yardimcilari,
Bireysel Bankacilik'tan Sorumlu

Genel Mudur Yardimcisi ve Garanti
Odeme Sistemleri A.S. Finans ve Risk
Yonetimi'nden Sorumlu Genel Midur
Yardimcisi, Glvenli Operasyon Birim
Mudirt, Teftis Kurulu Baskani, ic Kontrol
Merkezi Birim Mudurd’'nden olusuyor.

KOMITE UYELERI

DR. M. CUNEYT SEZGIN

(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
HUSNU EREL (Genel Mudiir Yardimeisi)
ONUR GENC (Genel Mudur Yardimaeisi)
DIiDEM BASER (Genel Miidir Yardimcisi)
ERHAN ADALI (Genel MudUr Yardimeisi)
BEYHAN KOLAY (Birim Mudiirti)

0SMAN BAHRI TURGUT

(Teftis Kurulu Baskani)

ALPASLAN 0ZBEY

(GOSAS Genel Mudiir Yardimeisi)
FARUK ERGIN (Birim Mudiirti)

DENIZ GUVEN (Birim Mudirt)

EMRE OZBEK (Birim Muidiiri)

FERIDUN AKTAS (Birim Mudiirti)

KOMITE FAALIYETLERI

Anti-Fraud Komitesi'nin sorumluluklary;
- Dis faktorlerden kaynaklanan
dolandiricilik girisimlerine ve
eylemlerine karsi Glvenli Operasyon
Birimi tarafindan yuritulen stratejiler
ve alinan 6nlemler ile ilgili goris ve
dneriler sunmak,

Dolandiricilik girisimlerinin ve
eylemlerinin engellenmesi ve bu
olaylardan kaynaklanan parasal ve
parasal olmayan kayiplarin minimize
edilmesi igin uygulanan veya
uygulanmasi planlanan stratejiler ve
onlemler hakkinda gdéris bildirmek,
Garanti Bankasi iginde hayata
gececek yeni Urlin ve slreclerin
dolandiricilik riskleri Gzerine etkilerini
degerlendirmek, gerekli durumlarda

oneride bulunmak,

- Guvenli Operasyon Birimi tarafindan
yurdtilen strateji ve alinan énlemlere
iliskin kararlari iskollarina zamaninda ve
eksiksiz olarak iletmek,

- Garanti Bankasi personelinin
dolandiricilik risklerinin 8nemini
kavramasina ve banka genelinde
dolandiriciliklarla micadele bilincinin
yerlesmesine yonelik galismalar
yurutmek olarak siralaniyor.

Komite 2013 yilinda yeterli gogunluk
saglanarak 2 kez toplanmistir.

126.10.2013 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca Didem Dinger
BASER, Subesiz Bankacilik ve Sosyal Platformlar'dan sorumlu Genel

Mudur Yardimeisi olarak goreviendirilmistir.

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI!

2010 yilinda kurulan komiteye, icrai
gorevi bulunmayan bir Yonetim Kurulu
Uyesi baskanlik ediyor. Komite tyeleri,
Destek Hizmetleri, Krediler ve Proje
Finansmani alanlarindan sorumlu Genel
Mudur Yardimeilari, Kurumsal ve Ticari
Krediler Koordinatory, Proje Finansmani,
Yatirimet iliskileri, Finansal Kurumlar,
Kurumsal Marka Yénetimi ve Pazarlama
iletisimi, insaat, ic Kontrol ve Uyum
Birim Mudurleri ile Strateji Planlama
Mudurldgi'nden bir ydnetmenden
olusuyor.

KOMITE UYELERI

DR. M. CUNEYT SEZGIN

(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
ADNAN MEMIS (Genel Midur Yardimeisi)
ERHAN ADALI (Genel Mudur Yardimcisi)
EBRU DILDAR EDIN (Genel Mudiir
Yardimcisi)

MUSTAFA TIFTIKCIOBLU (Koordinator)
EMRE HATEM (Birim Mudirt)

HANDAN SAYGIN (Birim Mudiirti)

ELIF GUVENEN (Birim Muidurd)
BATUHAN TUFAN (Birim Miduirt)

EMRE OZBEK (Birim Muidiiri)

INCI SOYSAL (Birim Mudiirti)

SEDEF ALPAY (Birim Muduiri)

HATICE KABAK? (Yonetmen)

KOMITE FAALIYETLERI
Komiteye bagli olarak, Garanti
Bankasi'nin cevreye dogrudan ve dolayli
etkilerinden kaynaklanabilecek risklerin
degerlendirilmesine yonelik calismalari
yuriitmek tzere Surdurdlebilirlik Ekibi
olusturuldu. Komitenin sorumluluklarr;
- Enerji tiketimi, atiklar vb. unsurlar
ile Banka'nin gevreye dogrudan
etkilerinden kaynaklanabilecek risklerin
degerlendirilmesine yonelik calismalari
izlemek,
- Finansman saglanan projeler,
diger krediler kanaliyla gevresel,
sosyal ve ekonomik agidan dolayli
etkilerin yol acabilecegi risklerin
degerlendirilmesine yonelik calismalari
izlemek ve gereken durumlarda ilgili
karar organlarina goris vermek,
Banka iginde, kredi kullandirm
slreclerinde yararlanilmak Uzere
cevresel etki degerlendirme sisteminin
uluslararasi gelismelere gore glincel
kalmasini saglamak,
- Surdurulebilirlik ile baglantili
calismalarin etkinligini izlemek,
Intiyag halinde Yonetim Kurulu'na
faaliyetleri hakkinda bilgi vermek olarak
siralaniyor.

Komite 2013 yilinda yeterli gogunluk
saglanarak 1 kez toplanmistir.

1 Garanti Bankasi, 2014 yilinda Stirddrilebilirlik Komitesi yapisini
degistirmeyi hedeflemektedir. Yeni Komite Yapisi, 2014 yilinda
yayinlanacak olan Stirdurilebilirlik Raporu'nda yer alacaktir.

2 Onur Ugur OZKAN, 31.08.2013 tarihi itibariyla bankamizdan ayritmis

olup yerine Hatice KABAK komite Uyesi olarak gorevlendirilmistir.

BASEL YONLENDIRME KOMITESI

KOMITE UYELERI'

DR. M. CUNEYT SEZGIN

(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

HUSNU EREL (Genel Midur Yardimcisi)
ERHAN ADALI (Genel Mudur Yardimcisi)
iBRAHIM AYDINLI 2(Genel Mudur
Yardimcisi)

ALi FUAT ERBIL (Genel Midur Yardimcisi)
GOKHAN ERUN (Genel Miidir Yardimcisi)
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KOMITE FAALIYETLERI

Basel Yonlendirme Komitesi'nin

sorumluluklari su sekilde siralaniyor:

- Basel 2 yol haritasini belirlemek,

- GAP analizlerini yapmak,

- Insan kaynagi planlamasini ve alt
calisma gruplarini olusturmak, bu
gruplarin calismalarini takip etmek

- Basel 2,5 ve 3 galismalarini planlanmak
ve takip etmek.

Ek olarak bu galismalari ylriten ekibin
koordinasyonunu saglar.

Komite gindem olustugunda
toplanmaktadir.

Komite 2013 yilinda yeterli cogunluk
saglanarak 1 kez toplanmistir.

106.06.2013 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca Aydin SENEL,
komite Uyeliginden ayritmistir.

2 06.06.2013 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca ibrahim AYDINLI,
Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama'dan sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi gérevine atanmis olup; 26.10.2013 tarihli Yonetim

Kurulu karari uyarinca Genel Muhasebe, Ekonomik Arastirmalar ve
Musteri Memnuniyeti'nden sorumlu Genel Midiir Yardimeisi olarak

gorevlendirilmistir.

DIGER RiSK YONETiMi KOMITELERI

Garanti Bankasi'nin ilgili birimleriyle

bilgi ve goris alisverisini saglayarak risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
banka iginde yerlesmesini desteklemek
Uzere piyasa, kredi ve operasyonel risk alt
komiteleri bulunuyor.

PiYASA RiSKi KOMITESI

KOMITE UYELERI

DR. M. CUNEYT SEZGIN

(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
GOKHAN ERUN (Genel Mudiir Yardimeisi)
BARIS KARAAYVAZ (Birim Mudiirt)

EBRU O0GAN KNOTTNERUS (Birim Mudirt)
METIN KILIC (Birim Mdurd)

SEMRA ORGUNER KURAN (Yonetici)
TOLGA ULGUR (Yonetmen)

KOMITE FAALIYETLERI

Piyasa Riski Komitesi'nin sorumluluklari

su sekilde siralaniyor:

- Piyasa Riski Komitesi, piyasa riskine
maruz pozisyonlarda meydana gelen

degisiklikler konusunda bilgi akigini

saglamak,

Onemli pozisyon degisiklikleri

dncesinde yeni pozisyon ile olusacak

riskleri degerlendirmek, piyasa ile ilgili
beklentileri tartigmak,

- Banka'nin karsi karsiya kalabilecegi
riskleri belirlemek tzere olusturulan
senaryolari degerlendirmek,

- Alim-satim islemlerinden kaynaklanan

piyasa riskini, vade uyusmazligindan

kaynaklanan faiz riskini, likidite

riskini ve bu risklere iligkin risk limit/

kullanimlarini izlemek,

Piyasa riskini 6lgmede kullanilan model

ve varsayimlari, limit uygulamalarin

gozden gecirerek bunlarin uygunlugunu
degerlendirerek gerekli degisikliklerin
yapilmasini saglamak.

Komite 2013 yilinda yeterli gogunluk
saglanarak 3 kez toplanmistir.

KREDI RiSKi KOMITESI

KOMITE UYELERI

DR. M. CUNEYT SEZGIN

(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
ERHAN ADALI (Genel Mudur Yardimcisi)
MUSTAFA TIFTIKCIOBLU (Koordinator)
SERHAN PAK (Birim Mudiirt)

FARUK ERGIN (Birim Muiduiri)

EBRU O0GAN KNOTTNERUS (Birim Muduirt)
OZLEM ONER ERNART (Yonetici)

*Toplanti gtindemine bagli olarak gerektiginde basta asagidaki birimler

olmak Uzere ilgili birimlerin toplantilara katiimi saglanmaktadr.

VAHAN UCKARDES (Birim Miidiirt)
ATILLA SUTGOL (Birim Muiduirti)

KOMITE FAALIYETLERI

Kredi Riski Komitesi'nin sorumluluklari su

sekilde siralaniyor:

- Bankanin risk ydnetim birimi ile
krediler ve izleme birimleri arasindaki
koordinasyonu saglayarak karsilikli
goris paylasiminda bulunmak,

- Piyasa gelismelerini ve buna paralel
olarak kredi portféylnun gelisimini ve
risklerini degerlendirmek,

- Banka'da kullanilmakta olan skorkart

ve derecelendirme modellerinin
Urettigi sonuclari ve temerrit halinde
kayip, temerrUt tutari parametrelerini
degerlendirmek, bu model ve
parametreler kapsaminda yenilenmesi/
gelistirilmesi gereken modelleri
belirlemek, bu modellerin kurulumu
sirasinda alinmasi gereken kararlari
almak,
- Modellerin Banka uygulamalarina
ve ulusal ve uluslararasi mevzuata
uyumunu gozetmek, gelistirilen
modellerin performansini izlemek,
Model ¢iktilarinin bankada kullanimini
ve banka slreclerine yerlestirilmesini
ve gerekli sermaye hesaplamalarinda
kullanimini gozetmek.

Komite 2013 yilinda yeterli cogunluk
saglanarak 4 kez toplanmistir.

OPERASYONEL RiSK KOMITESI

KOMITE UYELERI

EMRE OZBEK (Birim Muiduiri)

EBRU 0GAN KNOTTNERUS (Birim Muiduirt)
BEYHAN KOLAY (Birim Mudiirti)

OSMAN BAHRI TURGUT (Teftis Kurulu
Baskani)

KOMITE FAALIYETLERI

Operasyonel Risk Komitesi'nin

sorumluluklari su sekilde siralaniyor:

- Bankanin operasyonel risk
tanimlamasini ve siniflandirmalarini
yapmalk,

- Banka genelinde operasyonel risk
yonetimi araglarinin yerlestirilmesini
saglamak,

- Operasyonel risklerin, risk sahibi
olan kadrolarca yonetilmesinin
saglanmasi igin gerekli kurumsal
kdltdrun yayginlastirilmasi konusunda
koordinasyon gorevini Ustlenmek,

- Operasyonel risklerin gelismis
yontemle hesaplanmasi amaciyla
veri tabani kurulmasi ve gelistirilmesi
konusunda galismalar yapmak.

Komite 2013 yilinda yeterli gogunluk
saglanarak 2 kez toplanmisti.
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RISK YONETIMi POLITIKALARI

RiSK YONETIM VE iC DENETIM
ORGANIZASYONU

Garanti Bankasi'nda risk yonetimi, i¢
denetim ve kontrol faaliyetleri, yasal
mevzuat ile de uyumlu olarak icraci
fonksiyonlardan bagimsiz bir bigimde
Yonetim Kurulu'na dogrudan bagli bir
organizasyon ile yurdtaliyor.

Yénetim Kurulu, risk yénetimi,
ic denetim ve kontrol sisteminin
yerlestirilmesi, faaliyetlerinin etkin bir
bicimde yurutilmesinin saglanmasi,
Garanti Bankasi'nin sermayesiyle uyumlu
risk alma dlizeyine uygun bigimde
risk yonetimi ve i¢c denetim strateji
ve politikalarinin olusturulmasiyla
bunlarin uygulanmasinin saglanmasi ve
surduridlmesinden sorumlu nihai merci
olarak faaliyet gosteriyor.

Denetim Komitesi, faaliyetlerini,
kurumsal yonetim ilkelerine verilen
6nem geregince, Yonetim Kurulu'nun
denetim ve gézetim sorumlulugunun
yerine getirilmesini teminen strdurdyor.
Denetim Komitesi, i¢ kontrol, i¢c denetim,
risk yonetimi, glivenli operasyon ve uyum
sistemleri kapsaminda olusturulan
birimlerden ve bagimsiz denetgiden
gorevlerinin ifasiyla ilgili olarak bilgi
aliyor, Garanti Bankasi'nin tasidig
risklerin tespiti, kontrol edilmesi ve
izlenmesiyle ilgili yontemlerin varligi ve
yeterliligini degerlendiriyor, icra edilen
faaliyetler ve sonuglarini diizenli olarak
Yonetim Kurulu ile paylaslyor. Denetim
Komitesi, sorumlu birimlerin yurattigu
faaliyetlerin sonuglarina, ihtiyag duyulan
uygulamalara ve Garanti Bankasi
faaliyetlerinin gliven icinde strdirilmesi
bakimindan énemli gérdugu diger
hususlara iliskin gorislerini Yonetim
Kurulu'na bildiriyor.
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TEFTI§ KURULU FAALIYETLERI

Teftis Kurulu, Garanti Bankasi'nin Genel

Mudurlik birimlerinin, subelerinin ve

konsolidasyona tabi ortakliklarinin

denetimini asagidaki basliklarda belirtilen

ic kontrol sistemlerinin etkinligini

degerlendirerek gergeklestiriyor.

- Faaliyetlerin mevzuata ve ig
duzenlemelere uygunlugu,

- Mali ve operasyonel bilgilerin dogrulugu
ve guvenilirligi,

- Varliklarin korunmasina yonelik
uygulamalarin etkinligi,

- Belirlenmis hedeflere ulagsmak igin
gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi.

Ayrica, Teftis Kurulu faaliyetleri
arasinda yer alan inceleme ve sorusturma
calismalari yoluyla hile, dolandiricilik veya
sahtekarlik faaliyetleri 6nleniyor veya fark
ediliyor, fark edildikleri anda da gerekli
yonetsel aksiyonlara gegilmesi saglaniyor.

Teftis Kurulu faaliyetleri yerinde
denetim, merkezi denetim, inceleme/
sorusturma ve uzmanlik ekipleri
tarafindan yerine getirilen bilgi
teknolojileri denetimi, mali tablo denetimi
ve risk yonetimi denetim i galismalari
altinda yerine getiriliyor. Kurulun
organizasyonel yapisi da bu faaliyetlerin
en etkin bicimde gercgeklestirilmesine
yonelik yapilandirildi.

- Yerinde denetimler Genel Muduirluk
birimlerini, Garanti Bankasi'nin
konsolidasyona tabi bagli ortakliklarini
ve diger iligkili sirketleri, bolge
muddrluklerini ve subeleri kapsiyor.

Bu denetimlerde, risk odaklilik prensibi
dogrultusunda onceliklendirme
yapiliyor ve minferit hatalar yerine
sureglere odaklaniliyor.

- Merkezi Denetim galismalari

kapsaminda uzaktan inceleme teknikleri

ile Uriin, slirec ve uygulamalardaki
eksiklik ve hatalar tespit ediliyor.

Musteri sikayetleri analiz edilerek slreg

ve uygulamalardaki aksakliklar tespit

ediliyor ve aksiyon alinmasi igin ilgili
taraflarla koordinasyon saglaniyor. ic
suiistimalin tespiti ve engellenmesine
yonelik senaryo destekli analiz ve
inceleme calismalari gerceklestiriliyor.

Bilgi teknolojileri uzman denetim ekibi;

Banka'nin bilgi sistemleri denetim

faaliyetlerini yerine getiriyor. Bu

kapsamda bilgi sistemleri stiregleri,
bankacilik stregleri/ uygulamalari, bagli
ortakliklar ve yurt disi subeler denetim
kapsamina dahil ediliyor ve her sene
periyodik olarak gerceklestirilen risk
degerlendirme galismalarina

gore olusturulan yillik denetim plani
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cergevesinde denetleniyor.

Mali tablo denetimi; Garanti Bankasi'nin
yani sira konsolidasyona tabi
ortakliklardaki denetimin etkinligini
artiriyor.

- Risk yonetimi denetimleri kapsaminda
Bankadaki temel risk tlrlerine

yonelik igsel ve yasal diizenlemeleri
dikkate alan sureg bazli denetimler
gercgeklestiriliyor.

Sorusturma calismalari kapsaminda
her turlu sahtecilik ve dolandiricilik
eylemleri inceleniyor. Merkezi denetim
bunyesindeki i¢ suiistimallerin erken
uyari sinyalleri (izerinden tespitine
yonelik galismalar yapan uzman ekip
ve Glvenli Operasyon Mudurligu

ile koordineli olarak calismalar
slrdUrtliyor.

Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan
Kurul'un kaynaklarina, dnceliklerine,
Garanti Bankasi'nin hedef ve stratejilerine
gore risk odakli calisma anlayisi ile
yillik denetim planlari olusturuluyor.
Denetim calismalarinin kapsami ve
sikligy, risk agirtiklarinin ve dnceki
denetim sonuglarinin esas alindigi
degerlendirmeler ile belirleniyor.
Planlamalarda mevcut kaynaklarin etkin
kullanilmasi ve faaliyetlerin kuruma en
fazla katkiyr saglamasi hedefleniyor.

BDDK tarafindan yayimlanan
Bankalarin g Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik uyarinca, risk bazli sermaye
degerlendirmelerini iceren igsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sireci (ISEDES),
ilgili mevzuat ve Banka ici dlizenlemeler
cercevesinde denetleniyor.

BDDK tarafindan yayimlanan
Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik uyarinca, ana ortaklik
bankalarin, konsolidasyona tabi
ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerini
konsolide olarak sirdirmeleri ve
esgldimU saglamalar beklenmektedir.
Bu dogrultuda, Banka'nin konsolidasyona

tabi bagli ortakliklarinin denetimleri
Teftis Kurulu tarafindan risk dncelikleri
gozetilerek hazirlanan yillik denetim
plani dogrultusunda gergeklestiriliyor.
Denetim, s6z konusu ortakliklarin nemtli
sUreclerini ve ana ortakliga gonderdigi
finansal bilgileri iceriyor. Bunun yani sira
konsolidasyona tabi bagli ortakliklardaki
ic denetim uygulamalarinda kabul edilmis
grup standartlarinin hayata gecirilmesine
yonelik calismalar ise Teftis Kurulu
tarafindan koordine ediliyor.

iC KONTROL MERKEZi FAALIYETLERI

ic Kontrol Merkezi, Garanti icinde saglikli
bir ic kontrol ortaminin olusturulmasini
ve koordinasyonunu, banka faaliyetlerinin
yonetim stratejisi ve politikalarina uygun
olarak duzenli, verimli ve etkin bir bigimde
mevcut mevzuat ve kurallar gergevesinde
yuritilmesini sagliyor. Bu kapsamda,
gorevlerin fonksiyonel ayriligi, yetki ve
sorumluluklarin paylasimi, mutabakat
diizeninin kurulmasi, sureglere oto
kontrol ve sistemsel kontrollerin
yerlestirilmesi ve maruz kalinan risklerin
tanimlanmasi ve izlenmesi yoninde
altyapilar olusturuluyor. ic Kontrol
Merkezi, kontrol faaliyetlerini ve ig kontrol
ortaminin gelistirilmesi galismalarini,
“operasyonel risk matrisi’ni esas alarak
gercgeklestiriyor. Bdylelikle Garanti
Bankasi genelinde operasyonel riskler
etki, olasilik ve iginde bulundugu strec
gibi bilgilerle bir bitlnlik olusturacak

ve risk bazli olacak bicimde izlenebiliyor.
ic Kontrol Merkezi'ne bagli ig kontrol
elemanlari tarafindan merkezde ve
yerinde kontrol yontemleriyle inceleme
faaliyetleri gerceklestiriliyor.

- Merkezi Kontrol kapsaminda tim
bankay! kapsayacak bicimde, muhasebe
ve MIS kayitlarinin uygunlugunun
izlenmesinin yani sira tiim subelerin
bireysel nitelikli kredileri ile yatirm
bankaciligr kapsamindaki islemleri

drnekleme olarak inceleniyor.

Ayrica, yapilan risk degerlendirmesi
sonucunda yerinde kontrol kapsamina
alinmayan tiim subelerin ticari nitelikli
kredilerinde; s6zlesme, teminat ve
dokilmantasyonun banka prosedurleri
ve mevzuata uyumlulugu drnekleme
olarak Merkezi Kontrol ekibince
inceleniyor.

Yerinde Kontrol kapsaminda ise,
islemler ve dokiimantasyonun banka
ici ve yasal mevzuata uygunlugu, risk
bazli segilmis Genel Mudurlik birimleri
ve subeleri kapsayacak bigimde,
yerine getiriliyor. Ayrica tUm sube ve
birimlerin tasidiklari operasyonel riski
yOnetebilmeleri igin risk raporlamalari,
0z degerlendirme uygulamalari gibi
araclar da kullaniliyor.

Garanti Bankasi'nin olaganustu

durum ve is surekliligi ydnetimi ile
ilgili koordinasyon gorevi de ig Kontrol
Merkezi blnyesinde yirttildyor.

Bu kapsamda, mevcut olagandistu
durum ve ig surekliligi planinin glincel
tutulmasi ile ilgili calismalarin yani sira
planda yer alan kritik stireglerin, gerekli
yedekleme sistemlerinin ve alternatif
calisma alanlariyla 6ngdrilen slrede
ve nitelikte faaliyete gecirilmek Uzere
kullanima hazir tutulmasi igin ilgili
birimlerle birlikte donemsel testler
gerceklestiriliyor.

GUVENLI OPERASYON MUDURLUGU
FAALIYETLERI

Guvenli Operasyon Mudurldga (Anti-
Fraud) dis dolandiricilik olaylarini
butlinsel olarak ele alarak kart, Uye isyeri,
internet ve basvuru dolandiriciliklarini
ayni gati altinda merkezi olarak izliyor.
Garanti Bankasi'nin maruz kaldig
operasyonel risklerin izlenmesi ve
kontrolU kapsaminda proaktif bir
anlayisla dis dolandiricilik eylemlerini
izlemek, tespit etmek, kontrol altina
almak ve dnlemek icin stratejiler
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gelistiriyor. Artan tecribesi ve
uzmanliginin yaninda gelisen
teknolojilere hizli adaptasyonuyla
degisen dolandiricilik trendlerine

karsi hizli ve etkin aksiyonlar aliyor.
Yasanan dolandiricilik olaylariyla ilgili
analizleriyle dis dolandiricilik olaylarindan
kaynaklanabilecek olasi banka ve
musteri kaybini en aza indirmek tzere
calismalar ydrUttyor. Garanti Bankas
tarafindan gelistirilen yeni trlin ve
hizmetleri dis dolandiricilik risklerine
gore degerlendirerek goriis ve dnerilerde
bulunuyor, istihbarat yénetimi kapsaminda
dis dolandiricilik eylemlerine iligkin
bankalararasi ve banka igi bilgi paylasimi
da yaparak dis dolandiricilik eylemleriyle
iLgili gerekli incelemeleri ve arastirmalari
surdurlyor. Ayrica, dig dolandiricilik
eylemlerine karsi Garanti personelinin
sahtecilik risklerinin engellenmesinin
6nemini kavramasina ve banka genelinde
bu kultlrtn yerlesmesine yonelik

egitim ve bilinglendirme faaliyetlerini
gergeklestiriyor. Sahteciligi onleme ve
izleme fonksiyonlari kapsaminda alternatif
dagitim kanallari ile sunulan Urtin ve
hizmetlerin ve kartli ddeme sistemlerinin
daha guvenli hale gelmesi, kredi karti ve
bireysel kredi bagvuru sahtecilikleri ile
her tirlU hesabi ele gecirme girisiminin
engellenmesi icin teknolojik yenilikler
takip ediliyor. Bu dogrultuda Garanti
Bankasi politikalarina uygun stratejiler
gelistirilerek en kisa siirede, en etkin ve
verimli aksiyonlar aliniyor.

UYUM MUDURLUGU FAALIYETLERI
Bankanin karsi karsiya olabileceg@i uyum
risklerinin ydnetimi ile s6z konusu
risklerin uygulama dncesinde tespit
edilerek engellenmesini saglamak
amaciyla calismalarini yiriten Uyum
Mudurligd, bankadaki uyum kulttrdnin
surekli gelistirilmesine ve diinya
standartlarinda bir uyum kulttrdnin
tesis edilmesine katkida bulunmayi
hedefliyor. Bu hedeflerini gergeklestirmek
amaciyla, Uyum Kontrolleri Ekibi ve
Uyum Gérevlisi Ekibi olmak tzere iki
ana faaliyet alanina gére organize olan

Uyum Mudurldgua tarafindan yurdtalen
calismalar su sekilde siralanabilir;
BDDK tarafindan yayimlanan
“Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik"in 18. maddesine uygun
olarak, Garanti Bankasi acisindan maddi
kayip, yetki iptali veya itibar kaybr ile
sonuglanabilecek durumlara karsi yasalar
ve kurumsal standartlar bakimindan
“uyum fonksiyonunu" yerine getirmek
tUzere, Uyum Mudurligu biinyesinde
yapilandiritan Uyum Kontrolleri

Ekibi tarafindan, Garanti Bankasi'nin

gercgeklestirdigi islemlerin yasalara,

banka igi politika ve kurallarla bankacilik
teamullerine uyumuna ydnelik mevcut
kontrol mekanizmalarinin gézetimi ve
koordinasyonu gergeklestiriliyor, yasal
duzenlemelerdeki degisikliklere bagli
olarak sureclerdeki gerekli degisikliklerin
yapilmasi ve ilgili personelin s6z konusu
degisiklikler konusunda bilgilendirilmesi
saglaniyor, yeni Urln ve islemlerle ilgili
uygulama 6ncesinde gorus olusturuluyor.

Garanti Bankasi'nin yurt disl subelerinde

ve konsolidasyona tabi ortakliklarinda,

yurt disi dizenlemelere uyumu kontrol
edecek hirer personel araciligiyla yurt
disi diizenlemelerden kaynaklanabilecek
uyum risklerinin takip edilmesiyle

Garanti igindeki uyumluluk bilincini ve

kiltlrdnd sirekli ylkseltmeye yonelik

gerekli galismalarin yapilmasi da uyum
fonksiyonunun temel sorumluluklari
arasinda yer aliyor.

Uyum Gorevlisi'nin gorev ve
sorumluluklari, 5549 Sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin
YUkUmliliklere Uyum Programi
Hakkinda Yonetmelik'te de 6ngorildugu
haliyle asagida 6zetleniyor;

- Garanti Bankasi'nin, 5549 sayili Kanun
uyarinca gikarilan diizenlemelere
uyumunu saglamak amaciyla gerekli
calismalari yapmak ve Mali Suglari
Arastirma Kurulu Baskanligi ile gerekli
iletisim ve koordinasyonu saglamak,

- Uyum Programi'nin yirttilmesini
saglamak, bu kapsamda politika ve
prosedirler hazirlamak; risk yénetimi,

izleme ve kontrol faaliyetlerini
yuritmek, ic denetim ve egitim faaliyet
sonuglarini takip etmek,

- Sug gelirlerinin aklanmasina ve terdérin
finansmaninin énlenmesine ydnelik
egitim programina iliskin calismalari
Yonetim Kurulu'nun onayina sunmak ve
onaylanan egitim programinin etkin bir
bicimde uygulanmasini saglamak,

- Kendisine iletilen veya re'sen 6grendigi
sUpheli olabilecek islemler hakkinda
arastirma ve degerlendirme yapmak ve
sUpheli olduguna karar verdigi islemleri
MASAK'a (Mali Suglari Arastirma
Kurulu Baskanligl) bildirmek,

- Ilgili resmi ya da 6zel kuruluslarla
iliskileri yurttmek.

Uyum Mudirlugi btnyesinde
yapilandiritan Uyum Gorevlisi
ekibi, yukarida 6zetlenen gdrev ve
sorumluluklarini yerine getirirken,
Teftis Kurulu, i Kontrol Merkezi, Egitim
Madurldgi ve Hukuk Midirlugu ile
ishirligi halinde calisiyor, bu dogrultuda
iLgili kisilerle belirli dénemlerde bir
araya gelerek calismalar hakkinda
degerlendirmeler yapiyor.

RISK YONETiMi FAALIYETLERI

Garanti Bankasi, maruz kaldigi riskleri
uluslararasi standartlar ile uyumlu
yontemleri referans alarak, yasal
mevzuata uygun sekilde 6lguyor ve izliyor.
Operasyonel risk, alim satim riski ile

kredi riski yasal sermaye dlgiimleri ve
raporlamalari gelismis bir risk yonetimi
yazilimi vasitasiyla yapiliyor.

Risklerin Temmuz 2012 déneminde
yurirluge giren sermaye yeterliligi
dizenlemelerine uygun bir sekilde
hesaplanmasi igin gelistirilen
icsel stiregler gbzden gegirilerek
hesaplamalarda kullanilan verinin
diizenli ve dogru bir sekilde saglanmasi
icin gerekli olan calismalar strdurdldd.
Banka risk yonetimi strateji, politika ve
uygulama usulleri de yeni diizenlemeler,
Banka ihtiyaclari ve en iyi uygulamalar
cercgevesinde glncellendi. Bu slrecte
Banka'nin Basel dizenlemelerine
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uyumunu saglamak ve uyum igin yapilan
calismalari takip etmek lzere kurulan
Basel Yonlendirme Komitesi aktif olarak
kurum igi koordinasyonu saglamaya
devam ediyor.

Risk yonetimi faaliyetlerinin hizli bir
degisim ve gelisim slrecine girmesi
nedeniyle fonksiyonel bir risk yonetimi
sisteminin idame ettirilmesi igin Banka
risk yonetimi ekibi genisletildi.

PiYASA RiSKi
Piyasa riski, mevcut diizenlemelere,
Garanti Bankasi politika ve prosedurlerine
uyumlu, banka yapisina uygun
uluslararasi uygulamalarda kabul gérmis
yontemler kullanilarak élclliyor ve
surekli gelisen bir yapida degerlendiriliyor.
Piyasa riski, risklerin uluslararasi
standartlara uygun olarak 6lgtlmesi,
sinirlanmasi (limit) ve buna gore
sermaye ayrilmasinin yani sira korunma
(hedging) amagli islemlerle de risk
minimizasyonuna gidilerek yonetiliyor.
Piyasa riski, Garanti Bankasi'nin
bilango igi ve bilango diginda alim
satim amagli tasidigi pozisyonlarinda,
piyasa fiyatlarindaki dalgalanmalar
nedeniyle maruz kaldigi risk olarak
tanimlaniyor, RMD modeliyle guinlik

(Milyon TL)
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olarak hesaplaniyor. RMD, belirli

bir vadede elde tutulan portféyin
piyasa degerinde, piyasa fiyatlarindaki
dalgalanmalardan dolayi, belirlenen
guven araliginda ve belirli bir olasilik
dahilinde meydana gelmesi tahmin
edilen maksimum deger kaybini él¢lyor.
RMD, tarihsel simulasyon yontemiyle 1
yillik tarihsel veri ve %99 gliven araligi
kullanilarak hesaplaniyor. RMD modelinin
guvenilirligini 6lgmek tzere dizenli olarak
geriye donuk test yapiliyor. Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis sermaye
dagilimina bagli olarak belirlenen ve
Garanti Bankasi'nin degisen 6zkaynak
tutar dikkate alinarak dinamik bir
bicimde gtincellenen RMD Llimitleri,
gunluk olarak Risk Yénetimi Mudurlugu
tarafindan izlenerek raporlaniyor. RMD,
2013 yil sonu itibariyla 47 milyon TL,
2013 yili genelinde ortalama olarak ise
77,1 milyon TL oldu. 2012 yilina kiyasla
RMD'ye konu alim satim portfoytinde
bono portfdylntin bankacilik ve alim
satim hesaplari tasnifindeki degisime
bagli azalma dzellikle Mayis-Haziran
déneminde piyasa fiyatlarinda gézlenen
hareketliligin etkilerinin sinirli kalmasina
neden oldu. RMD, Garanti Bankasi'nin
6zkaynak rakami dikkate alinarak

2013 RMD YILLIK TREND

degerlendirildiginde banka icin 6nemli
bir risk teskil etmiyor. Blyuk capli piyasa
dalgalanmalarinda olusabilecek riskleri
belirlemek amaciyla RMD modeliyle
duzenli olarak stres testleri ve senaryo
analizleri yapiliyor.

BANKACILIK HESAPLARINDAN
KAYNAKLANAN FAiZ ORANI RiSKi

Garanti Bankasi'nin bilango yapisindaki
vade uyumsuzlugu nedeniyle maruz
kaldidi faiz riskini belirlemek tzere
durasyon/gap ve duyarlilik analizi raporlari
Uretiliyor. Durasyon/ gap raporu Aktif Pasif
Komitesi (APKO) ve Aktif Pasif Yonetimi
Mudurligu tarafindan bilanco faiz riski ve
likidite yonetiminde kullaniliyor.

Baz faiz orani, fonlama ve Ulke kredi
spread'i risklerinin yonetilmesi amaciyla;
faiz swaplari ve kredi temerriit swaplari
(CDS) gibi enstriimanlarin kullaniminin
yani sira bono ihraci, sendikasyon/
sekuUritizasyon gibi uzun vadeli fonlama
imkanlari saglandi.

Garanti Bankasi bilangosu icin yapilan
hedging islemleri APKO kararlariyla
uygulaniyor. Bankacilik Hesaplarindan
Kaynaklanan faiz orani riski Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis limit
vasitasiyla sinirlandiriliyor.

31/12/2013

RMD: 47 Milyon TL
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Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan
faiz orani riski standart sok yontemiyle
solo bazda 6lguluyor ve Bankacilik
Denetleme ve Dizenleme Kurumu'na
aylik olarak raporlaniyor.

LIKIDITE RiSKi

Likidite riski, Yonetim Kurulu'nun
onayladigi risk yonetimi politikalar
cercevesinde piyasa kosullari ve

Garanti Bankasi bilango yapisindan
kaynaklanabilecek olasi Likidite
sikisikliklarina karsi gerekli tedbirlerin
zamaninda ve dogru bigimde alinmasini
saglamak amaciyla Aktif Pasif Yonetimi
Muddarluga (APY), Likidite Riski Yonetimi
Komitesi (LRYK) ve APKO tarafindan
yonetiliyor. Garanti Bankasi acil eylem
plani dahilinde likidite riskini, erken uyari
sinyalleri, likidite riskinin ortaya gikacagi
olasi senaryo ve siddetine gore belirlenen
stres seviyeleri ve her bir stres seviyesinde
alinabilecek aksiyonlar ile kurumsal

bir gergevede izliyor. Likidite yonetimi
acisindan 8nemli bir bilango kalemi

olan mevduatlar igin cekirdek mevduat
analizi yapiliyor; yasal likidite rasyolarina
uyumun saglanmasi gozetiliyor. Nakit akisi
projeksiyonlariyla, stres kosullarindaki
likidite ihtiyaclarini karsilamak Uzere
likiditesi yUksek aktifler ve alternatif
fonlama kaynaklari degerlendiriliyor.
GUnluk likidite yonetimi Aktif Pasif
Yonetimi Mudurltga tarafindan yapiliyor.

KREDI RiSKi

Kredi risklerinin tutarl bir bigimde
degerlendirildigi ve izlendigi bir strec
olan kredi riski yonetimi, tim kredi
portfdylerini kapsiyor. Kurumsal ve ticari
krediler portfoyd icin musterileri objektif
kriterler kullanarak derecelendirmek
amaciyla, gegmis veriler Uzerinden
istatistiksel yontemler kullanilarak
gelistirilen igsel risk derecelendirme
modeli, 2003 yilindan beri kredi tahsis
asamasinda kullaniliyor ve kredilendirme
sUrecindeki politika ve prosedurler iginde
yer aliyor. Icsel risk derecelendirme
modeliyle her bir mUsterinin gelecekte
temerrlde diisme olasiligi belirleniyor.

Tum portfoylerde takibe giren kredilerin
tahsilat performanslari inceleniyor,
tahsilatlari yaparken katlanilan
maliyetler ve paranin zaman degeri

de dikkate alinarak; ticari kredilerde
segment, bireysel kredilerde Urin
bazinda temerrtit halinde kayip oranlari
hesaplaniyor. Bu oranlar beklenen

zarar bazli karsilik ve i¢csel sermaye
hesaplamalarinda kullaniliyor. Portfoy
genelinde icsel risk dereceleri ve

sektor, bélge, grup, misteri bazinda
yogunlasmalar izleniyor. Yerel otorite
siniflandirma kriterlerine gore ihtisas
kredilerinin degerlendirilmesi kapsaminda
modeller olusturuldu. Bireysel ve KOBI
Krediler siireglerinden gecen destek, oto,
konut, isyeri, bireysel finansman kredisi,
kredili mevduat hesabi ve ticari kredi karti
basvurulari ile kredi karti portfdy( tahsis
sUreclerinde basvuru, davranis ve biro
skorlarinin bilesiminden olusan semsiye
skor kullaniliyor. Hazine operasyonlari
cercevesinde, karsl taraf riskleri gerekli
netlestirmeler yapilarak izleniyor.

OPERASYONEL RiSK
Garanti Bankasi'ndaki tim operasyonel
riskler, risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve kontrol
edilebilmesi/azaltilabilmesi unsurlari
cercevesinde, Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi'nin gozetiminde yonetiliyor.
Teftis Kurulu Baskanligi'nin ve
ic Kontrol Merkezi Midurlugi'niin
operasyonel risklerin izlenmesine
yonelik faaliyetlerinin sonuglari,
Denetim Komitesi tarafindan takip
ediliyor ve degerlendiriliyor. Garanti
Bankasi, 6lcegdine, sahip oldugu ig
kontrol sistemleri ve veri tabanina
uygun operasyonel risk 6leimuni
gerceklestirmek lzere yerel ve
uluslararasi diizenlemeler (Basel II)
dogrultusunda gerekli calismalari
yuritlyor. Garanti Bankasi'nda
operasyonel risklerin 8lgim ve yonetimi
dncelikle, Garanti icinde olugsmus ve
potansiyel operasyonel riskler ve bu
risklerin ait oldugu iskolu, neden-
sonug tirleri, Basel Il olay tirleri

kategorileri dogrultusunda gruplanarak
olusturulmus risk matrisi cergevesinde
izleniyor. Risklerin kontrol edilmesine
yonelik her riske ait denetim durumu,
etki ve olasiliklar bu matris icinde
degerlendiriliyor. Risk matrisi; ic Kontrol
Merkezi ve Teftis Kurulu tarafindan
izleniyor, glincelleniyor ve gerceklestirilen
incelemelerde esas aliniyor. Garanti
Bankasi'nin operasyonel risk kayip
verisi sistematik bir bicimde, merkezi
bir ortamda ve Basel Il standartlarina
uygun olarak icsel kayip veri tabaninda
toplaniyor ve degerlendiriliyor.

ITIBAR RiSKi

Banka, yasal otoriteler, musteriler

ve diger piyasa oyunculari gdziinde
itibar riski yaratacak her tirlt islem

ve faaliyetten kaginir, topluma, dogal
cevreye ve insanliga yararli olmak

icin azami 6zen gdsterir. itibar riskinin
Banka genelinde bilinip, tUm galisanlarin
Uzerine disen gorev ve sorumluluklari
yerine getirmesini tesvik etmek amaciyla
egitimler dizenlenir.

Bankada itibar riskinin etkin yonetiminin
saglanmasi igin musteriler nezdindeki
itibarin korunmasi ve iyilestirilmesi
ile Banka'nin gevreye olan etkilerinin
en aza indirilmesi hedefleniyor. Bu
kapsamda, basin yayin organlarinin ve
sosyal medya platformlarinin banka
itibari acisindan takibi yapilarak olasi
etkileri ydnetiliyor, yasalara ve kurumsal
standartlara uyumluluk konularindaki
farkindaligin stirekliligi saglaniyor,
bilisim-bilgi glivenligi ve bilgi teknolojileri
risklerinin y&netimini temin eden surecler
gelistiriliyor.

DIGER RISKLER

Banka; Ulke ve transfer riski, stratejik risk,
yogunlasma ve artik risklerini, tesis etmis
oldugu strateji, politika ve uygulama
usullerine uyumlu bir sekilde yonetiyor.
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IC SISTEMLER KAPSAMINDAKI BiRIMLERIN
YONETICILERi AD VE SOYADLARI, GOREV
SURELERI, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR
OGRENIM DURUMLARI VE MESLEKI
DENEYiMLERI

EBRU OGAN KNOTTNERUS

Orta Dogu Teknik Universitesi isletme

BolimU mezunu. 1991-2001 yillar

arasinda gesitli 6zel sektér banka ve ku-

ruluslarinda yonetici olarak calisti. 2001

yilinda Garanti Bankasi istirakler Risk

Yonetimi Birim Mdurligi'ne baslayan

Ogan, 2003 yilindan bu yana Garanti

Bankasi Risk Yonetimi Birim Mudurt

olarak gdrev yapiyor. Risk Yonetimi Birim

MUdUrd'ndn sorumlu oldugu konular

asagida ozetleniyor:

- Risk yonetimi kdltirinin Garanti
Bankasi geneli ve tim istiraklerce
taninmasini ve uygulama esaslarinin
yayginlagsmasini saglamak,

- Piyasa ve kredi riski, operasyonel riskin
bir arada 6lcildugu, mevzuatla uyumlu
entegre bir risk yonetimi sisteminin
kurulmasini ve bu sisteme dayall
olarak sermayenin Garanti Bankasi
degerini maksimize edecek bicimde
kullanitmasini saglamak,

- Garanti Bankasi'nin risk yonetimi
stratejisi ve politikalarini belirlemek ve
Yénetim Kurulu'na sunmak.

OSMAN BAHRi TURGUT

Marmara Universitesi iktisat B6Limdi

mezunu. 1990 yilindan itibaren Garanti'de

Mifettis Yardimcisi, Miifettis, Sube

Midurd, Teftis Kurulu Baskan Yardimcis,

Ticari Krediler Birim Mudiirti ve i¢ Kontrol

Merkezi Mudurd olarak galisti. 4 Ekim

2006 tarihinden bu yana Teftis Kurulu

Baskanligi gorevini yirtiten Osman Bahri

Turgut'un 23 yillik bankacilik deneyimi

bulunuyor. Teftis Kurulu Baskani'nin

sorumlu oldugu konular asagida
dzetleniyor:

- ic denetim faaliyetlerine yénelik
politika ve uygulama usullerini
belirlemek, gerekli onaylarin
alinmasindan sonra uygulamak,

- Ic denetim faaliyetlerinin gozetim,

denetim, politika, program, stireg
ve uygulamalarini izlemek ve
yonlendirmek,

- Kurul tyelerinin yetki ve
sorumluluklarinin gerektirdigi nitelikleri
haiz olup olmadiklarini degerlendirmek.

INCI SOYSAL

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme
BolimU mezunu. 2000 yilinda Garanti'ye
Mifettis Yardimcisi olarak girdi ve 2010
yilinda Uyum Gérevlisi olarak atandi.
2012 yili Temmuz ayindan itibaren
Uyum Mudurldgd’'nde Birim Mudurd
olarak gorevine devam eden ve 14 yillik
bankacilik deneyimi bulunan inci Soysal'in
Uyum Mudurd olarak sorumlu oldugu
konular asagida 6zetleniyor:

- Bankanin uyum faaliyetlerinin yasal
duzenlemelere, Garanti Bankasi'nin
hedef ve politikalarina uygun bicimde
yUrdtilmesini saglamak,

5549 Sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve Kanun uyarinca gikarilan
diizenlemelere uyumu saglamak
amaciyla gerekli calismalari yapmak
ve Mali Suglari Arastirma Kurulu
Baskanligi ("MASAK") ile gerekli iletisim
ve koordinasyonu saglamak,

Mevzuat hikimleri dogrultusunda
kurumun uyum konusunda politika

ve prosedurlerini, egitim programini
olusturmak ve etkinligini saglamak,
slipheli islem tespit ve bildirimine iligkin
calismalari ydritmek, ic denetim ve
egitim istatistiklerinin olusturulmasini
saglayarak MASAK Baskanligi'na bilgi
vermek, MASAK'a bilgi ve belge verme
yUkimlaluguni MASAK tarafindan
belirlenen bigim ve yontemlere uygun
olarak yerine getirmek,

Uyum kontrolleri kapsaminda,
Banka'nin gercgeklestirmeyi planladig
faaliyetlerin ve yeni islemler ile
Urtnlerin Bankacilik Kanunu'na ve ilgili
diger mevzuata, banka ici politika ve
kurallar ile bankacilik teamullerine
uyumunun gozetilmesini saglamak,

- Bankanin yasal uyumluluk riskleri

tanimlanmasina, bu risklerin
azaltilmasina ya da giderilmesine
yOnelik kontrollerin varliginin
arastirilmasini, gerekli durumlarda
bu kontrollerin olusturulmasina veya
iyilestirilmesine yonelik 6nerilerin
gelistirilmesini saglamak.

BEYHAN KOLAY

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu

Yonetimi BolumU mezunu. 1994 yilinda

Garanti'ye Mifettis Yardimcisi olarak

girdi ve 2005 yilinda Teftis Kurulu Bagkan

Yardimeisi oldu. 15 Eylil 2006 tarihinden

bu yana Guvenli Operasyon Birim MidurU

olan Beyhan Kolay'in 20 yillik bankacilik
deneyimi bulunuyor. Glvenli Operasyon

Birim Mudurd'ntn sorumlu oldugu

konular asagida tzetleniyor:

- Digsal dolandiricilik eylemlerine karsi
parasal veya parasal olmayan kayiplarin
minimize edilmesi igin stratejiler
gelistirmek ve uygulanmasini saglamak,

- Guvenli Operasyon Mudurligd'nin
yillik is planini hazirlamak ve birim
faaliyetlerinin s6z konusu planlar
dogrultusunda yUritilmesini saglamak,

- Personelinin yetki ve sorumluluklarinin
gerektirdigi nitelikleri haiz olup
olmadiklarini degerlendirmek,

- Guvenli Operasyon Mudurligu
calisanlarinin gorevlerini mesleki 6zen
ve dikkat gergevesinde bagimsiz ve
tarafsiz olarak icra edip etmediklerini
gbzlemlemek.

EMRE 0ZBEK

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi isletme Bélimi mezunu. 1999
yilinda Garanti'ye Miifettis Yardimcisi
olarak girdi ve 2007 yilinda Teftis Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak atandi. CIA
(Certified Internal Auditor) ve CBRM
(Certified Business Resilience Manager)
sertifikalarina sahip olan ve 15 yillik
bankacilik deneyimi bulunan Emre
Ozbek, 7 Mayis 2009 tarihinden bu yana
ic Kontrol Merkezi Miidirti olarak gérev
yapiyor. Ic Kontrol Merkezi Miidirii'niin
sorumlu oldugu konular asagida
dzetleniyor:
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Banka'daki i¢c kontrol sisteminin yasal
duzenlemelere, Garanti Bankasi'nin
hedef ve politikalarina uygun bicimde
kurulmasini saglamak,

ic kontrol faaliyetlerinin Garanti'nin
operasyonel faaliyetlerini gerceklestiren
personel ile i¢ kontrol personeli
arasindaki dagilimina iliskin usul

ve esaslari Ust yonetimle birlikte
belirlemek,

ic Kontrol Merkezi'nin yillik is planlarini
hazirlamak, faaliyetlerin s6z konusu
planlar dogrultusunda yurdtilmesini
saglamak,

ic kontrol personelinin yetki ve
sorumluluklarinin gerektirdigi nitelikleri
haiz olup olmadiklarini degerlendirmek,
ic kontrol personelinin gorevlerini
mesleki 6zen ve dikkat gergevesinde
bagimsiz ve tarafsiz olarak icra edip
etmediklerini izlemek.

DESTEK HIZMETi ALINAN Ki$i VE
KURULUSLAR

Bankalarin destek hizmeti almalarina

ve bu hizmeti verecek kuruluslarin
yetkilendirilmesine iliskin yonetmelik
kapsamina giren destek hizmeti
kuruluslari ve alinan hizmetler su sekilde
siralaniyor:

Garanti Konut Finansmani Danismanlik
Hizmetleri A.S.: Konut kredisi UGrlinlerine
yOnelik pazarlama ve danismanlik.
Garanti Odeme Sistemleri A.S.: Banka
karti ve kredi karti basta olmak Uzere
6deme sistemlerine yonelik pazarlama,
tanitim, driin gelistirme ve danismanlik.
Garanti Hizmet Yonetimi A.S.: Yatirm
faaliyetlerinin operasyonunun
yurdtilmesi.

Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S.: 5188
sayili Kanun kapsaminda nakit teslimi.
YON insan Kaynaklari Destek Hizmetleri
Ltd. Sti.: Cagr merkezi hizmeti, yonetici
asistanligr.

IBM Global Services Is ve Teknoloji
Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti.: OlaganUstu
durum merkezi back-up hizmeti.
Matriks Bilgi Dagitim Hizmetleri A.S.:
Yazilim/yazilim bakim/gtincelleme
hizmeti.

Ingenico Odeme Sistem Céziimleri
A.S.: POS yazilim gelistirme ve versiyon
ylkleme hizmeti.

Verifone Elektronik ve Danismanlik Ltd.
Sti POS yazilim gelistirme ve versiyon
ylkleme hizmeti.

Provus Kart Hizmetleri A.S.: Kart basim
ve kisisellestirme hizmeti.

Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve
Dagitim Hizmetleri A.S.: Kredi/ banka
karti teslimi.

Aktif ileti ve Kurye Hizmetleri A.S.:
Kredi/banka karti teslimi.

Konut Kredisi Com Tr Danismanlik
Anonim Sti.: internet tizerinden konut
kredisi Urdnlerinin pazarlanmasi.
Doksanalti internet Danismanlik
Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti.: internet
Uzerinden konut kredisi Uriinlerinin
pazarlanmasi.

Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri
Teknoloji ve Tic. A.S.: internet tizerinden
konut kredisi Urtinlerinin pazarlanmasi.
Hangisi internet ve Bilgi Hizmetleri
A.S. internet tizerinden konut kredisi
Urtnlerinin pazarlanmasi.

Verkata LLC: internet tizerinden konut
kredisi Urdnlerinin pazarlanmasi.

BGA Bilgi Guvenlik Egitim ve
Danigsmantlik Ltd. Sti.: Sizma testi.
Collection Platform Yazilim ve
Danismanlik A.S.: Cagri merkezi/ Borg
bildirimi/ hatirlatma aramalari.

Sestek Ses ve iletisim Bilgisayar

Tek. San. ve Tic. A.S.: GCagri merkezi/
Kredi karti pazarlama/Limit artirm
taleplerinin bankaya aktarilmasi.

Atos Bilisim Danismanlik ve MUsteri
Hizmet Sanayi ve Tic. A.S.: Cagri
merkezi yoluyla kart satis, isyeri
dogrulama, CPP aramalari (Glvenlik
nedeniyle kartlari kapatilip yenilenecek
mdusterilerin bilgilendirilmesi igin
yapilan aramalar), limit artinm, adres
guncelleme ve ikna aramalari, diger
aramalar.

Callpex Gagri Merkezi ve MUsteri
Hizmetleri A.S.: Cagri merkezi yoluyla
kart satis, kurye ve geri kazanim
aramalari.

Cmc lletisim Bilgisayar Reklam ve

Danigsmanlik Hizmetleri San. Tic.

A.S.: Cagri merkezi yoluyla kart satis,
talimat kontrol, kurye ve geri kazanim
aramalari.

Der Pos Odeme Sistemleri ve
Pazarlama Tic. Ltd. Sti.: Uye isyeri
edinimi, talep toplanmasi, evraklarin
bankaya iletilmesi.

Kayragrup Pazarlama Danismanlik ve
Destek Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.: Uye
isyeri edinimi ve oto bayisinde kredi
pazarlama, talep toplanmasi, evraklarin
bankaya iletilmesi.

Teknoser Bilgisayar Teknik Hizmetler
Sanayi ve Dis Tic. A.S.: Cagri Merkezi
yoluyla Uye isyeri bilgilendirme ve talep
toplama aramalari.

Tempo Cagri Merkezi Hizmetleri Tic.
A.S.: Cagri merkezi yoluyla kart satis.
Vodatech Bilisim Proje Danismanlik
Sanayi ve Dis Tic. A.S.: Cagri merkezi
yoluyla kart satis.

FU Gayrimenkul Danismanlik A.S.: Tapu
ipotek islemleri.

Global Bilgi Pazarlama Danisma ve
Cagn Servisi Hizmetleri A.S.: Cagri
merkezi yoluyla kart satis ve talep
toplama.

237 adet otomobil bayisinden alinan
bireysel kredilerin pazarlanmasi
hizmeti.
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BANKA'NIN iKTiSAP ETTi6i KENDI
PAYLARINA iLiSKiN BILGILER

2013 yiliiginde, Banka kendi paylarini
iktisap etmemistir.

HESAP DONEMI iCERISINDE YAPILAN OZEL
DENETIME VE KAMU DENETIMINE iLiSKIN
ACIKLAMALAR

ilgili mevzuat cercevesinde, BDDK, SPK,
Maliye Bakanligi, Hazine Mustesarligy,
TCMB gibi denetim otoritelerince

rutin denetimler yapilmakta olup, s6z
konusu denetimler neticesinde denetim
otoritelerince 2013 yilinda Banka aleyhine
uygulanan idari para cezalari ile ilgili
detaylari metnin devaminda bulabilirsiniz.

BANKA ALEYHINE ACILAN VE BANKA'NIN
MALi DURUMUNU VE FAALIYETLERINi
ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKi DAVALAR
VE OLASI SONUCLARI HAKKINDA BILGILER
2013 yilinda Banka aleyhine acilan ve
Banka'nin mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte herhangi bir dava
bulunmamaktadir.

MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI
UYGULAMALAR NEDENiYLE BANKA VE
YONETIM ORGANI UYELERI HAKKINDA
UYGULANAN iDARI VEYA ADLI
YAPTIRIMLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR
Rekabet Kurulu'nun 2 Kasim 2011

tarihli ve 11-55/1438-M sayili karariyla,
bankacilik trlnlerine uygulanacak faiz
oranlari konusunda rekabeti sinirlayici
anlasma yapip yapmadiginin veya uyumlu
eylem igerisinde bulunup bulunmadiginin
tespiti amaci ile Banka hakkinda 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun uyarinca sorusturma agilmasina
karar verilmistir. S6z konusu sorusturma
slireci sonunda, 8.3.2013 tarihli karari

ile Rekabet Kurulu, adi gegen Kanun'un
4. maddesini ihlal ettigi gerekgesi ile

Banka, Garanti Odeme Sistemleri A.S. ve
Garanti Konut Finansmani Danismanlik
A.S.den olusan ekonomik butinluge
213.384,545,76 TL idari para cezasl
vermistir. Anilan tutar, 5326 sayili
Kabahatler Kanunu'nun 17. maddesi
hukmu cergevesinde, 14 Agustos

2013 tarihinde dortte Ugl nispetinde
160.038.409,32 TL olarak ddenmistir.
Banka, 12 Eylil 2013 tarihinde stz
konusu karara karsi Ankara idare
Mahkemesi'ne temyiz basvurusunda
bulunmus olup yargilama devam
etmektedir.

Yukarida bahsi gecen idari para cezasi
dahil olmak Uzere, 2013 yili iginde Banka
aleyhine diizenleyici ve denetleyici
otoriteler tarafindan uygulanan idari
para cezalarina iliskin olarak toplam
161.853.162,17 TL 6deme yapilmistir.

Ote yandan, Banka'nin 2007-2013
donemine ait tasarruf mevduati sigorta
primi hesaplamalarina ydnelik olarak
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan gergeklestirilen
denetimler kapsaminda, talimatsiz olarak
acilmis yatirim fonu hesaplarindan dolayi
Bankaca eksik prim ¢dendigi hususunda
rapor dizenlenmis olup sz konusu rapor
dogrultusunda, Aralik 2007-Aralik 2011
dénemi igin tespit edilen 21.767.306 TL
prim borcuna iliskin 6deme emri Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu tarafindan
Banka'ya teblig edilmistir. S6z konusu
idari para cezasina iliskin édeme Ocak
2014 tarihinde gerceklestirilmis olup
isleme karsi dava agilmistir.

Ayrica vergi denetimlerine iliskin olarak;

Vergi Denetim Kurulu istanbul
Biiytik Olcekli Mikellefler Grup
Baskanligi tarafindan Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi (BSMV) yoninden
yapilan incelemeler sonucunda, 2007,
2008, 2009 ve 2010 yillarinda Banka

LIY/ETszlJNJE ILISKIN
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Uye isyerlerince, Banka disindaki bir
kurulusa “servis Ucreti” adi altinda
yapilan édemelerin Banka tarafindan
tahsil edilmesi gerektigi ongorulerek,
eksik BSMV hesaplandigi iddiasiyla ilgili
donemler igin Vergi inceleme Raporlari
diizenlenmis ve bu kapsamda, 2007-
2008-2009-2010 yillarina ait vergi/ceza
ihbarnameleri Banka'ya teblig edilmistir.
S0z konusu vergi/ceza ihbarnameleri
iliskin olarak, Vergi Usul Kanunu'nun
uzlasma hiktumleri kapsaminda Biiylk
Mikellefler Vergi Dairesi Baskanligi
Uzlagsma Komisyonu ile gerceklestirilen
gorismede, 9 Nisan 2013 tarihinde tarh
edilen tutarlarin 13.215.080 TL olarak
ddenmesi hususunda uzlasma saglanmig
olup s6z konusu ihtilaf ile ilgili hukuki
slirec sona ermistir.

Vergi Denetim Kurulu istanbul Bilyiik
Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi
tarafindan 2008 yilinda Banka tarafindan
yapilan sermaye artisi sonrasi yaratilan
kaynak ile Banka tarafindan gikarilmis
Kurucu Paylarin satin alinmasi ve
iptali islemi, gelir ve kurumlar vergisi
stopaji yéninden incelenmistir. Yapilan
inceleme sonucunda kurucu pay senedi
sahiplerine yapilan 6demeler temettu
dagiimi niteliginde bir 6deme olarak
degerlendirilmis olup, Banka tarafindan
eksik gelir ve kurumlar vergisi tahakkuk
ettirildigi iddiasiyla Vergi inceleme Raporu
diizenlenmistir. S6z konusu rapora
istinaden 84.604.304,46 TL'si vergi asli
ve 126.906.456,69 TL'si ceza olmak lzere
toplam 211.510.761,15 TL tutarindaki
vergi/ceza ihbarnamesi ilgili vergi dairesi
tarafindan Banka'ya teblig edilmistir.
Banka, s6z konusu tarhiyata iliskin olarak
ilgili vergi dairesine uzlasma talebinde
bulunmustur.
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BANKA FAALIYETLERINi ONEMLI

DERECEDE ETKILEYEBILECEK MEVZUAT
DEGISIKLIKLERI HAKKINDA BiLGi

28 Kasim 2013 tarihli 28835 sayili

Resmi Gazete'de yayinlamis olan ve bu
tarihten itibaren 6 ay sonra ylrurlige
girmesi 6ngdrulen 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, bankalara
uygulanacak yeni diizenlemeler
getirmistir. Buna gore, belirli streli kredi
sdzlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve
bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapilmasi durumunda, tiketiciden bu
hesaba iliskin herhangi bir isim altinda
Ucret veya masraf talep edilemez. Kart
cikaran kuruluslar, tiketicilere yillik
uUyelik aidati ve benzeri isim altinda Ucret
tahsil etmedikleri en az bir kredi karti turd
sunmak zorundadir. Konut finansmani
sdzlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve
bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapilmasi durumunda, tiketiciden bu
hesaba iliskin herhangi bir isim altinda
Ucret veya masraf talep edilemez.

30 Aralik 2012 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanan 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu'na istinaden
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
[I-37.1 numarali Yatirnm Hizmetleri ve
Faaliyetleriile Yan Hizmetlere iliskin
Esaslar Hakkinda Teblig hikimleri
uyarinca, mevduat bankalari; pay ile pay
endekslerine dayall ya da paya dayall
tlrev araglara iliskin olarak islem araciligi
faaliyetinde bulunamayacaktir. Ayrica,
mevduat bankalari; pay ile paya dayali
tlrev araglara iliskin portfoy araciligi
faaliyetinde bulunamayacaktir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu'nun ("BDDK") 22/8/2013 tarihli
ve 5491 sayili Karariile bankalarin
organizasyon yapilarinda, bireysel
nitelikteki Urtin ve hizmetlere iliskin
sikayet ve taleplerin yonetilmesini
teminen “Tiiketici iliskileri Koordinasyon
Gorevlisi” atanmasi gerekli kilinmistir. Bu
cercevede, Genel Muhasebe ve Finansal
Raporlama'dan sorumlu Genel Mudur
Yardimeisi ibrahim Aydinli, “Tiketici
iliskileri Koordinasyon Gorevlisi” olarak
atanmistir.

2013 yili iginde gesitli tarihlerde
Zorunlu Karsiliklar Tebligi'ndeki zorunlu
karsilik oranlarinda degisiklikler
yapilmistir. Buna gore Turk lirasi igin
zorunlu karsilik oranlari asagidaki gibi
degistirilmistir;

- Vadesiz ve ihbarli mevduat, 6zel cari

hesaplar ile 1 aya kadar ve 3 aya kadar

vadeli (1 ve 3 ay dahil) mevduat/katilim
fonu hesaplarinda 2013 yilbasindaki

%11'den, %11,5'a,

6 aya kadar (6 ay dahil) vadeli mevduat/

katiim fonu hesaplarinda 2013

yilbasindaki %8'den %8,5'a

1 yila kadar vadeli mevduat/katilim fonu

hesaplarinda 2013 yilbasindaki %6'dan,

%6,5'e

1 yila kadar (1 yil dahil) vadeli mevduat

/katilim fonu disi yakimliluklerde

2013 yilbasindaki %11'den, %11,5'e

yUkseltilmistir.

- 1 yil ve 1 yildan uzun vadeli mevduatlar/
katilma hesaplari ile birikimli
mevduatlar/katilma hesaplarinda 2013
yilbasindaki %5 seviyesi tutulmustur.

- 3yila kadar (3 yil dahil) vadeli mevduat
/katiim fonu disi yukimldluklerde 2013
yilbasindaki %8 seviyesi tutulmustur.

- 3 yildan uzun vadeli mevduat /katilim
fonu disi yikumliluklerde 2013
yilbasindaki %5 seviyesi tutulmustur.
Yabanci para icin zorunlu karsilik

oranlari asagidaki gibi degistirilmistir;

- Vadesiz ve ihbarli DTH, yabanci para

Ozel cari ve vadesiz kiymetli maden

depo hesaplartile 1 aya kadar, 3 aya

kadar, 6 aya kadar (1, 3 ve 6 ay dahil)

ve 1 yila kadar vadeli DTH, yabanci

para katilma ve kiymetli maden

depo hesaplarinda 2013 yilbasindaki

%11,5'den, %13'e yikseltilmistir,

1 yil ve 1 yildan uzun vadeli DTH,

yabanci para katilma ve kiymetli maden

depo hesaplariile birikimli DTH ile

yabanci para katilma hesaplarinda 2013

yilbasindaki %9 seviyesi tutulmustur,

1 yila kadar vadeli (1 yil dahil) diger

yUkiumliluklerde 2013 yilbasindaki

%11,5'den, %13'e yikseltilmistir,

- 3 yila kadar vadeli (3 yil dahil) diger
yUkUmlulUklerde 2013 yilbasindaki

%9,5'den, %11'e yikseltilmistir,

- 3 yildan uzun vadeli diger
yukimliluklerde 2013 yilbasindaki %6
seviyesi tutulmustur.

Ayrica, 2013 yili icinde gesitli tarihlerde
yapilan dizenlemeler ile TUrk Liras,
yabanci para ve altin cinsinden zorunlu
karsiliklarin tesis sekli, bunlarin farkli para
cinsinden tesis edilmesine iliskin sinirlar
ve zorunlu karsilik olarak yatirlacak
tutarlarin hesaplanmasinda esas alinmasi
gereken rezerv opsiyon katsayilari
hakkinda da degisiklikler gergeklesmistir.

25 Aralik 2013 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Zorunlu Karsiliklar Hakkinda
Teblig'inde yapilan degisiklik ile, dogrudan
etkisi bulunmayan ve operasyonel
slreglerin etkinligini azaltan kiguk
tutarli birgok kalem zorunlu karsilik
yukimLlulugu kapsami disina gikaritmistir.
Yeni diizenleme ile zorunlu karsiliga tabi
yukimlilukler asagidaki kalemlerden
olugmaktadir:
a.Mevduat/katilim fonu,
b.Repo islemlerinden saglanan fonlar,
c.Kullanilan krediler (Hazine garantisiyle

saglananlar harig),
d.lhrac edilen menkul kiymetler (net),
e.Sermaye benzeri borglar (6zkaynak

hesaplamasinda dikkate alinanlar harig),
f. Yurt disi subeler nezdinde izlenen krediler,
g.Yurt digl sube nezdinde izlenen yurt ici
yerlesiklerin mevduati/katiim fonu,
h.Yurt disi merkez ve subelere net
yukdmlltklerin (f) ve (g) bentlerindeki
tutarlari agan kismi,
i. Kredi karti 6demelerinden borglar

Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
tarafindan her 3 ayda bir duyurulan kredi
karti islemlerinde uygulanacak azami
akdi faiz arani, Turk Lirasiigin 2012 yili
son geyregindeki %2,34 seviyesinden,
kademeli olarak 2013 yili ikinci
ceyreginde %2,22, Uclincl geyreginde
%2,12 ve son ceyrekte %2,02 seviyesine
indirilmistir. Azami gecikme faizi orani ise
Turk Lirasiicin 2012 yili son 3 ayindaki
%2,84 seviyesinden, kademeli olarak
2013 yili ikinci ceyreginde %2,72, Ggincl
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ceyreginde %2,62 ve son geyrekte %2,52
seviyesine indirilmistir.

02 Agustos 2013 tarihinde yururlige
giren Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu'nda yapilan degisiklik ile Turkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi'na, kurumsal
kredi kartlarina uygulanacak olan azami
akdi ve gecikme faiz oranlarini belirleme
yetkisi verilmistir. Bu kapsamda TCMB,
bireysel kredi kartlarinda oldugu gibi,
kurumsal kredi kartlarina uygulanan azami
faiz oranlarini da 3 ayda bir ilan etmektedir.

25 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan ve 27 Mayis 2013 tarihinde
yurdrlige giren “Mevduat ve Kredi
Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplari Kar
ve Zarara Katilma Oranlari ile Kredi
islemlerinde Faiz Disinda Saglanacak
Diger Menfaatler Hakkinda Teblig'de
(Sayi: 2006/1) Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig"de yapilan diizenleme
uyarinca, kredili mevduat hesaplarinda
uygulanacak azami akdi ve gecikme
faiz oranlari, kredi karti islemlerinde
uygulanacak aylik azami akdi ve gecikme
faiz oranlart ile sinirlandiritmistir.

08 Ekim 2013 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurirlige
giren, "“Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik"te
yapilan degisiklikler ile tUketici kredilerin
tanimi yeniden belirlenmis, genel karsilik
oranlarinin, belirlenen kosullar altinda
ve belirlenen tuketici kredileriigin
artirilmasi, diger taraftan ihracat kredileri
ile KOBI'lere kullandirilan nakdi krediler
icin azaltilmasi yoluna gidilmistir. Bu
cercevede, tlketici kredilerinin toplam
kredilerine orani %25'in tizerinde olan
bankalar ile konut kredileri disindaki
tlketici kredilerinden donuk alacak
olarak siniflandiritanlarin konut kredileri
disindaki tlketici kredilerine orani %8'in

1-14.999 TL arasi limitli kartlar igin

Uzerinde bulunan bankalar genel karsilik
oranini 1. Grupta izlenen konut kredileri
disindaki tuketici kredileri igin kredilerin
vadeleri boyunca % 4 olarak, 2. Grupta
izlenen konut kredileri disindaki tiketici
kredileri icin kredilerin vadeleri boyunca
%8 olarak uygulayacaklardir. Diger
taraftan, bankalar 1. Grupta izlenen
nakdi ve gayrinakdi ihracat kredileri

icin %0, KOBi'lere kullandirilan nakdi
krediler igin %0,5, gayrinakdi krediler
icin ise %0,1 oraninda genel karsilik
uygulayabileceklerdir. Bankalar, bu
yonetmeligin yUrdrlige girdigi tarihten
onceki ay sonu itibariyla tiketici
krediler igin hesaplayacaklari genel
karsiliklarda bu yonetmelik degisikliginin
uygulanmasindan kaynaklanan artis
tutarlarini 2015 yil sonuna kadar
kademeli olarak ayirabileceklerdir. ilave
karsiliklarin 31.12.2013 itibariyla en az
%25, 31.12.2014 itibari ile en az %50'si
ve 31.12.2015 itibariyla %100'Untn
ayrilmis olmasi gerekmektedir.

08 Ekim 2013 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirlrlige giren “Banka
Kartlari Ve Kredi Kartlar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
iliskin Yonetmelik"teki diizenlemeyle
asgari 6deme oranlari asagidaki sekilde
belirlenmistir:

Ayni Yénetmeligin 6. fikrasinda yapilan
degisiklik ile, bir takvim yiliicinde asgari
o6deme tutari; toplam Ug kez 6denmeyen
kredi kartlari nakit kullanimina, Ust Uste
Ug kez 6denmeyen kredi kartlari nakit
kullanimi ile mal ve hizmet alimina
kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin
limitleri ddnem borcunun tamaminin
ddenmesine kadar artirilamaz ve bu tur
kartlar nakit kullanimina veya kullanima
kapali tutulur.

Limit artisi islemi 6ncesinde, ilgili
kisinin gelir dlizeyinin yonetmelikte
belirlenen esaslar cergevesinde kontrol
edilmesi ilkesi getirilmis ve yapilan

15.000-19.999 TL arasi limitli kartlar icin

kontrollerde, kart ¢ikaran kuruluslardan
temin edilen toplam kredi karti Llimitinin
kart hamilinin gelirinin 4 katini astiginin
tespiti durumunda, bu kartlar hakkinda

limit artis islemi yapilamayacagi hukme
baglanmistir.

Ayni yonetmelikte, kredi karti limiti
ile kart sahibinin geliri arasindaki iligki
de diizenlenmistir. Bu baglamda, itk
defa kredi karti sahibi olacak bir gercek
kisinin tiim kart gikaran kuruluslardan
temin ettigi kredi kartlari icin taninacak
toplam kredi karti limiti, itk yiLigin,
ilgilinin aylik ortalama net gelirinin 2
katini, ikinci ve sonraki yillar icin ise
4 katini asamayacaktir. ik defa kredi
karti sahibi olacak bir gercek kisinin,
aylik veya yillik ortalama gelir diizeyinin
tespit edilememesi durumunda tim kart
cikaran kuruluslardan edinilebilecek
toplam kredi karti limiti 1,000 Turk Liras!
ile sinirlandintmistir.

31 Aralik 2013 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan ve 01 Subat 2014 tarihinde
yurirlUge giren "Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina iliskin Yénetmelik"teki
diizenlemeyle mal veya hizmet alimi
sonrasi belli bir Gcret karsiligi borcun
taksitlendirilmesi veya 6demenin
ertelendigi dénemler de dahil olmak
Uzere, kredi kartlari ile gergeklestirilecek
mal ve hizmet alimlari ile nakit
cekimlerinde taksitlendirme siresi dokuz
ay ile sinirlandintmistir. Kredi kartlariyla
gergeklestirilecek telekominikasyon
ve kuyumla ilgili harcamalar ile yemek,
gida ve akaryakit alimlarinda taksit
uygulanmayacagi diizenlenmistir.

31 Aralik 2013 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanarak yilrirluge giren
“Bankalarin Kredi islemlerine iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik" teki diizenlemeyle Konut,
tasit ve tiketici kredilerinin teminat
tutarlarina ve vadelerine sinirlamalar

20.000 TL ve Uzeri limitli kartlar igin

08/10/2013-31/12/2013

%30

%35

01/01/2014-31/12/2014

%32

%40

01/01/2015 ve sonrasi*

%35

%40

*08.10.2013 tarihinden sonra verilen kredi kartlarina bu satirda verilen oranlar uygulanmaktadir.
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getirilmistir. Bu kapsamda:

Daha 6nce, BDDK'nin 3980 sayili
karari ile dizenlenen ve konut ve konut
teminatli tiketici kredilerine iliskin Kredi
Teminat Oranina bagli olarak sinirlama
getiren diizenleme Bankalarin Kredi
istemlerine iliskin Yonetmelik altina
tasinmistir. Buna gore, tiketicilere, konut
edinmeleri amaciyla kullandirilacak
kredilerde ve tasit kredileri hari¢ konut
teminatli kredilerde veya yapilacak
finansal kiralama islemlerinde, kredi
tutarinin teminat olarak alinan konutun
degerine orani %75 asamayacadgi
duzenlenmistir.

- 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanununun 57 nci maddesinin birinci
fikrasinda tarif edilen konut finansmani
kapsaminda kullandirilan krediler ile
diger gayrimenkul alimi amacli krediler
hari¢ olmak Uzere, tiketici kredilerinin
vadesi 36 ay ile, tasit kredileri ile tasit
teminatli kredilerin vadesi 48 ay ile
sinirlandiritmistir.

- 01 Subat 2014 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere, tiketicilere, binek
arag edinimi amaciyla kullandirilacak
tasit kredilerinde ve tasit teminatli
kredilerde veya yapilacak finansal
kiralama islemlerinde, kredi tutarinin
tasitin dederine orani tasitin nihai fatura
degeri 50bin TL ve altinda olanlar icin
%75'i agamayacagdy; bu oranin, nihai
fatura degeri 50hbin TL'yi asan binek
araglarda, bedelin 50bin TL'sine kadar
olan kismiicin %70, 50bin TL'nin
ustiinde olan kisim icin %50 olarak
uygulanacagi hukmu getirilmistir.
Ayrica ikinci el binek aracglarda tasitin
degerinin tespitinde kasko degeri esas
alinacagr hiikme baglanmistir.

08 Ekim 2013 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yUriirluge giren, “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olgtilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik"te
yapilan degisiklikler ile Kredi kartlar
alacaklarina uygulanan risk agirliklari,
taksit 6demelerinin kalan vadesi dikkate
alinarak artinlmistir. Bu kapsamda,

- Perakende sinifinda izlenen misterilerin
kredi kartlari vasitasiyla mal ve hizmet
alimiigin yaptiklari harcama tutarlari
veya nakit olarak kullandiklari kredilerin
kalan vadesi 1 aydan (bu ay harig) 6 aya
kadar (bu ay dahil) olan taksit 6demeleri
tutarinin risk agirigr %75'ten %100°;
kalan vadesi 6 aydan (bu ay harig) 12 aya
kadar (bu ay dahil) olan taksit ddemeleri
tutarinin risk agirigr %150'den %200%e,
kalan vadesi 12 ayi asan taksit ddemeleri
tutarinin risk agirigr %200'den %250'ye
yUkseltilmistir.

Perakende risk sinifinda yer alan gergek
kisi tuketicilere kullandirilan tasit
kredilerinin risk agirigi dizenleme
oncesi vade farki olmaksizin %75 olarak
uygulanirken, degisiklik sonrasi vadesi

1 yila kadar olanlarda risk agirligi %75,
vadesi 1-2 yil arasinda olanlarda %150,
vadesi 2 yili asanlarda ise %200 olarak
belirlenmistir.

05 Eylul 2013 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve 01 Ocak
2014 tarihinde yurdrlige giren
“Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yonetmelik"te yapilan dizenlemeler
ile Bankacilik sektoriinin 6zkaynaklari
Basel Il ile tutarli hale getirilmistir.
En blyUk degisiklik Menkuller Yeniden
degerleme deger artisinin %100'G Ana
Sermaye altinda degerlendirilmesinden
kaynaklanmaktadir. (Onceki
yonetmelikte, Menkuller Yeniden
degerleme deger artisinin %45'i; deger
kaybinin %100'l katki sermaye altinda
degerlendirilmekteydi.)

05 Eylil 2013 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve 01 Ocak 2014
tarihinde yUrurlige giren “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olglilmesine
Ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik"te yapilan degisiklik ile
Basel llI'e uyum saglanmistir. Buna gére,
Bankalara %8 olarak tutturma ve idame
ettirmekle ylkimli olduklari Sermaye
Yeterliligi Standart Orani'na ilave olarak,
Cekirdek Sermaye Orani (min %4,5)
ve Ana Sermaye Orani (min %6) da

tutturma ve idame ettirme yUkumlulugu
getirilmistir. Buna ek olarak, Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin
9'uncu maddesinin dordincd fikrasinin
(¢) bendinde belirtilen kalemlerin ((i)
gegici farklara dayanan ertelenmis

vergi varliklari, (i) ipotek hizmeti sunma
haklari ve (iii) konsolide edilmeyen
banka ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan énemli dizeydeki
direkt veya dolayli yatirimlar) gekirdek
sermayeden indirilmeyen kisimlarinin risk
agirligr %250'ye gikarilmistir.,

“Sermaye Koruma ve Dénglsel
Sermaye Tamponlarina iliskin Yonetmelik"
01 Ocak 2014 tarihinde ydrarluge
girmek Gzere 05 Kasim 2013 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Bu
yonetmelik ile bankalara ilave gekirdek
sermaye tutma yukimluligu getirilmistir.
Buna gore, ilave cekirdek sermaye
tutari, gekirdek sermaye gereksiniminin
altinda olan bankalarin kar dagitimlarina
sinirlama getirilmektedir. Sermaye
Koruma Tamponu Orani ydrarlik
tarihinden itibaren itk iki yil icin %0 olarak
uygulanacak, takip eden yillarda ise ayni
oranda arttirilarak 2019 yilinda %2,5'e
cikacaktir. Dénglsel Sermaye Tamponu
Orani ise BDDK tarafindan belirlenecek
kurallar gergevesinde bankalarin kredi
portfoylerinin tlke dagilimi esas alinarak
konsolide ve solo bazda bankalar
tarafindan hesaplanacaktir.

“Bankalarin Kaldirag Diizeyinin
Olctlmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik” 01 Ocak 2014
tarihinde yUrurltge girmek tzere 05
Kasim 2013 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. Buna gore, bankalara,
ana sermayenin, toplam risk tutarina
bélinmesi ile hesaplayacaklari kaldirag
oranini 01 Ocak 2015'ten itibaren solo
ve konsolide bazda asgari %3 olarak
tutturma ve idame ettirme yukimlulugu
getirilmistir. Toplam risk tutari bilango igi
varliklarin, bilanco disi islemlerin, tirev
finansal araglar ile kredi tiirevlerinin
ve menkul kiymet veya emtia teminatli
finansman islemlerinin risk tutarlarinin
toplamindan olusacaktir.
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2013 YILI EKONOMiK DEGERLENDIRMELER:
2013 yili 6zellikle ABD ve bir 6lglide de
Avrupa igin bir toparlanma yili olarak
6ne ¢iktl. Avrupa'da ylksek borglulugun
dnemli bir sorun olmaya devam
etmesine karsin, 2013 yilinin dgtinci
ceyredi itibariyla bolge resesyondan
ciktl. Gelecege donuk bu olumlu
beklentilere karsin, daha kisa vadede
gelismis ekonomilerdeki iyilesmenin
faiz artisini da getirecegi beklentisi
gelismekte olan Ulkelerin Gzerinde
baski yaratmaya basladi. Nitekim, ABD
Merkez Bankasi'nin varlik alimlarini
azaltmaya baslayacagina yonelik
verdigi mesajlar, finansal sikilagsmanin
beklenenden dnce gergeklesecegi
beklentilerini gliglendirerek gelismekte
olan ekonomileri gtreceli olarak daha
kisitli yabanci sermaye akisi ile karsi
karsiya birakti. Boylece, 2013 yili gelismis
ekonomilerde biylmenin hizlandig,
gelismekte olan Ulkelerde ise bir énceki
yila kiyasla yavasladigi bir yil oldu.

Ote yandan, basta ABD ve ingiltere
ekonomileri olmak Uzere gelismis
Ulkelerdeki toparlanmanin 2014 yilinda
da devam etmesi bu riskleri sinirlayabilir.
iran ile varilan niikleer anlasmanin
nihayet kazanmasi halinde ise enerji
fiyatlarinda gergeklesecek dnemli
6lglde dusus, enerji ithalatgisi Ulkelerin
ekonomik dinamiklerini olumlu etkileyecek
bir senaryoyu hayata gegirebilir. Tim
bu gelismeler i1siginda, IMF kiresel
blyUmenin 2014 yilinda bir 6neceki yila
kiyasla hiz kazanacagini 6ngdruyor.

Turkiye ekonomisinde ise, 2012 yilinda
daralan i¢ talebe karsilik dis taleple
blytmenin ardindan, 2013 yili, ekonomik
blyldmenin, zayif kalan 6zel sektor

L,

KONTROL, IJG

DENETIM VE RiSK YONETIM

N iSLEYISLERININ DENETIM
KOMITES TARAFINDAN DEGERLENDIRILMES

yatirimlari ve dis talebin negatif katkisinin
yaninda, kamu katkisi ve 6zel tiketimle
gergeklestirildigi bir yil oldu. 2012 yilinda
net altin ihracatgisi olan Tirkiye'nin 2013
yilinda net altin ithalatgisi konumuna
gecmesi ve ic talepteki artisla ithalatin
hizlanmasi, dis ticaret agiginin dnceki

yila gore artmasina sebep oldu. Cari acik
da bu gelismelerle birlikte genislerken
Hikumet Orta Vadeli Program'da (OVP)
onceligini cari acikla micadele olarak
belirledi. Bu agidan, BDDK &zel tiketimi
kismaya y&nelik tedbirler alirken, gesitli
kalemlerde OTV ve maktu vergi artislari
gergeklestirildi. Son dénemde tiketim
egilimini 6lgmek igin hazirlanan tiketici
gliven endekslerinde yasanan sert
diistslere bakildiginda, bu politikalarin
tlketimi kisma acgisindan etkili olabilecegi
gozleniyor. Enflasyon tarafinda ise, 2012
yilinda oldukga disUk kalan gida fiyat
artisi, 2013 yilinda genel enflasyonu
yUkseltici etki yaratirken enerji
enflasyonundaki diists bunu baskiladi.
Ancak, kur gegiskenliginin de fiyatlara
yansimasiyla, enflasyon yil sonunda
belirsizlik araliginin da tzerine gikarak
%7,4 oldu.

2013 yiinin ilk yarisi gligld sermaye
girislerinin yasandigi ve ortalama fonlama
maliyetinin bir haftalik repo oranina yakin
belirlendigi bir donem oldu. Bu dénemde,
Moody's Turkiye'nin kredi notunu
Bal'den Baa3'e ylkselterek yatirim
yapilabilir seviyeye ¢ikartti. Moody's'in
ardindan Japon kredi derecelendirme
kurulusu JCR da Turkiye'nin notunu
yatinm yapilabilir seviyeye ytkseltti.
2013 yiinin ikinci yarisi ise, ABD Merkez
Bankasi'nin agiklamalari i1siginda,
sermaye akimlarinin tersine dénmesiyle

TL deger kaybederken para politikasinda
sikilagstirmaya gidildi. Fonlama maliyetinin
%7,10'a, 2 yillik gosterge tahvil faizinin
%10,03'e yiikseldigi ve yillik ortalama
bazinda TL'nin Avro dolar sepetine goére
%79 deger kaybettigi 2013 yilinda,

guclu ic taleple yillik kredi biiyime orani
kur etkisinden arindirilmis bazda %25
diizeyinde gerceklesti.

2013 YILI GARANTI BANKASI FAALIYETLERI
VE MARUZ KALINAN RiSKLERE iLiSKIN
DEGERLENDIRME:

2013 yili sermaye yeterliligi ve
likiditenin cesitli senaryolar ile mevzuat
cercevesinde degerlendirilmesi gereken
bir yil oldu. igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Stireci (ISEDES) ile
inceleme ve Degerlendirme Stireci
(IDES) uygulamalarinin gercevesi BDDK
tarafindan olusturuldu.

Tesis edilen guicli kredi stregleri ile
beraber derecelendirme ve skorlama
sistemlerinin de destegiyle Banka'nin
tahsili gecikmis alacaklara donlistm
orani, %2,1 ile sektdr ortalamasinin
altinda kalmaya devam etti. Tahsili
gecikmis alacak olarak siniflandirilan
kredi karti portfoytinden 2013 yilinda
gerceklestirilen satislarin da etkisiyle
kredi kartlarinin tahsili gecikmis
alacaklara dontislim orani énceki yila
gore %5,2'den %4'e geriledi. Garanti
Bankasi kredi portfoylerinde temkinli
ve kredi kalitesinden taviz vermeden
blyurken kredi tahsis sureglerini ve
derecelendirme ve skarlama modellerini
duzenli olarak gtzden gegirdi. Kredi
slreglerinde uzun suredir kullanilmakta
olan rating ve skor kartlarin kapsami,
hem icsel derecelendirme bazli
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yaklasimlara hazirlik kapsaminda hem
de risklerin daha hassas olcllerek
izlenebilmesine olanak saglamasi
amaciyla parametrelerin glincellenmesi
suretiyle gelistirilmeye devam edildi.
Bireysel krediler ve bireysel kredi
kartlar tahsis slreglerinde basvuru,
davranis ve blro skorlarinin bilesiminden
olusan semsiye skor kullanilmaya
basland!. ihtisas kredileri degerlendirme
modeli notlandirma stireci gelistirildi.
Holdinglerin derecelendirilmesi ve insaat
firmalarinin derecelendirme modelinin
guincellenmesi ve validasyon calismalari
yuratulda.

ABD Merkez Bankasi'nin varlik
alimlarini azaltmaya baslayacagina
iliskin beklentilerin ylkseldigi Haziran-
Temmuz déneminde ve sonrasinda
Aralik ayinda 6zellikle kur ve faizlerde
yasanan artis ile piyasa fiyatlarindaki
oynaklik 2012 yilina gdre artti. Net genel
YP pozisyonun yasal sinirlar icinde ve
disuk bir seviyede tutulmasina bagli
olarak, kur riski kurlardaki artisa ragmen
distk dizeyde seyretti.

2013 yilinda artan faiz volatilitesinin
bilango vade uyumsuzlugu Uzerinde
yarattigi faiz riski, gerek fonlama
kaynaklarinin uzun vadeli segimi gerek
risk azaltim enstriimanlarinin aktif
kullanimi ile y&netildi. Bilango varliklari
tarafinda kredilerin toplam aktiflere
orani artarken menkul kiymetlerin
pay! azaldi. Fonlama tarafinda ise
cesitlendirme gozetilerek farkli kaynaklar
degerlendirilirken artan rekabete ragmen
mevduat ana fonlama kalemi olmaya
devam etti. 2013 yilinda mevduat
maliyetleri merkez bankasi politikalari,
alternatif fonlama kaynaklari ve piyasa
sartlari gozetilerek yonetildi. Uzun vadeli
finansman kaynaklarindan olan Banka
bono ihraglari ve alinan krediler sirasiyla
2012 yili Aralik ayi ortalamasina gore
%68 ve %39 oraninda artis gosterdi.
Uzun vadeli diger bir borglanma kalemi
olan sendikasyon kredileri de 2013
yilinda %110 oraninda yenilendi. Ayrica,
2013 Aralik ayinda yurt disi borglanma
programi gercevesinde yirmi bir yil

vadeli, 1,1 milyar ABD Dolari tutarinda
YP finansman saglandi. Bilango faiz orani
riski, durasyon-gap analizleriyle dizenli
olarak izlenip yasal limit iginde yonetildi.
Garanti Bankasi 2013 yilinda likidite
diizeyini mevcut fonlama ihtiyaci, yeni
yatinm imkanlar, bliylmeye bagl kredi
talepleri ve olasi Likidite sikigikliklar
gibi faktorleri degerlendirerek belirledi.
Fiyatlama stratejisi ve fonlama
kaynaklarinin vadeleri belirlenirken
merkez bankasi politikalari, yurt ici
ve global gdstergeler goz 6niinde
bulunduruldu. Likidite riski ydnetiminde
proaktif bir yonetim anlayisi igerisinde,
acil eylem plani cergevesinde erken uyari
sinyalleri ve stres gostergeleri diizenli
olarak izlendi, stres testi sonuglari ve
gunlik nakit akisi takip edildi, yasal
likidite rasyolarina uyum sagland.

2013 YILI iG SISTEMLER GRUBU
FAALIYETLERI:

ic sistemler, Banka Yénetim Kurulu
sorumlulugunda yapilandiritmis olup,
Risk Yonetimi Muduirligu, ic Kontrol
Merkezi Mudurldga, Uyum Middrliga,
Guvenli Operasyon Mudurlagu ve Teftis
Kurulu Bagkanligi, icrai faaliyetleri olan
birimlerden bagimsiz, esgidiimli olarak
calismaktadir.

Risk Yonetimi Middrlugu, Basel
duzenlemelerine uyumun saglanmasi
amaciyla Banka iginde gerekli
koordinasyonu saglamaya devam
etti. Basel Yonlendirme Komitesi
cercevesindeki veri yonetimi calismalari
sUrduruldu. BDDK tarafindan yayimlanan
duzenleme degisiklikleri cercevesinde
gerekli veri ve yaziim revizyonlari
ylriitildu. ISEDES faaliyetlerinin biitce
sUrecinin bir pargasi olarak yuruttlmesi,
senaryo analizlerini ve stres testlerini
icine alan bir sermaye yénetiminin
Banka'nin ana ortaklik ve istiraklerindeki
iLgili tim birimlerince ve sureglerinde
icsellestirilmesi sagland!. igsel kredi
riski 6lcim modellerinde gelistirmeler
yapildi. Kredi riski agisindan, borglu,
borglular grubu, sektor, bolge bazinda
risk yogunlagmasi diizenli araliklarla

takip edildi. Karsl taraf kredi riskinin igsel
olarak dl¢tiimlenerek raporlanmasi projesi
devam etti. Risklerin takibi ve yonetimi
amaciyla Banka ve piyasa verileri dizenli
olarak izlendi. Risklerin sinirlandiritmasi
kapsaminda yasal limitlerin yani sira
banka igi limitler izlenerek ekonomik
kosullarda olusabilecek muhtemel
degisimler ve zor kosullar altinda
karsilasabilecek riskler de degerlendirildi.
Denetim alaninda, Teftis Kurulu ve
ic Kontrol Merkezi tarafindan yapilan
calismalar ile operasyonel risklerin
yonetimi sagland. Teftis Kurulu, Genel
Muddrlik birimlerinde, subelerde
ve konsolidasyona tabi ortakliklarda
yerinde denetim, merkezden denetim,
bilgi teknolojileri denetimi ve mali tablo
denetimi faaliyetlerinde bulundu. Gerek
yerinde gerceklestirilen kontroller
gerekse sistem altyapisi kullanilmak
suretiyle merkezi ekipler tarafindan
gerceklestirilen periyodik calismalar
araciligiyla i¢ Kontrol Merkezi'nin
subeler ve birimlere donlk kontrol
faaliyetleri devam etti. Bilgi teknolojileri
ile desteklenen etkin i¢ kontrol ve i¢
denetim calismalari ile operasyonel
risklerden kaynaklanan kayiplar 6nceki
yillarda oldugu gibi diislik seviyelerde
tutuldu. Ayrica, subelerde ve birimlerde
gerceklestirilen islemlere iliskin limit, ikili
kontrol ve yetkilendirme uygulamalart ile
slireglere entegre kontroller, operasyonel
risklerin yonetilmesine katki sagladi.
Devam eden denetim bulgularinin
takip edilerek giderilmesine yonelik
calismalara hiz verildi. Risk Yonetimi
Mudirltgi koordinasyonunda hazirlanan
Banka ISEDES Raporu, Teftis Kurulu
tarafindan “verilerin dogrulugu sistem
ve sureglerin yeterliligi, veri, sistem
ve sureglerin dogru analize imkan
verip vermedigi" hususlari agisindan
denetlendi ve inceleme sonuglari rapora
baglandi. OlaganUsti durum ve is
surekliligi yonetimi konusunda yurutilen
faaliyetler kapsaminda Banka genelinde
bilgi seviyesinin artirilmasi amaciyla
tim banka personeline donik egitimler
verilmesinin yani sira uygulanan test ve
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tatbikatlar ile yasanabilecek olaganUsti
durumlarda alinacak aksiyonlarin
planlanmasina déniik calismalar ¢
Kontrol Merkezi'nin koordinasyonunda
surdurildu.

Uyum Mudurligd, bankanin karsl
karslya olabilecedi uyum risklerinin
yOnetimi ile s6z konusu risklerin
uygulama oncesinde tespit edilerek
engellenmesini saglamak amaciyla
calismalarini ylritmeye devam
etti. Banka'nin gerceklestirdigi ve
gerceklestirmeyi planladig tim
faaliyetlerin ve yeni islemler ile
Urtnlerin Bankacilik Kanunu'na ve ilgili
diger mevzuata, banka ici politika ve
kurallar ile bankacilik teamdillerine
uyumunun gozetilmesine devam
edildi. Banka'nin konsolide uyumluluk
politikasini gliglendirmek amaciyla
Banka istiraklerinin uyum faaliyetlerinin
gbzetimi gerceklestirilerek gerekli
bilgilendiritmeler yapildi. Uyum
Mudurligu tarafindan sug gelirleri ve
terdrun finansmani ile micadele stratejisi
kapsaminda, ulusal ve uluslararasi
duzenlemelere uyum saglanmasi
amaciyla calismalar yurataldo.
Banka'nin teknolojik olanaklari sayesinde
olusturulan izleme programiyla risk
yénetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri
etkin olarak yurutuldd. Sug gelirlerinin
aklanmasi ve terorin finansmaninin
onlenmesine iliskin olarak sinif igi
egitimler ve sube ziyaretleri ile personelin
farkindaligi ve biling diizeyi artirildi. Mali
Sugclart Arastirma Kurulu Baskanligi
tarafindan 2013 yilinda Garanti Bankasi
Uyum Mudurltgd, suc gelirlerinin
aklanmasi ve terorin finansmani ile
mucadele konusunda, kendi élgegindeki
bankalar iginde Uglinci kez birinci segildi.

Dis dolandiriciliklar ile micadele
kapsaminda faaliyet gosteren Glvenli
Operasyon Mudurligd tarafindan
kart, internet, Uye isyeri ve basvuru
dolandiriciliklarinin anlik olarak
izlenmesine, tespit edilmesine ve
es zamanli ve hizli aksiyonlarla
engellenmesine yonelik galismalara
devam edildi. Banka genelinde dis

dolandiricilikla micadele bilincinin
artinlmasi konusunda, gergeklesen
dolandiricilik olaylari ve gelisen trendler
hakkinda bilgilendirme galismalarina
ve egitim faaliyetlerine devam edildi.
Karmaslik ve her gecen giin degisen
sahtecilik trendlerine karsi kullanilan
yazilimlarin Ust versiyonlarina
yukseltilmesiyle ilgili calismalar
yuratilda, kredi karti ve debit kart
kontrolleri icin yeni versiyonlara gegildi.
Teknolojik gelismelere, Griin gami ve
sUreglerdeki degisimlere paralel olarak
degisen dolandiricilik trendlerine karsi
olusturulan yeni uyari parametreleri
ve skorlama modelleri ile trendlerin
degismesine ragmen dis dolandiricilik
kaynakli banka ve musteri kayiplari
onceki yillarda oldugu gibi en az
dizeyde kalmaya devam etti. Banka
tarafindan sunulmasi planlanan yeni
Urun ve sureglerle ilgili dis dolandiricilik
risklerinin degerlendirilmesi kapsaminda
yapilan 6neriler ve eklenen kontrollerle
risk dnleme faaliyetleri proaktif olarak
yuratalda.

2013 yiinda 8 kez toplanan Denetim
Komitesi; i¢ kontrol, risk yonetimi ve
ic denetim sistemlerinin etkinligi ve
yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe
ve raporlama sistemlerinin ilgili
diizenlemeler cercevesinde isleyisini,
Uretilen bilgilerin butinldguni ve
ic denetim planlarini inceleyerek i¢
denetim sisteminin Banka'nin mevcut ve
planlanan faaliyetleri ve bu faaliyetlerden
kaynaklanan riskleri kapsayip
kapsamadigini gbzetmeyi strdtrdd. Bu
kapsamda, Denetim Komitesi; Teftis
Kurulu, Risk Yénetimi Mudiirliga, ic
Kontrol Merkezi, Uyum Madurligi ve
Guvenli Operasyon Midurligd'nln yil
icindeki faaliyetlerini diizenli olarak
izledi ve degerlendirdi. Denetim Komitesi
ayrica bagimsiz denetim, degerleme ve
destek hizmeti kuruluslarinin Yénetim
Kurulu tarafindan secgilmesinde gerekli
on degerlendirmeleri yapma ve bu
kapsamda Yonetim Kurulu tarafindan
segilen ve sézlesme imzalanan bu
kuruluslarin faaliyetlerini izleme ve

ilgili bagimsiz denetim sonuglarini
degerlendirme gdrevlerini de yerine
getirmeye devam etti.

Cesitli risk komitelerinin calismalari
vasitasiyla da risklere iligskin bilgi akisi
ve Ongortlen risklerin yonetimi hakkinda
¢6zUm Onerilerinin gelistirilerek proaktif
bir sekilde uygulamaya alinmasi igin
gerekli koordinasyon saglandi. Ayrica,
Denetim Komitesi tarafindan i¢ denetim
raporlarinda tespit edilen hususlar
konusunda Ust diizey yonetimin ve bunlara
bagl birimlerin aldigi dnlemler izlendi.

Diger yandan Denetim Komitesi,
konsolidasyona tabi ortakliklarin ig
denetim faaliyetlerinin konsolide
olarak surdurilmesi ve esgudiminin
saglanmasi fonksiyonunu da stirdiirmeye
devam etti. Bu kapsamda Komite, Teftis
Kurulu tarafindan bu sirketlerde yapilan
denetimlerin yani sira grup sirketlerinin
kendi i¢ sistemlerinin etkinligini de
yakindan izledi.

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmis goérev ve
sorumluluklari kapsaminda dénem
icerisinde icra ettigi faaliyetler ve
sonuglarina yonelik Yonetim Kurulu'na
diizenli raporlamalar yapti.

2014 YILINA iLISKIN BEKLENTILER:

2014 yil FED'in tahvil alimlarini
azaltmaya baslamasi ve Turkiye'de
yasanacak secim streci nedeniyle
oynakligin arttigi bir yil olabilir. Diinya
Bankasi'nin Ocak 2014'te giincelledigi
tahminlere gore, 2013'te %4,3 blyudugu
tahmin edilen Turkiye'nin 2014 yilinda
%3,5 blylimesi 6ngdriulmektedir.
Ozellikle, sermaye akimlarinin ydniintin
ne olacagi belirsizligini korurken

son gelismeler Turkiye'nin de dahil
oldugu cari islemler agiginin yuksek
oldugu Ulkelerde daha belirgin etkiler
yaratmaktadir. Ancak Tirkiye'de cari
acgIgl tiketimi kisarak daraltma yonundeki
adimlar, 2014 buylme kompozisyonunda
0zel tiketimin cari agiga olumsuz etkisini
sinirlayabilir. Ayrica, TL'de kalici deger
kaybi yatinmlarin azalmasi nedeniyle
blylmeyi de baskilayabilir. Bununla
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birlikte, Avrupa'da toparlanmanin siirmesi
ve TL'nin artan rekabetci seviyesi ile

dis talep artisi ekonomik buylimeye
katkida bulunabilir. Tdm bu gelismeler,
daha dengeli bir biiylime kompozisyonu
ile cariislemler aciginda dusus egilimi
saglayabilir.

Bankacilik sekttrinde aktif blylmenin
en dnemli bileseni olan kredi hacmindeki
blydme oraninin gecen yilin altinda
kalmasi beklenmektedir. Bankalarin
aktif kalitelerini koruyabilmeleri
ve glclendirebilmeleri igin yasal
duizenlemelerin olasi etkilerini dogru bir
sekilde degerlendirmeleri, buna bagli
olarak kredi kalitelerinin gozetilmesine
6nem vermeleri gerekmektedir. 2014
yilinda, dusiik maliyetli ve kalici
fonlama kaynaklarina erisimin karlilik
tUzerindeki etkisinin artacagi dikkate
alinarak bankalar igin uzun vadeli
mevduat toplamanin éneminin artmasi
beklenmektedir. Strdurilebilir ve uygun
maliyetli fonlama stratejisine uygun
olarak ¢zellikle mevduat tarafinda
tabana yaygin blylmeye devam
edilmesi; gerek bilango yonetiminde
vade uyumsuzlugundan kaynaklanan
faiz orani riskinin yonetimi gerekse
fonlama kaynaklarinin gesitlendirilmesi
cercevesinde bono ihraci ve sendikasyon
kredileri gibi kaynaklarin kullanimi
gelecek donemin dnemli politikalari
arasinda degerlendirilebilir.

2013 yilinda kredi riskinin standart
yontem ile hesaplanmasi ¢alismalarinin
tamamlanmasiyla bankalar daha
cok, veri ydnetimi ve teminatlarin
iyilestirilmesi Uzerine yogunlasmistir.
2014 yiinin ise BDDK'nin 2013 yilinda
muhtelif konularda taslak ve nihai
olarak yayimladigi yasal dizenlemelere

4-"'"_7
Dr. M. Ciineyt Sezgin

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Uyesi

uyumun saglanmasi igin ydrutdlen
calismalarin 6nem kazanacagi bir yil
olmasi beklenmektedir. BDDK'nin Basel
[l dizenlemelerine uyum gercevesinde
yayimladigi Bankalarin Ozkaynaklarina
iliskin Yonetmelik, Sermaye Koruma
ve Déngusel Sermaye Tamponlarina
iliskin Yénetmelik, Bankalarin

Kaldirag Diizeyinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik
ve Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olcilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yénetmeliklerin 1 Ocak 2014 tarihi
itibariyla yirurlige girmesi ile birlikte
Basel lll standartlarinin Turkiye'de
uygulanmasina iliskin yol haritasi
blyUk 6lglde netlige kavusmustur.
Diger taraftan Basel II/CRD'ye uyum
cergevesinde kredi riskinin icsel
derecelendirmeye dayali yaklagimlar
ve operasyonel riskin ileri 6lglim
yaklasimi ile hesaplanmasina iligkin
BDDK diizenlemelerinin yayimlanmasi
iLle birlikte bankacilik sektriinde bu
kapsamda yuritilen calismalarin hiz
kazanmasi beklenmektedir.

Garanti Bankasi, stratejisi ve faaliyetleri
dogrultusunda maruz kaldigi riskleri
yasal diizenlemelere uygun olarak, olasi
stres kosullarini gozeterek, limitler ve
denetim faaliyetleri ile etkin bir sekilde
yOnetmeye devam edecektir. Denetim
ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi
ve yeterliligi 2014 yiinda da Denetim
Komitesi ve Yénetim Kurulu araciligiyla
gbzetilerek maruz kalinan risklerin
yonetilmesine iliskin risk komitelerinin
koordinasyonunda gerekli calismalar
yUrUtulecektir.

<

Manuel Galatas Sanchez-Harguindey
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Uyesi
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iLiSKIN

BANKA'NIN DAHIL OLI

BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBUNA AiT KREDI VE DIGER ALACAKLAR

Cari donem:

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu

istirak, Bagli Ortakliklar ve
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar

Bankanin Dogrudan ve

DUGU RiSK GRUBUNA
ACIKLAMALAR

(Para birimi: Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

Risk Grubuna Dahil Olan Diger

(is Ortakliklari) Dolayli Ortaklar Gergek ve Tiizel Kisiler
Krediler ve Diger Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Donem Basi Bakiyesi 2.940.871 1.381.591 260.311 466.918 314.839 495,947
Dénem Sonu Bakiyesi 3.811.321 1.586.707 9.250 264.878 454.736 472119
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 46.607 257 687 9 25.260 399

Onceki dénem:

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu

istirak, Bagli Ortakliklar ve
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar

Bankanin Dogrudan ve
Dolayli Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Gergek ve Tiizel Kigiler

(is Ortaklklari)

Krediler ve Diger Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Dénem Basi Bakiyesi 3.746.072 1.359.135 186.803 34.925 245.679 478.356
Dénem Sonu Bakiyesi 2.940.871 1.381.591 260.311 466.918 314.839 495947

Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 58.218 203 773 6 19.169 931

BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBUNA AiT MEVDUATA iLiSKiN BILGILER

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu

istirak, Bagli Ortakliklar ve

Birlikte Kontrol Edilen Ortaklklar

(is Ortakliklari)

Bankanin Dogrudan ve
Dolayli Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Gergek ve Tiizel Kisiler

Mevduat

Donem Basi

Dénem Sonu
Mevduat Faiz Gideri

CariDénem  Onceki Dénem
511151 386.511
651.174 511151
45.209 44.764

Cari Dénem Onceki Dénem
101.958 1.109.031
304.643 101.958

9.910 14.810

Cari Dénem Onceki Donem
205.931 341.540
330.572 205.931
15.088 13.827

BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU ILE YAPTIGI VADELI ISLEMLER ILE OPSIYON SOZLESMELERI iLE
BENZERI DIGER SOZLESMELERE iLiSKIN BILGILER

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu

istirak, Bagli Ortakliklar ve
Birlikte Kontrol Edilen Ortaklklar
(Is Ortakliklari)

Bankanin Dogrudan ve
Dolayli Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Gergek ve Tiizel Kisiler

Gergege Uygun Deg. Farki
K/Z Yansitilan Islemler

Donem Basi
Donem Sonu

Toplam Kar / (Zarar)

CariDonem  Onceki Dénem
1.119.747 951.574
1.200.843 1.119.747

(85.747) 17.777)

Cari Dénem Onceki Dénem
2.895.692 1.066.781
8.871.339 2.895.692
(49.308) (17.213)

Cari D6nem Onceki Donem

- 28.710

= 934

Riskten Korunma Amacli i§lemler
Donem Basi
Dénem Sonu

Toplam Kar / (Zarar)
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TARAFLAR ARASINDA BiR iSLEM OLUP
OLMADIGINA BAKILMAKSIZIN BANKANIN
DAHIL OLDUGU RiSK GRUBUNDA YER ALAN VE
BANKANIN KONTROLUNDEKI KURULUSLARLA
ILISKILERI

Bankalar Kanunu'nun éngordigu
sinirlamalar hassasiyetle korunarak, ilgili
taraf grubu ile iliskilerde normal banka
misteri iliskisi ve piyasa kosullari dikkate
alinmaktadir. Banka'nin aktiflerinin

ve pasiflerinin ilgili risk grubunun
hakimiyetinde kalmayacak tutarlarda ve
toplam bilango iginde makul sayilacak
seviyelerde bulundurma politikasi
benimsenmistir.

ILISKININ YAPISININ YANINDA, YAPILAN
ISLEMIN TURUND, TUTARINI VE TOPLAM
ISLEM HACMINE OLAN ORANINI, BASLICA
KALEMLERIN TUTARINI VE TOM KALEMLERE
OLAN ORANINI, FiYATLANDIRMA
POLITIKASINI VE DIGER UNSURLARI*

Risk grubunun nakdi kredileri 1.660.748
TL (31 Aralik 2012: 1.166.224 TL),
Banka'nin toplam nakdi kredilerinin
%1,40" (31 Aralik 2012: %1,27), aktif
toplaminin %0,84'tdur (31 Aralik 2012:
%0,73). Toplam kredi ve benzeri alacaklar
4.275.307 TL (31 Aralik 2012: 3.516.021
TL), aktif toplaminin %2,17'sidir (31 Aralik
2012: %2,19). Risk grubunun gayrinakdi
kredileri 2.323.704 TL (31 Aralik 2012:
2.344.456 TL), Banka'nin toplam
gayrinakdi kredilerinin %7,01"idir

(31 Aralik 2012: %8,37).

Risk grubu kuruluslarinin mevduatlari
1.286.389 TL (31 Aralik 2012: 819.040
TL), Banka'nin toplam mevduatinin
%1,21'ini olusturmaktadir (31 Aralik
2012: %0,94). Bankanin Risk grubundan
kullandigr krediler 2.477.403 TL
(31 Aralik 2012: 145.643 TL) olup toplam
alinan kredilerin %8,40"1dir (31 Aralik

2012: %0,17). Risk grubu kuruluslarr ile
yuritilen islemlerde piyasa fiyatlari
uygulanmaktadir.

Bankanin dahil oldugu risk grubuna
70.805 TL (31 Aralik 2012: 64.596 TL)
hentiz 6denmemis kredi karti (POS)
bedeli bulunmaktadir. Risk grubana
yonelik gayrimenkul kiralama islemleri
neticesinde 5.116 TL (31 Aralik 2012:
4,024 TL) kira geliri olusmustur.

Risk grubundan alinan teknoloji hizmeti
nedeniyle O TL (31 Aralik 2012: 6.195 TL)
isletme gideri olusmustur.

Risk grubuna saglanan teknoloji hizmeti
nedeniyle 7.329 TL (31 Aralik 2012: 0 TL)
hizmet bedeli ve gruba saglanan diger
bankacilik hizmetleri nedeniyle 2.026
TL (31 Aralik 2012: 1.344 TL) bankacilik
hizmet geliri olusmustur.

istiraklerden; 78.493 TL Sigorta
Hizmetlerine Aracilik komisyonu
(31 Aralik 2012: 66.697 TL), 9.739 TL
Leasing Musteri Bulma komisyonu
(31 Aralik 2012: 6.974 TL), 3.853 TL
Faktoring Musteri Bulma komisyonu
(31 Aralik 2012: 3.650 TL), 200 TL Filo
Kiralamas| Musteri Bulma komisyonu
(31 Aralik 2012: 140 TL) ve O TL Hisse
Senedi Aracilik komisyonu (31 Aralik
2012: 3.678 TL) geliri olusmustur.

Risk grubundan alinan reklam
yayin hizmeti nedeniyle 11.453 TL
(31 Aralik 2012: 10.960 TL), operasyonel
kiralama hizmeti nedeniyle 23.648 TL
(31 Aralik 2012: 17.813 TL) ve seyahat
organizasyon hizmeti nedeniyle 12.237 TL
(31 Aralik 2012: 8.870 TL) isletme gideri
olusmustur.

Banka'nin kilit yoneticilerine saglanan
/ saglanacak net 6deme tutari 31 Aralik
2013 itibariyla 68.918 TL'dir. (31 Aralik
2012: 82.512 TL)

*Metinde para birimi: Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.

YAPILAN iSLEMLERIN FINANSAL TABLOLARA
ETKiSINi GOREBILMEK iCiN AYRI ACIKLAMA
YAPILMASININ ZORUNLU OLDUGU DURUMLAR
DISINDA, BENZER YAPIDAKi KALEMLER
TOPLAMI TEK BiR KALEM OLARAK

Yoktur.

0ZSERMAYE YONTEMINE GORE MUHASEBE-
LESTIRILEN iSLEMLER

5.1.8 no'lu bagli ortakliklara ait
dipnotlarda belirtilmistir.

GAYRIMENKUL VE DiGER VARLIKLARIN
ALIM-SATIMI, HIZMET ALIMI-SATIMI, ACENTA
SOZLESMELERI, FINANSAL KIRALAMA
SOZLESMELERI, ARASTIRMA VE GELISTIRME
SONUCU ELDE EDILEN BILGILERIN AKTARIMI,
LISANS ANLASMALARI, FINANSMAN
(KREDILER VE NAKIT VEYA AYNi SERMAYE
DESTEKLERI DAHIL), GARANTILER VE
TEMINATLAR iLE YONETIM SOZLESMELERI
GiBi DURUMLARDA iSLEMLER
Banka ile grup sirketlerinden Garanti
Yatirim Menkul Kiymetler A.S. ve Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda acentelik
sozlesmeleri bulunmaktadir. Sz konusu
acentelik sdzlesmeleri geregi olarak, tim
subelerimiz sigorta trlUnlerinin musteriye
satilmasina aracilik hizmeti vermektedir.
Banka misterilerinin menkul kiymet
alim/satimina aracilik hizmetleri ise
ihtisas subelerinde (Yatinm Merkezi)
verilmektedir.

Banka'nin ihtiyaci olan bazi varliklarin
alimi finansal kiralama yontemiyle
yapilmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM

BOLUM 1- PAY SAHIPLERI

1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI
Turkiye Garanti Bankasi A.S. (“Garanti
Bankas!" veya “Garanti” veya “Banka"),
Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu ve

ilgili dizenlemeler uyarinca belirlenen
kurumsal ydnetim ilkelerine baglidir ve bu
ilkelerin hayata gecirilmesine azami 6zen
gosterir. Garanti, faaliyet raporu ve web
sitesini bu uyum cercevesinde glncelleyip
tim paydaslarinin hizmetine sunmaktadir.
Pay sahipleri strekli giincel tutulan
Garanti web sitesinden kapsamli bilgiye
ulasabilmekte, en son gelismeler ve
faaliyetler hakkinda bilgi edinebilmekte,
sorularini Yatirnmel iliskileri Midurligi'ne
yonlendirebilmektedir.

Garanti, kurumsal yonetim ilkelerine
verdigi 6nemin bir sonucu olarak, 2013
faaliyet yilinda yUrdrlikte bulunan
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: IV, NO.
56 sayili Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Teblig gergevesinde, uyulmasi zorunlu
olmadigr hiikme baglanan ilkelere uyum
saglamaktadir.

Banka'da kurumsal yénetim
ilkelerine uyumun izlenmesi ve bu
konuda iyilestirme galismalarinda
bulunulmasindan sorumlu olan Kurumsal
Yonetim Komitesi, Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan
yayimlanan Bankalarin Kurumsal
Yonetim ilkelerine iliskin Yénetmelik
ile Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin
Kurumsal Yénetim Tebligi gergevesinde
Subat 2013 tarihinde kurulmustur. Komite
2013 yilinda tim UGyelerin katiimiyla 2 kez
toplanmistir. Yonetim Kurulu, Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin 2013 yilinda
yUrattigu calismalari etkin, yerinde,
yeterli ve mevzuata uygun gérmustir.

] L]

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
faaliyetlerine iliskin bilgiye Komiteler
bolimiinde detayli sekilde yer verilmistir.

Ote yandan Garanti, adi gegen Teblig'de
uyulmasi zorunlu kilinan tim ilkelere
2013 yili iginde uyum saglamistir.

2.PAY SAHIPLERI iLE ILISKILER BiRiMi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
03.01.2014 tarih ve 28871 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan II-17.1 sayili
Kurumsal Yénetim Tebligi'nin 11. madde
hukmda uyarinca, ortakliklar ile yatirnmeilar
arasindaki iletisimi saglayan yatirimci
iliskileri bolumunin olusturulmasi ve

bu bélimun ortaklik genel miduri

veya genel midur yardimcisina ya da
muadili diger idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerden birine dogrudan bagli
olarak calismasi, Yatinmer iligkileri
bolimi ydneticisinin “Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi" ve
“Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Uzmanlidi Lisansi’na sahip olmasi,
ortaklikta tam zamanli yonetici olarak
calisiyor olmasi ve kurumsal yonetim
komitesi Uyesi olarak gdrevlendirilmesi
zorunlu oldugundan, Garanti Bankasi'nda
Yatinmer iliskileri Bslimiine ait
fonksiyonlar Yatirimei iliskileri Mudurlugu
ve Vergi Islemleri Yénetimi Midurligu-
Hissedarlar ve istirakler Servisi tarafindan
ifa edilmekte olup, Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin Ocak 2014 'te gergeklestirmis
oldugu toplanti sonucu Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda duyuruldugu
lizere, "Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri
Diizey Lisansi” ve “Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Uzmanligi Lisansi"na
sahip olan Vergi islemleri ve Satin
Almadan Sorumlu Genel Muddir Yardimcisi
Aydin Senel, ‘Yatirimet ilikileri BoLumd
Yoneticisi' ve ‘Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyesi' olarak, Handan Saygin da Yatirimai
iliskileri Mudurltigi Muduri olarak
Kurumsal Yénetim Komitesi toplantilarina
katilmaktadir.

ILKELERI UYUM RAPORU

Yatirimci iLi§kileri Birimi yerli/yabanci
kurumsal yatinmcilar/pay sahipleri,
yatirim kuruluslari ve derecelendirme
kuruluslari ile iliskileri yonetir. Birimin
temel sorumluluklari agagidaki gibidir;

- Yerli/yabanci kurumsal yatirmcilar/pay
sahipleri ve ortaklik arasindaki iligkileri
yuritmek, diizenli ve proaktif olarak
bilgilendirmek, yazili ve s6zlU sorularini
yanitlamak,

Turkiye'de ve yurt disinda diizenlenen
yatirimei konferanslarina katilmak,
hedefe yodnelik road showlar
duzenlemek, kurumsal yapi ve mali
tablolara iligkin sunumlar yapmak,
Araci kurumlarin bankacilik sektort
analistleri ve ortaklik arasindaki iligkileri
yuritmek, dizenli ve proaktif olarak
bilgilendirmek, yazili ve s6zlU sorularini
yanitlamak,

- Yurt disinda islem géren depo
sertifikalari kamuyu aydinlatma
yukimlulikleri kapsaminda gerekli
platformlara ilgili ingilizce duyurularin
yuklenmesini saglamak,

Uluslararasi kredi derecelendirme
kuruluslari ile iligkileri yonetmek, yazili
ve sozlU bilgi taleplerini yanitlamak,
Banka yillik ve ara dénem faaliyet
raporunun olusturulmasiyla ilgili

basili ve web ortaminda tim suregleri
ylrttmek ve igerigin mevzuata uygun
bir sekilde bir araya getirilmesi igin tim
koordinasyonu gergeklestirmek,

Banka internet sitesi Yatirmei iliskileri
bolimunde, Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nde belirtilen hususlara yer
vermek ve bilgileri glincel tutmak.

Yatirimet iliskileri Birimi, temel
sorumluluklarini yerine getirmenin yani
sira; izledigi proaktif, seffaf ve tutarli
iletisim stratejisi dogrultusunda 2013 yili
boyunca;

- 863 uluslararasi yatirim fonuyla yiz
ylUze yaptigi toplantilarin yani sira
yOnetici kadroyla Asya, Amerika ve
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Avrupa'da toplam 11 sehirde 35 yerli ve
yabanci yatinm konferansina katildi,
- 4 derecelendirme kurulusuyla
degerlendirme toplantisi diizenledi,
- Mali tablolara iligkin sonuglar
Uzerine canli yayinlanan 4 webcast-
telekonferans organize etti ve bu
telekonferanslarin kayitlarini web
sitesinde yayinladi,
Ceyreksel bazda ara dénem faaliyet
raporunu hazirlayarak Garanti hakkinda
detayli bilgi ve veri paylasti,
Yatirim kuruluslari analistlerini,
Genel Muddr ve Stratejik Planlama
Genel Mudir Yardimcisi ile bir araya
getirerek operasyonel plan sunumunu
organize etti,
- Turkiye ekonomisi, bankacilik
sektory, hisse senedi piyasasi ve
Garanti'nin sektdrdeki yerinin yani
sira faaliyetleriyle de ilgili bilgilerin
Ozetlendigi "StockWatch Quarterly”
bultenini yilda 4 kez ve “Corporate
Profile" kitapgigini yariyil ve yil sonu
olmak tzere 2 kez yayinladi.

Garanti Bankasi, ayrica, pay sahipligi
haklarinin takibini kolaylastirmayi

Yatirimet iliskileri Miidiirligi

teminen Vergi islemleri Yénetimi
Mudurlig altinda Istirakler ve
Hissedarlar Servisi ile hizmet
vermektedir. Birimin temel sorumluluklari
asagidaki gibidir;

Pay Sahipleri ile ortaklik arasinda
paylara iliskin yapilan yazismalar ile
yasal mevzuat kapsaminda paylara
iliskin tutulmasi gereken bilgi ve
belgelerin saglikli, glvenli ve giincel
olarak tutulmasini saglamak,

Genel Kurul toplantisi ile ilgili olarak
pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine
sunulmasi gereken doklimantlari
hazirlamak ve Genel Kurul Toplantisinin
ilgili mevzuata, esas sdzlesmeye ve diger
ortaklik igi diizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglayacak tedbirleri almak,
Kurumsal Yonetim ve Kamuyu
Aydinlatma ile ilgili her tirll husus

da dahil olmak Uzere Sermaye

PiyasasI mevzuatindan kaynaklanan
yUukUmluliklerin yerine getirilmesini
gbzetmek ve izlemek,

Banka'nin sermaye artirimi

islemlerini gergeklestirmek ve
sermaye artirmindan dogan bedelli
ve bedelsiz hisse senedi haklarinin

kullandirilmasini saglamak,

- Genel Kurul tarafindan kar dagitim
karari alinmasi halinde Esas
Sozlesme'nin 45. Maddesi'ne gore kar
dagitim islemlerinin gerceklesmesini
saglamak.

3. PAY SAHIPLERININ BiLGi EDINME HAKLARININ
KULLANIMI

Istirakler ve Hissedarlar Servisi,
Garanti Bankasi pay sahiplerinden hisse
senedi islemleri, genel kurul toplantilari,
sermaye artinmi, kar payi alma islemleri
hakkinda telefon ve e-posta yoluyla ulasan
sorular yanitlamaktadir. Ayrica, faaliyet
doénemi iginde, sahibi olduklari hisse
senetlerinin durumu, vefat sonrasinda
hisse senetlerinin paylastirma islemleri,
faaliyet raporu talepleri vb. konularda
bilgi talebinde bulunan pay sahipleri ve
diger Uglincu kisilere yazili olarak cevap
verilmektedir.

Yatirimer iliskileri Miduirltiga,
mevcut ve/veya potansiyel yatinmcilar,
banka analistleri ve derecelendirme
kuruluslarindan telefon ve e-posta yoluyla
gelen sorulari cevaplamanin yani sira; bire
bir ve/veya grup toplantilari

Adi Soyadi
Handan Saygin
Sinem Ozonur
Hande Tunaboylu
Ceyda Aking
Niltfer Candar
Sinem Baykaldz
Melis Ozttirk
Rana Tercan

Telefon
(212) 3182350
Yénetici (212) 318 23 57
Yénetici (212) 318 23 54
Yénetmen (212) 318 2353
(212) 3182358
(212)
(212)
(212)

Unvani
Birim Mudur

Yonetmen

Yetkili 212) 318 23 59
Yetkili 212) 318 2355
Yetkili 212) 318 23 60

E-Posta
HandanSay@garanti.com.tr
SinemOzo@garanti.com.tr
HandeT@garanti.com.tr
CeydaAk@garanti.com.tr
NiluferC@garanti.com.tr
SinemB@garanti.com.tr
MelisOzt@garanti.com.tr
RanaT@garanti.com.tr

Faks: (212) 216 59 02

Vergi islemleri Yonetimi Miidiirliigi-istirakler ve Hissedarlar Servisi

Adi Soyadi

Omer Cirkin

Sevgi Demirdz
Tansel Kermooglu
Ulkii Singin Toprak

Unvani Telefon
Birim Mudurt (212) 31819 57
Yonetmen 212) 318 19 45

(212)
Yonetmen (212) 31819 38
Yetkili (212) 31819 46

E-Posta
Omercir@garanti.com.tr
SevgiD@garanti.com.tr
TanselKe@garanti.com.tr
UlkuSi@garanti.com.tr

Faks: (212) 216 64 21
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duzenleyerek Garanti hakkinda sorulan
tdm sorulari yanitlamaktadir. Garanti'nin
Tuirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis
iki ayr yatinmer iligkileri internet sitesi
bulunmaktadir. Bunlar;

Tlrkge yatinmer iliskileri sitesi:
www.garanti.com.tr/yatirimciiliskileri

ingilizce yatirimer iliskileri sitesi:
www.garanti.com.tr/investorrelations

Adi gecen bu sitelerde, hisse senedi
bilgileri, tanitim amagli kurumsal bilgiler,
dénemsel olarak yayimlanan mali
tablolar ve faaliyet raporlari, kurumsal
yonetim, strddrulebilirlik ve topluma
deger katan projelerle ilgili bilgiler
yer almaktadir. Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligiyla kamuya duyurulan
Garanti Bankasi hakkindaki gelismelere
ait Ozel Durum Aciklamalarina da bu
sitelerden ulasilabilmektedir.

Ozel denetgi atanmasi bireysel
bir hak olarak Garanti Bankasi Esas
Sozlesmesi'nde diizenlenmezken, bu
doneme kadar Garanti Bankasi'na 6zel
denetci tayini konusunda iletilen bir talep
bulunmamaktadir.

4 GENEL KURUL BILGILERI
Garanti Bankasi, donem icinde
(01.01.2013-31.12.2013) Olagan Genel
Kurul Toplantisi yapti. Olagan Genel Kurul
Toplanti nisabi %76,74 olarak gergeklesti.
Genel Kurul Toplantilari Yonetim Kurulu
tarafindan alinan karar dogrultusunda
gercgeklestirilmektedir.

Toplanti dncesinde toplanti tarihi,
yeri ve gindem maddeleri hakkinda
bilgiler pay sahiplerine genel hukimler
cergevesinde usuliine uygun olarak
Kamuyu Aydinlatma Platformu
araciligiyla yapilan 6zel durum agiklamasi
ve Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi, e-Genel
Kurul Elektronik Genel Kurul Sistemi
(www.mkk.com.tr) ile ulusal gazetelere
verilen ilanlar araciliiyla duyurulmaktadir.
Genel Kurul Toplantisi 6ncesinde Bilancgo,
Kar-Zarar tablolar ve faaliyet raporu
hazir edilmek suretiyle ilgili mevzuatta

belirtilen slreler icinde Garanti

Bankasi web sitesinde, tUm subelerde
ve Genel Mudurlikte pay sahiplerinin
incelemesine agik tutulmaktadir.

Genel Kurul Toplantilari’'nda giindem
maddeleri gorisulerek hissedarlarin
onayina sunulmakta olup pay sahipleri,
giindem maddeleriyle ilgili soru veya
goruslerini yoneltebilmekte ve dnerilerde
bulunabilmektedir. Yoneltilen sorular,
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri
ile Turk Ticaret Kanunu'nda

belirlenmis usul ve ilkeler cercevesinde
degerlendirilerek yanitlanir.

Oneriler ise Genel Kurul'un onayina
sunularak; yeterli nisapla onaylanmasi
halinde karar haline gelmektedir. Genel
Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli,
Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan edilerek
alinan kararlar Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) araciligiyla kamuya
aciklanmaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda alinan
kararlar suresi icerisinde yasal prosedire
uygun olarak yerine getirilmektedir.

Anonim Sirketlerde Elektronik
Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin
Yénetmelik ile Anonim Sirketlerin Genel
Kurullarinda Uygulanacak Elektronik
Genel Kurul Sistemi Hakkinda Teblig
huktUmleri uyarinca, 2013 yilindan itibaren
Banka genel kurullarina elektronik
ortamda da katilim mumkin olmaktadir.

Ayrica, Genel Kurul toplanti tutanaklari
ve hazirun cetvelleri pay sahiplerinin
incelemesi amaciyla Garanti Bankasi web
sitelerinde ve istirakler ve Hissedarlar
Servisi'nde hazir bulundurulmaktadir.

Genel Kurul toplanti tutanaklari,
ilgili mevzuat gereg@i Banka'nin internet
sitesi, Ticaret Sicili Gazetesi, Kamuyu
Aydinlatma Platformu (www.kap.gov.tr),
e-Sirket Bilgi Portali (www.mkk.com.tr),
e-Genel Kurul Elektronik Genel Kurul
Sistemi (www.mkk.com.tr) ile pay
sahiplerine agik tutulmakta olup, 2013
yilinda yapilan Olagan Genel Kurul
toplantisinda medya katilimi olmamustir.

2013 yilinda gergeklestirilen Olagan
Genel Kurul Toplantisi esnasinda, pay
sahipleri tarafindan kar payi hakkinin

kiguk yatirnmcinin beklentilerine cevap
vermedigine, dagititan karin azligina,
elde edilen karin istikrarsiz blylime
bahane edilerek Olaganustl Yedek Akce
ayrilmasinin kiguk yatirimci aleyhine
olduguna, SPK'nin Kurumsal Yonetim
ilkeleri geregi kadin yonetim kurulu
Uyesi atanmasi gerektigine ve Yonetim
Kurulu olusumu ve yeter sayilarla ilgili
beklentilere iliskin konularda sorular
yOneltilmis olup, yasal otoritelerin
6ngordugu oranda karin dagitildidi ve
dagitilmayan kismin mevzuata uygun
sekilde OlaganUstl Yedek Akgelere
ayrildigl, Genel Kurul ilanlarinin sureleri
icerisinde tim platformlarda, Ticaret
Sicil Gazetesi ve Turkiye basili iki adet
gazetede ilan edildigi, 2013 yili Olagan
Genel Kurulu'nda Sema Yurdum'un
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secildigi ve
diger Yénetim Kurulu Uyelerinin de Esas
Sdzlesme'nin ilgili maddesine istinaden
secildigi seklinde hissedarlarimiza yanit
verilmistir.

Ote Yandan, Banka tarafindan yil
icerisinde yapilan yardim ve bagislarin
toplam tutari 18.001.967 TL'dir. Banka,
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile
agirlikli olarak, egitim, kultdr, sanat, cevre
ve spor alanlarinda faaliyet gésteren
kisilere, sivil toplum kuruluslarina,
dernek veya vakiflara, kamu kurum ve
kuruluslarina bagis ve yardim yapmakta
olup Banka'nin kurumsal kimliginin
tanitimi ve bankacilik faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi amaciyla da bagis
yapilabilmektedir.

Banka tarafindan, dénem igerisinde
yapilan bagis ve yardimlarin tutari ve
yararlanicilart hakkinda genel kurul
toplantisinda da ayr bir gindem maddesi
ile ortaklara bilgi verilmektedir.

Donem igerisinde bagimsiz yonetim
kurulu dyelerinin olumsuz oy vermeleri
sebebiyle kararin genel kurula birakildig
bir islem bulunmamaktadir.
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2013 yili Bagislarinin Tutarlari ve Yararlanicilari asagidaki gibidir:

OGRETMEN AKADEMISI VAKFI 3.000.000 TL
VAN VALILIGI iL MILLI EGITIM MUDURLUGU 2.944.248 TL
ISTANBUL KULTUR VE SANAT VAKFI 2.861.344 TL
SPOR KULUBU DERNEKLERI 1.801.712 TL
UNIVERSITELER VE EGITIM KURUMLARI 1.581.126 TL
ISTANBUL MODERN SANAT VAKFI 982.335 TL
DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI 974.539 TL
AYHAN SAHENK VAKFI 879.125 TL
TOPLUM GONULLULERI VAKFI 762.000 TL
KAMU KURUMLARI 160.025 TL
DIGER VAKIF, DERNEK VE KURULUSLAR 2.055.515 TL

TOPLAM

18.001.967 TL

5.0Y HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklarin
kullanimina iliskin hukimler, Garanti
Bankasi Esas Stzlesmesi'nin 38'inci
maddesinde yer almaktadir. Garanti
Bankasi'nin Genel Kurul Toplantilari’'nda
oy hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir.
Bankanin hakim hissedarinin kontroliindeki
sirketler Genel Kurul Toplantisi'nda oy
kullanmaktadir. Azinlik paylari yénetimde
temsil edilmemektedir. Azinlik haklari,
Banka'nin Esas Stzlesmesi ile sermayenin
yirmide birinden daha dusuk bir sekilde
belirlenmemistir.

6. KAR PAYI HAKKI

Bankanin karina katilim konusunda imtiyaz
yoktur. Garanti Bankasi hisse senetlerinin
kar dagitimina iliskin esaslar, Esas
S6zlesme'nin 45, 46 ve 47'nci
maddelerinde agiklanmaktadir. Banka
gecmis yillarda karini sermayeye
ekleyerek bedelsiz hisse senedi olarak

da dagitim yapti. Garanti Bankasl, 2013
yilina ait kar dagitimini Esas Sézlesme'nin
46'ncl maddesi uyarinca Yonetim

Kurulu karariyla Genel Kurul'un onayina
sunmakta olup dagitim karari, Genel
Kurul Toplantisi'nda onaylanmasi halinde
yururltge girerken, alinan kararlar ayni

guin Kamuyu Aydinlatma Platformu
araciligiyla kamuya bildirilmektedir. 2013
yilinda alinan kar dagitimina iliskin kararin
akabinde, dagitim islemleri yasal sureleri
icerisinde tamamlanmis olup resmi
mercilere bildirimler yapilmistir.

Ote yandan, 2013 yilinda ytirtirlikte
bulunan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri: IV, NO. 56 sayili Kurumsal
Yonetim iLkeleri'nin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Teblig htikiimleri
dogrultusunda, 2013 yilinda yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
Banka'nin kar dagitim politikasi, ortaklarin
bilgisine sunulmus ve Banka'nin internet
sitesinde kamuya acgiklanmistir.

Banka'nin Kar Dagitim Politikasi
asagidaki gibidir:

Bankamizin kér dagitimina iliskin
hususlar, Esas Sozlesme'nin 45, 46
ve 47'nci maddelerinde detayli olarak
belirtilmistir. Bu gercevede, Bankamizin
sektor igindeki hedeflerine yonelik
blyUmesi ve finansman ihtiyaglari da
g6z 6nlinde bulundurularak dagrtilacak
temettlinln nakit olarak 6denmesi ya da
sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrag
edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara
dagitilmasi ya da her iki yontemin belirli
oranlarda birlikte kullanitmasi seklinde
gercgeklestirilmesi ve dagitim islemlerinin

mevzuatta 6ngorilen yasal sUrelerde
tamamlanmasi konularinda karar vermeye
Genel Kurul yetkilidir.

Bankanin kar dagitim politikasl, ulusal
ve/veya global ekonomik sartlarda
herhangi bir olumsuzluk bulunmamasi
ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda yer
alan Koruyucu Hiukimler ile belirlenmis
standart oranlarin hedeflenen seviyede
olmasi kosuluyla, Bankacilik Dlzenleme
ve Denetleme Kurulu'nun uygunlugunu
mUteakip dagrtilabilir karin %25'ine kadar
olan kisminin, nakit ya da hisse senedi
olarak ortaklara dagrtilmasi yéntndedir.
Kanuni yedek akgeler ve Banka tarafindan
tasarrufu zorunlu fonlar ayrildiktan sonra
kalan donem kazancindan ortaklara
dagitimi yapilmayan tutarlar Olagantstu
Yedek Akge hesabina aktarilir.

Ortaklara yapilacak kar payi dagitimina
iliskin teklif, Bankanin operasyonel
performansi, finansman ihtiyaci, blylime
hedefleri ile Banka'nin tabi oldugu yasal
duzenlemeler gozetilmek suretiyle Ana
Sozlesme'nin 46'nci maddesi uyarinca
Yonetim Kurulu karariyla Genel Kurul'un
onayina sunulur. Dagitim karari, Genel
Kurul Toplantisi'nda onaylanmasi halinde
yurdrlUge girer ve alinan kararlar ayni glin
Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligiyla
kamuya bildirilir.

7.PAYLARIN DEVRI

Garanti Bankasi'nin Esas S6zlesmesi'nde
pay devrini kisitlayan herhangi bir hikiim
bulunmamaktadir. Pay devirleri, Garanti
Bankasi Esas Stzlesmesi ve Bankacilik
Kanunu dahil ilgili mevzuat hikimleri
cercevesinde gergeklestirilmektedir.
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BOLUM 2- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. BILGILENDIRME POLITIKASI

Garanti Bankasi'nin Bilgilendirme
Politikasi 2009 yili iginde Yonetim
Kurulu'nun onayiyla ytrirlige girmistir.
Bilgilendirme Politikasi, Banka'nin
Faaliyet Raporu'nda ve Yatirimer iliskileri
web sitesinde Kurumsal Yonetim basligi
altinda kamuya duyurulmaktadir. Basin
yayin organlarina ve/veya veri dagitim
sirketlerine Banka adina agiklama
yapmaya Yonetim Kurulu Baskan ve
Uyeleri, Genel Muidiir ve Genel Muidiir
Yardimcilari yetkilidir. Banka'nin
Bilgilendirme Politikasli, 23.02.2014
tarihinde yUrtrlige giren II-15.1 sayili
"Ozel Durumlar Tebligi" geregince,
gerekli gincellemeler yapilarak kamuya
duyurulacaktir,

Garanti Bankasi, 2014 yilina yonelik
tahminlerini agikladigr operasyonel plan
sunumu toplantisinda, yatirm kuruluslar
analistlerini, Genel Mudur ve Stratejik
Planlama Genel Mudur Yardimeisi ile bir
araya getirmistir.

Banka'nin 2013 gelismeleri,
degerlendirmesi ve 2014 6ngorulerine
iliskin bilgilere Faaliyet Raporu sayfa
18'de baslayan "2013 Gelismeleri,
Yénetim Degerlendirmesi ve 2014'e
Bakis" bolimUunden ulasabilirsiniz.

9. SIRKET INTERNET SITESI VE iGERIGi
Garanti'nin Tiirkce ve ingilizce
dillerinde hazirlanmis iki ayri web sitesi
bulunmaktadir. Bunlar;

Tlrkce web sitesi
www.garanti.com.tr

ingilizce web sitesi
www.garantibank.com

Web sitelerinde internet subesi
ve mobil uygulamalar araciligiyla
bankacilik islemi yapma olanagi ve
Banka hakkinda genel bilgilerle birlikte
bankacilik, kredi kartlari, yatirim, sigorta,
leasing, faktoring, emeklilik, e-ticaret

alanlarinda sunulan trln ve hizmetler
hakkinda detayli bilgilere ulasma imkani
bulunmaktadir. Turkiye'nin en ¢ok ziyaret
edilen finans sitesi olan garanti.com.tr,
kullanicinin ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin siniflandiritmis igeriklerle bankacilik
istemleriicin her konuya ayri sekmelerde
yer vermenin yani sira kolaylikla
kullanilabilir formlarla hem banka
musterileri hem banka musterisi olmayan
kullanicilar igin hizli bagvuru imkani
sunmaktadir. Ornegin kullanicilarinin
birikim ihtiyaclarina en uygun ¢ozimler
uygulamasi sunan Garanti, KOBI'lere de
yeni is kurma, tesvik bulma ve garantili
ddeme hizmetleri ile destek vermektedir.
Sitenin ziyaretgileri farkli kategorilerdeki
drUnleri rahatca karsilastirabilmekte

ve tiim sorularina "“Yardim ve Oneriler”
boliminden cevaplarini bulabilmektedir.
Sitenin arama ozelligi, filtreleme 6zelligi
ile birlikte yenilenirken, garanti.com.tr'nin
video icerigi ve her sayfasinda bulunan
“‘Arkadasina Génder” ve sosyal medya
paylasimi fonksiyonlart ile kullanicilar

ile interaktif bir iletisim yaratilmaktadir.
Garanti internet Subesi'nde ise 400'tin
Uzerinde bankacilik islemi banka
musterileri tarafindan hizli ve pratik bir
sekilde tamamlanabilmektedir.

Tirkge ve ingilizce olarak hazirlanmis
olan web sitelerinde Yatirmei iliskileri
BolimU altinda; kurumsal bilgiler, glincel
durum itibariyla ortaklik ve yonetim
yapisi, kredi notlari, Trk Bankacilik
Sektdrii ve Garanti'nin baslica finansal
gostergeleri ve Garanti'nin sektordeki
konumu, Garanti hisse senedi ile ilgili
ayrintili bilgiler (islem gérilen borsalar,
kotasyon, analist listesi, hisse senedi
analiz geregleri (fiyat, hacim, endeks
ve karsilastirmali analiz), BDDK ve
uluslararasi muhasebe standartlarina
gbre hazirlanmis periyodik mali tablolar,
yatirimcilara ydnelik rapor ve sunumlar,
makroekonomik gelismeleri iceren rapor
ve sunumlar, yillik faaliyet raporlari;
yatinmcilara yonelik olarak ¢ ayda bir
yayinlanan ara donem faaliyet raporlari,
“StockWatch" ve alti ayda bir yayinlanan
“Corporate Profile" isimli biltenler;

Etik ilkeler, Bilgilendirme, Kar Dagitim,
insan Kaynaklari, Bagis ve Yardim,
Ucretlendirme politikalari dahil olmak
Uzere kurumsal yonetim kapsaminda
detayli bilgiler, 6zel durum agiklamalart,
sermaye artinmlari, temettl oranlari,
Garanti'nin strddrUlebilirlik galismalari
ve ilgili raporlar, cevre politikasi, topluma
deger katan projeleri ve dduller ile
bunlarla sinirli olmaksizin Tirk Ticaret
Kanunu ve ilgili diizenlemeler, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Y&netim
ilkeleri'ne iliskin diizenlemeleri ile

diger sermaye piyasasi mevzuati ve
yUrUrlikteki diger dizenlemeler uyarinca
sirketlerin web sitelerinde bulunmasi
gereken hususlar yer almaktadir.

Kurumsal web sitesi, menfaat
sahiplerinin bilgiye hizli ve kolay erisimini
sa@layacak sekilde organize edilmektedir.
Web sitesinde yer alan bilgiler surekli
guncellenir. Ayni zamanda, kullanicilarin
karsilastirma yapabilmesini temin etmek
Uzere gecmise yonelik bilgiler, sistematik
olarak diizenlenmis sekilde web
sitesinde muhafaza edilir. Kurumsal web
sitesinde, sitenin gelistirilmesine yodnelik
calismalara 6nem verilerek gunlik
guncellemelerle dogru ve glvenilir bilgiye
erisim imkani saglanmaktadir. Web
sitesinin giivenligi, Garanti Bankasi'nin
teminati altindadir.

Tlm menfaat sahiplerinin soru, goris
ve bilgi talepleri Yatirimei iliskileri
Mudurlugl ve istirakler ve Hissedarlar
Servisi tarafindan en kisa sirede
cevaplandirilmaktadir. Bu birimlerin posta
adresi, telefon ve faks bilgileri ile e-posta
adresleri Tiirkce ve ingilizce kurumsal
web sitesinde menfaat sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir. Yatirimei iliskileri
Mudurltgu, katilacagr uluslararasi
konferans ve toplantilar, ingilizce web
sitesinde "Yatirimet iliskileri Takvimi"
Uzerinden duyurmaktadir. Ayrica, sitenin
Yardim ve Oneriler bolimuinde sikca
sorulan sorulara ve cevaplarina da yer
verilmektedir.
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10. FAALIYET RAPORU

Banka'nin faaliyet raporlarinda, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne iliskin diizenlemeleri ile diger
sermaye piyasasl mevzuati ve yUrurlikteki
diger diizenlemelerin zorunlu kildigi
bilgilere yer verilmektedir.

BOLUM 3 - MENFAAT SAHIPLERi

11. MENFAAT SAHIPLERININ
BILGILENDIRILMESi

Menfaat sahipleri; toplantilar, KAP'a
yapilan 6zel durum agiklamalari, basin
blltenleri, gazete ilanlar, faaliyet
raporlari, web sitesinde yer alan haberler
ve agiklamalar ve sirket igi duyurular ile
duizenli olarak bilgilendirilmektedir. Glincel
bilgiye kolay erisim, menfaat sahiplerinin
bilgilendirilmesi gereken konulara

web sitesinde detayli yer verilmesi ile
saglanmaktadir. Bunun yani sira Yatirimei
iliskileri Mudurligu, yatinmeilarla

guincel gelismeler, rekabet ortami ve
pazar beklentileri, analizler ve strateji
hakkinda bilgileri, organize ettigi kapsamli
toplantilarla paylasarak iletisiminin yalin,
seffaf, tutarli ve zamaninda olmasina 6zen
gostermektedir. Ayrica, gelecek dénem
beklentilerinin yer aldi§i operasyonel
planini analist gunu dizenleyerek
paylasmaktadir.

Dogru ve guvenilir bilgi akisini teminen
her geyrek aciklanan mali tablolara iligkin
sunumlar hazirlayan Yatinmer ilikileri
Mudurligu, web sitesi ve e-posta yoluyla
bu sunumlari yatirmcilarla paylagsmakta
ve organize ettigi canli webcast-
telekonferanslarla da duyurmaktadir.
Birim, yatinm kuruluslari tarafindan
dizenlenen yatinmei toplantilarina
dizenli katilarak Garanti Bankasi'ndaki
ve sektdrdeki gelismeleri aktarir ve
gunlik olarak ilgili her tlrlU soru ve talebi
telefon ve e-posta yoluyla yanitlar. Banka
musterilerinin Garanti hizmet ve Urlnleri
hakkindaki bilgi talepleri ve istekleri,
Banka'nin tim birimleri tarafindan en etkin
bigimde karsilanmaktadir.

Calisanlarin bilgilendirilmesi amaciyla
olusturulmus olan kurum igi portalda,
iLlgili tim proseddrler, bildiri ve duyurular
yer alir; bu bilgilere farkli noktalardan
aninda ve en etkin bicimde ulasgilmasi
saglanir. Ayrica her yilin basinda yapilan
Gelecek Toplantilar’'nda gegcmis yilin
degerlendirmeleri ile bir sonraki yilin
hedefleri Genel Mlddur tarafindan tim
calisanlar ile paylasilmaktadir.

Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri
veya etik agidan uygun olmayan islemleri,
Teftis Kurulu Baskanligi araciligi ile
Denetim Komitesi'ne aktarabilmesiigin
ihbar hatti, faks, e-posta gibi iletisim
kanallari bulunmaktadir.

12. MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME
KATILIMI

Garanti Bankasi, tim menfaat sahiplerini
gbzeterek, Urlin ve hizmet kalitesini
gelistirip ic ve dis musteri beklentilerini
karsilamayi amaglar ve bunu
gercgeklestirmek icin bitln sistemlerini
surekli gelisime yonelik olarak tasarlar.

Menfaat sahipleri, 6zel tasarlanmis
sistemler ve toplantilar araciligiyla
yonetime katilabilmektedir.

Musteri Memnuniyeti Midarlugu
bunyesinde olusturulan Hakli Musteri
Hatti, Garanti Bankasi musterilerinin
bilgi taleplerini karsilamanin yani sira
onerileri degerlendirmekte ve sikayetlerin
cozllmesini saglamaktadir. Garanti,
miisterilerine, Garanti Bankasl web
sitesinden veya 444 0 338 numarali
telefondan taleplerini, sikayetlerini ve
yonetime iliskin goris ve dnerilerini
her zaman iletme imkani sunmaktadir.
Deneyimli misteri memnuniyeti ekibi
destek vermek ve sorulari en hizli
sekilde yanitlamak icin 7 glin 24 saat
Facebook sayfasi ve Twitter Garanti'ye
Sor hesabi Uizerinden hizmet vermektedir.
Ayrica, musterilerin, mevzuat ve
sozlesmelerle korunan haklarinin ihlali
halinde, etkili ve stratli bir tazmin
imkani Bankaca saglanmakta ve varsa
olusan zarar tazmin mekanizmalarinin
musterilerce kullanilabilmesi icin kolaylik
gosterilmektedir.

Garanti Bankasi'nda, Uriin ve hizmetler
ile ilgili galisanlardan gelen 6neriler
dikkate alinir; banka ici isleyisin daha
etkin olmasi saglanir.

Calisanlarin fikir ve 6neri paylastiklari
platformlar olan “Onersen” ve “Atslye”
araciligiyla ilettikleri gorusler strekli
gelisim icin degerlendirilir. 2007'den
beri agik olan calisan 6neri platformu
“Onersen” ile 2013 yilinda 1.757 6neri
toplanmis, toplam 8neri sayisi yaklasik
14.000'e ulagmistir. 2010'da agilan proje
bazli inovasyon platformu “Atélye"de
ise, toplam 6 proje kapsaminda calisan
gorislerine bagvurulmustur.

13. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Garanti'nin insan kaynagina bakisinin
temelinde insana yatirnm ilkesi yer
alir. Tim ilerlemelerin arkasinda
insan kaynagi oldugu bilinciyle geng
ve yaratici beyinleri strekli olarak
Garanti Bankasi'na katmak, egitmek ve
gelistirmek, galisanlara yeteneklerini
gosterebilecekleri ortamlar saglamak,
firsatlar sunmak, basarilarini gérmek
ve 6dullendirmek tim sistemin temel
yapitaslarini olusturur.

Garanti'nin insan kaynaklari politikasi;
insana 6nem ve 8ncelik vermek,
sUrekli yatinm yapmak, egitimler
icin gerekli kaynagi ayirmak, kurum
icinden yiikselmeye 6ncelik tanimak, bu
amagla programlar uygulamak, insan
kaynaklari sistemleri gelistirmek, acik
iletisim ortaminin 6nculdgunl yaparak
katiimciligi saglamak, adil ve objektif
tutum sergilemek ve uluslararasi
standartlarda uygulamalar gelistirmek
seklinde 6zetlenebilir.

Bu gercevede, insan Kaynaklar
Mudurligi'ndn misyonu, 6rgdtin is
hedeflerine ulasma sirecinde etkin
insan kaynaklari politikalari uygulayarak
stratejik bir rol Ustlenmek olarak
tanimlanir. insan Kaynaklari Midurligu
bu amagla Garanti'nin etik degerleri
icinde, “esitlik ilkesi" kapsaminda
(Bankamiz ve galisanlarimiz, is
iliskilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasal
dustince, felsefi inang, din, meshep
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ve benzeri sebeplere dayali ayrim
yapmaz. insan haklarina saygilidir.)
Garanti Bankasi'nin is hedeflerini bilerek
iskollarina ve sahaya yakin olmak,

dogru goreve dogru kisiyi yerlestirmek
icin, yetkinlikler Uzerine kurgulanmis,
objektif, pozisyona 6zel, ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirilen farkli 6lgme ve
degerleme arag ve yontemleri kullanmak,
banka stratejileri dogrultusunda insan
kaynaklari uygulamalari gelistirmek,
calisanlarin motivasyonlarini artiric
calismalar yapmak, galisanlara
kendilerini ifade edebilmeleri igin acik
iletisim ortamlar yaratmak, calisanlara
yetkinlik, bilgi, beceri, gereksinim ve
beklentileri dogrultusunda “kariyer
danismanlig” yapmak ve kisisel gelisim
icin gerekli egitimlerin alinmasini
saglamak ilkeleriyle hareket eder.

Tdm kurum ici yikselmeler ve gorevler
arasi gecisler icin standart kriterler
(deneyim, gorevde galisma stiresi,
performans, yetkinlik degerlendirmesi,
sinav, mulakat vb.) olusturulmakta ve
kariyer haritalar kapsaminda seffaf bir
yaklasimla tiim bankaya ilan edilmektedir.
Garanti'de galisanlar, sectikleri
kariyer yoluna gdre yonlendirilerek
desteklenmektedir.

Garanti Bankasi'nin Ucret sistemi,
goreve gore Ucretlendirme temeline
dayanir. Benzer isi yapan kisiler benzer
Ucret alir. Gorevler, o gorevin gerektirdigi
yetkinlikler, tasidigi risk, yonetilen kisi
sayisi gibi objektif kriterlerle puanlanir ve
Ucretlendirilir. Bu gergevede belirlenen
Banka'nin Ucretlendirme politikasi,
Yonetim Kurulu'nca onaylanmis olup
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 2013
yilinda ydrirlukte bulunan Seri: IV, NO.

56 sayili Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Teblig dogrultusunda, 2013 yilinda yapilan
olagan genel kurul toplantisinda ortaklarin
bilgisine sunulmustur. Akabinde, s6z
konusu politika, anilan Teblig hikimleri
geregi Banka'nin internet sitesinde
kamuya aciklanmaktadir.

Garanti'nin performans sistemi ise
hedeflere ve bunlarin gergeklestirilmesine

bagli olarak calisanlarin performansini
6lgmektedir. Garanti Bankasi'nin
calisanlarina, EVA (Economic Value Added
/Ekonomik Katma Deger) finansal basari
metrigine gdre basari primi édemesi yapilir.
Sistematik prim ve performans modelleri,
calisanlar arasinda adaleti saglarken, ayni
zamanda gider yonetimi ve verimlilikte

de 8nemli ve etkin yonetim araclari
olmaktadir. Bu kapsamda Banka'nin
rakamsal hedeflerinin yaninda, misteri
memnuniyeti, hizmet kalitesi, insan
kaynaginin etkin yonetimi gibi kriterler de
performansa dayali 6demeleri etkileyen
temel faktorler arasinda yer almaktadir.
Karlilik ve risk yonetimine dayali EVA
modeli ile ilgili yapilan 6demeler, tim sube
calisanlarinda bu kriterler kapsaminda
onemli farkindalik saglamaktadir.
Performansa dayali bu demeler yilda 2
kez yapilmakta ve belli bir ylzdesi, yine
performansa bagli olarak gelecek yillarda
ddenmek Uzere, kesilmektedir. Yine yilda
2 kez yapilan sektor Ucret arastirmalariyla
da, Ucret seviyelerinin rekabetciligi takip
edilmektedir. Bankadaki tim goérevlerin
gorev tanimlari, performans kriterleri ve
prim sistemi kriterleri seffaf bir sekilde
tlm calisanlara, intranet ortaminda
duyurulmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey
yOneticiler de dahil olmak lzere banka
calisanlarina 2013 yilinda saglanan
menfaatlere iliskin olarak mali tablolarda
yer alan toplam personel gider rakami
icerisindeki %13,33'lUk kisim, tim
calisanlarin performansina bagli
olarak yapilan prim ve degisken Ucret
ddemelerinden kaynaklanmaktadir.

Ug ayda bir yapilan sektor analizleri
ile gerek Ucretlerin, gerek sube ve genel
mudurlik galisan sayilarinin, gerekse de
sube devinimlerinin takibi saglanarak,
sektor dinamiklerinin insan kaynagi
stratejilerindeki etkileri gdz 6niine
alinmaktadir. Sahip oldugu duistik devinim
oranlari ve kontrollu kisi basi personel
giderleri ile Garanti, sektdrde dncu bir
konuma sahiptir.

Garanti Bankasi, 2005 yilinda, insan
Kaynaklari kalite standardi IIP (Investors in

People) sertifikasini alan ilk Turk sermayeli
kurum ve 2009 yilinda diinya capinda IIP
sertifikasina sahip kurumlarin %0,36'sinin
almaya hak kazandigi “GUimus" sertifikayla
odullendirilmis itk Ttrk kurumudur. 2012
yilinda da, IIP Altin sertifikasini almaya
hak kazanan ilk ve tek Tirk kurumu

olan Garanti, buytirken, ayni zamanda
calisanlarina yonelik insan Kaynaklari
uygulamalarinin standardini da korumaya
blyik 6zen gosterdigini bu 6dullerle
kanitlamaktadir. Banka tarafindan
calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar
veya galisanlari ilgilendiren gelismeler,
gerek sahsa tzel bildirim usulleriyle
gerekse tUm galisanlara agik intranet
sitesinde ilan yoluyla bildirilmektedir.

14. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK
Kurumsal sorumluluk bilinci, Garanti'nin
kurum kulttrinin énemli bir pargasini
olusturmaktadir. Garanti, bankacilik
faaliyetlerinin yani sira topluma yonelik
calismalarini, sirdiralebilirligin
bilesenleri olan sosyal, ekonomik

ve cevresel faktorler ekseninde
sekillendirmektedir. Farkli alanlardaki
birikimini toplumun ve gelecek nesillerin
hizmetine sunmanin yani sira kurdugu
yenilikgi kurumlar ve tlkemizin kklu
olusumlarina verdigi desteklerle, kulturel
ve sosyal yasama deger katmaya devam
etmektedir.

Garanti'nin odaginda, toplumun kiltdrel
ve egitsel birikimine katkida bulunmak
vardir. Gelecek stratejisini belirlerken,
Ulkemizin ve toplumumuzun ihtiyag
alanlarini surekli izleyen Garanti, gercek
anlamda deger katan ve sirdurulebilir
calismalari hayata gegirmeyi ya da
desteklemeyi hedefler.

Bu faaliyetler hakkinda detayli
bilgilere Faaliyet Raporu'nun sayfa 92'de
baslayan Surdurdlebilirlik b6lumiinden
ulasabilirsiniz.

Garanti Bankasi'nin, kurumsal yonetim
iLkeleri ve etik degerlere verdigi 6nem
paralelinde ¢alisanlarinin davranislarini
ve is iliskilerini dizenlemek amaciyla
insan Kaynaklar Mudurlugi ve Teftis
Kurulu tarafindan belirlenmis Etik
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ILkelerimiz dokimani bulunmaktadir. Etik
ilkelerimiz dokiimani Yatirimer iliskileri
internet sitesinde kamuoyunun da
bilgisine sunulmaktadir.

Etik ilkelerimiz dokiimaninda; dogruluk,
esitlik, gtivenilirlik, saydamlik, toplumsal
yararin gozetilmesi, gevreye saygi gibi
Garanti BankasI'nin birtakim genel
ilkeleri tanimlanirken, galisanlarin
sorumluluklarina, ¢ikar catismasi
yaratabilecek durumlara ve basta miisteri
bilgileri olmak Uzere gizlilik kavraminin
dnemine yer verilmektedir. Bunun yaninda
msterilerle, tedarikgilerle, medya,
kamu ve diger banka mensuplariyla
olan iligkilerde dikkat edilecek
hususlar belirtilmektedir. Ayrica, insan
kaynaklari uygulamalari ve etik ilkelere
uygun galisma ortami konularinda
Garanti Bankasi'nin ¢alisanlarina karsi
sorumluluklarina yer verilmektedir. Etik
ilkelere aykiri davranislar; yasalara,
topluma ve Garanti'nin de@er yargilarina
ters dlsen, gcalisanlarin ve misterilerin
haklariniihlal eden, Garanti Bankasi'nin
operasyon maliyetini ylkseltip, verimliligi
dustren tim faaliyetleri kapsamaktadir.

Garanti; toplam kalite anlayisinin,
ancak dogruluk, duristlik ve saygi
temeline dayali insan kaynaklari
politikasinin, galisma prensiplerinin ve
etik ilkelerin 6dinsiiz uygulanmasiyla
gerceklesecedine inanir. Etik ilkeler
dokiimanina ek olarak, tim calisanlara
aclik intranet sitesinde Etik Satis
ilkeleri, Sosyal Medya Politikasi,
Suistimal Onleme Politikasi, Uyum
Politikasi dokUmanlari yer almaktadir.
Etik ilkeler hakkinda yayinlanmis bir
duyuru bulunmaktadir. Ayrica Garanti,
musteri odaklilik felsefesi paralelinde
ilke ve degerlerini Miisteri Memnuniyeti
Anayasasi Kitapcigi altinda toplayarak
tlm galisanlarinin ve misterilerinin
bilgisine sunmaktadir.

Etik Satis ilkelerimiz dokiimaninda
Banka'nin en blyiik degeri olan
“itibar" kavraminin énemine vurgu
yapilarak bu kapsamda calisanlardan
satis yaparken uymalari beklenen
etik kural ve davraniglar detayli bir

sekilde anlatilmaktadir. Sosyal Medya
Politikasinda Banka calisanlarinin
sosyal medyada Garanti'yi temsil
kurallarina yer verilmistir. Suistimal
Onleme Politikasinda ise Banka icinde
her tiirlU suistimal eylemine karsi
biling olusturularak durUst ve glvenilir
calisma ortami sartlarinin gelistirilmesi
amaclanmistir.

Garanti Bankasi'nin, uyumluluk
sisteminin temel bilesenlerine
yonelik politikalar, “Uyum Politikas!”
dokiimaninda yazili halde bulunur.
Uyum Politikasinda, uyum riski ve
itibar riski kavramlarina vurgu yapilir,
calisanlardan, yasalara, Banka etik
iLkelerine ve kurumsal standartlara
uyumlu davranislarda bulunmalarinin
beklendigine yer verilir, dogruluk kavrami
tanimlanarak, uyumluluk sistemindeki
temel gorevler ve sorumluluklar belirtilir.
Bu kapsamda uyumlulugun sadece Ust
yoneticilerin veya belli birimlerin degil
birey olarak herkesin sorumlulugu oldugu
vurgulanmaktadir.

Garanti Bankasi; etik ilkelere ve
dogruluk kurallarina 6nem vermekte,
bu konuda tim calisanlarina yonelik
egitimler dlizenleyerek biling
dizeyinin slrekli olarak karunmasini
amaclamaktadir.

15. YONETIM KURULU’NUN YAPISI VE
OLUSUMU

Yonetim Kurulu Baskani Ferit Faik
Sahenk'tir. Yénetim Kurulu Bagkani'nin
BDDK duzenlemeleri kapsaminda icrai
gorevi bulunmamakta olup, Yénetim
Kurulu Uyeleri iginde icraci tiyeler; Genel
Mudur Ergun Ozen, Yénetim Kurulu
Baskan Vekili Stileyman S6zen, Dr. Ahmet
Kamil Esirtgen, Angel Cano Fernandez,
Carlos Torres Vila, Manuel Castro
Aladro'dur.

Sermaye Piyasasl Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne iliskin diizenlemeleri
uyarinca, bankalar icin bagimsiz yénetim
kurulu Uye sayisi asgari (g olarak
belirlenmistir. Denetim komitesi Uyeligi
icin gorevlendirilen yonetim kurulu Uyeleri
stz konusu diizenlemeler uyarinca,

bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak
kabul edildiginden, halihazirda Banka'nin
Denetim Komitesi Uyesi olarak gorev
yapan Dr. Muammer Ciineyt Sezgin

ve Manuel Pedro Galatas Sanchez-
Harguindey bagimsiz yonetim kurulu
Uyesidir.

Yonetim Kurulu dyelerinin
6zgecmislerine, gorev surelerine ve gorev
dagiimina Faaliyet Raporu sayfa 102,
103 ve 104'ten ulasabilirsiniz. Bankamiz
Yonetim Kurulu Uyelerinin grup igi ve grup
disi aldiklari gorevler, 6zgecmislerinde
yer almaktadir.

Ote yandan Garanti, 2013 yilinda
gercgeklestirdigi Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan agiklanan tim bagimsizlik
kriterlerini tasimakta olan Sema
Yurdum'u Uglincl bagimsiz yénetim
kurulu Uyesi olarak se¢cmistir. Sema
Yurdum'un, bagimsizlik kriterlerini
tasidigina iliskin Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin 6 Mart 2013 tarihli raporu
Yénetim Kurulu'na sunulmus olup
Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz Gye
adayi olarak Sermaye Piyasasi Kurumu'na
bildirilmesine karar verilmistir.

2013 yilinda gerceklestirilen Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak segilen
Sema Yurdum'un bagimsizlik beyani
asagidaki gibidir:

“Tlrkiye Garanti Bankasi A.S.
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne,

Bankaniz Yonetim Kurulu'nda,

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Seri: IV, No: 56 sayili Teblig hikimleri
uyarinca, “bagimsiz tye" olarak gérev
yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;
a. Banka'nin Yénetim Kurulu'nda son

on yil igerisinde Yénetim Kurulu Uyeligi
yapmamis oldugumu,

b. Banka, Banka'nin iliskili taraflarindan biri
veya Banka sermayesinde dogrudan veya
dolayli olarak %10 veya daha fazla paya
sahip hissedarlarin ydnetim veya sermaye
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bakimindan iligkili oldugu tuzel kisiler ile
aramda veya bu kisiler ile esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim
arasinda, son bes yil icinde, dogrudan veya
dolayli 6Bnemli gdrev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam, sermaye veya 6nemli nitelikte
ticari iliski kurulmamis oldugunu,

c. Son bes yil icerisinde, basta Banka'nin
denetimini, derecelendirilmesini ve
danismanligini yapan sirketler olmak
Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde
Banka'nin faaliyet ve organizasyonunun
tamamini veya belli bir bolimand yiiriten
sirketlerde galismadigimi ve yénetim
kurulu Uyesi olarak gorev almadigimi,

d. Son bes yil igerisinde, Banka'ya 6nemli
6lglde hizmet ve Urlin saglayan firmalarin
herhangi birisinde ortak, galisan veya
yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

e. Banka sermayesinde sahip oldugum
paylarin oraninin %1'den fazla olmadigini
ve bu paylarin imtiyazli olmadigini,

f. Bagimsiz yonetim kurulu Uyeligi
sebebiyle Ustlenecegdim gorevleri geregdi
gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi
ve tecrlibeye sahip oldugumu,

g. Kamu kurum ve kuruluslarinda, mevcut
durum itibariyla tam zamanli olarak
calismadigim,

h. Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de
yerlesik oldugumu,

i. Banka'nin faaliyetlerine olumlu
katkilarda bulunabilecek, Banka

ortaklari arasindaki ¢ikar gatismalarinda
tarafsizuigimi koruyabilecek, menfaat
sahiplerinin haklarini dikkate alarak
6zgurce karar verebilecek gucli etik
standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye
sahip oldugumu,

j. Banka faaliyetlerinin isleyisini takip
edebilecek ve Ustlendigim gdrevlerin
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
6lglide Banka islerine zaman ayirabilecek
nitelikte oldugumu, beyan ederim.”

Ote yandan, 2013 faaliyet yilinda,
bagimsiz yonetim kurulu Uyelerinin
bagimsizligini ortadan kaldiran bir durum
ortaya glkmamistir.

Garanti Bankasi Yonetim Kurulu

Uyelerinin dénem icinde Garanti ile
islem yapmalari ve rekabet yasaginin
uygulanip uygulanmamasi hususlarinda
ve Yénetim Kurulu Uyelerinin Banka ile
islem yapmalari ve rekabet etmeleri
halinde olusabilecek gikar catismalarinin
onlenmesi konusunda Turk Ticaret
Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerine
paralel uygulamalar benimsenmektedir.

16. YONETIM KURULU’NUN FAALIYET
ESASLARI

Yonetim Kurulu toplanti glindemi,

esas olarak, Genel Mudur'tin gérisme
talep ettigi hususlar ile Yénetim Kurulu
Uyelerinden herhangi birinin giindeme
ilave edilmesini istedigi konulardan olusur.

Yénetim Kurulu, Banka'nin is ve
islemleri gerektirdikge ve her halde ayda
en az bir defa toplanmak zorundadir.
Banka Esas Sozlesmesi uyarinca Yonetim
Kurulu, en az yedi Gyenin katilimi ile
toplanir ve Yonetim Kurulu kararlari
toplantiya katilan Uyelerden en az
yedisinin olumlu oyu ile alinir. 2013
yilinda Yonetim Kurulu, gerekli gogunluk
ve karar yeterlilik sayisi saglanarak, 15
kez toplandi.

Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda ve
Genel Mudurlik ile iletisimi saglamak
Uzere kurulmus bir sekretarya
bulunmaktadir. Yénetim Kurulu
toplantilarinda yapilan gérismeler
toplanti tutanagina kaydedilmekte
ve hazir bulunan uyeler tarafindan
imzalanmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin, Yonetim
Kurulu toplantilarinda dogal olarak
her konuda farkli gorus, aciklama ve
kararlara serh diisme olanagi bulunur.
Yonetim Kurulu toplantilarinda farkli
gorus aciklanan konulara iliskin karsi
oy gerekgeleri tutanaga yazilir ve oy
sahibi tarafindan imzalanir. Her Yénetim
Kurulu Uyesi'nin hir oy hakki mevcut
olup, Uyelerin agirlikli oy hakki ve/veya
olumsuz veto hakki bulunmamaktadir.

Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlari ile ilgili bireysel
sorumluklart igin 100 milyon ABD Dolari
limit ile Yonetici Sorumluluk teminat

saglanmistir. Yonetim kurulu Gyelerinin
gorevleri esnasinda olusabilecek hatali
bir islem sonucu Uglincl bir sahsin
zarara ugramasl ve bu zararini bankadan
talep etmesi durumunda bankaya
atfedilebilecek sorumluluklar igin 50
milyon ABD Dolari limit ile Mesleki
Sorumluluk teminati saglanmistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Ana
Ortak Banka ve konsolidasyona tabi
finansal kuruluslarinin ("Grup") iligkili
taraf islemlerinden elde ettigi faaliyet
gelirleri toplami, Grubun faaliyet gelirleri
toplaminin %1'inden daha azdir. Buna
ilaveten, ayni tarih itibanyla Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari ve
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan yapilan agiklamalara
uygun olarak hazirlanmis finansal
tablolarinda, Grubun, iliskili taraflarin
sermayelerindeki paylarr ile iligkili
taraflara saglanan nakdi ve gayri
nakdi kredilerinin toplam bakiyesi
konsolide 6zkaynaginin %6'sindan
ve iliskili taraflarin sermayelerindeki
payi ile iliskili taraflara saglanan nakdi
kredilerin toplam bakiyesi konsolide aktif
buyukliginidn %1'inden daha azdir.

17. YONETIM KURULU’'NDA OLUSTURULAN
KOMITELERIN SAYI, YAPI VE BAGIMSIZLIGI
Garanti, kurumsal yénetim prensiplerine
verdigi 6Gnemin bir sonucu olarak,
Yonetim Kurulu'nun denetim ve
gozetim faaliyetlerini yerine getirmesine
yardimci olmak, Garanti Bankasi'nin
ve yatinmeilarin ¢ikarlarini daha
etkin bir bicimde korumak amaciyla,
olusturulmasina iliskin herhangi bir yasal
diizenleme olmadigi dénemde Denetim
Komitesi'ni olusturdu. Komite, nihai
ve birinci derece sorumluluk Yénetim
Kurulu'nda olmak tzere, 2001 yilindan
itibaren etkin bir bicimde calismaktadir.
Komite'nin gdrev ve sorumluluklari
Bankacilik Kanunu basta olmak tizere
ilgili mevzuatla tam uyumludur. Denetim
Komitesi'nin 2013 yilinda gerceklestirdigi
sekiz toplantiya, komite Uyeleri eksiksiz
olarak katilmistir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
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Kurumu tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine
iliskin Yonetmelik ile Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
iliskin dizenlemeleri gercevesinde;
kurumsal yonetim ilkelerine uyumun
izlenmesi, bu konuda iyilestirme
calismalarinda bulunulmasi, Yénetim
Kuruluna atanacak Bagimsiz Uye
adaylarinin belirlenmesi ve Yonetim
Kurulu'na 6neriler sunulmasi amaciyla
Kurumsal Yonetim Komitesi de
kurulmustur. Banka'nin Yonetim Kurulu
Uye sayisi g6z 6nline alindiginda, bir
Yonetim Kurulu Uyesi, birden fazla
komitede gorev alabilmektedir.

Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim
Komitesi ve diger komitelerin kurulus ve
isleyisi ile ilgili detayli bilgiye bu raporun
“Komiteler ve Komite Toplantilarina
Katiim" bélumdiinde yer verilmektedir.

18. RiSK YONETIM VE iG KONTROL
MEKANIZMASI

ic denetim ve risk yénetim politika ve
stratejilerini olusturmak ve islerligini
kontrol etmek, nihai olarak Yénetim
Kurulu fonksiyonlari arasinda yer
almaktadir. Buna uygun olarak, ig
denetim faaliyetlerini ylruten Teftis
Kurulu Bagkanligi, i¢ kontrol faaliyetlerini
ylrtiten ic Kontrol Merkezi, risk yonetim
faaliyetlerini yUrtten Risk Yonetimi
Mudurligd, dis dolandiricilik eylemlerinin
izlenmesi ve engellenmesi faaliyetlerini
yUriten Guvenli Operasyon Mudurlugu
ve sug gelirlerinin aklanmasinin ve
ter8riin finansmaninin énlenmesine
yonelik faaliyetler ile uyum kontrolleri
faaliyetlerini ylrtten Uyum Middrlugu,
dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olarak
calismaktadir.

Bu fonksiyonlari yerine getiren birimler,
erkler ayriligi prensibine uygun olarak
yapilandirilmakta ve icraci faaliyetlerden
bagimsiz bir bicimde calisarak,
raporlamalarini dogrudan Yénetim
Kurulu'na yapmaktadir.

Mevcut yapilanmanin Garanti Bankasi
organizasyonu icindeki yeri yanda
belirtiliyor. ic Kontrol Sistemi; Yénetim

Kurulu'nun belirledigi gergevede, Garanti
BankasI'nin faaliyetlerinin mevzuata

ve i¢ dizenlemelere uygun olarak
yuritilmesini, muhasebe ve raporlama
sisteminin butunlugund, gtvenilirligini ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
saglamak Uzere, her dizeydeki banka
personeli tarafindan uyulacak ve
uygulanacak surekli kontrol faaliyetleri
ve bunlara iliskin mekanizmalarin
butlntnden olusmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi; Bankacilik
Kanunu basta olmak Uzere yasal
duzenlemeler ve Banka y&netmeliklerine
uygun bicimde ve giinlik faaliyetlerden
bagimsiz olarak, dncelikle i¢ kontrol ve
risk yonetim sistemlerine yonelik olmak
Uzere, Garanti Bankasi'nin tim faaliyet ve
birimlerini kapsayacak bigcimde sistematik
denetimler yapmaktadr.

> iz €

Bu cergevede, Garanti Bankasi'nin yurt
ici ve yurt disi subeleri ile genel mudurlik
birimleri ve Garanti'nin konsolidasyona
tabi ortakliklarinda denetim calismalari
gerceklestirilmektedir.

ic Kontrol Merkezi; Garanti Bankas|
icinde saglikli bir i¢ kontrol ortaminin
olusturulmasini ve koordinasyonunu,
banka faaliyetlerinin yonetim stratejisi
ve politikalarina uygun olarak diizenli,
verimli ve etkin bir bicimde mevcut
mevzuat ve kurallar cergevesinde
yUrUtilmesini saglamaktadir. Bu
kapsamda, gdrevlerin fonksiyonel
ayriigi, yetki ve sorumluluklarin
paylasimi, mutabakat diizeninin
kurulmasi, streglere oto kontrol ve
sistemsel kontrollerin yerlestirilmesi ve
maruz kalinan risklerin tanimlanmasi
ve izlenmesi yonlnde altyapilar
olusturulmaktadir. Buna ilave olarak,
olaganustl durum yonetimi ve is
sUrekliliginin saglanmasi ile ilgili
slreglerde banka genelinde sorumlulugu
bulunan birimlerin koordinasyonu rolin
de Ustlenmektedir.

Uyum Mudurldgd; Garanti Bankasi'nin
gerceklestirdigi her tirld islemin
yasalara, banka ici politika ve kurallarla
bankacilik teamillerine uyumuna yonelik
mevcut kontrol mekanizmalarinin
koordine edilmesinin yani sira,
yeni Urln, hizmet ve bunlara iliskin
slreglerin uygulama 6ncesi kontrollerini
gerceklestirmektedir. Uyum Mudarliga
blnyesinde gorev yapan Uyum Gorevlisi
ekibi tarafindan; 5549 Sayili Suc
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve Kanun uyarinca
cikarilan diizenlemelere uyumu saglamak
amaciyla gerekli calismalari yapmak ve
Mali Suglari Arastirma Kurulu Bagkanlig
("MASAK") ile gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak, kurum politika
ve prosedurlerini olusturmak, egitim
programini olusturmak ve etkinligini
saglamak, sipheli islem tespit ve
bildirimine iligkin calismalar yuriitmek,
ic denetim ve egitim istatistiklerinin
olusturulmasini saglayarak MASAK

Baskanligi'na bilgi vermek, MASAK'a
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bilgi ve belge verme yukimlulugunu
MASAK tarafindan belirlenen bicim ve
yontemlere uygun olarak yerine getirmek
gibi gorevler yuratilmektedir.

Garanti Bankasi'nin gergeklestirdigi
islemlerin mevzuata, bankacilik
teamullerine, banka igi politikalara ve
etik ilkelere uyumuna yonelik mevcut
kontrol mekanizmalarinin gézetimi
Uyum Midurligu tarafindan Teftis
Kurulu Baskanligi, ic Kontrol Merkezi,
Risk Yonetimi Midurlugu, Mevzuat
Mudurlagu, Hukuk Madarlaga
koordinasyonu ile gergeklestirilir. Ayrica,
Garanti Bankasi'nin yurt disi subeleri
ve konsolidasyona tabi ortakliklar da
dahil olmak tzere uyumluluk bilincini ve
kaltdrund surekli ylkseltmeye yonelik
calismalar yapilmaktadir.

Risk Yonetim Sistemi: Yonetim
Kurulu'nun, Garanti Bankasi'nin
gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva
ettigi risk-getiri yapisini, buna bagli
olarak faaliyetlerin niteligini ve dlzeyini
izlemek, kontrol altinda tutmak ve
gerektiginde degistirmek amaciyla
uygulamaya koydugu standart belirleme,
bilgilendirme, standartlara uygunlugu
tespit etme, karar alma ve uygulama
surecine iliskin mekanizmalarin tumdnd
olusturur. Garanti Bankasi'nin deger
yaratarak sUrdurdlebilir blydmeye devam
etme stratejisi cercevesinde, faaliyetleri
ile uyumlu, uluslararasi standartlara ve
yerel diizenlemelere uygun yontemler ile
risklerin 6lguldigu bir risk yonetimi sistemi
kurmak ve bu sisteme dayali olarak risk-
getiri dengesinin gozetilmesi suretiyle
optimum sermaye dengesini kurmaya
donuk bir yapiyl Garanti Bankasi genelinde
olusturmak, Risk Yénetimi MadurlGgi'nin
fonksiyonlari olarak siralanir.

Garanti, gelisen teknolojiyle birlikte
degisen dis dolandiricilik trendlerini
“bltlnsel dolandiricilik 6nleme” yaklagimi
cergevesinde ayni cati altinda izleyen
organizasyon yapislyla konusunda 6nci
bir yapilanma gergeklestirmistir.

Givenli Operasyon Mudurlagu;
kart, internet, Uye isyeri ve basvuru
dolandiriciliklarini uzman bir ekip, etkin

kontroller ve gelismis yazilimlarla
izlemekte, hizli bir sekilde gereken
aksiyonlari almaktadir. Gelistirilen
stratejiler ve yapilan analizlerle dis
dolandiricilik eylemlerine karsl proaktif
onlemler alarak banka ve musteri
kayiplarini en alt diizeyde tutmayi
hedeflemektedir. Garanti Bankasi
genelinde guvenli operasyon kiltirtnin
ve hilincinin yerlestirilmesi ile yeni Griin
ve sureclerde dis dolandiricilik risklerinin
degerlendirilerek etkin operasyonel
guvenlik énlemlerinin tesis edilmesi de
birimin hedefleri arasinda yer almaktadir.

19. SIRKET'IN MiSYON VE ViZYONU iLE
STRATEJiK HEDEFLERI

Garanti'nin vizyonu, Avrupa'da en iyi
banka olmak; misyonu ise, etkinligi,
cevikligi ve orgutsel verimliligiyle
mdisterilerine, hissedarlarina,
calisanlarina, topluma ve gevreye kattigi
degeri slrekli ve belirgin bir bigimde
artirmak olarak tanimlanir. Vizyon ve
misyonu, Garanti'nin ingilizce ve Tiirkge
web sitelerinde kamuoyunun hilgisine
sunulmaktadir. Ayrica gerek Yonetim
Kurulu gerekse Garanti'nin dst yonetimi,
yazili ve s6zlU medya araciliiyla
yaptiklari goriisme, réportaj ve diger
yayinlarla Garanti Bankasi'nin misyon
ve vizyonunu kamuoyuna duyurur.
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan,
Garanti'nin stratejisi ve stratejisinin
temel yapitaslarina iliskin bilgi, Faaliyet
Raporu'nun 9. ve 10. sayfalarinda yer
almaktadrr.

S0z konusu strateji cergevesinde
Garanti'nin butgesi, kisa, orta ve uzun
vadeli is planlari olusturulmaktadir;
hedef gerceklesme raporlari haftalik
olarak izlenmekte ve periyodik olarak
Garanti Bankasi Ust ydnetimi, ayri ayri
sube ve bolge mudurlikleriyle hedef
gergeklesmelerine iliskin performans
toplantilari diizenlemektedir.

Ayrica stratejik hedeflere yonelik
gerceklesmeler, Garanti'nin yonetim
bilgilendirme ve raporlama (MIS)
altyapisi, sistemler ve ekranlar vasitasiyla
da anlik olarak izlenebilmektedir.

20. MALI HAKLAR

Banka'nin internet sitesinde yayinlandig
uzere ilgili Bankacilik ve Sermaye
Piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka
calisanlarina yénelik bir Ucretlendirme
Politikasi diizenlenmis ve isbu politika
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Banka'nin Ucretlendirme Politikasi
uyarinca ¢alisanlarina adil, seffaf,
6lgulebilir, sirdurdlebilir basariyi
6zendiren ve Banka risk prensipleri ile
uyumlu bir politika olusturulmustur.
Sabit gelir ve degisken gelir
kalemlerinden olusan bir tcretlendirme
yapisi ongdrilmustir. Ucretlendirme
politikalarinin gézden gegirilmesinden

ve usulline uygun yiritilmesinden
Ucretlendirme Komitesi ve s6z konusu
komitenin yetkilendirdigi insan Kaynaklari
Birimi yetkilidir.,

Banka'nin Yonetim Kurulu Uyelerine
huzur hakki verilmektedir. Huzur hakki
bedeli, Genel Kurul Toplantisi'nda
belirlenerek onaylanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne 6denen huzur hakkinin
yani sira, 2013 yilinda gerceklestirilen
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,
Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka'da
muayyen bir gérev Ustlenmeleri halinde
bu Uyeler ile Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne yapilacak sdemelerin
Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince
Yonetim Kurulu'nca yetkilendirilen
Ucretlendirme Komitesi tarafindan
tespit edilmesi, tespit edilen ve 2014
yilinda yapilacak ilk olagan genel kurul
toplantisina kadar 6denecek olan toplam
tcret igin net 2.500.000 Turk Lirasi
ust sinir belirlenmesi hususlari kabul
edilmistir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu
Uyeleri, Genel Mudur ve Genel Mudur
Yardimcilarindan olusan Ust Diizey
Yoneticilere saglanacak diger mali
haklar, BDDK tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine
iliskin Yonetmelik cercevesinde kurulmus
olan Ucretlendirme Komitesi tarafindan
belirlenmektedir.

S0z konusu Yonetmelik hikimleri
cercevesinde, Ucretlendirme Komitesi
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tarafindan, Avrupa Birligi dizenleme ve
uygulamalari da dikkate alinarak Ust
Diizey Yoneticilere yapilan 6demelerin
sekli ve performansa dayali 6demelerde
dikkate alinan kriterler belirlenmistir.
Buna gére, Ust Diizey Yéneticilere,

aylik maas 6demelerinin yani sira
Banka'nin ekonomik karliigi ve temel
performans esaslarindan olusan objektif
kriterler ile Ust Diizey Yoneticinin kisisel
performansini esas alan sibjektif kriterler
baz alinarak Ucretlendirme Komitesi
tarafindan belirlenen performansa dayali
ddemeler yapilmaktadir. Ucretlendirme
Komitesi, yapilacak 6demelerin,
Banka'nin sermaye yeterliligi oranini

ve Banka'nin faaliyetlerinin devamini
olumsuz etkilememesini saglamaktadir.
Ayrica performansa dayali 6demelerin bir
kismi, vadeli olarak ve taksitler halinde
yapilmaktadir.

Banka'nin Yonetim Kurulu Uyelerinin de
dahil oldugu kilit yoneticilerine saglanan/
saglanacak net ddeme tutari 31 Aralik
2013 itibariyla 68,9 milyon TL'dir.

2013 yilinda gergeklestirilen
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,

Ust dizey yoneticilerin tcretlendirme
esaslari hakkinda Ortaklara asagidaki
bilgilendirme yapilmistir:

“Bankamiz ayrica Ucretlendirme
Komitesi'nin yaptigi calismalar sonucunda
Yéneticilerin Ucretlendirilmesine
iliskin esaslar belirlemis ve Bankacilik
Mevzuatl, Sermaye Piyasasi Mevzuatinca
belirlenen kistaslarl, yurt ici ve yurt
disi uygulamalari da dikkate alarak
Yoneticilerine iliskin de bir Gcretlendirme
sistemi kurmustur. Buna gore
Bankamizda gorev alan Yoneticilerimiz
sabit Ucretlerinin yaninda degisken
bir Ucrete de hak kazanmaktadirlar.

S0z konusu degdisken Ucret, Bankacilik
Mevzuatinda da 6ngoraldugi tzere
sadece karliliga dayali olmayan, bir
kismi taksitler halinde 6denen ve
yillara yayilan, kisisel performans
kriterlerinin de dikkate alindi§i degisken
bir sdemedir. Ucretlendirme Komitesi
sz konusu Ucretleri belirlerken
Bankamizin ekonomik karliigi ve

kisisel performans kriterlerindeki
basarilari goz 6ntne alarak bir Ucret
belirlemektedir. Hak edilen degisken
Ucret yillara yayilarak yoneticilerimize
ddenmektedir. Yoneticilere iligkin
belirlenen Ucretlendirme politikasinin
yuritilmesi, édemelerin yapilmasi ve
bu hususla alakali her tiirli konunun
takibi hususunda Ucretlendirme Komitesi
ilgili mevzuat dikkate alinarak yetkili
kiinmaktadir.”

Ucretlendirme Komitesi ile ilgili detayli
bilgiye Faaliyet Raporu sayfa 112'den
ulasabilirsiniz.

Ote yandan, Yénetim Kurulu Uyelerine
ve YoOneticilerine Garanti Bankasi
tarafindan kullandirilacak krediler,
Bankacilik Kanunu'nun 50. maddesinde
belirli bir gerceve iginde kisitlanmaktadir.
Yénetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine bu gerceve disinda kredi
kullandiritlmamaktadir.
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SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN
SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKIN
ESASLAR TEBLIGi (11-14.1) iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESi GEREGINCE
SORUMLULUK BEYANI

ilisikte sundugumuz T.Garanti Bankasi A.S.nin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin
Esaslar Tebligi (II-14.1) uyarinca dizenlenmis 01.01.2013-31.12.2013 dénemine ait yilsonu faaliyet raporu tarafimizdan incelenmis
olup, 6nemli konularda gercege aykiri agiklama ve herhangi bir eksiklik icermemekte ve sirketin mali durumu ve faaliyet sonuglari
hakkinda gergedi dogru bir bigimde yansitmaktadir.

Saygilarimizla, -~
. L I'! -
A@’/ o N
s il =
M. Clineyt SEZGIN S. Ergun OZEN ibrahim'AYDINL|
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudiir Yardimcisi
ve Denetim Komitesi Uyesi Genel Midur

SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN
SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKIN
ESASLAR TEBLIGi (11-14.1) iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESi GEREGINCE
SORUMLULUK BEYANI

ilisikte sundugumuz T.Garanti Bankasi A.S.nin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin
Esaslar Tebligi (II-14.1) uyarinca dizenlenmis 01.01.2013-31.12.2013 dénemine ait Solo ve Konsolide finansal tablolar ve ara donem
faaliyet raporlari tarafimizdan incelenmis olup, énemli konularda gergege aykiri agiklama ve herhangi bir eksiklik icermemekte ve
sirketin mali durumu ve faaliyet sonuglari hakkinda gergedi dogru bir bigimde yansitmaktadir.

Saygilarimizla,
1

e B

M. Ciineyt SEZGIN S. Ergun OZEN ibrahim AYDINL>
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudiir Yardimcisi
ve Denetim Komitesi Uyesi Genel Midur
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Mali Miisavirlik A.S.

Sun Plaza, Bilim Sok. No:5
Maslak, Sisli 34398, istanbul, Ttrkiye

Tel :(212) 336 60 00
Fax :(212) 336 60 10
web : www.deloitte.com.tr

Turkiye Garanti Bankasi A.S.
Yonetim Kurulu'na
istanbul

TURKIYE GARANTiI BANKASI ANONIM SiRKETi
1 OCAK-31 ARALIK 2013 DONEMINE AiT BAGIMSIZ DENETiM RAPORU

Turkiye Garanti Bankasi A.$.'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan bilangosu ile ayni tarihte sona eren doneme ait gelir tablosu, nakit akis tablosu ve
6zkaynak degisim tablosunu ve dnemli muhasebe politikalari ile diger agiklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yénetim Kurulu'nun Sorumluluguna iligkin Agiklama

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
yapilan agiklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla 6nemlilik arz eden élctide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir ic
kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin segilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak zerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tzerinde goris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 20086 tarihli ve 26333
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik ve uluslararasi denetim
standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin dnemlilik arz edecek élglide bir hata icermedigine iliskin makul gtivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim
planlanmis ve gergeklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo agiklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yénelik
denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetgilerin insiyatifine birakilmig, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi
ve sunumu sirecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz
denetim gorislniin olusturulmasi igin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Sartli Goriisiin Dayanagdi

ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, 110.000 bin TL tutarindaki kismi cari dénemde iptal edildikten sonra bilango tarihi itibariyla 310.000 bin TL kalan ve Banka yonetimi
tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelismeler dikkate alinarak ihtiyatlilk prensibi dahilinde onceki donemlerde ayrilan serbest karsiligi
icermektedir.

Bagimsiz Denetgi Goriisii

Gorustmuze gore, yukarida dordiincti paragrafta agiklanan hususun konsolide olmayan finansal tablolar Gzerindeki etkileri haricinde, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar,
buttin 6nemli taraflariyla, Banka'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik
Kanununun 37'nci maddesi geregince yururlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarinailiskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara
uygun olarak dogru bir bigcimde yansitmaktadir.

istanbul, 30 Ocak 2014 DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.

Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED
7 ~
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Hasan Kilig
Sorumlu Ortak Basdenetgi, SMMM
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31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad.
No:2 Besiktas 34340 Istanbul
Telefon: 212 318 18 18

Faks: 212 216 64 22

www.garanti.com.tr
investorrelations@garanti.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige
gore hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida yer alan bélimlerden olusmaktadir:

1. Banka Hakkinda Genel Bilgiler

2. Bankanin Konsolide Olmayan Finansal Tablolari

3. ilgili Dénemde Uygulanan Muhasebe Politikalarina iliskin Agiklamalar
4, Bankanin Mali Biinyesine Iliskin Bilgiler

5. Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin Agiklama ve Dipnotlar
6. Diger Agiklama ve Dipnotlar

7. Bagimsiz Denetim Raporu

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Turkiye Muhasebe Standartlari, Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi
belirtilmedigi muddetge bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

i
Qa,u@“
Ferit F. Sahenk S. Ergun Ozen ibrahim Aydinli Hakan Ozdemir
Yonetim Kurulu Bagkani Genel Mudur Finansal Raporlamadan Genel Muhasebe Mudurt

Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi

Ilr
o :’ﬁg;
; k" 3

Manuel Pedro
M. Ciineyt Sezgin Galatas Sanchez Harguindey

Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler
Ad-Soyad/Unvan: Handan SAYGIN/Yatirime! iliskileri Midtirti

Tel No: (0212) 318 23 50
Fax No: (0212) 216 59 02
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Banka'nin kurulus tarihi, baslangi¢ statisd, anilan stattide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi
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TURKIYE GARANT! BANKASI ANONIM SIRKETI
31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

1 Genel bilgiler

1.1 Banka’nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi
Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin ("Banka”) kurulmasina 11 Nisan 1946 tarih ve 3/4010 sayili Bakanlar Kurulu karariyla izin verilmis ve "Ana Sozlesme" 25 Nisan 1946
tarihli Resmi Gazete'de yayinlanmistir. Genel Miidiirltigui istanbul'da yerlesik olan Banka yurtiginde 990, yurtdisinda 8 subesi ve 3 temsilciligi ile hizmet vermektedir.

1.2 Banka'nin sermaye yapisi, yénetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil
icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklamalar
31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Banka'nin %24,23 hissesine sahip olan ve Dogus Holding AS catisi altinda bulunan sirketler toplulugu Dogus Grubu olarak tanimlanmistir.

Dogus Holding Banka'nin gikarilmis sermayesinin %25,5'ine tekabul eden toplam 53.550.000.000 adet Banka hissesini General Electric (“GE") grubuna dahil “GE Arastirma ve
Musavirlik Limited $ti."ne 22 Aralik 2005 tarihinde satmis, ilgili satis islemi ile birlikte GE Banka yénetiminde ortak soz sahibi olmustur.

GE Arastirma ve Musavirlik Limited Sti sahibi oldugu %4,65 oranindaki 97.650 TL nominal dederde 9.765.000.000 adet Turkiye Garanti Bankasi AS hisse senetlerini 27 Aralik 2007
tarihinde Dogus Holding AS'ye satmistir.

GE Arastirma ve Musavirlik Limited Sti'nin kalan %20,85 oranindaki hisseleri bedelsiz sermaye artirimi sonrasinda 87.571.249.898 adete ulasmistir. Sirket hisselerinden %19,85
oranindaki 833,712 TL nominal degerde 83.371.249.899 adet Turkiye Garanti Bankasi AS hisse senetlerini 29 Aralik 2010 tarihinde GE Capital Corporation'a, kalan % 1 oranindaki
hissesiniise 11 Aralik 2012 tarihinde borsada satmistir.

22 Mart 2011 tarihinde ;

- GE Capital Corporation %18,60 oraninda 781,200 TL nominal degerdeki 78.120.000.000 adet hisse senetlerini

- Dogus Holding AS %6,29 oraninda 264,188 TL nominal dederdeki 26.418.840.000 adet hisse senetlerini

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA ("BBVA") 'ya satmis ve %24,89 oraninda pay sahibi olan BBVA Dogus Grubu ile birlikte yonetimde ortak sz sahibi olmustur.

BBVA, 7 Nisan 2011 tarihi itibariyla ilaveten 5,032 TL nominal degerde 503.160.000 adet Banka hissesi almis ve sermayedeki payini %25,01 seviyesine gikarmistir. Dogus Holding AS
ile BBVA arasindaki sozlesmeye gore, ilk 5 yil iginde taraflardan herhangi birinin ilave hisse senedi edinmesi halinde, satin alinan hisselerin yarisini diger tarafa teklif etmesi ve diger
tarafin bu hisseleri satin almayi kabul etmemesi durumunda ise s6z konusu hisselerle ilgili oy haklari tzerinde diger taraf lehine intifa hakki tesis etmesi gerekmektedir. Bu nedenle,
BBVA'in Nisan ay! iginde ilave hisse senedi almis olmasi Dogus Grubu ile BBVA'in ydnetimde ortak s6z sahibi olmalarina engel teskil etmemektedir.

Dogus Grubu
1951 yilinda insaat sektoriindeki yatirmlarla temelleri atilan Dogus Grubu, finans, otomotiv, insaat, gayrimenkul, turizm, medya ve enerji olmak tzere yedi sektérde, 132 sirketi ve
30 binin lUzerindeki calisani ile hizmet vermektedir.

Otomotiv alaninda Volkswagen AG ve TUVSUD, medyada CNBC, MSNBC ve Condé Nast ve turizmde Hyatt International Ltd. ve HMS International Hotel GmbH (Maritim) gibi biyiik
kiresel oyuncularla kurdugu ortak girisimler, Grubun uluslararasi 6lgekteki isbirliklerinin baslica drneklerini olusturmaktadir.

Dogus Grubu'nun finans sektériindeki baslica yatirimlari; Turkiye Garanti Bankasi AS, Garanti Bank International NV, Garanti Bank Moscow, Garanti Bank SA, Garanti Finansal
Kiralama AS, Garanti Faktoring Hizmetleri AS, Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS, Garanti Portfoy Yénetimi AS, Garanti Emeklilik ve Hayat AS, Dogus Gayrimenkul Yatirm
Ortakligi AS ve Volkswagen Dogus Tiketici Finansmani AS'dir.

BBVA Grubu
Faaliyetlerine 150 yili askin stredir devam etmekte olan BBVA, 47 milyondan fazla bireysel ve ticari misteriye genis yelpazede finansal ve finansal olmayan Griin ve hizmet sunan
kiresel bir gruptur.

Genel merkezi ispanya'da bulunan grup, bu pazarda hireysel ve ticari bankacilik alaninda saglam bir liderlik ytirtitmektedir. Yenilikgi, miisteri ve toplum odakli bir yénetim anlayisi
benimseyen BBVA, bankaciligin yanisira, Avrupa'da sigortacilik, kiiresel piyasalarda da portfoy yonetimi, 6zel bankacilik ve yatirim bankaciligi gibi alanlarda faaliyet gostermektedir.

Grup, Glney Amerika pazarinda lider konumda olan, Meksika'nin en buyuk finansal kurulusu ve ABD'nin en blytk 15 ticari bankasindan birinin sahibidir. Cin ve Turkiye'de faaliyet
g6steren bir kag uluslararasi gruptan biri olan BBVA, 30'dan fazla tlkede faaliyet gstermekte ve 100 binden fazla galisan istihdam etmektedir.
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1.3 Banka'nin Yonetim Kurulu Baskan ve liyeleri, Denetim Komitesi iiyeleri ile Genel Miidiir ve yardimcilarinin nitelikleri, varsa bunlarda meydana gelen degisikler

ile Banka'da sahip olduklari paylara iliskin agiklamalar

Yo6netim Kurulu Bagkani ve Uyeleri:

5 ]

NKASI ANONIM SIRKETI

Goreve Ogrenim Bankacilik ve isletmecilik
Adi Soyadi Gorevi Atanma Tarihi Durumu Dallarinda Is Tecriibesi
Ferit Faik Sahenk Yonetim Kurulu Bagkani 18.04.2001 Lisans 23 yil
Stleyman Sézen Yonetim Kurulu Baskan Vekili 08.07.2003 Lisans 31yl
Dr. Muammer Clineyt Sezgin Siigfﬁﬁg E;;L;%U et & 30.06.2004 Doktora 25 yil
Dr. Ahmet Kamil Esirtgen Yonetim Kurulu Uyesi 19.03.1992 Doktora 39 yil
Manuel Castro Aladro Yonetim Kurulu Uyesi 22.03.2011 Yiksek Lisans 21 yil
Carlos Torres Vila Yonetim Kurulu Uyesi 22.03.2011 Yiksek Lisans 22 yil
Angel Cano Fernandez Yonetim Kurulu Uyesi 22.03.2011 Lisans 28 yil
Belkis Sema Yurdum Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 30.04.2013 Lisans 25 yil
Sait Ergun Ozen Yonetim Kurulu Uyesi & Genel Muidiir 14.05.2003 Lisans 26 yil

Genel Miidiir ve Yardimcilari:

Adi Soyadi

Gorevi

Goreve Atanma

Ogrenim Durumu

Bankacilik ve isletmecilik

Tarihi Dallarinda is Tecriibesi

Sait Ergun Ozen Genel Midur 01.04.2000 Lisans 26 yil

Adnan Memis GMY-Destek Hizmetleri 03.06.1991 Yiksek Lisans 35yl

Ali Fuat Erbil GMY-Finansal Kurumlar & Kurumsal Bankacilik 30.04.1999 Doktora 21 yil

Erhan Adali GMY-Krediler 03.08.2012 Lisans 23 yil

Gokhan Ertin nggé?;i;:gygigfgnf Bankeoli 01.09.2005 Yiksek Lisans 19yl

Faruk Nafiz Karadere GMY-KOBI Bankacilig 01.05.1999 Lisans 31yl

Halil Hiisnii Erel Sl!};erigomji' Operasyon Yonetimi& Merkezi 16.06.1997 Lisans 28 yil

Recep Bastug GMY-Ticari Bankacilik 01.01.2013 Lisans 23 yil

Turgay Gonensin GMY-Yurtici ve Yurtdisi istirakler Koordinasyon 01.01.2013 Lisans 28 yil

Aydin Senel GMY-Satin Alma & Vergi Yonetimi 06.06.2013 Lisans 32yl

ibrahim Aydini ag;m%%uuhnf;zge Ekonomik Arastirmalar ve 06.06.2013 Yuksek Lisans 19yil

Avni Aydin Diren GMY-Hukuk Hizmetleri ve Bireysel Risk izleme 01.02.2009 Yiksek Lisans 19 yil

Betul Ebru Edin GMY-Proje Finansmani 25.11.2009 Lisans 19 yil

Murat Mergin GMY-Stratejik Planlama 01.01.2002 Lisans 19 yil

Onur Geng GMY-Bireysel Bankacilik 20.03.2012 Yiksek Lisans 14 yil

Didem Baser g(':l;%;tisffiér?&tam“k & 20.03.2012 Yiksek Lisans 15yl

Yukarida belirtilen kisilerin Banka hisselerinin halka agik olmayan kismi igerisinde payi yoktur.
1.4 Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iligkin agiklamalar

Ad Soyad / Ticaret Unvani Pay Tutarlari Pay Oranlari Odenmis Paylar Odenmemis Paylar
Dogus Holding AS 857.315 %20,4123 857.315 -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA 1.050.420 %25,0100 1.050.420 -

13 Haziran 2008 tarihinde yapilan “Kurucu Pay Senedi Sahipleri Genel Kurulu” ve “Ortaklar Olaganustt Genel Kurulu" toplantilarinda alinan kararlar uyarinca, mevcut 370 adet
Kurucu Pay Senedi ilgili mercilerden izin alinmak suretiyle istanbul Asliye 5. Ticaret Mahkemesi'nin onayladigi bilirkisi inceleme raporunda tespit edilen beheri 3.876 TL bedel ile
itfa ve imha edilmek lzere Banka tarafindan satin alinmistir. Kurucu Pay Senetlerinin toplam 1.434.233 TL olan bedeli Olaganustt Yedek Akgeler hesabindan karsilanarak 368 adet
hisse bedeli pay sahiplerine ddenmis, 2 adet hisse bedeli ise pay sahiplerine édenmek lizere banka hesaplarinda bloke edilmistir.

Kurucu Pay Senetlerinin satisini miteakiben Banka Ana Sozlesmesi'nin ilgili 15, 16 ve 45 inci maddelerinde gerekli degisiklikler yapilmistir.

1.5 Banka'nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarina iliskin 6zet bilgi
Banka'nin faaliyet alanlari Ana S6zlesme'nin 3. maddesinde asagidaki gibi belirtilmistir;

- Her tUrlt bankacilik islemleri,
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- Bankacilik Kanunu'nun verdigi imkanlar dahilinde her cesit tesebblslere girismek ve sirket kurmak ve bunlarin hisse senetlerini satin almak ve satmak,

- Bankacilikla muteraffik vekalet, sigorta acenteligi, komisyon ve nakliye isleri yapmak,

- Turkiye Cumhuriyeti ve sair resmi ve hususi kuruluslarin gikartacaklari borglanma tahvilleri ile hazine tahvil ve bonolari ve diger pay senetleri ve tahvilleri satin almak ve satmak,
- Dis memleketlerle iktisadi miinasebetleri gelistirmek,

- Bankacilik Kanunu'na aykiri olmamak sarti ile her turli iktisadi faaliyetlerde bulunmak.

Bu maddede yazili islemler sinirli olmayip, tadadidir. Bu islemlerden baska herhangi bir islem yapilmasi Banka igin faydali gorilirse, buna baslanilmasi, Yénetim Kurulu'nun onerisi
lzerine Genel Kurul tarafindan karara baglanmasina ve Ana Sozlesme'de degisiklik mahiyetinde olan bu kararin Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca onanmasina baglidir. Bu suretle
tasdik olunan karar Ana Stzlesmeye eklenir.

Banka bir ihtisas bankasi olmayip tiim bankacilik faaliyetlerinde bulunmaktadir. Miisterilere kullandirilan kredilerin en nemli kaynagi mevduattir. Ongériilen verim oranini saglamak
kosuluyla, gesitli sektorlerde faaliyette bulunan kuruluslara kredi kullandiritmaktadir.

Ote yandan Banka, teminat mektuplari, akreditif kredileri ve kabul kredileri basta olmak tizere gesitli tiirde gayrinakdi kredi kullandirilmasina da nem vermektedir.
1.6 Ana ortaklik banka ile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri 6denmesinin 6niinde mevcut veya muhtemel,

fiili veya hukuki engeller
Bulunmamaktadir.
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CARi DONEM ONCEKi DONEM
AKTIF KALEMLER Dipnot 31/12/2013 31/12/2012
TP YP Toplam TP YP Toplam

L NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (5.1.1) 2.751.642 19.776.456 22.528.098 1.293.932 14.818.750 16.112.682
1. GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) 1.225.262 576.330 1.801.592 675.550 507.926 1.183.476
21 Alm Satim Amacli Finansal Varliklar (5.1.2) 1.026.484 576.330 1.602.814 453.369 507.926 961.295
211 Devlet Borglanma Senetleri 90.491 308.282 398.773 129.537 233199 362.736
212 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 30.825 - 30.825 21.783 - 21.783
2.1.3 Alm Satim Amagli Tiirev Finansal Varliklar 900.684 245,982 1.146.666 297.832 252873 550.705
2.1.4 Diger Menkul Degerler 4.484 22.066 26.550 4.217 21.854 26.071
2.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV 198.778 - 198.778 222181 - 222181
221 Devlet Borglanma Senetleri - - - -
2.2.2 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
2.2.3 Krediler (5.1.5) 198.778 - 198.778 222181 - 222181
2.2.4 Diger Menkul Degerler - - - - - -
. BANKALAR (5.1.3) 2.074.021 7.676.370 9.750.391 2.232.563 5.513.788 7.746.351
IV.  PARA PiYASALARINDAN ALACAKLAR - 190.802 190.802 - - -
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar 190.802 190.802 - - -
43 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (51.4)  19.677.517 1.952.565 21.630.082 34.866.196 1.008.583 35.874.779
51 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 31.956 8.212 40.168 25.163 4.785 29.948
5.2 Devlet Borglanma Senetleri 18.092.718 906.247 18.998.965 33.513.678 98.403 33.612.081
5.3  Diger Menkul Degerler 1.552.843 1.038.106 2.590.949 1.327.355 905.395 2.232.750
VI. _ KREDILER ve ALACAKLAR (5.15) 73.474.973 45.196.426 118.671.399 57.629.743 34.194.749 91.824.492
6.1 Krediler ve Alacaklar 72.993.011 45.196.426 118.189.437 57.226.864 34.194.749 91.421.613
6.1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler (5.7) 427.832 1.232.916 1.660.748 142230 1.023.994 1.166.224
6.1.2 Devlet Borglanma Senetleri - - - - - -
6.1.3 Diger 72.565.179 43.963.510 116.528.689 57.084.634 33.170.755 90.255.389
6.2 Takipteki Krediler 2.538.430 2.538.430 2.114.073 - 2114.073
6.3 Ozel Karsiliklar () 2.056.468 - 2.056.468 1711194 - 1711194
VIl. FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIIIl. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (516) 13.120.328 864.107 13.984.435 918.519 445.864 1.364.383
8.1  Devlet Borglanma Senetleri 13.112.652 469.091 13.581.743 911.245 445.864 1.357.109
8.2  Diger Menkul Degerler 7676 395.016 402.692 7.274 - 7274
IX. iSTIRAKLER (Net) (51.7) 36.698 - 36.698 21.099 - 21.099
9.1  Ozkaynak Yéntemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 36.698 - 36.698 21.099 - 21.099
9.2.1 Malilstirakler 33.032 - 33.032 17.433 - 17.433
9.22 Mali Olmayan istirakler 3.666 - 3.666 3.666 - 3.666
X. _ BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (5.18) 448.691 2.730.138 3.178.829 470.998 2.117.536 2.588.534
10.1 Konsolide Editmeyen Mali Ortakliklar 344.606 2.730.138 3.074.744 366.913 2.117.536 2.484.449
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 104.085 - 104.085 104.085 - 104.085
XI.  BiRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (i$ ORTAKLIKLARI) (Net) (519 - - - - - -
111 Ozkaynak Yéntemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - - -
11.2 Konsolide Edilmeyenler - - - -
11.2.1 Mali Ortakliklar - - - - - -
11.2.2 Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XIl. KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (5.1.10) - - - - - -
121 Finansal Kiralama Alacaklari - - - - - -
12.2 Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
12.3 Diger - - - - - -
12.4  Kazanilmamis Gelirler (-) - - - - - -
XIll. RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (5.1.11) 103.975 11.009 114.984 - - -
131 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar 65.943 - 65.943 - - -
13.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 38.032 11.009 49.041 - - -
13.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIV. MADDi DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.12) 1.361.270 96 1.361.366 1.128.690 489 1.129.179
XV. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.13) 58.770 - 58.770 54.756 58 54.814
151 Serefiye - - - - - -
152 Diger 58.770 - 58.770 54.756 58 54.814
XVI. YATIRIM AMACGLI GAYRIMENKULLER (Net) (5.1.14) 149.632 - 149.632 156.347 - 156.347
XVIl. VERGIi VARLIGI 129.218 - 129.218 177.515 - 177.515
171 Cari Vergi Varligi - - - - - -
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi (5.1.15) 129218 129218 177,515 - 177,515

SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKIN
XVl (5.1.16) 146.104 - 146.104 127.351 - 127.351

DURAN VARLIKLAR (Net)
181 Satis Amacli 146.104 - 146.104 127.351 - 127.351
18.2  Durdurulan Faaliyetlere Iliskin - - - - - -
XIX. DIBER AKTIFLER (5.1.17) 2.935.298 228.510 3.163.808 1.714.109 117.380 1.831.489

AKTIF TOPLAMI 117.693.399 79.202.809 196.896.208 101.467.368 58.725.123 160.192.491

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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PASIF KALEMLER Dipnot 31/12/2013 31/12/2012
TP YP Toplam TP YP Toplam

L MEVDUAT (5.2.1) 59.655.722 46.817.866 106.473.588 49.998.883 37.483.536 87.482.419
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati (5.7) 856.057 430.332 1.286.389 651.848 167.192 819.040
12 Diger 58.799.665 46.387.534 105.187.199 49.347.035 37.316.344 86.663.379
. ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (5.2.2) 1.127.072 257.624 1.384.696 587.352 283.679 871.031
118 ALINAN KREDILER (5.2.3) 5.222.504 24.255.589 29.478.093 4.185.492 17.492.138 21.677.630
Iv. PARA PiYASALARINA BORGLAR (5.2.4) 11.424.006 3.160.228 14.584.234 12.226.915 1.272.608 13.499.523
41 Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar - - - - - -
4.2 IMKB Takashank Piyasasina Borclar - - - - - -
4.3 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 11.424.006 3.160.228 14.584.234 12.226.915 1.272.608 13.499.523
V. iHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (5.2.4) 3.885.539 6.494.850 10.380.389 1.930.133 3.932.007 5.862.140
51 Bonolar 1.347.962 - 1.347.962 1.601.466 - 1.601.466
52 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
5.3 Tahviller 2.537.577 6.494.850 9.032.427 328.667 3.932.007 4.260.674
VL. FONLAR - - - - - -
6.1 Miistakriz Fonlari - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VIL MUHTELIF BORGLAR (5.2.4.3) 5.099.413 534.436 5.633.849 4.209.722 378.207 4.587.929
VIII. DIGER YABANCI KAYNAKLAR 2.280.478 597.280 2.877.758 1.642.686 339.718 1.982.404
IX. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR (5.2.5) 480 - 480 341 - 341
10.1 Finansal Kiralama Borglari 504 504 365 365
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
103 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri ( -) 24 - 24 24 24
XI. RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.2.6) - 39.105 39.105 - - -
111 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar 39.105 39.105 -
112 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
113 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XL KARSILIKLAR (5.2.7) 2.942.279 59.530 3.001.809 2.258.832 37.837 2.296.669
121 Genel Karsiliklar 1.962.713 41.195 2.003.908 1.269.819 32.733 1.302.552
122 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
123 Calisan Haklari Karsiligi 377.988 - 377.988 343.997 - 343.997
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
125 Diger Karsiliklar 601.578 18.335 619.913 645.016 5104 650.120
Xl VERGi BORCU (5.2.8) 298.865 10.867 309.732 512.282 9.382 521.664
131 Cari Vergi Borcu 298.865 10.867 309.732 512.282 9.382 521.664
132 Ertelenmis Vergi Borcu - - -
XIV. SATI$ AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN (529) B B B B B B

FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net)
141 Satis Amagli - - - -
14.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERi KREDILER (5.2.10) - 147.491 147.491 - 117.251 117.251
XVI. OZKAYNAKLAR (5.2.11) 21.113.386 1.471.598 22.584.984 20.213.962 1.079.528 21.293.490
16.1 Odenmis Sermaye 4.200.000 - 4.200.000 4.200.000 - 4.200.000
16.2 Sermaye Yedekleri 496.564 1.351.621 1.848.185 2.547.175 1.010.446 3.557.621
1621  Hisse Senedi ihrag Primleri 11.880 - 11.880 11.880 - 11.880
16.2.2  Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklari (429.394) 1.342.813 913.419 1.082.545 1.010.446 2.092.991
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari 174.304 174.304 741.530 - 741.530
16.25  Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - -
16.2.6  Yatinm Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -

Istirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.
16.2.7 (f§ Ort.) Bedegtsiz Hisse Senetleri 1691 ) 1891 1691 ] 1891
16.2.8  Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (32.790) 8.808 (23.982) (63.225) (63.225)
16.2.9 _Sgt\§ Amagli Elde Tutulan ve Durdurutan Faaliyetlere R R

Iliskin Duran Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 770.673 - 770.673 772.554 - 772.554
16.3 Kar Yedekleri 13.411.262 119.977 13.531.239 10.389.946 69.082 10.459.028
16.3.1  Yasal Yedekler 1.098.509 11.639 1110.148 907.653 7.939 915.592
16.3.2  Stati Yedekleri - - - - - -
16.3.3  Olaganustii Yedekler 12.312.753 - 12.312.753 9.482.293 - 9.482.293
16.3.4  Diger Kar Yedekleri - 108.338 108.338 - 61.143 61.143
16.4 Kar veya Zarar 3.005.560 3.005.560 3.076.841 3.076.841
16.41  Gecmis Yillar Kar/ Zarari - - - - - -
16.4.2  Donem Net Kar/ Zarari 3.005.560 - 3.005.560 3.076.841 - 3.076.841

PASIF TOPLAMI 113.049.744 83.846.464 196.896.208 97.766.600 62.425.891 160.192.491

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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TURKIYE GARANTI BANKA

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla Bilango Disi Yikumlilikler

31 AN
/) all

ONI

J

BiN TURK LiRASI

| SIRKETI

)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
A BILANCO DISI YOKUMLULUKLER (I+1+111) Dipnot 12/31/2013 12/31/2012

TP YP Toplam TP YP Toplam
100.427.191 135.652.643 236.079.834 66.368.386 143.680.211  210.048.597
L GARANTI ve KEFALETLER (5.31) 9.959.792 23.181.147 33.140.939 6.970.208 15.706.372 22.676.580
11 Teminat Mektuplari 9.952.370 13.583.722 23.536.092 6.958.156 9.465.698 16.423.854
111 Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler - 845.257 845.257 - 714.239 714.239
112 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler 1.134.793 320.050 1.454.843 438.392 182.077 620.469
113.  Diger Teminat Mektuplari 8.817.577 12.418.415 21.235.992 6.519.764 8.569.382 15.089.146
12 Banka Kredileri 6.898 631.191 638.089 5.028 715.868 720.896
121 ithalat Kabul Kredileri 6.898 631.191 638.089 5.028 715.868 720.896
122 Diger Banka Kabulleri - - - - - -
13. Akreditifler 524 8.886.310 8.886.834 7.024 5.458.506 5.465.530
131 Belgeli Akreditifler - - - - - -
13.2.  Diger Akreditifler 524 8.886.310 8.886.834 7.024 5.458.506 5.465.530
14, Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
15. Cirolar - - - - - -

151 T.C.Merkez Bankasina Cirolar - - - - -
152 Diger Cirolar - - - - - -

16. Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - -
17 Faktoring Garantilerinden - - - - - -
18. Diger Garantilerimizden - 79.924 79.924 - 66.300 66.300
19. Dider Kefaletlerimizden - - - - - -
L. TAAHHUTLER (5.31) 34.668.117 15.249.746 49.917.863 33.685.681 70.774.949  104.460.630
21 Cayilamaz Taahhtitler 34.642.613 15.248.903 49.891.516 23.695.883 10.205.196 33.901.079
21.1.  Vadeli Aktif Dederler Aim Satim Taahhtleri 2.740.296 5.438.905 8.179.201 892.893 4192191 5.085.084
2.1.2.  Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhiitleri - 25.822 25.822 165 44.053 44.218
2.1.3. __lstir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhiitleri - 7.806 7.806 - 7.944 7.944
2.1.4.  Kul Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 5.494.147 8.875.370 14.369.517 5.100.371 5.213.008 10.313.379
215. Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhiitleri - - - - - -
2.16. Zorunlu Karsilik Odeme Taahhtdii - - - - - -
217 Cekler icin Odeme Taahhiitleri 2.658.815 2.658.815 1.994.233 1.994.233
218 ihracat Taahhitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon YiiktimLiiltikleri 15.211 - 15.211 18.075 - 18.075
21.9.  Kredi Karti Harcama Limit Taahhutleri 22.259.934 - 22.259.934 14.215.936 - 14.215.936
21.10.  Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah. - - - - - -

2111.  Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhttlerinden Alacaklar - - - - -
2.1.12.  Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhtlerinden Borglar - - - - - -
2.1.13. _ Diger Cayilamaz Taahhtitler 1474210 901.000 2.375.210 1474210 748.000 2.222.210
2.2 Cayilabilir Taahhtitler 25.504 843 26.347 9.989.798 60.569.753 70.559.551
2.2.1. __ Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhutleri 25.504 - 25.504 9.989.798 60.569.054 70.558.852
222 Diger Cayilabilir Taahhutler - 843 843 - 699 699
. TUREV FINANSAL ARAGLAR (5.32) 55.799.282 97.221.750 153.021.032 25.712.497 57.198.890 82.911.387
31 Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Araglar 5.536.346 1.632.486 7.168.832 - - -
311 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli islemler 2.928.361 996.486 3.924.847 - - -
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Islemler 2.607.985 636.000 3.243.985 - - -
313 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagli islemler - - - - - -
3.2 Alm Satim Amacli Islemler 50.262.936 95.589.264 145.852.200 25.712.497 57.198.890 82.911.387
321 Vadeli Doviz Aum-Satim islemleri 8.595.511 10.118.008 18.713.519 4.085.520 5.006.561 9.092.081
32.1.1 Vadeli Déviz Aum Islemleri 2.857.352 6.528.366 9.385.718 1.551.055 2.939.516 4.490.571
3212  Vadeli Déviz Satim islemleri 5.738.159 3.589.642 9.327.801 2.534.465 2.067.045 4.601.510
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 20.995.157 46.354.163 67.349.320 12.119.404 34.000.856 46.120.260
32.2.1 Swap Para Aum islemleri 11.516.738 13.608.131 25.124.869 4.585.239 9.780.113 14.365.352
3.2.2.2 Swap Para Satim islemleri 6.080.851 15.462.054 21.542.905 3.843.165 9.198.283 13.041.448
3.2.2.3 _Swap Faiz Aum Islemleri 1.698.784 8.641.989 10.340.773 2.045.500 7.317.810 9.363.310
3.2.2.4 _Swap Faiz Satim Islemleri 1.698.784 8.641.989 10.340.773 1.645.500 7.704.650 9.350.150
323 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 20.538.090 32.117.841 52.655.931 9.477.773 15.053.943 24.531.716
3.231 Para Auim Opsiyonlari 10.148.589 14.458.413 24.607.002 4.094.590 7.005.282 11.099.872
3.2.3.2  Para Satim Opsiyonlari 10.358.275 16.780.207 26.138.482 5.326.678 6.166.142 11.492.820
3.2.3.3 _Faiz Alim Opsiyonlart - 1.879.221 1.879.221 - 1.857.738 1.857.738
3.2.3.4 Faiz Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.35 Menkul Dederler Aum Opsiyonlari 29.776 - 29.776 56.505 3.520 60.025
3.2.3.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 1.450 - 1.450 - 21.261 21.261
3.2.4 Futures Para islemleri 110.122 182913 293.035 28.384 183.525 211.909
3.2.4.1 Futures Para Alim Islemleri - 182913 182.913 28.384 155.278 183.662
3.2.4.2  Futures Para Satim islemleri 110.122 - 110122 - 28.247 28.247
3.25 Futures Faiz Aum-Satim Islemleri - - - - - -
3251 Futures Faiz Aum Islemleri - - - - - -
3.2.5.2 _Futures Faiz Satim islemleri - - - - - -
3.26 Diger 24.056 6.816.339 6.840.395 1.416 2.954.005 2.955.421
B. EMANET VE REHINLi KIYMETLER (IV+V+VI) 475.443.153 325.696.861 801.140.014 390.886.010 239.193.950  630.079.960
V. EMANET KIYMETLER 35.125.254 21.326.011 56.451.265 34.939.625 17.844.295 52.783.920
4.1 Musteri Fon ve Portfoy Mevcutlar 4.399.502 6.805 4.406.307 4.571.834 3.666 4.575.500
4.2. Emanete Alinan Menkul Degerler 20.613.851 4.917.858 25.531.709 20.865.091 3.906.395 24.771.486
4.3. Tahsile Alinan Cekler 8.313.010 1.779.622 10.092.632 7.743.022 1.331.553 9.074.575
4.4. Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.728.205 822.948 2.551.153 1.686.186 1.054.366 2.740.552
4.5. Tahsile Alinan Diger Kiymetler 40.495 12.637.870 12.678.365 45.605 10.387.378 10.432.983
4.6. ihracina Araci Olunan Kiymetler - 52.622 52.622 - 43,517 43.517
4.7. Diger Emanet Kiymetler 30191 1.108.286 1138.477 27.887 1117.420 1.145.307
4.8. Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
\'A REHINLi KIYMETLER 440.317.899 304.370.850 744.688.749 355.946.385 221.349.655  577.296.040
51 Menkul Kiymetler 1.570.628 11.304 1.581.932 2.073.280 7.242 2.080.522
52 Teminat Senetleri 42.766.417 12.081.381 54.847.798 41.324.590 9.967.059 51.291.649
53. Emtia 6.531 - 6.531 3.620 - 3.620
5.4. Varant - - - - - -
55. Gayrimenkul 79.449.434 64.892.546 144.341.980 60.830.116 51.076.849 111.906.965
56. Diger Rehinli Kiymetler 316.524.719 227.385.153 543.909.872 251.714.609 160.298.120 412.012.729
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar 170 466 636 170 385 555
VL KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER - - - - - -
BIiLANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 575.870.344 461.349.504  1.037.219.848 457.254.396 382.874.161  840.128.557

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.

GARANTI BANKASI 160 2013 FINANSAL RAPORLAR




T

RKIYE GARANTI

1

A

NKA

<4

>
-/

31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Gelir Tablosu

GELIR VE GiDER KALEMLERI

)

| SIRKETI

BiN TURK LiRASI
CARi DONEM ONCEKi DONEM

1/1/2013 1/1/2012
Dipnot 12/31/2013 12/31/2012

L FAiZ GELIRLERI (5.4.1) 12.741.425 12.670.471
11 Kredilerden Alinan Faizler 9.070.992 8.441.212
12 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - -
13 Bankalardan Alinan Faizler 147.317 220.628
14 Para Piyasasi islemlerinden Alinan Faizler 2.218 3.643
15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 3.408.445 3.879.817
151  Alum Satim Amacli Finansal Varliklardan 37.091 33.048
152  Gergege Uygun Deger Farki Kar/ Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
153  Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 2.781.257 3.543.528
154  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlardan 590.097 303241
16 Finansal Kiralama Gelirleri - -
17 Diger Faiz Gelirleri 112.453 125171
L. FAiZ GIDERLERI (5.4.2) 6.385.794 6.951.539
21 Mevduata Verilen Faizler 4.468.817 4.946.321
22 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 861.976 892.122
2.3 Para Piyasas islemlerine Verilen Faizler 561.088 787.962
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 467.861 313.669
25 Diger Faiz Giderleri 26.052 11.465
. NET FAiZ GELIRi/GIDERI (1 - Il) 6.355.631 5.718.932
v. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 2.615.473 2.007.605
41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 3.135.783 2.492.089
411  Gayri Nakdi Kredilerden 199.585 162.384
412  Diger 2.936.198 2.329.705
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 520.310 484.484
421  Gayri Nakdi Kredilere 1.048 1.430
422  Diger 519.262 483.054
V. TEMETTU GELIRLERI (5.4.3) 56.041 2.444
VL. TICARi KAR / ZARAR (Net) 5.4.4 296.942 623.952
6.1 Sermaye Piyasasi islemleri Kari/Zarari 192.563 548.795
6.2 Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (118.984) (337.704)
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari 223.363 412.861
VIl DIGER FAALIYET GELIRLERI (5.4.5) 457.017 298.616
VIl FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (III+IV+V+VI+VII) 9.781.104 8.651.549
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (5.4.6) 1.623.824 1.181.593
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (5.4.7) 4.206.165 3.540.901
Xl NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X) 3.951.115 3.929.055
XL BIiRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
Xlll.  6ZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIV. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESi K/Z (XI+...+XIV) 5.4.8) 3.951.115 3.929.055
XVI.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () (5.4.9) 945.555 852.214
16.1 Cari Vergi Karsiligi 541.652 1.192.965
16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi 403.903 (340.751)
XVI.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVXVI) (5.4.10) 3.005.560 3.076.841
XVIIl. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
181 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
182 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
191 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satig Zararlari - -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) (5.4.8) - -
XXI.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (£) 4.9) - -
211 Cari Vergi Karsiligi - -
212 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXIIl. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) (5.4.10) - -
XXIll.  NET DONEM KARI/ZARARI (XVIXXI1) (5.4.11) 3.005.560 3.076.841

Hisse Basina Kar / Zarar 0.716 0.733

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Ozkaynaklarda
Muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine iliskin Tablo

[

)

| BANKASI ANONIM SIRKETI

BINTURK LiRASI

CARi DONEM ONCEKi DONEM
1/1/2013 1/1/2012
OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI 12/31/2013 12/31/2012
L MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN (1.797.703) 1.034.732
I MADDIi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
ll.  MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV.  YABANCI PARA iSLEMLER iCiN KUR CEVRiIM FARKLARI 24.644 (3.026)
V. :AKi'I)‘ AKIS RiSKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLiSKiN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin 49.054 486
Ismi,
v YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLiSKiN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger ) )
" Degisikliklerinin Etkin Kismi)

VI MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGiSIKLIKLER iLE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKisi - -
VIl TMS UYARINCA BZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DiGER GELIR GIDER UNSURLARI 254.774 423.968
IX. DEGERLEME FARKLARINA AIT ERTELENMIS VERGI 351.665 (200.568)
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+1l+...+IX) (1.117.566) 1.255.592
XI.  DONEM KARI/ZARARI 3.005.560 3.076.841
11 Menkul Dederlerin Gergede Uygun Degerindeki Net Dedisme (Kar-Zarara Transfer) 375.815 52.489
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim - -
13 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gésterilen Kisim - -
14 Diger 2.629.745 3.024.352
XIl. DONEME iLiSKiN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (XXI) 1.887.994 4.332.433

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Nakit Akisi Tablosu

<4

> ]
—4

MRKET

BiN TURK LiRASI

CARIDONEM  ONCEKi DONEM
1/1/2013 1/1/2012

A.  BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI Dipnot  12/31/2013 12/31/2012
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kan 4.552.144 4.131.529
111 Alnan Faizler 13.788.503 12.609.546
1.1.2 Odenen Faizler (6.290.098) (7.090.195)
113 Alnan Temettiiler 4.794 2.386
1.1.4 Alnan Ucret ve Komisyonlar 3.135.783 2.492.089
115 Elde Edilen Diger Kazanglar 562.588 340.974
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 35.154 34.818
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (3.390.278) (2.772.294)
1.1.8 Odenen Vergiler (898.278) (1.127.563)
119 Diger (5.6) (2.396.024) (358.232)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (4.356.736) (6.389.424)
1.2.1 Alm Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalis (44.036) 585.446
1.2.2 Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis) Azalis - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (5.511.032) 2.049.834
1.2.4 Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (27.261.470) (8.741.707)
1.2.5 Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalis (1.333.423) (7.428.730)
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) 997.267 1.823.186
1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) 17.843.243 1.231.122
1.2.8 Alnan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) 9.008.410 2.758.346
1.2.9 Vadesi Gelmis Borglarda Net Artis (Azalis) - -
1.2.10Diger Borglarda Net Artis (Azalis) (5.6) 1.944.305 1.333.079
I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynakl Net Nakit Akimi 195.408 (2.257.895)
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
. Yatinm Faaliyetlerinden Kaynakl Net Nakit Akimi (2.343.258) (2.275.930)
21 iktisap Edilen istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (10.494) (47.685)
2.2 Elden Cikarilan Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklari) - 3
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (489.027) (238.976)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 85.031 73.092
2.5  Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (18.202.983) (11.854.829)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 19.484.137 6.283.493
2.7 Satin Alinan Yatinm Amacli Menkul Degerler (3.705.796) (7.065)
2.8 Satilan Yatinm Amacli Menkul Degerler 495.874 3.516.037
29 Diger (5.6) -
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLiSKIiN NAKIT AKIMLARI
. Fi Faaliyetlerinden Saglanan / (Kull 1lan) Net Nakit 3.872.779 1.520.176
31 Krediler ve lhrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 10.728.432 8.063.991
3.2 Krediler ve lhrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikis (6.258.267) (5.943.692)
3.3 lhrag Edilen Sermaye Araglari - -
34  Temetti Odemeleri (596.500) (600.000)
35  Finansal Kiralamaya iligkin Odemeler (886) (123)
3.6 Diger (5.6) -
IV.  Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (5.6) 1.376.361 (337.239)
V. Nakit ve Nakde Es Varliklardaki Net Artis / (Azalig) 3.101.290 (3.350.888)
VL. Dénem B: daki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 4.262.674 7.613.562
VIl. Dénem daki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 7.363.964 4.262.674

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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TURKIYE GARANTI BANKASI ANONIM SIiRKETI

31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Kar Dagitim Tablosu
BiN TURK LiRASI

CARIiDONEM ©  ONCEKi DONEM

-

1. DONEM KARININ DAGITIMI 31/12/2013 31/12/2012

11 DONEMKARI 3.951.115 3.932.813
12 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 945.555 852.965
1.21  Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 945.555 852.965

122 Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3 Diger Vergi ve Yasal Yukumlultkler - _

A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 3.005.560 3.079.848

1.3 GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
14  BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) - 153.516

15  BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - 24941
B. _ DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] - 2.901.391
16 ORTAKLARA BIRINGI TEMETTU () - 210.000

1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine - 210.000
1.6.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa Senetlerine - -
1.6.4 _Kara istirakli Tahvillere - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
17  PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.9 ORTAKLARAIKINCI TEMETTU (-) - 386.500
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine - 386.500
1.9.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3 Katilma intifa Senetlerine - -
1.9.4 Kara istirakli Tahvillere - -
1.9.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
110 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - 38.650

111  STATU YEDEKLERI (-) - -
112 OLAGANUSTU YEDEKLER - 2.266.241

113 DIGER YEDEKLER - -
114 OZEL FONLAR - -

I YEDEKLERDEN DAGITIM

21 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - B
2.3 ORTAKLARA PAY (-) - R
2.31 Hisse Senedi Sahiplerine - _
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katilma Intifa Senetlerine - B
2.3.4 Kara stirakli Tahvillere - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-) - B
2.5 YONETIM KURULUNA PAY () - R

Il HiSSE BASINA KAR
31 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0.716 0733
32 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0.072 0073

33 IMTIYAZLIHISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
34  IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

IV.  HiSSE BASINA TEMETTU

41 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
42 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
43 IMTIYAZLIHISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

12013 Yili Kar dagitimina iliskin karar Genel Kurul toplantisinda verilecektir.

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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TURKIYE GARANTi BANKASI ANONIM SiRKETI

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

L___

3 Muhasebe politikalari

3.1 Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

Banka muhasebe kayitlarini, konsolide olmayan finansal tablolarini ve bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarini, 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
ylrurlige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nun “Muhasebe ve Raporlama” baslikli 37. maddesi hiikiimleri geregince Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK")
tarafindan yayimlanan ve 1 Kasim 2006 tarihinden gegerli olmak Uzere yiriirlige konulan "Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ile beraber Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS"), Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS"), bunlara iliskin ek ve yorumlara uygun olarak
diizenlemektedir.

2 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak ve yirirlige giren 660 sayili Kanun HikmUnde Kararname ile 2499 sayili Kanun'un Ek 1. Maddesi iptal edilmis ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu(*Kurum”) kurulmustur. Finansal tablolarin hazirlanmasinda, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
("KGK") tarafindan ydrirlige konulmus olan Turkiye Muhasebe Standartlari / Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ile bunlara iliskin ek ve yorumlari (“TMS/TFRS") esas
alinmistir.

Finansal tablolar, rayic bedelleri ile degerlenen gercede uygun deder farklari kar zarara yansitilan finansal araglar, satilmaya hazir finansal varliklar, borsada islem goren istirakler
ve yabanci para bagli ortakliklar haricinde tarihi maliyet esasina gére hazirlanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve degerleme esaslari 3.2 ile 3.24 no'lu notlar arasinda agiklanmaktadir.
3.2 Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligkin agiklamalar

3.2.1 Finansal araglarin kullanim stratejisi
Banka bilancosunun pasif tarafi kisa vadeli mevduat agirlikli olup, bu durum bankacilik sisteminin genel bor¢lanma yapisina paralellik gostermektedir. Mevduat disi kalemlerde ise
ozellikle yurtdisi borglanmalar vasitasiyla daha uzun vadeli kaynak toplanabilmektedir.

Kisa vadeli borglanma yapisinin igerdigi faiz orani riskini yénetmek amaciyla, Banka'nin varliklarinda, 3 ayda bir kupon ddemeli degisken faizli Devlet i¢ Borglanma Senetleri ve Kredi
Kartlar ve Tiketici Kredileri gibi diizenli nakit akisi saglayan enstriimanlarin bulundurulmasina 6zen gdsterilmektedir.

Ayrica, kisa vadeli kaynak yapisinin ortaya ¢ikarabilecedi olasi likidite riskinin yonetilmesine iliskin ana strateji, musteri kaynakli bankacilik felsefesi cercevesinde mevduat tabaninin
daha da genisletilmesi, strekliliginin saglanmasi ve musteri istemlerinin arttirilmasidir. Banka'nin yaygin ve etkili sube agi, piyasa yapiciligi sisteminin getirdigi avantajlar ve Hazine
ve Sermaye Piyasasi trtinlerindeki byUk piyasa payi bu stratejide en etkili araglardir. Misteriye sunulan trtin ve hizmet gesitliliginin devamli olarak artirilmasi, dolayisi ile musteri
memnuniyetinin mimkiin olan en Ust seviyeye ulastirilmasi bu agidan oldukga dnemlidir.

Bilancoda tasinan faiz ve likidite riskinin yonetilmesindeki diger bir unsur, hem aktif hem de pasiflerde trtin cesitliligine 6nem verilmesidir.

Tasinan kur riski, faiz riski ve likidite riski gesitli risk yonetim sistemleri ile anlik olarak dlciilmekte ve izlenmekte, bilango yonetimi bu cercevede belirlenen risk limitleri ve yasal
limitler dahilinde yapilmaktadir. Aktif-Pasif yonetim modelleri, riske maruz deger hesaplamalari, stres testleri ve senaryo analizleri bu amagla kullanilmaktadir.

Kisa ve uzun vadeli finansal araglarin alim-satim islemleri, belirlenen risk limitlerinin izin verdigi olcllerde ve sermayenin riskten arindirilmis getirisini arttiracak sekilde
gerceklestirilmektedir.

Kur riskinden korunmak amaciyla mevcut ddviz pozisyonu belirli déviz cinslerinde bir sepet dengesine gére izlenmektedir.

Banka'nin sabit faizli TL Bono ve Kredilerinin bir kismiile ihrag edilen YP Bonolarinin bir kismi gergege uygun degder riskinden koruma muhasebesine konu edilmektedir. ilgili sabit faizLi
TL finansal varliklar ile sabit faizli YP finansal yukimluluklerin gercede uygun deger riski TL faiz swaplari ve capraz para swaplari ile korunmaktadir. Riskten koruma muhasebesine
konu olan TL sabit faizli finansal varliklar ve YP sabit faizli finansal yikimliliklerin gercede uygun degerindeki degisimler ile riskten koruma araci olan faiz swaplari ve gapraz para
swaplarinin gercege uygun degerindeki degisimler gelir tablosunda Ticari Kar/Zarar altinda muhasebelestirilmektedir. Finansal riskten korunma isleminin baslangicinda ve sonraki
dénemlerde, anilan finansal riskten korunma isleminin, s6z konusu korunma isleminin ilgili oldugu dénem igerisinde meydana gelen ve korunan riskten kaynaklanan (korunan riskle
iliskilendirilebilen) degisikleri dengeleyecegi beklenmektedir ve bu baglamda etkinlik testleri yapiltmaktadir.

3.2.2 Yabanci para cinsinden islemlere iligkin agiklamalar

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi ddnemde kayitlara intikal ettirilmektedir. Dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin
bakiyeleri, donem sonu Banka gise doviz alis kurlarindan evaltiasyona tabi tutularak TL'ye gevrilmekte ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara
yansitilmaktadir.

Banka, onceki donemlerde yurtdisinda bulunan bagli ortakliklarindaki net yatirim riski ile ilgili yabanci para finansal borglarinin kur farklarina net yatirm riskinden korunma
muhasebesi uygularken, 8 Ocak 2009 tarih ve 27104 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren “Yurtdisindaki isletmede Bulunan Net Yatirimin Finansal Riskten
Korunmasina iliskin Tirkiye Finansal Raporlama Standardi Yorumu" (“TFRS Yorum 16") gergevesinde bu uygulamayi 1 Ocak 2009 tarihi itibariyla ileriye yénelik olarak durdurmustur.
Yurtdisinda bulunan ve rayig deger muhasebesi uygulanmakta olan bu bagli ortakliklardaki kur riskini TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standardi gercevesinde
finansal riskten korunma konusu kalem olarak tanimlayan Banka, 1 Ocak 2009 tarihi itibariyla gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesi uygulamaya baslamistir. Bu
kapsamda cari dénemde olusan ve etkin oldugu tespit edilen kur farklari gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

3.3 istirak ve bagl ortaliklara iligkin bilgiler

Konsolide olmayan finansal tablolarda istirak ve bagli ortakliklar “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgmeye liskin Tirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39")'a gére
muhasebelestirilmektedir. Teskilatlanmis piyasalarda islem goren ve gercege uygun degeri guvenilir bir sekilde belirlenebilen bagli ortakliklar gergede uygun degerleri ile
muhasebelestirilmistir. Teskilatlanmis piyasalarda islem gormeyen ve gergede uygun degeri glivenilir bir sekilde belirlenemeyen bagli ortakliklar ve istirakler, deger azalisi igin
ayrilan karsilik distldukten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.

3.4 Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile tiirev iiriinlere iligkin agiklamalar
"Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgmeye iliskin Tuirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39")" hiikiimleri uyarinca vadeli doviz alim-satim sézlesmeleri, swap, opsiyon ve futures
islemleri “Riskten korunma amagli” ve "Alim satim amacli” islemler olarak siniflandirilmaktadir.
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31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
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3.4.1 Aum satim amagli tiirev iiriinlere iliskin agiklamalar
Banka'nin tirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, yabanci para opsiyonlartile vadeli ddviz alim-satim sézlesmeleri olusturmaktadir. Banka'nin ana sdzlesmeden
ayristirilmak suretiyle olusturulan tirev trinleri bulunmamaktadir.

Tirevislemlerinilk olarak kayda alinmasinda elde etme maliyeti kullanitmakta ve bunlara iligkin islem maliyetleri elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Ayrica, tiirev islemlerden
dogan yukumluluk ve alacaklar sézlesme tutarlari tzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir. Tlrev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde rayic deger ile degerlenmekte
ve rayic degerin pozitif veya negatif olmasina gore Alim Satim Amagli Turev Finansal Varliklar veya Turev Finansal Yukimlulikler hesaplarinda bilango igerisinde gosterilmektedir.
Yapilan degerleme sonucu rayi¢ degerde meydana gelen farklar, alim satim amagli tirev islemlerde gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Banka para swaplarinin spot islemlerini bilangoda vaziyet hesaplarda, vadeli islemlerini ise yikimlilik olarak nazim hesaplarda izlemektedir.

3.4.2 Riskten korunma amagli tiirev iiriinlere iligkin aciklamalar

Banka, sabit faizli finansal enstrimanlarinin gercede uygun degerlerinde meydana gelen degisimlerden korunmak amaciyla faiz swap islemleri ve capraz para
swap islemleri gergeklestirmektedir. Gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesinde, finansal riskten korunma araci ile finansal riskten korunma konusu
kalemin gercege uygun degerlerinde meydana gelen degisiklikler gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Sabit faizli krediler icin riskten korunan kalemin
gercege uygun degerindeki degisiklik, korunma islemi etkin oldugu sirece finansal durum tablosunda ilgili varlik ile birlikte gdsterilmektedir. Riskten korunma konusu
kalemin sabit faizli satilmaya hazir finansal varlk olmasi durumunda, korunulan riske iliskin kayip veya kazang Ozkaynaktan gelir tablosuna siniflandiritmakadir.

Banka, degisken faizli finansal enstriimanlarinin nakit akis riskinden korunmak amaciyla faiz swap islemleri ve capraz para swap islemleri gerceklestirmektedir. Nakit akis riskinden
korunma muhasebesinde, riskten korunma aracinin gergege uygun deger degisiminin etkin kismi 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari” hesabinda, etkin olmayan kismi
ise gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit akislarinin kar veya zarari etkiledigi dénemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kér/zarari da
6zkaynaktan cikartilarak gelir tablosuna yansititmaktadir.

Banka ayrica yurtdisindaki yatirimlarina iliskin kur riskinden korunma amaciyla gergege uygun deger riskinden korunma islemi uygulamaktadir. Bu kapsamda etkin oldugu tespit
edilen kur farklari gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Banka, riskten korunma muhasebesinin baslangicinda ve her raporlama doneminde etkinlik testleri gergeklestirmektedir. Etkinlik testleri “Dollar off-set yéntemi” ile yapilmakta ve
etkinligin %80-%125 araliginda gerceklesmesi durumunda riskten korunma muhasebesine devam edilmektedir.

Riskten korunma muhasebesi, riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi durumunda sona erdirilmektedir. Gergcege uygun
degder riskinden korunma muhasebesinin sona erdirilmesinde, riskten korunan finansal enstrimanlar tzerine uygulanan gergede uygun deger riskinden korunma muhasebesinin
yarattigi degerleme etkileri, riskten korunan finansal enstrimanin émrl boyunca amortisman yéntemiyle gelir tablosuna yansitilmaktadir. Nakit akis riskinden korunma
muhasebesinin sona erdirilmesi durumunda ise nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda dzkaynaklar altinda muhasebelestirilen kar/zarar, riskten korunma konusu
kaleme iliskin nakit akislari gerceklesene kadar 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari” hesabinda kalmaya devam etmektedir. Riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit
akislarin gerceklesmesi durumunda 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kar/zarar, gelir tablosuna siniflandirilir.

3.5 Faiz gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar
Faiz, "Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 39")'da belirlenen etkin faiz yontemine (finansal varligin ya da yiikimliligtn
gelecekteki nakit akimlarinin bugtinkti net degerine esitleyen oran) gére muhasebelestirilmektedir.

Faiz iceren bir menkul kiymetin ediniminden énce 6denmemis faizin tahakkuku durumunda; sonradan tahsil edilen faiz, edinim 6ncesi ve edinim sonrasi donemlere ayrilmakta ve
yalnizca edinim sonrasina ait kisim faiz geliri olarak finansal tablolara yansitilmaktadir.

ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte, tahsil edildikleri zaman faiz geliri olarak kaydedilmektedir.

3.6 Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar

Tahsil edildikleri ddnemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili tcret gelirleri haricindeki Ucret ve komisyon gelir ve giderleri ile diger kredi kurum ve kuruluslarina
ddenen kredi lcret ve komisyon giderleri tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir. Sézlesmeler yoluyla saglanan ya da tglincl bir gergek veya tlizel kisi igin varlik alimi
yoluyla saglanan gelirler gerceklestikleri donemlerde kayitlara alinmaktadir.

3.7 Finansal varliklara iligkin agiklamalar

3.7.1 Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklara iliskin agiklamalar

Rayic deger esasina gore degerlemeye tabi tutulmakta ve degerleme sonucunda olusan kazang ya da kayiplar kar/zarar hesaplarina yansitilmaktadir. Alim satim amagcli menkul
degderlerin elde tutulmasi suresince kazanilan faiz gelirleri ve itfa edilmis maliyet ile elde etme maliyeti arasindaki fark gelir tablosunda faiz gelirleri iginde, menkul degerlerin
rayic degerleri ile itfa maliyetleri arasindaki fark ise sermaye piyasasi islemleri kar/zarari iginde gosterilmektedir. S6z konusu finansal varliklarin vadesinden once elden gikarilmasi
sonucunda olusan kar veya zarar sermaye piyasasi islemleri icinde degerlendirilmektedir.

Banka, kullandirmis oldugu kredilerinin bir kismint itk kullandirim aninda, TMS 39 no'lu standartta belirtilen gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar olarak
siniflamaktadir. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklarin itk kaydini elde etme maliyeti ile yapmakta, kayda alinmayi izleyen donemlerde gergede uygun
degeri ile muhasebelestirmektedir.

3.7.2 Vadeye kadar elde tutulan yatirnmlar, satilmaya hazir finansal varlik ve kredi ve alacaklara iliskin agiklamalar
Finansal varliklar itk kayda alinmalarinda islem maliyetlerini de igeren elde etme maliyeti ile muhasebelestirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli
kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir demeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Onceden vadeye kadar elde tutulan yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal
varliklar bulunmamaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve kredi ve alacaklar ilk kayda alimdan sonra, var ise deger azalis! icin ayrilan karsilik disulerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan iskonto
edilmis maliyeti ile muhasebelestirilmektedir.
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Satilmaya hazir finansal varliklar, krediler ve alacaklar, vade sonuna kadar elde tutulacak yatinmlar ve alim satim amaglilar disinda kalan finansal varliklardan olugmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin muteakip dederlemesi rayic degeri tzerinden yapilmaktadir. Ancak, rayi¢ degerleri gtivenilir bir sekilde tespit edilemiyorsa, degisken faizli menkul
kiymetler icin i¢ verim orani ydntemi kullanilarak iskonto edilmis bedel tzerinden; sabit faizli menkul kiymetler icin ise makul deger fiyatlandirma modelleri veya iskonto edilmis
nakit akim teknikleri kullanilarak degerlenmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin rayi¢ degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz yontemiyle
hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile rayic degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Menkul Degerler Deger Artis Fonu”
hesabi altinda gésterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar elden gikarilmasi durumunda rayi¢ deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Tuketici Fiyatlarina Endeksli Devlet Tahvillerinin reel kuponu vade boyunca sabit kalmaktadir. Ayrica enflasyon degisimlerinin etkilerine karsilik, T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi
tarafindan ihrag tarihinde yapilan agiklamalara gére, ihrag tarihindeki referans endeks ile bilango tarihindeki referans endeks baz alinarak degerleme yapilmaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.
Krediler ve alacaklar, borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklari ifade etmektedir.
Krediler sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen finansal varliklardir.

Krediler elde etme maliyeti ile muhasebelestirilmekte, etkin faiz yéntemi ile iskonto edilmis maliyet tutari tizerinden degerlenmektedir. Bunlarin teminati olarak alinan varliklarla
ilgili olarak 6denen harg, islem gideri ve bunun gibi diger masraflar islem maliyetinin bir bélimd olarak kabul edilmekte ve musteriye yansitilmaktadir.

3.8 Finansal varliklarda deger disiikliigiine iliskin agiklamalar
Banka, her bilango déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deder dustklugtine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gdstergelerin bulunup bulunmadigi hususunu
degerlendirir. Anilan tlrden bir gostergenin mevcut olmasi durumunda Banka ilgili deger diistkligu tutarini tespit eder.

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubu, yalnizca, ilgili vartigin itk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden daha fazla olayin (“zarar/kayip olay!”) meydana geldigine
ve stz konusu zarar olayinin (veya olaylarinin) ilgili finansal varligin veya varlik grubunun gtivenilir bir bigimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari Gzerindeki etkisi
sonucunda deger diistikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger diisiikligtine ugrar ve deger distiklig zarari olusur. ileride meydana gelecek
olaylar sonucunda olusmasi beklenen kayiplarin olasiligr yiksek dahi olsa muhasebelestirilmemektedir.

Kullandirilan kredilerin tahsil edilemeyecegine iliskin bulgularin varligi halinde ilgili krediler; 1 Kasim 2006 tarih 2633 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve
Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” gergevesinde siniflandirilan krediler igin ayrilmasi
gerekli 6zel ve genel karsiliklar ayrilmakta olup, ayrilan karsiliklar ilgili dénemin kar/zarar hesaplarina aktarilmaktadir.

Donem icinde ayrilan karsiliklar “Kredi ve diger alacaklar karsiligi" hesabinda giderlestirilmekte; 6nceki dénemlerde ayrilan ve cari ddnemde iptal edilen karsilik tutarlan “Diger
faaliyet gelirleri" hesabina gelir kaydedilmektedir.

3.9 Finansal aragclarin netlestirilmesine ve bilango disi birakilmasina iliskin agiklamalar

3.9.1 Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar
Alim satim amagli, satilmaya hazir ve borsada islem goren hisse senetleri ile istirak ve bagli ortakliklarin rayi¢ degerlerinin defter degerinin altinda kalmasi durumunda karsitik
ayrilmakta, ayrilan karsiliklar bilangoda defter degeri ile netlestirilerek gdsterilmektedir.

"Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik” gergevesinde takipteki
alacaklara 6zel karsiliklar ayrilmakta ve bu karsiliklar bilangonun aktifinde takipteki alacaklar bakiyesinden distlmektedir.

Bunlarin haricindeki finansal varlik ve yukimlulukler, sadece yasal olarak uygulanabilir oldugu durumlarda netlestirilmektedir.

3.9.2 Finansal araglarin bilanco disi birakilmasina iligkin agiklamalar

Banka finansal varliga ait nakit akislarinailiskin sézlesmeden dogan haklarinin stiresinin dolmasi veyailgili finansal varligi ve bu varligin milkiyetinden dogan tim riskleri ve kazanimlari
baska bir tarafa devretmesi durumunda stz konusu varligi bilango disi birakir. Varligin milkiyetinden dogan tiim risklerin ve kazanimlarin baska bir tarafa devredilmedigi ve varligin
kontroltintin Banka tarafindan elde bulunduruldugu durumlarda, Banka, varlikta kalan payini ve bu varliktan kaynaklanan ve 6denmesi gereken yikimlulikleri muhasebelestirmeye
devam eder. Banka'nin devredilen bir varligin mulkiyetinden dogan ttm riskleri ve kazanimlari elde tutmasi durumunda, finansal varligin muhasebelestirilmesine devam edilir ve
elde edilen gelirler icin transfer edilen finansal varlik karsisinda teminata baglanan bir borg tutari da muhasebelestirilir.

Bir finansal varligin tamamen bilango disi birakilmasi sonucunda defter degeri ve elde edilen tutar ile dogrudan 6z kaynaklarda muhasebelestirilmis bulunan her turll birikmis
kazang veya kaybin toplamindan olusan tutar arasindaki fark, kar veya zararda muhasebelestirilir.

Mevcut bir finansal varligin ayni karsi taraf ile bir baska finansal varlik karsiligi takas edilmesi ve ilgili mevcut finansal varligin kosullarinda énemli bir degisiklik olmasi halinde
eski finansal varlik bilango disi birakilarak bunun yerine yeni bir finansal varlik muhasebelestirilir. ilgili finansal varliklara iliskin defter degerleri arasindaki fark kar veya zararda
muhasebelestirilir.

3.10 Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin &diing verilmesi islemlerine iligskin agiklamalar

Tekrar geri alim anlasmalari gergevesinde satilan menkul kiymetler (“repo”), Tek Dizen Hesap Planina uygun olarak bilango hesaplarinda takip edilmektedir. Buna gore, repo
anlasmasi cercevesinde musterilere satilan devlet tahvili ve hazine bonolari ilgili menkul deder hesaplari altinda “Repoya Konu Edilenler” olarak siniflandirilmakta ve Banka
portféytinde tutulus amaclarina gore rayic degerleri veya i¢ verim oranina gore iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. Repo islemlerinden elde edilen fonlar ise pasif
hesaplarda ayri bir kalem olarak yansitilmakta ve faiz gideri igin reeskont kaydedilmektedir.

Geri satim taahhtidu ile alinmis menkul kiymetler (“ters repo”) ise “Para Piyasalari” ana kalemi altinda ayri bir kalem olarak gosterilmektedir. Ters repo ile alinmis menkul kiymetlerin
alim ve geri satim fiyatlari arasindaki farkin déneme isabet eden kismi igin gelir reeskontu hesaplanmaktadir.
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3.11 Satis amagcli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar hakkinda agiklamalar

Satis amacli elde tutulan varlik olarak siniflandirilan bir duran varlik (veya elden cikarilacak duran varlik grubu) defter degeri ile satis maliyeti dustilmis gercede uygun degerinden
kticuk olanr ile 6lgulur. Bir varligin satis amagli bir varlik olabilmesi igin ilgili varligin (veya elden c¢ikarilacak varlik grubunun) bu tur varliklarin satisinda sikga rastlanan ve alisitmig
kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin ytiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiiksek olmasi igin; uygun bir ydnetim kademesi tarafindan,
varligin satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yénelik aktif bir program baslatilmis olmalidir. Ayrica varlik, gergege uygun degeri ile uyumlu
bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir.

Durdurulan bir faaliyet, Banka'nin elden ¢ikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandiritan bir bélimudur. Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuglar gelir tablosunda ayri
olarak sunulur. Banka'nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

3.12 Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar
Banka'nin maddi olmayan duran varliklari yazilm programlari, gayrimaddi haklar ve diger maddi olmayan duran varliklardan olusmaktadir.

Serefiye ve difer maddi olmayan duran varliklar “Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi” (“TMS 38") uyarinca kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir.
Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihinden 6nce aktife giren varliklar icin aktife girdikleri tarihten yiksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul
edilen 31 Aralik 2004'e kadar gecen sire dikkate alinip enflasyon diizeltmesine t