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KOBi BANKACILIK VE PAZARLAMA

YATIRIMCI ILISKILERI

<Handan Saygin>: Hepiniz hos geldiniz, bugiin KOBI Bankacilik ve Pazarlama Birim Koordinatdriimiiz
Esra Kivrak ile birlikteyiz. Esra Kivrak yaklasik 15 yildan uzun bir sliredir bankamizda. Tesekkdurler
Esra bizimle oldugun igin.

<Esra Kivrak >: Cok tesekkurler, burada olmak benim icin de blyuk keyif.
<S - Handan Saygin>: ilk olarak sormak istedigim; KOBI'lerin Tirkiye ekonomisi icin &nemi nedir?

<C- Esra Kivrak >: KOB/I'ler Tirkiye ekonomisinin dinamosu, Tiirkiye'de 3,5 milyon KOBI var.
isglictine katkilari % 70, deger yaratimina katkilari % 55, sermaye yatirimlarindan aldiklari pay % 50.
Buna ragmen toplam krediler i¢cinden aldiklar pay % 27, ekonomiye olan katkilariyla
karsilastirildiginda goéreceli olarak dusuk bir oran.

<S - Handan Saygin>: Dogru...son zamanlarda bir cok bankanin KOB/'leri hedefledigini goriyoruz, siz
glnumuizde rekabeti nasil degerlendiriyorsunuz?

<C- Esra Kivrak >: KOBI segmenti bankalar igin gok cazip bir alan. Yiksek biyiime potansiyeli,
6deme sistemlerindeki sinerji ve maas ddemelerinde yaratilan sinerji cok cazip. Nitekim gectigimiz
yillarda yapilan yasal diizenlemeler ve tesvikler KOBI'leri finanse eden bankalari daha da
cesaretlendirdi. Son 3 yildir bankalarin KOBI kredileri yillik ortalama % 19 oraninda artti.

KOB/'lerin kullandigi krediler agirlikli olarak Tiirk Lirasi ve taksitli ticari kredilerden oluguyor, bu
nedenle diger segmentlere kiyasla daha yiksek getirilere sahip.

Ancak KOB/'lerin finansmanindaki en zorlayici unsur, risk ve marj arasindaki dengeyi saglamak. Bu
zorlu dengeyi basariyla yéneten Garanti gibi bankalar, karhhklarini da basarili bir sekilde korudular.

<S - Handan Saygin>: Tam da bu noktada KOBI portféyiimiiz kapsaminda ilgili riskleri
degerlendirebilir misiniz? KOBI takipteki krediler oranindaki gtincel trendler nasil gelisiyor?

<C- Esra Kivrak >: KOBI kredi portféyimiizde herhangi bir sektérle ilgili cok belirgin bir yogunlagma
mevcut degil. Perakendeciler gibi bazi gruplarimiz var, bildigin gibi Gye is yeri pazarinda ¢ok saglam
bir konumda bulunuyoruz, bu alanda pazar lideriyiz. Bunun bir sonucu olarak gesitli sektérlerde
faaliyet gosteren perakendeciler kredi portféyimuzin énemli bir bolimdnu olusturuyor. Ancak
portféylimiizde gesitli sektdrlerden pek ok perakendeci var. imalatgilar da yine bagka bir grup. Ancak
portfdyimzin genelinde sektdrel anlamda herhangi bir yogunlasma bulunmamakta.

<S - Handan Saygin>: lyi bir dagilim var.
<C- Esra Kivrak >: Evet oldukga saghkl bir dagilim.
Bunlara ilave olarak giincel makroekonomik duraksamada KOBI'lerin nakit akisinda agiklar

olusabiliyor. Bu da surdurulebilir bliyiime saglamalarini engelliyor, kredi 6demelerinde gecikme
yasamalarina neden oluyor.
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<C- Esra Kivrak >: Eger bir sirketin alacaklarinin vadesi uzun, 6édemelerinin vadesi kisa ise, ve eger
stoklarini eritmekte zorlaniyorsa, ve artan maliyetler nedeniyle karlihdi tehdit altinda ise, tabii
kredilerinde gecikme yasamasi kaginilmaz oluyor.

Aslinda biliyoruz ki KOB/'ler faaliyet alanlarina gok hakimler. Ancak yine biliyoruz ki maalesef finans
yonetiminde yetkinlikleri sinirli olabiliyor.
Bu durumda baslica gézlemledigimiz finans yonetimindeki eksiklik, takipteki krediler olarak yansiyor.

<S - Handan Saygin>: Finans yonetiminde karsilastiklari problemlerin takipteki krediler izerindeki
etkisini nasil de@erlendirirsiniz, Garanti'deki takipteki kredi oranlari ne durumda?

<C- Esra Kivrak >: Kiguk ve mikro isletmelerde takipteki kredi oranlarimiz sektor ortalamalarinin
altinda. Bu yilin kalan kisminda ise politik risklerle sekillenecek ekonomik aktivite belirleyici olacak. Bu
yil takipteki kredilerde sinirli miktarda artis beklemekle beraber alarm verici bir durum gérmuyoruz.

<S - Handan Saygin>: Tam da burada KOBI’lerde seffafligin eksikligi konusunu nasil
degerlendirirsiniz? Risk profili nasil gérintyor?

<C- Esra Kivrak >: Turkiye, OECD llkeleri arasinda kayit disi ekonomi oraninda yaklasik % 29 ile 1.
Sirada. Kayit disi ekonomi, KOBI segmentinin bir gercegi... Bir cok KOBI igin kayit altina girme yolu
riskli olsa da banka finansmanina erigim icin bir gecit.

KOBT/'ler biiyiidiikge faaliyetlerinin kayit altina alinmasi ve dijitallesme ihtiyaci artiyor. Biz onlarin bu
yolda guvenli ve verimli bir sekilde ilerlemeleri igin rehberlik etmeye ¢alisiyoruz. Bunun yani sira
seffafligin en alt seviyede oldugu mikro segmentte, risk profillerini olusturmak igin sahis sirketleri resmi
kayitlari kadar gayri resmi bireysel aktivitelerini de kullaniyoruz.

<S - Handan Saygin>: Bu ¢ok iyi.
iste tam da bu noktada biiylik soru : KOB/I'lerin géziinde Garanti'yi farkl kilan nedir?

<C- Esra Kivrak >: Evet , Garanti'nin mottosu her zaman "KOB/'lerin Bankasi" oldu. Tirkiye'nin her
yerindeki genis sube ve ATM agimizla KOBJI’lerin en ¢ok deger verdigi konularin basinda olan
yakinligi sagliyoruz. Ayrica sadece KOBI'lere hizmet veren dzel bir satis glicimiiz var, Garanti
tarafindan gelistirilen STEP uygulamasiyla da mobil hale getirilmis durumda. STEP'in acilimi;
kesintisiz kurumsal teknoloji platformu.

<S - Handan Saygin>: Batln satis ekipleriniz buna sahip mi?

<C- Esra Kivrak >: Evet, tim satis gicimuzde bu tabletlerden var, hepsi mobil, musterilerimiz
neredeyse onlarin yanindalar. Tium kanallarimizdan kesintisiz ve hizli hizmet sunuyoruz. Teknoloji ve
iliski bankaciliginin basarili karisimi, Garanti'nin basarisinin temelini olugturuyor.

<S - Handan Saygin>: Cok dogru.

<C- Esra Kivrak >: Kig¢uk ve mikro isletmelere hizmet vermek i¢in onlarin davranis, disince yapisi ve
hedeflerini cok iyi anlamak gerekir. Bu nedenle sundugumuz deger Onerilerini mikro ve kiguk
segmentlerin en temel ihtiyaglarini baz alarak kurguluyoruz. KOB/'ler hizli ve éngériilebilir kredi
onayina ve esnek geri 6deme kosullarina ihtiyag duymakta.

Onlarin borglanma ihtiyaglarini dogru belirleyebilmeli ve nakit dongulerini iyi anlamaliyiz, sektdrlerin
ozelliklerini ¢ok iyi bilmeliyiz.

<S - Handan Saygin>: Sektérel uzmanlariniz var mi? Veya bdlgesel?

<C- Esra Kivrak >: Evet, bolgesel. Bizim glicimiziin temelinde glcli bolgesel yapilanmamiz var. Cok
tecriibeli bolgesel kredi ekiplerimiz mevcut, yoresindeki sektorler konusunda derinlemesine bilgi
sahibi. Béylece KOBI'lerle derin iligkiler kurduk, tim bélgelerimizde, bu iligkiler uzun soluklu ve tutarli.



KOB/'ler tutarli ve glivene dayali iligkilere gok deger veriyorlar. KOBI’ler zor giinlerinde kendilerine
destek olanlari asla unutmazlar. Ekonomik aktivitede diislis yasanan zamanlarda tim iglemlerini
onlara destek olan bankalara yonlendirmekten ¢cekinmezler. Bu da iligkilerin uzun soluklu olmasinin
saglar. Bu nedenle KOBI kredilerinde bizim teminat yapimiz da ¢ok sadlamdir, bize giivenirler ve
islemlerini, kaynaklarini bize yénlendirmekten cekinmezler. iste bu yiizden kredi portféyiimiiziin
teminat yapisi ¢ok gugli.

<S - Handan Saygin>: Ve bir taraftan da KOBJI’lerin mevduat tabanina katkisi? Vadesiz mevduat
tabanina katkisi var degil mi?

<C- Esra Kivrak >: Evet, bu ¢ok dnemli, bankamizdaki vadesiz mevduatin %30'dan fazlasi sadece
kigik ve mikro igletmelerden geliyor.

<S - Handan Saygin>: Ve baglihgi ¢cok degil mi ?

<C- Esra Kivrak >: Evet baghhgi olduk¢a yuksek bir vadesiz mevduat tabani var. Bunlarin yani sira
bizi KOBJI’lerin gdziinde farkli kilan unsurlardan bir kagindan daha bahsedeyim. Bélgesel ve merkezi
olarak bir cok kurumla isbirligi yapiyoruz. Ornek vermek gerekirse, ticaret odalariyla isbirliklerimiz,
organize sanayi boélge yonetimleriyle igbirliklerimiz, Kredi Garanti Fonu, KOSGEB ile yaptigimiz
isbirlikleri...Birlikte projeler yapiyoruz. KOB/'lerin islerini daha iyi bir sekilde yapmalarini , bilgiye daha
etkin olusmalarini saglayacak projeler gelistiriyoruz, egitimler veriyoruz. Etkinlikler dizenliyoruz.
KOBIlgi Toplantilari, Anadolu Sohbetleri gibi etkinliklerde KOB/'lerle bulusuyoruz, KOB/I'lerin ve o ilin o
bélgenin sorunlarina egiliyor, ¢éziim ariyoruz, devlet yetkilileri ve secgkin konuklarimizla yeni bakis
acllari getirmeyi hedefliyoruz.

<S - Handan Saygin>: lyi vatandasglik...

<C- Esra Kivrak >: Bu etkinlikler sehirlerin gelisimi icin ¢ok dnemli, yine de bildiginiz gibi batun
KOBTI'lerle yiiz yiize goérisme imkani yok , bunun igin dijital kanallari kullaniyoruz, online kanallari
tavsiye igin kullaniyoruz. Ornek vereyim; Web (zerinden sagladigimiz Girisimcinin El Kitabi. Onlara is
plani yapma imkani ve daha iyi butceleme yapma imkani sunuyoruz.

KOB/I’lere sundugumuz diger bir dijital hizmet de Tesvik - Bul. Tirkiye'de gesitli kurumlar KOBI'lere
hibe ve tesvikler sagliyorlar, biz ayri ayri arastiriimasi gereken bu tesvik ve hibeleri birlestiriyoruz.
Online olarak firmanin is konusu ve yatirrmina uygun hangi tesvikler ve hibeler oldugu hakkinda bilgi
veriyoruz.

Ayrica web sitemizde teknolojik danismanlik veren Garanti Tekno - Sor hizmetimiz var. KOBi'lere
uzaktan erigsimle donanim ve yazilim sorunlarinin ¢ézimu igin destek veriyoruz.

Bir baska hizmetimiz de Marka-Ol. K_OBi’Ierin kurumsal kimlik edinmesi konusunda danismanlik
veriyor. TUm bu dijital araglarla KOBI’lerin blyimesine destek veriyoruz.

<S - Handan Saygin>: Bunlarin hepsi harika, bizimle 2016 ve sonrasi igin stratejik dénceliklerinizi
paylasabilir misiniz ?

<C- Esra Kivrak >: Bizim stratejik dnceligimiz ;her zaman KOB/'lerin desteklenmesi yoniindeki giigli
kararlihlgimiz. Onlara basit araglar sunarak sureclerini daha verimli hale getirmelerini saglamak. Bir
cok KOBI heniiz dijitallesmenin erisilebilirligi ve degeri konusunda yeterince bilgi sahibi degil . Bu
¢b6zimleri onlara sunuyoruz. Onlara kayit sistemlerini dizenlemeleri ve dijitallesmeleri icin yardimci
oluyoruz. Ayni zamanda verileri konsolide ederek daha iyi hizmet igin tahmin modelleri olusturuyoruz.
Dahasi onlarin iliski agi olusturmasini saglayacak platformlara destek verip gelistiriyoruz. iliski agi cok
onemli. Béylece onlarin biyime ve direng kazanmalari igin e- ticaret ve yeni pazarlara erigimlerini
destekleyecek platformlar Gzerinde galigiyoruz.

Onijlr_nﬂzdeki yillarda iki 6nemli inisiyatif olan Kadin Girisimci ve Yeni Girisimciler odagimiz olacak.
KOBI iskolu olarak bu iki alani mercek altina almaya devam edecegiz.



<Handan Saygin>: KOBI Bankaciligi diinyasinda c¢ok biiyiik deger yaratiliyor, bir sonraki sefere de
Kadin Girisimci ve Yeni Girisimci destekleriyle ilgili mutlaka konusmak isterim.
Bizimle birlikte oldugun icin ¢ok tesekkdrler Esra...

<Esra Kivrak >: Benim igin zevkti, tesekkir ederim.
<Handan Saygin>: Bizi izlediginiz igin hepinize tegekkirler. Bugiin konugumuz KOBI Bankaciligi ve

Pazarlamg Koordinatériimiiz Esra Kivrak'ti. Liitfen bizi Garanti Yatirimci iliskileri web sitesi ve
Yatirimcl lligkileri uygulamasindan izlemeye devam ediniz. Harika bir guin dilerim.



