$!Garanti BBVA

Isletme Kapsamindaki Kaynak Tuketimleri

Enerji Kaynagi
Yeni Elektrik (MWh)
Yenilenebilir Olan Elektrik (MWh)
GES Elektrik Tuketimi* (MWh)
Isitma icin kullanilan Dogal Gaz (m3)
Isitma icin kullanilan Dogal Gaz (MWh)
Isitma icin kullanilan Mazot (litre)
Isitma igin kullanilan Mazot (MWh)
Isitma igin kullanilan Kémur (ton)
Isitma igin kullanilan Kémur (MWh)
Jenerator igin kullanilan Mazot (litre)
Jenerator igin kullanilan Mazot (MWh)
Fuel Oil (litre)
Fuel Oil (MWh)
Arac Filosundaki Motorin Tuketimi** (litre)

Arac Filosundaki Motorin Tuketimi**(MWh)
Arac Filosundaki Benzin Tuketimi** (litre)

*2021 yilindan itibaren raporlanmaktadir.

**Yalnizca ticariamagla kullanilan araglar

Sera Gazi Emisyonlari (tCO2 Esdegeri)

il Kapsam1 Kapsam 2 Kapsam 3
(tCO2e) (tCO2r)** (tCO2e)***
2021 18.643 0 61
2020 10.508 11.934 345
2019 14.923 55.198 2.196
2018 12.933 54.300 3.1
2017 11.835 58.628 2.494
2016 10.924 57.259 3.181
2015 11.763 63.874 3.571
Su Tuketimi (1.000 m?)
2017 2018
287 284
Atik Yonetimi (Ton)
Tiir 2017
Tehlikeli 1
Geri Donusturalebilir 709

Siniflandirma: Dahili Kullanim

ESG ANALYST DATA

2017 2018 2019 2020 2021
114.479 107.743 107.447 25.021 14.462
0 51 73.206 72.653
87
151.656 | 3.918.686 @ 5.270.775 = 3.575.31 4514.428
1.492 37.574 50.538 34.281 43.285
102 119.184 51.642 81.692 106.955
354 1.173 508 804 1.053
142.857 88 21 16 42
1.405 307 73 54 145
28.306 137.597 129.347 74.540 94.389
300 1.354 1.273 733 928
1.110.128 0 6.120 4.455 11.884
10.922 0 65 47 125
0 1.110.982 | 1.091.907 710.832 979.275
0 10.931 10.743 6.994 9.635
161.515 26.686 59.098 17.125 1.625.250
Toplam SEerg CEPT Sera Gazi
tCOze Yo m|s¥or;*** Emisyon
(Kapsam 1 AU Yogunlugundaki
g2)  (TCO2B/Toplam  *piciklik %
Aktifler)
18.643 22 %96
22.442 42 %74
70.121 164 -%3
67.233 168 -%15
70.463 198 -%9
68.183 218 -%20
75.637 271 -%0.4
2019 2020 2021
260 260 186
2018 2019 2020 2021
7 6 4 20
560 368 385 228
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Kagit Tuketimi (1.000 Ton)

ESG ANALYST DATA

* 2018 yilinda yayinlanan degerler yeniden beyan edilmektedir

** | okasyon bazinda

*** Belirtilen Kapsam 3 emisyonlari is seyahatinden kaynaklanan uguslari icermektedir
**** Fmisyon yogunlugu hesaplamalarina Kapsam 3 dahil edilmemistir

1 Belirtilen su tuketimlerinin tamami belediyelerin sagladigi sehir sebekesinden kullanilan sulardir. Tarkiye'de belediyeler, ylzey
suyu ve su rezervuari kaynaklarini kullanmaktadir

2 Atik verileri 2017 yili itibari ile beyan edilmeye baslanmistir

Garanti BBVA'nin 31 Aralik 2021 itibariyle kullandirdigi finansman dagilimi (milyon ABD Dolari)
| 2,79 | 2,48 | 263 | 396 | 124 |

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi

Cevresel ve Sosyal

konularda musterilere 28 37 29 o* 4

saha ziyareti
Cevresel ve Sosyal
galistaylar ve 4 3 11 7 8
konferanslar
Cevresel ve sosyal
konular hakkinda
bilgilendirilen 29 33 16 7 18
musteriler ve finansal
kuruluslar*

*Pandemi sebebiyle saha ziyaretleri uzaktan izleme metotlariyla gerceklestirilmigtir.

** Musteriler ve finansal kurumlar C&Y atélyelerle veya aramalar/toplantilarla bilgilendirilmistir.

Toplam LEED Sertifikali Bina Sayisi

~ LEEDPlatinum Sertifikal BinaSayiss ~ LEED Gold Sertifikali Bina Sayist
| 2 | 3 |
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Surduarualebilirlik Verileri

indikator
Suardurulebilirlikle ilgili inisiyatiflere katihm ve tyelikler
Katilim platformlari

Garanti BBVA'nin dahil oldugu strdurtlebilirlik endekslerinin sayisi

Garanti BBVA'nin katkida bulundugu Politikalarin/Gorus bildirilerinin
sayisl

Uluslararasi Finans Kuruluslarindan kullanilan Sardartlebilirlik Fonlarin

toplami (milyon TL)

Surdartlebilir trun/kredi sayisi
Etki Odakli Kredi Tutari (milyar TL)

Ruzgar Enerijisi Santrali (RES) Pazar Payi

Kredilerin Cevresel ve Sosyal Yonetimi araciliglyla katkida bulunulan
SKA'larin sayisi

Yenilenebilir enerji projeleri portfoyl sayesinde engellenen sera gazi
emisyonlari (milyon ton COze)

Yeni enerji tretimi yatinmlar portfoytnun dolayl karbon ayak izi
(Kapsam 3) (yeni proje finansmani islemlerinde)

Yeni yatirim enerji Uretimi yenilenebilir enerji projeleri % (yeni proje
finansmani islemlerinde)

2017
27
36

8417
32
9.3

%30,2
10

54

100

2018
24
44

14
396
34
35,2

%28

54

100
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2019
27
44

1.087
42
384
%27,5
11
59
0

100

2020
27
44
10
1

1.359
43
51

%24,7
13

7,2

100

2021
29
43

10

1.722

50

60

%22.5

8.48

100
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indikator

Engelli dostu Garanti BBVA ATM'ler**

Kadin girisimciligi etkinliklerine katilan ve Garanti
BBVA'nin finansal farkindalgin gelistirimesine
yardimci oldugu kadinlar (kumulatif)

Kadin Girisimci Odullerine basvurmasi tesvik edilen

Kadin Girisimciler (kamulatif)

Cevresel ve sosyal konular hakkinda bilgilendirilen

musteriler ve finansal kuruluslar®

Birikim trunleri kullanmaya baslayan musteriler

2017

3.824

9.100

34.384

29

2018

5.210

9.720

36.908

33
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2019

5.214

10.250

38.450

16

809.397 850.000 @ 943.541

2020 2021

5.276* 5.381

8.500 10.435

39.750 | 41571

7 18

898.212 | 947.000

* Cevresel ve sosyal galistaylar araciligiyla veya toplantilar/¢agrilar araciligiyla bilgilendirilen mtsteriler ve finansal kuruluslar.

*Tam ATM'lerin %99'u.

Toplumsal Yatirim Programlari tutart (milyon TL)

2017 2018 2019
20,3 20,2 22,3

Etki Yatirimi Tutarr (milyar TL)

2017 2018 2019
93 35,2 38,4

Insan Kaynagina Yatirim

indikatér
Kisi basina dusen egitim saati
Dijital egitimin toplam egitim saati icindeki pay!
Yiksek performansli ¢calisan devinim hizi
Calisan baghhigi skoru
Calisan mutluluguna yonelik program sayisi
Calisanlardan alinan toplam fikir sayisi
Kadin ¢alisanlarin toplam ¢alisan sayisina orani
Erkek ve kadinlarin aldigi maas oranlari

Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi

2017
36

%27
%2,3
%65
10
22172
%56
0,98

Yer aldl

2018
47

%34
%2,74
%67
1
23.350
%58
1,15

Yer aldl

2020

60

2020
51

2019
43

%38
%1,67
%70
1
24.000
%56
1,16

Yer aldi

2020
31

%47
%1,6
%71
7
25.000
%58
1,14

Yer aldi

2021
43.6

2021
60

2021
37.4

%41
%3.5
4.22
11
27.000
%58
1,11

Yer aldi
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Cinsiyete gore istihdam turi ve calisma s6zlesmesi

2021 Tar Erkek Kadin Toplam TGeneI
oplam
Tam | eg849 | 9393 | 16242 | 16.242
zamanli
istihdam Turu var 0 0 0 0
zamanli
Daimi 0 0 0 0
istihdam Sozlesmesi Gegici 0 0 0 0
Yasa ve cinsiyete goére calisanlarin dagilimi
2021 18-25 26-30 31-35 36-40 41+
Kadin 351 1.391 1.869 1.627 1.611
Erkek 702 2.322 2.503 2.108 1.758
Toplam 1.053 3.713 4.372 3.735 3.369
Genel Bilgiler
indikator 2017 2018 2019 2020
Kadin galisanlarin toplam 56% 53% 56% 53%
calisan sayisina orani (%)
Orta yonetimde calisan
kadinsayisi (kadinyoneticl | yq7 1 559 | 512/1.284 | 521/1.305 | 516/1.292
sayisi/toplam yonetici
sayisl)
Ust yonetimde calisan
kadin sayisl (kadm yphet|C| 2/10 2/9 2/9 31
sayisi/toplam yonetici
sayisl)
Ortalama kidem (yil) 8,8 9,4 9,5 10,1
Calisanlarin yas ortalamasi 34,2 34,3 34,5 351
Cinsiyete Gére Ortalama Kidem
Tar 2019 2020 2021
Erkek 9,5 10,1 11,0
Kadin 9,5 10 10,8
Ortalama 95 10,1 10,9
Ise alinan ve isten ayrilan calisanlarin yasa gore dagilimi
2021 18-25 26-30 31-35 36-40 41+
ise Alinan 519 515 88 22 19

isten Ayrilan 263 502 368 236 314

ESG ANALYST DATA

2021

58%

500/1.280

4710

10,9
35,7

Total
1.163
1.683




$!Garanti BBVA

Bolgelere gore is gticu dagilimi, ise alinan ve isten ayrilan ¢alisanlar

2021

Akdeniz
Karadeniz
Dogu Anadolu
Ege

ic Anadolu

KKTC

Guneydogu Anadolu
Marmara

Diger

Toplam

is Guci ise Ahnan  isten Ayrilan
Dagilimi Calisan Sayisi Calisan Sayisi

1190 1 89

602 0 41

250 0 16

1446 2 99

1640 2 150

106 2 7

425 0 24
10.568 1.156 1.256

15 0 1

16.242 1.163 1.683

ESG ANALYST DATA
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Calisan basina ortalama egitim stresi (saat)

indikator 2017 2018 2019 2020 2021
Calisan basina ortalama egitim suresi 36 47 43 31,1 36
Genel Mudurluk calisani basina ortalama egitim suresi 40 46 b4 42,6 51
Sube personeli basina ortalama egitim suresi 33 48 32 21,2 22
Calisan basina ortalama egitim stresi (kadin) 34 49 40 30,2 34
Calisan basina ortalama egitim suresi (erkek) 33 45 39 26,9 30
Calisan basina ortalama egitim stresi (yonetici) 43 56 33 20,9 24

Calisan basina ortalama egitim suresi (yonetici

seviyesinden dusuk seviyeler) 36 ~7 40 295 33
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Kayip Gunler

Toplamis gunu 6.453.933  6.158.618 | 6.117.942 ' 6.142.611  6.023.407

Degisim % -4% -5% 0,60% 0,40%

Toplam kayip giin 60.994 66.077 61.836 84.884 91.369

Degisim % -1% 8% -5% 37%

Kayip gunlerin toplam

calisma gunlerine orani . 0,95% 1,07% 1,01% 1,38% 1,75%

(%)

Yonetim Kurulu Gye sayisi

- Vil Kadin Erkek Toplam
2021 2 9 11
2020 2 9 11
2019 2 9 11
2018 1 9 10
2017 | 1 9 10

Ust/orta duzey yonetimdeki kadin orani*

% Ust/Orta Duzey
Yonetimdeki Kadin

Orani %41 %40 %40 %40 %40

*Ortalama metriginin uc degerlerden (cok ytiksek/cok dtistik) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi orani

% Bagimsiz
Yonetim Kurulu

Uyesi Orani %30 %30 %36 %36 %36
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Garanti BBVA'daki Komite Sayilart*
2021

Yonetim Kurulu
Komiteleri: 5

Ana Komiteler
(Yonetim Kurulu
Komiteleri Dahil):
20

* Gararm BBVA' dak| Kom|te|er hakkmda detayl bilgi almak i |Q|n Iutfen Z|yaret edin:

Garanti BBVA'daki Toplam Politika Sayisi

Toplam Politika
Sayisl
15 30 16 19 21

* Garanti BBVA'daki Politikalar hakkinda detayli bilgi almak i¢in lutfen ziyaret
edin:https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/politikalar-liste/Politikalar/442/6846/0

Garanti BBVA calisanlarina saglanan Etik ve Dogruluk llkesi Egitim Suresi

Garanti BBVA
Calisanlarina
Saglanan Etik ve

Dogruluk ilkesi
Egitim Suresi

35.166 36.009 N.A. 15.347 5.007

* Gararm BBVA'daki Etik ve Dogruluk |Ikeler| hakkinda detayh bl|g| almak |g|n |utfen Z|yaret ed|n



https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Komiteler-liste/Komiteler/416/0/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/politikalar-liste/Politikalar/442/6846/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-Ilkeleri/444/1557/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-Ilkeleri/444/1557/0
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Garanti BBVA'nin Yer Aldigi Endeksler:
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Member of

Garanti BBVA, 2015 yilinda Dow Jones Surdurtlebilirlik Endeksi, Gelismekte Olan

) 2oren

BIST KURUMSAL YENETIM
HHLRY

gﬂ:ft;;’nr;e;my Indices Piyasalar Kategorisi'ne hak girmeye kazandiktan sonra, bu Endeks'te alti yil Gist
Powerad by the S&P lobal CSA Uste yer almayi basaran tek Turk sirketi oldu.

Garanti BBVA, 2014 yilindan bu yana Borsa istanbul Strdurulebilirlik Endeksi'ne
ve Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi'ne dahil olmaya hak kazandi.

Garanti BBVA, Londra Menkul Kiymetler Borsasi ve Financial Times'in ortaklasa

A sahip oldugu ve sirketlerin, gticlti Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG)
Q performansini 6lgmek Uzere tasarlanan ayrica bagimsiz bir kurulus olan
FTSE4Good FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nin bir parcasi olmaya devam etti.

5 Gender-Equality
Index :

Cinsiyet esitligi uygulamalariyla uluslararasi anlamda taninmis bir sirket olan

- ‘ Garanti BBVA, 2020 Bloomberg Finansal Servisler Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne
Bloomberg girmeye hak kazandi. Garanti BBVA, dunya genelinde 42 tlke ve bolgeden 11
sektor icerisinde 325 sirketi barindiran Bloomberg Finansal Servisler Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde, Garanti BBVA, en yuksek skorla birgok kez Turkiye'den yer
alan tek sirket oldu.

Garanti BBVA, 2009 yilindan beri CDP Iklim Degisikligi Programi’'na, 2015 yilindan
beri de CDP Su Programi'na cevap veriyor ve raporlarini halka agik bir sekilde
paylasiyor. Garanti BBVA 2020 CDP Iklim Degisikligi Kuresel A Listesi’'ne ve 2020
CLIMATE — CDP Tedarikgi lliskileri Listesi'ne Turkiye'den giren tek banka oldu.

Bunun yani sira Garanti BBVA, 2018 yilinda Turkiye'den 3 finansal kurulusla birlikte Reuters Cevresel ve Sosyal En iyi
Uygulamalar Endeksi'ne girmeye hak kazandi. Ayrica Garanti BBVA, ayni yil Vigeo Eiris Gelismekte Olan Piyasalarda En lyi
Performans Gosteren Sirketler Endeksi'ne, Perakende & Uzman Bankalar Gelismekte Olan Pazarlar kategorisinde dahil oldu.

Endeks, 31 tilke ve 35 sektorden 855 sirketi iceriyor.
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Dijital Dénustm Verileri

ESG ANALYST DATA

indikator 2017 2018 2019 2020 2021
Dijital bankacilik muasterileri (milyon) 59 7.3 8,4 9,6 11
Mobil bankacilik mugsterileri (milyon) 50 6,5 7.7 9,0 10,6
gl:;w olmayan finansal islemlerde dijital kanallarin %95 %95 5 %96.4 %97 %97 7
Dijital satislar (toplam satislarin icindeki payr) %33.3*% %44 %46 %57 %57.5
Garanti BBVA ATM'lerinden gegen kartsiz islem sayisi 27,6 337 44.8 59,3 82
Garanti BBVA ATM'lerinden gegen kartsiz islemlerin 13.9 17.9 6.7 59 80
tutart (milyar TL)
Musteri gizliligi ve b|lg| guvgnl|g| konusunda 19 13 5 12 4
farkindalik yaratmak icin dtizenlenen programlar
Tam zamanhgahgan basina siber glivenlik egitim 0.64 m 119 173 0.77
saatleri

[0)

Siber gtivenlik egitimine katilan ¢alisanlar %99 %92 %72 %99 %70
Musteri gizliligi ile ilgili veri ihlalleri 0 0 0 kK HHE

* 2017 Garanti Entegre Faaliyet Raporu’'nda ilgili deger 1/3 olarak verilmistir.

** Aktif musterilerimizin %79'u dijital bankacilik musterisi.

**% Onceki raporlama donemlerinde yer alan “musteri gizliligi ile ilgili veri ihlalleri”, yasal gergevede olguim ve
icerik agisindan azami 6zenle takip edilmekte ancak veri olarak harig tutulmaktadir.

Muasteri Deneyimi Verisi

indikator 2017 2018 2019 2020 2021
Musteri 15.143.270 | 16.378.165 | 17.639.895 @ 18.779.492 @ 20.271.437
Ankete katilan hedef musteri %7,35 %7,87 %9 %10 %20
Alinan geri bildirimler 864.000 942.000 1.068,000 = 1.296.702 @ 3.000.000
Musteri geri bildirimleriyle
degistirilen ve gelistirilen 24 38 40 27 16
Urunler veya hizmetler
Net Tavsiye Skoru #1 #1 #9 #9 47
(siralamasi)
Musterilere finansal yonetim
konusunda destek vermeyi
amaclayan yenive 3 3 5 5 5
guncellenmis Urunler,
hizmetler ve kanallar
KOBI girisimleri (uygulamalar
ve etkinlikler dahil) 7 6 10 5 8




