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DiJiTAL BANKACILIK

YATIRIMCI ILISKILERI

<Handan Saygin>: Herkese merhaba. Bugin Dijital Bankacilik’tan sorumlu Genel Madir Yardimcisi
Didem Dinger Baser ile birlikteyiz

<S — Handan Saygin>: Hosgeldiniz Didem Hanim. Dijitallesme ve dijital donisimun diinya ¢apinda
tim kurumlarin gindeminde oldugunu gériyoruz. Garanti'nin bu konudaki yolculugunu bizimle
paylasir misiniz lutfen?

<C — Didem Baser>: Tabii ki Handan, tesekkdrler. Soyledigin gibi, dijital donisim son yillarda artarak
batin kurumlarin hedefi haline geldi. Memnuniyetle séylemeliyim ki, bu uzun yillardir Garanti'nin
glindeminde ilk sirada yer aliyor ve dijital artik DNA'miza islenmis durumda. Bizim dijitallesme
yolculugumuza baktigimizda, iki ana dénem goriyoruz.

ilk dénem, 1990'larin sonlarinda internet Bankaciligi lansmani ve ATM agdinin biyimesi ile basladi. O
zamanki hedefimiz, subelere alternatif olarak bir ana islem platformu yaratmak ve musteri islemlerini
dijitale tagimakti. Bu, acik¢gasi musterilerimize kolaylik sagladigi gibi, Banka icin de verimliligi arttiran
bir olusum oldu.

<S — Handan Saygin>: Aslinda, bu gecis ile mUsteriler fiziksel bir subede gerceklestirebildikleri tim
islemleri yapabiliyorlar, dyle mi?

<C — Didem Baser>: Aynen 8yle. Bugiin internet Bankaciligi platformunda 500 ‘den fazla igslem
gergeklestirilebiliyor ve internet Bankaciligi ve ATM'ler konusundaki yatirimlarimiz hala devam ediyor.
Garanti, bu alanda her zaman lider oldu ve bu konumunu siirdiiriiyor. Bugin itibariyla internet
Bankaciligi Gzerinden gergeklestirilen finansal islemler hacmindeki pazar payimiz %23.

<S — Handan Saygin>: Bu etkileyici bir pazar payi orani. Yani her 4 internet Bankaciligi isleminin 1
tanesi Garanti Uzerinden gergeklestiriliyor.

<C — Didem Baser>: Dogru.
<S — Handan Saygin>: Diger dijital kanallardaki donisim nasil gelisti?

<C — Didem Baser>: Tabii. Yolculugumuzun ikinci dénemi, mobildeki gelisimle basladi Bildigin gibi,
akill telefonlarin artisi ve internet erisiminin (agdirlikli olarak Wi-Fi, 3G) genislemesi, mobilin gelisimini
besledi. 2012 yilinin baginda tim isletim platformlarinda mobil bankacilik yerel uygulamalari
gelistirilmesi konusuna yatirim yapmaya basladik. Diyebilirim ki, internet bankaciligindaki basarimizi
mobil bankacilikta da tekrarladik ve son 3 senedir %27 pazar payiyla mobil bankacilik islem
blylkligunde piyasa lideriyiz.

Mobil bankacilik platformumuz bugin itibariyla 2,1 milyon aktif musteriye sahip ve 2,1 milyon aktif
musteriye 200 islem segenegdi sunuyor. Garanti'deki nakit hari¢ finansal islemlere baktigimizda,
musteri kaynakli islemlerin %35'inin mobil Gzerinden gergeklestigini gériyoruz. Mobilin, interneti
gececegi gunin de ¢ok uzakta olmadigini distntyorum.

Buna ek olarak, dnemli bir trend gortiyoruz. Giderek daha fazla musterimiz, mobili, temel platformlari
olarak kullaniyor. 1,1 milyon musterimiz bir ay i¢erisinde subemize ugramadan, hatta internet
bankaciligini kullanmadan, sadece mobil bankacilik Gzerinden iglemlerini gergeklestiriyor.
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Hizmetlerimizi de, bu net ve 6nemli trendin farkindahdi ile tasarliyoruz. Forrester'in 2014'teki global
arastirmasinda, mobil bankacilik islevselliginde, 1 numaral banka olarak 6ne ¢gikmamiz, dogru yénde
ilerledigimizi gosteriyor.

<S — Handan Saygin>: Muhtesem, peki dijital gelisimin Garanti'nin genel anlamda faaliyetlerini nasil
etkiledigi konusunu biraz acgabilir misiniz?

<C — Didem Baser>: Tabii ki. Su anda, toplam 3,7 milyon aktif dijital misterimiz bulunmakta ve bu
durum pek gok énemli sonucu beraberinde getiriyor.

ilk olarak, dijital kanallarin kullanim orani bugiin %86. Bankadaki toplam nakit harig islemlere
baktigimizda, bu sayinin %91'e ¢iktigini gériyoruz. Yani Garanti'deki musteri kaynakli tim nakit hari¢
islemlerin %91'i ,dijital kanallar Gzerinden gergeklestiriliyor. Bu, banka i¢in verimlilik, subelerde satig
icin daha ¢ok zaman yaratiimasi, musterilere daha fazla danismanlik hizmeti verilmesi ve gelir
yaratimi i¢cin odaklanilmasi anlamina geliyor.

ikinci olarak, dijital kanallar artik sadece maliyet merkezleri olarak konumlanmiyor, banka igin gelir de
yaratiyorlar. Su anda, tamamiyla islevsel platformlarimizda islem yapan, énemli bir masteri kitlemiz
var. Bu musteriler dijital kanallari sadece iglemlerini gergceklestirmek igin degil, ayni zamanda Urin
satin almak igin de kullaniyor.

Bunun ne ifade ettigini bazi sayilar vererek agiklayayim. Agikgasi dijital masteriler, genel bir musteri ile
karsilastirildiginda, tam iki kati gapraz satis orani ve karlliga sahip. Bunun is yaratma kapsamindaki
karsiligina baktigimizda, Garanti'de dijital kanallarin, ana Grln satislarindaki payinin %30'a ulastigini
goruyoruz. Gelir olarak baktigimizda ise, Garanti'nin toplam net komisyon gelirlerinin %16'sI dijital
kanallardan gelmekte. Tim bu sayilar, dijitalin sadece bir islem platformundan ¢ok daha fazlasi
oldugunu ,musteri deneyiminin tam kalbinde yer aldigini gosteriyor. Dijital, Garanti ile musterileri
arasinda 6nemli bir bulugsma platformu. Burada ihtiyaglarini karsiliyor ve ayni zamanda onlara Urin ve
hizmetlerimizi sunuyoruz.

<S — Handan Saygin>: Cok tesekkurler, dijitallesme yolculugunun bugunki operasyonlara nasil
yansidigini dinlemek gercekten heyecan verici. Peki, Sniumuzdeki déneme baktigimizda, éncelikli
alanlarin neler olacagini paylasabilir misiniz?

<C — Didem Baser>: Tabii ki, gelecege yonelik galismalarimiz, 3 temel stratejik hedef Gzerinde
ilerliyor.

ilki, misteri tabanimizin daha da dijitallesmesi; dzellikle, mobil (izerinden misteri kazanimi. Daha
once bahsettigim gibi mobil, bizim i¢in cok dnemli bir biyime alani.

ikinci olarak, giderek daha da gok musteri ve islemin dijitale doniisimii; yani, subelerdeki gise
gorevlileri, musteri temsilcilerine daha ¢ok vakit yaratilmasi ve son ama bir o kadar da 6nemli olan,
dijital kanallar Gzerinden yapilan satislari arttirmak.

Bu tarafta, daha ¢ok ugtan uca dijital uriinler gelistirmeyi planlyoruz.

Bu konuda bir érnek olarak, ¢ok yakin dénemde hayata gecirdigimiz tamamiyla dijital kisisel kredi
arinumizi gosterebilirim. Bu Uruinle, musterimiz glvenli internet sitemiz Gizerinden kisisel kredi
basvurusunu yapabiliyor, birka¢ dakika icinde onayini aliyor ve kredisi aninda hesabina aktariliyor.
Dolayisiyla, bu tip u¢tan uca dijital Grtnleri daha fazla sunmayi planhyoruz.

Garanti olarak, musterilerimizin ihtiyaglarini, en iyi cézimlerle karsilamak igin, dijitalde yenilik¢i ve
oncu yaklagsimimizi surdirecegiz.

<S — Handan Saygin>: Didem Hanim, buglin bizimle Garanti'nin dijital yolculugunu paylastiginiz igin
cok tesekkdr ederiz.

<C - Didem Baser>: Rica ederim, benim i¢gin bir zevkti.

<Handan Saygin>: Gelismeleri yakindan takip etmeye devam edecegiz.



Bugin Garanti Bankasi'nin Dijital Bankaciliktan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi Didem Dinger
Baser'i konuk ettik.

Lutfen Garanti Yatinmci iligkileri web sitesinde ve uygulamasinda bizi takip etmeye devam edin.

iyi giinler.



