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2016 yilina saglam bir baslangic — Temel operasyonel gelirler yillik bazda
%33’liik bliylime ile 6ne ¢ikiyor

‘ Net Kar (milyon TL)

Fm:/

862

115 415
ort.

oakaynaK
o o\

Ka\:‘;\‘l‘i t. Aktif
° Karhhg!
%1

Milyon TL 1¢ 15 4C 15 1C 16
(+) Net Faiz Geliri — TUFEX Tahvil Gelirleri Harig 1,721 2,098 2,080 */ Yillik %21 Net Faiz Geliri blylmesi
(+) Net Ucret ve Komisyonlar 753 718 781 Yillik %4 komisyon geliri biyimesi,
hesap isletim Ucretleri diizeltmesiyle:%12
Net Ozel + Genel Karsiliklar —=Teminatlarin .
- -326 -569 -375
) yeniden degerlendirilmesi kaynakli etki haric? \/ Net_OZEI VF |\_{et Toplam karsilik
maliyetleri blitceye paralel
-) Swap Maliyetleri -123 -265 -266
© P Y \/ Oportinist swap kullanimi
(-) Operasyonel Giderler -1,471 -1,574 -1,483
= TEMEL OPERASYONEL GELIRLER 554 408 737/ Villik bazda %33 bityume
(+) TUFEX Tahvil Gelirleri 212 539 410
(+) Ticari Kar/Zarar (Net) 101 -87 19
(+) istiraklerden elde edilen gelirler 146 82 142
(+) Diger Gelirler® 142 200 64
) Temlna'glarm Yt_enlden Degerlendirilmesi Kaynakli 0 0 100
Karsilik Iptalleri
) Teminatlarin Yeniden Degerlendirilmesi Kaynakli Ek 0 0 153
Karsilik
(-) Vergi ve Diger Karsiliklar -292 -204 -278
= NET KAR 862 938 1,041

(

2 Ayrintilar igin bakiniz sayfa 9
3 Ayrintilar igin bakiniz sayfa 19

1 Net Karin geri kalan ceyrekler igin yilliklandiriimasinda tek seferlik kalemleri (Takipteki Krediler Portfoyu satis geliri, Tiiketici Hakem Heyeti komisyon iadeleri ve ek 6zel karsiliklar) icermez 3 W
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Kredi kaynakli hizlanan aktif buiylimesi

\ Aktiflerin Dagihimi? (%, milyar TL)

. 1 > — GCeyreksel Bilyiime ﬁ

232.2 254 3 264,3 Aktifler  Krediler”>  Menkul Miisteri
’ ’ Kiymetler
Diger Getirisiz Aktifler — % o %10 1C16 [ +%4 } { +¢y3} { (%2” ka\{nak'll
.............. - Vet : aktiflerin
artan katkisi

YP Zorunlu Karsiliklar®
TL Zorunlu Karsihklar
Diger Getirili Aktifler

%9 %9 %9 )
vp . 4c1s\{(%2)} %0 [ +%4]

|

Menkul Kiymetler —

Krediler*?
Krediler — /Aktiﬂer:
Getirili Aktifler
[Aktifler:
%81

1C15 2015 1C16

TL (toplamda %) ‘E‘

“was

YP (toplamda %)

1 Bilango kalemlerindeki faiz tahakkuk ve reeskontlari %etirisiz aktiflerde gosterilmistir 2 Canli nakdi krediler
* TCMB, 2015 yili 1. geyrek itibariyla TL zorunlu karsiliklara ve 2015 2. geyrek itibariyla da YP zorunlu karsiliklara faiz 6demeye baslamistir. Ancak, YP zorunlu karsiliklar icin belirtilen oran sembolik olup, aktif
kompozisyonu igindeki blylik payina ragmen materyal olmayan seviyede bir gelir yaratmaktadir. Bu nedenle YP zorunlu karsiliklar 2015 yili boyunca ve 2016 1€ igin getirisiz aktif olarak kabul edilmistir. 4
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Degisken faizli menkul kiymetlerin agirlikh oldugu portfoy volatiliteye
karsi koruma saglamaya devam ediyor

\:Toplam Menkul Kiymetler (miyar 1) \ \ TL Menkul Kiymetler (milyar T1) \

» U—m:>

42,6 41,8
39,5 a08  4LL 30,7 31,1 30,2 31,6 31,2

Sabit: Sabit: Sabit: Sabit:
%26 %25 %25 %25 %22

Menkul Kiymetlerin?
Aktifler icindeki Payi

ile en diisiik seviyesinde
seyrediyor

Diger Diger Diger Diger Diger
Degiske Degiske Degiske Degiske! Pegiske
%30 %29 %28 %28 %29
1615 2¢15 3GC15 2015  1G16 1G¢15 2G15 3¢15 2015 1¢16 TL Degisken Faizli
, ETL mYP \ , \ Menkul Kiymetlerin
' Menkul Kiymetler Dagilimi J _ YP Menkul Kiymetler (milyar A80 Dolar) ) Toplam TL
o0 i nt 0y :
Amagli M ~%78 TL Menkul
%1,0 N
' o ) oc NS o 1)\ B 1l sonu Kiymetler
\ o @ a8 ;& 20150/1’75 500
Satiimaya 3,7 3,6 3,8 3,8
Hazir %48,5
Vadeye
Kadar Elde
Tutulacak
%50,5

Menkul degerler degerleme zarari (vergi
oncesi) Mart sonu itibariyla ~355 milyon TL;
2015 yil sonu itibariyla ~545 milyon TL

1 Reeskontlar harig
Not: Menkul kiymetler portféyliniin sabit getirili / degisken faizli kirilimi Banka’nin konsolide olmayan Yénetim Raporlama verilerine goredir. 5
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Karlihik odagi korunarak tim kredi kategorilerinde biyiime

-

 Toplam Kredilerin Dagilimi? (milyar T0)

U—m >
= :j;iii>

o> W .
1631 }

\ { g

\ 1589
1484

\: 158,3 \

\: 144,5 \

isletme
Kredileri*

Kredi Kartlar

Bireysel Kredilerg
(kredi kartari haris) [RACEMAY

1C15 2C15 3¢15 2015 1C16
TL (toplamda %) %63 %64 %62 %63 %64
YP (toplamda %) %37 %36 %38 %37 %36
ABD Dolari/TL 2,575 2,655 3,005 2,908 2,812

f[TL KI"Edilerl(milyarTL) \

1¢15 2¢15 3C15 2015 1G16

@ TL kredilerdeki hizlanan
biiyiimeyi destekleyenler;

>TL isletme Kredileri:
Ceyreksel +%7 — sektor +%3

>Karl tiiketici Gridnleri:
Konut ve ihtiyag Kredileri

{YP Kredilert (milyar ABD Dolari) ]_\

I >

1¢15 2¢15 3C15 2015 1C16

® P kredilerdeki bliylime, esas
itibariyla proje finansmani
kredilerinde 6nceden var
olan limitlerden gerceklesen
kullanimlardan kaynakl

1 Canli nakdi krediler
* Isletme kredileri, kredi kartlari ve bireysel krediler harig toplam kredileri ifade eder



3{(Garanti Yatirimci iliskileri / 3A16 BDDK Konsolide olmayan finansal sonuglarina iliskin sunum

Tiim bireysel lrlinlerde saglikli pazar payi kazanimi

{ Tiiketici Kredileri® (milyar 1) } { Konut Kredileri (miyar ) } [ Pazar Paylari ] ~N
Mart
U > U > 2016 Ceyreksel  Siralama
Bireysel Krediler %14,5 +18bp #1
%3 2
ﬁ R 205 Bireysel Konut %14,4 +12bp #1
169 182 190 D5 Bireysel Ot %28,4 +139b #
) " N Q 0.8 yse (o] 028, P
()
Destek Kredileri %9,1 +39bp #2
Kurumsal KK %13,1 +75bp #2
16,2 17,4 18,3 18,8 19,4
KK Musteri Sayisi %14,63 +9bp #13
Toplam KK Cirosu %19,93 +72bp #13
1¢15  2¢15  3C¢15 2015  1C16 —
€15 2¢15 3¢15 2015 1016 \Uye Isyeri Cirosu %20,93 +32bp #13 )
M Bireysel Krediler Taksitli Ticari Krediler
{Oto Kredileri (milyar 1) } { Destek Kredileri? (milyar 1) } [ Kredi Kart1 Alacaklari (milyar 1) }
I ) [ ) U—m )
-SER -EBW -EER SR rm erw EER> -EER
29,1 17,0 17,0
4 > 27,2 27,5 27,8 27,8 , 16,5 B ,
N R ER -SSR iy 149 157l 500
3,6 3,8 3,9 4,2 4,2 10,0 10,2 10,3 10,5 g
2,3 2,4 2,5 2,6 2,6 14,0 14,7 15,0
1C15 2C15 3C15 2015 1C16 1C15 2C15 3C15 2015 1C16 1G¢15 2G15 3G¢15 2015 1¢16

M Bireysel Krediler Taksitli Ticari Krediler

2 Diger kredileri ve kredili mevduat hesaplarini da igermektedir

3 Mart 2016 itibariyla Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gore. Siralamalar aylik verilere gore Mart 2016 itibariyladir

1 Bireysel kredileri, taksitli ticari kredileri, kredili mevduat hesaplarini, kredi kartlarini ve diger kredileri igermektedir
Not: (i) Pazar paylarinda kullanilan sektor verileri, 01 Nisan 2016 itibariyla kons. olmayan BDDK haftalik verilerine goredir, sadece mevduat bankalarini igerir (ii) Aksi belirtiimedigi stirece siralamalar 2015 itibariyla 6zel bankalara goredir
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Gugli aktif kalitesi — Takipteki krediler orani istikrarh bir sekilde sektor

ortalamasinin altinda seyrediyor

" Takipteki Krediler Orani®

3.1%
2.9%
Sektor 2.7% 2.7% 2.7M'__—_
2 70 2.7%
Garanti 2 3% 2 4% ) 2%
1615 2C15 3C15 2015 1¢16
Toplam
nakit takiptek
kredileri . Bzel
Kkargilama orani® Karsilik
%157 Orani:

%81
sektor: %76

Net Takipteki

" Net Ceyreksel Takipteki Krediler (milyon 1)

krediler — 1113 [249]  [94] 648

Butceye paralel
WL oirisler

266 -220 -306* -255 -272
[-79
-115
1C15 2C15 3C15 4C15 1C16

@ Yeni Girigler 1" Tahsilat m Aktiften silinen ® Takipteki kredi satigi

2 Toplam nakit takipteki kredileri karsilama orani 6zel, genel ve serbest karsiliklari igermektedir.

( 1 Sektor verileri, konsolide olmayan BDDK haftalik verilerine goredir

8
*2015 3. Ceyrekte 176 milyon TL tutarinda yliksek meblagli bir takipteki ticari kredi kismen tahsil edilmistir (Tahsilat: 76 milyon TL; Aktiften Silinen: 100 milyon TL)
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Glivenli provizyon seviyeleri korundu

Ozel Karsiliklar

600 648
4C15 1C16 v
* Teminatlarin Yeniden
Degerlendirilmesi
Kaynakli Etki
Tahsilatlar
283
I
75 183
4C15 1C16

Genel Karsiliklar

64
44

4C15 1C16

Karsihk Maliyeti

495

1C 16
Ozel
Karsiliklar

-183

Tahsilatlar

~— 1C16 Net Karsiliklarin Gelisimi (Milyon TL)

+64

Genel
Karsiliklar

1C 16
Net Ozel
Karsiliklar

1C 16
Net Toplam
Karsiliklar
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Mevduatlar asil fonlama kaynagi olmaya devam ediyor, bliylimesi ve
dagilimi ise marj odagi ile aktif bicimde yonetiliyor

‘\ Pasiflerin Daglllml ‘ ‘ Toplam Mevduatlar (Milyar TL / Milyar ABD Dolari) ‘
hrasEdien  { OCSR  (RGOGA | IOEKAD >
Menkul Kiymetlen 1 : 1 : 1
Alinan Krediler 1 | 04136 1 1 %18,2 1 . W17
A . N r N N
Repo I§Iemler|nde‘n %5 4 : : : : , : & (%6) B
Saglanan Fonlar 1 1 . 1 . \ ’ . . ! . .
: 1 1 ! 1 = ‘ 149,4 TL ‘ —_— ‘ 149,0 TL ‘
1 ATl ) . \ ) "
: Pasifler: | ! 1 e ‘ 132 OTL‘ ‘\w/‘
Vadeli Mevduat : : ‘\128,8 TLJ e )
! 1 1
! 1 1 25,65 29,28
! 1 26,85 ¢ ’
. ' - 26,85 -
Vadesiz Mevduat ’
(%A | b
3 T o] %ot [
Ozkaynaklar '
Diger

1¢15 2015 1¢16 ——
L :
L (%3) | %1 |nd
. Ky Ll -E5S

KOBI & Bir.
€ysel 1¢15 2C15 3C15 2015 1C16

® Vadesiz mevduatlarin toplam mevduatlar icindeki payi >%22
Sektor: %183

[ Vadesiz Mevduatlar (milyar TL) ] N

& Aktif fonlama yonetimi ile;
v" TL mevduatlarda fiyat rekabetinden kacinabilmek icin YP kaynakh
mevduat biiylimesi
v' Maliyet optimizasyonu nedeniyle swap kullaniminin artirilmasi
v' Diger fonlama kaynaklarindan oportiinist olarak yararlaniimasi

1C15 2¢15 3¢15 2015 1C16

1 BuyUme verileri ABD Dolari bazinda hesaplanmistir
2 Banka’nin konsolide olmayan Yonetim Raporlama verilerine goredir 10

3 01 Nisan 2016 itibariyla konsolide olmayan haftalik BDDK verilerine goredir; sadece mevduat bankalarini igerir
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Alternatif

bilan¢o i¢i fonlama kaynaklari likidite rahathgi saghyor

\\ Diizeltilmis Kredi / Mevduat Orani (%, milyar 1) \

Uzun vadeli bilango i¢i alternatif kaynaklarla fonlanan krediler, Kredi /

Alinan Krediler

Para Piyasasi

Fonlari

PUES CULCI #2,3 milyar ABDS &
Mevduat Oranini rahatlatiyor 'Svgk::ni\var U S milyar 1L

Ort. Vadeye Kalan Siire
siraslyla:
2,7 yil & 1yl

ort. Vadeye Kalan
sure: ~11 V‘\

Kiresel Orta Vadeli

" 1 "
Kredi/ I Raporlanan | | Dizeltilmis | Tahviller (GMTN)
Mevduat —+ %109,5 ! ' . i ~360 milyon ABD$
Orani i i i ; i Sendikasyonlaaors Ort. Vasqi\ée Kalan

(r— — i ~ 3 ure:
E i -1,7 Yy [I— i i ~1,5 mia ABDS & 0,5 mia TL 2,7 Milyar A\, 2,4yl
! ] ! 71 i ! i Ort. Vadeye Kalan Siire: ~1 yil vadell
! ] -10,5 ! ! Sirasiyla
! ] | ] ~3,3yil & ~4yil
. i 1 1 i

Krediler I i -28,5 i ]

1 1
1
Mevduatlar : i ! i
1 | .
i ] i ] Bono lhraglari
i i i ]
1 1 1 1
i 1 1 i
i 1 1 i
1 1 1 i
1 1 1 1
' : : -
i ; ‘ . ‘ ‘ 1t ;
TL para piyasas! TL bonolar Kredi karti YP bonolarve YP para piyasasi,

Orta Vadeli
Tahviller

borg¢lanmalari ve
bilateral krediler

islemlerinden
kaynaklanan
borglar

sekdritizasyonlar,
sendikasyonlar,
bilateral krediler

(

* Kredi / Mevduat Orani analizinde sadece uzun vadeli kisimlari dikkate alinmistir --TL bono ihraci (TL Eurobond dahil): 3,6 milyar TL ve Orta ve Uzun Vadeli Tahvil ihrag

Programi kapsamindaki tahviller:

~260 milyon ABDS

-
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Ozkaynak yaratan biiyiime stratejisi giiclii sermaye oranlarini giiven

altina aliyor

\ Sermaye Yeterlilik Oranlan

Gl sermaye
oranlart
ek sermayé

= 26bp: Temettii OdemeSi

<~ 44bp: Regiilasyon Etkisi!

gn 23bp: Kur Etkisi

¢= 12bp: Menkul Degerler Deger Artis Kazanci

gerek\i\ik\eﬂ“"
rahat\lk‘a
kargihyor*

%15,1
0014,3

%15,0

2015

116

HSYR B Cekirdek Sermaye Ana Sermaye

.

2016
Min. Cekirdek Sermaye Orani %4,5
Min. Ana Sermaye Orani %6,0
Sermaye Yeterlilik Orani %8,0
Sistemik Oneme Sahip Finansal
Kurulus (SIFl) Tamponu Orani (Grup 3) %0,5
Sermaye Koruma Tamponu Orani %0,625
Donglisel Sermaye Tamponu Orani %0,005

Zorunlu Cekirdek Sermaye Orani %5,63

Zorunlu Sermaye Yeterlilik Orani %9,13

Cekirdek Sermayenin Toplam
icindeki Orani: %94
Sektorde %852

Rakipleri arasinda

En Yiksek
Cekirdek
Sermaye Orani3

1 Serbest karsiliklar, YP zorunlu karsiliklar, teminatsiz tiiketici kredileri ve konut kredileri risk agirliklari ile ilgili yeni sermaye diizenlemeleri 31 Mart 2016 itibariyla yirirluge girmistir. Etkileri 31 Mart 2016 itibariyla hesaplanmistir.

( 2 Subat 2016 itibariyla BDDK aylik verilerine goredir; sadece mevduat bankalarini igerir 3 31 Aralik 2015 itibariyla rakipleri arasinda

4 Basel-lll ile uyum kapsaminda BDDK tarafindan yeni sermaye tamponlari getirilmistir: SIFI (Sistemik Oneme Sahip Finansal Kurulus) Tamponu, Sermaye Koruma Tamponu, Dongiisel Sermaye Tamponu

"
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2015 yil sonundaki yuksek fonlama maliyetleri 1C16’iin kredi-mevduat faiz farki
uzerinde baski yaratti; ancak artan kredi getirileri ileriye doniik olarak giderek
daha fazla destek olacak

Kredi Getirileri? (Ceyreksel Ortalamalar)

" Get;lm’z 1as %146 /":A,;;,l %1\5:4\\ Kredilerdc.e yukari yénlii fiyatlamalar 2016’da
. “ \ devam ediyor
YP Getiri I\ - ! 1C16/da o Konut: 1G16’da >40bp (2015: +350bp)
%4,9 %4,9 %ao . %9 %5,1,,' +25bp o Oto: 1¢16’da >150bp (2015: +320bp)
Seo .’ o Destek: 1¢16’da >55bp (2015: +385bp)
~~~~~~ y o Ticari kredili mevduat hes. 1¢16’da: >50bp
1C15 2C¢15 3G15 4C15 1C16 Artan kredi fiyatlarinin yansimasi éniimiizdeki
donemlerde daha belirginlesecek
Kredi-Vadeli Mevduat
' Mevduat Maliyetleri® (Ceyreksel Ortalamalar) \ Faiz Farki Ceyreksel: .
LemTTTTT “~ -20bp geriledi
TL Vadeli /w04 %109
wop M3 Ml —— o
\ 1
TL Toplam . %38 1 %8,6 ,’,
%7,4 %73 %7,6 AU -7 Stratejik olarak belirlenen TL-YP mevduat dagilimi
maliyetlerin etkin yonetimini saghyor
«Yeni TL mevduat fiyatlamalari 2015 sonundan beri
YP Vadeli asagi yonde hareket ediyor»
%1,9 %1,8 %1,7 %1,8 ‘7402_,1 ...ancak; 4C15 sonundaki yiiksek fonlama
YP Tolola\rg}ol'5 %15 s ot a %173 maliyetleri 116 ortalamasini etkiledi
1¢15 2C15 3G15 4C15 1¢16

( 1 Banka’nin konsolide olmayan Yonetim Raporlama verilerine goredir ve gunlik ortalamalar Gzerinden hesaplanmistir W
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Net Faiz Marjinda Yatay Seyir — TUFEX Tahvil gelirlerindeki degerleme
yontemi degisikligi kaynakl gecici etki hari¢

' Ceyreksel Net Faiz Marji \

&® Saglikh ve giiglii biiyiime Kredi- Mevduat
Faiz Farki lizerindeki baskiyi hafifletti

Degerleme yontemi degisikliginin

1 TUFEX tahvilleri Gizerindeki etkisi* . L. R
""""""""""""" * Mevduat maliyetlerinin Net Faiz
Mariji iizerindeki baskisi, kredilerin

katkisiyla tamamen telafi edildi

4C15 1C16
& Swap fonlama firsatlarindan yararlanildi
f 1€ 2016 — 4C 2015 Marj Gelisimi (baz puan) ) * 1. ceyrekte Swap kullanimindaki artisa
——————— S PR ragmen swap fonlama maliyetlerinin
+34 24 +4 :l 33 hafif dismesi swap islemleri kaynakh
[ 0 i~ ] .5 3 )
qep | TifeX Diger Faiz | zararin ¢eyreksel olarak yatayda
_Krediler Jrahvilleri MenkuUl “Geliri ‘Mevduatlar gonojar  Alnan  Diger o
Kiymetler alemleri'~------ Krediler ve Faiz Gideri seyretmesini sagladi Wi\
(TufeX ihrag Edilen Kalemleri \ext a2
harig) Menkul g\e A\
Kiymetler S\Nap .‘_LN\a
Ceyrekse| olarak
Hesaplama yéntemi degismemis yatay seyir
olsaydi, TUFEX tahvil gelirleri ceyreksel Raporla na
olarak yatay kalacakti Marjing .n Net Faj;
degj 'ak, Ceyrekse|
gi5ime paraje|
4C 2015 1G 2016
Net Faiz Marji Net Faiz Marji
| J

* Net Faiz Gelirindeki geyreksel oynakligin giderilmesi igin TtifeX Tahvilleriyle ilgili degerleme yonteminde degisiklige gidilmistir — hesaplamada, beklenti enflasyon (2016 yili igin %8) kullanilacaktir. Buna gore
1C 2016 doneminde TufeX Tahvil Gelirleri 410 milyon TL ile 4C 2015’deki degerinden ~130 milyon TL daha dusuktur. 14
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Cesitlendirilmis komisyon alanlarindaki beklentileri asan performans
komisyonlarda ¢ift haneli buiiylime hizina isaret ediyor

\ Net Ucret ve Komisyonlar? (wilyon T0)

781

753

Diger

Odeme Sistemleri

Portfdy Yonetimi
Sigortacihk
Para Transferleri

Aracilik Hizmetleri
Gayri Nakdi Krediler

05,6

4
%10,0
9 0

Nakdi Krediler

3A15 3A16

. Komisyonlarda beklentilerin lizerinde seyreden
biiyiime performansi 1C 2015’in baz etkisi sebebiyle
golgeleniyor

o Dénemsel olarak etkisi 1C ve 3C’de goriilen hesap igletim
ticretlerinin tahsilati devam etmekte olan dava siireci

nedeniyle Subat 2016’dan itibaren durduruldu ’

o Aracilik Hizmetleri Komisyonlarinin dagilhim yiizdeleri %75

iken %20 oldu. Ekim 2015 itibariyla baslayan uygulama
nedeniyle 1C 2015 komisyon bazi 1C 2016’ya gore yliksek

Dijital kanallar 6n plana

cikiyor

& Nakit islemler haric finansal islemlerde pay:

Internet Bankaciligi: %45
Mobil Bankacilik: %37
ATM: %11

@ Dijital kanallar {izerinden yaratilan komisyonlarin Bankacilik
hizmet komisyonlari icindeki payi ~%37 ve artma egiliminde

& OCecen yilin ayni dénemine gore %22 artisla dijital musteri

sayisi 4,2 milyona ulasti

\\

Cesitlendirilmis komisyon alanlarinda biit¢enin iizerinde

performans gosterildi

Yillik Bazda Biiyiime

<= Odeme sistemleri %20163

. %14 |
== Sigortacilik Lmzomg
=k Para Transferleri %18
20168

<= Gayri Nakdi Krediler [%
2016B

> Uye isyeri komisyonlarinda
glcllt performans

> Basta glgcll kredi
kullandiriimalari olmak tizere
elementer ve hayat sigortasi
komisyonlariyla destekleniyor
ve bireysel emeklilik
tarafindaki regiilasyon
baskilarini dengeliyor

( 1 Net Ucret ve Komisyonlarin kirilimi Banka’nin konsolide olmayan Yénetim Raporlama verilerine géredir

"
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Operasyonel giderler beklentilerle uyumlu seyrediyor

\ Operasyonel Giderler (milyon TL)

D 2016B: ~TUFE

1,471 1,483

P 1C¢ 2015’deki yiiksek tutarh Tiiketici Hakem Heyeti
komisyon iadeleri ve vergi cezalari baz etkisi yaratiyor
* 2015 yihindaki Tuketici Hakem Heyeti Giderlerinin ~%40’
1C 2015’te kayitlara girdi
* 81 milyon TL kurucu hisse vergi cezasi gideri

Operasyonel
Giderler/Ort.

Aktifler:

3A15 3A16

( 1 Gelir tamimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar — Karsiliklar + Net Ticari Kar/Zarar + Diger Gelirler + istiraklerden Elde Edilen Gelirler 16 W
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Sonug¢: Saglam is modeli gu¢li sonuglar stirekli kiliyor

(Usti.'m Net Faiz Marji Performansi

e Zamanli ve karh blyime
e Aktif yonetilen fonlama yapisi

e TUFE’ye endeksli menkul kiymetler
risklere karsi koruma saglamaya
devam ediyor

6%14 pazar payitile rakip bankalar
arasinda en yiiksek komisyon tabani

* Cesitlendirilmis komisyon
alanlarinda beklentileri asan
performans ¢ift haneli biiyiimeye
isaret ediyor

* Dijital kanallar 6n plana c¢ikiyor

G

Saglam Aktif Kalitesi )

e Takipteki krediler orani istikrarh bir
sekilde sektoriin altinda seyrediyor

e Toplam nakit takipteki kredileri
kargilama orani: %157

e Net Ozel Karsilik Maliyeti ve Net

Toplam Karsilik Maliyeti bltceyle

paralel ilerliyor Y,

Dinamik
Bilango
Yonetimi

Risk-Kazang
Dengesi
Onceligi

Ozkaynak
Yaratarak
Biliyiime

Siirdiriilebilir
Gelir
Kaynaklari

Gliglii Sermaye Oranlari KorundD

* %94 olan Gekirdek
Sermaye/Toplam Sermaye Orani,
rakip bankalar arasindaki en
yuksek oran?

e Glcla Sermaye Oranlari sayesinde
ek sermaye gereklilikleri rahatlikla
karsilanabiliyor )

(

1 Siralamalar, sektorle adil karsilastirma agisindan Banka’nin konsolide olmayan Aralik 2015 tarihli finansallarina goredir. Sektor verileri BDDK aylik verisidir, sadece

mevduat bankalarini igerir

-



<

q‘\Garanti Yatirimei iliskileri / 3A16 BDDK Konsolide olmayan finansal sonuglarina iliskin sunum
Ekler
4 N N\
Syf. 19 3 Aylik ve Yillik Ozet Gelir Tablosu
Syf. 20 Ozet Bilanco
Syf. 21 Baslica Finansal Oranlar
. J

)



2({ Garanti Yatirimci iliskileri / 3A16 BDDK Konsolide olmayan finansal sonuglarina iliskin sunum

3 Aylik ve Yillik Ozet Gelir Tablosu

/_Milyon TL 2014 1C15 2C15 3C15 4C15 2015 1C16 \
Net Faiz Geliri 7.443 1.933 2.508 2.163 2.637 9.241 2.490
- TUFEX Tahvil Gelirleri 1.722 212 608 116 539 1.475 410

- Diger 5.721 1.721 1.900 2.047 2.098 7.766 2.080
Swap Fonlama Gideri -435 -123 -251 -234 -265 -874 -266
Net Ucret ve Komisyonlar 2.949 753 702 750 718 2.923 781
Ozel ve Genel Karsiliklar -1.597 -538 -409 -533 -644 -2.123 -712

- Ozel Karsiliklar -1.164 -351 -307 -303 -600 -1.561 -648

- Teminatlarin yeniden degerlendirilmesi kaynakli ek karsilik 0 0 0 0 0 0 -153

- Diger -1.164 -351 -307 -303 -600 -1.561 -495

- Genel Karsiliklar -433 -186 -102 -230 -44 -563 -64
- Regtilasyon Etkileri -163 -22 -38 -16 -15 -91 0

- Diger -270 -164 -65 -214 -29 -471 -64
Ticari Kar/Zarar 240 98 14 19 -87 43 19
Temettu Gelirleri 2 0 5 0 0 5 0

Diger Gelirler 528 354 138 150 275 917 348

- Tahsilatlar ve teminatlarin yeniden degerlemesi kaynakli karsilik iptali 316 212 124 125 75 536 283

- Teminatlarin yeniden degerlendirilmesi kaynakli karsilik iptali 0 0 0 0 0 0 100

- Diger 316 212 124 125 75 536 183

- Maddi duran varlik yeniden degerleme kaynakli karsilik iptali 0 0 0 0 40 40 0

- Yatirirm amagli gayrimenkullerin yeniden degerleme etkisi 46 0 0 0 33 33 0

- Serbest Karsilik iptali 0 0 0 0 85 85 0

- Takipteki Krediler Portféyti Satist 49 15 0 1 1 17 30

- Kurucu Hisse Vergi Cezasi Karsiligi iptali 0 81 4] 0 0 81 0

- Diger 118 47 14 24 41 126 34
Operasyonel Giderler -4.779 -1.471 -1.331 -1.507 -1.574 -5.883 -1.483

- Maddi Duran Varlik Deger Diistikliigi Giderleri 0 0 0 0 -56 -56 0

- Tiiketici Hakem Heyeti Komisyon iadeleri -219 -118 -66 -71 -55 -310 -60

- Vergi Cezalari 0 -81 0 -83 0 -163 0

- Diger -4.560 -1.273 -1.265 -1.353 -1.463 -5.355 -1.423
Diger Karsiliklar ve Vergiler -1.161 -291 -307 -244 -204 -1.046 -278

-Diger Karsiliklar -209 -55 -15 -17 -8 -95 -37

+Serbest Karsilik iptali 0 0 0 0 35 35 0
+Serbest Karsilik -105 -35 0 0 0 -35 0
+Diger -104 -20 -15 -17 -43 -95 -37

-Vergiler -951 -236 -292 -227 -196 -951 -241
TAS27 ETKILERI 483 148 8 -34 82 204 142

-Kur Farki Kazanglari/Zararlari 55 3 -92 -157 0 -245 0

-Istiraklerden Elde Edilen Gelirler 439 146 82 91 82 400 142

-Vergiler -11 -1 18 31 0 49 0

\ NET KAR 3.674 862 1.076 530 938 ‘ 3.407 1.041 )

19
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Ozet Bilanco

Yilhk

)

( (milyon TL) Mart 2015 Haziran 2015 Eyliil 2015 Aralik 2015 Mart 2016 Degisim
Nakit Degerler ve Bankalar! 15.511 13.762 23.526 15.774 20.397 %32
Zorunlu Karsiliklar 19.844 20.073 21.967 21.286 21.178 %7
Menkul Kiymetler 39.536 40.799 41.147 42.641 41.831 %6
Canli Krediler 144.473 148.385 158.861 158.304 163.131 %13
Sabit Kiymetler, istirakler ve Bagl Ortakliklar ~ 5.777 5.966 6.354 8.121 8.398 %45
Ertelenmis Vergi Aktifi 594 373 264 382 461 -%22
Diger 6.520 6.574 8.607 7.835 8.932 %37
TOPLAM AKTIFLER 232.256 235.932 260.725 254.343 264.330 %14
Mevduat 128.803 132.043 149.358 140.899 149.021 %16
Repo ve Interbank islemleri 12.598 11.855 13.583 15.068 15.756 %25
ihrag Edilen Menkul Kiymetler 13.695 13.969 15.042 14.199 15.010 %10
Alinan Krediler? 31.872 32.561 34.126 33.598 31.026 -%3
Diger 17.970 17.805 20.470 19.598 21.877 %22
Ozkaynaklar 27.317 27.700 28.146 30.981 31.640 %16
TOPLAM PASIFLER VE OZKAYNAKLAR 232.256 235.932 260.725 254.343 264.330 %14

1 Bankalar, bankalararasi ve diger finansal kurumlari igerir
2 Alinan krediler ve sermaye benzeri kredileri igerir

")
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Baslica Finansal Oranlar

- Mart 2015 Haziran 2015 Eyliil 2015 Arahk 2015 Mart 2016 ~—
Karhilik oranlan
Ortalama Ozkaynak Karliligi (Kiimlatif)? %14,5 %15,3 %12,5 %12,1 %14,1
Ortalama Ozkaynak Karhlig1 — Karsilastirilabilir Bazda2 %15,0 %16,2 %14,0 %13,8 %14,4
Ortalama Aktif Karlihg (Kimalatif)? %1,7 %1,8 %1,5 %1,4 %1,7
Ortalama Aktif Karlihgi — Karsilastirilabilir Bazda? %1,8 %1,9 %1,6 %1,6 %1,7
Gider/Gelir Orani %56,1 %52,7 %56,9 %57,0 %52,9
Net Faiz Mariji (Ceyreksel) %4,1 %5,1 %4,2 %4,9 %4,6
Likidite Oranlari
Kredi/Mevduat %112,2 %112,4 %106,4 %112,4 %109,5
Kredi/Mevduat bilango ici alternatif fonlama kaynaklariyla duzeltilen® %79,3 %76,8 %72,8 %75,0 %75,1
Aktif Kalitesi Oranlari
Takipteki Krediler Orani %2,3 %2,4 %2,3 %2,7 %2,7
Takipteki Kredileri Karsilama Orani %81,0 %81,1 %80,9 %81,0 %80,8
Sermaye Kalitesi Oranlari
Sermaye Yeterlilik Oranlari %14,5 %14,3 %13,8 %15,0 %15,1
Ana Sermaye Oranlari %13,5 %13,3 %12,9 %14,1 %14,3
Kaldirag 7,5x 7,5x 8,3x 7,2X 7,4x

2 THH komisyon iadeleri, genel karsiliklar Gizerindeki regllasyon etkileri, Takipteki Kredi Portfoyi satis gelirleri, idari ve vergi cezalari ile serbest karsiliklari igermez.

( 1 Geri kalan 3 aylik dénemlere gére Net Kar bittn yil igin hesaplanirken, tek seferlik kalemleri (Takipteki Kredi Portfoyu satig geliri, THH komisyon iadeleri ve ek 6zel karsilik giderleri) igermez

3 Ayrintilar igin bkz. Sayfa 11

o
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Uyari

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“TGB”), bu sunum dokiimanini (“Dokiiman”) yalnizca TGB ile ilgili ileriye doniik 6ngori ve agiklamalari kapsayan bilgi vermek
amaciyla hazirlamistir (“Bilgi”). TGB burada verilen Bilgi’nin bitiinliigii ve dogruluguyla ilgili herhangi bir beyan veya taahhiitte bulunmamaktadir. Bilgi,
herhangi bir bildirim yapilmaksizin degisebilir. Dokiiman veya Bilgi yatirim tavsiyesi ya da TGB’nin hissesini almaya ya da satmaya yonelik tavsiye olarak
tefsir edilemez. Bu Dokiiman ve/veya Bilgi kopyalanamaz, ifsa edilemez ya da TGB tarafindan Dokiiman ve/veya Bilgi gonderilen ya da teslim edilen kisi ya da
TGB’den talep eden kisi diginda hicbir kisiye dagitilamaz. TGB, burada ifade edilen ya da ima edilen ileriye doniik tiim ongorii ve agiklamalarla ya da Bilgi’de
veya iletilen diger tiim yazili veya sozlii ifadelerde yer alan eksikliklerle ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.
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. 3 Follow @Garanti_IR D
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