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ICSEL BILGILERE ILISKIN OZEL DURUM ACIKLAMA FORMU

Ortakligin Unvani /Ortaklarin Adi: T.GARANTI BANKASI A S.

Adresi: Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2
34340 Besiktas/ISTANBUL

Telefon ve Faks No: (0212) 318 18 18 - (0212) 318 18 88

Ortakligin yatirimci/pay sahipleri ile

iligkiler biriminin telefon ve faks no su: (0212) 318 19 45/57 - (0212) 216 64 22

Tarih: 28.10.2019

Konu: Dijital kanallarimiza erisimde yasanan aksakliklar

Borsa istanbul A.S. Baskanhgi'na
34467 Emirgan /ISTANBUL

Aciklanacak Ozel Durum :

Dijital kanallarimizdaki hizmetlere erisimin yavaslatilmasi ya da engellenmesine yonelik, DDOS (Distributed
Denial of Service, Dagitik Hizmet Engelleme) olarak adlandirilan bir atak mevcuttur. Bu durum zaman zaman
farkli iilke ve kurumlarda da karsilasilan bir durumdur. Bu tiir ataklar, kurumlara gelen internet hatlarini
yogunlastirarak gecici bir siire dijital hizmetlere erigsimi engellemektedir. Bankamizin hizmet aldigi internet
servis saglayicilar1 seviyesinde olusan bu duruma yonelik servis saglayicilart ¢oziim yollart {izerinde
caligmaktadir. Su ana kadar aldiklar1 tedbir ve aksiyonlarla, yurti¢i erisim aksaklig1 biiyiik 6l¢iide giderilmis
olmakla birlikte zaman zaman farkli yurtdisi bolgelerden gelen erisimlere karsilik vermekte sorun yagamaya
devam etmekteyiz. Bunlarin da en kisa siirede ortadan kaldirilmasi igin gerekli c¢alismalarin yapildigini
bilgilerinize sunariz.

Musterilerimizin bilgilerinin gizlilii ve finansal giivenligi agisindan bir risk yoktur. Olasi erisim sorunlarinda,
Subelerimizden, Miisteri Iletisim Merkezimizden ve ATM’lerimizden hizmet alinabilmektedir.

*Actklamanin Ingilizce versiyonuna asagida yer verilmektedir./ English version of the disclosure is stated below.

Access interruptions in our digital channels

There is a attack named DDOS (Distributed Denial of Service) aiming to slow down or block access to the
services in our digital channels. This is a situation experienced in different countries and institutions from time
to time. Such attacks increase the internet traffic incoming to such institutions and temporarily block access to
digital services. We are currently working on finding a solution with the internet service providers of our bank
with respect to this interruption occurring in the internet service provider level. While the precautions and
actions taken so far by these service providers have largely resolved the interruption in the domestic access,
we still experience difficulties responding to requests coming from certain foreign regions from time to time.
We would like to inform you that the necessary operations are underway to resolve these as soon as possible.

There are no risks regarding confidentiality of the customer information and financial security. We are happy
to serve our customers through our branches, customer communications centers and ATMs, should they
experience any access problems.



*In contradiction between the Turkish and English versions of this public disclosure, the Turkish version shall prevail

Yukaridaki agiklamalarimizin, Sermaye Piyasas1 Kurulunun 11.15.1 sayil1 Ozel Durumlar Tebliginde yer alan
esaslara uygun oldugunu, bu konuda tarafimiza ulasan bilgileri tam olarak yansittigini; bilgilerin defter, kayit
ve belgelerimize uygun oldugunu, konuyla ilgili bilgileri tam ve dogru olarak elde etmek igin gerekli tiim
cabalar gosterdigimizi ve yapilan bu agiklamalardan sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,

T.GARANTI BANKASI A.S.

GENEL MUDURLUK

Omer CIRKIN Aydin GULER

Direktor Genel Miidiir Yardimcisi
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