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GUCLU KARLILIK... 2580 mio TL| 1o 7% | 1.9%

 Net Kar (mil ) . . .
et Kar (miyonTt) TEMEL FAALIYET GELIRLERI
KAYNAKLI SAGLAM SONUCLAR
4 33% . ¥ T
Yilhik
Milyon TL 1yvy15 1YY1e Yihk 1C16 2C16 Ceyreksel
+) E;’Ei:aizGeliri—TUFEXTahviIGeIirIeri 3,621 4,419 22% 2,080 2,340 13%
(+) Net Ucret ve Komisyonlar 1,455 1,544 6% 781 763 -2%

() Ozel + Genel Karsiliklar - Tahsilatlar* -611 -749 23% -375 -374 0%

(-) Swap Maliyetleri -374 -640 71% -266 -374 41%
(-) Operasyonel Giderler -2,803 -2,927 4% -1,483 -1,444 -3%
= TEMEL FAALIYET GELIRLERI 1,288 1,647 28% 737 911 24%
1YY15 1YY16 * Faaliyet Plani’nda belirtilen dosyalara ait serbest karsilik iptalini kapsar (2¢16’da 130 mio TL) ve teminatlarin yeniden

Kdeéerlendirilmesi kaynakl etki harigtir (2G16’da 53 mio TL). Lutfen detaylar igin 21. sayfaya bakiniz.

by

Z\@i Faaliyet Plani’nda belirtilen dosyalara igin ayrilan ~327 mio TLlik karsiliga karsi, yilbasindan beri sadece 130 mio Tl lik serbest
A= karsilik iptal edildi. 200 mio TUlik serbest karsilik halen korunuyor.

1 Net Karin geri kalangeyrekler icin yilliklandiriimasinda tek seferlik kalemleri (Takipteki krediler portfoyi satis geliri, Visa satigi geliri, aktif satigi geliri, Tiiketici Hakem Heyeti komisyon iadeleri, Miles & Smiles ve 2
teminatlarin yeniden degerlendirmesi kaynakli karsilik iptallerini) igermez
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DESTEKLEYEN UNSURLAR...

2,580 mio TL‘ 15.7% | 1.9%

—o . One c¢ikan Net Faiz Marji performansi—Rakipleri arasinda en yiiksek
Kiimilatif Net  SWAP maliyeti dahil Ceyreksel Net Ceyreksel SWAP maliyeti dahil
/ Faiz Mariji ; kijm/ﬁlatifNet Faiz Marjl / Faiz Mariji \ / Net Faiz Marjn\
48%  A42% . 50%  43%
YBB +23bp \ +8bp \ ‘gevre“sf'}\ +41bp \ \ +22bp \
—e a Korunan saglam aktif kalitesi
Takipteki ; Kiimiilatif Net Toplam
Alacaklar Orani Karsiliklar Tog?;nlmglfqt Karsilik Maliyeti
Garanti  2.8%  79.3% = 148%  108bp
Lsedr L 399%  76% | Bite | 90-115bp

1 Net Karin geri kalan ceyrekler icin yilliklandiriimasinda tek seferlik kalemleri (Takipteki krediler portfdyii satis geliri, Visa satigi geliri, aktif satigi geliri, Tiketici Hakem Heyeti komisyon iadeleri, Miles & Smiles ve
teminatlarin yeniden degerlendirmesi kaynakli karsilik iptallerini) icermez

s |
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DESTEKLEYEN UNSURLAR...

2,580 mio TL‘ 15.7% | 1.9%

—e B Cesitlendirilmis komisyon alanlarinda iistiin performans — komisyonlarda en yiiksek pazar payi

Net Ucret & Komisyonlar Bilyiimesi

; Hesap isletim & aracilik
‘ +6% Villik hizmetleri komisyonlari

o ‘ ‘/
kaynakli baz etkisi harig » ‘]MY'”'k’

N

L 9% vilk |

o n Disiplinli maliyet yonetimi & artan verimlilik

Operasyonel Giderler Biiyiimesi Gider/Gelir Orani

/ \ ~ lyilesmesi?
+A% vk 4 puanves

~TUFE vilk

Cekirdek Sermaye Or

152%

+124bp ;

( teminatlarin yeniden degerlendirmesi kaynakl kar

1 Net Karin geri kalan ceyrekler icin y|II|kIand|r|ImaS||nl?a teh sefe)rlik kalemleri (Takipteki krediler portfoyl satis geliri, Visa satisi geliri, aktif satigi geliri, Tuketici Hakem Heyeti komisyon iadeleri, Miles & Smiles ve
ihk iptallerini) icermez
2 Karsilastirilabilir bazda. Gelir tanimi: Net Faiz Gel§i

ri + Net Ucret ve Komisyonlar — Karsiliklar + Net Ticari Kar/Zarar + Diger Gelirler + istiraklerden Elde Edilen Gelirler. Toplam gelir, takipteki kredi satigi geliri, Visa
satisi geliri, Miles&Smiles kaynakli karsilik iptali ve teminatlarin yeniden degerlendirilmesi etkisi ile diizeltilmistir. Operasyonel giderler, cret iadeleriyle dizeltilmistir.
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('5ne ¢tkan Net Faiz Marji performansi -- Rakipleri arasinda en yiiksek
a.Karh alanlarda disiplinli kredi buytmesi

" Toplam Krediler (Milyar TL / ABD Dolari) Toplam Aktiflerin %63’ii |

Ceyreksel: 3%

YBB: 6%

Ceyreksel: 4%

YBB: 9%

Geyreksel:(2%

" Toplam Krediler! Kirlhmi \

YBB: 2%

148.4/  [158.9] 158.3) 163.1] |167.3 Toplam
108.2
104.1
. L
054 97.7 99.5
20.4 20.2 21.0 6
19.9 YP (ABDS)
1YY15  3C15 2015 1C16 1YY6

@ TL kredilerde dengeli ve sektoriin iizerinde biiyiime

& Tim bireysel uriinlerde saghikh pazar pay! kazanimi korundu

> Saglamlastirilan liderlik
Tuketici Kredileri, Konut Kredileri, Oto Kredileri
#1 Kredi Kartlari Cirosu & Uye isyeri Cirosu

TL:
30.0%

Kredi Kartlari

10.7%
isletme
Kredileri*
Bireysel B
(Kredi Kartlari harig) vp
24.0% 35.2%
— Biiylime
1C16 2¢16
TL isletme Kredileri 8% 4%
YP isletme Kredileri 4% (2%)
Tuketici Kredileri (KK harig) 3% 4%
Kredi Kartlari (KK) 1% 5%

1 Canh Nakdi Krediler
* [sletme kredileri, kredi kartlari ve bireysel krediler hari¢ toplam kredileri ifade eder
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('5ne ¢tkan Net Faiz Marji performansi -- Rakipleri arasinda en yiiksek

b.Aktif yonetilen mevduat yapisi, yiiksek vadesiz mevduat payiyla destekleniyor
" Toplam Mevduatlar (milyar L/ ABD Dolan) Toplam Aktiflerin %59’u \
& Mevduat agirhikh fonlama tabani
> KOBI & Bireysel Mevduatlarin TL mevduatlardaki payi: 80%:
. ) . . ) Ceyreksel: 4%
‘“‘132'0/‘ ‘ 149'4/‘ ‘\140'9,‘ ‘\149'0,,,‘ ‘;154'7,,,‘ Toplam YBB: 10% > Toplam Kredi/Mevduat Orani: 108% - 2015 Yil Sonu 112%
Ceyreksel: 7% > Diizeltilmis Kredi/Mevduat Orani?: 74.5%
68.8 66.4 66.9 713 TL
60.8 . e YBB: 7%
/ ___________
26.8 268 256 292 2 cevreleel (1)
YP (ABDS)[ vee: 13%  |g Swaplarin firsatlari degerlendirilerek kullanimi
> Fonlama maliyeti optimizasyonu nedeniyle 2C16’da
1YY15 3G15 2015 1C16 1YY1le 1C16’ya gore daha ylksek swap kullanimi
" Toplam Vadesiz Mevduatlar (milyar TL)

@ Biiyiiyen sifir maliyetli vadesiz mevduat tabani

Vadesiz
Mevduat
22%
Ceyreksel: 4%
YBB: 9% e —k't‘.c-)’\,’a_\‘ Vadeli
\‘ 19% ) Mevduat
T 78%
1YY15 3C15 2015 1C16 1YY1ie
(1 Banka’nin konsolide olmayan Yénetim Raporlama verilerine goredir
2 Lutfen ek 19’a bakiniz.

3 1 Temmuz 2016 itibarivla konsolide olmavan haftalik BDDK verilerine goredir: sadece mevduat bankalarini icerir

. |
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ﬁne ¢tkan Net Faiz Marji performansi -- Rakipleri arasinda en yiiksek
c.Artan kredi-mevduat faiz farki

‘: Kredi Getirileri?! (Ceyreksel Ortalamalar)

N —
-

-

5 o 7 15.4% 15.6% Kredi Getirileri
TL Getiri  14.2% 14.6%  151% 7 \
1 n . .
! h Zamaninda ve karli fiyatlandirilan kredi
1 ’ . .. . .
\ . o 7 kullandirimi, kredi getirilerini destekliyor
5.3% « ’
YP Getiri  4.9% 4.9% 4.9% 5.1% ~
S - -7 4 1G16’daki 24bp
artis Uzerine
2C15 3¢15 4G15 1C16 2C16 + 2¢16’da 27bp
Kredi — Mevduat
‘ Mevduat Maliyetleri! (Ceyreksel Ortalamalar) ‘ wl—
.- ~< (;eyrekSE\
, ) N b
9.7% 104% L 109% 10.6% +580bp
. o ’ ! -
TLVadeli 9.3% : ~ ll ' '
\ /) — Mevduat Maliyetleri
0,
51 O 82y’ R
TLToplam ;3o 7.6% Seo 7 Aktif maliyet yonetimi icin
stratejik olarak yonetilen mevduat yapisi
= 2¢16’da 31bp
YP Vadeli 1.8% 1.7% 1.8% 2.1% 2.1%
YP Toplam 1.5% 1.3% 1.4% 1.6% L%
2C15 3¢15 4C15 1C16 2C16

( 1 Banka’nin konsolide olmayan Yonetim Raporlama verilerine goredir ve glinliik ortalamalar tzerinden hesaplanmistir
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(5ne ¢tkan Net Faiz Marji performansi -- Rakipleri arasinda en yiiksek

\: Ceyreksel Net Faiz Mariji

Raporlanan Net Faiz Mariji

+ 41bp >0%

4' 6% [:’:1:11’,>

1C16 2C16

_______

-6 +4

Krediler i Menkul Diger

Kalemleri

— 1¢ 2016 — 2¢ 2016 Marj Gelisimi (baz puan)
i 0

_______ / K|ymet|er Faiz Geliri '\

Swap islemleri dahil Net Faiz Mariji

+22bp 4.3%

4.1%

116 216

________

49 1 45 0 +2

Alinan  Diger Faiz
ediler ve Glderl ve

/' Ihrag Ed||en Kalemleri
Menkul

Kiymetler

Mevduatlarl Repolar Kr

1C 16 2GC 16
Net Faiz Net Faiz
L Marji Marji |

\: Swap islemleri dahil Kiimiilatif Net Faiz Mariji \

2016B

1YYle

2015

2014

4.17%

4.03%

I e e e e e
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aKorunan saglam aktif kalitesi

a.Takipteki Krediler Orani devamli olarak sektor altinda & girisler bltceye

paralel

\f Takipteki Krediler Orani

3.1% 3.1%

2.9%
2.7%

g o
Sektor 2.7% 2.8%
2.7% 2.7%

Garanti 2.4%

\: Net Ceyreksel Takipteki Krediler (milyon T1)

Net Takipteki

[94] [648]

2.3%
1YY15 3G15 2015 1C16 1YY16

takipteki kred||erl Ozel

ma oranl A Karsilik
karsl‘a Orani:

%148 %79

Sektor: %761

— Butceye paralel
girigler

-306* -255 2272 312
o
3¢15  4C15 1C16  2C16
Tahsilat Aktiften silinen M Takipteki kredi satisi

1 Sektor verileri, konsolide olmayan BDDK haftalik verilerine géredir 2 Toplam nakit takipteki kredileri karsilama orani 6zel, genel ve serbest karsiliklari igermektedir. 9
*2015 3. Ceyrekte 176 milyon TL tutarinda yiksek meblagli bir takipteki ticari kredi kismen tahsil edilmistir (Tahsilat: 76 milyon TL; Aktiften Silinen: 100 milyon TL)
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aKorunan saglam aktif kalitesi
b.Net toplam karsilik maliyeti biitceye paralel seyrediyor

Ozel Karsiliklar
(milyon TL)

1C16 2C16 1YY16
* Teminatlarin yeniden
degerlendirilmesi
kaynakli etki
Tahsilatlar
(milyon TL) ,f‘}_sr,
£ 100
283
00T
£ 100 133 cis
183 -
1C16 2C16 1YY16
Genel Karsiliklar
(milyon TL)
126
64 63
== —
1C16 2C16 1YY1l6

1,069

1YY 16

Ozel
Karsiliklar

Karsilik
Maliyeti

~— 1YY16 Net Karsiliklarin Gelisimi (milyon TL)

-316

Tahsilatlar

+126

Genel
Karsiliklar

1YY 16

Net Ozel
Karsiliklar

879

1YY 16
Net Toplam
Karsiliklar

108bp

_——— T

2018
‘\ 90_1;1_5— P' -

~---

J

-
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B(;esitlendirilmis komisyon alanlarindaki beklentileri asan performans
Komisyonlarda pazar payi lideri

\ Net Ucret ve Komisyonlar? (milyon TL) \

L

lizerinde performans
1,544  cleennee PETOmmans.
1.455 Yillik Bazda Biiyiime
’

Odeme sistemleri 20%

+ 20168
Baz etkisi harig

Diger tutuldugunda < Sigortacilik 19%
20168

< Para Transferleri 19%
20168

Odeme Sistemleri

\\

~

=& Gayri Nakdi Krediler

2

11%) 20168 /

Portfoy Yonetimi
Sigortacilik 5.5%

Para Transferleri 9.4%
Aracilik Hizmetleri

Gayri Nakdi Krediler @ Komisyonlarda beklentilerin lizerinde seyreden biiylime

performansi baz etkisi sebebiyle gélgeleniyor
Nakdi Krediler

o Doénemsel olarak etkisi 1C ve 3C’de goriilen hesap
isletim licretlerinin tahsilati Subat 2016’dan itibaren
durduruldu. Dava siireci devam ediyor.

1YY15

o Aracilik Hizmetleri Komisyonlarinin dagilim
yiizdeleri %75 iken %20 oldu. Ekim 2015 itibariyla
‘ baslayan uygulama nedeniyle 1YY 2015 komisyon bazi
1YY 2016’ya gore yiksek

( 1 Net Ucret ve Komisyonlarin kirilimi Banka’nin konsolide olmayan Yénetim Raporlama verilerine goredir. 11}
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n Disiplinli maliyet yonetimi ve artan verimlilik

\ Operasyonel Giderler (milyon TL)

— Baz Etkileri )

m_ — [ Ozellikle 1 2015'teki yiiksek tutarl Tiiketici Hakem
(720168 |

| ~TOFE Kisi nedenivl d ® Heyeti komisyon iadeleri
T > Baz etkisi nedenlyle 2YY16'da o 2015 yilindaki THH iadelerinin ~%40’1 1¢15'te
Operasyonel Giderler biitgenin

- - kayitlara girdi
biraz altinda seyrediyor. A . . . .
o Tiketici Hakem Heyeti komisyon iadeleri:

2.803 2.927 ~ 1YY 16'da 112mio TL; 1YY 15’te 184mio TL
& 1C15'te 81 milyon TL kurucu hisse vergi cezas gideri

Operasyonel
Giderler/
Ort. Aktifler:
kar;rla;tmlabilir
_ _ bazga

YBB: 4 puan iyilesme

1 Gelir tamimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar — Karsiliklar + Net Ticari Kar/Zarar + Diger Gelirler + istiraklerden Elde Edilen Gelirler.
Toplam gelir, takipteki kredi satisi geliri, Visa satisi geliri, Miles&Smiles kaynakli karsilik iptali ve teminatlarin yeniden degerlendirilmesi etkisi ile diizeltilmistir. Operasyonel giderler, tcret iadeleriyle dizeltilmistir. 12
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B Daha da gliclenmis sermaye — Sektordeki en yliksek ¢ekirdek sermaye

orani

" Sermaye Yeterliligi Oranlari

Temettii Odemesi: = 26 bp
Regilasyon Etkisil: * 44 bp
Kur Etkisi: +7 bp
Menkul Degerler Deger Artis Farki: + 8 bp

16.3%

15.0%

14.1%14.1%

Minimum
Sermaye Yeterliligi
Seviyeleri*

SYR:9.1% ----

Cekirdek ----
Sermaye:
5.6%

2015 1YYle

H SYR

B Cekirdek Sermaye

15.29%15.2%

Cekirdek
Sermayenin

Toplam Ozkaynak
icindeki Orani:

Rakipleri arasinda
En Yiksek
Cekirdek Sermaye

Orani®

Ana Sermaye

2 Mayis 2016 itibariyla BDDK aylik verilerine géredir; sadece mevduat bankalarini igerir 3 31 Mart 2016 itibariyla rakipler arasinda
4 Zorunlu SYR (9.13%) = 8.0% + Sistemik Oneme Sahip Finansal Kurulus (SIFI) Tamponu Orani/Grup3(0.5%)+Sermaye Koruma Tamponu Orani(0.625%)+Déngiisel Sermaye Tamponu Orani(0.005%) 13

( 1 Serbest karsiliklar, YP zorunlu karsiliklar, teminatsiz tiketici kredileri ve konut kredileri risk agirliklariyla ilgili yeni sermaye diizenlemeleri 31 Mart 2016 itibariyla yururlGge girmistir. Etkileri 31 Mart 2016 itibariyla hesaplanmistir.
Zorunlu Cekirdek Sermave (5 63%) = 4 5% + SIFl Tamponu Orani/Grun3(0.5%)+Sermave Koruma Tambponu Orani(0 625%)+Déneiisel Sermave Tambonu Orani(0 005%)
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Yatinmai iliskileri / 1YY16 BDDK Konsolide olmayan finansal sonuglarina iliskin sunum

Ekler

/

-

Syf. 15
Syf. 16
Syf. 17
Syf. 18
Syf. 19
Syf. 20
Syf. 21
Syf. 22

Ozet Bilango

Aktif Pasif Dagihmi

Menkul Kiymetler Portfoyl
Tuketici Kredileri

Duzeltilmis Kredi/Mevduat Orani
Dis Borg

Yillik Ozet Gelir Tablosu

Baslica Finansal Oranlar

"
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Ozet Bilanco

~ (milyon TL) Haz-15  Eyliil-15 Aralk-15 Mart-16  Haz-16 Yillik Degisim —

Nakit Degerler ve Bankalar! 13,762 23,526 15,774 20,397 17,282 26%
Zorunlu Karsiliklar 20,073 21,967 21,286 21,178 18,888 -6%

Menkul Kiymetler 40,799 41,147 42,641 41,831 41,413 2%

Canli Krediler 148,385 158,861 158,304 163,131 167,318 13%
Sabit Kiymetler, istirakler ve Bagh Ortakliklar 5,966 6,354 8,121 8,398 8,547 43%
Diger 6,574 8,607 7,835 9,393 8,080 16%
TOPLAM AKTIFLER 235,932 260,725 254,343 264,330 261,529 11%
Mevduat 132,043 149,358 140,899 149,021 154,718 17%
Repo ve Interbank islemleri 11,855 13,583 15,068 15,756 6,457 -46%
ihrag Edilen Menkul Kiymetler 13,969 15,042 14,199 15,010 14,520 1%

Alinan Krediler? 32,561 34,126 33,598 31,026 31,818 -2%
Diger 17,805 20,470 19,598 21,877 20,956 18%
Ozkaynaklar 27,700 28,146 30,981 31,640 33,060 19%
TOPLAM PASIFLER VE OZKAYNAKLAR 235,932 260,725 254,343 264,330 261,529 11%

1 Bankalar, bankalararasi ve diger finansal kurumlari igerir
2 Alinan krediler ve sermaye benzeri kredileri igerir

)
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Aktif-Pasif Dagilimi

~ Aktiflerin Dagihmi? (%, milyar TL) \ Pasiflerin Dagilimi

ihrag Edilen
Menkul Kiymetler

Alinan Krediler

Diger Getirisiz Aktifler — Repo islemlerinden

Saglanan Fonlar

0,
YP Zorunlu Karsiliklar®  ___ >-9%
Maliyetli

Pasifler:
66%

TL Zorunlu Karsiliklar ——
Diger Getirili Aktifler =

Pasifler:
68%

Menkul Kiymetler —— 15% 14%

Vadeli Mevduat

4
I
1
1
I
1
I
I
1
1
I
1
I
I
1
1
I
1
I
I
1
1
I
1
|

Krediler —

Vadesiz Mevduat

~ - -

Ozkaynaklar

Diger
2015 1¢16 1YY16 2015 1YY16

TL (toplamda %) ‘ 57% ‘
YP (toplamda %) | 43% |

* TCMB, 2015 yili 1. geyrek itibariyla TL zorunlu karsiliklara ve 2015 2. geyrek itibariyla da YP zorunlu karsiliklara faiz 6demeye baslamistir. Ancak, YP zorunlu karsiliklar icin belirtilen oran sembolik olup, aktif

1 Bilango kalemlerindeki faiz tahakkuk ve reeskontlari getirisiz aktiflerde gosterilmistir
kompozisyonu igindeki blylk payina ragmen materyal olmayan seviyede bir gelir yaratmaktadir. Bu nedenle YP zorunlu karsiliklar 2015 yili boyunca ve 1YY 2016 igin getirisiz aktif olarak kabul edilmistir.

-
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Menkul kiymetler portfoyii volatiliteye karsi korunma saglamayi

siirdlirliyor

\:Toplam Menkul Kiymetler (milyar 1)

:::,i> i;iii> l‘:> l‘:>

411 42.6 41.8 41.4

40.8

1YY15  3C15 2015 1¢16  1YY16

mTL mYP

‘\ TL Menkul Kiymetler (milyar 1) ‘

Menkul
Kiymetlerl/Aktifler:

30.2 316 31.2 30.6

. Sabit: Sabit:

ile en diisiik seviyesinde
seyrediyor

Diger Diger Diger Diger Diger
Degisken Degisken Degiske! Degisken Degisken
29% 20/ 28% 29% 30%

1YvY15  3C15 2015 1C16 1YY16 .
£ E Menkul Kiymetler Dagilimi

‘ Alim

2 Satim

Amacli
0.

\: YP Menkul Kiymetler (milyar ABD Dolan)

Satilmaya

Hazir
Vadeye 47.7%
3.7 3.6 3.8 3.8 3.8 Kadar
Elde
Tutulacak
52.0%

Menkul degerler degerleme zarari (vergi 6ncesi)
Haziran sonu itibariyla ~TL 175 milyon TL;

Mart sonu itibariyla ~355 milyon TL; 2015 yil sonu
itibariyla ~545 milyon TL

1YY15

2015 1YY16

1 Reeskontlar harig
Not: Menkul kiymetler portféyliniin sabit getirili / degisken faizli kirilimi Banka’nin konsolide olmayan Yénetim Raporlama verilerine goredir. 17
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Tiim bireysel urlinlerde saghkh pazar payi kazanimi suirdiiruldii

[ Tiiketici Kredileri® (milyar Tu) }

I >
Mim EMM

70.6 73.4
17.0 17.6

68.5
15.9

67.2
15.4

65.2
15.0

1YY16

1YY15  3C15 2015 1C16

M Bireysel Krediler

{ Oto Kredileri (milyar T1) }

I )

= e -
38 3.9 4.2 4.2 4.5
2.4 oI5 2.6 2.6 2.7
14 N 14 M 16 16 [ 13
1YY15  3¢15 2015  1C16  1VV16

M Bireysel Krediler

{ Konut Kredileri (milyar T1) }

I )

mﬂ%ﬂmm

18.2 19.0 19.6 20.2 212
0 0.8 0. (). S
17.4 [ 18.3 [ 15.8 N 19.4 [N 20.3

1YY1le

1YY15  3C15 2015 1C16

Taksitli Ticari Krediler

{ Destek Kredileri? (milyar 1)

I )
T >MM

27.5 27.8 27.8 29.1 29.9
10.2 10.3 10.5 11.5 11.7
1YY15 3C15 2015 1C16 1YY16

Taksitli Ticari Krediler

~— Pazar Paylan ~N
Haz
16 Ceyreksel YBB Siralama
Bireysel Krediler | 14.7% +23bp +41bp #1
Bireysel Konut 14.6% +21bp +33bp #1
Bireysel Oto 31.2% +274bp +413bp #1
Destek Kredileri 9.1% +5bp +45bp #2
Kurumsal KK 13.5% +33bp +108bp #2
KK miisteri sayis1 | 14.7%3 +20bp +29bp #13
Toplam KK Cirosu |20.1%3 +13bp +85bp #13
\_Uye isyeri Cirosu |20.9%* +1bp +33bp #13 )

[ Kredi Karti Alacaklari (milyar 1)

U—m

[m = 3% ¥ = 1% & \”m>

15.7 16.5
1.7 1.8
I

2¢15 3¢15

>
170 170 179
2.0 2.3
2015 1C16 2¢16

3 Haziran 2016 itibariyla Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gore. Siralamalar BDDK aylik verilere gére Mart 2016 itibariyladir

Not:(i)Pazar paylarinda kullanilan sektor verileri 01 Temmuz 2016 itibariyla kons. olmayan BDDK haftalik verilerine géredir, sadece mevduat bankalari

[1 Bireysel kredileri, taksitli ticari kredileri, kredili mevduat hesaplarini, kredi kartlarini ve diger kredileri icermektedir 2 Diger kredileri ve kredili mevduat hesaplarini da icermektedir

(ii)Aksi belirtilmedigi strece siralamalar Mart 2016 itibariyla 6zel bankalara goredir

)
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Diizeltilmis Kredi/Mevduat Orani - Uzun vadeli bilanco ici alternatif
kaynaklarla fonlanan krediler, Kredi / Mevduat Oranini rahatlatiyor

Kredi/
Mevduat
Orani

Krediler

Mevduatlar

[N 1 =
i Raporlanan ! i Diizeltilmis
L, I 1
—r>: %108,1 ! : %74,5

1
1 I — 1
: : — i
: : -1,8 _3’4 i
: 1 -7,9 :
! 154,7 i 9,8 ! 154,7
1 I 1
1 1 :
i : -29,2 i
1 1 I
1 1 1

I I
1 1 I
1 1 1
1 I 1
1 1 I
1 1 1
I 1 1
1 1 I
1 1 1
1 I 1
1 1 I
: ' I
i i | _

TL para piyasasl TL bonolar Kredi karti YP bonolarve YP para piyasasi,

borglanmalari ve
bilateral krediler

islemlerinden
kaynaklanan
borglar

Orta Vadeli
Tahviller

sekdritizasyonlar,
sendikasyonlar,
bilateral krediler

-
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Dis bor¢ — Ozel bankalar en kotii senaryoda bile yeterli tampona sahip

~ Toplam Dis Borg

Uzun Vadeli Dis Toplam Dis Bor Uzgn Vadeli .D|§ Borg
Kisa Vadeli Digs Bor¢  Borcun Kisa Vadeli (vad:si 1 |d§ kc Stogu (vadesi 1 yildan = TOPLAM DIS BORC
i . . yildan kisa)
Mayis 2016 itibariyla (mia $) Stogu kismi uzun)
Reel Sektor 35.8 16.9 52.7 53.0
Ozel Bankalar 52.3 29.4 81.7 84.4
Bankalar hari¢ Finansal Kurumlar 2.3 6.8 9.1 12.5
Kamu Sektori 17.7 6.7 24.4 95.1
Toplam 108.1 59.8 167.9 244.9

~ Ozel Bankalar Toplam Dis Borcu* (Milyar $) \

166 mia $

mUzun Vadeli Dis Borg
Stogu (vadesi 1 yildan

uzun)

Uzun Vadeli Disg 29

Borcun Kisa Vadeli ..

kismi Ozel Bankalar Dig
Borcunun 49% unun

Kisa Vadeli Dis Borg 52 vadesi 1 yil icinde doluyor

Stogu

May.16

Sendikasyon kredileri 1 yil icinde vadesi dolan 82 mia S dis
borcun ~22% sini olusturuyor.

Sektor’lin Kisa Vadeli Yukumluliikleri;

ROK altinda YP rezervi ~40 mia $

Para Piyasasi Plasmanlari ~13 mia $

Kisa Vadeli swaplar ~22 mia $

i i ~8 mia $ .

Ipoteksiz YP Menkul K. ile korunuvor
TOPLAM: ~83 mia$

~Sektor aktiflerinin ~%10°u

( *Kaynak: TCMB, BDDK. Yerlesik bankalarin yurtdisi sube ve istiraklerinden aldigi krediler 6zel bankalarin dig yikumluliklerine dahil edilmistir. 20 W
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Yillik Ozet Gelir Tablosu

1,041

/7~ Milyon TL 1YY 15 1YY 16 Yilhk 1¢ 16 2C 16 Ceyreksel
(+) Net Faiz Geliri (TUFEX tahvil geliri haric) 3,621 4,419 22% 2,080 2,340 13%
(+) Net Ucret ve Komisyonlar 1,455 1,544 6% 781 763 -2%
(-) Ozel + Genel Karsiliklar - Tahsilatlar * -611 -749 23% -375 -374 0%

(-) Ozel kar,sl.//k/a'r (Teminatlarin yeniden degerlendirilmesi 658 1,069 62% 495 574 -16%
kaynakli etki haric)
(-) Genel Karsiliklar -289 -126 -56% -64 -63 -1%
(+) Tahsflatlar (Teminatlarin yeniden degerlendirilmesi kaynakli 336 317 6% 183 133 27%
etki harig)
(+) Faaliyet Plani’nda belirtilen dosyalar icin Serbest Karsilik Iptali 0 130 n.m 0 130 n.m
(-) Swap Maliyetleri -374 -640 71% -266 -374 41%
(-) Operasyonel Giderler -2,803 -2,927 4% -1,483 -1,444 -3%
= TEMEL FAALIYET GELIRLERI 1,288 1,647 28% 737 911 24%
(+) TUFEX Tahvil Gelirleri 820 823 0% 410 413 1%
(+) Net Ticari & Kambiyo Kazanglari/Zararlari 23 85 272% 19 66 256%
(+) Istiraklerden Elde Edilen Gelirler 227 213 -6% 142 71 -50%
(+) Diger Gelirler 161 203 26% 64 138 115%
(+) Takipteki krediler portfoyii satisi geliri 15 51 231% 30 21 -32%
(+) Miles&Smiles kaynakli karsilik iptali 0 64 n.m 0 64 n.m
(+) Aktif satisindan elde edilen gelir 0 18 n.m 0 18 n.m
(+) Odenen vergi cezasi kaynakli karsilik iptali 81 (0] n.m 0 0 n.m
(+) Diger 66 70 6% 34 36 5%
(+) Visa satigi (brit) 0 265 n.m 0 265 n.m
(+) Teminatlarin yeniden degerlendirilmesi kaynakli karsilik iptali 0 100 n.m 100 0 n.m
(-) Teminatlarin yeniden degerlendirilmesi kaynakl ek karsilik 0 -153 n.m -153 0 n.m
(-) Diger karsiliklar ve vergiler -581 -604 4% -278 -326 17%

1,540

( * Faaliyet Plani’'nda belirtilen dosyalara ait serbest karsilik iptalini kapsar (2¢16’da 130 mio TL) ve teminatlarin yeniden degerlendirilmesi kaynakli etki harigtir (2¢16’da 53 mio TL).

)
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Baslica Finansal Oranlar

o Haz-15 Eyl-15 Ara-15 Mar-16 Haz-16 —
Karlilik oranlari
Ortalama Ozkaynak Karliligi (Kimdilatif) 15.3% 12.5% 12.1% 14.1% 15.7%
Ortalama Aktif Karlihigi (Kimdalatif)? 1.8% 1.5% 1.4% 1.7% 1.9%
Gider/Gelir Orani 52.7% 56.9% 57.0% 52.9% 47.9%
Gider/Gelir Orani — Karsilastirilabilir Bazda2 48.0% 51.6% 52.5% 50.4% 48.8%
NIM (Quarterly) 5.1% 4.2% 4.9% 4.6% 5.0%

Likidite Oranlari
Kredi/Mevduat 112.4% 106.4% 112.4% 109.5% 108.1%

Kredi/MeVd Uat bilango igi alternatif fonlama kaynaklariyla d[izeltilen3 768% 728% 750% 751% 745%

Aktif Kalitesi Oranlari
Takipteki Krediler Orani 2.4% 2.3% 2.7% 2.7% 2.8%

Takipteki Kredileri Karsilama Orani 81.1% 80.9% 81.0% 80.8% 79.3%

Sermaye Kalitesi Oranlar

Sermaye Yeterlilik Oranlari 14.3% 13.8% 15.0% 15.1% 16.3%
Ana Sermaye Oranlari 13.3% 12.9% 14.1% 14.3% 15.2%
Kaldirag 7.5x 8.3x 7.2x 7.4x 6.9x
. J

1 Net Karin yilin ikinci yarisi igin yilliklandiriimasinda tek seferlik kalemleri (Takipteki krediler portfoyu satis geliri, Visa satigi geliri, aktif satisi geliri, Tuketici Hakem Heyeti komisyon iadeleri, Miles & Smiles kaynakli provizyon iptali ve teminatlarin yeniden
degerlendirmesi kaynakli karsilik iptalleri) icermez 2 Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar — Karsiliklar + Net Ticari Kar/Zarar + Diger Gelirler+istiraklerden elde edilen gelirler. Toplam gelir, takipteki kredi satisi geliri, Visa satisi geliri, Miles&Smiles 22
provizyon iptali, NBR tarafindan Romanya bankacilik sektériine yonelik ek provizyon yiikiimliliikleri ve teminatlarin yeniden degerlendirilmesi etkisi ile diizeltilmistir. Operasyonel giderler, THH cret iadeleriyle diizeltilmistir 3 Detaylar igin 19. sayfaya bakiniz.
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Uyari

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“TGB”), bu sunum dokiimanini (“Dokiiman”) yalnizca TGB ile ilgili ileriye doniik 6ngori ve agiklamalari kapsayan bilgi vermek
amaciyla hazirlamistir (“Bilgi”). TGB burada verilen Bilgi’nin bitiinliigii ve dogruluguyla ilgili herhangi bir beyan veya taahhiitte bulunmamaktadir. Bilgi,
herhangi bir bildirim yapilmaksizin degisebilir. Dokiiman veya Bilgi yatirim tavsiyesi ya da TGB’nin hissesini almaya ya da satmaya yonelik tavsiye olarak
tefsir edilemez. Bu Dokiiman ve/veya Bilgi kopyalanamaz, ifsa edilemez ya da TGB tarafindan Dokiiman ve/veya Bilgi gonderilen ya da teslim edilen kisi ya da
TGB’den talep eden kisi diginda hicbir kisiye dagitilamaz. TGB, burada ifade edilen ya da ima edilen ileriye doniik tiim ongorii ve agiklamalarla ya da Bilgi’de
veya iletilen diger tiim yazili veya sozlii ifadelerde yer alan eksikliklerle ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

Available on the
. Follow @G ti_IR
Yatirnmai iliskileri LA aranti D App Store
Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2
Besiktas 34340 istanbul — Tiirkiye

y> Gméle Play

E-posta: investorrelations@garanti.com.tr ké'
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internet: www.garantiinvestorrelations.com /garantibankasi
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