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2014 - Yiiksek volatilite goriiniime damga vurdu

' Faizlerin Geligimi

e ] Hafta repo faizi

e TCVIB Ortalama Fonlama Maliyeti

— GOsterge Faiz

e Gecelik Borg Verme (Ust Sinir)
e Gecelik Borg Alma (Alt Sinir)

12% A
%11,25
10% -
%8,5
%8,25
8% %8,0
%7,5
6% -
4% ~
2% T T T T T 1
Aralik-13 Subat-14 Nisan-14 Haziran-14 Agustos-14 Ekim-14 Aralik-14
1¢14 2¢14 3¢14 2014
GSYIH Biyime (yillik) %4,8 %2,2 %1,7 %2,6"
Enflasyon (yillik) %8,4 %9,2 %8,9 %8,2
Gosterge Faiz (Ceyrek Ort.) %10,8 %9,1 %8,9 %8,5
Cari Agik/GSYiH %7,4 %6,5 %5,6 %5,7"
ABD Dolari/TL! (Ceyrek Ort.) 2,22 2,12 2,17 2,27

belirsizlik devam

iki seime ragmen
korunan glicll

Mali disiplin

. ihracata dayali ihmli biyime

Tarihi yiksek gida fiyatlari ve TL ‘deki deger kaybi
enflasyon lizerinde yukari yonli baski olusturdu

iyilesen cari acik (i) ihmli kredi biiyiimesi;
(ii) ABD dolari karsisinda TL'de ortalama 15% deger
kaybu ; (iii) disen emtia fiyatlari (6zellikle petrol)

1 TCMB Satis Kuru
*Tahmin

2
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2015 Yili Beklentileri

-- Yerli piyasalarda artan iyimserlik

Makroekonomik

Gostergeler

Reel GSYiH Biyiimesi
Enflasyon

1 haftalik vadeli repo faiz orani

TCMB Ortalama Fonlama Maliyeti!

Gecelik Bor¢ alma/Borg¢ verme
Faiz Orani (Gosterge)?

Cari Acik/GSYiH

Kamu Borcu/GSYiH

ABD Dolari/TL (yil sonu)

2013

%4,1

%7,4

%4,5

%5,8

%3,5/
%7,75

%7,4
%7,9

%36,2

2,13

2014

%2,6*
%38,2
%8,25

%8,9
%7,5/

%11,25

%9,3

%5,7*

%33,1**

2,33

20158\

%3,7
%6,1
%7,5

%7,9
%7,0/

%11,25

%8,0

%4,5

%31,8**

2,40 /

GSYH
biiylimesinde
toparlanma

i¢ talepte
canlanma

* Yatirimlarda artis

* Hane halki
tilkketiminde artis

©® Enflasyonda yavaslama—

Dusuk petrol fiyatlari, gida fiyatlarinda ve

kur gegiskenliginde normalizasyon

@ Tl'nin ABD Dolari karsisindaki deger kaybinin

sinirh diizeyde kalmasi

@ iyilesen cari agik ve enflasyon goriiniimii

TCMB’nin 2015’in ilk yarisinda
para politikasini gevsetmesi icin
alan saglayacak

(

1 Yillik ortalama

2 Yillik ortalama, Not: Yil sonu gosterge tahvil faiz oranlari: 2014: %8,0 , 2015B: %8,5
B: Butge rakamlarinda kullanilan 2015 yilina ait ekonomik beklentiler

*Tahmin  **Orta Vadeli Program
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2015 yilinda

Garanti icin one c¢ikan hususlar

Kredi biiylimesi, gecen seneye
gore hafif artis gosterse de,
ihmli seviyelerde kalacak

Aktif olarak sekillenen
menkul kiymetler portféyi

kaynakli aktif

Daha az maliyetli, daha
kalici KOBI & Bireysel

Uzun vadeli deger yaratmak icin
mevduatlarin payi artacak

(1) Calisan memnuniyetini ve
baghligini

(2) Artan misteri memnuniyetini
ve deneyimini

Foniama tabarini daha da hedefleyen yatirimlar yapilacak

cesitlendirmek icin yeni

ihraglar yapilacak

Sermaye Yeterlilik
Rasyosu & Ana Sermaye

Rasyosundaki yiiksek %70 KOBI + Bireysel Mevduat
seviyeler korunacak /Toplam Musteri Mevduati

P Giicli Guvenli Regililasyon Operasyonel Sermaye
gt i likidite seviyesi | etkisiyle giderlerde yaratanve
& Saglam baskilanan kontrolli karh

aktiflerin artan kalitesi
katkisi

Artan tahsilat performansi,
takipteki kredilere yeni
girislerin etkisini azaltacak

sermaye ucret ve blyume biiyiime stratejisi
yapisl komisyonlar

Nakdi kredilerden alinan
komisyonlar tGzerindeki
TUFE endeksli menkul negatif etklyl.azaltmak icin
. . . atilan proaktif adimlar
kiymetlerin azalan gelir etkisi
aktif spread yonetimi
ile telafi edilecek . . .
Cesitlendirilmis ve yeni komisyon
alanlarina odaklanma
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Aktif yapisinin stratejik gelisimi -- Kredilerin artan katkisi ve...

\: Aktiflerin Dagilimi

Getirisiz
Aktifler —T %7

Zorunlu
Karsiliklar”®

Diger Getirili
Aktifler

Menkul Kiymetler

Krediler

2013

%7

201471

%6

2015B

-

Aktifler

Bliyime
Menkul
H 1
Krediler Kiymetler

2013 | +%23)

%29 | [ (%4) |

20147 [+%12 |

%12 | [ 4%12)

20158 [+%13 |

+%15 | [ +%11 |

o

> Kredilerde itlimh & disiplinli
blylme

> Net faiz marjini
desteklemek igin menkul
kiymetlere stratejik yatirimlar

> Karhlik odagini korurken,
kredi blylimesinde ilimh artis

> Getiriyi aktif bir sekilde
yonetebilmek adina yapilan
menkul kiymet alimlari

~

J

Dsiik kald:ra;

Karh biiyiimeyi
destekleyen;

Getirili Aktifler/ %82 | oran;:
Toplam Aktifler — ~7
,6x
1 Canh Nakdi Krediler
*TL zorunlu karsiliklara Kasim 2014 itibariyla TCMB tarafindan faiz 6denmeye baslanmistir ve faiz 6denen zorunlu karsilik hacmi toplam rezervlerin %3’ni olusturmaktadir. 5

)
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...sabit getirili menkul kiymet alimlariyla, TUFEX ve diger degisken getirili
menkul kiymetlerin azalan getirilerinden kaynakli etkinin hafifletiimesi

' TL Menkul Kiymetler roplamn%77s) | TL Menkul Kiymetlerin Getirisi” |

"iﬁiﬁfﬁf 7

Sabit: it: Sabit: 0y
ij,gg' %33 TL Menkul w (~J90
Kiymetler bp)
- o " (TUFEX dahil) D
TUFE TUFE TUFE
endeksli: endeksli: deksli: . -
%41 %44 S sab'tMG:rt‘":l"':
Diger Biger Diger Kiymetler
%27 % %26
2013 20147 2015B 2013 20141 2015B
'YP Menkul Kiymetler? (roplammn %235 ' YP Menkul Kiymetlerin Getirisi*
YP Menkul __.— 71/.
Kiymetler
2013 2014T 2015B 2013 20141 20158

2015 yilinda portfoye girisler,
itfalarin lizerinde

TUFEX ve degisken faizli menkul

kiymetlerin azalan getirilerinden

kaynakli negatif etkiyi hafifleten
sabit getirili menkul kiymet alimlari
A

[ Yillik bazda

Azalan TUFEX getirisi
* Daha dislik enflasyon,
(2014:%8,96; 2015:%5,96)?
* Daha duslik ortalama reel faiz3
(2014:~%2,9, 2015:~%2,5)

2014'teki yuksek seviyelere kiyasla
Azalan degisken faizli menkul
kiymet getirisi

1 ABD Dolari cinsinden 2 Ekim-Ekim enflasyonu

* Banka Yonetim Raporlama verilerine gore
3 TUFE endeksli menkul kiymet itfalari: Subat 2015: ~1,9 milyar TL, reel faiz: %2,69; Nisan 2015: ~0,3 milyar TL, reel faiz: %2,62

y

Y
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Kredi buyumesinin hala ilimli seviyelerde olmasiyla birlikte, hem TL
hem de YP tarafinda yillik bazda hiz kazanmasi

_ TL krediler J TL isletme Kredileri ! biiyiimede itici giic olmaya
? devam edecek:
| TL Kredilerde \BIGER =02
%28 isletme kredilerit 2015'te * Gliclu aktif kalitesini koruyarak karli biiyiime

* Misteri deneyimini gelistirme
%26

%24
%20 o Kredi kartlari

biiyime Tiiketici Kredilerinde marj odakli & segici buylime:

2015’te; Konut Kredilerinde ~%13,
Destek Kredilerinde~%13

* Fiyat rekabetinden kaginma

* Sube disi kanallarin kullanimiyla saglanan rekabet
Gstlnlagi

* Artan ¢apraz satis imkanlariyla, misteri
penetrasyonunu artirma

Tuketici Kredileri

2013 201471 2015B

Kredi karti alacaklarinda bliyiime hiz kazaniyor
2015’te %10, 2014T'de ~%-1

* Misteri memnuniyeti ve yeni misteri kazanimina
odaklanma

* Ana karlihk unsurlarina ve verimlilige odaklanma

* Getirili kalemlere ve ticari kart satislarina odaklanma

\ YP krediler (aep polar) ‘

yatirim kredileri
blylumedeki itici glic

2013 20141 2015B

(1 isletme Kredileri = TL Krediler (-) Bireysel Krediler -- TL isletme kredilerini, interbanka endeksli kredileri, spot kredileri, ticari tek hesap ve diger kredileri icermektedir 7 W
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Korunan aktif kalitesi & glivenli seviyedeki takipteki krediler karsilama orani
--Glicli tahsilat performansi reglilasyon baskisini rahatlatacak

" Takipteki krediler orani |

Onceki yillarda takibe diisen biiyiik hacimli ticari
dosyalarin beklenen tahsilat etkisiyle
Tahsilatlarda yillik bazda ~%40 artig

%2,5

%2,0

] Cogunlukla teminatsiz krediler kaynakl
Takipteki kredilere girislerde ~%20 artis

2013 20147 2015B

Ozel Karsilik Tahsilat Net Ozel >2015’te artan tahsilat
Maliyeti - == | Karsilik Maliyeti performansi sayesinde
Toplam ~105bp ~40bp - ~65bp Yillik bazda sabit kalan

Briit Karsilik

Maliyeti
20147 gore + +

sabit seviyede

Net Ozel Karsilik Maliyeti

> Kredi bliyimesine paralel

Genel Karsihk olarak artan Genel Karsilik

Maliyeti

Regiilasyon Genel Karsilik
Etkisi Reg. Etkisi harig

N - N ~23b Maliyeti
25bp 2bp P Kobi ve ihracat kredileri kaynakli
karsilik iptali, regtilasyon
kaynakli karsilik artis etkisini
dengeleyecek
Toplam Briit Karsilik Tahsilatlar & Net Karsilik
Maliyeti - Regiilasyon = == Maliyeti? > 2014 seviyesinde
~130bp etkisi 88bp

( 1 Reglilasyon etkisi harig 8 W
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Giivenli likidite seviyesi -- Mevduatlarin artan katkisina daha uzun vadeli
alternatif fonlama kaynaklarinin destegi

_ Pasifler ve Ozkaynak s Krediler/ Miisteri Mevduatlari orani:
...2014’teki ~%110 seviyesinden 2015’te hafif diizeyde artis
Alternatif kaynaklarla fonlanan uzun vadeli kredileri ayristirdigimizda

Ihrag Edilen 0 Krediler/ Miisteri Mevduatlari oran::
Menkul Kiymetler ° 0 ..hala giivenli seviyede @5
%80
Alinan Krediler — %17 %17 %16
? > Likidite Karsilama Orani: Talep edilen seviyenin oldukga lizerinde
Repo igslemlerinden | 0
saglanan fonlar %6 %6 %7
~3,3 milyar TL )
TL bono yenileme
>550 milyon TL
Miisteri Yeni TL tahvil ihraci
Mevduatlari .
~750 milyon ABD Dolari
Eurobond
~2,7 milyar ABD Dolar”
Sendikasyon yenileme . I milya,
Ozkaynaklar - . . EUro’ya kaqga,
1,0 milyar ABD Dolari Ipotek Teminaty,
Diger Sekdritizasyon/ipotek teminatli Mepku, Kiymet
menkul kiymet ihrag limjt;
2013 20141 2015B .
' Repo ve bankalararasi para piyasasindan
Maliyetli Pasifler/ [ %67 ] [ %67 ] [ %70 ] borglanma ve yurtdisi fonlamalarda
Toplam Pasifler \ firsatlarin gozetilmesi /

( *Mayis 2015: 1,4 milyar ABD Dolari; Aralik 2015 1,3 milyar ABD Dolari 9 W
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Miisteri odakli ve genisleyen mevduat tabani

 Miisteri Mevduatlar

w Hedefe yonelik kampanyalarla daha genis
miuisteri tabanina ulasma;

® Penetrasyonun diisik oldugu yerlerde pazar

%48 payi artirma,

%47 (~opgr |/
%42 / Fiyat optimizasyonu -- bireysel musteri

kazanimina ve kiiclk hacimli kalici
mevduatlari artirmaya odaklanma

Capraz satis olanaklarini artirma,

Vadesiz mevduat kazanimini artirma --Mdsteri
iliskileri yonetiminin ve otomatik ddemelerin
kullanimi

2013 201471 2015B

Tiiketici MeV.'l'KOBi MeV./ Yiuksek seviyede korunan

Toplam Mevduat: Vadesiz Miisteri Mevduati/
%70 Miisteri Mevduati:
2014’te: %69 %22

( 1 ABD dolari cinsinden 10 W
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Basarili spread yonetiminin, yillik net faiz marjina ‘genisleme’ olarak
yansimasi

\'Yllllk Net Faiz Mariji (Net Faiz Geliri/ Ortalama Getirili Aktifler) ~ Net FaiZ [ Ceyreksel Net Faiz Marji Gelisimi ]
Marjinda el TUFEX volatilitesinden arindirilmis*
,4 ~35bp
o H — ) sinirly
%4,28 %4, 22 yatay yatay yatay azalis
i [ enflasyon - - - ~
i : volatilitesinden
] ! arindiriimis [ i N T —_———
; ! IETELS ! i i 1 i 1 1 1
! ! S R S R T
: ! i L r o i
|| 1 . . r 3 . . .
; i SRS S SO S IO S SO
....... \\\‘\\ 4Q14T 1Q15B 2Q15B 3Q15B 4Q15B
2012 2013 20141 2015B Tl & 2 2 g g

‘:YI"Ik Net Faiz Marji Gelisimi -- 2014T-2015B (baz puan)

) R | Kredi
-26 -20 > o421 +23 getirilerinde
TUFEX o ' ' Alinan artis
Qpenil, Dier  Mevduatiar reile
(TUFEX
harig)
Fonlama
maliyetlerinin
etkin
yonetimi
201471 2015B
Yillik Yillik
Net Faiz Mariji Net Faiz Mariji

{ * 3¢14 TUFEX gelirinin izleyen ceyreklerde de sabit kaldigi varsayilmistir. 1 W
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Komisyon gelirlerinin, son regulasyon ile gegici olarak baskilanmasi

' Net Ucret ve Komisyonlar

Baskilanan Alanlar

, Regqiilasyon nedeniyle
asagiyonli g || Tiiketici kredileri tahsis licretlerine getirilen

® sinir

Odeme Sistemleri iizerindeki regiilasyonlar
e -- is modelini potansiyel biiyiime alanlarina
hedef alacak sekilde yeniden sekillendirme

Hesap bazinda degil, miisteri bazinda
e hesap isletim licreti

Garanti 6zelinde

2014T 2015B Gelir paylasim metodolojisindeki

! degisiklik portfoy yonetimi ve aracilik
hizmetleri komisyon gelirlerini solo bazda
etkileyecek ancak konsolide bazda etki
elimine olacak

Buyiime Alanlari

./ Sigorta -- Emeklilik alaninda yakalanan
en yiiksek buyiime orani 6nemli derecede
katki saglamaya devam edecek

./ Para Transferleri --Bankalararasi para
transferleri ve dijital bankaciliktaki liderlik
blylimeyi destekleyecek

v/ Gayri Nakdi Krediler -- isletme
kredilerindeki blylme katki saglamaya
devam edecek

-
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Uzun vadeli deger yaratimina odaklanirken, maliyetlerin yakindan
takibinin surdurulmesi

@ Calisan memnuniyeti ve baghhgi hedefi

* Ortalama bazda, enflasyon (izerinde maas artisi
%13 * Calisan motivasyonunu destekleyici daha yuksek prim 6demeleri

ve performansa dayali lcretlendirme
%10
Personel
Giderleri
Personel Disl %15
Giderler

* lyilestirilen sosyal yardim & tazminat 6demeleri ve calisan
20141 2015B

iliskileri uygulamalari

. Dijital kanallara yonelik yatirirm ve renovasyonlar araciligiyla

misteri memnuniyeti ve tecriibesinde artis hedefi

* Dijital platformlarda fiziki bakim ve iyilestirmeler (6rnegin ATM,
donanim & yazilim)

* Sirecleri gelistirmek icin teknoloji projelerinin uygulamaya konmasi

* Online uygulamalarin subesiz bankacilik kanallarini destelemek
Uzere entegre edilmesi

 KOBI’lerin dijitallesmesine yonelik odagin korunmasi

| )
operasyone 20157e @ Personel-disi giderler:
Giderler'/ 15-20 yeni sube
ktifler & * Tiiketici Hakem Heyeti’ne iliskin giderler
et ~250 yeni calisan - Ticaret ve Giimriik Bakanlig’'ndan beklenen cezalar

( *Tuketici Hakem Heyeti, cezalar ve regiilasyonlara iliskin tek seferlik giderlerden arindiriimig 13 W
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istiraklerin yiiksek katkisinin korunmasi

\ Konsolide Net Kar

Konsolide Olmayan Net Kar

= istiraklerin Net Kara Katkisi®

%88
2013

¥

%85
9A14

%84

20158

¢+ Garanti Emeklilik

pt Buyv
~%5

%
.Ucn
c:
)
®

%

=

Net Kara katkl

Katimci sayisinda %18'lik pazar payiyla en gok tercih
edilen emeklilik sirketi

Emeklilik fonu buyukliginde 3. sirada (5,0 milyar TL)
Rakipleri arasinda emeklilik fonu blyime hizinda lider —
aktif buylkluglinu %25 artirmayi hedefliyor

En karh emeklilik sirketi”

2 Garanti L easing

\(\u%““

it BV Net Kara kagy,

~%4

.‘“

Gelismis operasyonel alt yapisiyla, leasing hacmi ve
leasing s6zlesme adedinde sektor ortalamasi tizerinde
blyilyecek

Sat -geri kirala isinde gli¢li bliyime performansi devam
edecek

Deger kaybina ugrama potansiyeli olan alacaklarini
yakinen takip edecek ve etkili yonetecek

Bireysel mevduat ve ticari kredilerde pazar payi kazanimi

augone Kat devam edecek
pif BUYY Net Kar, katk, Kredi ve mevduattaki stirdirdlebilir biyiime ile tam
GarantlBank tegekkilli bankacilik aktiviteleri devam edecek
Romania . ~%2 2014’te acilan 7 subeye ek olarak 2015’te 5 yeni sube
daha agilarak dagitim kanallarinin genisletilmesi stirecek
Grubun aktif blylkligine olan katkisini koruyacak
B ?“N i Aktif spread’lerinin daralmasi sebebiyle net kara katkisi
i Byl CtKara katk, sinirh diizeyde azalacak
GarantlBank

International N.V.

~%3

(=3
3
®
.f

Yurtdisi fonlama ile fonlama kaynaklarini daha da
cesitlendirecek

Saglam bilango yapisi ve risk istahi ile paralel sekilde
karlihgini strdirecek

Garantl Factoring

i B‘Nu

~%1

.c
>
©
[

=

Net Kara katk,

Aktif bayukligiine ve net kara olan katkisini koruyacak
2014’te tamamlanan siireg ve teknoloji gelisimlerinden

Sektoriin 6nlinde blyumeyle, karliligr yiuksek is
alanlarina odaklanmaya devam edecek
Saglikl fonlama yapisi biiyiimeyi destekleyecek

[

1 Konsolidasyon eliminasyonunu icermektedir

* 31 Aralik 2013 itibariyla

pozitif katki saglamayi hedefliyor
|
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e \
Ozet olarak;
Sartlar zorlayici olmaya devam etse de, 6nimuzde nispeten daha pozitif bir yil var )
2014 2015
<
Ekonomik  GSYIH Biylimesi: %2,6 -- net ihracatin agirlikli katkisi  GSYiH Biylimesi : %3,7 -- kamu harcamalari & &zel tiiketimin agirlikli katkisi
Biiyiime
& Para * Global volatilite ve beklenti tizeri gerceklesen enflasyona |« Cariacik ve enflasyonda gerceklesecek iyilesme, Merkez Bankasi‘na 2015
Politikas karsi siki para politikasi ve makro ihtiyati tedbirler yilinin ilk yarisinda faiz indirmesi icin alan yaratacak
v
~ . .. . . . )
« Tuketici kredileri vadelerine gelen sinirlamalar * Onceki yillarda gerceklestirilen regtilasyonlar gelirleri baski altinda tutmaya
. - . S devam edecek
i * Kredi kartlariyla ilgil | lar (taksitler, limit, f b.
Regilasyon ie I. ?r anylailgili smirlamalar (taksitler, limit, faiz vb.) | o BDDK’nin icret ve komisyonlara getirdigi diizenleme tiim yili etkileyecek
* Tiketici Koruma Yasasi o TLzorunlu karsiliklara 8denen faizde farklilasmaya gidilecek
J
Bankacilk * Ilimh seviyelere gerileyen biylime (>%15) — Regllasyon  Ihmli biiylime seviyeleri korunacak -- Bireysel kredilerin biyime hizinda
Si':te:';u etkilerine de paralel olarak isletme kredileri bliyimenin | sinirli artis gergeklesirken isletme kredileri bilylimenin ana unsuru olmaya
Biiylimesi ana unsuru oldu devam edecek )
Aktif * Zayiflayan biylime ile paralel olarak takipteki krediler * Glclu tahsilat performansi takipteki kredilere yeni girislerin etkisini
Kalitesi oraninda kotulesme | hafifletecek
Yildan yila azalan TUFEX gelirinin yaratacag baskiya rag is| i
* Yataya yakin sinirli artis — artan kredi/mevduat spreadi fidan ylua aza.an. gefirinin Yara acagl "as |.ya ragmen gen|§.eyen Ta”
ve beklenti tizeri gerceklesen TUFEX gelirlerinin etkisiyle | — Stratejik aktif fiyatlamasi ve etkin olarak yonetilen fonlama maliyetleri ile
saglanan kredi/mevduat spreadi genislemesi
J
3
Finansal i
istirakler * Artan istirak katkisi-- ~%15 (2013'te %12 ) |« listiraklerden ~%16 katki
J
~

15
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Uyari

Yatinmai iliskileri

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2
Besiktas 34340 istanbul — Tiirkiye

E-posta: investorrelations@garanti.com.tr

Tel: +90 (212) 318 2352

Fax: +90 (212) 216 5902

Internet: www.garantiyatirimciiliskileri.com

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“TGB”), bu sunum dokiimanini (“Dokiiman”) yalnizca TGB ile ilgili ileriye déniik 6ngérii ve agiklamalari kapsayan bilgi vermek
amaciyla hazirlamistir (“Bilgi”). TGB burada verilen Bilgi’nin biitiinliigii ve dogruluguyla ilgili herhangi bir beyan veya taahhiitte bulunmamaktadir. Bilgi,
herhangi bir bildirim yapilmaksizin degisebilir. Dokiiman veya Bilgi yatirim tavsiyesi ya da TGB’nin hissesini almaya ya da satmaya yonelik tavsiye olarak
tefsir edilemez. Bu Dokiiman ve/veya Bilgi kopyalanamaz, ifsa edilemez ya da TGB tarafindan Dokiiman ve/veya Bilgi génderilen ya da teslim edilen kisi ya da
TGB’den talep eden kisi disinda higbir kisiye dagitilamaz. TGB, burada ifade edilen ya da ima edilen ileriye doniik tiim 6ngorii ve agiklamalarin ya da Bilgi’de
veya iletilen diger tiim yazili veya sozlii ifadelerde yer alan eksikliklerle ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.
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