JCR Eurasia Rating

“Global Knowledge Supported by Local Experience”

TURKIYE

Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporu

Bu rapor, JCR-ER tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine
uygun olarak hazirlanmistir.

BANKACILIK
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Genel Bakis
Tirkiye Garanti Bankasi A.§. (Garanti veya Banka), {JCR-Er'in verdigi 28 Nisan 2014
tarihli kredi derecelendirme notlari: [Yabanci Para: BBB/BBB+ Stabil, Yerli Para:

. T P AAA(Trk)/(A-1+)(Trk) Stabil]} 1946 yilinda kurulan, kurumsal, fticari, KOBi, ddeme
Sirket Bilgileri ) e ; DS " A,
’ | sistemleri, 6zel, bireysel ve yatirm bankaciligi dahil olmak Uzere bankacilik sektérinin tim
i is kollarinda faaliyet gdsteren biyik &lcekli bir mevduat bankasidir. Ayrica bagl
T. GARANTI BANKASI A.S. ortakliklari araciifiyla faktoring, finansal kiralama, emeklilik, sigortacilik, aracilik ve

portféy yonetimi gibi bankacilik disi alanlarda da hizmet sunmaktadir. Banka, ilke
geneline yayilmis 991 yurtici subeye, 8 yurtdisi subesine ve 3 uluslararasi temsilcilik ofisine

Ticari Unvan

Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Besiktas/

Adres i
ISTANBUL schiptir.
” . 10 Aralk 2014 itibaryla Banka’nin ortaklik yapisinda iki hékim ortak bulunmaktadir:
Yon: Kur: Bek: S LS %324,23 pay ile DoQus Grubu ve %25.01 pay ile BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

S.A). Kalan %50,76 pay ise yerli kigik yatirmadan uluslararasi kurumsal yatirmeilara
kadar gesitli yatinmer gruplarina aittir. DoQus Grubu, Banka’nin gikarilmis sermayesinin %
14,89'una tekabiil eden hissesini BBVA'ya satmak zere 19 Kasim 2014 tarihinde bir Hisse
Devir Sézlesmesi imzalamis olup, BDDK, SPK, Rekabet Kurulu da dahil olmak izere yurt igi
ve yurt disindaki ilgili resmi merci onaylarinin alinmasini takiben gergeklesecek hisse
devrini sonrasinda DoJus Grubu'nun ve BBVA'nin Garanti Bankas’ndaki paylari sirasiyla
%10 ve %39,9 olacaktir.

Banka’nin Yénetim Kurulu 10 Uyeden olusmakta, sadece Genel Midir Yénetim Kurulu
yeliginin yaninda icraci gérev de yiritmektedir. 3 ye ise bagimsiz Uye statisindedir.

Sn. Ergun OZEN

Phone: +90.212.318.23.52
yatirimciiliskileri@garanti.com.tr

Genel Midir

Yatinmei ili§kileri

www.garanti.com.tr

internet Sitesi " .
www.garantiinvestorrelations.com

Yat. lliskileri Mid. Sn. Handan SAYGIN

Yiksek Uyumlu Konular
® Mevcut ve potansiyel pay sahiplerini bilgilendirmek, haklarinin kullanimini
kolaylastirmak icin iki islevsel bolim bulunmaktadir.

® Genel kurul toplantilan likelere yiksek katihm ile

gergeklesmektedir.

uygun ve

® Banka’nin internet sitesi, ingilizce ve Tirkge olarak, etkili ve seffaf bir
platform olarak kullaniimaktadir.

® Calisanlarin Banka'ya yiksek baglih@i bulunmaktadir.

® EGitim ve deneyim bakimindan yiksek nitelikli Uyelerden olusan etkili bir
Yénetim Kurulu bulunmaktadhr.

® Kapsaml ve iyi isleyen i¢ kontrol sistemi ile etkili risk yonetimi uygulamalar
bulunmaktadir.

Uyum Sadlanmayan Konular

® Azinlik haklarin, mevzuatin éngérdiginden daha fazla genisleten ve bu haklari
%5'in altinda paya sahip ortaklara da taniyan esas sézlesme hikmi yoktur.

® Yonetim kurulu Uyelerine ve iUst seviye ydneticilere saflanan tim maddi
olanaklarin  toplu ragmen, kisi bazinda agiklama

yapilmamaktadir.

olarak agiklanmasina
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1-Derecelendirme Yontemi

Turkiye Sermaye Piyasasi  Kurulu’nun(SPK)  Kurumsal
Yénetim lkelerine uygun olarak, JCR-ER’'in 8zgin
metodolojik sistematidiyle hazirlanan bu rapor, Tirkiye'de
faaliyet goésteren Garanti'nin  Aralik 2014 itibarnyla
ulasti@i kurumsal ydnetim seviyesini yansitmaktadir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri ilk kez 2003 yilinda
yaymnlandi. Yénetim alanindaki gelismelere paralel olarak
gesitli kereler revize edilen ikeler son olarak 3 Ocak 2014
tarihli ve 1I-17.1 sayili teblidi ile son halini almistir.
(www.spk.gov.tr baglantisinda ulasilabilir)

2014 yihnin basinda, SPK tarafindan uyum notlarinin
hesaplanmasinda snemli bir degisiklide gidilmistir.  Bu
degisiklikle, temel ve ek puanlama sistemi seklinde iki
kademeli bir sisteme gegilmistir. Yeni sistemde, SPK ilkelerinde
yer alan kural ve uygulamalarin timi, yapilan de@isiklik
kapsaminda asgari unsur olarak kabul edilerek, ilk etapta 85
baz tavani izerinden temel puanlar olusturulmaktadir.
asamada asgari unsur olan kural ve uygulamalarin etkinli@i
ve kurumlara katma deQer yaratip
deQerlendirilerek, 15 baz tavani izerinden ek puanlar
hesaplanmaktadir.  Ayrica, SPK ilkelerinde yer almayan ve
JCR-ER tarafindan iyi kurumsal ydnetim uygulamasi olarak
belirlenen uygulamalarin varh@ da ek puani
faktérler olarak ele alinmistir. Yapilan deQisikliklerle, ilkelere
sekilsel uyumun yaninda fonksiyonel uyumun &zellikle &ne
cikartilmasi ve hesaplamalarin iki kademeli olarak yapilmasi
matematiksel olarak notlar asa@i dogru baskilamistir.

ikinci

yaratmamasi

etkileyen

SPK llkeleri, Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatama ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yénetim Kurulu olmak zere
dort ana bélimden olusmaktadir. Bu ana bélimlerin genel
uyum notu Uzerindeki etkisini gdsteren ve SPK tarafindan
belirlenen katsayilar asagidaki gibidir.

e Pay Sahipleri: 25%

e Kamuyu Aydinlatama ve Seffaflik: 25%
e  Menfaat Sahipleri: 15%

e Ydnetim Kurulu: 35%

Bu katsayilar 2014 oncesi, sirasiyla séyleydi; 25%, 35%,
15% ve 25%.

Diger taraftan, SPK dizenlemeleri ile Borsa istanbul
Kurumsal  Yonetim Endeksi'ne iliskin  dizenlemelerinin
bitinligint korumak ve sinirlayiciliklarina uyum gdstermek
kaydiyla, JCR-ER’in kendine 6zgi metodolojik alt yapisinda
bulunan, “Gorinim” belirlemelerine ve “Finansal etkinlik”
analizlerine raporda ayrica yer verilmistir.

Rapor igeridinde ulasilan tespit ve deQerlendirmeler;
Banka’nin deQisik platformlarda kamuya agikladidi ve

ayrica JCR-ER’e 6zel olarak yazili veya sézel olarak
sundudu bilgi ve dokimanlar ile KAP aracihi@yla
kamuoyunun bilgisine sunulan verilere dayandiriimistir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine uyuma iliskin 4 ana
kategorinin ayri ayri uyum seviyeleri asadidaki tabloda
gosterilmis olup, Genel Uyum notu, SPK dizenlemelerinde
bu 4 ana kategori icin &ngérilen afirliklar esas alinarak
hesaplanmustir.

Aralik 11, 2014

e Sayisal ' Yakinsama Not
Ana Bolimler - .. ] o
| Deger |  Duzeyi Derecesi |

Pay Sahipleri 90,70 (Li?ﬁ\lg’f-ra's(f)ﬁ ) (Col&quﬁjn) Stabil
5213?0'373 "Ieme 92,50 (Li/;ﬁkAag[rJt)w) (go(k"ﬁlwn) Stabil
Menfaat Sahipleri 90,48 (Li’;‘ﬁkAq(fT{]':)w) (Col&cgiﬁjn) Stabil
Ydnetim Kurulu 91,54 (Li?:lﬁ:f(.r[.ll:tt)ﬁ ) (Col((quﬂjn) Stabil

JCR-ER’In not sistemine asa@idaki baglantidan ulasilabilir:
http://www.jcrer.com.tr/Administrator/files/436 kyder not

ation.pdf
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Gorinim

Garanti hem genel uyum notunda hem de dért ana bslim
notlarinda yiksek bir uyum seviyesine ulasmistir. ikelerde
yer alan kural ve uygulamalarin, Banka’ya katma deer
yaratacak islevsellikte hayata gegirilmesi, bu yiksek
uyumun yakalanmasina neden olmustur. Genel bir
deerlendirmeyle, izleme d&neminde, raporun yayin
tarihinden sonraki 12 ay boyunca, bu uyum seviyesini
koruyacadi kanaatine ulasildidi icin Banka’nin gérinimi
“Stabil” olarak belirlenmistir.

2-Banka Hakkinda

Tirkiye Garanti Bankasi A.S., 1946 yilinda kurulmus,
kurumsal, ticari, KOBi, 6deme sistemleri, dzel, bireysel ve
yatrim  bankacih@  dahil  olmak iUzere bankacilik
sektorinin tim is kollarinda faaliyet gésteren biyik Slgekli
bir mevduat bankasidir. Ek olarak Banka sahip olduQu
bagl ortakliklar araci§iyla faktoring, finansal kiralama,
bireysel emeklilik, sigortacilik, aracilik ve portféy yonetimi
gibi banka disi  finansal alanlarda  da  faaliyet
gostermektedir. Ulke geneline yayilmis 991 subesi olan
Banka'nin Kibris'ta 6, Liksemburg ve Malta’da birer olmak
Uzere yurtdisinda 8 subesi, Londra, Disseldorf ve
Sangay’da birer temsilciligi bulunmaktadir.

2013 sonu verilerine gére, $104,5 milyar konsolide aktif
biyikligiu ve %12,57 pazar payi ile Tirkiye’nin en biyik
ikinci 6zel sektér bankasi olan Garanti, Tirkiye'de
bankacilik sektérinin Ust kurulu olan Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurulu(BDDK) tarafindan gdzetlenip
denetlenmektedir. Tirkiye'nin her sehrinde subesi bulunan
Banka, 19.000’i askin ¢alisani ile genis bir finansal hizmet
yelpazesinde 12,9 milyondan fazla misteriye hizmet
sunmaktadir. %86’si lisans ve iUsti eitime sahip olan
dinamik personele yilda ortalama 54 saat mesleki ve
kisisel eQitim verilmektedir. Hisse senetleri 1990 yilindan
itibaren Borsa Istanbul’da islem gérmekte olan Banka’nin
30 Eylil 2014 itibariyla sermayesini temsil eden paylarin
%49.93'G serbest dolasimdadir.

Garantinin de iginde bulundu@u Tirk bankacilik sektsrd,
mevduat, yatirnm ve kalkinma ile katilim bankalar olmak
Uzere Ug ¢esit, toplamda 50 bankadan olusmaktadir.
Sektsr, 2013 sonu itibariyla, $813 milyar (1.732 milyar
TL) aktif biUytkligiyle, Tirkiye'deki finansal hizmetler
endustrisinin ¢cok buyuk bir kismini temsil etmektedir. Ayni
donemde sektorde ilke geneline yayilmis 11.986 sube ve
214.263 personel bulunmaktadir.

Mevduat bankalari %90,41 pazar payi ile sektérin cok
biytk bir kismini olustururken, katiim bankalari %5,55,
yatirm ve kalkinma bankalar ise %4,05 paya sahiptir.
32 adet mevduat bankasinin toplamda 10.979 subesi
bulunmaktadir.

Sektér daha ¢ok oligopol bir yapi gdsterirken, toplam
aktif, kredi ve mevduat agisindan yiksek seviyede bir
yoQunlasma dikkat g¢ekmektedir. Ornein toplam aktif
bakimindan pazar payr en yiksek 5 banka sektorin
%50sini olusturmaktadir. Sektdrdeki yoQun rekabet daha
cok kigik ve orta Olgekli bankalar arasinda
gdzlemlenmektedir.

Son 5 yilda sektérin genel biyime hizi Glkenin biyumesi
Uzerinde gergekleserek Snemli bir basar sergilemistir. Bu
biyUmenin temel etkenleri ise mevduat biyimesi, igsel
kaynaklarin yarath@i dzkaynak biyimesi ve yabana
bor¢lanmalardaki artis olarak &ne ¢kmaktadir. 2013
yiinda i¢ talep daralmasiyla yavaslayan ekonomiye
ragmen, sektér, yabanc ve yerel para mevduatindaki
artis ve tahvil ihraglariyla biyime trendini korumustur.

Aralk 2014 itibariyla, Banka’nin iki hakim ortaQ
bulunmaktadir: %24,23 pay ile DoJus Grubu ve %25.01
pay ile BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S. A.).
Sermayenin kalan %50,76’ik  kismi ise yerli kicik
yatirmeidan uluslararasi  kurumsal  yatirmeillara  kadar
genis bir yatinma kitlesinin elinde bulunmaktadir. Ayrica
30 Eylil 2014 itibariyla sermayenin %49,93 kismin temsil
eden hisse senetleri Borsa lIstanbul'da  serbest
dolasimdadir ve bu oran halka agik bankalar arasindaki
en yiksek orandir. Banka’nin ortakhk yapisini gosteren
tablo raporun ekinde yer almaktadir.

Bununla beraber, DoQus Grubu, Banka'nin gikarilmis
sermayesinin % 14,89'una tekabiil eden hissesini BBVA’ya
satmak Uzere 19 Kasim 2014 tarihinde bir Hisse Devir
Sézlesmesi imzalamis olup, BDDK, SPK, Rekabet Kurulu da
dahil olmak izere yurt ici ve yurt disindaki ilgili resmi
merci onaylarinin alinmasini takiben gergeklesecek hisse
devrini sonrasinda DoQus Grubu'nun ve BBVA'nin Garanti
Bankasi’ndaki paylari sirasiyla %10 ve %39,9 olacaktir.

Banka 2014 iginci ¢eyrek finansal tablolarina gére
240,8 Milyar TL toplam aktife, 25,7Milyar TL 6zkaynaJa
ve 2,8 Milyar TL net kara sahiptir. Bu finansal tablolarin
ana kalemleri ve 8nemli bazi finansal oranlarin yer aldidi
6zet tablo raporun ekinde bulunmaktadir.

Banka’nin yerli hakim ortadi konumunda olan DoGus Grubu
1951 yilinda insaat sektérinde faaliyet gostermek Uzere

kurulmustur.  Ginimizde insaat, finansal hizmetler,
otomotive, gayrimenkul, turizm medya, enerji ve
yiyecek/icecek sektdrinde faaliyet gdsteren 200'Un

Uzerinde sirket ve 35.000'i askin ¢alisani ile biyik bir
sirketler grubudur. Grubun; finansal hizmetlerde BBVA,
otomotivde Volkswagen AG, medyada CNBC, MSNBC ve
Condenast ve turizmde Hyatt International ile ortakliklari
bulunmaktadir. Garanti 1983 yilinda DoQus Grubuna
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dahil olmustur. Su anda grubun baskanlidini Sayin Ferit
Sahenk yiritmektedir.

Banka’nin yabanc hakim ortadi ise kskleri 1857 yilina
kadar uzanan ve uluslararasi bir sirketler grubu olan
BBVA'dir. Merkezi Bilbao, ispcmya olan ve faaliyetlerini
bankacilik, sigortaciik ve varlik yénetimi alanlarinda
surdiren Grubun, 2014 3.ceyrek itibarniyla 638 Milyar
EUR aktif biyikligy, 7.362 subesi ve 108.920 calisani
bulunmaktadir. Grup 2011 yilinda Dodus Holding ve GE
(General Electric Group) ile anlasarak Garanti'nin
%24,89 hissesini satin almishir. Miteakiben, 7 Nisan 2011
tarihi itibariyla 503.160.000 adet Garanti hissesi almis ve
sermayedeki payini %25,01 seviyesine gikarmistir. 2014
yi Kasim ayinda ise Garanti'nin %14,89 hissesini satin
almak iUzere DoQus Holding ile hisse devir sézlesmesi
imzalamis bulunmaktadir. S6z konusu hisse devrini takiben
BBVA’'nin bankadaki hisse orani toplamda %39,9'a
ulasacaktir. Sayin Francisco Gonzalez BBVA'da hem genel
midir hem de yonetim kurulu baskani olarak goérev
yapmaktadir.

Finansal hizmetler sekidrinde faaliyet gdsteren bir
sirketler grubu gérinimiinde olan Banka’nin ¢ok sayidaki
istirak ve bagh ortakligindan bazilari sunlardir: Garanti
Bank International N.V., Garanti Bank Moskova, Garanti
Romanya, Garanti Emeklilik, Garanti Yatinm, Garanti
Portféy Yonetimi, Garanti Leasing, Garanti Faktoring,
Garanti Odeme Sistemleri, Garanti Mortgage ve Garanti
Teknoloji. Banka’nin portfdyinde bulunan bagli ortaliklarin
listesi ve dzet bilgileri raporun ekinde yer alan tabloda
verilmistir.

Banka’nin, ¢ tanesi badimsiz statiiye sahip, toplam 10
Uyeden olusan bir yénetim kurulu bulunmaktadir. Kredi,
aktif-pasif, Ucretlendirme, kurumsal ydnetim, denetim ve
gesitli  risk yonetim komiteleri olmak {zere Banka
biinyesinde olusturulmus ¢ok sayida komite bulunmaktadir.
Tim komite Uyeleri iyi eQitimli ve uzmanlik alanlarinda
yaklasik 20 yillik deneyimleri olan yéneticilerdir.

3- Pay Sahipleri

Derecelendirme  sirecinde toplanan verilerin  analiz
edilmesi sonucunda, Garanti’nin Pay Sahipleri bdliminde
yer alan kural ve uygulamalara uyum seviyesini gdsteren
notu ve bu notun JCR-ER not sisteminde karsilik gelen
seviyeleri asa@idaki gibidir;

¢ Sayisal Degeri 9,07,

e Yakinsama dizeyi AAA(Trk) “Liyakat Usti”,
e Not derecesi (aa) “Cok Ustiin”,

e Gorinin (Stabil),

Pay Sahipleri%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pay Sahipleri Notu

4.07

AAA(Trk)/aa
Stabil

Garanti’nin Pay Sahipleri bdlimine uyum sadladidi, heniiz
uyum saglamadidi ve tam uyum igin gelistiriimesi gereken
konular asadidaki tabloda gérildigu gibidir:

 Sinopsis Tablosu - ( pay Sahipleri)

Tam Uyum Saglanan Konular

Mevcut ve p()tamlve/ pay sahiplerini  bilgilendirmek, haklarinin
kullanumint kolaylastirmak igin iki islevsel boliim bulunmaktadir
Genel kurul toplantilar: Ilkelere uygun ve yiiksel katilim ile
gergeklesmektedir.

3 | Hisse senetleri tizerinde herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadur.

Son yillarda istikrarli kar dagitimi yapildigi icin Banka BIST Temettii

4
Endeksinde yer almaktadir.

5 Internet sitesi, pay sahiplerini bilgilendirmede etkili bir ara¢ olarak
kullamilmaktadr.

6 Hisse senetlerinin devrini kisitlayan ve zorlastiran Banka i¢i bir

diizenleme bulunmamaktadir.

Uyum Saglanmayan Konular

Azinlik haklarini, mevzuatin éngordiigiinden daha fazla genisleten ve
1V bu haklart %5°in altinda paya sahip ortaklara da taniyan esas
sozlesme hiikmii yoktur.

Kismi Uyum Saglanan Konular

Menfaat sahiplerinin ve medyanin, séz hakki olmaksizin genel kurul
toplantisina davet edilmesini  saglayan esas sozlesme  hiikmii
olmamasina ragmen, fiili durumda, soz hakki olmaksizin menfaat
sahipleri genel kurul toplantilarina davet edilmektedir.

Pay Sahipleri bdlimi 7 alt
Banka’nin  bu alt bélumlerde
vygulamalarla ilgili  yUritigu
asadida verilmistir:

bélimden olusmaktadir.
yer alan kural ve
faaliyetlerin  ayrintilar

3.1- Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirimas:

Garanti, pay sahipligi haklar ile ilgili iki bd&lim
olusturmustur:  Yatirnmar  lliskileri  Mudirlidi  ve Vergi
Islemleri  Yonetimi Mudurligu-Hissedarlar ve lIstirakler

Servisi. Yatirimci ili§kileri Midirligi, Sn. Handan Saygin
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tarafindan yénetilmekte ve 7 uzman personeliyle var olan
ve potansiyel yatirmcilarla, yatinm fonlanyla ve
derecelendirme kuruluslariyla iliskileri yUritmektedir. Sn.
Omer Cirkin yénetiminde 3 uzmandan olusan Hissedarlar
ve i§ﬁrakler servisi ise var olan ortaklarin bilgilendirilmesi,
haklarinin  kullaniminin - kolaylastinlmasi  ve genel kurul

toplantilarinin organize edilmesi faaliyetlerini
yiritmektedir.
Garanti  Bankasi’nda  Yatinmci ili;kileri BSlimine  ait

fonksiyonlar Yatirimei ili§kileri Midirligui ile Vergi i§lemleri
Yonetimi  Midurligu-Hissedarlar  ve i§ﬁrdk|er Servisi
tarafindan ifa  edilmekte olup, Kurumsal Ydnetim
Komitesi’nin Ocak 2014’de gergeklestirmis olduQu toplanti
sonucu Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda  duyurulduQu
Uzere, “Dizey 3” ve “Kurumsal Yonetim Lisansina” sahip
olan Vergi i;lemleri ve Satin Almadan Sorumlu Genel
Midir Yardimast Aydin Senel ‘Yatirme i|i§ki|eri Bolumi
Yéneticisi' ve ‘Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi’ olarak,
Handan Saygin da Yatirimci i|i§ki|eri Midirligs Midirt
olarak  Kurumsal  Yoénetim  Komitesi  toplantilarina
katilmaktadir.

Her iki bdliminde gérev, yetki ve g¢alisma esaslari yazih
hale  geftirilmis  ve  bélim  uvzmanlart  tarafindan
bilinmektedir. Ayrica bélimlere yeterli teknik imkén ve
galisma mekéni saglanmistir.

Ortaklardan ve potansiyel yatirmcillardan gelen makul
sorular telefon veya mail yolu ile cevaplanmakta, Merkezi
Kayit Kurulusu ile iliskiler Hissedarlar ve i§ﬁrck|er Servisi
tarafindan  yiritilmekte ve serbest dolasimdaki hisse
senetleri yakindan takip edilmektedir.

Ozellikle kurumsal yatinmecilara yénelik toplantilar ve
sunumlar, Ust seviye yoneticilerin desteQiyle Yatirma
i|i§kileri bslimi tarafindan yapilmaktadir. 2013 yilinda 35
ulusal ve uluslararasi  yatirma  konferansina  katilim
gergeklestirilmis, yatirmcilarla 863 birebir toplanti ve 4
telekonferans dizenlenmis ve 4 derecelendirme kurulusu ile
gerekli gérissmeler yiritiImistir.

3.2- Bilgi Alma ve Inceleme Hakki

Ortaklara ve potansiyel yatinmclara, Banka ile ilgili
gerekli bilgi ve dokimanlar internet sitesi, telefon ve e-
posta yolu ile Yatirma i|i§kileri Miidirligi ve Hissedarlar
ve i§ﬁrakler Servisi tarafindan  sadlanmaktadir.  Bu
bilgilendirmede, pay sahipleri arasinda herhangi bir
ayrimalik yapildidina dair bir bilgiye rastlanmamistir.
Banka’nin i¢ dizenlemelerinde pay sahipligi haklarini
kisitlayan ya da engelleyen herhangi bir dizenleme
bulunmamaktadir.  Ayrica son 4 yil iginde ortaklar
tarafindan genel kurul toplanti kararlarina karsi herhangi
bir iptal davasi agiimamistir.

Turk Ticaret Kanununa godre, Banka ortaklarinin, dzel bir
durumun &zel badimsiz bir denefci tarafindan incelenmesini
talep etme haklar vardir. Ancak su ana kadar bu hak
kullanimi gergeklesmemistir.

3.3- Genel Kurul Toplantilari

Banka’nin genel kurul toplantilari Hissedarlar ve ig}rirakler
Servisi tarafindan organize edilmektedir. 2013 yilinin
olagan genel kurul toplantisi 3 Nisan 2014 tarihinde ve
saat 10.00’da, Levent, Nispetiye Mahallesi, Aytar Caddesi
No:2 34340 Be§ik'ra§-iSTANBUL adresinde yapilmistir. Bu
toplantinin hem Ikelere hem de mevzuata uygun yapildigi
kanaatine ulasilmistir.

Banka ortaklarinin e- Genel Kurul sistemi aracii@iyla genel
kurul  toplantilarina  elektronik  ortamda  katiimalar
miUmkindur.

Ortaklar, ilan ve toplanti tarihleri hari¢ olmak Uzere,
toplantidan en az U¢ hafta dnce ulusal iki gazeteye verilen
ilan, Banka’nin internet sitesi ve KAP araciii ile toplantiya
davet edilmektedir. Davet metninde, ortaklarin toplantiya
nasil katilacaklari ve toplanti gindemi ile ilgili bilgilere yer
verilmektedir. Banka’nin finansal tablo ve dipnotlari, yillik
faaliyet raporu, esas sdzlesme degisikligi varsa degisiklik
yapilan maddelerin eski ve yeni sekilleri ve gindem
maddeleri ile ilgili tm bilgi ve dokimanlar davet tarihi
itibbariyla sirketin internet sitesinde, KAP ve MKK'da
kamuya agiklanmaktadir.

Toplantilar, Banka’nin Genel Midirlik binasinda yeterli
biyuklikte bir salonda yapilmaktadir. Genel Mudir’in
sunumundan sonra, her gindem maddesi ayrn ayn
tartisiimakta, ortaklar madde ile ilgili soru sorabilmekte,
sorular ilgililer tarafindan cevaplandiktan sonra oylama
yapilmaktadir. Toplanti bitmeden oylama sonuglari ve
muhalefet serhleri toplanti tutanaklarina yazilmaktadir.

Toplanti daveti, katiimer listesi, tutanaklar ve toplanti ile
ilgili bilgi ve dokimanlar toplanti sonrasinda makul bir
sirede Banka’nin internet sitesinde, KAP ve MKK'da hem
Tirkge hem de ingilizce olarak yayinlanmaktadir.

Diger taraftan, Banka’nin esas sozlesmesinde, séz hakki
olmaksizin medyanin ve menfaat sahiplerinin  davet
edilmesini saglayacak herhangi bir hikim
bulunmamaktadir. Ancak bu Tirkiye'de pek rastlanan bir
uygulama deQildir. Bununla beraber, s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri genel kurul toplantlarina  davet
edilmektedir.

3.4- Oy Hakki

Banka’nin hisse senetleri Uzerinde herhangi bir imtiyaz
bulunmamakta ve bir hisse-bir oy kurali uygulanmaktadir.
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Oy hakki hisse senedine sahip olmakla baslamakta, hem
hissenin sahibi tarafindan hem de vyasal temsilcisi
tarafindan kullanilabilmektedir. Vekéalet formlari genel
kurul davetlerinin ekinde ve Banka’nin internet sitesinde yer
almaktadir.

Yatirimel i|i§kileri Midirligu ile Hissedarlar ve i§ﬁrok|er
Servisi oy hakkinin kullanimini kolaylastiracak her  tirly
imkani saglamakta, genel kurul toplantilarina nasil katilip
oy hakkinin nasil kullanilacadini anlatan kilavuz internet
sitesinde bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak Banka bu alt bélimdeki kural ve

uygulamalara tam olarak uyum saglamistir.
3.5- Azinhk Haklar:

Tirk Ticaret Kanununa gére halka agik sirketlerde %5’den
fazla sermaye payina sahip ortaklar azinlik konumunda
kabul edilmektedirler. Bu konumda olan ortaklar icin anilan
Kanun’da bir takim ek haklar verilmistir. SPK ikeleri azinlik
haklarinin %5’in altinda payi olan ortaklara da taninmasini
tavsiye etmekte bunun icin esas sozlesmede hilkim olmasi
istenmektedir. Garanti'nin  esas sézlesmesinde azinhk
haklarini genisleten bir hikim bulunmamaktadir. Ancak bu
uygulama Tirkiye'de heniiz hayat bulmus degildir. Uyum
sadlanmayan bu uygulamaya radmen, Banka mevzuatta
ifade edilen tim azinhk haklarina saygi gdsterecedini
taahhit  etmektedir. Su ana kadar azinlik haklarini
kullanmak isteyen ortaklarin bu haklarini ihlal eden bir
bulguya rastlanmamistir.

3.6- Kar Pay1 Hakki

Garanti'nin, genel kurul toplantisinda ortaklar tarafindan
onaylanmis, ilkelerle tam uyumlu ve kamuya agiklanmis bir
kar da@itim politikasi bulunmaktadir.

Hic bir pay sahibinin kar payr hakkinda
bulunmamaktadir. Yénetim Kurulu'nun kar daQitim  teklifi

imtiyazi

genel kurul toplantisinda ortaklar tarafindan
onaylanmaktadir.  Kar  payr  da@milmama  karan
verildiJinde, bunun gerekgesi ve da@itlmayan karin

nerede kullanildi§i ortaklara agiklanmaktadir. Son yillar
ait kar daditim tablolarina Banka’nin internet sitesinden
ulasmak miimkindir.

Banka, 2013 yilinda elde ettidi 3.005.560.309 TL
tutarindaki net karin  425.000.000TL’si nakit olarak
ortaklara da@itma kararnm, 3 Nisan 2014 tarihinde
yapilan genel kurul toplantisinda karara baglamis ve kar
daditim tablosu internet sitesi ve KAP aracilifiyla kamuya
agiklanmistir.

Banka Borsa Istanbul Temetti Endeksine dahildir.

3.7- Paylarin Devri

Hisse sentlerinin serbestce devredilmesini engelleyecek
Banka igin bir dizenlemeye rastlanmamistir.  Bununla
beraber, Bankacilik Kanunu’na gdre herhangi bir bankanin
hisse senetlerinin devri BDDK iznine baghdir. Bu izin
alinmadan yapilan devirlerde, devir alanlar kar payi
hakki hari¢ di§er pay sahiplidi haklarini kullanamazlar.
Hisse devirleri odnindeki bu engel Turkiye'deki tim
bankalar igin gegerli oldugu icin iikeler uyumsuzluk olarak
degerlendirilmemistir.

Gorinim

JCR-ER, Garanti'nin Pay Sahipleri ana béliminde ulast@
uyum seviyesini dnimizdeki izleme déneminde koruyacag
kanaatine ulasmis ve bu ana bélimin goérinimini “Stabil”
olarak belirlemistir.

4- Kamuyu Aydinlatma ve $effaflik

Bu ana bélim, Banka’nin ticari sirlarini korumak kaydiyla,
pay sahiplerinin  ve menfaat sahiplerinin  kararlar
alabilmeleri igcin gerekli bilgi ve dokimanlarin agiklanma
yontemleri ile ilgilidir. Banka’ni bu ana bdlime uyum
seviyesini gosteren not ve bu notun JCR-ER not sisteminde
denk geldigi seviyeler asadidaki gibidir:

¢ Sayisal deder; 9,25,

e Yakinsama Dizeyi; AAA(Trk) “Liyakat Ustii”,
® Not derecesi; (aa), “Cok Ustin”,

e Gorinum; (Stabil)

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik%
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Garanti'nin, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ana
bslimine uyum sadladii, heniiz uyum sadlamadidi ve tam
uyum igin gelistiriimesi gereken konular asagidaki tabloda
gorildugu gibidir:

Sinopsis T. ablosu-(l(amuyu Aydinlatma &

Seffaflik)
Tam Uyum Saglanan Konular

1 1 Banka 'nin kapsamli bir bilgilendirme politikast vardir.

2 KAP bildirimleri, Ingilizce ve Tiirkce dillerinde, tam, zamaninda ve
dogru olarak yapilmaktadir.

3 Banka 'min internet sitesi, Ingilizce ve Tiirkge olarak, etkili ve seffaf
bir platform olarak kullanilmaktadir.

4 Banka'nin ve menfaat sahiplerinin ticari sirlarini koruyan, yiiksek
giivenlikli Bilgi-Islem altyapusi bulunmaktadir.

5 Cevre bilinci de yaratan temalarin islendigi, llkelere tam uyumlu
yillik faaliyet raporu yayinlanmaktadur.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflk ana bélimi 2 alt
bolimden olusmaktadir. Banka’nin bu alt bélimlerde yer
alan kural ve uygulamalarla ilgili yirittidu faaliyetlerin
ayrintilari asagida verilmistir:

4.1- Internet Sitesi

Banka’nin  internet  siteleri, www.garanti.com.tr ve
www.garantiinvestorrelations.com, hem Tirkce hem de
ingilizce, yatinmcilara ve menfaat sahiplerine Banka
hakkinda gerekli bilgileri sadlayan ve sirekli gincel

tutulan  ¢ok iyi bir seffaflk  platformu  olarak
deQerlendirilmistir.  Internet  sitesi asa@idaki  bilgileri
icermektedir.

v’ Ticaret sicil bilgileri

V' Esas sdzlesme

v Banka ve bankacilik sektéri hakkinda bilgi

v" Yilsonu ve ara dénem faaliyet raporlar ve

baQimsiz denetim raporlari

v Derecelendirme raporlar
v" Genel kurul toplanti tutanaklari; davetiyeler,
toplanti  katihmer listeleri, toplanti tutanaklan,

vekalet formlari vb.
Ydnetim kurulu Uyelerinin ve Ust seviye yodneticilerin
ozgegmisleri
v' Banka Politikalari; kar payi, bilgilendirme, etik
kurallar, Ucretlendirme, risk, insan kaynaklari,
sosyal sorumluluk ve bagis
v ileﬁgjm Bilgileri
Banka’nin  ortaklik  yapisi internet sitesinde kamuya
agiklanmistir. Hakim ortaklar DoQus Grubu ve BBVA'dir.
19 Kasim 2014 tarihinde, Dogus Grubu ile BBVA arasinda
imzalanan satin alma sézlesmesine iliskin resmi merci
onaylarinin alinmasinin akabinde olusacak yeni ortakhk

yapisinda, %5’den daha fazla paya sahip nihai gercek
kisi bulunmamaktadir.

4.2- Fadliyet Raporu

Banka, dizenli olarak her yil, ingilizce ve Tirkge dillerinde
faaliyet raporu hazirlayip kamuya agiklamaktadir. Bu
raporlarin  ilkelere cok  yiksek seviyede uyumlu
hazirlandidi tespit edilmistir.

Gorunum

JCR-ER, Garanti’'nin Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ana
bsliminde ulashgi uyum seviyesini &niimizdeki izleme
déneminde koruyacadi kanaatine ulasmis ve bu ana
b&limin gorinimiing “Stabil” olarak belirlemistir.

5- Menfaat Sahipleri

Ust seviye yéneticiler hari¢ olmak Uzere galisanlar, misteriler,
tedarikgiler, kredi verenler, kamu otoriteleri ve genel olarak
toplum bir kurumun menfaat sahipleri olarak ele alinmaktadir.
Bu ana bdlimde yer alan kural ve uygulamalar &ncelikler
menfaat sahiplerinin haklarini givence altina almayi ve bu
haklarini kullanmalarini kolaylastirmayi, béylece kuruma olan
katkilarini en Ust seviyeye ¢ikarmayr amaglamaktadir.

Banka’nin bu ana bélime uyum seviyesini gosteren not ve bu

notun JCR-ER not sisteminde denk geldigi seviyelere asagidaki
gibidir:

e Sayisal DeJer 9,05,

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Usti”,
o Not derecesi (bbb) “Cok Ustiin”,

e Gorinum (Stabil)

Menfaat Sahipleri%
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Banka’nin  Menfaat Sahipleri ana bélimine; uyum
saQladifi, heniiz uyum saQlamadi§i ve tam uyum igin
gelistirilmesi gereken konular asagidaki tabloda gérildigi
gibidir:

at Sahipleri) ‘

Sinopsis Tablosu.-(m.

Tam Uyum Saglanan Konular ‘
Cagdas uygulamalar iceren insan kaynaklart politikas: ve Ilkelere
yiiksek uyumlu uygulamalar hayata gecirilmistir.
2 | Calisanlarin Bankaya yiiksek bagliligi bulunmaktadir.

Calisanlara yiiksek kalitede mesleki ve kigsisel gelisim egitim
olanaklari saglanmistir.

Miisteri memnuniyetine oncelik tamnmig, sorunlarini ¢ozmek ve
baghliklarin arttirmak igin ii¢ boliim olusturulmustur.

5 1\ Kamuya agiklanmis kapsamli etik kurallar vardir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda, toplumsal fayda yaratan
bir¢ok proje seffaf bir sekilde desteklenmektedir.

Basta ¢alisanlar olmak iizere,

menfaat sahiplerinin  karar
stireglerine dahil oldugu uygulamalarin sayist arttirilabilir.

Anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve toplu sézlesme hakkina
saygt duyuldugu, tiim ¢alisanlarin sendikal iiyelik konusunda

2 serbest ve hiir iradeleriyle hareket ettikleri beyan edilmis olup,
calisanlar arasinda sendikal orgiitlenme bulunmamaktadir.
Menfaat Sahipleri ana bdlimi 5 alt  bdlimden

olusmaktadir. Banka’nin bu alt bolimlerde yer alan kural
ve uygulamalarla ilgili yirGttigi faaliyetlerin ayrintilar
asadida verilmistir:

5.1- Menfaat Sahiplerine fliskin Sirket Politikasi

Garanti ¢ok iyi dizenlenen ve denetlenen bir sektérde
faaliyet gostermektedir. Bu nedenle misterilerle, kredi
saglayicilarla  ve difer hizmet sa§layiclarla  yapilan
sozlesmelerin genel gergevesi ilgili mevzuat ile belirlenmistir.

Banka her menfaat grubuna ydnelik politikalarini ilgili
mevzuat gergevesinde belirlemis ve menfaat sahiplerini konu
ile ilgili bilgilendiren dokimanlara internet sitesinde yer
verilmistir. Ayrica her menfaat grubuna yénelik cerceve
sézlesmelerde hazirlanmistir  ve iliskiler bu sézlesmeler
cergevesinde yiritilmektedir.

Derecelendirme siirecinde, Hukuk B&liminiin sadladidi verilere
gore, son iki yilda, Banka’nin menfaat sahipleri ile imzaladid
sézlesmelerde ¢ok ciddi bir ihlale rastlanmamistir. Banka'ya
karsi agilan sonuglanan davalarda, Banka lehine sonuglanan
davalarin aleyhe sonuglananlardan fazla oldugunu belirtmek
gerekir. Aleyhe sonuglanan davalarda, mahkeme kararlar
zaman gegirilmeden uygulanmaktadir.

Banka icinde, yasal ve etik olmayan faaliyetlerin guvenli bir
sekilde teftis kuruluna veya denetim komitesine iletilmesini
sadlayan ¢ok sayida iletisim kanali meveuttur.  Bu kanallarin
hangi durumlarda ve nasil kullanilacadi internet sitesinde
kamuya agiklanmstir.

Cesitli menfaat gruplar arasindaki ¢ikar ¢atismalarinin ve
anlasmazliklarin  ¢6ziiminde, Yonetim Kurulu'nun hakemlik
islevini ¢ok iyi seviyede yerine getirdiJi kanaatine ulasilmistir.

5.2- Menfaat Sahiplerinin Banka Yénetimine Katliminin
Desteklenmesi

Yénetim Kurulunda menfaat sahiplerini temsil eden bir Uye
bulunmamaktadir. Tirkiye'de bdyle bir uygulama ¢ok fazla
hayat bulamamistir. Bu alandaki en iyi yaygin uygulama
kendilerini ilgilendiren konularda menfaat sahiplerinin
gorislerinin -~ alinmasidir.  Garanti menfaat  sahiplerini
gorislerini alan ve karar sireglerine dahil eden sistemler
olusturmustur. Ozellikle calisanlarin gérisleri Banka igi ag yolu
ile ya da anket ve toplantilar yoluyla toplanip karar verici
yoneticilerin  dikkatlerine  sunulmaktadir. Benzer sekilde
misteriler ve diJer menfaat sahiplerinin gérisleri de dikkate
alinmaktadir.

Sonug olarak Banka st yonetiminin, dncelikle ¢alisanlar olmak
Uzere menfaat sahiplerinin karar sireclerine dahil edilmesi icin
gaba sarf ettigi kanaatine ulasilmistir.

5.3- Banka’nin Insan Kaynaklari Politikasi

Garanti ayri bir insan kaynaklari bélimi kurmus ve modern
uygulamalar  iceren  bir insan  kaynaklari  politikasi
olusturmustur.  Yeterli teknik imkénlar ve personelle
desteklenen bu bélim Banka’nin insan kaynaklar ile ilgili tGm
faaliyetlerini yuritmektedir. i§e alma, atama, terfi ve isten
gtkarma gibi faaliyetler &nceden belirlenmis  kurallar
cercevesinde insan Kaynaklari Bélumi tarafindan yerine
getirilmektedir.

Basarili yeni mezunlar, ¢ok asamali eleme sinavlarindan
gecerek, yeteneklerine uygun pozisyonlara atanmaktadirlar.
2013 yilinda yeni mezun 57 kisi ydnetici eQitim programina,
42 kisi ise mifettis yardimalidi gérevlerine atanmistir.

Banka'nin tiim personelini kapsayan bir Personel DeJerleme
Sistemi bulunmaktadir. Bu sisteme gdre personelin ulast
basari seviyesi odillendirmede ve terfilerde g6z &niine
alinmaktadir. Ayrica her yil bir kez yapilan “360 derece”
isimli personel de{erlemesi personelin kisisel gelisimlerine
katkida bulunmaktadir.

Anilan performans deJerleme sistemi ve diQer insan
kaynaklari vygulamalari konusunda personel Banka igi iletisim
kanallari ile etkili sekilde bilgilendirilmektedir. Ornegin
personelin bilgisine sunulan kariyer haritalar aracili@iyla,

gahsan uzun vadeli kariyer yolunu kendisi
belirleyebilmektedir.
Derecelendirme sirecinde c¢alsanlara karsi herhangi  bir

ayrimeilik olayina rastlanmamistir. Banka slgei de géz dniine
alindiginda, ¢alsanlar tarafindan Banka aleyhine agilan ¢ok
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fazla kayda deer dava bulunmamaktadir. Calisan sayisina
orani ¢ok disik olan davalarda ise mahkeme karar ile
kesinlesen hak kayiplari  gecikmeksizin  hak sahiplerine
6denmektedir.

Banka 2013 yilinda “is Sadhdi ve Givenlidi Bslimi”
kurmustur. i§ sadh@i ve is givenligi konularinda personel
bilgilendiriimeye ve eQitilmeye baslanmis, belirli bir plan
gergevesinde is kazalarini 8nleme ve saglikh ¢alisma alanlari
yaratma konusunda onlemler alinmaya baslanmistir.  Bu
galismalarin ve onlemlerin 2016 yilina kadar Banka’nin tim
birimlerini ve tUm personelini kapsamasi planlanmaktadir.

Genel Midirlik ve subelerde, ¢alisanlar igin givenli ¢alisma
mekanlarinin  Banka  ydnetimi  tarafindan  olusturuldu@u
kanaatine ulasiimistir.

Garanti Bankasi, anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve
toplu sézlesme hakkina saygr duydu@unu, tim calisanlarinin
sendikal Uyelik konusunda serbest ve hir iradeleriyle hareket
ettiklerini beyan etmistir. 30 Eylil 2014 itibariyla 19.201
¢alsana sahip  Banka’da ¢alisanlar  arasinda  sendikal
orgitlenme bulunmamaktadir.

5.4- Mevduat Sahipleri, Kre.di Saglayanlar, Misteriler ve
Hizmet Saglayanlarla lliskiler

Misteri tatmininde etkinlik salamak icin Garanti g ayri
bslim kurmustur: “Misteri Memnuniyeti midirligi”, “Musteri
ilig.kileri Yoénetim midirlidi” ve “Cadn Merkezi”. Sunulan
finansal hizmetlerde &ncelik misteri memnuniyetine verilmekte
ve sikayetlerin  ¢6ziminde en iyisinin  yapilmasina
cahsiimaktadir.

Bu bélimler vasitasiyla, Banka tarafindan sunulan hizmetlerin
belirli bir kalite seviyesinde tutulmasi, misteri sorunlarini
ivedilikle ¢6ziilmesine ve misteri bagliiginin arttinimasina
¢ahsilmaktadir. Bu alandaki yiksek kalite seviyesi, British
Standards Institution tarafindan verilen ve her yil yenilenen
ISO 10002:2004 Sikéayet Yénetim Sistemi Sertifikasiyla
belgelenmistir.

Banka’nin  ¢adri merkezi 1000 kisiyi asan ¢alisani ile
misterilerden gelen talepleri karsilamaktadir. 2013 yilinda
merkeze 65 milyon misteri ¢aQrisi ulasmis bunun %98
karsilanmistir.

Banka hizmet sadlayicilari ile iliskilerini de hizmet sézlesmeleri
ile yurutmektedir.

Derecelendirme sirecinde, Banka'nin
tedarikgilerine karsi, sézlesmelerden doQJan yikimliliklerin
dnemli slcide yerine getirildigi anlasiimistir. Hukuk B&limi
yéneticileriyle yapilan gérismelerde, Banka aleyhine hizmet
sadlayicilar agilan  tarafindan  kayda defer bir dava
bulunmadi§i, ancak misteriler tarafinda agillan ve devam
eden davalarin oldu@u tespit edilmistir. Olgek dikkate
alindidinda, aleyhte sonuglanan davalarinin k&t kurumsal

misterilerine  ve

yonetim uygulamalarinda degil, yiritilen faaliyetlerin
doQasindan kaynaklanan olagan davalar oldu§u tespit
edilmistir.

Bilgi islem bolumi yoneticileri ile yapilan gorismede,
misterilerin ve hizmet sa§layicilarin ticari bilgileri, banka sirri
kapsaminda korunmasi igin yeterli tedbirlerin alindigi
kanaatine ulasiimistir.

5.5- Etik Kurdllar ve Sosyal Sorumluluk

Garanti’nin kamuya agikladidi ve tim personelin uymakla
yUkimli olduQu, kapsamh etik kurallari bulunmaktadir. Bu
kurallara uymadidi tespit edilen g¢alisanlara, disiplin komitesi
karanyla gesitli yaptinmlar vygulanmaktadir. Genel Midirlik
bu etik kurallarin yiriGtilmesinden sorumludur.

Garanti, sosyal sorumluluk kapsaminda, ¢ok sayida sportif,
kijltirel ve sanatsal faaliyete sponsorluk destedi vermektedir.
Bu sponsorluklar internet sitesinden kamuya agiklanarak
seffaflik sadlanmistir. 2013 yilinda, Banka tarafindan yapilan
bagislarin 18 Milyon TL oldu@u bilgisi, pay sahiplerine genel
kurul toplantisinda sunulmustur.

Banka, Yénetim Kurulu iyelerinden birinin baskanliinda, st
seviye yoneticilerden olusan bir “Sirdirilebilirlik Komitesi”
olusturmustur. 2011 ve 2012  yillarim  kapsayan
sirdirilebilirlik raporu kamuya agiklanmis, yeni raporun
énumuizdeki dénemde yayinlanmasi planlamaktadir.

Banka yonetimi, Cevresel ve Sosyal Etki De{erlendirmesi
yaparak, olumsuz cevre etkisine sahip projelere finansman
saglanmadiJini beyan etmistir. Belirli tutarin zerindeki yeni
projelerde, misteri ile olasi risklerin y&netimi konusunda
isbirligi yapilmaktadir.

Garanti, 2014 AQustos ayinda, Worldwide Wild Fund
tarafindan “Yesil Ofis Diplomasi” verilen Tirkiye'de ilk banka
olmustur. Bu diploma eneriji verimliligini artirma ve iklim
degisikligiyle micadele kapsaminda yiritilen ¢alismalar
neticesinde elde edilmistir.

Kiresel Ilkeler sézlesmesini imzalayan Banka, 2013 yilinda,
World  Finans  tarafindan  verilen  “Surdurilebilirlikte
Turkiye'deki En iyi Banka” ve IAIR dergisi tarafindan
“Surdurulebilirlikte Avrupa’da En iyi Banka” &dillerini almistir.

Gorunum

JCR-ER, Garanti’nin Menfaat Sahipleri ana bdliminde
ulastidi uyum seviyesini dniimizdeki izleme ddneminde
koruyaca@i kanaatine ulasmis ve bu
gorinimini “Stabil” olarak belirlemistir.

ana bdlimin
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6- Yonetim Kurulu

Bslimin igerigi, Yénetim Kurulunun islevleri, iyelerinin ve Ust
seviye yoneticilerin nitelikleri, gorev, yetki ve sorumluluklar,
etkili gbzetim ve denetim icin kurulan sistemlerle ilgili kural ve
uygulamalardan olusmaktadir.

Banka’nin bu ana bdlime uyum seviyesini gdsteren not ve bu
notun JCR-ER not sisteminde denk geldidi seviyelere asagidaki
gibidir:

e Sayisal Deer 9,15,

e Yakinsama Diizeyi AA(Trk) “Liyakat Usti”,

e Not Derecesi (aa) “Cok Ustin”,

e Gorinum (Stabil)

Yonetim Kurulu%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Yiinetim Kurulu Notu

d.1a

AAA(Trk)/aa
Stahil

Banka’nin Yénetim Kurulu ana bélimine; uyum sagladig,
heniz uyum sa@lamadidi ve tam uyum icin gelistirilmesi
gereken konular asadidaki tabloda gdrildigi gibidir:

Sinopsis Tablosu-

Tam

um Saglanan Konular

Vizyon, misyon ve temel hedefler acik¢a tanimlanmis, iyi bir
stratejik planlama yapilmaktadir.

Egitim ve deneyim bakimindan yiiksek nitelikli iiyelerden olusan
etkili bir Yonetim Kurulu bulunmaktadir.

3 | Yonetim Kuruluna kaliteli bir sekretarya hizmeti verilmektedir.

4 |\ Kapsamli ve iyi isleyen bir i¢ kontrol sistemi olusturulmustur.

Risk yonetimi alaminda saglam teknik ve beseri alt yapt

3 olusturulup, etkili caligmalar yiiriitiilmektedir.

6 Iyi organize olmus Teftis Kurulu aracih@iyla ic denetim
faaliyetleri etkili sekilde yerine getirilmektedir.

7 Yonetim Kurulu biinyesinde yiiksek islevsellige sahip Denetim ve
Kurumsal Yonetim komiteleri olusturulmugtur.

3 Yonetim Kurulu tiyeleri ve iist seviye ydneticiler igin yonetici
sorumluluk sigortast yaptirmistir.

9 Yonetim Kurulu iiyelerine yoénelik bir performans degerleme

sistemi bulunmaktadir.

Kismi Uyum Saglanan Konular

1 Yonetim kurulu iiyelerine ve iist seviye yoneticilere saglanan tiim
1 I maddi olanaklar toplu olarak agiklanmasina ragmen, kisi bazinda
\ agiklama yapimamaktadir.

Yonetim Kurulu ana bdlimi 6 alt bélimden olusmaktadir.
Banka’nin  bu alt bdlimlerde yer alan kural ve
vygulamalarla ilgili  yirittiQi  faaliyetlerin - ayrintilan
asagida verilmistir:

6.1- Yénetim Kurulunun fslevi

Garanti Stratejik Planlama B&limi kurmustur. Banka’nin vizyon
ve misyonu bu bélim tarafindan olusturulmus, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis ve kamuya agiklanmistir. Bu vizyonu
gergeklestirecek temel stratejiler de benzer sekilde bu bslim
tarafindan olusturulmus ve Kurul tarafindan onaylanmistir.

Yonetim kuruly, Ug temel islevi - liderlik, gézetim ve hakemlik-
gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Gozetim islevi icin Banka
binyesinde olusturulmus ¢ok sayida komite bulunmaktadir.
Kredi, iicretlendirme, kurumsal y&netim, denetim ve gesitli risk
yonetim komiteleri aracih@i ile Yénetim Kurulu tim Banka’yi
gozetleyip denetlemektedir. Bu komiteler ¢alismalarini yazil
kurallara gére yuritmekte, dizenli raporlarini  Yénetim
Kurulu'na sunmaktadirlar. Ayrica Kurul’'un, menfaat sahiplerinin
kendi aralarinda ve Banka ile olan gikar g¢atismalarinin ve
uyusmazlklarin ¢6ziminde hakemlik islevini iyi sekilde yerine
getirdigi kanaatine ulasiimistir.

6.2- Yénetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulunun gérev ve sorumluluklari esas sézlesmede
hikim altina alinmistir ve Kurul faaliyetlerini yazili kurallara
gére yiritmektedir. Uyelerin sorumluluklar tammlanmis ve
faaliyet raporu ve internet sitesi araclifiyla kamuya
agiklanmistir. Sadece Kurul'a hizmet veren bir sekretarya
olusturulmus ve sekretarya marifetiyle, kurul toplantilari
organize edilmekte, toplanti davetleri ve ilgili dokimanlar
Uyelere makul bir sirede ulashriimakta, toplanti tutanaklar
arsivlenmekte ve Uyeler ile iletisim gergeklestirilmektedir.

Banka tim bankacilik faaliyetlerini kapsayan kapsamli bir ig
kontrol sistemi olusturmus ve bu sistemin etkili ¢alismasi igin
gerekli insan kaynaQi ve teknik olanaklar tahsis edilmistir. Risk
Yonetimi konusunda, ¢esitli bolim ve komiteler olusturularak
piyasa, kredi, likidite ve operasyonel risklerin etkili sekilde
yonetilmesi amaglanmistir. ig kontrol ve risk yonetimi alaninda
olusturulan sistemler yillik olarak dizenli olarak gdzden
gegiriimekte ve gelistiriimektedir. Banka ek olarak ayn bir
Uyum Midirligi olusturmus ve Banka’nin tabii oldu@u tim
mevzuata etkili sekilde uyum saglamaya calismaktadir.

Banka'nin i¢ denetim faaliyetleri iyi organize olmus Teftis
Kurulu tarafindan yerine getirilmektedir. Kurul yoneticileriyle
yapilan goérismede, olusturulan i¢ denetim sistemi ve yiritilen
faaliyetlerin ¢ok yiksek kalitede oldugu kanaatine ulasilmistir.
Teftis Kurulu yirittigi galismalari icraci konumda olmayan
Denetim Komitesine dizenli olarak raporlamaktadir.

T. Garanti Bankasi A.S.
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Yonetim Kurulu Baskani ile Genel Midir farkh kisilerdir ve her
iki pozisyonun yetki ve sorumluluklari agik¢a tammlanmistir.
Bitin Yonetim Kurulu Uyeleri ve st seviye ydneticiler igin
“Yonetici Sorumluluk Sigortasi” yaptiriimistir.

6.3- Yénetim Kurulu Yapisi

Banka’ni Yonetim Kurulu 10 iyeden olusmaktadir. Sektor
ortalamasi dikkate alindidinda bu sayinin yeterli oldudu
kanaatine ulasiimistir. Kurulda Genel Midir haricinde icrac
gorev yiriten baska Uye bulunmamaktadir.

iikelerde ifade edilen niteliklerin tim Uyelerde bulundu@u
tespit edilmistir. internet sitesinde yer alan 6zgegmislerinden
de anlasilacadr gibi Uyeler editim, teknik ve ydnetsel deneyim
anlaminda gérevlerinin  gerektirdidi niteliklere sahiptirler.
Denetim Komitesi Uyelerinin her ikisi de ilkelerde ifade edilen
finansal deneyime sahiptirler. Yeni secilen kurul Gyeleri igin
Banka'yr tanitan bir uyum programi uygulandidi beyan
edilmistir.

Yonetim Kurulunda sadece bir kadin iUye bulunmaktadir.
Bununla beraber &nimuzdeki yillarda kadin Uye sayisinin
iikelerde ifade edilen %25 oranina ulasmasi beklenmektedir.
Ayrica Kurulda ¢ ba@imsiz iye bulunmaktadir. ikelerde
ifade edilen bagimsizlik kistaslarina uyan Sn. Sema Yurdum
2013 yilinda baQimsiz iye olarak segilmistir. Diger iki Gye, Sn.
Cineyt Sezgin ve Sn. Manuel Pedro Galatas Sanchez-
Harguindey, Denetim Komitesi Uyesi olduklar igin, 11-17.1
sayill Kurumsal Yoénetim Tebli§ gereGi badimsiz iye kabul
edilmislerdir.

6.4- Yénetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu toplantilari, dnceden yazili hale getirilmis
¢alisma esaslarina uygun olarak, ayda en az bir kere
yapilmakta, gerekti§inde Kurul'un toplanmasi her zaman
mimkin olmaktadir. Makul istisnalar disinda tim iyelerin
toplantilara katildiklan tespit edilmistir. Toplanti ve karar
yeter sayilari esas sézlesme ile belirlenmistir. Kurul en az
yedi Uyenin katiimi ile toplanabilmekte ve yedi Uyenin
olumlu oyu ile karar almaktadir.

Toplanti gundemi Banka Ydnetimi tarafindan
belirlenmektedir. Uyelerin toplantiya gindem maddesi
oénerme haklar bulunmaktadir. Toplantida her gindem
maddesi ayri ayn tarhisiimakta, her Gye gérislerini dile
getirmekte ve gindem maddeleri demokratik kurallar
cercevesinde oylanmaktadir. Uyelerin oy haklarinda
imtiyaz yoktur, her Uyenin bir oy hakki bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu karar defteri mevzuata uygun, duizenli
olarak tutulmakta ve arsivlenmektedir.

Banka icinde, Uyelerin Banka disinda gérev almalarini
sinirlayan bir dizenlemeye rastlanmamistir. Bazi yonetim
kurulu Uyelerinin Banka disinda gérev almalarina karsin,
her Gyenin Banka’ya yeterli zamani ayirdiklari kanaatine
ulasilmistir. Banka disinda goérev Ustlenen Uyelerin, bu

gorevleri grup ici ve grup disi ayrnmi yapilarak internet
sitesinden kamuya agiklanmistir.

Banka, iliskili taraf islemleriyle ilgili alnan kararlarda,
likelere ve ilgili mevzuata uyum sadlamaktadir.

6.5- Yénetim Kurulu Binyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu nezdinde qu.§1uruIan komiteler; Kredi,
Denetim, Kurumsal Yodnetim ve Ucretlendirme komiteleridir.
Ayrica, Banka binyesinde risk yoénetimi faaliyetleri
kapsaminda; Likidite Riski Yonetimi, Kredi Riski, Piyasa Riski
ve Operasyonel Risk komiteleri olusturulmustur. Bu
komitelerin disinda da Yénetim Kurulu Uyeleri ve/veya
Banka yéneticilerinin Uye olarak yer alabildi§i komiteler
bulunmaktadir.

Denetim Komitesi, badimsiz ydnetim kurulu Uyesi kabul
edilen iki yeden olusmaktadir. Komite Baskani ile yapilan
toplantida, komitenin yetki ve sorumluluk tanimlari, ¢alisma
esaslarl ve yirittiQu faaliyetlerin Ilkelerle uyumlu oldugu
kanaatine ulasilmistir.

Yonetim Kurulu Binyesinde Risklerin Erken Saptanmasi
Komitesi, Bankacilk sektorinde var olan  baska
diizenlemeler nedeniyle cesitli mekanizmalar vasitasiyla
ikame edildiJinden, bulunmamaktadir. Bu kapsamda,
Banka’'da risk yodnetimi faaliyetleri, yasal mevzuat ile de
tam uyumlu olarak, icraci fonksiyonlardan ba@msiz bir
bicimde  Yonetim  Kurulu'na  do@rudan  bagh  bir
organizasyon ile yuritilmektedir.  Banka iginde cesitli
komiteler vasitasiyla risklere iliskin bilgi akisi ve risklerin
yonetimine ydnelik aksiyonlarin  uygulamaya alinmasi
saglanmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi 4 Uyeden olusmakta olup, Ug
Uye badimsiz yénetim kurulu Uyesidir. Garanti Bankasr’nda
Yatirimel i|i§kileri Bolumine ait fonksiyonlar Yatirime
i|i§kileri Miidirligi ve Vergi i§lem|eri Ydnetimi Midurligu-
Hissedarlar ve i§ﬁquler Servisi tarafindan ifa edilmekte
olup, Vergi i§|em|eri ve Satin Almadan Sorumlu Genel
Midir Yardimcisi Aydin Senel ‘Yatirmc i|i§kileri Boluimu
Yéneticisi' ve ‘Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi’ olarak,
Handan Saygin da Yatirmei i|i§kileri Midirligi Miodiri
olarak  Kurumsal  Yoénetim  Komitesi  toplantilarina
katilmaktadir.

Kurul biinyesinde bir Aday Gésterme Komitesi olmadidi
icin, bu komitenin gérevi de Kurumsal Yénetim Komitesine
tanimlanmistir. Komite’nin ¢alisma esaslar, yetki-sorumluluk
tanimlar ve yirittigi faaliyetler itibariyla ikelere yiksek
seviyede uyum sagladidi kanaatine ulasiimistir.

10
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6.6- Uyeler ve Ust Seviye Yéneticilere Sagflanan Mali Haklar

Banka’nin, pay sahipleri tarafindan onaylanan bir
Ucretlendirme politikasi  bulunmaktadir. Ayrica Yénetim
Kurulu binyesinde Ucretlendirme Komitesi de

olusturulmustur. Komite, yetki-sorumluluk tanimlari, ¢alisma
esaslari ve yirittiQu faaliyetler agisinda llkeler ile
uyumludur.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust seviye ydneticilerin, Banka ile
aldiklari  icretler  disinda  mali  ve ticari iliskileri
bulunmamaktadir.  Banka, Uyelere ve st seviye
yoneticilere, yasal sinirlar icinde kalan kredi karti ve dier
krediler haricinde, bor¢ saglamamaktadir.

Yonetim Kurulu iyelerine yénelik, Avrupa Birli§inin Uye
Ulkelere onerdigi sistem ile uyumly, bir performans
deJerleme sistemin var oldugu beyan edilmistir. Uyelere
saQlanan  mali  haklar  bu  deJerlemeye  gdre
belirlenmektedir. Tirkiye'de pek yaygin olmayan bu
uvygulamanin, Garanti'de uygulama alani bulmasi dikkat
cekicidir.

Diger taraftan, Uyelere ve Ust seviye ydneticilere &denen
tim maddi &demelerin toplu olarak agiklanmasi ve kisi
bazinda agiklamanin  yapilmamasi, ikelerle uyumsuzluk
yaratmaktadir.

Gorinim

JCR-ER, Garanti'nin Yonetim Kurulu ana bdliminde u|a§hg|
uyum seviyesini dnimizdeki izleme ddneminde koruyacag
kanaatine ulasmis ve bu ana bslimin gériniming “Stabil”
olarak belirlemistir.

7-Finansal Etkinlik

Garanti’nin hem tim bankacilik sektérinde hem de mevduat
bankalar arasasinda, toplam aktiflerine gdre, son 5 yillik
Pazar paylar asagidaki grafikte gérildigu gibidir.

OTum Bankacilik Sektérindeki Pazar Payi (%)

OMevduat Bankalar Arasindaki Pazar Payi (%)
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Bu dénem icinde, 2011 yilindan itibaren, Banka’nin, kimilatif
biiyime orani sektor ortalamalarinin biraz altinda kalmistir.

o Tirk Bankacilik Sektoru
O Tirk Mevduat Bankalari

A Tirkiye Garanti Bankasi A.S.
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Tahsili sipheli hale gelmis alacak ve kredilerin oram 2013
yiinda daha da iyileserek %2,26'dan %2,1’a gerilemistir.
Banka’nin bu rasyosu son 8 yilda sektér ortalamasinin altinda
kalmaktadir.

OTirkiye Garanti Bankasi A.S.
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Banka’nin sermaye yeterlilik orami 2013 yilinda, sektdr
ortalamasinin  altinda, %14,42 olarak gergeklesmistir.
Ancak bu seviye Basel Standardi olan %8 ve BDDK'nin
énerdidi %1 2'nin izerindedir.
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Son 5 yilda, Banka’nin ortalama aktif karliidi ve dzkaynak
karlih@i, sektdér ortalamasinin izerinde olmasina ragmen,

sektdre paralel olarak azalan bir eGilim izlemistir.

o ROAA Turkiye Garanti Bankasi A.$.
o— ROAA Tirk Mevduat Bankalari

A ROAA Tirk Bankacilk Sektori

ROAA Karsilastirmasi
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Sonu¢ olarak, Banka’nin finansal yapisi, ilkelere uyum

seviyesini surekli olarak destekleyecek niteliktedir.
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TABLO:1

ORTAKLIK YAPISI

2 . Yillar 2010 2011 2012 2013 Ekim,2014
denmis Sermaye -

TL milyar 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200

DOGUS GRUP 30,5158 24,2256 24,2256 24,2256 24,2256*
GE CAPITAL CORP. 19,8503 - - - -
GE ARASTIRMA VE MUSAVIRLIK LTD. §$TI. 1,0000 - - - -
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S. A. - 25,0100 25,0100 25,0100 25,0100%
DIGER ORTAKLAR 48,6339 50,7644 50,7644 50,7644 50,7644
Toplam 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

* DoQus Grubu, Banka'nin gikarilmis sermayesinin % 14,89'una tekabiil eden hissesini BBVA'ya satmak izere 19 Kasim 2014 tarihinde bir Hisse
Devir Sozlesmesi imzalamis olup, BDDK, SPK, Rekabet Kurulu da dahil olmak izere yurt ici ve yurt disindaki ilgili resmi merci onaylarinin
alinmasini takiben gergeklesecek hisse devrini sonrasinda Dogus Grubu'nun ve BBVA'nin Garanti Bankasi’ndaki paylari sirasiyla %10 ve %39,9
olacaktir.
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Bagh Ortakliklar, Ekim 2014

Ortaklik Adi Merkezi Faaliyet Alani Ortaklik Payr % Istirak Tarihi
GARANTIBANK INTERNATIONALL N.V. Hollanda Bankacilik 100 1990
GARANTIBANK MOSCOW Rusya Bankacilik 99,94 1996
GARANTI HOLDING BV Hollanda Finansal Hizmetler 100 2010
GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A S. Tirkiye Sigorta, Emeklilik 84,91 1998
GARANTI FINANSAL KIRALAMA A. S. Tirkiye Finansal Kiralama 99,96 1990
GARANTI FAKTORING HIZMETLERI A. S. Tirkiye Faktoring 81,84 1990
GARANTI YATIRIM MEKUL KIYMETLER A. §. Tirkiye Aracilik Islemleri 100 1991
GARANTI PORTFOY YONETIMI A. §. Tirkiye Portfsy Yonetimi 100 1997
GARANTI BiLiSIM TEKNOLOVJISI VE TIC. T. A. S. Tirkiye Bilisim Hizmetleri 100 1958
GARANTI ODEME SISTEMLERI A. S. Tirkiye Danismanlik 99,92 1999
GARANTI HIZMET YONETIM A. S. Tirkiye Operasyon Hizmetleri 93,40 2000
GARANTI KONUT FINANSMANI DANISMANLIK HIZMETLERI A. S. Tirkiye Danismanlik 100 2007
GARANTI KULTUR A. S. Turkiye Kiltir-Sanat Faaliyetleri 100 2001
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BANKACILIK

TABLO: 3

Finansal Bilgiler

Toplam Aktif (USD milyon)
Toplam Aktif (TL milyon)
Toplam Mevduat (TL milyon)
Toplam Kredi (TL milyon)
Ozkaynak (TL milyon)

Net Kar(TL milyon)

Pazar Payr (%) **

Ortalama Aktif Karlilik (%)
Ortalama Ozkaynak Karlih@i (%)
Ozkaynak/Toplam Aktif (%)
Sermaye Yeterlilik Orani (%) **

Aktif Buyime Orani (%)

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

102.706
217.736
119.194
131.315
23.475
3.596
12,51
2,28
19,85
10,78
14,42

22,67

2012*
100.852
177.500
97.775
102.260
21.922
3.390
12,84
2,52
21,37
12,36
18,09

9,47

86.938
162.139
93.236
92.654
18.150
3.398
13,09
2,87
24,42
11,18
16,89

19,39

89.344
135.803
79.104
71.092
16,873
3.432
13,28
342
21,99
12,42
19,62

17,47

71.589
115.608
68.781
54.765
13.836
3.095
13,64
3,68
BN
11,97
21,20

17,74

*Yil Sonu

** Mevduat B

da solo t

bl

gore
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TABLO: 4
YONETIM KURULU
Segilme Deneyim Icraci/icraci Bagimsiz/Bagim e B e
Tarihi Suresi Olmayan siz Degil Komite Uyeligi
Ferit JAHENK Baskan is Adami 18.04.2001 24 Lisans icraci degil Bagimsiz Degil Ucretlendirme Komitesi
Sileyman SOZEN 5:?:?;1‘:'5' Mali Misavir 08.07.2003 32 Lisans icraci degil Bagimsiz Degil
Ahmet Kamil ESIRTGEN | Uye Bankaci 19.03.1992 40 Doktora icraci degil Bagimsiz Degil
M. Cineyt SEZGIN Uye Bankaci 30.06.2004 26 Doktora icract degil Bagimsiz Denetim Komitesi, Kurumsal
onetim Komitesi
?EnISSk%uS:Z Uye Bankaci 22.03.2011 29 Lisans icraci degil Bagimsiz Degil
Jaime Saenz de Tejada Uye Bankaci 02.10.2014 20 Lisans icraci degil Bagimsiz Degil
PULIDO
. Yiksek i <. = =
Manvuel Castro ALADRO | Uye Bankaci 22.03.2011 22 Lisans lcraci degil Bagimsiz Degil
Manuel Pedro Galatas . . f o, o Denetim Komitesi, Kurumsal
SANCHEZ-HARGUINDEY Uye Bankaci 05.05.2011 30 Lisans lcraci degil Bagimsiz Yénetim Komitesi
Sema YURDUM Uye Bankaci 30.04.2013 26 Lisans icraci degil Bagimsiz Kurumsal Yonetim Komitesi
Ergun OZEN gz:/el Midir Bankaci 14.05.2003 27 Lisans icrac Bagimsiz Degil
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