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‹ki hidrojen, bir oksijen... Su! Formül bu.

S›radan formülüne karfl›n eflsiz özellikleriyle

mucizevi bir molekül olan su; yaflam›n

kayna¤›, olmazsa olmaz›... 

Günümüzde ›s›nman›n artmas›, nüfusun

ço¤almas›, h›zl› sanayileflme ve kentleflme,

kaynaklar›n kirletilmesi ve bilinçsiz tüketim su

kaynaklar›n›n gün geçtikçe azalmas›na

neden oluyor. Dünyan›n yüzde 75’i sularla

kapl› olmas›na karfl›n bugün dünyadaki her 3

kifliden biri günlük su ihtiyac›n› karfl›larken

ciddi sorunlar yafl›yor. 6 milyar› aflk›n nüfuslu

dünyada 1 milyardan fazla insan içecek

temiz “su” bulam›yor. Kirli su veya kötü

hijyen koflullar› nedeniyle her gün 3 bin 900

çocuk ölüyor. ‹flte bu veriler; su

kaynaklar›n›n, dolay›s›yla dünyan›n

gelece¤inin parlak olmad›¤›n› gösteriyor.

Ancak insano¤lu hala karfl› karfl›ya oldu¤u

bu gerçe¤in fark›nda de¤ilmifl, su hiç

bitmeyecekmifl gibi en de¤erli kayna¤›n›

hoyratça kullanmaya devam ediyor.

Su, sadece insan vücudu için gerekli olan

temel bir ihtiyaç de¤il, ayn› zamanda tüm

insanl›k tarihi için büyük önem tafl›yan do¤al

bir kaynak. Öyle ki, yüzy›llard›r bütün

medeniyetler suyun k›y›s›nda hayat buluyor;

ülke s›n›rlar› bu kaynaklara göre flekilleniyor.

Bugün de gerek sosyal gerekse ekonomik

faaliyetlerin sürdürülebilmesi, temiz ve yeterli

su kaynaklar›n›n varl›¤›na ba¤l›. 

Garanti Bankas›, 2009 Y›ll›k Raporu, yine

çevreye duyarl› yaklafl›m›ndan ödün

vermeden haz›rlad›. Elinizde tuttu¤unuz

rapor, yüzde yüz geri dönüfltürülmüfl ka¤›t

ve çevre dostu malzemeler kullan›larak

haz›rland›. Tasar›m›ndan bas›m sürecine

kadar geçen aflamalarda azami tasarruf

sa¤lanacak yöntemler kullan›ld›. Bu y›l bir

ad›m daha ileri giderek dünyan›n en önemli

çevre konular›ndan biri olan su mercek alt›na

al›nd›. Garanti Bankas› “su” temas›n›, bu

yaflamsal kaynakla ilgili çarp›c› gerçekleri

sunarak, yaflam›n devam› için önemini ortaya

koymay› hedefledi. Çünkü; faaliyetlerini

süreklilik ilkesi üzerine bina eden Garanti,

sürdürülebilir bir dünya için suyun

vazgeçilmez oldu¤una inan›yor. 

Sunufl

Garanti, sürdürülebilir bir dünya için 
suyun vazgeçilmez oldu¤una inan›yor.
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Kaynak: Su-Gerçekler ve E¤ilimler Raporu, ‹fl Dünyas› ve Sürdürülebilir Kalk›nma Derne¤i (WBCSD)



Su...

Sayfa
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06 Su de¤erlidir: Dünyada bulunan 1,4 milyar km2 suyun sadece yüzde 1’i insanlar›n ulaflabildi¤i tatl› su. Bu düflük oran yeryüzünde eflit 
olarak da¤›lm›yor. Dünyada kullan›labilir su kaynaklar›n›n yüzde 60’›na sahip olan ülke say›s› 10’dan az.

16 Su devaml›l›¤› sa¤lar: Dünyadaki sulak alanlar›n yar›s› baz› nehirlerin denize ulaflamamas› ile geçen yüzy›lda yok oldu. Bugün 10 
bin tatl› su bal›¤› türünün %20’sinden fazlas›n›n soyu tükendi ya da tehlike alt›nda.

24 Su gereklidir: Kan›n yüzde 92’si, kemiklerin yüzde 22’si, beynin ve kaslar›n yüzde 75’i sudan olufluyor. Hücrelerin yaflamsal 
faaliyetlerini yerine getirebilmesi için su, hayati önem tafl›yor.

30 Su hayatt›r: Her y›l, yaklafl›k 3,5 milyon insan sudan kaynaklanan hastal›klar nedeniyle hayat›n› kaybediyor. Ayn› sebepten her 15 
saniyede bir çocuk ölüyor.

62 Su varl›¤›n güvencesidir: 2050’de su gereksiniminin bugünkünden yüzde 50 fazla olaca¤› hesaplan›yor. Dünyada 2 milyar insan›n 
sudan yoksun kalmas›, 30 y›l sonra ise 3 milyar insan›n kullan›labilir su kaynaklar›n› kaybetmesi bekleniyor.

74 Su yaflam kayna¤›d›r: fieffaf ve basit bir yap›ya sahip olan su, yeryüzünün en s›ra d›fl› maddelerindendir. Biri yak›c› di¤eri yan›c› iki 
maddenin, hidrojen ve oksijenin bir araya gelmesiyle bu mucizevi “yaflam s›v›s›” oluflur.

78 Su eriflilebilir olmal›d›r: Dünyada 5 milyar› aflk›n insan kullan›labilir su kaynaklar›na eriflebilirken geri kalan 1 milyardan fazla insan 
bu kaynaklara ulaflam›yor.

82 Su do¤ru kullan›lmal›d›r: Genel olarak hastal›klar›n yüzde 88’i sa¤l›ks›z içme suyu ve yetersiz hijyenik koflullardan kaynaklan›yor. 
Bu da geliflmekte olan ülkelerde y›lda 5 milyar ifl günü kay›p anlam›na geliyor.

103 Su vazgeçilmezdir: Birçok geliflmekte olan ülkede, kullan›labilir su kaynaklar›ndan çekilen suyun yüzde 90’›ndan fazlas› sulamaya 
harcan›yor. Tar›mdan sonra suyun en büyük ikinci kullan›c›s› ise sanayi. Ülke geliri yükseldikçe endüstriyel su kullan›m› da art›yor

114 Su özgürdür, s›n›r tan›maz: G›da, içecek ve kozmetik sektörleri baflta olmak üzere birçok iflkolu ürünlerinde suyu bileflen olarak 
kullan›yor. Bir ülke bu tür ürünleri ihraç etti¤inde, ürün içerisine gömülü olan “sanal su”yu da ihraç etmifl oluyor.

192 Su bulundu¤u yerin fleklini al›r: Su, yeryüzünde su buhar›, su ve buz olmak üzere üç de¤iflik flekilde bulunuyor ve su döngüsü 
olarak bilinen döngü içinde farkl› fiziksel flekillere bürünüyor.
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Y›ll›k Faaliyet Raporu Uygunluk Görüflü

Türkiye Garanti Bankas› Anonim fiirketi Genel Kurulu’na:

Türkiye Garanti Bankas› Anonim fiirketi’nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakl›klar›n›n 31 Aral›k 2009 tarihi itibar›yla haz›rlanan y›ll›k

faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dönemi sonu itibar›yla düzenlenen ba¤›ms›z denetim raporu ile uyumlulu¤unu ve

do¤rulu¤unu denetlemifl bulunuyoruz. Rapor konusu y›ll›k faaliyet raporu Banka yönetiminin sorumlulu¤undad›r. Ba¤›ms›z denetimi yapan

kurulufl olarak üzerimize düflen sorumluluk, y›ll›k faaliyet raporu üzerinde görüfl bildirmektir. 

Denetim, 5411 say›l› Bankac›l›k Kanunu uyar›nca yürürlü¤e konulan y›ll›k faaliyet rapou haz›rlanmas›na ve yay›mlanmas›na iliflkin usul ve

esaslar ile ba¤›ms›z denetim ilkelerine iliflkin düzenlemelere uygun olarak gerçeklefltirilmifltir. Bu düzenlemeler, y›ll›k faaliyet rapounda önemli

bir hatan›n olup olmad›¤› konusunda makul güvence sa¤lamak üzere planlanmas›n› ve yürütülmesini gerektirmektedir. Gerçeklefltirilen

denetimin, görüflümüzün oluflturulmas›na makul ve yeterli bir dayanak oluflturdu¤una inan›yoruz. 

Görüflümüze göre, iliflikteki y›ll›k faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bütün önemli taraflar›yla, Türkiye Garanti Bankas› Anonim

fiirketi’nin 31 Aral›k 2009 tarihi itibar›yla 5411 say›l› Bankac›l›k Kanununun40’›nc› maddesi gere¤ince yürürlükte bulunan düzenlemelerde

belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Banka’n›n finansal durumuna iliflkin bilgileri do¤ru bir biçimde yans›tmakta ve özet yönetim kurulu

raporu ile taraf›m›zca verilen ba¤›ms›z denetçi görüflünü içermekte olup, ba¤›ms›z denetimden geçmifl finansal tablolarda verilen bilgiler ile

uyumludur. 

‹stanbul, 

15 Mart 2010

Akis Ba¤›ms›z Denetim ve Serbest

Muhasebeci Mali Müflavirlik 

Anonim fiirketi

Akis Ba¤›ms›z Denetim ve Serbest

Muhasebeci Mali Müflavirlik A.fi.

Yap› Kredi Plaza C Blok Kat 17

Büyükdere Caddesi

Levent 34330 ‹stanbul

Telephone  +90 (212) 317 74 00

Fax            +90 (212) 317 73 00

‹nternet      www.kpmg.com.tr

Murat Alsan

Sorumlu Ortak Bafldenetçi 



OLA⁄AN GENEL KURUL GÜNDEM‹

1- Aç›l›fl, Baflkanl›k Divan›’n›n teflkili,

2- Baflkanl›k Divan›’na Ola¤an Genel Kurul Tutana¤›’n›n imzalanmas› için yetki verilmesi,         

3- Yönetim Kurulu Faaliyet Raporu ve Denetçi Raporlar›n›n okunmas› ve müzakeresi,

4- Bilanço ve kâr-zarar hesaplar›n›n okunmas›, müzakeresi ve tasdiki ile kâr da¤›t›m›yla ilgili Yönetim Kurulu teklifinin görüflülerek kabulu 

veya reddi,

5- Banka Ana Sözleflmesi’nin 8. maddesinin ve Geçici Madde 2’nin de¤ifltirilmesi, 

6- Yönetim Kurulu Üyeleri ve Denetçilerin ibra edilmeleri,

7- Yönetim Kurulu Üyelerinin ve Denetçilerin huzur hakk› ve ücretlerinin tespiti,

8- Bankac›l›k Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun ilgili yönetmeli¤i uyar›nca Ba¤›ms›z D›fl Denetim Firmas›’n›n seçiminin onay›,

9- Yap›lan ba¤›fllar›n ortaklar›n bilgisine sunulmas›,

10- Yönetim Kurulu Üyelerinin Banka ile ifl yapabilmeleri için, Bankac›l›k Kanunu hükümleri sakl› kalmak kayd›yla, Türk Ticaret Kanunu’nun 

334 ve 335’inci maddeleri gere¤ince izin verilmesi.                                              
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T. GARANT‹ BANKASI A.fi. ANA SÖZLEfiMES‹ 8. MADDE ve GEÇ‹C‹ MADDE 2
DE⁄‹fi‹KL‹KLER‹

ESK‹ MET‹N 

TAHV‹L ÇIKARILMASI:

Madde 8- Banka Türk Ticaret Kanunu ile di¤er ilgili mevzuat›n

belirtti¤i esaslar dairesinde ikramiyeli, primli, pay senedi ile

de¤ifltirilebilen ve di¤er türlerde nama veya hamiline yaz›l› tahvil

ç›karabilir.

YEN‹ MET‹N

BORÇLANMA SENED‹ ‹HRACI:

Madde 8- Bankan›n, Türk Ticaret Kanunu ile di¤er ilgili mevzuat›n

belirtti¤i esaslar dairesinde ikramiyeli, primli, pay senedi ile

de¤ifltirilebilen ve di¤er türlerde nama veya hamiline yaz›l› tahvil,

finansman bonosu, kâr/zarar ortakl›¤› belgesi, banka bonosu, kâr

paylar›na kat›l›ml› veya kat›l›ms›z veya pay senedine çevrilebilir

benzeri borçlanma araçlar› ile her türlü sermaye piyasas› araçlar›n›n

ihrac›nda, Yönetim Kurulu yetkilidir. Bu durumda, borçlanma

araçlar›n›n ç›kar›lmas›na dair Genel Kurul karar› al›nmas›n› öngören

Türk Ticaret Kanunu hükümleri uygulanmaz.

GEÇ‹C‹ MADDE 2:

Hisse senetlerinin nominal de¤erleri 500.-TL ve 100.-TL iken 5274

say›l› Türk Ticaret Kanunu’nda De¤ifliklik Yap›lmas›na Dair Kanun

kapsam›nda 1 YKr. olarak de¤ifltirilmifltir. Bu de¤iflim sebebiyle,

toplam pay say›s› azalm›fl olup her 10.000 TL’lik pay için (nominal

de¤eri 500.-TL olanlar 20 adet ve nominal de¤eri 100.- TL olanlar

100 adet) 1 YKr tutar›nda pay verilecektir. 1 YKr’a tamamlanamayan

paylar için kesir makbuzu düzenlenecektir. fiirket’in mevcut

1.200.000.000.- YTL’lik sermayesini temsil eden 4.,5.,6.,7., 8., 9.,

10., 11., 12., 13., 14., 15. ve 16. tertip paylar 17. tertip olarak

birlefltirilmifltir. Söz konusu de¤iflim ve tertip birlefltirme ile ilgili

olarak ortaklar›n sahip olduklar› paylardan do¤an haklar› sakl›d›r.

Hisse senetlerinin de¤iflim ifllemleri, sermaye piyasas› araçlar›n›n

kaydilefltirilmesinin uygulamaya konulmas›n› takiben ilgili

düzenlemeler çerçevesinde Yönetim Kurulu taraf›ndan bafllat›lacakt›r.

GEÇ‹C‹ MADDE 2:

Hisse senetlerinin nominal de¤erleri 500.-TL ve 100.-TL iken önce

5274 say›l› Türk Ticaret Kanunu’nda De¤ifliklik Yap›lmas›na Dair

Kanun kapsam›nda 1 YKr., daha sonra 4 Nisan 2007 tarih ve

2007/11963 say›l› Bakanlar Kurulu Karar› ile Yeni Türk Liras› ve Yeni

Kurufl’ta yer alan “Yeni” ibaresinin 1 Ocak 2009 tarihinde kald›r›lmas›

sebebiyle 1 Kurufl olarak de¤ifltirilmifltir. Bu de¤iflim sebebiyle,

toplam pay say›s› azalm›fl olup her 10.000.-TL’lik pay için (nominal

de¤eri 500.-TL olanlar 20 adet ve nominal de¤eri 100.-TL olanlar

100 adet) 1 Kurufl tutar›nda pay verilecektir. 1 Kurufl’a

tamamlanamayan paylar için kesir makbuzu düzenlenecektir.

fiirket’in 12 Nisan 2005 tarihi itibar›yla mevcut 1.200.000.000.- 

Türk Lira’l›k sermayesini temsil eden 4.,5.,6.,7., 8., 9., 10., 11., 12.,

13., 14., 15. ve 16. tertip paylar 17. tertip olarak birlefltirilmifltir. Söz

konusu de¤iflim ve tertip birlefltirme ile ilgili olarak ortaklar›n sahip

olduklar› paylardan do¤an haklar› sakl›d›r. Hisse senetlerinin de¤iflim

ifllemleri, sermaye piyasas› araçlar›n›n kaydilefltirilmesinin

uygulamaya konulmas›n› takiben ilgili düzenlemeler çerçevesinde

Yönetim Kurulu taraf›ndan bafllat›lacakt›r.
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Su de¤erlidir: Dünyada bulunan 1,4 milyar km2 suyun sadece yüzde 1’i insanlar›n ulaflabildi¤i tatl› su. 
Bu düflük oran yeryüzünde eflit olarak da¤›lm›yor. Dünyada kullan›labilir su kaynaklar›n›n yüzde 60’›na sahip olan
ülke say›s› 10’dan az.
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GARANT‹ HAKKINDA

Garanti, global ekonomik krizin etkilerinin ülkemizde en yo¤un hissedildi¤i zor
günlerde dahi, istikrarl› ve güçlü bir durufl sergiledi, müflterilerinin zor günlerinde de
güçlü bir ortak olarak hayatlar›n› kolaylaflt›rd›. 
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GARANT‹ HAKKINDA

KURUMSAL PROF‹L

63 y›ll›k köklü bir geçmifle sahip olan Garanti

Bankas›, bugün 78 milyar ABD Dolar›’na

ulaflan aktif büyüklü¤ü* ile Türkiye’nin en

büyük ikinci özel bankas›. Garanti, kuruldu¤u

günden beri izledi¤i verimli, kârl› ve

sürdürülebilir büyüme stratejisiyle faaliyet

gösterdi¤i tüm alanlarda pazar pay›n›

art›rmaya devam ediyor. Sahip oldu¤u fark

yaratan, yetkin ve dinamik insan kayna¤›;

benimsedi¤i müflteri odakl› hizmet yaklafl›m›;

kaliteden ödün vermeden sundu¤u inovatif

ürün ve hizmetler, Garanti’yi Türk bankac›l›k

sektöründe öncü ve lider bir konuma tafl›yor.

Çizdi¤i baflar›l›, sa¤lam ve istikrarl› grafik

Garanti’nin dünya çap›nda da tan›nan,

“evrensel bir banka” olmas›n› sa¤l›yor. 

Entegre finansal hizmet sunumu

Garanti Bankas›; yaklafl›k 17 bin çal›flan› ile 9

milyon müflterisinin her türlü finansal

ihtiyac›na cevap veriyor. Kurumsal, özel,

ticari, KOB‹, bireysel ve yat›r›m bankac›l›¤›

dahil olmak üzere tüm iflkollar›nda faaliyet

gösteren Garanti; ödeme sistemleri, bireysel

emeklilik, finansal kiralama, faktoring, menkul

de¤erler ve portföy yönetimi alanlar›nda

hizmet veren dokuz ifltiraki ile entegre bir

finansal hizmetler grubu niteli¤i tafl›yor.

Güçlü ve yayg›n da¤›t›m a¤›

Garanti Bankas›; toplam 792 flube, 3 bin’e

yak›n ATM, ödüllü Ça¤r› Merkezi, üstün bir

teknolojik altyap›ya sahip mobil ve internet

flubelerinden oluflan güçlü ve yayg›n bir

da¤›t›m a¤› ile müflterilerine ulafl›yor. fiube

a¤›n› merkezi operasyon yönetimi, üstün veri

ambar›, yönetsel raporlama sistemleri ve

etkin alternatif da¤›t›m kanallar›yla

destekleyen Garanti; bir yandan da alternatif

da¤›t›m kanallar›na sürekli yat›r›m yaparak

operasyonel etkinli¤ini ve kârl›l›¤›n› art›r›yor

ve bu alandaki liderli¤ini sürdürüyor.  

Türkiye’nin en çok kredi veren bankas›

Gelifltirdi¤i yeni ve yarat›c› ürünler ile sadece

Türkiye’de de¤il, dünya bankac›l›¤›nda da

birçok ilke imza atan Garanti Bankas›;

dinamik ifl yap›fl biçimi ve teknolojik

inovasyona verdi¤i önem ile fark yaratmaya,

her türlü koflulda müflterilerinin yan›nda yer

alarak onlar›n hayat›n› kolaylaflt›rmaya

devam ediyor. Garanti’nin, 46 milyar ABD

Dolar›’n›n üzerindeki nakdi ve gayri nakdi

kredi portföyüyle Türkiye’nin en çok kredi

veren bankas› olmas›nda, müflterilerine

sundu¤u kiflisellefltirilmifl çözümlerin ve

zengin ürün yelpazesinin de önemli bir pay›

bulunuyor. Geliflmifl risk yönetimi sistemleri

ve yerleflik risk kültürü sayesinde yakalad›¤›

yüksek aktif kalitesi ise Garanti’yi

rakiplerinden farkl› k›l›yor. 

Yetkin ve güçlü bir yönetim

Kurumsal yönetiflim alan›ndaki en iyi

uygulamalar› kendine örnek alan Garanti

Bankas›’n›n yönetiminde iki güçlü kurum,

Do¤ufl Holding ve GE Capital, eflit ortakl›k

ilkesiyle hareket ediyor. Yüzde 49’u halka

aç›k olan Garanti’yi, yetkin yönetim anlay›fl›

ve ihtiyatl› risk yönetimi yaklafl›m›, güçlü ve

sayg›n bir marka olarak öne ç›kar›yor.  

Toplumun geliflimi için

Garanti, bankac›l›k hizmetleriyle sektöre ve

ülke ekonomisine sa¤lad›¤› katk›lar›n yan›

s›ra içerisinde bulundu¤u topluma da katma

de¤er sa¤lamay› amaçl›yor. Bu hedefle

hayata geçirdi¤i kültür, sanat, çevre, e¤itim

ve spor alanlar›ndaki toplumsal paylafl›m

projeleri, Garanti’nin hem kurumsal

misyonuna verdi¤i önemi hem de

sürdürülebilirlik konusundaki duyarl›l›¤›n›

yans›t›yor. 

*2009 sonu itibar›yla konsolide aktif büyüklük
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1946 y›l›nda Ankara’da kurulan Garanti,

1983’te finans, sanayi ve hizmet

sektörlerinde faaliyet gösteren Do¤ufl

Grubu’na kat›ld›. 

1990 y›l›nda ilk halka arz›n› gerçeklefltirdi.

Banka’n›n hisseleri ‹MKB’de ifllem görmeye

bafllad›. 

1993’te Türkiye’de ilk kez yurtd›fl›na hisse

ihrac›n› gerçeklefltiren kurum oldu.

1995’te Türkiye’nin ilk nakit yönetimi hesab›

E.L.M.A.’y› sundu.

1997’de Türkiye’nin gerçek zamanl› online

hizmet sunan ilk çok flubeli özel bankas›

oldu. 

1997’de internet ve telefon bankac›l›¤›n› bir

arada sunan ilk Türk bankas› oldu.

ortak oldu.

2006’da temass›z çip teknolojisiyle

Dokun&Geç özelli¤ine sahip Bonus Trink’i

hizmete sunarak banka kart›n› plastik kart

olma özelli¤inden ç›kar›p farkl› bir boyuta

tafl›d›.

2007’de Türkiye’de ilk kez mobil internet

bankac›l›¤›n› bafllatt›.

2008’de kurucu pay senetlerini geri alarak

kurumsal yönetiflim alan›nda önemli bir ad›m

att›.

Garanti, yenilikçi ürünleri ve müflteri odakl›

hizmet kalitesiyle bireylerin yaflam›na de¤er

katmaya bundan böyle de devam edecek.

1999’da dünyada ilk ihracat alacaklar›

seküritizasyonunu gerçeklefltirdi. 

2000’de Türkiye’nin ilk çipli ve çok markal›

kredi kart› Bonus Card’› sundu.

2001’de Do¤ufl Grubu’nun di¤er bankac›l›k

ifltiraki olan Osmanl› Bankas› ile birleflti. 

2002’de Türkiye’nin ilk bankalararas› kart

platformunu Bonus ile kurdu.

2005’te cep telefonuyla havale hizmeti

CepBank uygulamas›n› bafllatan dünyadaki

ilk banka oldu.

2005’te finansaldan görsele tüm

parametreleri kiflisellefltirilebilen, dünyan›n ilk

esnek kredi kart› Flexi Card’› sundu. 

2005’te General Electric, Do¤ufl Grubu ile

yapt›¤› anlaflma ile Garanti’ye eflit stratejik

K‹LOMETRE TAfiLARI 

ORTAKLIK YAPIMIZ

Do¤ufl Holding A.fi.

Do¤ufl Araflt›rma Gelifltirme ve Müflavirlik Hiz. A.fi. 

Do¤ufl Nakliyat ve Tic. A.fi. 

Do¤ufl Grubu Toplam 

GE Araflt›rma ve Müflavirlik Limited fiirketi 

Di¤er Ortaklar 

Genel Toplam

T. GARANT‹ BANKASI A.fi. ORTAKLIK YAPISI 

31.12.2009 itibar›yla

112.150.416.189

15.955.423.702

60.654.629

128.166.494.520

87.571.249.898

204.262.255.582

420.000.000.000

Hisse Adedi 4.200.000.000 TL

Sermayede

Hisse Oran› 

(%)

1.121.504.161,89

159.554.237,02

606.546,29

1.281.664.945,20

875.712.498,98

2.042.622.555,82

4.200.000.000,00

26,7025

3,7989

0,0144

30,5158

20,8503

48,6339

100,000
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YÖNET‹C‹ H‹SSELER‹

Banka’n›n Yönetim Kurulu Baflkan› ve Üyeleri, Genel Müdür ve Yard›mc›lar› halka aç›k paylardan pay edinebilmektedirler ve bu kiflilerin

Banka hisselerine iliflkin ifllemleri SPK düzenlemeleri gere¤ince kamuoyuna duyurulmaktad›r.
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V‹ZYONUMUZ
Avrupa’da en iyi banka olmak.

M‹SYONUMUZ
Etkinli¤imiz, çevikli¤imiz ve örgütsel verimlili¤imizle müflterilerimize, hissedarlar›m›za,

çal›flanlar›m›za, topluma ve çevreye katt›¤›m›z de¤eri sürekli ve belirgin bir biçimde art›rmak. 

STRATEJ‹M‹Z
Sürekli de¤er yaratarak uzun vadeli sürdürülebilir büyüme kaydetmek.



STRATEJ‹M‹Z‹N TEMEL YAPITAfiLARI 

VAZGEÇ‹LMEZ DE⁄ERLER‹M‹Z

Müflteriye odakl›l›k
• Yenilikçi ürün ve yüksek hizmet kalitesi
• Rakipsiz bir yetkinlik, deneyim ve
uygulama yetisi
• Banka çap›nda üstün ifl süreçleri
• Müflteri memnuniyeti anayasas›

Teknolojik yenili¤in süreklili¤ine
odakl›l›k
• ‹fl alanlar›yla bütünleflik, sürekli geliflen, en
iyi ve h›zl› teknolojik donan›m
• En güncel biliflim altyap›s›

Yetkin insan kayna¤›na odakl›l›k
• ‹nsan kaynaklar›n›n yetkinlik ve verimlili¤inin
sürekli gelifltirilmesi
• Performans tabanl› teflvik sistemi

Operasyonel etkinli¤e odakl›l›k
• Verimlilik art›fl›na odakl›l›k
• Maliyet ve gelir sinerjilerine odakl›l›k

Disiplinli büyümeye odakl›l›k
• Gerçek bankac›l›k do¤rultusunda,
sürdürülebilir ve kârl› bilanço büyümesi
• Güçlü aktif kalitesi
• Hedef piyasalara ve yayg›n müflteri
taban›na ulaflmak için üstün hizmet ve
da¤›t›m yetkinlikleri

Sürdürülebilir gelir kaynaklar›na ve
kârl›l›¤a odakl›l›k 
• Yüksek getirili ürünlere ve kârl› ifl alanlar›na
yo¤unlaflmak
• Faiz d›fl› gelirleri art›rmak
• Müflteri kaynakl› gelir yaratmaya önem
vermek
• Fonlama maliyetini ve serbest sermayeyi
sürekli olarak gelifltirmek
• Müflteri ba¤l›l›¤› yaratan ürün ve paketlere
öncelik vererek, üst ve çapraz sat›fl
f›rsatlar›n› gelifltirmek

Güçlü da¤›t›m kanallar›na odakl›l›k
• Yayg›n ve verimli flube a¤›
• Alternatif da¤›t›m kanallar›n›n etkin ve
a¤›rl›kl› kullan›m›

Risk yönetimi ve denetimine odakl›l›k
• Uluslararas› standartlarda risk
ölçümlemeleri
• Riskin getiriyle iliflkilendirilerek ekonomik
sermayenin optimum da¤›l›m›n› sa¤layan
portföy baz›nda risk yönetimi
• Proaktif denetim sistemleri

Kurumsal yönetim ve sosyal
sorumlulu¤a odakl›l›k
• Kurumsal yönetim, etik ve kurumsal
de¤erlere ba¤l›l›k
• Toplum ve çevre için de¤er üretmeyi
gözeten bir yaklafl›mla, toplumsal geliflim için
yüksek standartlar gelifltirmek ve bu alanda
aktif bir rol oynamak

Garanti, vizyon ve misyonunu gerçeklefltirmek
için izleyece¤i stratejilerini belirlerken tüm
çal›flanlar›n›n uyaca¤› kurumsal de¤erlerini de
tan›mlar. Her kademedeki Garanti çal›flan› için
vazgeçilmez olan bu de¤erler, onlar›n ayn›
zamanda özümsedikleri birer ifl ve yaflam
biçimi kural›d›r.

“Müflterilerimiz...”
Tüm faaliyet ve çabalar›m›z›n odak
noktas›d›r.
• Müflterilerimizin memnuniyetini her zaman
beklentilerinin üzerinde sa¤lamay› hedefleriz.
• Dürüst, sayg›l›, nazik, yard›mc›, çözümcü
ve güler yüzlüyüz.

“‹yi ahlakl› banka ve bankac›lar›z”
• Kanunlara ve yasal düzenlemelere titizlikle
uyar›z, bundan taviz vermeyiz.
• Birey ve örgüt olarak vicdan›m›z›n rahat
olmas› çok önemlidir.

“Bizim için en önemli unsur insand›r”
• En büyük önemi insan beynine veririz ve

sürekli insana yat›r›m yapar›z.
• Kalitemizin gücü ve teminat› tüm
çal›flanlar›m›zd›r.
• Her bir çal›flan›m›z kaliteyi amaç edinmifltir.
• Yetkilendirilmelerine önem veririz.
• ‹nisiyatif kullanmaya özendiririz.
• Onlar› yarat›c› ve üretken k›lan “istek”
enerjisine inan›r›z.
• Bankam›zda çal›flan herkesin “kendi iflinin
lideri” oldu¤una ve yapt›¤› ifli en iyi onun
bildi¤ine inan›r›z.

Ekip çal›flmas›
• Etkin ekip çal›flmas›na ve aç›k iletiflime
inan›r›z. Bunlardan ödün vermeyiz.
• Kat› hiyerarfliye karfl›y›z.
• Genel Müdür’den en alt kademedeki
personelimize ve iliflkide bulundu¤umuz tüm
kurulufllara kadar vizyonumuza ulaflmak için,
tek vücut halinde çal›fl›r›z.
• Etkin ekip çal›flmas›n› artan bir iflbirli¤iyle,
karfl›l›kl› güven ve sayg› içinde sürdürürüz.

Sürekli geliflim
• Kalitemizi -statükoyu korumak yerine-
sürekli geliflimle sürdürürüz.
• Sürekli geliflim için çal›flanlar›m›za ve
teknolojiye yat›r›m yapmak, politikam›z›n
ayr›lmaz bir parças›d›r.
• Hepimizin asli görevi, kalite standartlar›m›z›
sa¤lamak, ürün ve hizmetlerimizin kalitesini
sürekli gelifltirmektir.
• Kalitemizi gelifltirme konusundaki yaklafl›m
tarz›m›z proaktiftir. Yani, müflterilerimiz, ihtiyaç
ve beklentilerini dile getirmeden önce, bizler
bunlar› saptay›p giderme yönünde çaba
gösteririz.

Sosyal sorumluluklar›m›z
• Topluma, do¤al çevreye ve insanl›¤a yararl›
olmak için azami çaba gösteririz.
• Garanti’nin ortaya koydu¤u mükemmel
örne¤in, sadece bankac›l›k sektöründe de¤il,
ülke ekonomisi genelinde örnek al›naca¤›na
ve ülkemizin geliflmesine büyük katk›s›
olaca¤›na inan›r›z.
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TÜRK‹YE’DE 2009 YILI GEL‹fiMELER‹

2008 y›l›nda derinleflen krizin etkileri, 2009 y›l›

genelinde finansal piyasalar ve reel sektörde

görülmeye devam etti. Y›l içinde finansal

piyasalar›n normalleflme e¤ilimi göstermesiyle

birlikte ekonomide toparlanman›n nas›l ve ne

zaman bafllayaca¤›na iliflkin ipuçlar› aranmaya

baflland›. Dünya ekonomisinde dipten ç›k›fla

iliflkin sinyaller y›l›n ikinci yar›s›nda gelirken;

toparlanman›n öncelikle Asya ekonomilerinde

bafllamas› ile birlikte bu ülkelerin dünya

büyümesine katk›s›n›n artaca¤›na iliflkin görüfller

a¤›rl›k kazand›. Toparlanma sinyallerinin

al›nmas›, hükümetlerin finansal piyasalara olan

deste¤inin azalt›lmas› ve merkez bankalar›n›n

esnek para politikalar›ndan ç›k›fl›na yönelik

tart›flmalar› derinlefltirdi.

Y›l içinde yap›lan G-20 toplant›lar› küresel

ekonominin genel durumunu aç›klarken;

önümüzdeki dönem politikalar› ile ilgili

beklentilere yön verdi. Kas›m ay›nda yap›lan,

2009 y›l›n›n son G-20 toplant›s›nda global

ekonominin büyümeye bafllad›¤›, ancak

toparlanman›n da¤›n›k ve politika deste¤ine

ba¤l› kalmaya devam etti¤i kaydedildi. Ayn›

toplant›da ç›k›fl stratejilerinin zamanlamas›n›n

her ülke için farkl› olaca¤› ve yak›n zamanda

geliflmifl ülkelerde bir faiz art›r›m›na

gidilmeyece¤i sinyalleri verildi. 

Global finansal piyasalardaki krizin Büyük

Buhran sonras›nda görülen en derin kriz olmas›

dolay›s›yla krizin Türkiye ekonomisi üzerindeki

etkileri de derin oldu. Türkiye, 2009 y›l›nda

hem iç hem de d›fl talep koflullar›ndaki

kötüleflme nedeniyle en h›zl› daralan ülkelerden

biri olarak dikkat çekti. 2008 y›l› son

çeyre¤inden bafllayarak ardarda dört çeyrek

boyunca daralan Türkiye ekonomisinde

böylece 1999 krizinden sonraki en uzun süreli

daralma süreci yafland›.

‹flsizlik artt›

Türkiye ekonomisi, 2009 y›l› ilk üç çeyre¤inde bir

önceki y›la göre %8,4 oran›nda daral›rken;

büyüme h›z›n›n 2009 y›l› birinci çeyre¤inde dip

noktaya indi¤i görüldü. Y›l›n ikinci çeyre¤inden

itibaren ekonomideki daralma h›z kaybetti. 2009

y›l› ilk üç çeyre¤inde ithalat›n ihracattan daha h›zl›

daralmas›na paralel olarak d›fl talep, büyümeye

pozitif katk› yapt›. Ayn› dönemde stoklardaki

erime, büyümeyi önemli ölçüde afla¤› çekti.

Ekonomideki zay›f seyir, di¤er ülkelerde oldu¤u

gibi Türkiye’de de iflgücü piyasas›n› olumsuz

yönde etkiledi. 2008 sonunda %10,2 olan iflsizlik

oran›, y›l içinde %16 seviyelerine yükseldikten

sonra Kas›m ay›nda %13,1’e indi.

‹hracat ve ithalat darald›

D›fl talebin zay›flamas›yla birlikte 2008 y›l› Ekim

ay›nda bafllayan ihracat ve ithalatta daralma

e¤ilimi, 2009 y›l› genelinde de devam etti. 2009

y›l›nda  ihracatta bir önceki y›la göre %23

oran›nda bir azalma olurken; ithalattaki düflüfl

%30 ile daha yüksek oldu. 2009 y›l›nda toplam

ihracat 102,2 milyar ABD Dolar›, toplam ithalat

ise 140,8 milyar ABD Dolar› seviyesinde

gerçekleflti. Ayn› dönemde d›fl ticaret aç›¤› 38,6

milyar ABD Dolar› ile geçen y›la göre %45

oran›nda azald›. Y›l›n son çeyre¤inde baz

etkisinin yan› s›ra dünya ekonomisindeki

toparlanman›n belirginleflmesiyle birlikte

canlanma e¤ilimi gösteren d›fl talep, y›ll›k bazda

ihracatta art›fllar›n görülmesini sa¤lad›. ‹thalat

taraf›nda ise özellikle y›l›n son ay›ndaki h›zl›

yükselifl dikkat çekti.

2009 y›l›nda, d›fl ticaret aç›¤›ndaki azalmaya

paralel olarak cari ifllemler aç›¤›ndaki daralma

da sürdü. 2008 y›l›nda 41,9 milyar ABD Dolar›

olan cari ifllemler aç›¤›, 2009 y›l›nda 13,9 milyar

ABD Dolar› seviyesine indi. Ayn› dönemde net

do¤rudan yabanc› sermaye girifli 6,0 milyar ABD

Dolar›’nda olurken; portföy yat›r›mlar› kanal›yla

giren sermaye 0,2 milyar ABD Dolar’da kald›. 

Enflasyon düfltü

Enflasyon, 2009 y›l›nda yak›n tarihte

görülmeyen seviyelere indi. Enflasyondaki

düflüflte zay›f talep, ekonomideki

toparlanman›n yavafl olaca¤›na yönelik

beklentiler ve düflen emtia fiyatlar› etkili oldu.

Ekim ay›nda %5,1 seviyelerine inen tüketici

fiyat enflasyonu, h›zl› artan g›da fiyatlar›n›n

etkisiyle Aral›k ay›nda %6,5 seviyesine ç›kt›.

2009 y›l›nda üretici fiyatlar›nda y›ll›k

enflasyon ise %5,9 oldu.

Faizler tek haneli rakamlara indi

Ekonomik aktivitedeki daralmayla birlikte

enflasyonist bask›lar›n gücünü yitirmesi Merkez

Bankas›’n›n para politikas›n› gevfleterek, faiz

indirimlerini h›zland›rmas›n› sa¤lad›. Merkez

Bankas› 2008 y›l› sonunda %15 olan gecelik

borçlanma faiz oranlar›n›, %6,5 seviyesine

kadar indirdi. Böylece kümüle faiz indirimi

1025 baz puan oldu. Tarihinde ilk kez

Türkiye’de faizler tek haneli rakamlara indi.

Bütçe aç›¤› yükseldi

Kamu maliyesi taraf›nda ekonomik

aktivitedeki yavafllamaya ba¤l› olarak, vergi

gelirlerinin beklentilerin alt›nda kalmas› ve

harcamalarda bir k›s›nt›ya gidilmemesiyle

birlikte bütçe performans›nda kötüleflme

görüldü. GSYH’ye oran olarak 2008 y›l›nda

%1,8 olan bütçe aç›¤›n›n, hükümetin 2009

y›l› GSYH tahminine göre; %5,5’e yükseldi¤i

tahmin ediliyor. Ayr›ca 2008 y›l›nda

GSYH’n›n %3,5’i olan faiz d›fl› fazlan›n 2009

y›l›nda GSYH’nin %0,1’i ile s›n›rl› kald›¤›

hasaplan›yor. Bütçe aç›¤›ndaki h›zl›

yükseliflle birlikte Türkiye’nin borç

dinamiklerinde de h›zl› bir kötüleflme oldu.

2008 y›l›nda %39,5 olan AB tan›ml› kamu

borç stoku/GSYH oran›n›n, 2009 sonunda 

%47’nin üzerine ç›kmas› bekleniyor. 

2009 y›l›nda uluslararas› derecelendirme

kurulufllar›, Türkiye’ye iliflkin görünümlerinde

de¤ifliklikler yapt›. Fitch’in Türkiye’nin kredi

notunu iki derece yükseltmesiyle Türkiye’nin

kredi notu, yat›r›m yap›labilir seviyenin bir

derece alt›na indi. 2010 y›l›n›n ilk aylar›nda

Moody’s ve S&P, Türkiye’nin kredi notunu

bir kademe yükseltti.
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olarak ayakta kalmas›n› sa¤lad›. Bankac›l›¤a

inançla verdi¤imiz desteklerin meyvesini bu

y›l toplad›k. Bugün, bankalar›m›z›n ortalama

sermaye yeterlilik rasyosu birçok bat›l›

ülkelerinkinden daha yüksek bir seviyede

bulunuyor. Uluslararas› piyasalarda

bankalar›n birbirlerine kredi vermekte istekli

olmad›klar› bir ortamda Türk bankalar›n›n

ald›¤› genifl kat›l›ml› ve yüksek sendikasyon

kredileri, bankac›l›k sektörümüze güveni

yans›t›yor.  

Yüksek bir ortalamayla yirmiyedi çeyrek ard›

ard›na büyüyen ekonomimiz son dört

çeyrekte küçüldü. fiimdi ise daralman›n

yerini toparlanman›n almas›n› bekliyoruz.

Ekonomik anlamda iliflkimizin kuvvetli oldu¤u

Avrupa ülkelerinin krizden ç›k›yor olmas›

ülkemizdeki bu iyileflmeyi art›racakt›r. Ayr›ca

Türkiye, olumlu d›fl konjonktürle birlikte artan

sermaye ak›mlar›ndan büyük paylar

alabilecek bir konumdad›r. Bu çerçevede,

faizlerdeki düflüflün sonuna gelinmifl olmas›

nedeniyle bankac›l›k sektörü için daha zorlu

geçece¤i tahmin edilen önümüzdeki

dönemde de canlanan ekonomiye kredi

deste¤imizi sürdürece¤iz.

Dünya ve ülke olarak geçirdi¤imiz zor

günlerde mükemmel performans sergileyerek

bankam›z›n istikrar›n› sa¤layan de¤erli

çal›flanlar›m›za, bize olan güvenlerini hiçbir

zaman kaybetmeyen müflterilerimize, her

türlü desteklerinden ötürü tüm ekonomik ve

sosyal paydafllar›m›za Yönetim Kurulumuz

ad›na teflekkürlerimi sunuyorum.

2009 y›l›, tüm dünya için, ayak seslerini daha

önceden duydu¤umuz ancak 2008’in Eylül

ay›nda kap›m›z› çald›¤›nda yüzleflmek

zorunda kald›¤›m›z finansal krizin sebep

oldu¤u yaralar› sarmakla geçen bir dönem

oldu. Ülkemiz ve bankam›z aç›s›ndan da bu

y›l› de¤erlendirirken Büyük Buhran’dan

sonraki en büyük küresel ve finansal

depremin yafland›¤› gerçe¤inin göz ard›

edilmemesi gerekti¤ini düflünüyorum.

Krizin bafllamas›ndan bu yana bir y›ldan fazla

zaman geçti. Bu süre zarf›nda ekonomik

göstergelerde en kötüyü tecrübe ettik. fiirket

iflaslar›n›n yan›nda ülkelerin iflaslar›ndan söz

ettik. Ve nihayet, daha önce benzeri

görülmemifl küresel bir ahenk içinde ortaya

konulan mücadele sayesinde 2009’un son

çeyre¤inde krizden ç›k›fl sinyalleri almaya

bafllad›k. Bir anlamda, dünya, endifle

ortam›n› atlatm›fl ve derinden sars›lan güveni

yeniden kazanmaya bafllam›fl gözüküyor.

Ancak yüklü mali paketler ile artan bütçe

aç›klar› ve borç yükü hala risk unsurlar›

olmaya devam ediyor. 

2009’da finansal sektörün ekonomik

büyüme üzerinde ne denli etkili oldu¤unun

bir kez daha fark›na vard›k. Güven kanal›n›n

yan› s›ra bozulan kredi kanallar›, üretim ve

iflsizlik verilerinde de kendini gösterdi. Biz,

böyle bir ortamda reel sektöre büyük

destekler vermekte tereddüt etmedik.

Bankam›z›n bu yöndeki çal›flmalar› daha da

h›z kazanacakt›r. 

Dünya ekonomisinin yaklafl›k dörtte birini

oluflturan ABD’de batan banka say›s› 100’ün

üzerine ç›karken, Türk bankac›l›k sektörü

2009 y›l›nda iyi bir performans sergiledi.

Geçmiflte yaflad›¤›m›z kendi krizlerimiz

sonras›nda bankalar›n güçlendirilmesine

yönelik önlemler, global bir finansal kriz

cereyan ederken sektörümüzün sa¤lam

De¤erli Hissedarlar›m›z,

Ferit F. fiahenk
Yönetim Kurulu Baflkan›
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GENEL MÜDÜR’ÜN MESAJI

canland›r›lmaya çal›fl›ld›.

Bu büyük krizde, geliflmifl ve geliflmekte olan

birçok ülkede bankalar çok büyük zararlar

yaz›p ancak devlet yard›mlar› ile ayakta

kalabilirken, Türkiye’de devletten yard›m alan

tek bir banka bile olmad›. Büyük boyutta bir

likidite s›k›nt›s› yaflanmazken, faizlerin h›zla

geriledi¤i bir ortamda bankalar›n karlar› önemli

ölçüde artt›. Krize ra¤men bankalar yeni flube

açmaya ve s›n›rl› da olsa istihdam yaratmaya

devam etti.

Son 10 y›lda hayata geçirilen yap›sal

reformlar, BDDK’n›n etkin gözetim ve

denetimi ve sektördeki risk yönetimi

kültüründe yaflanan geliflim sayesinde Türk

bankac›l›k sektörü, dünya tarihinin en derin

finansal krizlerinden birini baflar›yla atlatt›.

Sektörün bu güçlü duruflu olmasayd›, global

krizin Türkiye ekonomisi üzerindeki olumsuz

etkilerinin çok daha derin ve kal›c› olmas›

kaç›n›lmaz olurdu.

Garanti olarak, yaklaflmakta olan krizi

önceden görüp, gerekli tedbirleri 2007-2008

döneminde alm›flt›k. Kriz süresince ticari

oda¤›m›z› bir an olsun kaybetmeyip

müflterilerimizle iliflkilerimizi derinlefltirdik ve

h›zla de¤iflen flartlar› do¤ru okuyup,

bilançomuzu son derece dinamik bir flekilde

yöneterek 2009’da s›rad›fl› bir performans

ortaya koyduk.

2009’da iliflki bankac›l›¤›na daha fazla önem

verdik. Müflteri odakl› yaklafl›m›m›z

sayesinde müflteri say›m›z› 1 milyona yak›n

art›rarak 9 milyona yükseltirken, mevcut

müflterilerimizle iliflkilerimizi derinlefltirdik. Zor

zamanlar›nda müflterilerimizin yan›nda

olmaya devam ettik. Kredilerimizi vadesinden

önce ça¤›rmad›k, müflterilerimizle iliflkilerimizi

bozmad›k. Ekonomik durgunlu¤un kredi

talebine yans›mas›yla her ne kadar toplam

Global finansal krizin, global ekonomik

durgunlu¤a dönüfltü¤ü çok zorlu bir y›l›

geride b›rakt›k. Geçmifl krizlerden edindi¤i

tecrübeyle Türk bankac›l›k sektörü bu

süreçte sa¤lam bir durufl sergilerken;

Garanti, dinamik bilanço yönetimi ve baflar›l›

ifl modeliyle sektördeki farkl›l›¤›n› bir kez

daha ortaya koydu. Kredi talebindeki

daralmaya karfl›n toplam aktiflerimizi 

%20’ye yak›n büyüterek tarihimizde ilk kez

100 milyar TL’nin üzerine ç›kartt›k. Krizin

ard›na s›¤›n›p kredilerimizi vadesinden önce 

ça¤›rmad›k; en zor zamanlar›nda

müflterilerimizin yan›nda olmaya devam ederek

Türkiye’nin en çok kredi veren bankas› olduk.

K›sa vadeli dalgalanmalardan çok, uzun vadeli

büyüme potansiyelini dikkate ald›k; 70’e yak›n

yeni flube aç›p yeni istihdam yaratmaya devam

ettik. Geniflleyen flube a¤›m›z ve üstün hizmet

anlay›fl›m›zla mevduatlar›m›z› sektörün çok

üzerinde art›rmay› baflard›k. Global ve yerel

ekonomideki geliflmeleri do¤ru okuyup,

risklerimizi iyi yöneterek zorlu bir y›lda,

temkinlilik gere¤i 330 milyon TL serbest karfl›l›k

ay›rmam›za ra¤men, net kâr›m›z› %70’e yak›n

art›rd›k ve Türkiye’nin en kârl› özel bankas›

olduk.

Türk bankac›l›k sektörü, dünya tarihindeki

en büyük krizlerden birini baflar›yla

atlatarak ülke ekonomisinin büyük bir

yara almas›n› engelledi.

2008’in son çeyre¤inde alevlenen global kriz,

2009 boyunca kendini hissettirmeye devam

etti. 2009’un ilk çeyre¤i dünya ekonomisi ve

global piyasalar için ola¤anüstü kötü geçerken,

ard› ard›na aç›klanan teflvik ve kurtarma

paketlerinin etkisiyle y›l içinde kriz fliddetini

kaybetti. Merkez Bankalar›nca sa¤lanan likidite

bollu¤u ve Nisan ay›nda düzenlenen G-20

zirvesinde al›nan ortak mücadele karar› da

krizin hafiflemesinde etkili oldu.

Kriz, 2009 y›l›nda da ülke ekonomimizi

olumsuz etkilemeye devam etti. Ekonomik

durgunluk iflsizli¤i art›r›rken, azalan iç talep

ile enflasyonda tarihi düflük seviyeleri test

ettik. Enflasyondaki düflüfl trendini ve

zay›flayan ekonomik aktiviteyi dikkate alan

TCMB, faizleri y›l içinde 850 baz puan

düflürürken, gösterge bono faizleri de y›l›n

bafl›ndaki %16’lar seviyesinden %9

seviyelerine geriledi. Mart ay›nda aç›klanan

ÖTV ve KDV indirimleriyle ekonomik aktivite

De¤erli Hissedarlar›m›z,
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kredilerimiz 2008’le ayn› seviyede kalm›fl

olsa da, Türkiye’nin en çok kredi veren

bankas› olmaya devam ettik.

Ekonomik durgunlu¤a ve iflsizlikteki art›fla ba¤l›

olarak bankalar›n karfl› karfl›ya kald›klar› kredi

riski 2009’da ciddi flekilde artt›. Risk

yönetimindeki titiz yaklafl›m›m›z sayesinde, en

büyük kredi portföyüne sahip olmam›za karfl›n,

benzer ölçekli bankalar içinde en düflük

takipteki krediler oran›na sahip olmaya devam

ettik. Yurtd›fl› fonlama imkanlar›n›n azald›¤›

bir y›lda mevduat taban›m›z› sa¤l›kl› bir

flekilde büyütüp, pazar pay›m›z› art›rd›k.

Bankac›l›k sektörünün yap›sal sorunlar›ndan

biri olan vade uyumsuzlu¤u, enflasyon ve faiz

oranlar›n›n h›zla düfltü¤ü bir y›lda marjlar›n

aç›lmas›na neden oldu. Bu, gelirlerimize olumlu

etki etti. Di¤er taraftan, ekonomideki k›r›lganl›¤›

göz önüne ald›k ve temkinli bir tutumla takibe

düflen kredilerimiz için yasal zorunluluklar›n çok

üzerinde karfl›l›k ay›rd›k. Ayr›ca, piyasalarda

yaflanacak olas› dalgalanmalara karfl› da 330

milyon TL’lik serbest karfl›l›k ay›rarak güvenli bir

durufl sergiledik. Tüm bu ek karfl›l›klara

ra¤men, net kâr›m›z› %70’in üzerinde art›rmay›

baflard›k ve Türkiye’nin en kârl› özel bankas›

olduk.

Garanti, sürdürülebilirli¤e odaklanarak

toplumsal yaflama uzun vadede de¤er

katacak projeleri hayata geçiriyor.

Kurumsal misyonunu bankac›l›k hizmetleriyle

s›n›rl› tutmayan Garanti, bünyesindeki kültür

ve sanat kurumlar›, e¤itim, spor, çevre

alanlar›nda destek verdi¤i say›s›z projeyle,

Türkiye’nin sosyal ve kültürel birikimine

katk›da bulunan en önemli aktörlerden biri. 

Bu anlay›flla, gelecek nesilleri yetifltiren

ö¤retmenlerimize odaklanmak için uzun

soluklu giriflimle kurdu¤umuz Ö¤retmen

Akademisi Vakf› (ÖRAV), 2009’da

çal›flmalar›na bafllad›. Ö¤retmenlerin kiflisel

ve mesleki geliflimlerine yönelik e¤itim

programlar› gelifltiren ÖRAV, ilk projesi

“Ö¤retmenin S›n›r› Yok” kapsam›nda,

2009’da 14 ilde 6 bin ö¤retmene yüz yüze

e¤itim verdi. Vak›f, 2010 ve sonraki y›llarda

ö¤retmenlerimize ulaflmak amac›yla

çal›flmalar›na devam ediyor. 

Her biri kendi alan›nda önemli baflar›lara

imza atm›fl kültür sanat kurumlar›m›z

Osmanl› Bankas› Müzesi, Platform Garanti

Güncel Sanat Merkezi ve Garanti Galeri,

güçlerini birlefltirmek ve daha genifl kitlelere

ulaflabilmek amac›yla, “Garanti Kültür A.fi.”

çat›s› alt›nda yeniden yap›land›. Yeni

oluflumla birlikte kültür ve sanat

kurumlar›m›z›n binalar› da restorasyon

sürecine girdi. Sergi sponsorluklar›m›zla

sanata deste¤imizi 2009’da da kesintisiz

sürdürdük. Ça¤dafl sanat sahnesinin en

önemli aktörlerinden Sarkis’in 50 y›ll›k

sanatsal yaflam›n›n tüm evrelerini içeren

“Site” adl› sergisi ‹stanbul Modern’e, 20.

yüzy›l›n yetifltirdi¤i, dünyan›n özgün

sanatç›lar›ndan Yüksel Arslan’›n ilk

retrospektif sergisi de Santralistanbul’a

Garanti sponsorlu¤unda konuk oldu. 

Profesyonellerin ve iflletmelerin vizyonuna

katk›da bulunmak amac›yla düzenledi¤imiz

toplant›lara, 2009’da da devam ettik. Art›k

bir marka haline gelen Garanti Anadolu

Sohbetleri, 2000 y›l›ndan buyana 20.000’den

fazla giriflimciyi, uzmanlarla buluflturdu.

Kad›n giriflimciler için, KAG‹DER’in iflbirli¤iyle

bafllad›¤›m›z Kad›n Giriflimci Buluflmalar›’na

2009’da da devam ettik. Bugüne kadar

Kad›n Giriflimci Buluflmalar›'yla toplam 1600

kad›n giriflimcimize ulaflt›k. 

Basketbola verdi¤imiz uzun soluklu destek,

2009 Avrupa Basketbol fiampiyonas›’nda da

12 Dev Adam’›n yan›ndayd›. 12 Dev Adam

Basketbol Okullar› ise en az A Milli Basketbol

Tak›mlar›na sponsorlu¤umuz kadar

önemsedi¤imiz ve gurur duydu¤umuz

projelerden biri olmaya devam ediyor. 2009’da,

12 Dev Adam Basketbol Okullar›’n›n

düzenlendi¤i 55 merkezde, toplam 3 bin 547

gencimiz basketbol e¤itimi ald›. Bu sayede,

projenin bafllad›¤› günden bu yana toplam 30

bin ö¤renciye basketbol kültürü afl›land›.  

Makroekonomik verilerdeki kademeli

toparlanma 2010 için cesaret veriyor.

Garanti; sa¤lam durufluyla güven

vermeye ve tüm paydafllar› için de¤er

yaratmaya devam edecek. 

Aç›klanan destek paketlerinin de etkisiyle

ekonominin yeniden büyüme sürecine

girdi¤ine yönelik cesaret verici iflaretler

geliyor. Bankac›l›k sektörünün sa¤lam

durufluyla global krizde uluslararas›

derecelendirme kurulufllar›n›n notunu iki

kademe birden art›rd›¤› tek ülke olan

Türkiye’nin, yeni bir büyüme sürecine girmesi

bekleniyor. Güçlü sermayesi, likit bilançosu

ve müflteri odakl› yaklafl›m›yla Garanti, ülke

ekonomimizin büyümesine gerekli deste¤i

vermeye haz›r. Her zaman oldu¤u gibi

2010’da da risklerimizi do¤ru tan›mlay›p iyi

yöneterek, kârl› ve sürdürülebilir bir büyüme

için var gücümüzle çal›flmaya devam

edece¤iz. Uzun vadeli yat›r›mlar›m›z› h›z

kesmeden sürdürecek, 80’e yak›n yeni flube

açarak 875 flubeye ulaflaca¤›z.

Çok zorlu bir y›lda, özverili çal›flmalar›yla

Garanti markas›n›n de¤erini art›ran çal›flma

arkadafllar›ma, bizi her zaman destekleyen

hissedarlar›m›za, bankam›za duyduklar›

güvenden dolay› müflterilerimize ve tüm

sosyal paydafllar›m›za teflekkür ediyorum.

2010’da kendimizle yar›fl›p hep birlikte

Garanti ismini daha yukar›lara tafl›yaca¤›z.

Sayg›lar›mla,

Ergun Özen
Genel Müdür



Su devaml›l›¤› sa¤lar: Dünyadaki sulak alanlar›n yar›s› baz› nehirlerin denize ulaflamamas› ile geçen yüzy›lda
yok oldu. Bugün 10 bin tatl› su bal›¤› türünün %20’sinden fazlas›n›n soyu tükendi ya da tehlike alt›nda.
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F‹NANSAL GÖSTERGELER

Sa¤lam ve fleffaf durufluyla Garanti; enerjisini güven vermeye ve 
tüm paydafllar› için de¤er yaratmaya yönlendiriyor. 
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Garanti; benimsedi¤i verimli, kârl› ve

sürdürülebilir büyüme stratejisi, müflteri

odakl› hizmet yaklafl›m›, kaliteden ödün

vermeden sundu¤u yenilikçi ürün ve

hizmetleri, genifl flube a¤› ve etkin alternatif

da¤›t›m kanallar›yla, sektörün üzerinde

performans sergilemeyi sürdürüyor. 

Son befl y›lda aktiflerini ortalama %30 büyüten

Garanti, ayn› dönem içinde özkaynaklar›n›

%37’ye yak›n büyüterek sermaye yap›s›n› daha

da güçlendirdi, Türkiye ekonomisinin büyüme

potansiyeli için çok iyi konumlanm›fl oldu¤unu

bir kez daha gösterdi.

Global krizin fliddetlendi¤i anlarda bile ülke

ekonomisine deste¤ini kesmeyen Garanti,

sa¤lad›¤› 69 milyar TL nakdi ve gayr›nakdi

kredi ile Türkiye’nin en çok kredi veren

bankas› olma özelli¤ini pekifltirdi. 2009

y›l›nda iliflki bankac›l›¤› odakl›l›¤›n› daha da

art›rarak mevduat taban›n› %19 büyüttü. 

Garanti’nin 2009 y›l›nda ortaya koydu¤u

s›rad›fl› performans›n özünde h›zla de¤iflen

flartlar› do¤ru okuyarak, do¤ru zamanda

do¤ru ad›mlar atarak yönetti¤i, sa¤lam ve

dengeli bilanço yap›s› yat›yor. 

Bunun sonucu olarak Garanti, 2009 y›l›nda

elde etti¤i 3,1 milyar TL kâr ile Türkiye’nin en

kârl› özel bankas› olarak öne ç›k›yor. 

F‹NANSAL GÖSTERGELER

Aktifler

Krediler

Menkul K›ymetler

Mevduat

Özkaynaklar

Net Ücret ve Komisyon Gelirleri

Ola¤an Bankac›l›k Gelirleri

Net Kâr

BAfiLICA F‹NANSAL BÜYÜKLÜKLER (milyar TL)

2008 2009

99,0

52,8

26,6

58,0

9,7

1,5

4,7

1,9

116,3

53,5

37,8

68,8

13,7

1,7

6,8

3,1

Büyüme

%17

%1

%42

%19

%40

%15

%44

%64

Aktifler

Özkaynaklar

2005 2006 2007 2008 2009

2005 2006 2007 2008 2009

3,9
4,8

7,1

9,7

13,7

*Büyüme oranlar› befl y›l› kapsayan y›ll›k bileflik büyüme oranlar›n› ifade etmektedir.

41,3
57,1

76,1

99,0
116,3

%30*

%37*
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Krediler             Mevduat Net Kâr 

2005 2006 2007 2008 20092005 2006 2007 2008 20092005 2006 2007 2008 2009

Son 5 y›lda ortalama

%31 büyüme ile

Türkiye’nin en çok kredi veren bankas›

Son 5 y›lda ortalama

%28 büyüme ile

müflteri odakl›, güvenilir, dost banka

Son 5 y›lda ortalama

%43 büyüme ile

Türkiye’nin en kârl› özel bankas›

Aktifler

Krediler

Mevduat

Vadesiz Mevduat

Vadeli Mevduat

2008

13,0

14,2

11,7

13,9

11,4

2009

13,6

13,8

12,4

14,4

12,1

De¤iflim (Puan)

0,6

(0,3)

0,7

0,5

0,7

Ortalama 
Aktif Kârl›l›¤› %2,9

Ortalama 
Özkaynak Kârl›l›¤› %27

Gider/Gelir Oran› %39

Aktifler

116 milyar TL aktif büyüklü¤ü ile
Türkiye'nin ikinci en büyük özel bankas›

GARANT‹’N‹N PAZAR PAYLARI (%)

BAfiLICA F‹NANSAL RASYOLAR

Mevduat
‹liflki bankac›l›¤› odakl›l›¤› ve sa¤lam 
müflteri altyap›s› ile mevduatta
Türkiye'nin 2. en büyük özel bankas›

Krediler

Ekonomiye yapt›¤› 69 milyar TL destekle
Türkiye'nin en çok kredi veren bankas›

18,3

29,6

40,0

52,7 53,5

25,5
33,8

43,7

58,0
68,8

0,8
1,2

1,6**
1,9

3,1

Not: Sektör verilerinde mevduat bankalar› baz al›nm›flt›r.

*Büyüme oranlar› befl y›l› kapsayan y›ll›k bileflik büyüme oranlar›n› ifade etmektedir.

**2007 y›l› net kâr› normalizedir. Garanti Sigorta ve Emeklilik fiirketlerinin hisse sat›fllar›ndan kaynaklanan 669 milyon TL’lik (vergi sonras›) ve saklama hizmeti faaliyetlerinin sat›fl›ndan kaynaklanan 112 milyon TL’lik (vergi sonras›)

tek seferlik gelirlerden ar›nd›r›lm›flt›r.

Dinamik 
bilanço 
yönetimi, 
operasyonel 
verimlilik anlay›fl› ve
baflar›l› ifl modeliyle
Garanti, farkl›l›¤›n› 
bir kez daha 
ortaya koydu.

Garanti 2009’da 

sermaye yap›s›n›

daha da güçlendirdi.

Garanti’nin hisse

bafl›na kâr› 2009’da

%64 artt›.

Sermaye
Yeterlilik Oran›  %19,2

Hisse Bafl›na
Kâr (TL) 0,74

%31* %28* %43*
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GARANT‹’N‹N REKABET ÜSTÜNLÜKLER‹

Fark yaratma yetkinli¤ine sahip dinamik insan kayna¤› 

En geliflkin teknoloji 

Müflteri odakl› yenilikçi ürün ve hizmetler 

En iyi müflteri iliflkileri yönetimi çözümleri 

Güçlü marka ve sayg›nl›k 

Üstün veri ambar› ve yönetici raporlamas› 

Merkezilefltirilmifl operasyonlar 

Entegre finansal hizmet sunumu 

Genifl flube a¤› 

Alternatif da¤›t›m kanallar› kullan›m›

Türkiye’nin

2. büyük ATM a¤›:

~3.000 ATM

En büyük 

Finansal Ça¤r› Merkezi

y›lda >40 milyon
müflteri konta¤›

‹nternet Bankac›l›¤› 

ve 

Mobil Bankac›l›kta

No. 1

Her y›l 

1 milyon müflteri daha 

Garanti’yi seçiyor: 

9 milyon müflteri Ödeme
Sistemlerinde

Lider:

>13,2 milyon
kart

~360 bin POS ile 

Türkiye’nin 

en genifl üye iflyeri a¤›

Dünyaca örnek al›nan 

yenilikçi ürün ve

uygulamalar›yla

Türkiye’nin 

% 90’›n› kapsayan

792 flube

Her y›l büyüyen 

yetkin insan kayna¤›: 

~17 bin çal›flan

GARANT‹: TÜRK‹YE’N‹N ÖNCÜ BANKASI
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GARANT‹’N‹N KRED‹ NOTLARI

Garanti Bankas›
derecelendirmeleri, Türk
bankalar›na verilen en yüksek

notlar› ifade etmektedir. 

Fitch Ratings taraf›ndan verilen uzun vadeli

TL ve YP temerrüt notu "BBB-" Türkiye'ye

verilen ülke notlar›n›n bir barem üzerinde

olup yat›r›m yap›labilir

derecelendirmesindedir.

Moody’s taraf›ndan verilen uzun vadeli YP

temerrüt notu “Ba3” Türkiye’ye verilen ülke

notunun bir barem alt›nda olup Türk

Bankalar›na verilen en yüksek notu ifade

etmektedir. Uzun vadeli TL temerrüt notu

“Baa1” ise Türkiye’ye verilen ülke notunun

dört barem üzerinde olup yat›r›m yap›labilir

derecelendirmesindedir. 

JCR Eurasia Ratings taraf›ndan verilen uzun

vadeli TL temerrüt notu “BBB” ve uzun vadeli

YP temerrüt notu “BBB-” s›ras›yla, Türkiye’ye

verilen ülke notlar›n›n üç ve iki barem

üzerinde olup yat›r›m yap›labilir

derecelendirmesindedir.

Standard & Poor’s taraf›ndan verilen

derecelendirmeler, Türkiye’ye verilen ülke

notlar› ile ayn› olup Türk Bankalar›na verilen

en yüksek notlar› ifade etmektedir.

Capital Intelligence taraf›ndan verilen YP

yükümlülükler, Türkiye’ye verilen ülke notlar›

ile ayn› olup, Türk bankalar›na verilen en

yüksek notlar› ifade etmektedir.

Görünüm

Uzun Vadeli YP

K›sa Vadeli YP

Bireysel

Destek

Uzun Vadeli TL

K›sa Vadeli TL

Ulusal

Fitch Ratings 

Dura¤an

BBB-

F3

C

3

BBB-

F3

AAA(tur)

Dura¤an

Ba3

Baa1

Prime-2

NP

C-

Aa1.tr / TR-1

Görünüm

Uzun Vadeli Uluslararas› YP

Uzun Vadeli Uluslararas› TL

Uzun Vadeli Ulusal

K›sa Vadeli Uluslararas› YP

K›sa Vadeli Uluslararas› TL

K›sa Vadeli Ulusal

Desteklenme Notu

Ortaklardan Ba¤›ms›zl›k Notu

JCR Eurasia Ratings

Dura¤an

BBB-

BBB

AAA (Trk)

A-3

A-3

A-1+ (Trk) 

1

A

Görünüm

Uzun Vadeli YP Mevduat

Uzun Vadeli TL Mevduat

K›sa Vadeli TL Mevduat

K›sa Vadeli YP Mevduat

Finansal Güç

Ulusal – Uzun Vade/ K›sa Vade

Moody’s

Görünüm

Uzun Vadeli YP Karfl› Taraf

Uzun Vadeli YP Mevduat

Standard & Poor’s

Pozitif

BB

BB

Görünüm

Uzun Vadeli YP Yükümlülükler

K›sa Vadeli YP Yükümlülükler

Finansal Güç

Destek Notu

Capital Intelligence

Dura¤an

BB-

B

BBB+

2
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DENETÇ‹LER RAPORU

MAL‹ DURUM, KÂRLILIK VE ÖDEME GÜCÜNE ‹L‹fiK‹N DE⁄ERLEND‹RME

Türkiye Garanti Bankas› A.fi’nin 2009 y›l›nda

konsolide net kâr› bir önceki y›la göre

%70’in üzerinde artarak 3 milyar 99 milyon

601 bin TL’ye ulaflt›. 

Garanti Bankas›, do¤ru zamanda ve do¤ru

flekilde yap›land›rd›¤› sa¤lam ve dengeli

bilanço yap›s› ve güçlü özkaynaklar›yla,

bu zorlu y›l› çok iyi geçirdi. 

Garanti, global krizin fliddetlendi¤i anlarda

bile ülke ekonomisine güvenini yitirmedi,

ekonomiye deste¤ini kesmeyerek

Türkiye’nin en çok kredi kulland›ran bankas›

olma özelli¤ini korudu ve her zaman

müflterilerinin yan›nda oldu.

Garanti’nin geliflmifl risk yönetimi sistemi

ve operasyonel verimlilik anlay›fl›, hem

kredi kulland›rma performans›n›n, hem de her

koflula daima haz›rl›kl› olabilmesini bir kez daha

en önemli teminat› oldu. Bu anlay›flla, Garanti

Bankas›, zor günlerden, güçlenerek; pazar

pay›n› art›rarak ç›kmay› baflard›.

Daha iyi hizmet sunmak ve Garanti fark›n›

daha çok kifliye yaflatmak için yat›r›mlar›na

devam eden Garanti, 2009’da 62 yeni flube

açarak yaklafl›k 800 flubeye ulaflt› ve Garanti

ailesini büyüterek 17.000’e yak›n kifliyle

faaliyet gösteren bir banka konumuna geldi.

360 bin POS terminaliyle Türkiye’nin en

genifl üye iflyeri a¤›na sahip olan Garanti, 

8 milyona yak›n kredi kart›yla plastik ve

toplam kart say›s›nda lider konumda.

3.000’e yak›n ATM’den oluflan güçlü bir

alternatif da¤›t›m a¤›n› yöneten Garanti,

yapt›¤› tüm yat›r›mlar ve müflteri odakl›l›¤›

sonucunda 2009’da da müflteri taban›n› 

1 milyon kifli art›rmay› baflard›. 

Garanti’nin toplam aktifleri 2009 y›l›nda 100

milyar TL seviyesinin üzerine ç›kt› ve önceki

y›la göre %17 artarak 116 milyar 334

milyon 466 bin TL seviyesine ulaflt›. 

Türkiye’nin en çok kredi veren bankas›

olma özelli¤ini 2009’da da koruyan

Garanti’nin, nakdi ve gayri nakdi krediler

arac›l›¤›yla ekonomiye sa¤lad›¤› destek 68

milyar 590 milyon 103 bin TL’ye yükseldi.

Mevduatlar›n› 2008 y›l sonuna göre sektörün

üzerinde art›rarak 69 milyar TL seviyesine

ç›karan Garanti, gerçeklefltirdi¤i %19’luk

mevduat büyümesiyle sa¤lam fonlama

yap›s›n› pekifltirdi. Garanti’nin kredi/mevduat

oran› 2008 y›l sonunda %90 iken 2009 y›l›

sonunda %77 seviyesine geriledi.

Garanti 2009 y›l›nda öncü ürün ve

hizmetlerle müflterilerinin her ihtiyac›na

yönelik çözümler üretmeye devam etti ve

iliflki bankac›l›¤› odakl›l›¤›n› daha da art›rarak

vadesiz mevduat taban›n› y›l içinde %34

büyüttü, vadesiz mevduat pazar pay›n› %14

seviyesinin üzerinde tutmay› baflard›.

Garanti, 2009 y›l›nda, sermaye yap›s›n› daha

da güçlendirdi ve daha düflük finansal

kald›raç ile faaliyet gösteren bir yap›ya ulaflt›.

Garanti’nin serbest sermayesi önceki y›la

göre %49 büyüdü. Garanti, 2009 sonu

itibar›yla getirili aktiflerinin yaklafl›k 1/4‘ünü

serbest kaynaklarla fonluyor.

Garanti, 2009 y›l›nda, ekonomideki

dalgalanmalara ra¤men, sürdürülebilir gelir

yaratabilme kapasitesini daha da art›rd›.

Rakipleri içinde en yüksek ola¤an

bankac›l›k geliri baz›na sahip olma özelli¤ini

sürdüren Garanti, 2009 y›l›nda ola¤an

bankac›l›k gelirlerini %44 büyüterek 6,8 milyar

TL seviyesine ç›kard›. Garanti, net ücret ve

komisyon geliri kaynaklar›n› çeflitlendirerek

art›rmay› baflard›. 2009 y›l›nda emeklilik

sistemine yeni giren her dört kat›l›mc›dan biri

Garanti’yi seçti. Garanti, banka sigortac›l›¤›nda

liderli¤ini sürdürdü ve hisse senedi ve vadeli

ifllemler piyasalar›ndaki pazar pay›n› %7

seviyesine ç›kartarak sürdürülebilir bankac›l›k

gelirleri kazan›m›n› pekifltirdi.

Garanti’nin 2009 y›l sonu itibar›yla konsolide

sermaye yeterlilik rasyosu %19,2 olarak

gerçekleflti. Proaktif ve dinamik bilanço

yönetimiyle öne ç›kan Garanti, 2009 y›l

sonunda %27 ortalama özsermaye

kârl›l›¤›na ve %2,9 ortalama aktif kârl›l›¤›na

ulaflt›.

Türkiye Garanti Bankas› Anonim fiirketi
Ortaklar Ola¤an Genel Kurulu’na

Türkiye Garanti Bankas› Anonim fiirketi’nin
2009 takvim y›l› ifllem ve hesaplar›, 5411
say›l› Bankac›l›k Kanunu, Türk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasas› Kanunu, genel
kabul görmüfl muhasebe kurallar›, ilgili

mevzuat ve Banka’n›n Ana Sözleflme
hükümleri göz önünde bulundurularak
taraf›m›zca denetlenmifl ve Banka’n›n
Bilanço Kâr ve Zarar Hesaplar›’n›n
muhasebe kay›tlar›na ve kay›tlar›n da ilgili
belgelere uygunlu¤u belirlenmifltir. Bu
sonuçlara göre Yönetim Kurulu’nca
görüfllerinize sunulan 2009 y›l› Bilanço ile

Kâr ve Zarar Hesaplar›’n›n onaylanmas›n›
önerir, ayr›ca net kâr tutar›n›n Yönetim
Kurulu taraf›ndan önerilen esaslar
çerçevesinde tahsisi hususundaki
mutabakat›m›z› arz ederiz. 
Sayg›lar›m›zla, 

ALTAN REHA GÖKSU

Denetçi

MURAT ‹NAN

Denetçi
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GARANT‹ BANKASI H‹SSE SENED‹ F‹YAT B‹LG‹LER‹ VE P‹YASA DE⁄ER‹

KÂRIN DA⁄ITIMI

Bankam›z›n 64. Hesap Y›l›'nda oluflan 2.962.241.033,48 TL'lik Kâr'›n›n Ana

Sözleflmemizin 45. Maddesine göre afla¤›daki flekilde da¤›t›lmas›, kâr da¤›t›m› 

ile ilgili zamanlama konusunda yönetim kurulunun yetkilendirilmesi hususunu 

Say›n Ortaklar›m›z›n onay›na sunuyoruz.

Piyasa De¤eri (ABD Dolar›), Kapan›fl De¤erlerine Göre

*Kapan›fl De¤erlerine Göre

(ABD Dolar›) 2005 2006 2007 2008 2009

Yüksek* 2,08 2,73 5,46 5,08 4,36

Düflük* 1,03 1,22 1,72 1,04 1,05

Kapan›fl 2,08 1,92 5,25 1,68 4,25

Sayg›lar›m›zla,

Yönetim Kurulu

$6.0

$5.0

$4.0

$3.0

$2.0

$1.0

$0.0

2005

$8,7 milyar

$8,1 milyar

$22,0 milyar

$7,1 milyar $17,8 milyar

2006 2007 2008 2009

$600

$500

$400

$300

$200

$100

$0

2005

‹MKB-100 ‹MKB Banka Endeksi Garanti

2006 2007 2008 2009

(TL)

Yüksek* 2,80 3,61 6,40 5,94 6,35

Düflük* 1,42 2,02 2,47 1,76 1,89

Kapan›fl 2,80 2,71 6,11 2,57 6,35

(ABD Dolar›-Y›lsonu) 2004 2005 2006 2007 2008 2009

‹MKB-100 100 161 151 259 96 192

‹MKB Banka Endeksi 100 197 178 319 113 247

Garanti 100 203 188 513 164 415

(TL-Y›lsonu)

‹MKB-100 100 159 157 222 108 212

‹MKB Banka Endeksi 100 195 185 273 127 272

Garanti 100 201 195 440 185 457

Garanti’nin hisse senetleri ‹stanbul Menkul
K›ymetler Borsas›’nda (‹MKB) “GARAN”
sembolüyle ifllem görüyor. Hisseler, Londra
Menkul K›ymetler Borsas› Ana Piyasas›’nda
(London Stock Exchange Main Market) da
kote. Garanti’nin hisseleri ilk kez 1990
y›l›nda halka arz edildi. Banka 1993 y›l›nda
Türkiye’de hisselerini Amerikan/Global Depo
Sertifikas› (Depositary Receipts-ADR/GDR)
fleklinde uluslararas› piyasalara arz eden ilk
kurum oldu. Mevcut uluslararas› depo
sertifikalar› Londra Menkul K›ymetler

Borsas›’n›n uluslararas› hisse senetlerine
yönelik servisi olan IOB (International Order
Book)’ta ifllem görüyor. 

Garanti'nin 31 Aral›k 2009 itibar›yla ortakl›k
yap›s› Y›ll›k Rapor’un 9. sayfas›nda
bulunuyor. %49’luk halka aç›kl›k oran› ile
Garanti, 2009’da da ‹MKB’nin halka aç›k
piyasa de¤eri en yüksek flirketi olma
özelli¤ini korudu. 2009 y›l›nda ‹MKB-100
ifllem hacminin %17’si, ‹MKB Banka
endeksinin %39’u Garanti hissesinde

gerçekleflti. Ayn› zamanda Garanti hisseleri,
‹MKB yabanc› ifllem hacminin %21’ini ve
‹MKB’de kote tüm bankalar›n ifllem hacminin
yaklafl›k yar›s›n› oluflturdu. 2009 y›l›nda
‹MKB-100 endeksinin oldukça üzerinde
performans gösteren Garanti hissesi, %147
de¤er kazanarak, ‹MKB-100 endeksinin 
%26 üzerinde getiri sa¤lad›.

Garanti hissesine 5 y›l önce yat›r›lan 100
ABD Dolar›, 2009 sonunda 415 ABD
Dolar›’na, 100 TL ise 457 TL’ye ulaflt›.

Toplam 5 Y›ll›k Yat›r›m De¤eri 5 Y›ll›k Hisse Senedi Fiyat Bilgileri ve Piyasa De¤eri

(VERG‹ SONRASI) DÖNEM KÂRI
A - 1.Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/1)
Bankada b›rak›lmas› ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar
B - Ödenmifl Sermayeye Göre ‹lk Kar Pay›
C - Ola¤anüstü Yedek Akçe %5
D- ‹kinci Temettü
D- Ola¤anüstü Yedek Akçe
2. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/2)

2.962.241.033,48
148.112.051,67

3.817.420,84
210.000.000,00
130.015.578,05
140.000.000,00

2.316.295.982,92
14.000.000,00

2009 Y›l› Kâr Da¤›t›m Tablosu (TL)

2009 YILINA A‹T DA⁄ITILAN KÂR PAYI ORANI HAKKINDA B‹LG‹ 

PAY BAfiINA TEMETTÜ B‹LG‹LER‹

1 TL NOM‹NAL DE⁄ERL‹ H‹SSEYE
‹SABET EDEN TEMETTÜ

TUTARI (TL) ORANI (%)

TOPLAM TEMETTÜ 
TUTARI (TL)

BRÜT (*)
NET

DA⁄ITILAN KÂR PAYININ BA⁄IfiLAR EKLENM‹fi NET DA⁄ITILAB‹L‹R DÖNEM KÂRINA ORANI

ORTAKLARA DA⁄ITILAN KÂR
PAYI TUTARI (TL)

350.000.000,00

(*) Tam mükellef kurumlar ile Türkiye'de iflyeri veya daimi temsilcisi vas›tas›yla gelir elde eden dar mükellef kurumlara
yap›lan nakit temettü ödemeleri üzerinden %15 oran›nda vergi kesintisi yap›lmayacakt›r.

12,42

ORTAKLARA DA⁄ITILAN KÂR PAYININ BA⁄IfiLAR
EKLENM‹fi NET DA⁄ITILAB‹L‹R DÖNEM KÂRINA ORANI
(%)

350.000.000,00
297.500.000,00

0,08333
0,07083

8,33333
7,08333
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Su gereklidir: Kan›n yüzde 92’si, kemiklerin yüzde 22’si, beynin ve kaslar›n yüzde 75’i sudan olufluyor.
Hücrelerin yaflamsal faaliyetlerini yerine getirebilmesi için su, hayati önem tafl›yor.



ÖDÜLLER‹M‹Z

Hep daha iyisini baflarmak için çal›flan Garanti; ulusal ve uluslararas› alanlarda ald›¤›
ödüllerle motive oluyor. Daha iyisini, daha farkl›s›n› yaratma yönünde 

kendisiyle yar›flmaya devam ediyor.
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ÖDÜLLER‹M‹Z

2009, Garanti Bankas›’n›n yine çok say›da

ödül kazand›¤› bir y›l oldu. Ulusal ve

uluslararas› pek çok prestijli kurum

taraf›ndan ödüllendirilen Garanti, elde etti¤i

bu baflar›lar›n arkas›nda; hep daha iyisini

yapmas› için kendisini teflvik eden

müflterilerinin ve fark yaratan insan

kayna¤›n›n oldu¤una inan›yor. Ald›¤› ödüller

Garanti’yi, her alanda dünya standartlar›n›n

da üzerine ç›kmas› için motive ediyor.

Garanti: “Orta ve Do¤u
Avrupa’n›n En ‹yi Yönetilen
fiirketi”
Garanti Bankas›, Euromoney Institutional

PLC taraf›ndan, Orta ve Do¤u Avrupa’n›n En

‹yi Yönetilen fiirketi seçildi. Bugüne kadar bu

kategoride ödül almaya hak kazanan ilk Türk

bankas› olan Garanti, kategorinin “Türkiye”

ve “Bankac›l›k ve Finans” alt bafll›klar›n›n

yan› s›ra “En Tutarl› ve ‹kna Edici”, “En

fieffaf”, “En Eriflilebilir Üst Yönetim” ve “En

Çok Geliflim Gösteren” gibi alt bafll›klar›nda

da ilk s›rada yer ald›.

Türkiye’nin En ‹yi Banka
Grubu: Garanti
Garanti Bankas›, dünyan›n önde gelen

ekonomi dergilerinden World Finance'in

veritaban›ndaki 40 bin aktif üye taraf›ndan,

bankalar›n belirli kategorilerde oylanmas›yla,

Türkiye'nin En ‹yi Banka Grubu seçildi. 

Emerging Markets’tan
Garanti’ye 2009 Y›l› Baflar›
Ödülü 
Garanti, Euromoney Institutional PLC’nin

Emerging Markets Newspaper yay›n›

taraf›ndan 2009 Y›l› Baflar› Ödülü’ne lay›k

görüldü. Geliflmekte olan ülkelere iliflkin

genifl haber ve analiz yelpazesini bar›nd›ran

yay›n Garanti’yi, Geliflmekte Olan Avrupa

kategorisinde en baflar›l› banka seçti.

Garanti, bu ödüle lay›k görülen ilk Türk

bankas› oldu.

IIP Gümüfl Sertifikas› alan
ilk ve tek Türk kurum
Garanti
fiirketlerin insan kaynaklar› uygulamalar›n›n

kalitesini belgeleyen IIP (‹nsana Yat›r›m

Yapanlar-Investors in People) sertifikas›nda,

2009 y›l›nda standartlar›n üzerinde performans

gösteren kurumlar› ödüllendirmek amac›yla

yeni bir uygulamaya baflland›. Garanti Bankas›,

sertifikalara alt›n, gümüfl ve bronz

klasmanlar›n›n eklendi¤i yeni sistemde, dünya

çap›nda IIP sertifikas›na sahip yaklafl›k 35 bin

kurumun sadece 126’s›n›n alabildi¤i gümüfl

sertifika ile ödüllendirildi.

Dünya bankalar›ndan
Garanti’ye STP’de kalite
ödülü 
Garanti Bankas›, Uçtan Uca Otomasyon

(Straight Through Processing–STP) ile

ulaflt›¤› havale hacimleriyle JP Morgan

Chase Bank ve Commerzbank AG’den 2008

Kalite Ödülü; Dresdner Bank’dan 2008

Havale Kalite Ödülü ald›. Garanti, ulaflt›¤›

Euro ve Dolar cinsinden havale hacimleriyle

ise Deutsche Bank taraf›ndan alt›nc› kez

2008 Uçtan Uca Otomasyon Ödülü’ne lay›k

görüldü.  

Garanti Proje
Finansman›’na 2 ödül
Dünyan›n sayg›n yay›nlar›ndan Euromoney

Project Finance dergisi taraf›ndan yap›lan

de¤erlendirmede, 1.360 MW kurulu

gücündeki Eren Enerji Zonfuldak Termik

Santrali ve y›ll›k 2.3 milyon ton kapasiteli

MMK Atakafl Yass› Çelik Tesisi projelerine

verdi¤i 1 milyar Dolar düzeyindeki proje

finansman› kredisi deste¤iyle “Europe Power

Deal of the Year” ve “Europe Metals Deal of

the Year” ödüllerinin sahibi oldu.

Garanti, Özel Bankac›l›k
alan›nda En ‹yi Yerel
Banka
Garanti Masters Özel Bankac›l›k, Euromoney

Dergisi taraf›ndan, Özel Bankac›l›k alan›nda

Türkiye'de faaliyet gösteren En ‹yi Yerel

Banka (Best Local Private Bank) seçildi.

Ayr›ca dünyan›n önde gelen ekonomi

dergilerinden World Finance'in okuyucular›,

Garanti Masters Özel Bankac›l›k’› Türkiye'de

En ‹yi Özel Bankac›l›k Hizmeti veren kurum

seçti.

Nakit Yönetimi’ne iki ödül
Garanti Bankas›, Euromoney Dergisi

taraf›ndan düzenlenen 2009 Nakit Yönetimi

Müflteri odakl›, inovatif ve kaliteden ödün vermeyen yaklafl›m›yla ürün ve
hizmetlerini sürekli gelifltiren ve fark yaratan uygulamalar›yla tüm
dünyaya örnek olan Garanti, 2009 y›l›nda ulusal ve uluslararas› birçok
kurum taraf›ndan ödüle lay›k görüldü.
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anketinde, Nakit Yönetimi Alan›nda

Türkiye'nin En ‹yi Bankas› (Best Domestic

Cash Manager) seçildi.

Garanti Bankas› ve Mercedes-Benz Türk,

Garanti Bankas› taraf›ndan Mercedes'e özel

olarak gelifltirilen stok finansman› çözümüyle,

uluslararas› Treasury Today Adam Smith

2009 ödülleri kapsam›nda, ‹flletme

Sermayesi Yönetimi/Tedarik Zinciri (Working

Capital Management /Supply Chain)

kategorisinde, En ‹yi Uygulama ve ‹novasyon

ödülünü ald›.

Garanti’nin KOB‹’lere
yönelik çözümlerine
Romanya’dan inovasyon
ödülü
Garanti International N.V., Piata Financiara’n›n

her y›l düzenledi¤i ödül töreninde Y›l›n En ‹yi

Bankac›l›k Ürünü kategorisinde, KOB‹

Müflterileri ‹çin En ‹novatif Çözümler 

ödülünü ald›.

garantimortgage.com’a 
2 ödül
Garanti Mortgage’›n internet sitesi

garantimortgage.com; Interactive Media

Awards 2009’da Finansal Hizmetlerde Üstün

Baflar› ödülünü al›rken, Web Marketing

Association taraf›ndan verilen Finansal

Hizmetlerde Mükemmeliyet ödülüne de lay›k

görüldü.

Garanti Ça¤r› Merkezi
dünyan›n en iyileri
aras›nda
Garanti Bankas› Ça¤r› Merkezi,

ContactCenterWorld.com World Awards

organizasyonunda; Avrupa, Orta Do¤u ve

Afrika Bölgesi'nin En ‹yi Ça¤r› Merkezi, En ‹yi

D›fl Arama Kampanyas› ve En ‹yi Teknoloji

‹novasyonu kategorilerinde gümüfl madalya

ile ödüllendirildi.

Bankas›z Havale’ye 
The Banker’dan ödül
Garanti Bankas›, Bankas›z Havale ile

Financial Times'›n yay›mlad›¤› The Banker

Dergisi’nin Teknoloji Ödülleri kapsam›nda,

Ödeme Teknolojilerinde ‹novasyon ödülünü

ald›.

Global Finance’den
Garanti’ye en iyi Bireysel
Internet Bankas› ödülleri
Dünyan›n sayg›n ifl ve finans dergilerinden

Global Finance taraf›ndan gerçeklefltirilen

Avrupa’n›n En ‹yi ‹nternet Bankalar›

de¤erlendirmesinde; Garanti Bankas› ‹nternet

fiubesi www.garanti.com.tr, 8. kez

Türkiye’nin En ‹yi Bireysel ‹nternet Bankas›

seçildi. Garanti International N.V. ise

de¤erlendirmede, Romanya'n›n En ‹yi

Bireysel ‹nternet Bankas› ödülüne lay›k

görüldü.

“2009 Y›l›n›n En ‹yi Yat›r›m
Bankas›”: Garanti Yat›r›m
Garanti Yat›r›m 2009 y›l›nda yapt›¤›

çal›flmalardan ötürü, Mart ay›nda EMEA

Finance ve Nisan ay›nda Global Finance

dergilerinden “2009 Y›l›n›n En ‹yi Yat›r›m

Bankas›“ ödüllerine lay›k görüldü. 

Garanti Emeklilik 4 y›ld›r
en be¤enilen Emeklilik
fiirketi
Garanti Emeklilik, 2009 y›l›nda 4. kez Capital

dergisi taraf›ndan En Be¤enilen Bireysel

Emeklilik fiirketi seçildi. 

Garanti Emeklilik Hobi Kulüpleri projesi ise

Hermes Creative Awards’da Halkla ‹liflkiler ve

Müflteri Sadakati kategorilerinde platin, Summit

International Creative Awards’da Halkla ‹liflkiler

kategorisinde bronz, Stevie Awards’da Y›l›n

‹letiflim Kampanyas›, Y›l›n Pazarlama

Kampanyas› ve En ‹yi Hizmet ödüllerine lay›k

görüldü. Hobi Kulüpleri projesinin en önemli

iletiflim kanal› olan hobimlemutluyum.com,

WebAward Competition'da Profesyonel

Servisler kategorisinde Best Professional

Services Website, Online Community

kategorisinde de Online Community Standart

of Excellence olmak üzere 2 ödül ald›. 

En Be¤enilen Factoring
fiirketi: Garanti Factoring
Garanti Factoring, Capital dergisinin yapt›¤›

araflt›rma sonucunda 2009 y›l›nda Türkiye’nin

En Be¤enilen Factoring fiirketi seçildi. 
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Alt›n Örümcek Web
Ödülleri Garanti’nin
Garanti Bankas›, 2002 y›l›ndan bu yana

DorukNet taraf›ndan düzenlenen Alt›n

Örümcek Web Ödülleri’nde bu y›l 7 dalda

ödüle lay›k görüldü. www.garanti.com.tr,

Çevrimiçi Bankac›l›k ve Kurumsal Web Sitesi

kategorilerinde birincilik ödülü al›rken;

www.ogretmeninsiniriyok.com E¤itim

kategorisinde; www.garantitalentcamp.com

Etkinlik kategorisinde; www.flexicard.com

ise Finansal Servisler kategorisinde birincili¤i

kazand›. Garanti; www.andclub.com.tr ile

Finansal Servisler, www.nba-garanti.com ile

Spor ve eticaret.garanti.com.tr ile ‹çerik

Paylafl›m› kategorilerinde ise ikincili¤e lay›k

görüldü.  

Garanti web sitelerine 
ödül ya¤d›
Bonus Card’›n www.bonus.com.tr adresli

web sitesi; WebAward Competition 2009’da

Finansal Servisler ve Pazarlama

kategorisinde En ‹yi Web Sitesi, Interactive

Media Awards 2009’da Finansal Servisler

kategorisinde yar›flman›n en büyük ödülü

olan Best in Class, American Communicator

Awards 2009’da Marketing & Visual Appeal

kategorisinde alt›n, Home Page ve Structure

& Navigation kategorilerinde gümüfl olmak

üzere toplam 7 farkl› ödüle lay›k görüldü. 

Bonus Card’›n www.ilovebonus.com adresli

web sitesi American Communicator Awards

2009’da Entertainment, Microsite ve

Campaign B-t-o-C kategorisinde alt›n ödül

ald›. www.hangikartbanagore.com adresli

web sitesi ise de¤erlendirmede gümüfl ödül

kazand›.

Bonus Card Platformu’nun

www.bonusnet.com.tr adresli web sitesi,

Interactive Media Awards 2009’da Finansal

Servisler kategorisinde Üstün Baflar› ödülü

ald›.

Money Card’›n www.money.com.tr adresli

web sitesi; Interactive Media Awards

2009’da Finansal Servisler ve Pazarlama

kategorisinde Best in Class ödülünü al›rken,

WebAward Competition 2009’da Finansal

Servisler ve Pazarlama kategorisinde En ‹yi

Web Sitesi seçildi.

Shop&Miles’›n www.shopandmiles.com

adresli web sitesi WebAward Competition

2009’da finansal kategorisinde Üstün

Standart ödülünü ald›. 

Garanti, Ticari Kart
Al›flverifl Hacminde 
Lider Banka
Garanti Bankas›, Visa Ticari Kart Al›flverifl

Hacminde Lider Banka 2008 Baflar›

Ödülü’nü ald›. Bu ödülün yan› s›ra Garanti

Ticari Kartlar’›n www.garantiticarikartlar.com

adresli web sitesi, Interactive Media

Awards’da Finansal Servisler kategorisinde

Best in Class, American Communicator

Awards’da Finansal Servisler ve Structure &

Navigation kategorilerinde Award of

Distinction ödülüne lay›k görüldü.

Bonus Card’a 
2 uluslararas› ödül 
Bonus Card, China Union Pay 2009’da En

Yenilikçi Ürün seçilirken, Piata Financiara

Romanya 2009’da En ‹yi Bankac›l›k

Ödülü’ne lay›k görüldü.

Bonus e-bültenine
birincilik ödülü
Bonus flashmail e-bülteni, Grand Interactive

Awards 2009’da En ‹yi E-Postaya Dayal›

Pazarlama Çal›flmas› kategorisinde birincilik

ödülü ald›.

Bonus Card imaj
kampanyas›na MediaCat
Felis Ödülleri’nden ödül
Garanti; kurumsal ve pazarlama iletiflimi

alan›nda önemli bir yere sahip olan

MediaCat Felis Ödülleri’nde, Bonus Card

imaj kampanyas› için yarat›lan özel mecra

kullan›mlar›yla Mecra kategorisinde En ‹yi TV

Kullan›m›, Hedef Kitle kategorisinde ise

Yetiflkinler dal›nda birincilik ödülünü kazand›. 

Garanti Teknoloji Bonus
Kontor Forum Prepaid
çal›flmas›yla ödül ald› 
Garanti Teknoloji, Türkiye’de bir al›flverifl

merkezi zinciri için gelifltirilen ilk ve tek “co-

branded prepaid card” olma özelli¤ine sahip

Bonus Kontor Forum Prepaid çal›flmas› ile

Orlando’da yap›lan Prepaid Expo USA’in

aç›l›fl›nda, Paybefore taraf›ndan En ‹yi

Hediye Kart› ödülüne lay›k görüldü.  
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Garanti’nin 2008 Faaliyet
Raporu’na tam 8 ödül
Garanti Bankas›, do¤aya dost bir yaklafl›mla

haz›rlad›¤› 2008 Y›l› Faaliyet Raporu’yla 5 farkl›

uluslararas› yar›flmada toplam 8 ödülün sahibi

oldu. Rapor, Amerikan ‹letiflim Profesyonelleri

Ligi’nin (League of American Communications

Professionals – LACP) düzenledi¤i 2009

Spotlight Awards kapsam›nda; Avrupa,

Ortado¤u ve Afrika Bölgesi Faaliyet Raporlar›

ve En ‹yi Ajans Materyalleri kategorilerinde alt›n

ödül al›rken, En ‹yi 100 ‹letiflim Materyali

aras›nda gösterilerek dünya çap›nda binden

fazla rapor aras›nda 23. s›rada yer ald›.

Garanti’nin Faaliyet Raporu, pazarlama

alan›nda büyük önem tafl›yan Y›ll›k Yarat›c›l›k

Ödülleri kapsam›ndaki Çevreye Duyarl› Tasar›m

kategorisinde ise alt›n madalya kazand›. Rapor,

LACP’nin düzenledi¤i Faaliyet Raporlar› Vizyon

Ödülleri Yar›flmas›’n›n Bankac›l›k kategorisinde,

Gümüfl LACP Vizyon Ödülü’nü ald›.

Garanti’nin 2008 Y›l› Faaliyet Raporu, iletiflim

alan›nda mükemmellik standartlar›n›

belirleyen MerComm’un gerçeklefltirdi¤i 20.

Uluslararas› Galaksi Ödülleri Yar›flmas›’nda

bronz ödüle; faaliyet raporlar›n›n Oscar'›

say›lan Annual Report Competition ARC

Awards’da Tüm Y›ll›k Rapor

de¤erlendirmesinde Uluslararas› Bankalar

kategorisinde onur ödülüne, Yeflil/Çevreye

Duyarl› Y›ll›k Rapor kategorisinde ise gümüfl

ödüle lay›k görüldü. 

Garanti, 5 ödülle
Türkiye’nin ilk Yat›r›mc›
‹liflkileri Ödülleri’nde en
çok ödül kazanan banka
Garanti, yat›r›mc› iliflkileri ve kurumsal

yönetiflim dan›flmanl›¤› konusunda dünyan›n

önde gelen kurulufllar›ndan Acclaro'nun

öncülü¤ünde, Türkiye'de bu y›l ilk kez

düzenlenen 2009 Yat›r›mc› ‹liflkileri Ödülleri

kapsam›nda, Türkiye'nin En ‹yi Yat›r›mc›

‹liflkileri Departman› kategorisinde birinci

seçildi. De¤erlendirmede, Garanti Bankas›

Genel Müdürü Ergun Özen, Türkiye'nin CEO

Taraf›ndan Yürütülen En ‹yi Yat›r›mc› ‹liflkileri

ödülünü ald›. Garanti ayr›ca; Türkiye'nin En

‹yi Yat›r›mc› ‹liflkileri Yöneticisi kategorisinde

üçüncülük, Türkiye'nin En ‹yi Finansal

Sonuçlar ‹letiflimi ve Türkiye'nin En ‹yi

Yat›r›mc› ‹liflkileri Web Sitesi kategorilerinde

ise ikincilik ödüllerine lay›k görüldü. 

Garanti Anadolu
Sohbetleri’ne 
Alt›n Pusula Ödülü
Garanti Bankas›, 2002 y›l›ndan bu yana

aral›ks›z devam eden Garanti Anadolu

Sohbetleri etkinli¤iyle, Türkiye Halkla ‹liflkiler

Derne¤i'nin düzenledi¤i 8. Alt›n Pusula Halkla

‹liflkiler Yar›flmas›’nda Gündem Yönetimi

dal›nda birinci seçildi. 

Garanti’ye Active Academy
Finans Zirvesi’nden 2 ödül 
Garanti Bankas›, finans dünyas›ndaki bilgi

al›flverifline önemli katk›lar sa¤layan Active

Academy Finans Zirvesi'nde; kurucusu

oldu¤u Ö¤retmen Akademisi Vakf› taraf›ndan

gerçeklefltirilen Ö¤retmenin S›n›r› Yok

projesiyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Ödülü’nü, 2008’de bankalar›n fon

kulland›rma portföyünün da¤›l›m›

de¤erlendirilmesinde ise en iyi performans›

gösteren banka olarak Ekonomiye Katk›

Ödülü’nü ald›.

Y›l›n reklamvereni: Garanti
Garanti, Reklamc›lar Derne¤i'nin 25. y›l

dönümü dolay›s›yla düzenlenen "‹Z ‹letiflimin

Zirvesindekiler Ödülleri" kapsam›nda "Y›l›n

Reklamvereni" ödülüne lay›k görüldü. 
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Su hayatt›r: Her y›l, yaklafl›k 3,5 milyon insan sudan kaynaklanan hastal›klar nedeniyle hayat›n› kaybediyor. 
Ayn› sebepten her 15 saniyede bir çocuk ölüyor.
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2009 YILI FAAL‹YETLER‹

Garanti, h›zla de¤iflen piyasa koflullar›n› çok iyi okuyarak, tedbirlerini
alarak, gerekli ad›mlar› atarak ve bilançosunu dinamik bir flekilde

yöneterek, zorlu geçen bir y›lda Türkiye’nin en kârl› özel bankas› oldu. 
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Bireysel Bankac›l›k

Bireysel bankac›l›k alan›nda 22 y›ld›r faaliyet

gösteren Garanti Bankas›, bireylerin

hayatlar›nda “fark yaratma” ilkesi

do¤rultusunda, üstün teknolojik altyap›s› ve

zengin ürün yelpazesiyle müflterilerinin

hayatlar›n› kolaylaflt›rmaya odaklan›yor. 

Garanti’nin bireysel bankac›l›k alan›nda

y›llard›r korudu¤u lider konumunun ve farkl›

kesimden milyonlarca müflterisine kusursuz

hizmet verebilme baflar›s›n›n s›rr›; bireylerin

de¤iflen gereksinimlerine dinamik olarak

cevap verebilen yüksek nitelikli insan

kayna¤›, hizmet standard› ve teknolojiye

sahip olmas›nda yat›yor. 

Garanti’yi bireysel bankac›l›k alan›nda

farkl›laflt›ran temel unsurlar flu flekilde

s›ralan›yor;

• Müflteri odakl› yaklafl›m›, süreçleri ve

performans sistemleri,

• Müflterilerin de¤iflen gereksinimlerine

cevap verebilen yenilikçi ürün, hizmet ve

uygulamalar›, 

• Yayg›n ve geniflleyen fiziki da¤›t›m

kanallar›,

• Dinamik ve yüksek nitelikli insan kayna¤›,

• Güvenilir ve yenilikçi alternatif da¤›t›m

kanallar›,

• H›zl› ve etkin performans takibini sa¤layan

geliflmifl teknolojik altyap›s›.  

2009 Faaliyetleri

Garanti, kriz dönemini büyümeye ve yeni

müflteri kazan›m›na odaklanmay›

kaybetmeden yönetti. 2008’de bafllayan

flubeleflme ata¤›n› 2009’da da h›zla devam

ettirirken, aç›lan her flube, yeni müflteri

kazan›m›nda önemli bir rol oynad›. Garanti

2009 y›l›nda 850 bine yak›n yeni müflteri

kazand›. Bugün, 792’ye ulaflan flube say›s›

ve 1.819 kiflilik bireysel sat›fl ve iliflki

yönetimi kadrosuyla müflteri say›s›n› bir y›lda

%12 art›rmay› baflaran Garanti, 7,7 milyon

bireysel müflteriye hizmet sunuyor. 

2009 y›l›nda, 35,4 milyar TL’ye ulaflan

bireysel bankac›l›k çal›flma büyüklü¤ü,

Garanti’nin toplam ifl hacminin % 26’s›n›

oluflturdu. Kulland›r›lan bireysel nitelikli

krediler 10,5 milyar TL’yi bulurken, y›lsonu

itibar›yla bu kredilerin Garanti’nin toplam

nakdi kredileri içindeki pay› %17 oldu.

Bireysel mevduat hacmi ise 23,3 milyar TL

ile Garanti’nin toplam mevduat›n›n %37’si

düzeyine eriflti. 

Tüketici Kredileri

Garanti, bireysel bankac›l›k konut kredisi

portföyünü 5.832 milyon TL’ye ulaflt›rarak

sektördeki lider pozisyonunu 2009 y›l›nda da

korudu. Destek kredileri, %58 ile kulland›r›lan

tüketici kredileri içerisinde en büyük pay›

ald›. Bu dönemde bireysel bankac›l›k destek

kredileri hacmi 3.026 milyon TL, oto kredileri

portföyünün hacmi ise 607 milyon TL olarak

gerçekleflti. Garanti, farkl› ihtiyaç gruplar›na

yönelik yarat›c› pazarlama yaklafl›mlar›yla,

tüketici kredisi ürünleri sunmaya devam

ediyor. 

Bireysel Mevduatlar ve Yat›r›mlar

Garanti Bankas›’n›n bireysel mevduat taban›

2009 y›l›nda %11 büyüdü, tasarruf mevduat›

pazar pay› %11,52’ye ulaflt›. Bu büyümede

yayg›nl›k, ölçek, güvenilirlik, kaliteli hizmet,

müflteri memnuniyeti ve yenilikçi ürünler

önemli rol oynad›. 2009’da lanse edilen Hep

Kazand›ran Hesaplar (Alt›n ve Eurobond’a

endeksli) önemli say›da müflteriye sunuldu.

Bunlar›n yan› s›ra üst gelir grubuna hizmet

Tüm süreçlerinde müflteri odakl› bir yaklafl›m benimseyen Garanti; baflar›yla
uygulad›¤› iliflki yönetimini esas alan hizmet modeli, üstün teknolojik altyap›s› ve
zengin ürün yelpazesiyle müflterilerinin de¤iflen gereksinimlerine cevap vererek
hayatlar›nda fark yaratmak için çal›fl›yor. 
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veren ve kaliteli bir e¤itim sürecinden geçen

müflteri iliflkileri yöneticilerinin finansal tavsiye

kapsam›nda sunduklar› Yat›r›m Dan›flmanl›¤›

hizmeti yeni müflteri ve kaynak kazan›m›

aç›s›ndan etkili oldu. 

Hayat› Kolaylaflt›ran Di¤er Ürünler

Garanti, hizmet odakl› ürünleriyle

müflterilerinin yaflam›n› kolaylaflt›rmaya 2009

y›l›nda da devam etti. Y›l sonu itibar›yla 2,6

milyon müflteri E.L.M.A. hesab›ndan, 1,9

milyon müflteri otomatik fatura ödemesi

hizmetinden ve 1,7 milyon müflteri de

bireylerin k›sa vadeli nakit ihtiyac›n›n

finansman›na yönelik bir ürün olan Avans

Hesap’tan yararland›. 

Maafl Ödemeleri

Garanti, önemli bir müflteri kazan›m kanal›

olan maafl ödemelerinde %27 oran›nda

büyümeyle etkin ve verimli bir y›l› daha

geride b›rakt›. 2009’da ticari faaliyette

bulunan firma çal›flanlar›n›n ücretlerinin

bankalar arac›l›¤›yla ödenmesine dair

yönetmeli¤in yürürlü¤e girmesi, yeni maafl

müflterisi kazan›m›na katk› sa¤lad›. Y›lsonu

itibar›yla yaklafl›k 1,5 milyon kifliye maafl

ödemesi hizmeti sunuldu. Genifl ürün

yelpazesi, yayg›n flube a¤› ve kendilerine özel

sunulan ayr›cal›kl› hizmet ve ürünler ise;

maafl ödemesi müflterilerinin Garanti’ye olan

ba¤l›l›¤›n› art›rd›. 

Yaflam Evreleri Bankac›l›¤›

Yaflam Evreleri Bankac›l›¤› yaklafl›m›yla

bireylere yaflamlar›n›n farkl› yafl dönemlerinde

gereksinim duyacaklar› ürün ve hizmetler

sunan Garanti’nin 2009 sonu itibar›yla 160

bin müflterisi, Mini Bank, g’bank ve Unibank

ürün program›n› kulland›. 

2010 Projeksiyonu

Garanti, 2010 y›l›nda da müflteri odakl›

yaklafl›m›n› ön planda tutmaya ve bireysel

bankac›l›k alan›nda öncü olmaya devam

edecek. Bu amaçla; kaliteli insan kayna¤›na,

güçlü teknolojik altyap›s›na, etkin fiziki ve

alternatif da¤›t›m kanallar›na yat›r›m›n›

sürdürmeyi hedefleyen Garanti, de¤iflen ve

geliflen tüketici ihtiyaçlar›na yenilikçi ürün ve

hizmet süreçleriyle cevap verecek.  

Büyümeyle birlikte kârl›l›¤› ve do¤ru fiyatlama

politikalar›n› da gözeten Garanti Bankas›,

2010’da da alternatif mevduat ve yat›r›m

ürünleri gelifltirerek tabana yay›l›m›n›

sürdürecek ve pazar pay›n› art›racak.

Tüketici kredilerine de yeni bir yaklafl›m

getirerek, kredi portföyünü geniflletmeyi

hedefleyen Garanti; çapraz sat›fl olana¤›

yüksek olan maafl ödemesi müflterilerinin

etkinliklerini art›r›c› çal›flmalar›n› sürdürerek,

bu alanda da kârl›l›k art›fl› sa¤layacak.  

2009’da müflteri say›s›n› %12 art›rmay› baflaran ve 
35,4 milyar TL çal›flma büyüklü¤üne ulaflan 

Garanti Bireysel Bankac›l›k; 2010’da da müflteri odakl›
yaklafl›m› ile büyümeye devam edecek.
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Konut Finansman›

Ekim 2007’de kurulan Garanti Konut

Finansman› Dan›flmanl›k Hizmetleri A.fi.,

ürün çeflitlili¤i, da¤›t›m kanallar›na verdi¤i

önem, saha ekipleri ve üstün hizmet kalitesi

ile öne ç›kan “Mortgage Uzman› Garanti”

markas›yla sektörde fark yarat›yor. Mortgage

ismini Türkiye’de ilk sahiplenen banka olan

Garanti, yap›lan ba¤›ms›z araflt›rmalara göre,

bugün “mortgage” dendi¤inde her iki kifliden

birinin akl›na gelen ilk banka olmay›

baflar›yor.  

Konut sahibi olman›n bireyin hayat›nda

önemli bir karar oldu¤u bilinciyle hareket

eden Garanti, bu süreçte müflterilerinin

yan›nda yer alarak onlara uzman kadrosuyla

destek veriyor. Sertifika program›ndan

geçerek uzmanl›k kazanan portföy

yöneticileri, Garanti’nin güçlü ve yetkin bir

ekip oluflturmas›n› sa¤l›yor. Garanti’yi bu

alanda güçlü k›lan en önemli özellikleri

aras›nda, mortgage konusunda sahip oldu¤u

uzmanl›¤›n yan› s›ra müflterilere farkl› da¤›t›m

kanallar› ve ürün seçene¤i sunabilmesi

dikkat çekiyor. 

2009 Faaliyetleri

Garanti, krizin etkisinin yo¤un olarak

hissedildi¤i 2009’da da faaliyetlerini

sürdürerek, müflterilerinin konut sahibi olma

hayalini gerçeklefltirmeye devam etti. Konut

kredileri pazar›nda sektörün üzerinde art›fl

gösteren ve bu alandaki liderli¤ini sürdüren

Garanti, %13,4 pazar pay›yla 2009 y›l›n›

tamamlad›. Garanti’nin konut kredileri

portföyü, 2008 sonundaki 5.208 milyon

TL’ye k›yasla 2009 sonunda, ekonominin 

%6 küçüldü¤ü bir y›lda %12 büyüyerek

5.832 milyon TL’ye ulaflt›. Hizmet kalitesi ve

farkl› müflteri ihtiyaçlar›na yönelik genifl ürün

çeflitlili¤i sayesinde büyüyen konut kredisi

portföyü, konut kredilerinin kredi kart› hariç

toplam tüketici kredileri içindeki pay›n›n 

%43 seviyesine ulaflmas›n› sa¤lad›. 

Garanti’nin 2009’da konut finansman›

alan›ndaki önceli¤i, hizmet kalitesini

mortgage alan›ndaki uzmanl›¤›yla

destekleyerek yeni müflteri kazan›m›n› ve

pazar pay›n› art›rmak oldu. Garanti,

müflterilerin ve yat›r›mc›lar›n sa¤l›kl› bir

Türkiye’nin en genifl ürün yelpazesini, h›zl› ve geliflmifl süreçleri, uzman kadrosu ve
farkl› da¤›t›m kanallar›yla müflterilerine sunan “Mortgage Uzman› Garanti”; konut
finansman› alan›nda fark yaratan yenilikçi çal›flmalar›yla pazardaki öncü ve lider
konumunu baflar›yla sürdürüyor.
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finansal yap›ya sahip olmas›nda, süreçlerin

gelifltirilmeye devam edilmesi ve “en h›zl›” ve

“en do¤ru” kredi de¤erlendirmesinin

yap›lmas›n›n önemli oldu¤u bilinciyle hareket

etti. Müflterilerin farkl› gereksinim ve risk

alg›lar›n› gözeten yeni ödeme plan›

alternatiflerini gelifltirmeyi tamamlayan

Garanti, 2009’da sektörde öncü olan

uygulamalar› tüketiciye sunmaya bafllad›.

Yeni “h›zl› baflvuru” süreci, Garanti’nin konut

kredisi baflvurular›na an›nda geri dönüfl

yapmas›n› sa¤lad›. Garanti Bankas› bugün;

gelifltirilmifl, h›zl› süreçleriyle bir mortgage

kredisini ortalama 3 günde sonuçland›rarak

müflterilerini konut sahibi yap›yor. 

Uzmanl›¤›n, müflterilere farkl› da¤›t›m kanal›

alternatifleri sunmak oldu¤unun bilinciyle

faaliyetlerini sürdüren Mortgage Uzman›

Garanti; bu kapsamda, emlak ofisi

iliflkilerinden sorumlu olan sat›fl temsilcisi

ekibini geniflletti. Garanti, konut kredilerinin

Türkiye’de henüz yeni olmas› ve y›l içerisinde

yaflanan ekonomik geliflmeleri dikkate alarak,

emlak ofislerine yurt çap›nda gerçeklefltirdi¤i

e¤itim konferanslar›n› sürdürdü.  

Garanti, baflta ça¤r› merkezi olmak üzere

alternatif da¤›t›m kanallar›n›n konut kredisi

performans› içindeki pay›n› art›rd›. Nisan

2008’den itibaren 20 kiflilik uzman bir ekiple

günde ortalama 400 kifliye hizmet veren

Türkiye’nin ilk mortgage ça¤r› merkezi 444

EV‹M, gelen aramalar› ortalama 10 saniyede

karfl›lamaya devam etti. Da¤›t›m kanallar›na

ve yeni hizmet standartlar› oluflturmaya

verdi¤i önemle telefon üzerinden baflvuru

almaya bafllayan Garanti, ayr›ca internet

üzerinden mortgage uzmanlar›yla görüflme

sa¤layan WebChat hizmetini de y›l içerisinde

tüketiciye ulaflt›rd› ve k›sa sürede olumlu geri

dönüfller almaya bafllad›. 

Garanti’nin konut kredisi internet sitesi olan

garantimortgage.com, 2009’da tüketici

ihtiyaçlar› ve geliflmeler dikkate al›narak

yenilendi. Dikkat çeken yeniliklerden bir

tanesi ise sitede yay›nlanmaya bafllayan

Türkiye'nin emlak endeksi oldu. Mortgage

Uzman› Garanti deste¤iyle haz›rlanan REIDIN

Emlakendeks’inde, ilk etapta Adana, Ankara,

Antalya, Bursa, ‹stanbul, ‹zmir ve Kocaeli

olmak üzere Türkiye'nin 7 büyük ilindeki

emlak piyasalar›nda, konutlar›n sat›fl ve kira

de¤erleriyle hesaplanan ayl›k ve y›ll›k getirileri

yer al›yor. 

2010 Projeksiyonu

Garanti Bankas› 2010 y›l›nda, hizmet

kalitesini sürekli art›rarak uzmanl›¤›n› daha

genifl müflteri kitlesiyle paylaflmay› ve

sektörün üzerinde büyümeye devam ederek

pazardaki liderli¤ini korumay› hedefliyor.  

2010’da da¤›t›m kanallar›, Garanti’nin

öncelikli gündemi olmaya devam edecek.

Garanti, liderli¤ini ve uzmanl›¤›n› korumaya

yönelik gerçeklefltirdi¤i flube e¤itimlerine,

emlak ofisleriyle iliflkilerinin güçlendirilmesine

ve inflas› süren projelere devam etmeyi

hedefliyor. Bu do¤rultuda, alternatif da¤›t›m

kanallar› üzerinden sundu¤u hizmetleri

geniflleterek ça¤r› merkezi ve internet

bankac›l›¤›na bilgi ve baflvuru özelliklerini de

eklemeyi planl›yor.   

2009’da konut kredilerinde %13,4 pazar pay› ile 6.242
milyon TL portföy büyüklü¤üne ulaflan Garanti; 2010’da

da sektörün üzerinde büyümeye devam ederek 
pazardaki liderli¤ini korumay› hedefliyor.
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Özel Bankac›l›k 

Garanti Masters uzman kadrosuyla,

müflterilerinin finansal ihtiyaçlar›n›

belirleyerek kifliye özel kurumsal yat›r›m

tavsiyesi ve bireysel bankac›l›k hizmetleri

sunuyor. Yat›r›m hacmi 1 milyon ABD Dolar›

ve üzeri olan müflterileri hedefleyen Garanti

Masters’›n sundu¤u özel bankac›l›k

hizmetlerinden yararlanabilmek için en az

250 bin ABD Dolar’l›k varl›k büyüklü¤üne

sahip olmak gerekiyor. Büyüme hedefleri

do¤rultusunda 2009’da ‹stanbul’da bir yeni

flube açarak hizmet a¤›n› geniflleten Garanti

Masters; ‹stanbul’da yedi, Ankara, ‹zmir,

Bursa, Antalya ve Adana’da birer olmak

üzere 12 özel bankac›l›k flubesi ve toplam

190 kiflilik kadrosuyla faaliyetlerini

sürdürüyor. 

2009 Faaliyetleri

Tüm dünyada etkisini gösteren ekonomik

krizle birlikte, bireylerin varl›k yönetimi art›k

daha da önemli bir hale geldi. Bu sorumluluk

bilinciyle hareket eden Garanti Masters,

2009’da özel bankac›l›k alan›nda baflar›l› bir

y›l geçirdi. 2008’e k›yasla 2009 y›l›nda;

müflteri adedi %13 art›flla 6 bin 153’ten 

6 bin 923’e, yönetilen varl›k büyüklü¤ü %26

büyümeyle 4,7 milyar TL’den 5,9 milyar

TL’ye; net kâr rakam› ise %33 art›flla 37,5

milyon TL’den 50 milyon TL’ye ulaflt›. 

Garanti Masters 2009 y›l›nda toplam 1.258

milyon TL yeni kaynak girifli sa¤lad›. 

Özel bankac›l›k iflkolu 2009 y›l›nda, Garanti

Bankas›’n›n kaynak büyüklü¤ünün 

%6,2’sini, mevduat toplam›n›n % 7,5’ini

oluflturdu. Banka ifllem hacimleri içerisindeki

paylara bak›ld›¤›nda; Hazine Bonosu, Devlet

Tahvili ve Eurobond ifllem hacminde 1,89

milyar TL ile gerçek kifliler hacminin  41’ini

gerçeklefltiren Garanti Masters, hisse senedi

ifllem hacminde 11.729 milyon TL ile Garanti

Bankas› ifllem hacminin %21,5’ini oluflturdu.

Vadeli ‹fllemler ve Opsiyon Borsas›’nda ise

4.976 milyon TL ile Garanti Bankas› ifllem

hacminin %11’i Garanti Masters taraf›ndan

gerçeklefltirildi. 

2008 y›l›nda 338,8 milyon TL olan iflkolu

yat›r›m fonu ortalamas› 2009 y›l›nda %47

artarak 498 milyon TL’ye, y›lsonu bakiyesi

ise %100 artarak 572 milyon TL’ye ulaflt›.

‹flkolu toplam kayna¤› içindeki yat›r›m fonu

pay› %6’dan %10’a yükselirken, Garanti

Bankas›’na ait nitelikli fonlardaki iflkolu pay›

%30’dan %47’ye ç›kt›. 2009’da iflkolu

toplam yat›r›m fonlar›n›n %20’si Garanti

Masters müflterilerine özel ç›kar›lan

fonlardan olufltu. Özel bankac›l›k iflkolunun

opsiyon ifllemlerinde Garanti Bankas› toplam

ifllem hacmi içerisindeki pay›; %38 olarak

gerçekleflti. 

2009 y›l›nda faizlerin h›zla düflmesi, alternatif

yat›r›m araçlar›n›n ön plana ç›kmas›na neden

oldu. Bu kapsamda Türkiye’de türünün ilk

örne¤i olan ‹stanbull Serbest Fon’u ve

anapara korumal› Tar›m Fonu özel bankac›l›k

müflterilerine sunuldu. Garanti Bankas›

genelinde sat›lan ‹stanbull Serbest Fon’unun

%57’si (30,7 milyon TL) Garanti Masters

taraf›ndan gerçeklefltirildi. ‹flkoluna özel

olarak haz›rlanan Tar›m Fonu’nda ise 28

milyon TL sat›fl rakam›na ulafl›ld›. ‹flkolunun

Garanti anapara korumal› fonlar içerisindeki

pay› %44 olarak gerçekleflti. 

Finansal planlama ve risk profillerine uygun

kurumsal yat›r›m tavsiyesi süreci, 2009

y›l›nda da Garanti Masters’›n müflterilerine

sundu¤u hizmetler bütününün önemli bir

parças› oldu. Kas›m ay› itibar›yla yap›lan bir

yenilikle Özel Bankac›l›k nezdindeki

yat›r›mc›lar TL ve Döviz Yat›r›mc› olarak 2

ana gruba ayr›ld›. Model portföy önerileri

toplamda 6 risk profiline uygun olarak

oluflturulmaya baflland›. 

Garanti Masters 2009 y›l›nda, mevcut piyasa

koflullar›n›, müflterilerin beklenti ve

Garanti Masters Özel Bankac›l›k; uzman kadrosu, müflteri odakl› bankac›l›k
yaklafl›m›, fleffaf iliflki anlay›fl› ve hizmet kalitesinin yan› s›ra getiri kalitesiyle 
de fark yaratarak, müflterilerinin varl›klar›n› sürekli k›lmak ve art›rmak için
çal›fl›yor. 
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ihtiyaçlar›n› dikkate alarak yap›land›r›lm›fl

mevduat ürünlerinin çeflitlili¤i art›rd› ve

haftal›k olarak en uygun alternatif ürünleri

tasarlayarak müflterilerine sundu. 2009

y›l›nda; yap›land›r›lm›fl mevduat ve opsiyon

stratejileri sat›fl rakam› 184 milyon ABD

Dolar›’na ulaflt›. 

Özel Bankac›l›k Müflteri ‹liflki Yöneticileri,

Garanti Emeklilik bünyesinde Garanti

Masters müflterilerinin emeklilik planlar›n›

yönetmek üzere hizmet veren varl›k

yöneticileriyle birlikte, müflterilerin emeklilik

planlar›n› piyasa koflullar›na göre düzenli

olarak de¤erlendirmeye devam etti. Garanti

Masters 2009 y›l›nda, 16 milyon TL BES

üretimiyle %26,3; 80 milyon TL fon

büyüklü¤üyle %6,3 banka pay›na ulaflt›. 

2009 y›l›nda, müflterileriyle bir araya gelmek

ve potansiyel müflterilere ulaflmak için çeflitli

organizasyonlar ve sponsorluklar

gerçeklefltiren Garanti Masters; mevcut

Türkiye Binicilik Federasyonu resmi

sponsorlu¤una Binicilik Türk Milli Tak›mlar›

sponsorlu¤unu da ekleyerek Y›ld›z, Genç ve

Genç Yetiflkin Milli Tak›mlar›n›n yurtd›fl›nda

ald›¤› baflar›lara destek verdi. Garanti

Masters; Atatürk Kupas› Binicilik Yar›flmas›,

Balkan Engel Atlama fiampiyonas›, Porsche

Pist Günleri gibi spor organizasyonlar›n›n

yan› s›ra ‹stanbul Jazz Center Konserleri,

çeflitli sergi aç›l›fllar› ve özel davetler ile kültür

ve sanat etkinliklerine sponsor oldu.

Uluslararas› Finans Enstitüsü'nün (IIF)

katk›lar›yla "Yeni Bir Finansal Sisteme Do¤ru:

De¤iflen Dengeler ve Olas› Senaryolar" ve

‹sviçreli ünlü yat›r›m uzman› Dr. Marc

Faber'in sundu¤u "Tünelin Sonunda Ifl›k Var"

konulu iki konferans düzenleyen Garanti

Masters, ABD tarihinin en büyük tazminat

davas›na imza atan Erin Brokovich ile de bir

ö¤le yeme¤i toplant›s› gerçeklefltirdi.

2009 y›l›nda özel bankac›l›k müflteri iliflkileri

yöneticilerine yönelik olarak teknik ve kiflisel

geliflim e¤itimleri düzenlendi. Bu kapsamda;

birim ve flube çal›flanlar›na, yurtiçi ve

yurtd›fl›nda y›ll›k ortalama 9,24 gün e¤itim

olana¤› sa¤land›. 

2009 y›l›nda sektörde bir ilke daha imza

at›ld›. Temmuz ay› itibar›yla müflterilerle

buluflmaya bafllayan Masters Online

Magazine, k›sa bir süre içinde genifl bir

okuyucu kitlesine ulaflt›. 

2010 Projeksiyonu

Kalite anlay›fl›, müflteri odakl› ve proaktif

bankac›l›k yaklafl›m›, müflterilerine sundu¤u

yenilikçi bankac›l›k hizmetleri ve ürünleri,

e¤itimli ve deneyimli insan kayna¤› ve teknolojik

altyap›s› ile sektörde fark yaratan Garanti

Masters; 2010 y›l›nda da özel bankac›l›k

alan›ndaki lider konumunu sürdürmeyi

hedefliyor. 2009 y›l›nda özel bankac›l›k

müflterileri aras›nda düzenlenen müflteri

memnuniyeti anketinde yüksek tavsiye skoru

elde eden Garanti Masters, 2010’da da hizmet

kalitesinin bir uzant›s› olarak müflteri

memnuniyetini ölçümlemeye devam edecek.

2009’da 190 kiflilik uzman ekibiyle 7 bine yak›n 
müflterisinin varl›¤›n› baflar›yla yöneten Garanti Masters, 

2010 y›l›nda özel bankac›l›k alan›ndaki liderli¤ini 
sürdürmeyi hedefliyor.
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Yat›r›m Bankac›l›¤›

Garanti Bankas›’n›n gücünü arkas›na alarak

sermaye piyasalar› ürünlerinin pazarlama

aktivitelerini banka bünyesinde planlayan

Garanti Yat›r›m Bankac›l›¤›; ürünler ve

piyasalarla ilgili sat›fl ekiplerini bilgilendirmeyi

ve müflterilerin gereksinimleri do¤rultusunda

yeni yat›r›m ürünleri gelifltirmeyi öncelikli

hedefleri olarak belirliyor. Bu hedefleri

gerçeklefltirmek üzere; 15 yat›r›m merkezi, 2

kurumsal yat›r›m flubesi, 1 yat›r›m bankac›l›¤›

flubesi ve 25 seans odas›yla, flubelere ve

müflterilerine yat›r›m ürünleri konusunda özel

hizmet sunuyor. 

Yat›r›m bankac›l›¤› alan›nda Garanti’yi güçlü

k›lan özellikler; baflar›yla uygulad›¤› iliflki

yönetimi, uzman kadrosu, yenilikçi ürünleri

ve kaliteli hizmet anlay›fl› olarak s›ralan›yor.

Bu özellikler Garanti Bankas›’n›n sermaye

piyasalar›ndaki ayr›cal›kl› konumunu

sürdürmesini ve öncü kurumlar aras›nda

kendisine farkl› bir yer edinmesini sa¤l›yor. 

2009 Faaliyetleri

Garanti, 2009 y›l›nda, sermaye piyasalar›

araçlar›nda gerek piyasa pay› gerekse ürün

çeflitlili¤iyle piyasadaki gücünü koruyarak

müflterilerinin gereksinimlerini en etkin

biçimde karfl›lamay› amaçlad›. 

Fonlar

Garanti, 2009’da yönetilen fon büyüklü¤ünü

%28 oran›nda art›rarak, 1 milyar TL’lik yeni

fon girifliyle pazardaki konumunu

güçlendirdi. Farkl› risk-getiri profillerine göre

çeflitlendirilmifl anapara koruma amaçl›

yat›r›m fonlar› sunarak, yeni ürünler

ç›karmaya devam etti. Di¤er yat›r›m

fonlar›ndan farkl› olarak; kald›raç

kullanabilme, aç›¤a sat›fl ve k›sa pozisyon

alma özelli¤ine sahip Garanti’nin ilk serbest

fonu olan “‹stanbull Serbest Fon”un halka

arz›, May›s ay›nda yap›ld›. Sadece nitelikli

yat›r›mc›lar› hedefleyen fon, müflterilere ilk

sunuldu¤unda 67 milyon TL’lik sat›fl

rakam›na ulaflarak, Türkiye’nin en büyük

serbest fonu olmay› baflard›. 

Hisse Senedi

Garanti, hisse senedi müflterilerine

güçlendirilmifl teknolojik alt yap›s›n›n deste¤i

ve uzmanlaflm›fl kadrosuyla; yat›r›m

merkezleri, Alo Garanti, cep flube ve internet

flubesi üzerinden hizmet sunuyor. 2009

y›l›nda ifllem hacminde %100’den fazla

büyüme yakalayan Garanti, piyasan›n

üzerinde büyüyerek Aral›k ay› ifllem

hacminde %6,8’lik pazar pay› elde etti.

Garanti böylece, Aral›k ay›nda ‹MKB Hisse

Senedi Piyasas›’nda faaliyet gösteren

kurumlar aras›nda ikincili¤e yükseldi.

Vadeli ‹fllem ve Opsiyon Borsas› 

Garanti, 2009 y›lsonu itibar›yla Vadeli ‹fllem ve

Opsiyon Borsas›’nda (VOB) hesab› bulunan

müflteri adedini 2008 y›l›na göre %65 art›rarak

6 bine yükseltti. Aç›k hesap say›s›nda ise 

%10,63’lük pazar pay›na ulaflt›. Garanti VOB

ifllem hacmi, bir önceki y›la göre %81 oran›nda

art›fl gösterirken, hacim art›fl›na paralel olarak

gelir art›fl› da yafland›. Kârl› ve sürdürülebilir

büyüme stratejisiyle %6,7’lik pazar pay›na

Garanti; dinamik ve uzman kadrosu, baflar›l› iliflki
yönetimi ve proaktif hizmet anlay›fl›yla, 
müflterilerinin her türlü yat›r›m ihtiyac›n›
karfl›lamaya devam ediyor. 
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ulaflan Garanti, pazardaki konumunu pekifltirdi.

2009’da ayr›ca müflterilerin VOB ifllemlerini,

yat›r›m merkezleri ve internet flubesinin yan›

s›ra Alo Garanti kanal›yla da yapmalar›n›

sa¤lad›. 

Garanti 2009’da, Hisse Senedi ve Vadeli

‹fllem ve Opsiyon Borsalar›’nda toplam

gelirini 2008’e oranla %146 art›rmay›

baflard›.  

Saklama fiubesi 

“Bireysel Portföy Yönetimi” müflterilerine ait

finansal varl›klar›, müflteri ad›na aç›lacak

hesaplar alt›nda saklayabilmek amac›yla

“Portföy Saklama Kuruluflu” faaliyet izni alan

Garanti, fiubat ay› itibar›yla saklama hizmeti

faaliyetlerine bafllad›. Faaliyetleri yat›r›m

bankac›l›¤› taraf›ndan yürütülen Saklama

fiubesi, Ekim sonu itibar›yla 4 portföy

yönetim flirketine, 427 milyon TL tutar›nda

saklama hizmeti veriyor. 

2010 Projeksiyonu

Yat›r›mc› ihtiyaçlar›n›n etkin analizi, sürekli

geliflen ifl süreçleri ve geliflmifl teknoloji

entegrasyonuyla Garanti, 2010 y›l›nda da

ürün ve hizmetlerini etkin ve yenilikçi hizmet

anlay›fl›yla sunarak sektördeki ayr›cal›kl›

konumunu sürdürecek. 

Müflterileri için vazgeçilmez olma anlay›fl›yla

faaliyetlerini sürdüren Garanti, 2010’da ürün

yelpazesini geniflleterek ve güçlü teknik

altyap›s›ndan destek alarak yeni projeleri

hayata geçirmeye devam edecek. 2010’da

performans fonlar› ve yeni yap›land›r›lm›fl

fonlarda, kazanaca¤› yeni müflterilerle fon

büyüklü¤ünü art›rmay› hedefleyen Garanti,

hisse senedi ve vadeli ifllemler piyasalar›nda

yeni ürün ve pazarlar› devreye almay›

öngörüyor. Garanti, 2010’da sermaye

piyasas› araçlar›nda pazar pay›n› art›rarak

büyümeye devam edecek. 

Garanti, dünyan›n prestijli endeks

yap›c›lar›ndan biri olan MSCI Barra ile

Garanti Portföy uzmanl›¤›n› bir araya

getirerek kuraca¤› “T. Garanti Bankas› A.fi.

MSCI Türkiye Endeksi Borsa Yat›r›m

Fonu”nun halka arz›n›, Mart 2010’da

gerçeklefltirmeyi planl›yor.  

2010’da öngörülen bir di¤er geliflme ise, yeni

bir yat›r›m platformu olan E-Trader’›n,

müflterilerin yat›r›m ürünlerinde kesintisiz ve

h›zl› ifllem yapabilmeleri amac›yla Garanti’nin

internet flubesinde kullan›ma sunulacak

olmas›. Yat›r›m merkezlerini de destekleyen

bu teknolojik altyap›yla, sermaye

piyasalar›nda pazar pay› art›fl›n›n devam

ettirilmesi amaçlan›yor. Hisse Senedi ve VOB

hizmetleriyle bafllayacak olan E-Trader

Platformu’nun 2010 y›l› içerisinde, farkl›

yat›r›m ürünlerinde de hizmet verecek bir

“Yat›r›m Platformu”na dönüfltürülmesi

hedefleniyor. 

Yat›r›m ürünlerini aktif olarak kullanan, h›zl›

ifllem yapmak ve profesyonel destek almak

isteyen müflterilerine daha yak›n olabilmek için

banka büyümesine paralel olarak yat›r›m

merkezi say›s›n› 16’ya, seans odas› say›s›n›

ise 30’a ç›karmak; Yat›r›m Bankac›l›¤›’n›n

2010 hedefleri aras›nda yer al›yor. Garanti

Yat›r›m Bankac›l›¤› ayr›ca, kurumsal

müflterilerle çal›flan 2 kurumsal yat›r›m

flubesinin ve yüksek ifllem hacmi ile çal›flan

bireysel müflterilere hizmet veren yat›r›m

bankac›l›¤› flubesinin etkinliklerini art›rmay› ve

büyümelerini devam ettirmeyi de hedefliyor. 

Garanti yeniliklere entegrasyonu, yenilikçi

ürün ve hizmet anlay›fl›yla Türkiye sermaye

piyasalar›n›n gelifliminde aktif rol almay› ve

yeni kurulacak pazarlarda etkinli¤ini art›rmay›

sürdürecek. 

2009’da hem ifllem yapt›¤› müflteri say›s›n› hem de 
kaynak giriflini 2,5 kat›na ç›karan Garanti, 2010’da 

yenilikçi ürün ve hizmetleriyle pazar pay›n› art›rarak
büyümeye devam etmeyi hedefliyor. 
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Garanti Bankas›, operasyonel etkinli¤e ciddi

katk›lar› bulunan alternatif da¤›t›m kanallar›n›

(ADK), derinlefltirilmifl müflteri memnuniyeti

araçlar› ve sat›fl kanallar› olarak

konumland›r›yor. Müflterilerini iyi tan›madaki

üstünlü¤ü ve müflteri odakl› yaklafl›m›yla

Garanti, fiubesiz Bankac›l›k stratejilerini;

müflteri ihtiyaçlar›na dönük en etkili

ürünlerin, programlar›n ve kampanyalar›n

gelifltirilmesi hedefiyle belirliyor. Entegre

kullan›ma olanak veren ADK’lar› zengin ifllem

seçenekleri ve esnek ürün öneri altyap›s› ile

destekleyen Garanti bu sayede, fiubesiz

Bankac›l›k kanallar›ndan karmafl›k ürünlerin

sat›fl›n› mümkün k›l›yor ve kiflisellefltirilmifl

avantajlarla müflteri memnuniyetini art›r›yor.

Garanti Bankas›, alternatif da¤›t›m kanallar›

alan›ndaki liderli¤ini, kesintisiz teknoloji ve

marka yat›r›mlar›yla sürdürüyor.

2009 Faaliyetleri

‹nternet Bankac›l›¤›

Garanti, 12 y›ld›r baflar›yla sürdürdü¤ü internet

bankac›l›¤›ndaki güçlü konumunu 2009’da da

devam ettirdi. Türkiye’de ‹nternet fiubesi’nden

gerçeklefltirilen tüm finansal ifllemlerde % 40

pazar pay›na ulaflan Garanti, ‹nternet fiubesi

aktif kullan›c› say›s›n› 1,5 milyonun üzerine

ç›kard›. TBB verilerine göre, internet bankac›l›¤›

aktif müflteri adedinde %27 pazar pay› ile

liderli¤ini sürdürürken, y›ll›k toplam 210 milyon

TL’ye ulaflan fiubesiz Bankac›l›k komisyon

geliri sa¤lad›.

Bireysel Bankac›l›k ifllem setinin %98’inin

yap›labildi¤i, 200’den fazla ifllem seçene¤i

sunan Garanti ‹nternet fiubesi’nde, 2009’da

gerçeklefltirilen y›ll›k ifllem adedi 130 milyonu

geçti. 

Garanti, 2009’da ‹nternet fiubesine özel

“avantajl›” ve “kazançl›” ürünlerin iletiflimini

yo¤un olarak gerçeklefltirerek; 2009 1.

çeyrekte girifl aidat› al›nmayan bireysel

emeklilik ürünü e-meklilik’i, ek faiz getirisi

sa¤layan e-Vadeli Hesap’›, ‹nternet fiubesi’ne

özel olarak gelifltirilen ve tabela faizinden daha

düflük faiz oran› uygulayan destek kredisi e-

Kredi’yi lanse etti. fiubesiz Bankac›l›k

kanallar›ndan baflvurusu al›nan ve kulland›r›m›

gerçeklefltirilen kredilerin toplam destek kredisi

kulland›r›m› içerisindeki pay›, 2009 y›l› boyunca

%15 seviyesinde gerçekleflti.

2009’da devreye giren yeni hizmetlerden biri

de, ‹nternet fiubesi’nden yap›labilen Western

Union para gönderme ve alma ifllemi oldu.

‹fllem, dünyada bir ilk olarak uygulamaya geçti. 

Cep fiubesi

Garanti, ‹nternet fiubesi’nde sunulan ifllem

seçene¤indeki liderli¤ini, Cep fiubesi’nde de

sürdürdü. Özellikle bankac›l›k alan›nda önemli

kanallardan bir tanesi haline gelen mobil

bankac›l›k alan›ndaki liderli¤i, y›lsonunda 200

bini geçen Cep fiubesi kullan›c› say›s›yla

devam etti. 

2009 y›l›nda 3G teknolojisinin getirdi¤i

yeniliklerle zenginlefltirilen Cep fiubesi ve

wap.garanti.com.tr daha h›zl› ve kaliteli

hizmet sunman›n yan›s›ra kullan›c›lara

videolu günlük piyasa yorumlar› ve mortgage

baflvurular›n› görüntülü bir flekilde yüz yüze

yapma olana¤›n› sa¤lad›. 

2009’da lokasyon bazl› servis altyap›s› kullanarak

gelifltirilen "Bulbana" ile Garanti müflterisi olsun

veya olmas›n, cep telefonlar›ndan

wap.garanti.com.tr adresine giren Turkcell

aboneleri, bulunduklar› adresi belirtmeden,

kendilerine en yak›n Garanti Paramatik ve

flubelerinin listesine do¤rudan ulaflmaya bafllad›.

2009’da, Türkiye’nin iki büyük mobil

operatörü Turkcell ve Avea ile yap›lan

çal›flmayla, wap.garanti.com.tr ve Garanti

Cep fiubesi’ne ba¤lanmak hat sahipleri için

ücretsiz hale getirildi. Ücretsiz ba¤lanabilme

imkan›, yeni müflteri kazan›m›n›n yan› s›ra

müflteri ba¤l›l›¤›n› da beraberinde getirdi. 

Türkiye’de bir ilk olarak 2004 y›l›nda hizmete

sunulan ve cep telefonu üzerinden k›sa mesaj

arac›l›¤›yla, istenilen kiflinin cep telefonuna,

güvenli bir biçimde ve an›nda para göndermeyi

sa¤layan CepBank servisinin kullan›c› say›s› ise

275 bine ulaflt›. Servis ayr›ca, farkl› sektör

firmalar›yla y›l boyu sürdürülen pazarlama

kampanyalar›nda ödül arac› olarak kullan›ld› ve bu

do¤rultuda CepBank servisinin bilinirli¤i art›r›ld›. 

Garanti, teknolojiyi görünmez k›larak müflterilerinin
hayatlar›n› kolaylaflt›ran, yenilikçi ürün 
ve servisler yaratmaya 
devam ediyor. 

fiubesiz Bankac›l›k / Alternatif Da¤›t›m Kanallar›
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Garanti Ça¤r› Merkezi, sahip oldu¤u güçlü teknolojik altyap›s› ve 910 kiflilik uzman
müflteri temsilcisi kadrosuyla müflterilere 7/24 hizmet veriyor. 

Ça¤r› Merkezi

Garanti Paramatik

2009’da, para çekme ifllemi haricinde

100’den fazla farkl› ifllem yapabilen

Paramatik a¤› geniflletildi ve toplam

Paramatik say›s› 2 bin 700’e ulaflt›. Garanti

Paramatik’lerde yap›lan ifllemlerin %35’i para

çekme d›fl›ndaki ifllemler oldu. Garanti,

yat›r›lan paran›n üzerini bozuk para olarak

verebilen teknolojiye sahip ATM’leri ile

Türkiye’de yine bir ilke imza att›. 

2009 y›l› içinde ‹nternet fiubesi, Alo Garanti ve

Paramatiklerden yap›lan bankac›l›k ürünleri

sat›fl›, tüm banka genelinde %30’un üzerinde

gerçekleflti. ‹nternet fiubesi ve Paramatiklerde

bulunan ve kifliye özel kampanya yönetimine

olanak sa¤layan F›rsat Köflesi platformu, ürün

sat›fl›n›n yan› s›ra farkl› ifl ortaklar› ile sunulan

avantaj paketleriyle müflteri ba¤l›l›¤›n› art›rmada

önemli rol oynad›.. 

2010 Projeksiyonu

Garanti 2010 y›l›nda, fiubesiz Bankac›l›k’tan

yararlanan aktif müflteri adedini 1,65 milyona

yükseltmenin yan› s›ra bu kanallardan

gerçeklefltirilen ürün sat›fllar›n› da art›rmay›

amaçl›yor. Alternatif da¤›t›m kanallar›ndan

gerçeklefltirilen ürün sat›fl rakam›n› 5 milyonun

üzerine ç›karmay› hedefleyen Garanti, flubesiz

kanallara özel avantajl› ürün ve programlarla

müflteri ba¤l›l›¤›n› art›rmay› planl›yor. Alternatif

kanallardaki ifllevsellik ve hizmet çeflitlili¤iyle

bankan›n sürdürülebilir de¤er yaratma

stratejisine do¤rudan katk›da bulunmaya

devam edecek olan fiubesiz Bankac›l›k,

komisyon gelirini 240 milyon TL’ye

yükseltmeyi, Paramatik adedini ise 3 binin

üzerine ç›karmay› planl›yor. Garanti, 2010

y›l›nda fiubesiz Bankac›l›k kanallar› ile

sektördeki lider konumunu sürdürme hedefiyle

faaliyetlerine devam ediyor.

Gelen ça¤r›lar›n karfl›land›¤› ve d›fl arama

uygulamalar›yla sat›fl faaliyetlerinin

gerçeklefltirildi¤i süreçleriyle, sektör içerisindeki

lider konumunu sürdüren Garanti Ça¤r› Merkezi,

finansal getiri yaratan faaliyetleri ve yüksek

hizmet kalitesiyle müflteri memnuniyetini en

yüksek seviyede tutmay› amaçl›yor. 

2009 Faaliyetleri

Garanti Ça¤r› Merkezi, 2009 y›l›nda toplam 40,1

milyon müflteri konta¤› ile Türkiye’deki finansal

ça¤r› hacminin %20’sini karfl›lad›. Müflterilere

sektör ortalamas› 41 saniyeyken, ortalama 13

saniye içerisinde yan›t verildi; sektörde %5 olan

cevaplanamayan ça¤r› oran› ise %1 düzeyinde

gerçekleflti. 

2009 y›l› içerisinde artan sat›fl faaliyetleriyle

müflterilerine 28 ürün sunan Ça¤r› Merkezi,

Garanti’de yap›lan her 4 sat›fltan yaklafl›k 1’ini

gerçeklefltirdi. 

IVR menü yap›s›n› yenileyen Ça¤r› Merkezi,

müflterilerine genel bankac›l›k ürünlerinin

yan›nda Bireysel Emeklilik Poliçesi, Kasko,

Mortgage gibi özel ürünleri uzman ekipler

arac›l›¤›yla sunuyor. SPK lisans›na sahip uzman

Yat›r›m Bankac›l›¤› ekibi, hisse senedi ve VOB

ifllemlerinde arac›l›k ediyor. 

Mortgage (444 EVIM) hatt›nda verilen telefon

hizmetinin yan› s›ra webchat-webmail-3G

uygulamalar›yla müflterilere farkl› eriflim kanallar›

da sunuluyor. 

Garanti Bankas›’n›n uygulama ve hizmetlerine

yönelik flikayet, öneri ve teflekkürlerin tek

merkezden yönetildi¤i Hakl› Müflteri Hatt›

bölümü, Ça¤r› Merkezi çat›s› alt›nda faaliyet

gösteriyor. 444 0 338 hatt› üzerinden al›nan

flikayetlerin ilk temasta çözüm oran› %90

seviyesindeyken, ortalama sonuçland›rma süresi

8 saatin alt›nda gerçeklefliyor. 

Önemli bir sosyal sorumluluk örne¤i olan Sivas

Cumhuriyet Üniversitesi içerisinde

konumland›r›lan ikinci lokasyon, Ocak 2009’da

faaliyete bafllad› ve tamam› üniversite

ö¤rencilerinden oluflan 150 kiflilik kadrosu ile

hizmet veriyor. Ça¤r› Merkezi, kredi kart› kazan›m›

ve bilgilendirme ifllemlerinde faaliyet gösteren

outsource firmalar›n›n yönetimini üstleniyor.

Garanti’nin y›ll›k yeni kredi kart› kazan›m›n›n 

% 18’i bu ekipler taraf›ndan gerçeklefltiriliyor.

Ça¤r› Merkezi, orta vadede Garanti

Bankas›’ndaki tüm kanallara hizmet verebilecek

bilgi ve donan›mda aday yetifltirme misyonu

üstleniyor. Bu kapsamda mevcut çal›flanlar›n

gerek e¤itim süreçleri gerekse çal›flma süreleri

içerisindeki bilgi düzeylerinin en üst seviyede

tutulmas›na büyük önem veriliyor. En do¤ru

aday›n seçilmesi ile bafllayan ifle al›m süreci her

100 adaydan 2’sinin Garanti’ye kabul

edilmesiyle sonuçlan›yor. Her çal›flana verilen 51

ifl günü süren temel ifle al›m e¤itimlerinin

yan›nda, y›ll›k ortalama 12 günlük güncelleme

e¤itimleri de veriliyor. 

2010 Projeksiyonu

Garanti Bankas› Ça¤r› Merkezi’nin 2010 y›l›nda

öncelikli hedefleri aras›nda hizmet kalitesinde

ulafl›lan performans›n sürdürülebilirli¤ini

sa¤lamak yer al›yor. Ça¤r› Merkezi,

gerçeklefltirdi¤i ürün sat›fl rakam›n› y›ll›k 3 milyon

adetin üzerine tafl›may› hedefliyor ve farkl›

ürünleri de ürün yelpazesine eklemeyi

planlan›yor. Ça¤r› Merkezi ayr›ca; sat›fl›

gerçeklefltirilen ürünlerin etkin kullan›m›n› ve

devaml›l›¤›n› sa¤lamay›, müflteri ve ürün geri

kazan›m›nda ortaya konan performans›

çeflitlendirerek art›rmay›, özel ekiplerde

webchat-webmail-3G teknolojilerinin

uygulamas›n› yayg›nlaflt›rmay›, sosyal sorumluluk

kapsam›nda “home agent” uygulamas› ile

engelli kiflilere istihdam sa¤lamay› hedefliyor.
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Sigorta ve Bireysel Emeklilik

Türkiye’de banka sigortac›l›¤› alan›ndaki

faaliyetlerini en etkin biçimde uygulayan ve

müflterilerinin banka ve sigortayla ilgili tüm

ihtiyaçlar›n› tek noktadan karfl›layabilen bir

banka olarak dikkat çeken Garanti Bankas›;

hayat d›fl› branfllarda Eureko Sigorta, hayat

ve bireysel emeklilik branfllar›nda ise Garanti

Emeklilik ve Hayat ile iflbirli¤i yap›yor. Bu

sayede, müflterilerine sigorta ve bireysel

emeklilik ürünlerini “Garanti” markas›n›n

güvenilirli¤i ile sunuyor ve banka sigortac›l›¤›

alan›nda sektörde lider banka olarak

faaliyetlerini sürdürüyor.  

Müflterilerinin sigorta ve bireysel emeklilik

ihtiyaçlar› do¤rultusunda gelifltirdi¤i yenilikçi

ve nitelikli ürünleri, sahip oldu¤u üstün

teknolojik altyap›s›yla flubelerinden ve tüm

flubesiz kanallar›ndan sunabilmesi ise;

Garanti Bankas›’n› bu alanda sektörde güçlü

bir konuma tafl›yor.  

2009 Faaliyetleri

Garanti Bankas› 2009 y›l›nda, banka

sigortac›l›¤› prim ve komisyon üretimlerinde

h›zl› bir büyüme performans› gösterdi.

Elementer sigorta branfl›nda %21,4 pazar

pay› ile sektör lideri olan Garanti, hayat

branfl›nda ise %17,3 pazar pay› ile ikinci

s›rada yer ald›. Hayat d›fl› sigorta

ürünlerindeki prim üretimi, 2009 y›l›nda %10

art›flla 265 milyon TL olarak gerçekleflti.

Hayat sigortas› ürünlerinde 178 milyon TL

prim üretimiyle önceki y›la göre %47

büyüme sa¤layan Garanti; bireysel

emeklilikte 375 bin 854 kat›l›mc›yla 1.264

milyon TL fon büyüklü¤üne ulaflt›. 2009

y›l›nda Bireysel Emeklilik Sistemi’ne kat›lan

yeni her 4 kifliden biri Garanti’yi tercih etti. 

Banka sigortac›l›¤› alan›nda yeni ürün

çal›flmalar› 2009 y›l›nda da devam etti.

Sa¤l›¤›m Garantide ve tehlikeli hastal›klar

teminat› içeren Garanti’li Yar›nlar ürünleri

hayata geçirildi. Yine sa¤l›k branfl›nda KOB‹

müflterilerine yönelik özel bir paket çal›flmas›

olan KOB‹ Sa¤l›k Paketi, y›lsonunda

uygulamaya al›nd›. KOB‹ Kad›n Giriflimci

Bireysel Emeklilik Plan› ise tüm kad›n

giriflimcilere sunulmaya baflland›. 

2009 y›l› bafl›nda yap›lan bir di¤er çal›flma

ise Garanti Bankas›’n›n internet sitesinden

bireysel emeklilik sat›fllar›na bafllanmas›

oldu. Müflterilerin, www.garanti.com.tr

adresine girerek Emeklilik menüsünden

Garanti Bankas› kredi kartlar›yla bireysel

emeklilik baflvurusunda bulunabilmeleri

sa¤land›. 

Sektörde krizle birlikte iflsizlik sigortalar›na

olan talebin artmas›yla 2008 y›l›nda lansman›

yap›lan iflsizlik sigortalar› üretimlerinde

önemli art›fl sa¤land›. 2009 y›l›nda toplam

627 bin adet iflsizlik teminatl› ürün sat›ld›.

Garanti bu alanda sektörde lider konumda

bulunuyor. 

Yenilikçi ürünleri, kaliteli hizmet anlay›fl› ile milyonlarca
müflterisinin sigorta ve bireysel emeklilik ihtiyac›n›
karfl›layan Garanti, güvenilir markas›yla müflterilerinin
gelece¤e umutla bakmas›n› sa¤l›yor. 
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Garanti, maafl ödemesi yap›lan ticari ve

kurumsal firmalarda çal›flan bireysel

müflterilerine, sigorta ve emeklilik ürünlerini

de içeren özel ürün ve hizmet paketleriyle

ulaflt›. Daha etkin ve verimli büyüme

sa¤lanmas› amac›yla çal›flmalar› devam eden

sat›fl projesi, y›l›n son çeyre¤inde hayata

geçirildi. 

2009 y›l›nda yap›lan sistemsel iyilefltirmeler

sonucunda, 444 0 333 Alo Garanti’den

Zorunlu Deprem Sigortas› sat›fllar› bafllad›.

Garanti, müflteri memnuniyetiyle ilgili

çal›flmalar›na 2009 y›l›nda da düzenli olarak

devam etti. Müflterilerin sigorta ve emeklilik

ürün/hizmetleriyle ilgili ihtiyaçlar›na Hakl›

Müflteri Hatt› üzerinden çözümler üretilerek,

müflterilerimizin memnuniyeti sa¤lanmaya

çal›fl›ld›. 

Bu çal›flmalar›n yan› s›ra, sektördeki yasal

düzenlemelere istinaden bireysel kredilerle

ba¤lant›l› sigortalar uygulama esaslar›

yönetmeli¤ine uyum kapsam›nda, Garanti’nin

kredi iliflkili müflterilerini bilgilendirme

çal›flmalar› hayata geçirildi. Ayr›ca acenteler

yönetmeli¤i uyar›nca zorunlu k›l›nan teknik

personel zorunlu e¤itiminin düzenlenmesiyle

2009 y›l› sonu itibar›yla flubelerin yar›s›n›n

e¤itim almalar› sa¤land›. 

2010 Projeksiyonu

Garanti 2010 y›l›nda; pazar pay›n› art›rarak

sektördeki lider konumunu devam ettirmeyi,

müflteri taban›n› geniflletmeyi, müflterilerinin

ihtiyaçlar› do¤rultusunda en yüksek fayday›

sa¤layacak ürün ve hizmetleri sunmay› ve

müflterilerinin sigortal›l›k bilincinin

art›r›lmas›na katk› sa¤lamay› hedefliyor. 

Garanti, bu hedefler do¤rultusunda 2010’da;

sigorta ürünlerini müflterilerin ihtiyaçlar›

do¤rultusunda yeniden düzenlemeyi ve

bankac›l›k ürünleriyle paket alternatifleri

oluflturmay› planl›yor. Buna paralel olarak

ürünlerin sat›fl stratejilerini belirleyecek ve

potansiyel avantajlar›n› ön plana ç›kartacak

olan Garanti, önümüzdeki dönemde ticari ve

kurumsal müflterilerin sigorta ifllemlerine

daha fazla odaklanarak müflteri ziyaretlerine

a¤›rl›k verecek. Garanti ayr›ca, alternatif

da¤›t›m kanallar› üzerinden sigorta ile ilgili

çal›flmalar›n› 2010’da daha etkin bir flekilde

yürütmeyi planl›yor. 

Garanti’nin 2010 y›l› hedefleri aras›nda sa¤l›k

branfl›nda daha etkin bir flekilde yer almak

da bulunuyor. Garanti bu hedef

do¤rultusunda ilerlerken, Hollanda’da sa¤l›k

sigortac›l›¤› alan›nda en yüksek pazar pay›na

sahip olan orta¤› Eureko B.V.’nin bilgi

birikiminden faydalan›yor. 

Garanti Bankas› 2010 y›l›nda ayr›ca, bireysel

emeklilik müflterileri için ihtiyaç bazl›

segmentasyon yap›s› oluflturmay›,

müflterilerin risk alg›lar›n› sistemde

saklamay›, müflteri bilgilerinin tüm kanallarda

senkronizasyonunu sa¤lamay›, ifl analiti¤i ve

web tabanl› iletiflim kanallar›nda iyilefltirme

çal›flmalar› yapmay› planl›yor. Do¤ru

kanaldan do¤ru ürünlerin sat›fl› ve uygun risk

de¤erlendirme ile hasar ödemelerinin h›zl›

sonuçland›r›lmas› ise 2010 y›l›nda Garanti’nin

odaklanaca¤› di¤er önemli çal›flmalar

aras›nda yer al›yor.  

Hayat d›fl› sigortalarda %21,4, hayat branfl›nda ise 
%17,3 pazar pay›na ulaflarak 2009’u baflar›yla

tamamlayan Garanti; 2010 y›l›nda da sigorta bilincini
gelifltirerek sektöre yön vermeyi sürdürecek. 
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KOB‹ Bankac›l›¤›

“KOB‹’lerin Bankas›” Garanti, 1997 y›l›ndan

bu yana, farkl› sektörlerde faaliyet gösteren

ve y›ll›k cirosu 10 milyon TL’yi geçmeyen

iflletmeler ile bu iflletmelerin sahipleri ve

ortaklar›na, müflteri ihtiyaçlar›n› gözeten

yaklafl›m› ve genifl ürün yelpazesiyle hizmet

vermeye devam ediyor. 

KOB‹’lerin ihtiyaçlar›n› ve önceliklerini dikkate

alarak finansal çözümler üretmek; sektörel

ve yöresel gereksinimlere yönelik özel

ürünler sunmak; yayg›n flube a¤›, nitelikli

insan kayna¤› ve güçlü teknolojik altyap›s› ile

sergiledi¤i yenilikçi yaklafl›m Garanti’yi KOB‹

bankac›l›¤›nda güçlü k›lan, lider konumunu

pekifltiren en önemli özellikleri. 

Garanti Bankas›, KOB‹ bankac›l›¤›nda öncü

faaliyetleri ile dikkat çekiyor. Hizmet

modelinde KOB‹ kelimesini ilk kez kullanan

ve sektörel paketleri yine ilk kez sunarak

müflterilerine sektör baz›nda yaklaflan

Garanti; organizasyonel yap›s›n› genel

müdürlük, bölge ve flube baz›nda KOB‹’ler

için düzenleyen ilk özel Türk bankas› olma

özelli¤i tafl›yor.  

2009 Faaliyetleri

“KOB‹’lerin Bankas›” Garanti, 2009 y›l›nda

dost banka oldu¤unu bir kez daha gösterdi.

Yaflanan küresel kriz kaynakl› ekonomik

durgunluk ortam›nda, her türlü finansal

ihtiyaçlar› için KOB‹’lerin yan›nda olmaya

devam eden Garanti, müflterilerine uygun

koflullarda destek sa¤lamay› sürdürdü. 2009

y›l›nda: 

• KOB‹ bankac›l›¤› çal›flma büyüklü¤ü, 2008

y›l›n›n Aral›k ay›na oranla %13 art›flla 14,7

milyar TL düzeyine ulaflt›. 

• Ekonomik durgunluk ortam›nda dahi

müflteri kazan›m›na devam eden Garanti,

KOB‹ bankac›l›¤› müflteri adedini 1 milyon

197 bin 777’ye ç›kard›. 

• Mevduat hacminde önemli ölçüde büyüme

sa¤layan Garanti, YP mevduat hacmini

önceki seneye göre %23, TL mevduat

hacmini ise %20 art›rarak toplam mevduat

hacminde 7,7 milyar TL’ye ulaflt›. Bu

performansla KOB‹ bankac›l›¤›n›n Garanti

içindeki pay› toplam mevduatta %13,4

olarak gerçekleflti. 

• Garanti, 120 bin KOB‹ müflterisine, 4,1

milyar TL tutar›nda yeni kredi sa¤lad›.

Bankac›l›k sektörü KOB‹ kredilerinde

küçülürken, resmi KOB‹ tan›m›na göre

Garanti’nin nakdi kredilerdeki pazar pay› 

%13, gayr› nakdi kredilerdeki pazar pay› ise

%12 olarak gerçekleflti. 

• KOSGEB taraf›ndan sa¤lanan kredi faiz

deste¤i projelerine arac›l›k eden Garanti;

KOB‹’lere imalat, ihracat, üretim ve istihdam

amaçl› finansman deste¤i sa¤layarak 8 bin

390 KOB‹ müflteriye 290 milyon TL tutar›nda

kredi kulland›rd›. KOSGEB’in 04.11.2009

tarihinde bafllatt›¤› "100.000 KOB‹ Destek

Kredisi” program› kapsam›nda, 17 bin 325

adet, toplam 386 milyon TL tutar›nda

baflvuru ile %16 pazar pay›na ulafl›ld› ve ilgili

program kapsam›nda, 2009 sonu itibar›yla 5

bin 422 KOB‹ müflteriye 134 milyon TL kredi

kulland›r›ld›.

• Kriz ortam›nda s›k›nt› yaflayan küçük iflletme

sahiplerine, indirimli kredi faiz oranlar› ve

avantajl› ürün önerileriyle destek veren Garanti,

yaklafl›k 14 bin 300 müflteriye, 156 milyon TL

tutar›nda Esnaf Destek Kredisi kulland›rd›.

Garanti, “dost” banka anlay›fl›yla zorlu
dönemlerde müflterilerinin yan›nda yer alarak,
yayg›n flube a¤›, sahada hizmet veren uzman
kadrosuyla sa¤lad›¤› eriflilebilirlik ve ilke
edindi¤i fleffaf iletiflimle KOB‹ bankac›l›¤›nda
fark yarat›yor.
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• Garanti, Kad›n Giriflimci Destek Paketi ile,

2009 y›l›nda, say›s› 3 bini aflk›n yeni kad›n

giriflimciye 85 milyon TL tutar›nda kredi

deste¤i sa¤lad›. Kad›n giriflimcili¤ini

desteklemek ve teflvik etmek amac›yla

düzenlenen “Türkiye’nin Kad›n Giriflimcisi”

yar›flmas›n›n üçüncü y›l›nda toplam 2 bin

119 kat›l›mc›ya ulafl›ld›. Garanti; “Kad›n

Giriflimci Buluflmalar›” organizasyonuyla ise

toplam binden fazla kad›n giriflimciye

ulaflarak yönetim, pazarlama ve teknoloji

konular›nda bilgi, görüfl ve deneyim

paylaflma ortam› sa¤lad›. 

• 2002 y›l›ndan bu yana, yöresel ihtiyaçlar›

gözeten hizmet anlay›fl› çerçevesinde, çeflitli

illerdeki ticaret, sanayi ve meslek odalar›yla

iflbirli¤ini güçlendirerek sürdüren Garanti;

toplam 565 sanayi, ticaret, ziraat, esnaf ve

eczac› odas›yla özel kredi anlaflmas›

imzalad›. Bu kapsamda, KOB‹ müflterilerine

33 bin adedin üzerinde toplam 1,1 milyar TL

tutar›nda kredi kulland›rd›. 

• Tar›msal faaliyetlerin finansman›na devam

eden Garanti; TMO, Tar›m Kredi

Kooperatifleri Birli¤i, PankoBirlik ve Önder

Çiftçi Derne¤i ile ortak çal›flmalar yapt›.

Çiftçilere; ürün hasad›na uygun ödemesiz

dönemli yaklafl›k 150 milyon TL tutar›nda

nakdi kredi ve maksimum alt› aya kadar

ödemesiz dönem ile Bonus avantaj› sunan

Ekin Kart’la hasat öncesi ihtiyaçlar› için

finansman sa¤lad›. 

• Garanti, Avrupa Yat›r›m Bankas› (AYB) ve

SELP II kapsam›nda oluflturulan yurtd›fl›

kaynakl› fonlar›n KOB‹’lere kulland›r›lmas›na

arac›l›k etti. AYB ile yap›lan anlaflmayla;

ekonomik, teknolojik ve finansal aç›dan

güçlü yat›r›m projeleri olan KOB‹’lere 200

milyon Euro’luk bir kaynak sa¤land›. ‹malat,

ihracat, hizmet ve tar›m sektörlerinde faaliyet

gösteren iflletmelere destek sa¤lamak

amac›yla ise SELP II fonlar› kulland›r›ld›. 

• Kredilerde riski do¤ru ölçümleyerek

büyüme ve etkin risk takibi politikalar›

sayesinde, sorunlu kredi oran›, sektörün

oldukça alt›nda kalarak Eylül 2009 itibar›yla

%3,9 oldu. 

• Garanti, 3 bin KOB‹ temsilcisinin kat›l›m›yla,

Anadolu’daki sanayici ve yöneticilerle ülkenin

önde gelen uzmanlar›n› buluflturmay› ve birlikte

bölgesel çözümler gelifltirmeyi amaçlayan 5

“Anadolu Sohbetleri” toplant›s› gerçeklefltirdi.

Garanti, 2002 y›l›ndan bu yana 46 ilde

düzenledi¤i 62 toplant›da toplam 19 bin KOB‹

temsilcisiyle buluflma sa¤lad›. 

• KOB‹ segmentli tüm gerçek kifli

müflterilere, özel flartlarda mortgage kredisi

kullanma imkan› sa¤layan yeni uygulama

devreye al›nd›. 

• Garanti Bankas› bankac›l›k uygulamalar› ile

Logo firmas›n›n Tiger2 ve GO çözüm

paketleri aras›nda entegrasyon sa¤lanarak

bankac›l›k ifllemlerinin otomatik

muhasebelefltirilmesine imkan tan›yan “GO

Garanti” ürünü sunulmaya baflland›.

• KOB‹ gerçek müflterilere, acil tedavi

gerektiren durumlarda “Acil Servis Teminat›”

ile güvence sa¤layan; “Hastal›k Destek

Teminat›” sunan ve difl bak›m paketi, grip

afl›s› gibi tamamlay›c› sa¤l›k hizmetlerinden

faydalanma imkan› veren “KOB‹ Sa¤l›k

Paketi” uygulamaya al›nd›.  

• KOB‹’lerin, enerji verimlili¤ini art›rmak ve

çevreye duyarl› koflullarda faaliyet göstermek

amac›yla yapacaklar› yat›r›mlara finansman

sa¤lamak için “Çevreci KOB‹ Destek Paketi”

ürünü sunulmaya baflland›.

2010 Projeksiyonu

Garanti, 2010 y›l›nda, müflteri odakl›

yaklafl›m›n› koruyarak KOB‹’lerin geliflimine

verdi¤i her türlü deste¤i devam ettirmeyi ve

mevcut müflterilerin yan› s›ra yeni

müflterilerle de kârl› ve sa¤l›kl› büyümeyi

sürdürmeyi hedefliyor. Bu do¤rultuda;

• Kredilerde adetsel ve hacimsel art›fl

sa¤lamaya odaklanmak, 

• Müflteri iliflkilerini güçlendirmek ad›na,

müflteri ziyaretlerine ve yöresel/sektörel

kurumlarla iflbirliklerine odaklanmaya devam

etmek, Garanti KOB‹ Bankac›l›¤›’n›n 2010 y›l›

için belirledi¤i öncelikli faaliyetler olarak

s›ralan›yor. 

2009’da müflteri say›s›n› 1,2 milyona, çal›flma büyüklü¤ünü
14,7 milyar TL’ye ulaflt›ran Garanti KOB‹ Bankac›l›¤›,

müflteri odakl› yaklafl›m›n› koruyarak KOB‹’lerin geliflimine
verdi¤i her türlü deste¤i devam ettirmeyi hedefliyor.
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Ticari Bankac›l›k

Garanti Bankas›, y›ll›k cirosu 10 milyon TL ya

da kredi limiti 1.000.000 TL üzerindeki

firmalara hizmet verilen ticari iflkolunda

sektöründe lider konumunda. Sektör ve

müflteri odakl› stratejisi sayesinde birçok

farkl› sektörde faaliyet gösteren ve böylelikle

müflterilerinin ana bankas› haline gelen

Garanti, %22,4’e ulaflan pazar pay› ile ticari

bankac›l›k alan›nda akla ilk gelen banka.

Garanti’nin ticari bankac›l›k alan›ndaki piyasa

liderli¤ini sürdürülebilir k›lan temel unsurlar

ise; etkin müflteri iliflkileri yönetimi, müflteriye

özel çözüm anlay›fl› ve kaliteli hizmet

altyap›s› olarak öne ç›k›yor. 

Garanti, ticari müflterilerine ‹stanbul, Ankara,

Bursa ve Antalya’daki toplam 9 ticari

bankac›l›k flubesi, 42 ildeki 176 flubede

görev yapan 315 ticari müflteri iliflkileri

yöneticisi ve 270 ticari müflteri temsilcisi ile

hizmet veriyor. 

2009 Faaliyetleri

Garanti Bankas›, küresel ekonomik krize

ra¤men, 2009 y›l›nda da ticari müflterilerinin

finansman ihtiyaçlar›n› karfl›lamay› sürdürerek

her türlü piyasa koflulunda müflterilerinin

yan›nda oldu¤unu bir kez daha gösterdi.

Önceki y›llarda gerçeklefltirdi¤i büyüme

trendini koruyarak ticari bankac›l›k alan›nda

liderli¤ini sürdüren Garanti, kriz döneminde

uygulad›¤› müflteri odakl› yaklafl›m ile

müflteriler için güvenli bir liman oldu. Tüm

gücüyle yeni nakit ak›fllar›na uygun olarak

müflterilerini desteklemeye devam etti. Bu

zorlu dönemde, iliflki bankac›l›¤›nda

gösterdi¤i baflar›l› yönetim ile rekabette bir

ad›m öne geçen Garanti Bankas›, pazardaki

lider konumunu daha da güçlendirdi.

Garanti, ticari bankac›l›k alan›nda tüm

sektörlere verdi¤i deste¤i 2009 y›l›nda da

art›rarak sürdürdü. Sektörlere özel ve müflteri

ihtiyaçlar›na uygun çözümlerle Garanti’nin

2009 y›l›nda ticari bankac›l›k müflteri say›s›

40 bini aflt›.

2009 y›l›nda ticari bankac›l›k iflkolunda; 

• Aktif büyüklü¤ü 20,4 milyon TL’a,

• Toplam kredi büyüklü¤ü 18 milyar ABD

Dolar›’na, 

• Mevduat büyüklü¤ü 9 milyar ABD Dolar’›na,

• Toplam çal›flma büyüklü¤ü 27 milyar Dolar’a

yükseldi. Bu hacimle ticari iflkolunun Garanti ifl

hacmi içindeki pay› %35 olarak gerçekleflti. 

Garanti’nin ticari bankac›l›k iflkolu

kârl›l›¤›ndaki üstün performans› artarak

devam ediyor. ‹flkolu kâr›n›n 2009’daki art›fl

oran› %20 olarak gerçekleflirken faiz d›fl›

gelirlerinde de %28 art›fl sa¤land›.

2010 projeksiyonu

Garanti Bankas›’n› yo¤un rekabette farkl›

k›lan; etkin iliflki bankac›l›¤› yönetimi, sat›fl

ekibinin kalitesi ve tecrübesi, zengin ürün ve

hizmet yelpazesi, flubeleflmeyle birlikte

yayg›n hizmet noktas›, teknolojik birikimi,

finansal ifltirakleriyle yaratt›¤› sinerji gibi

özellikleri, 2010 y›l›nda da ticari bankac›l›¤›n

en önemli itici gücü olacak.  

Güçlü sermaye yap›s›, kaliteli aktif yönetme

ve yaratma becerisiyle sektördeki

rakiplerinden farkl›laflan Garanti, 2010 y›l›nda

da; dost bankac›l›k anlay›fl›yla müflterilerinin

bütün ihtiyaçlar›n› karfl›lamak üzere haz›r

bulunmaya devam edecek. Ana

hedeflerinden bir di¤eri olan yat›r›m, d›fl

ticaret ve iflletme sermayesi finansmanlar›

gibi öteden beri süregelen aktif ve etkin

bankac›l›¤› güncel koflullarda da devam

ettirecek olan Garanti, bu hedefler

do¤rultusunda ekonomiye gereken deste¤i

de sa¤lamay› sürdürecek.  

Ticari bankac›l›¤›n öncelikli hedefleri aras›nda

müflterileriyle iliflkilerini derinlefltirmek,

müflterilerinin bankac›l›k ifllemlerinden daha

fazla pay alarak ana bankas› konumuna

ulaflmak ve sektördeki liderli¤ini sürdürmek

yer al›yor. Garanti, ticari bankac›l›ktaki 2010

büyüme hedeflerine, bir yandan güçlü ve

yayg›n sat›fl kadrosunun sistemli faaliyetleri

sonucunda potansiyel müflterileri kazanarak,

öte yandan portföyündeki müflterilerle daha

yak›ndan çal›flarak ulaflmay› planl›yor.

Garanti, bu hedef do¤rultusunda piyasay› ve

müflterilerini yak›ndan izliyor. 

Garanti Ticari Bankac›l›k iflkolunun 2010 y›l›

hedefleri:

• Pazar pay›n› art›rarak aç›k ara piyasa

liderli¤ini sürdürmek, 

• Yayg›n hizmet a¤›, konusunda uzman ve

deneyimli insan kayna¤›yla sektör liderli¤inde

önemli bir yer tutmak, 

• Katma de¤eri yüksek ve genifl ürün

yelpazesiyle müflterilerin ana bankas› olmak, 

• Kaliteli aktif yönetme ve yaratma

stratejisine devam etmek, 

• Etkin bir maliyet ve kârl›l›k yönetimi

yapmak, 

• Sorunlu kredi oran›n› azaltmak,

• Aktif müflteri ziyaretleriyle iliflki bankac›l›¤›

alan›ndaki baflar›s›n› sürdürmek,

• Yeni müflteri kazan›m›n› art›rmak ve yeni

müflteriler ile kal›c› iliflkiler kurmak.

2009 y›l›nda piyasan›n üzerinde büyüyerek ticari bankac›l›k alan›nda %22,4 pazar
pay›na ulaflan ve Türkiye’nin en fazla kredi veren bankas› olan Garanti; 2010’da da
yurt çap›nda yeni müflteri kazan›m› ve mevcut müflterilerde derinleflme stratejisiyle
pazar pay›n› art›rmay› ve sektördeki aç›k ara pazar liderli¤ini sürdürmeyi hedefliyor.
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Garanti, 2010 y›l›nda da en do¤ru ve en h›zl› cevap 
veren banka olarak müflterilerinin çözüm orta¤› olmaya

devam edecek.

Kurumsal Bankac›l›k

1990’l› y›llar›n bafl›nda kurumsal bankac›l›¤›

farkl› bir iflkolu olarak tan›mlayarak sektöre

öncülük eden Garanti Bankas›; bugün,

ülkemizde faaliyet gösteren çok uluslu

flirketler ve büyük ulusal firmalar taraf›ndan

her türlü piyasa koflulunda tercih edilen

öncelikli ifl orta¤› olarak kabul ediliyor. 

Garanti’nin etkin müflteri iliflkileri yönetimi,

firmaya özel hizmet anlay›fl› ve çözüm odakl›

yaklafl›m›, bu ifl alan›ndaki lider konumun

pekifltirilmesinde önemli rol oynuyor. Garanti;

yenilikçi, bilgiye dayanan, teknolojiyle

desteklenen, iliflkilerle güçlenen ve finansal

güçle gerçeklefltirilebilen ürün ve hizmetler

sunuyor. Bu ürün ve hizmetleri,

müflterilerinin ve sektörün analizini baflar›l›

bir flekilde yapan pazarlama ekibiyle firmaya

özel flekilde sunarak, müflteri ba¤l›l›¤›n›

art›r›yor ve fark yarat›yor. 

Yeni müflteri kazan›m›n›n çok s›n›rl› oldu¤u

kurumsal bankac›l›k iflkolu, temel stratejisini

müflterileriyle uzun vadeli iflbirlikleri

oluflturulmas› ve mevcut iliflkilerin daha da

derinlefltirilmesi üzerine infla ediyor.

Kurumsal bankac›l›k alan›ndaki stratejisi ve

müflteri iliflkilerine bak›fl aç›s›, Garanti’nin bu

alandaki performans›n› sürdürülebilir k›lan

temel etkenler olarak öne ç›k›yor. 

Garanti, kurumsal müflterilerine ürün ve

hizmet sunumunu; biri Ankara’da, üçü

‹stanbul’da olmak üzere toplam dört

kurumsal flubesindeki uzman kadrosuyla

gerçeklefltiriyor. 

2009 Faaliyetleri

Tarihin en büyük ekonomik krizlerinden

birinin yafland›¤› 2009 y›l›nda Garanti,

sa¤lam finansal yap›s› sayesinde

müflterilerinin ihtiyaçlar›n› karfl›lamay›

sürdürerek, her türlü piyasa koflulunda

yanlar›nda olaca¤›n› bir kez daha kan›tlad›.

Garanti böylelikle, geleneksel olarak 20

senedir sürdürdü¤ü pazar liderli¤ini kriz

döneminde de devam ettirdi. 

2009’da kurumsal bankac›l›k iflkolu;

kredilerde %22, kendisine olan güvenin bir

göstergesi olan mevduat hacminde ise %59

oran›nda rekor büyüme ile çok baflar›l› bir

performans sergiledi. 

2010 Projeksiyonu

Ekonomik toparlanman›n beklendi¤i 2010

y›l›nda Garanti, kurumsal bankac›l›k ifl

sahas›nda sahip oldu¤u deneyim ve rekabet

avantajlar›n› müflteri odakl› ve yenilikçi bak›fl

aç›s›yla destekleyerek, piyasan›n taleplerine

en do¤ru ve en h›zl› flekilde cevap vermeyi

sürdürecek. Garanti 2010’da, mevcut hizmet

kalitesini ve pazar liderli¤ini koruyarak,

müflterilerinin çözüm orta¤› olmaya ve

kurumsal bankac›l›ktaki potansiyelini

performansa dönüfltürmeye devam edecek.

Kurumsal bankac›l›kta öncü ve lider olan Garanti, zorlu geçen 2009 y›l›nda
müflterilerinin “ifl orta¤›” olarak her türlü finansal ihtiyac›n› karfl›lamaya ve sektörde
fark yaratmaya devam etti. Bunun sonucu olarak da pazar liderli¤ini kriz döneminde
de sürdürdü.
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Ödeme Sistemleri / Kredi ve Banka Kartlar›

Banka ve kredi kartlar› toplam›nda 13,2

milyonu aflk›n kart ve 360 bin POS’luk dev

bir ödeme sistemi altyap›s›n› yöneten Garanti

Ödeme Sistemleri, yarat›c›, yenilikçi ve

rekabetçi özellikleriyle büyümesini

sürdürüyor ve projeleriyle sektöre yön

veriyor. Kredi kart› pazar›n›n en h›zl› ve etkin

ürün gelifltiricisi olarak çip bazl›, çok ve ortak

markal› kart programlar›, ticari kartlar, sanal

kartlar, iflyeri pazarlama ve e-ticaret

hizmetleri veren Garanti, ürün ve hizmetlerini

sürekli olarak zenginlefltiriyor. Garanti,

ödeme sistemlerinde yenilikçi, vizyoner

yap›s› ve pazarlama odakl› ekibiyle gerek

Türkiye’de gerekse uluslararas› platformlarda

birçok yenili¤in öncülü¤ünü yap›yor. 

Portföy getirisini en iyi biçimde yönetebilmek

amac›yla müflteri analizlerine büyük önem

veren Garanti Ödeme Sistemleri, Müflteri

‹liflkileri Yönetimi (M‹Y) çal›flmalar›na

teknolojiyi entegre ederek, gerek risk

ölçümleri gerekse müflteri karl›l›¤› ve ba¤l›l›¤›

ad›na örnek ve lider çal›flmalara imza at›yor. 

Ürün gam›nda Bonus, Money, Flexi,

Shop&Miles, American Express, ticari kredi

kartlar›, ön ödemeli kartlar ve banka kartlar›

bulunan Garanti Ödeme Sistemleri, farkl›

ihtiyaçlara sahip müflterilerine özel, en uygun

ürünlerle ulaflmay› ilke ediniyor. Bu

do¤rultuda; 7,9 milyon kredi kart› ile

Türkiye’nin en fazla kredi kart›na sahip

bankas› olarak dikkat çekiyor. Faiz d›fl› gelir

yaratma aç›s›ndan çok önemli olan kredi

kartlar›, banka komisyon gelirlerinin ise

%34’ünü oluflturuyor. 

2009 Faaliyetleri

2009 y›l›nda pazar pay› %20,8 olan Garanti,

7,9 milyona ulaflan kart say›s›yla  kredi kart›

say›s›n› en fazla art›ran kurum oldu. Y›l içinde

pazarda toplam 998.6 bin adet kart art›fl›

yaflan›rken, Garanti bu art›fl›n 355 bin

adedini tek bafl›na gerçeklefltirdi.  

Garanti, say›sal olarak banka kartlar›nda 5.

s›rada yer ald›¤› pazarda, al›flverifl cirosunda

lider konumda yer ald›. Yurt d›fl› al›flverifl

cirosunda da en yak›n rakiple aras›nda 

%16,89’luk fark b›rakarak 2009 y›l›n› 

%41,82 ile yine lider olarak tamamlad›.

Banka kartlar›nda yenilikçi projelerle al›verifl

cirosunda %32,5 oran›nda büyüyen

Garanti’nin, kart bafl›na yap›lan harcama

ortalamas› 199 TL’ye ulaflt›. Garanti Ödeme

Sistemleri, pazar›n üç kat›na ulaflan al›flverifl

hacmiyle %21,74 pazar pay› ald›. 

Garanti, sekiz farkl› ticari ürün ile pazara en

fazla çeflit sunan banka olarak, 2009 y›l›nda

kurumlar›n çal›flanlar›n› ödüllendirmesi, sat›fl

kanallar›n› motive etmesi veya müflterilerinin

sadakatini sa¤lamas› amac›yla birçok firma

için ön ödemeli kartlar ç›kartt›. Böylece, ticari

kart gelirlerini art›r›rken kurumlar›n ödeme

sistemlerindeki yerini daha da geniflletmek

için yaratt›¤› bu yeni kanal› daha da büyüttü.

2009 y›l›nda 161 bin kart say›s› ile toplam

cironun %8’ini tek bafl›na sa¤layan ticari

kartlar, cirosal olarak 2008’e oranla %22,87

oran›nda büyüme sa¤lad›. 

Garanti Ödeme Sistemleri, 2009 y›l›n› toplam

ve plastik kredi kart adedi, yurtiçi ve yurtd›fl›

iflyeri cirosu, yurtd›fl› al›flverifl ve toplam kart

cirosu, banka kartlar›nda yurtd›fl› al›flverifl ve

nakit, yurtiçinde ise al›flverifl cirosu

kriterlerinde lider tamamlad›.

Garanti’nin tüm ürünleri ise, kullan›c›, ifllem

hacmi, üye iflyeri ve POS adetleri baz›nda

büyümeye devam etti. Toplam 360 bin adet

POS terminali ve 306 bin üye iflyeriyle hizmet

veren Garanti, iflyeri cirosunda %22,1, kart

cirosunda %22,3 pazar pay›yla liderli¤ini

sürdürüyor. POS say›s›nda 2008’e oranla %9

büyüyen Garanti, iflyeri cirosunu ise %8 artt›rd›.

‹flyerlerine Kolay Vezne, Ödeme Noktas›,

Kart Baflvuru Noktas› hizmetleri de veren

Garanti Ödeme Sistemleri, tüm iflyerlerinin

ödeme alan›ndaki her türlü ihtiyac›n› eksiksiz

karfl›larken, e-ticaret ve

www.garantialisveris.com üzerinden e-

perakende hizmetleri ile dial-up POS, ADSL

Garanti; nakitsiz bir toplum yaratmak vizyonu, müflteri odakl›
yaklafl›m›, dünyaca örnek al›nan yenilikçi ürün ve uygulamalar›yla
müflterilerinin hayat›n› kolaylaflt›rmaya devam ediyor.
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POS, Mobil POS ve Sanal POS gibi farkl›

ödeme çözümleri sunmaya devam ediyor.

‹nternet kanal›n› en etkin flekilde kullanmak

ad›na birçok proje geçeklefltiren Garanti, 

e- ticaret konusunda üye iflyeri say›s›nda %20

ciroda ise %24 oran›nda bir büyüme elde etti.

Garanti, öncülü¤ünü yapt›¤› Ortak POS

kullan›m›nda 100 bin rakam›n› geçerek pazar›n

%50’sinde yer ald› ve pek çok alanda oldu¤u

gibi bu alanda da sektöre örnek oldu. 

Müflteri memnuniyetini her zaman ön planda

tutan Garanti Ödeme Sistemleri, 2009’da  kart

sahipleri  için yapt›¤› özel kampanyalarda %40

geri dönüfl oran› sa¤layarak müflteri aktifli¤ini

%83’e ç›kartt›. Çevreci durufluyla her zaman

örnek teflkil eden Garanti, 2009’da kredi

kartlar› toplam›nda e-ekstre oran›n› %33'e

ç›kartarak örnek olmaya devam etti. Müflteri

kayb›n›n çok yafland›¤› ve yeni sat›fl›n zorlaflt›¤›

bu senede müflteri sorunlar›n› çözerek ve

müflteri memnuniyeti sa¤layarak 460 bin kart›

portföye geri kazand›.

Garanti Ödeme Sistemleri, Bonus gibi baflar›l›

bir markay› sadece kendi müflterilerinin de¤il,

di¤er bankalar›n müflterilerinin de kullanabilmesi

düflüncesiyle Türkiye’de bir ilki bafllatarak 2002

y›l›nda Denizbank ile anlaflt›; Türkiye’ye kart

platformu anlay›fl›n› getirdi. Türk Ekonomi

Bankas› (TEB) ile büyüttü¤ü bu platforma 2007

y›l›nda Romanya’da Garanti International,

2008’de fiekerbank ve ING Bank, 2009’da ise

TFKB ile Eurobank Tekfen’i de dahil etti. Pazar

pay›n› her geçen ay daha da art›rmaya devam

eden Bonus Card Platformu, 2009 y›l›n› ciro

baz›nda %26,3 pazar pay› ile lider bitirdi. Garanti

Bankas› ile beraber 8 ayr› banka taraf›ndan

ç›kart›lan Bonus Card, 10 milyona yaklaflan kart

say›s›yla Türkiye'nin en büyük kart platformu

“Bonus Kart Platformu” olarak büyümeye

devam ediyor. 

Türkiye’de oldu¤u gibi Romanya’n›n da ilk ve

tek çipli kredi kart› olarak al›flverifl kültürünü k›sa

bir sürede de¤ifltirmeye bafllayan Bonus Card,

Romanya’da 5 bin POS ve 80 bin kart say›s›na

ulaflarak uluslararas› baflar›lar kazand›. T›pk›

Avrupa’da oldu¤u gibi Romanya’n›n da ilk

temass›z ödeme özelli¤ine sahip kredi kart› olan

Bonus Card, gerek aktiflik gerekse kullan›c›

say›s› olarak her geçen gün Romen tüketiciler

taraf›ndan daha da çok tercih ediliyor.

Garanti Bankas›, 2009 y›l›nda pek çok

yenili¤e imza att›…

‹ki kart› ayn› anda sunan Shop&Miles
Garanti Ödeme Sistemleri; yap›lan

al›flverifllerin yan› s›ra, baflta THY olmak

üzere Star Alliance üyesi 24 havayolundan

kazan›lan uçufl millerinin al›flverifl milleriyle

birleflti¤i tek kart olan, bu özelli¤iyle 9 y›ld›r

sektörde en çok ve en h›zl› mil kazand›ran

program› Shop&Miles’› yeniledi. Yenilik

kapsam›nda, biri American Express, di¤eri

Paypass özellikli MasterCard logolu ve

birbirini tamamlayan iki Shop&Miles kart›n›

ayn› anda vererek müflterilerine daha fazla

mil ve f›rsat sunmaya bafllad›. Türkiye’nin ilk

ve gerçek uçufl mili programl› kredi kart›

Shop&Miles, 650 bin kart say›s›na yaklaflt›.

May›s ay›nda yap›lan relansman sonras›nda

cirosal olarak pazar %8 büyürken,

Shop&Miles %28 büyüme gerçeklefltirdi.  

Migros Türk iflbirli¤iyle Türkiye’de bir
ilk: Money Card
Garanti Ödeme Sistemleri, Türkiye’de bir ilke

imza atarak hem çok markal› hem de

markaya özel sadakat uygulamal› ilk kredi

kart› olan Money Card’› hizmete sundu.

Migros Türk Afi. iflbirli¤iyle Migros Club,

Bonus özelliklerini birlefltiren, tüm dünyada

geçerli, Visa logolu kredi kart› Money Card;

bonus’a ek olarak kazand›rd›¤› money ile

kazançl› al›flverifl imkan› yan›nda, kasa-POS

entegrasyonu sayesinde an›nda indirim,

bedava al›flverifl gibi ek faydalar sunuyor.

Sadece bir ay içinde 100 bin kifli taraf›ndan

kullan›lmaya bafllayan Money, bir rekora imza

atm›fl oldu. 2009 y›lsonu itibar›yla ulafl›lan

Money Card müflteri say›s› 300 bini buldu. 

Fenerbahçe Bonus’dan sonra
Galatasaray Bonus Card
Farkl› ihtiyaçlara en uygun flekilde segmente

edilmifl ürünlerle ulafl›lmas› gerekti¤i

düflüncesiyle hareket eden Garanti,

taraftarlara özel Fenerbahçe Bonus’un

ard›ndan Denizbank iflbirli¤i ile GS Bonus

Card’› kullan›ma sundu. Classic, Gold ve

Platinum olmak üzere 3 farkl› kart tipi ve 2

ayr› kart görseli bulunan GS Bonus Card,

Master Card Paypass altyap›s› ile temass›z

ödeme özelli¤i de tafl›yor.  

Coca Cola iflbirli¤i ile ön ödemeli
kartlarda yepyeni bir dönem: Bonus
Rock Card
Garanti Ödeme Sistemleri, Türkiye’nin gerçek

anlamdaki ilk ön ödemeli kart›n› kullan›ma

sundu. Dünyada bir ilk olan ve Ingenico

taraf›ndan gelifltirilen altyap›n›n kullan›ld›¤›

Bonus Rock Card, Rock’n Coke festivaline

özel olarak ç›kart›ld›. Festivalde, 30 G Mobil

ismi verilen terminaller sayesinde, çapraz sat›fl

promosyonlar› da yap›ld›.

Temass›z ödemede 1 y›lda 4 kattan fazla
büyüme
Temass›z ödemede Avrupa öncüsü olan

Garanti Ödeme Sistemleri, temass›z ödeme

özelli¤ine sahip kredi kart› say›s›n› 192

binden 800 bine ç›kartt›.  

POS ve ATM’lerde dünyadaki tüm
kartlar›n kullan›ld›¤› ilk Türk bankas›:
Garanti
Garanti Bankas›’n›n tüm POS ve

Paramatiklerinde; Visa, MasterCard,

American Express, Diners, JCB, CUP

kartlar›n›n yan› s›ra Discover logolu kartlarla

da ifllem yap›lmaya baflland›. Böylece

Garanti, POS ve ATM’lerinde, dünyada

elektronik ödeme sistemleri altyap›s›

sa¤layan tüm kurulufllar›n kartlar›yla ifllem

yap›labilen ilk ve tek Türk bankas› oldu. 
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Ödeme Sistemleri / Kredi ve Banka Kartlar›

Garanti, ulafl›m çal›flmalar›nda
büyümeye devam ediyor
Avrupa’da ilk olarak Garanti Ödeme

Sistemleri’nin bafllatt›¤› ulafl›mda temass›z

kredi kart› çal›flmas› kapsam›nda mevcut

olan Eskiflehir, Ayval›k, Diyarbak›r, Samsun,

Çanakkale, Dentur Befliktafl-Kabatafl-

Üsküdar hatt›na ek olarak Dentur Tuzla-

Alt›nova hatt› eklendi. 

DCC POS ile 14 para biriminde ifllem
kolayl›¤›
Garanti, Türkiye'ye gelen turistlerin ödemelerini

kendi para birimleriyle yapmalar›na olanak

tan›yan DCC POS (Dynamic Currency

Conversion POS) uygulamas›n› kullan›ma

sundu. 14 para birimiyle al›flverifl yap›lmas›n›

sa¤layan DCC sistemiyle; harcama tutar›, kart

sahibinin ekstresine yerel para biriminde,

iflyerinin ekstresine ise TL olarak yans›t›lmaya

baflland›. 

TTNET iflbirli¤iyle ma¤azalarda kasaya
gitmeden ödeme devri: WiFi POS
Garanti, TTNET ile gerçeklefltirdi¤i iflbirli¤iyle;

daha h›zl›, kolay, güvenli ve hesapl› kredi

kart› provizyonu sa¤layan kablosuz WiFi

POS’u hizmete sundu. Böylece, iflyerleri için

kredi kart› çekim iflleminde ödenen iletiflim

maliyeti önemli oranda azalt›ld› ve ifllemler

h›zland›r›ld›. Bunun yan› s›ra sadece kasada

de¤il, iflyerindeki farkl› yerlerde de kablosuz

ifllem yap›labilmesi sa¤land›. 

Alternatif da¤›t›m kanallar› ve internetin
etkili kullan›m› 
‹nternet sitelerini sadece bilgi amaçl› de¤il,

sat›fl kanal› olarak da kullanan Garanti

Ödeme Sistemleri, 2009 y›l›nda 6 yeni site

açt›. 5 ana markaya ait internet siteleri

üzerinden 78.000 online baflvuru toplarken,

tüm ADK kanallar›ndan toplam 148 bin kart

baflvurusu kabul etti. 

2010 Projeksiyonu 

2009’da banka komisyon gelirlerinin %34’ünü

tek bafl›na sa¤layan Garanti Ödeme Sistemleri;

2010 y›l›nda da tüm ürün ve hizmetlerde pazar

pay›n› art›rmay› ve karl› bir büyüme sa¤lamay›

hedefliyor.

Garanti Ödeme Sistemleri, önceki y›llarda

oldu¤u gibi 2010 y›l›nda da tüm ürün ve

hizmetlerde pazar pay›n› art›rarak etkili bir

büyüme gerçeklefltirmeyi öngörüyor. 2010

y›l›nda Garanti’nin ödeme sistemlerinde

gerçeklefltirmeyi hedefledikleri flu flekilde

s›ralan›yor:

2010 y›l›nda, tüm ürünlerde adet, kart bafl›

harcama ve toplam ciroda büyüme

hedefleyen Garanti Ödeme Sistemleri,

özelikle üst gelir grubuna yönelik American

Express ve yenilenen Shop&Miles ürünleri

sayesinde banka için yeni müflteriler

kazanmay› planl›yor. 

2010’da 10. yafl›na girecek Türkiye’nin ilk

çipli ve çok markal› kredi kart› olan ve

Türkiye’deki al›flverifl al›flkanl›klar›n›

de¤ifltiren Bonus Card için y›l boyunca farkl›

kampanya ve yo¤un iletiflim çal›flmalar›

yap›lmas› planlan›yor. Böylece Bonus Card

say›s›n›n ve kart kullan›m aktifli¤inin

art›r›lmas› hedefleniyor. 

Gelifltirilecek yeni ürünler ve eklenecek yeni

özelliklerle banka ve ön ödemeli kartlarda,

firmalar›n özel ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas› ve

kredi kart› kullanamayan kiflilerin

harcamalar›n›n da ödeme sistemleri a¤›na

dahil edilmesi için çal›flmalar yap›lmas›

planlan›yor. Ayr›ca ticari ön ödemeli kartlarda

da büyüme hedefleniyor. 

Garanti Ödeme Sistemleri, temass›z

ödemede kart say›s›nda 1 milyon adedin

üzerine ç›kmay› hedeflerken, belediyelerle

yap›lacak iflbirlikleriyle, yeni illerde ulafl›m

projelerine girmeyi ve daha önce var

olmayan yeni alanlar› ödeme sistemlerine

kazand›rmay› da planl›yor. 

Toplam kart cirosunun %8’ini tek bafl›na

sa¤layan ticari kartlar›n kullan›m›n› ve kart

say›s›n› art›r›lmas› ve portföye yeni ürünler

kazand›r›lmas›, Garanti Ödeme Sistemleri’nin

2010’daki di¤er hedefleri aras›nda yer al›yor. 

Avrupa’n›n ilk sanal kart›n› ç›kartan Garanti,

internet üzerinden al›flveriflin her geçen gün

daha da artmas› nedeniyle sanal kart

ürünlerini farkl›laflt›rarak bu alanda sahip

oldu¤u pay› daha da art›rmay› hedefliyor. 

Garanti Ödeme Sistemleri, müflteri yönetimi

konusunda; mevcut müflterileri ilk günden

daha aktif hale getirmek üzere yarat›lan “Early

Engagement” ve kart iptal e¤ilimi olan

müflteriler için “Attrition Alert” çal›flmalar›na

2010’da da devam etmeyi hedefliyor.

Müflterilerin banka ürün sahipli¤i ve etkinli¤i,

kredi kart› sahipli¤i, limiti, kart kullan›m

al›flkanl›klar› gibi özelliklerine göre oluflturulan

segmentlere uygun projeler gelifltirmeye olanak

tan›yan “Customer Segmentation”

çal›flmalar›n›n ise 2010’da yine geniflletilerek

uygulanmas›na devam edilmesi planlan›yor. 

Türkiye’nin ilk ve en genifl kat›l›ml› kart

platformu olan Bonus Card Platformunun;

2010 y›l›nda verimli bir sinerji yaratacak, marka

de¤erini güçlendirecek yeni bankalar›n

kat›l›m›yla büyütülmesi öngörülüyor.

Romanya’da ç›kart›lan Bonus Card’›n y›l›n ilk

yar›s›nda 100 bin adete ulaflt›r›lmas› için

çal›flmalar gerçeklefltirilmesi 2010 y›l›

hedefleri aras›nda yer al›yor. 

Türkiye’de, POS ve ATM’lerinde dünyadaki tüm

kartlarla ifllem yap›labilen ilk ve tek banka olarak

özellikle, 2010 Kültür Baflkenti ‹stanbul’a

gelmesi beklenen çok say›da yabanc›

ziyaretçinin Garanti POS ve Paramatikler

üzerinden ifllem yapmas› öngörülürken, DCC

sayesinde ciro art›fl› hedefleniyor.
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Nakit Yönetimi ve ‹fllem Bankac›l›¤› 

Uzun y›llara dayanan tecrübesi, uzmanl›¤› ve

üstün teknolojik altyap›s› Garanti’nin nakit

yönetimi ve ifllem bankac›l›¤› alan›ndaki en

güçlü yanlar›n› temsil ediyor. Garanti Nakit

Yönetimi bu sayede müflterilerini dinleyerek

onlar›n ihtiyaçlar›na uygun tahsilat ve ödeme

çözümleri sunuyor ve dinamik yap›s› ve inovatif

çözümleriyle nakit yönetimi dünyas›nda sürekli

olarak “ilk”lere imza at›yor.

2009 Faaliyetleri

Nakit Yönetimi

1996 y›l›nda nakit yönetimi alan›na ilk e¤ilen,

ayr› bir departman kurarak bu alana yat›r›m

yapan Garanti; faizlerin düfltü¤ü, müflteri

ihtiyaçlar›n›n çeflitlenerek artt›¤› 2009 y›l›nda

da, inovatif yaklafl›mlar›yla sektöre yön

veren, rakipleri taraf›ndan takip edilen ürün

ve hizmetler sunmaya devam etti. 2009 y›l›,

konjonktürün etkisiyle hacimlerin düfltü¤ü bir

dönem olmas›na ra¤men, Garanti’nin, nakit

yönetimi ürünlerinde büyümesini sürdürdü¤ü

bir y›l oldu. 

Do¤rudan Tahsilat Sistemi’ndeki müflteri

say›s›n› %12 art›ran ve 19 bin müflteriye

ulaflan Garanti  sektördeki liderli¤ini

sürdürürken kriz döneminde DTS

alacaklar›n›n iskontosu ile yepyeni bir

finansman imkan› da sunmufl oldu.

Garanti’nin bankalar aras› ödeme

piyasas›ndaki liderli¤i 2009 y›l›nda da devam

etti. %18,3’lük bir pazar pay›na ulaflan

Garanti, en yak›n rakibiyle aras›nda %7,3

oran›nda fark yaratt›. 

Tahsil çeklerinde son sekiz y›ld›r devam

ettirdi¤i liderli¤ini 2009’da da sürdüren

Garanti; %12,4 pazar pay› ile tüm bankalar›n

üzerinde yer almay› baflard›. Ödeme

çeklerinde ise 2008 y›l›nda elde etti¤i

ikincili¤i devam ettirdi ve geride b›rakt›¤›

rakibiyle aras›ndaki puan fark›n› daha da açt›.

2009’da %11’lik pazar pay›na sahip olan

Garanti, ödeme çeklerinde flu ana kadar elde

etti¤i en yüksek seviyeye ulaflt›. 

Vergi tahsilatlar›nda kazand›¤› “Türkiye’nin en

çok vergi tahsilat› yapan özel bankas›”

unvan›n› 2009’da da koruyan Garanti, 

%20,55 pazar pay›na sahip oldu. Sosyal

Güvenlik Kurumu (SGK) tahsilatlar›nda ise, 

%14’lük pazar pay› ile yine “özel bankalar

içinde SGK tahsilatlar›na en fazla arac›l›k

eden banka” olmay› sürdürdü. 

2009 y›l›nda, Türkiye’nin ilk online tedarikçi

finansman› sistemi Garanti ‹skonto’ya 13

yeni firma daha kat›ld›. 

Garanti’nin Türkiye’de bir ilk olarak 2008 y›l›

May›s ay›nda devreye ald›¤› otomotiv

sektörüne yönelik Stok Finansman› Sistemi

bugüne kadar 2,1 milyar TL tutar›nda hacme

ulaflt›. Garanti, araçlar için uygulad›¤› bu

sistemi 2009 y›l› A¤ustos ay› itibar›yla yedek

parça sat›fllar›n› da içine alacak flekilde

geniflletti. 

‹fllem Bankac›l›¤› 

Faizlerin düflmesiyle birlikte ifllem bankac›l›¤›

çal›flmalar›n›n yo¤unlaflt›¤› 2009 y›l›nda,

müflteri kârl›l›¤› ve komisyon tahsilatlar›n›n

yönetildi¤i temel bankac›l›k sistemlerinde,

yap›sal gelifltirmeler ve yenilikler yap›ld›.

2009, yeni ürün ve hizmetlerin ve  yeni gelir

kalemlerinin yarat›ld›¤› bir y›l oldu. Garanti’nin

bu kapsamda devreye ald›¤› yeniliklerden biri

olan “Son Dakika EFT” ürünü; flubesiz

bankac›l›k kanallar›nda 16:00 olan son EFT

saatini 17:15’e uzatt› ve sektörde di¤er

bankalar taraf›ndan da takip edilen yepyeni

bir uygulama oldu. 

2010 Projeksiyonu

2010 y›l›, hem Garanti hem de sektördeki

di¤er bankalar için, düflen faiz ortam›n›n

etkisiyle komisyon gelirlerinin öneminin daha

fazla artaca¤› bir dönem olacak. Bu nedenle

Garanti Nakit Yönetimi ve ‹fllem Bankac›l›¤›;

2010 y›l›nda gerek yeni ürün ve hizmetleriyle

gerekse mevcut ürün ve hizmetlerin daha

yayg›n kullan›m›yla gelirlerini art›rmay›,

komisyon gelirlerini sürdürebilir k›lmay› ve

aç›k ara pazar liderli¤ini korumay› hedefliyor.  

Garanti’nin 2010’da nakit yönetimi temel

stratejisi, bir taraftan mevcut ürünlerindeki

adet ve hacimleri art›rmak, di¤er taraftan

müflterilerinin ihtiyaçlar›na uygun yeni

uygulamalar üzerine çal›flmak olacak. ‹fllem

bankac›l›¤› taraf›nda ise Garanti; 2009 y›l›nda

yeni ürün ve hizmetlerle yeni gelir kalemleri

gelifltirmeye yo¤unlaflacak.

Garanti, müflterilerinin tahsilat, ödeme ve finansal tedarik zinciri yönetimi 
ifllemlerinde de¤er yaratacak çözümleri güçlü ve ileri bir teknolojiyle sunuyor ve
birlikte çal›flt›¤› firmalarla yaratt›¤› sinerji sayesinde sektörde pek çok “ilk”i hayata
geçiriyor. 
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Proje Finansman›

Garanti Bankas›, son y›llarda gerçeklefltirilen

tüm önemli özellefltirme, altyap›, enerji ve

sat›nal›m projelerinin finansman›nda lider

düzenleyici banka olarak yer ald›. Garanti,

edindi¤i tecrübe ve bilgi birikimi sayesinde,

farkl› sektörlerde faaliyet gösteren kurumsal

ve ticari müflterilerinin gereksinimlerine

uygun olarak, uluslararas› standartlarda,

uzun vadeli finansman çözümleri sunuyor. 

Garanti; Türkiye’nin sürdürülebilir

büyümesine, özellefltirmeye ve yabanc›

sermaye girifline destek olacak ve

müflterilerinin uzun vadeli yap›land›r›lm›fl ürün

gereksinimine cevap verecek ürünlerle;

sat›nal›m, enerji, ulaflt›rma ve altyap›

finansman› alan›ndaki liderli¤ini sürdürme

stratejisi ile hareket ediyor.

2009 Faaliyetleri

Küresel krizin etkileriyle zor bir y›l olan

2009’da Garanti Bankas›, özel sektör

yat›r›mlar›na verdi¤i deste¤i sürdürerek proje

ve sat›nal›m finansman›ndaki lider konumunu

korudu. 2009 y›l›nda enerji yat›r›mlar›, altyap›

özellefltirmeleri ve büyük çapl› kurumsal

krediler öne ç›karken, Garanti Bankas›’n›n

proje finansman› portföyü büyüklü¤ü 2009

y›lsonu itibar›yla %19 büyüyerek 7,8 milyar

ABD Dolar›’na ulaflt›. 

Enerji ve Demirçelik

• 2008’de bafllayan ekonomik

dalgalanmayla birlikte büyük montanl› yat›r›m

projelerinin finansman›nda daralma

gözlenmesine ra¤men, dalgalanma

öncesinde finansman› bafllam›fl ve yat›r›mlar›

belirli bir aflamaya gelmifl olan enerji (elektrik

üretimi) ve demir-çelik gibi say›l›

sektörlerdeki projeler Garanti’nin

gündeminde kalmaya devam etti.  

• Atakafl Grubu ve Rusya menfleli MMK

ortakl›¤›yla, özel sektör taraf›ndan

gerçeklefltirilen, y›ll›k 2,3 milyon ton

kapasiteli Türkiye’deki en büyük yass› çelik

yat›r›m› olan projeye, toplam 310 milyon

ABD Dolar› tutar›nda 10 y›l vadeli finansman

sa¤land›. “Avrupa Y›l›n Demirçelik ‹fllemi”

olarak belirtilen proje, Türkiye ekonomisi için

büyük önem tafl›yor. Türkiye’nin yass› çelik

ihtiyac›n›n 1/3’ünü karfl›layacak olan projeyle

yaklafl›k 2 bin kifliye istihdam sa¤lanmas›

hedefleniyor. 

• Türkiye’nin özel sektöre ait en büyük

kömür yak›tl› termik santral projesi olan

1.360 MW kurulu gücündeki Eren Enerji

Projesi için, Garanti Bankas›’n›n kat›l›m›yla

1.011 milyon ABD Dolar› tutar›ndaki 12 y›l

vadeli finansman paketi sonuçland›r›ld›. Eren

Enerji Projesi Euromoney Project Finance

dergisi “Avrupa Y›l›n Enerji ‹fllemi” ödülünün

sahibi oldu.

• Garanti Bankas›, çevreye duyarl›

yaklafl›m›n› her f›rsatta ön planda tutarak,

çevre dostu rüzgar enerjisi projelerine 2009

y›l› içerisinde de önemli miktarda finansman

deste¤i sa¤lad›. Rüzgar santrali projelerinde

Garanti’nin lider rolünü perçinleyecek

flekilde, 285 MW kurulu gücündeki 6 RES

projesine (Bilgin Soma RES, Demirer-Polat

Soma RES, Asmakinsan Band›rma RES,

Demirer Bores, Borusan Band›rma RES ve

Demirer Sar›kaya RES) 420 milyon ABD

Dolar› tutar›nda proje finansman› kredisi

tahsis edildi. Garanti Bankas›, mevcut

finansmanlarla birlikte, toplam 530 MW

kurulu gücündeki 15 rüzgar santrali

projesine yaklafl›k 800 milyon ABD Dolar›

finansman sa¤lad›. 

• Zorlu Holding’in 510 milyon ABD Dolar›

bedel ile Özellefltirme ‹daresi

Baflkanl›¤›’ndan ‹HD modeli ile ald›¤› 141

MW kurulu gücündeki enerji üretim

varl›klar›n›n finansman› için Garanti Bankas›

taraf›ndan sa¤lanan köprü kredisinin vadesi

uzat›ld›. Uzun vadeli proje kredisine yönelik

yap›land›rma çal›flmalar› ise devam ediyor. 

• AES – IC Holding ortakl›¤›nda

gerçeklefltirilen Niksar HES yat›r›m›na toplam

93 milyon ABD Dolar› tutar›nda 12 y›l vadeli

finansman sa¤land›. 

Garanti, müflterileriyle kurdu¤u güvene dayal› uzun vadeli iliflkileri, riskleri iyi 
tan›mas› sonucu geliflen h›zl› analiz yetene¤i, proaktif ve yenilikçi çözümler
sunabilmesini sa¤layan tecrübesiyle Türkiye’de proje finansman› alan›nda 
liderli¤ini sürdürüyor. 
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Sat›nal›m Finansman›

• Garanti, Türkiye’de sat›nal›m finansman›

konusunda çal›flan ilk banka olma özelli¤ini

tafl›yor. 2005 y›l›nda özellefltirilen araç

muayene istasyonlar›n›n 20 y›ll›k iflletme

hakk›n› kazanan TüvTürk’ün yat›r›mc›lar›ndan

Akfen Holding’e ait hisseler, Garanti

Bankas›’n›n sa¤lad›¤› finansman deste¤i ile

özel sermaye fonu Bridgepoint’e sat›ld›.

Küresel kriz sonras›, Türkiye’de sponsor

garantisi olmaks›z›n, tamamen proje riski

al›narak gerçekleflen ilk sat›nal›m finansman›

olan bu ifllem, likidite koflullar› ve 2010

beklentileri aç›s›ndan önemli sinyaller verdi. 

• Elektrik da¤›t›m özellefltirmeleri

kapsam›nda %100 hisse sat›fl› yöntemiyle

özel sektöre devredilen Meram Elektrik

Da¤›t›m A.fi.’yi Ekim 2009’da 440 milyon

ABD Dolar› bedelle Alsim Alarko – Cengiz

Holding ortakl›¤›nda kurulan Alcen Enerji

Da¤›t›m ve Perakende Sat›fl Hizmetleri A.fi.

sat›n ald›. ‹hale bedeli, Garanti Bankas›’n›n

da aralar›nda bulundu¤u dört bankan›n

finansman deste¤i ile karfl›land›.

Ulaflt›rma

• Otogar – Olimpiyat Köyü metro hatt›

projesinin finansman› için ‹ETT Genel

Müdürlü¤ü’ne 5 y›l vadeli finansman

sa¤land›. 

Di¤er Çal›flmalar

• Aksa Gaz Da¤›t›m A.fi.’ye, Çukurova

Do¤algaz Da¤›t›m Altyap›s› projesi

kapsam›nda, Garanti’nin kat›l›m›yla 8,5 y›l

vadeli bir finansman paketi sa¤land›. 

• Zorlu Grubu'na, Trakya ve Gaziantep'teki

Do¤algaz Da¤›t›m Altyap›s› projeleri

kapsam›nda 1 y›l vadeli köprü kredisi

sa¤land›.  Garanti, ayn› projeler kapsam›nda

uzun vadeli finansman için çal›flmalar›n›

sürdürüyor. Söz konusu paketin yar›s›n›n

Garanti Bankas› taraf›ndan sa¤lanmas›

bekleniyor.

• Büyük çapl› yap›land›r›lm›fl kurumsal

kredilerin ön planda oldu¤u 2009 y›l›nda

Garanti Bankas›, Koç Holding’in 320 milyon

ABD Dolar› ve 339 milyon Euro tutar›ndaki

sendikasyon kredisine ve bu kredinin bir y›l

vadeli diliminin refinansman› amac›yla

düzenlenen 120 milyon ABD Dolar› ve 211,5

milyon Euro tutarl› sendikasyon kredisine

kat›ld›. 

• Türk Telekom’un 600 milyon ABD Dolar›

tutar›ndaki 3 y›l vadeli club-loan ifllemi,

Garanti Bankas›’n›n kat›l›m›yla 2009 sonunda

kapat›ld›. 

• 2009 y›lsonu itibar›yla, mevcut portföydeki

Hazine Garantili Projeler için sa¤lanan

toplam 3,7 milyar ABD Dolar› tutar›ndaki

finansman içinde Garanti'nin kat›l›m› 1,6

milyar ABD Dolar› seviyesinde gerçekleflti. 

• Garanti; portföy izleme altyap›s›n›,

gelifltirilmekte olan yaz›l›mla güçlendirirken

bir yandan da kredi kulland›r›m› sonras›nda

gerek proje firmalar›na gerekse kat›l›mc›

di¤er bankalara verdi¤i hizmetin kalitesini

uluslararas› standartlara yükseltiyor. 

2010 Projeksiyonu

Global ekonominin toparlanma sinyalleri

vermesiyle 2010 y›l›nda; büyük çapl›

altyap› yat›r›mlar›n›n, özellefltirmelerin ve

özel sektör yat›r›mlar›n›n yeniden ivme

kazanmas› bekleniyor. Geliflmekte olan

piyasalar aras›nda önemli bir konuma

sahip olan Türkiye’ye olan ilgi dolay›s›yla,

do¤rudan yabanc› sermaye giriflindeki art›fl

e¤iliminin kald›¤› yerden devam etmesi de

beklentiler aras›nda yer al›yor. 

Garanti Bankas› 2010’da; özellikle enerji ve

altyap› alanlar›nda h›zlanmas›n› bekledi¤i

yat›r›mlar ve artan yabanc› yat›r›mc› ilgisinin

do¤al sonucu olarak gerçekleflecek

sat›nal›mlar için, müflterilerinin uzun vadeli

finansman ihtiyaçlar›na uygun çözümler

üretmeyi hedefliyor. “Türkiye’nin

büyümesinin finansman›” stratejisi

paralelinde Garanti, proje ve sat›nal›m

finansman› alan›ndaki öncü konumunu daha

da güçlendirecek.

Küresel krize ra¤men 2009’da özel sektör yat›r›mlar›na
deste¤ini sürdüren Garanti; 2010’da da “Türkiye’nin

büyümesinin finansman›” stratejisi ile ekonomiye katk›
sa¤lamaya devam edecek. 
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Uluslararas› Bankac›l›k

Garanti Bankas›; uzman kadrosu, genifl

müflteri taban› ve ürün çeflitlili¤i sayesinde

projeleri en h›zl› ve en verimli biçimde hayata

geçirmeyi baflar›yor. Uluslararas› bankac›l›k

ve d›fl ticaret alanlar›ndaki stratejilerini ve

iliflki yönetimi politikalar›n›, de¤iflen küresel

piyasa koflullar›na adapte edebilmesi ise

Garanti’nin uluslararas› bankac›l›k alan›ndaki

en güçlü yan›n› oluflturuyor. Uluslararas›

kurulufllar›n ve yat›r›mc›lar›n Türkiye’de

çal›flmak isteyece¤i ilk banka olma

vizyonuyla sektördeki liderli¤ini koruyor. 

2009 Faaliyetleri

2009, özellikle uluslararas› piyasalar için

zorlu bir y›l oldu. Garanti Bankas› ise

muhabir bankac›l›k, d›fl ticaret ve

yap›land›r›lm›fl finansman konusundaki bilgi

birikimi, giriflimci yaklafl›m› ve güçlü

uluslararas› iliflkiler a¤›yla pek çok baflar›l›

iflleme imza att›. Garanti, güçlü duruflu

sayesinde sermaye piyasalar›n›n kapal›

oldu¤u dönemde bile uluslararas› yat›r›mc›

taban›n› gün geçtikçe büyüterek, baflar›l›

sendikasyon ifllemlerine imza atarak ve d›fl

ticaret taraf›nda sektördeki lider konumunu

koruyarak fark›n› hissettirdi.

Muhabir Bankac›l›k

Güçlü ve yayg›n muhabir bankac›l›k a¤›,

kaynak yaratmada ve uluslararas› finansal

piyasalarla yak›n iliflkiler gelifltirmede önemli

rol oynuyor. 153 ülkede, yaklafl›k 3 bin

yabanc› bankadan oluflan bu iliflki a¤›n›

Garanti’nin uluslararas› banka ve finans

kurulufllar›yla iliflkilerden sorumlu olan

muhabir bankac›l›k ekibi yönetiyor. Ekip,

müflterilerine d›fl ticaret ifllemlerinde riski ve

maliyeti azaltmaya yönelik alternatif çözümler

araflt›r›rken, yabanc› bankalarla iflbirli¤inde

de sundu¤u ürün yelpazesini geniflletmeye

devam ediyor. 

Garanti’nin iliflki yönetimi anlay›fl› karfl›l›kl›

fleffafl›k, güven ve iflbirli¤ine dayan›yor.

De¤iflen küresel piyasa koflullar›nda Garanti,

2009 y›l›nda da muhabir bankac›l›k alan›nda

baflar›s›n› kan›tlad› ve yurtd›fl›ndaki

kurulufllar›n çal›flmak istedi¤i ana iliflki

bankas› olarak sektördeki lider konumunu

korudu. 

D›fl Ticaret Finansman›

Garanti, d›fl ticaret finansman›nda; piyasa

dinamikleri ve müflteri talepleri

do¤rultusunda yeni ürünlerin gelifltirilmesi,

ifllemlerin yurtiçi/yurtd›fl› taraflar aras›nda

yap›land›r›lmas› ve d›fl ticaret finansman›

kaynaklar›n›n art›r›lmas› konular›na

odakland›. Geliflmifl teknolojik altyap›s› ve

müflteri odakl› yaklafl›m›yla, tedarikçi

finansman› ve ülke kredileri gibi lider oldu¤u

alanlarda alternatif finansman yap›lar›yla ilgili

çal›flmalar›na devam etti. D›fl ticaret

finansman› alan›ndaki lider pozisyonunu,

ihracat ve ithalat ifllemlerinde yenilikçi ve

müflteri odakl› çözümler üreterek baflar›yla

sürdürmeyi amaçl›yor. 

Garanti, 2009’da bu amaçlar do¤rultusunda;

Türk Eximbank ile iflbirli¤i yaparak

ihracatç›lara rekabetçi kaynak sa¤lamak

ad›na yeni giriflimlerde bulundu. Yat›r›m mal›

ithalat› yapmak isteyen müflterilerine, uygun

faizli ve uzun vadeli yurtd›fl› kaynakl›

finansman sa¤lamak amac›yla yurtd›fl›

Eximbank’lar ile var olan iflbirli¤i

sözleflmelerini devam ettirdi ve yeni

anlaflmalar imzalanmas› için çal›flmalarda

bulundu. 

Trade Services Utility (TSU) sisteminin

kullan›m›yla birlikte, müflteri ihtiyaçlar›na özel

yeni finansman alternatifleri yaratmay›

hedefleyen Garanti, TSU sistemi kapsam›nda

müflterilerine yönelik tan›t›m toplant›lar›

düzenlemeye ve onlar›n ihtiyaçlar›

do¤rultusunda gerekli finansman yap›lar›n›

gelifltirilmeye devam etti.  

Garanti 2009’da, uzman kadrosuyla;

müflterilerini d›fl ticaret alan›ndaki

yerel/uluslararas› geliflmeler, mevzuat ve

ürünler konusunda bilgilendirdi¤i befl adet

d›fl ticaret toplant›s› gerçeklefltirdi. Bu

toplant›lar› Türkiye genelinde devam

ettirmeyi planlayan Garanti ayr›ca,

yurtd›fl›nda d›fl ticaret finansman› alan›ndaki

seminerlerin Türkiye’de de düzenlenmesine

yönelik destek çal›flmalar›n› art›rarak

sürdürüyor.   

D›fl Finansman 

Garanti Bankas› 2009 y›l› fiubat ay›nda,

Frans›z Kalk›nma Ajans›’n›n özel sektör

kuruluflu olan PROPARCO ile 50 milyon

Euro tutar›nda, 12 y›l vadeli ve 7 y›l sonunda

geri ödeme opsiyonuna sahip, temiz ve

Uzun y›llar baflar›yla sürdürdü¤ü iliflkilerinde benimsedi¤i fleffaf iletiflim ile Garanti,
uluslararas› piyasalarda da “güvenilir” banka olarak öncelikle tercih ediliyor.
Deneyimli ekibi ve ürün çeflitlili¤i ile projeleri h›zl› ve verimli bir flekilde hayata
geçiriyor ve sektördeki yerini böylece koruyor.
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yenilenebilir enerji projelerine kulland›r›lacak

sermaye benzeri kredi için anlaflma imzalad›. 

Mart ay›nda Türkiye Kalk›nma Bankas› (TKB)

ile imzalanan anlaflmayla, %50’si kalk›nmada

öncelikli bölgelerde olmak üzere küçük ve

orta ölçekli iflletmelere kulland›r›lmak

amac›yla 20 milyon Euro tutar›nda, 10 y›l

vadeli kaynak temin edildi. 

2009 y›l› fiubat ve Nisan aylar›nda Alman

Kalk›nma Bankas› (Entwicklungsbank - KfW)

ile imzalanan iki anlaflmayla, küçük ve orta

ölçekli iflletmelere kulland›r›lmak üzere

s›ras›yla 20 ve 5 milyon Euro tutar›nda, 4 y›l

vadeli kredi sa¤land›. 

Mart ay›nda, dan›flmanl›¤›n› Avrupa Yat›r›m

Fonu’nun (European Investment Fund - EIF)

yapt›¤› ‹stanbul Risk Sermayesi Giriflimi’ne

(‹stanbul Venture Capital Initiative - IVCI) 5

milyon Euro ile kat›lan Garanti Bankas›,

kat›l›m gösteren ilk özel Türk bankas› oldu.

Risk sermayesi ve giriflim sermayesi

alanlar›nda portföy yat›r›mlar›n›n yan› s›ra,

nihai lehdar› küçük ve orta ölçekli iflletmeler

olan do¤rudan ortak yat›r›mlar› da içeren

fonun toplam büyüklü¤ü ise 160 milyon Euro

olarak gerçekleflti. 

Garanti, May›s ay›nda, ihracat›n

finansman›nda kullan›lmak üzere, 517 milyon

Euro ve 109 milyon ABD Dolar› tutar›nda iki

dilimden oluflan, 1 y›l vadeli sendikasyon

kredisine imza att›.15 ülkeden 31 bankan›n

kat›ld›¤› kredi, küresel finansal krizin zirve

yapt›¤› Eylül 2008’den sonra Türkiye’de

%100 yenilenme oran›na ulaflan ilk

sendikasyon kredisi oldu. 

Kas›m ay›nda, Avrupa ‹mar ve Kalk›nma

Bankas› (European Bank for Reconstruction

and Development - EBRD) ile 3 dilimden

oluflan, 50 milyon Euro tutar›nda bir kaynak

için kredi anlaflmas› imzaland›. Küçük ölçekli

iflletmelere kulland›r›lmak üzere temin edilen

kredinin 23,4 milyon Euro tutar›ndaki 5 y›l

vadeli dilimi EBRD kaynaklar›ndan; 14,5

milyon Euro tutar›ndaki 3 y›l vadeli dilimi

Hollanda Kalk›nma Bankas› (FMO)

kaynaklar›ndan sa¤land›. 1 y›l vadeli 12,1

milyon Euro tutar›ndaki dilim ise 4 ülkeden 6

bankan›n kat›l›m›yla fonland›. 

Garanti yine Kas›m ay›nda, 151,6 milyon

ABD Dolar› ve 365,6 milyon Euro tutar›nda 2

dilimden oluflan 1 y›l vadeli sendikasyon

kredisini imzalad›. 15 ülkeden 35 bankan›n

kat›l›m›yla tamamlanan ve ihracat›n

finansman›nda kullan›lacak olan kredi ile

Garanti 2009 y›l›n›n en düflük maliyetli

ifllemini gerçeklefltirdi ve kredi tutar›n› art›ran

ilk banka oldu. 

Aral›k ay›nda; ABD hükümetine ait özel

sektör finansman kuruluflu olan Overseas

Private Investment Corporation (OPIC) ile

küçük ve orta ölçekli iflletmelere

kulland›r›lmak üzere 10 y›l vadeli 100 milyon

ABD Dolar› tutar›nda bir kaynak için kredi

anlaflmas› imzaland›. ‹fllem, OPIC’in

Türkiye’de bir banka ile gerçeklefltirdi¤i ilk

ifllem oldu. 

Garanti, Aral›k ay›nda Avrupa Yat›r›m

Bankas›'ndan (European Investment 

Bank – EIB) KOB‹'lere kulland›r›lmak üzere

147 milyon ABD Dolar› tutar›nda 12 y›l vadeli

kredi temin etti. 

2010 Projeksiyonu

Garanti Uluslararas› Bankac›l›k birimi 2010

y›l›nda güçlü uluslararas› iliflkileri sayesinde en

uygun koflullarda gerçeklefltirece¤i d›fl

borçlanma faaliyetlerini art›rarak sürdürmeyi,

d›fl ticaret ifllemlerinin etkin ve verimli

yap›land›r›lmas›na odaklanmay› ve sektördeki

lider konumunu korumay› hedefliyor. 

Zorlu geçen 2009 y›l›nda yat›r›mc› taban›n›
güçlendirmeyi baflaran Garanti; 2010 y›l›nda da

uluslararas› bankac›l›k alan›ndaki öncü 
çal›flmalar›n› sürdürmeyi hedefliyor. 
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Hazine

Baflar›yla yönetti¤i iliflkiler, sergiledi¤i proaktif yaklafl›m, h›zl› karar alabilmesini
sa¤layan geliflmifl teknolojik altyap› ve zengin veri taban› sayesinde Garanti, hazine
ifllemlerinde dikkat çeken bir performans sergiliyor. Bunun sonucunda da ciddi bir
stratejik avantaj sa¤l›yor.

Uzun y›llar müflterileri nezdinde oluflturdu¤u

güven duygusu; bugün Garanti’nin hem

hacimsel hem de kârl›l›k anlam›nda

büyümesini sa¤layan en önemli unsurlardan

biri. Bu güven duygusunun sa¤lanmas›nda

ve Garanti’nin zorlu bir dönemde dahi

sa¤lam ve güçlü bir durufl sergilemesinde,

Hazine biriminin gerçeklefltirdi¤i baflar›l›

çal›flmalar›n pay› büyük.  

Sahip oldu¤u tecrübe, teorik ve teknik

donan›m, sunabildi¤i genifl ürün yelpazesi ve

müflterileri için özel olarak gelifltirdi¤i yenilikçi

çözümler Garanti Bankas› Hazine birimini

baflar›ya ulaflt›ran güçlü özellikleri olarak

s›ralan›yor. Bunlar›n yan› s›ra Hazine’nin

baflar›l› bir performans sergilemesinde etkili

olan di¤er önemli unsurlar ise; Garanti’nin

sahip oldu¤u geliflmifl teknolojik altyap›s› ve

veri taban›. Garanti Teknoloji’nin hizmetleriyle

kurulan bu veri taban›n›n düzenli olarak

bak›m›n› yapan, ihtiyaca yönelik yap›lacak

sorgulamalar›n h›zl› bir biçimde

gerçeklefltirilmesini sa¤layan yönetim

raporlamalar› birimi, Garanti’ye gerekli

pozisyonu alabilmesinde veya mevcut

stratejisini gelifltirmesinde ciddi bir stratejik

avantaj sa¤l›yor. 

Hazine Müdürlü¤ü

Garanti Bankas›’n›n döviz pozisyonu ile Türk

liras› (TL) ve yabanc› para (YP) bono

portföyünden kaynaklanan riski, Hazine

Müdürlü¤ü taraf›ndan yönetiliyor. Hazine

Pazarlama birimi ve flube a¤› arac›l›¤›yla,

kurumsal ve ticari müflterilerine rekabetçi

fiyatlama yap›lmas›ndan ve müflteri

ifllemlerindeki pay›n art›r›lmas›ndan sorumlu olan

Hazine Müdürlü¤ü’nün görevleri aras›nda ayr›ca;

bankalararas› piyasada uzun süreli piyasa

yap›c›l›¤› konumunu sürdürmek ve gelifltirmek,

‹stanbul Alt›n Borsas› üyesi olarak müflteri bazl›

alt›n ifllemleri yapmak da yer al›yor. 

Hazine Pazarlama Müdürlü¤ü

Hazine Pazarlama, Garanti Bankas›’n›n

müflteri segmentasyonuna uygun olarak

kurumsal, ticari, özel bankac›l›k ve finansal

çözümler olmak üzere dört bölümden

olufluyor. Hazine Pazarlama, hem do¤rudan

hizmet verilen s›n›rl› say›daki kurumsal ve

ticari müflterilere hem de flubeler kanal›yla

di¤er müflterilere, hazine ürünlerinin (döviz,

çapraz kur, forward, opsiyon, swap, repo,

mevduat, kredi, TL/YP bono, eurobond vs.)

fiyatlamas›n› yap›yor. Bunun yan› s›ra risk

yönetimi konusunda kurumsal ve ticari

müflterilerin bilgilendirilmesinden sorumlu

olan Hazine Pazarlama, müflterilere bilanço

yönetimi ve olas› finansal riskler konusunda

çözümler sunarak gerekli ürünlerin

yap›land›r›lmas›n› gerçeklefltiriyor. 

Aktif Pasif Yönetimi Müdürlü¤ü

Garanti Bankas› sermayesinin riskten

ar›nd›r›lm›fl getirisini maksimize etmek amac›

ile hareket eden Aktif Pasif Yönetimi

Müdürlü¤ü, Aktif Pasif Komitesi taraf›ndan

belirlenen hedefler çerçevesinde, Garanti’nin

faiz oran›, ülke kredisi, yap›sal kur ve likidite

risklerini yönetiyor. Buna ba¤l› olarak; piyasa

koflullar›na, bilanço kalemlerinin faiz ve

hacim trendlerine, risk parametrelerine göre

yat›r›m, finansman ve korunma stratejileri

belirleyen birim, finans mühendisli¤i ilkeleri

çerçevesinde kantitatif analizlere dayanan

aksiyonlar gerçeklefltiriyor. 

Türev Ürünler Müdürlü¤ü

Türev Ürünler Müdürlü¤ü, kârl›l›¤› art›rmak ve

bilançodaki mevcut riskleri “hedge” etmek

gibi Garanti Bankas› bilançosunun ve

likiditesinin verimli bir biçimde yönetilmesine

yönelik çal›flmalar yürütüyor. Birim bu

amaçla; gereksinim duyulabilecek her türlü

türev ürünü, Hazine grubu bünyesindeki

di¤er birimlerle koordineli olarak gelifltirerek

söz konusu ürünlere iliflkin sözleflmeleri

haz›rl›yor. Türev Ürünler Müdürlü¤ü ayr›ca,

ilgili birimlerle görüflerek hazine ifllemlerinin

belgeye dayal› risklerini mevzuat, yasa ve

muhasebe aç›lar›ndan, yerel ve Uluslararas›

Finansal Raporlama Standartlar›’na (UFRS)

uygun olarak de¤erlendirerek analiz ediyor. 

Hazine ifllemlerinin piyasa riskini, kârl›l›¤›n› ve

hacimlerini izleyen Risk Kontrol ve Middle

Office Bölümü ise; her bir trading masas›n›n

pozisyon ve stop-loss limitlerini, hazine

ifllemlerinin teyitlerinin ve sistem girifllerinin

do¤rulu¤unu kontrol ederek raporlamas›n›

gerçeklefltiriyor. 

2009 Faaliyetleri

2009, öngörülebilirli¤e dair zorluklar›n yafland›¤›

ve buna dayal› olarak da güven ve istikrar

unsurlar›n›n ön planda de¤erlendirildi¤i bir y›l

oldu. Garanti Bankas› ise bu zorlu dönemde
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Garanti; 2010’da da baflar›l› çizgisini korumay›, 
reel ifllem hacimlerini art›rmay› ve müflterilerinin

öncelikli tercihi olmay› hedefliyor.

dünyay›, Türkiye’yi ve muhtemel geliflmeleri iyi

takip ederek, kritik anlarda fark yaratan liderlik

vas›flar›yla ald›¤› do¤ru kararlarla, sa¤lam bir

durufl sergiledi. Hazine operasyonlar›ndaki

yetkinli¤iyle para ve sermaye piyasalar›

ifllemlerindeki baflar›l› profilini koruyan Garanti,

ifllem hacimlerini reel olarak art›rd›.

• Garanti Bankas›’n›n 2009 y›l› içinde spot

döviz piyasas›nda gerçeklefltirdi¤i  (Türk

Liras›na karfl›) ifllemler, piyasan›n %13,6’s›n›

oluflturdu. 2008 y›l›n›n ayn› döneminde 

%11,8 seviyesinde olan pay›n› art›ran

Garanti, döviz piyasalar›ndaki öncü rolünü

korudu. 

• 2009 y›l›nda, banka müflterileri ile Türk

Liras›’na karfl› yap›lan opsiyon ve forward

ifllemlerinde piyasan›n %34’ü gibi ulafl›lmas›

güç bir pay elde eden Garanti Bankas›,

2008’de %21,2 seviyesinde olan pazar

pay›n› hat›r› say›l›r derecede aflmay› baflard›. 

• Vadeli ‹fllem ve Opsiyon Borsas›’n›n (VOB)

orta¤› ve ilk üyelerinden biri olarak, 2009

y›l›nda VOB’da yap›lan ifllemlerin %13,3’ünü

gerçeklefltiren Garanti, artan rekabete

ra¤men 2008’de elde etti¤i %11,6’lik pay›n

üzerine ç›kmay› baflard›. 

2010 Projeksiyonu

2010 y›l›nda, belirsizli¤in yüksek olmas›

sebebiyle riskten korunma amaçl› türev

ifllemlere olan talebin artmas› bekleniyor. 

Bu perspektifle Garanti, “hedging” amaçl›

ifllemlerden getiri yükseltme amaçl› ifllemlere

kadar müflteri kitlesinin pek çok farkl›

gereksinimine, genifl ürün yelpazesiyle cevap

vermeyi hedefliyor. Bu alandaki yüksek

potansiyel, 2009 y›l› içinde yap›lan türev

ifllemlerinden al›nan büyük payda kendisini

gösteriyor. 

Türk reel kesiminin ve finansal piyasalar›n›n,

yurtd›fl› piyasalarla bütünleflme süreci

ivmelenerek devam ediyor. Bu e¤ilime ba¤l›

olarak döviz cinsinden yap›lan ifllemlerde

gözlenen dikkat çekici art›fl›n önümüzdeki

dönemde de sürmesi bekleniyor. Garanti,

2010 y›l›nda da rekabetçi fiyatlar›yla döviz

piyasas›nda kurumsal ve ticari müflterilerinin

öncelikli tercihi olmay› hedefliyor. 

TL ve YP faiz oranlar›ndaki düflük seviyelerin,

2010 y›l›nda bireysel yat›r›mc›lar›n dikkatini

çekmesi ve menkul k›ymet yat›r›mlar›nda

al›m-sat›m kâr› elde etme yönelimini art›rmas›

bekleniyor. Bu aflamada Garanti Bankas›,

söz konusu piyasalardaki uzmanl›¤›,

müflteriye özel gelifltirdi¤i yenilikçi çözümler

ve rekabetçi fiyatlama yetkinlikleriyle, müflteri

ifllemleri hacmini art›rmay› amaçl›yor.

Aktif Pasif Yönetimi ise; 2010 y›l›nda da

bilançodaki faiz, likidite ve ülke kredi

risklerinden korunma amaçl› stratejileri

belirleyerek ve Garanti Bankas› sermayesiyle

uyumlu yat›r›m pozisyonlar› alarak,

sermayenin riskten ar›nd›r›lm›fl getirisini

maksimize etmeyi hedefliyor. 
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ABACUS

Garanti’nin merkezi operasyon ünitesi olan

ABACUS; milyonlarca müflterisinin

operasyonel ifllemlerinin yüksek standartlarda

gerçeklefltirilmesini, flube ve müflterilerine 4

bin 490 noktada 365 gün kesintisiz olarak

nakit hizmeti verilmesini sa¤l›yor.

Merkezileflme çal›flmalar›na 1994 y›l›nda

bafllayan, Türkiye’de merkezi operasyonu

kuran ilk banka olarak dikkat çeken Garanti

bugün, flubelerin operasyonel ifllemlerinin 

%99’unu ABACUS’e yönlendirmesiyle yüksek

bir merkezileflme oran› yakal›yor. ABACUS’ün

üstün hizmet anlay›fl›yla çal›flan ekibi; 45’i

CDCS sertifikal› (Certified Documentary

Credit Specialist- Akreditif ve Uluslararas›

Garantiler Sertifikas›) uzmanl›¤›n› uluslararas›

alanda kan›tlam›fl toplam 1.032 kifliden

olufluyor. ABACUS’ün yüksek standartlar›n›n

ard›nda, sahip oldu¤u deneyim ve birikimin

yan› s›ra ileri teknoloji ile yetiflmifl ve nitelikli

insan kayna¤› yer al›yor.

ABACUS, Garanti Bankas›’n›n;

• Tüm d›fl ticaret ifllemlerini,

• Yurtiçi ve uluslararas› garantilerini,

• SWIFT ifllemlerini,

• Her türlü ticari kredi kulland›r›m› ve teminat

girifllerini,

• Bireysel/oto/konut kredisi baflvurusu belge

do¤rulamalar›n›,

• EFT dahil tüm yurtiçi ödemelerini, vergi ve

SSK tahsilatlar›n›,

• Fiziki ve elektronik arfliv ifllemlerini,

• Merkezi haciz ve sorgulama mektuplar›

sürecini,

• Kredi kart› fiziki form/ baflvuru girifl

ifllemlerini,

• Kart bas›m ifllemlerini,

• POS baflvuru ve kurulum süreci takibini,

• Çek ve senet ifllemlerini,

• Toplu maafl ödemeleri/toplu havale ve EFT

ifllemlerini,

• Yat›r›m hesab› aç›l›fl ve virman ifllemlerinin

operasyonunu,

• Kredi kartlar› sat›fl sonras› destek

hizmetlerini,

• Nakit toplama ve da¤›t›m›n› kapsayan nakit

destek hizmetlerini,

• fiubelerinden ve genel müdürlük

birimlerinden mevzuat ve bankac›l›k

uygulamalar›na iliflkin olarak gelen her türlü

sorunun cevapland›r›lmas›n›,

• Mevzuat de¤iflikliklerini takip ederek tüm

Garanti çal›flanlar›n›n bilgilendirilmesi ve

gerekli e¤itimlerin verilmesi faaliyetlerini

yürütüyor. 

2009 Faaliyetleri

ABACUS’te 2009 y›l›nda operasyonel

verimlili¤in art›r›lmas›na, kaliteli hizmetin

devaml›l›¤›n›n sa¤lanmas›na ve riskin

azalt›lmas›na yönelik çal›flmalar yap›ld›. Bu

kapsamda;

• Senet projesi ile flubelerden ABACUS’e

gönderilen senetlerin takibi, girifli ve

muhasebelefltirilmesi kolaylaflt›r›larak, iflgücü

ve zaman tasarrufu sa¤land›. Bunun yan›

s›ra senetlerin kaybolma riski de azalt›ld›.

Alacakl› ve gönderen flube bilgilerinin senede

ek yap›lan sayfalar yerine sistemden

izlenebilmesiyle y›ll›k 3 milyon 100 bin sayfa

ka¤›t tasarrufu sa¤land›. Garanti ayr›ca,

flubelerinde fotokopi makinas›

bulundurmayarak çevreye katk›s›n›

sürdürüyor. 

• Arfliv sisteminde yap›lan projeyle; Hukuk

Müdürlü¤ü’nün ve alacaklar› takip eden

hukuk bürolar›n›n, ihtarname ve kredi kart›

sözleflmelerinin görüntülerine elektronik

ortamda ulaflmalar› sa¤land›. Böylelikle takip

süreci h›zlan›rken, günde 1.300 doküman›n

arflivden bulunarak Hukuk Müdürlü¤ü ve ilgili

hukuk bürolar›na gönderilmesi ifli fiilen

ortadan kald›r›ld›. 

• Arfliv projesiyle beraber ortaya ç›kan

kayna¤›n, flubelerde çok fazla yer iflgal eden

ve muhafazas› zor olan Bankac›l›k Hizmet

Sözleflmeleri’nin (BHS) arflive al›nmas›nda

kullan›lmas› planland›. Söz konusu BHS’ler;

versiyon numaralar› ve imzalar› kontrol

edilerek, imajlar› al›nmam›fl olanlar›n ise

imajlar› elektronik ortama tafl›narak, arflive

al›nmaya baflland›. Haziran 2010’da bitmesi

planlanan çal›flmayla, 5 milyon müflterinin

BHS’sinin arflive al›nmas› planlan›yor. 

• POS stok takip projesiyle, POS cihazlar›n›n

ithalat›ndan müflteriye da¤›t›lmas›na kadar

geçen tüm süreçte takibi, stokta hangi

cihazdan ne miktarda oldu¤unun net bir

flekilde görülebilmesi ve etkin maliyet

yönetimi yap›lmas› sa¤land›. 

• Müflterilere ulaflmad›¤› için geri dönen

kredi kart› hesap özetlerinin barkodlar›n›n

okutulmas›, bu müflterilere alternatif da¤›t›m

kanallar›ndan ulafl›lmas› ve adres

güncellemesi için yönlendirilmesi, e-

Ekstre’ye geçifl veya ekstre gönderme

ifllemlerinin durdurulmas›na yönelik proje

hayata geçirildi. Adrese ulaflmad›¤› için geri

dönen kredi kart› hesap özetlerinin say›s›

Garanti Bankas›’n›n merkezi operasyon ünitesi ABACUS; fark yaratan yetkin 
insan kayna¤›, müflteri odakl› ve kaliteli hizmet anlay›fl› ve üstün teknolojisi ile
operasyonel ifllemlerin tek bir merkezden h›zl›, güvenli ve yüksek standartlarda
gerçekleflmesini sa¤l›yor. 
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ayl›k 120 binden 70 bine indirildi. Adres

yetersizli¤i nedeniyle müflterilere ulaflmayan

di¤er dokümanlar için de benzer bir çal›flma

planlan›yor. 

• GBI Romanya’n›n ithalat ve ihracat

akreditif ifllemlerinin incelemesi, ABACUS’te

yap›lmaya baflland›. 

• Kas›m 2009’da swift format›nda meydana

gelen de¤ifliklikle, ödeme emirlerinin

tamamlay›c›s› olan bankalararas› ödeme

mesajlar›nda amir ve lehdar bilgileri zorunlu

hale geldi. Bu süreçte oluflabilecek riskleri

engellemeye yönelik olarak; alacakland›rma

mesaj›yla ödeme mesajlar›n›n efllefltirilip

tutar›n hesaba geçilmesini sa¤layan bir

sistem altyap›s› kuruldu. Böylelikle hem

hesab›n alacakland›r›lmamas› riski ortadan

kald›r›ld› hem de gelen paralar›n olabilecek

en h›zl› flekilde müflteri hesaplar›na geçmesi

sa¤land›.

• Kredi Kart› Hayat Sigortas› ve Gelir

Güvencesi Sigortas› poliçe girifl

operasyonlar›, Garanti Emeklilik’ten

ABACUS’e al›nd›.

• ABACUS ve flube personelinin birbirlerini

daha iyi tan›yabilmesi ve empati kurabilmeleri

amac›yla flube ile ABACUS aras›nda bir

rotasyon program› bafllat›ld›. ‹fle pozitif

yans›man›n somut olarak görüldü¤ü

rotasyonlarda; flube personeli ABACUS’te,

ABACUS çal›flanlar› da flubede birer gün

geçirerek birbirlerinin ifl yap›fl biçimlerini

ö¤renmeye bafllad›. 

2009 y›l›nda ayr›ca;

• Operasyonel ifllemlerin yüksek bir verimlilik

ve kalite ile yap›lmas› sa¤lanarak, pazarlama

birimlerinin hareket kabiliyetleri art›r›ld›,

Garanti birçok alanda art›rd›¤› pazar pay›na

bu yaklafl›mla önemli katk› sa¤lad›.

• Migros’un 1.331 noktas›ndan nakit

toplama iflini alan Garanti, söz konusu

operasyonu son derece verimli bir flekilde

baflar›yla yönetti, ve yönetmeye de devam

ediyor.

• ABACUS’ün akreditif ve harici

garantilerdeki uzmanl›¤›, birçok müflterinin

Garanti’yi tercih etmesini sa¤lad›.

• 2009 y›l› bafl›nda YTL’den TL’ye geçiflle

beraber banknotlar›n boyutlar›n›n de¤iflmesi,

ATM’lerden yeni banknotlar›n verilebilmesi

için ATM kasetlerinde de¤ifliklik yap›lmas›

ihtiyac›n› da beraberinde getirdi. H›zl› karar

mekanizmalar›, teknolojik altyap›s› ve

birimlerin birbirileriyle koordineli çal›flmas›

sayesinde Garanti, 2 bin 581 ATM’sindeki 10

bin 324 kaseti, bir ay gibi çok k›sa bir sürede

de¤ifltirerek müflterilerine tüm ATM’lerinden

TL banknot vermeye bafllayan ilk

bankalardan biri oldu.

• Nisan 2009’da bankalar›n ifllem

yapabilecekleri döviz cinslerinde s›n›rlaman›n

kald›r›lmas›yla, Ruble ile ifllem yap›labilmesi

için çal›flmalar bafllat›ld›. Garanti, sistemdeki

de¤iflikliklerini tamamlayarak, sahte Ruble’yi

tan›yan yeni para sayma makinalar› ithal edip

personelini e¤iterek, gerek flubelerinden

gerekse alternatif da¤›t›m kanallar›ndan

Ruble ile bankac›l›k ifllemlerini yapmaya

bafllayan ilk banka oldu. 

• Hizmet verilen Garanti flubelerinin,

ABACUS’ün müflterisi oldu¤u kabul edilerek

periyodik flube ve bölge ziyaretleri yap›ld›. Bu

ziyaretlerde, verilen hizmetin flubeler nezdinde

alg›lanmas›na yönelik geri bildirimler al›nd›.

‹letilen görüfl ve öneriler do¤rultusunda gerekli

düzenlemeler yap›larak, flubelerin memnuniyet

düzeyinin art›r›lmas›na yönelik aksiyonlar al›nd›.

2010 Projeksiyonu

ABACUS, 2010 y›l›nda güvenli¤i ön plana

al›p riski minimum düzeyde tutarak, yüksek

operasyonel kalite standartlar›n› korumay› ve

gelifltirmeyi hedefliyor. 2009 y›l›nda bankay›

rahatlatan birçok uygulamay› devreye alan

birim, 2010’da da yeni uygulamalar› hayata

geçirmeyi planl›yor. ABACUS’ün 2009 y›l›nda

e¤ildi¤i alanlardan biri olan belgelerin içerik

kontrolü ise 2010’da da devam edecek,

böylelikle süreçlerin daha da güvenli ve h›zl›

bir biçimde ifllemesi sa¤lanacak. 2009

y›l›nda, ABACUS’ün dikkat çeken

faaliyetlerinden biri de üstlendi¤i operasyonel

görevlerin yan› s›ra bankaya pazarlama

alan›nda da katk› sa¤lamas› oldu. ABACUS,

2010 y›l›nda da yeni ifllerin bankaya

kazand›r›lmas› konusunda deste¤ini

sürdürecek.

Ulaflt›¤› yüksek merkezileflme oran›yla dikkat çeken
ABACUS, 2010’da da operasyonel verimlili¤ini ve hizmet

kalitesini art›rarak bankaya katk› sa¤lamaya 
devam edecek. 

Bafll›ca ABACUS Göstergeleri 2006 2007 2008 2009

Y›ll›k ifllem adetleri 47 milyon 51 milyon 54 milyon 55 milyon

‹fllem hacmi (ABD Dolar›) 448 milyar 625 milyar 820 milyar 760 milyar

Ortalama ayl›k ifllem say›s› 3,9 milyon 4,3 milyon 4,5 milyon 4,6 milyon
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‹nsan Kaynaklar›

Garanti Bankas›, en de¤erli varl›¤›n›n insan

kayna¤› oldu¤u inanc›yla faaliyetlerini

sürdürerek istikrarl› ve h›zl› bir biçimde

büyüyor. Bu büyümeye paralel olarak, insan

kaynaklar› uygulamalar›n› da dünya

standartlar› üzerine tafl›yor.

2009 Faaliyetleri

Garanti Bankas›, flube a¤›nda son iki y›ld›r

gerçeklefltirdi¤i h›zl› genifllemeyi etkin insan

kaynaklar› ve e¤itim fonksiyonlar›yla

destekleyerek uzun vadeli sa¤l›kl› büyüme

sürecine devam etti. 

fiube a¤›n› 2009 y›l›nda da geniflletmeye

devam eden Garanti Bankas›, deneyimli ve

yeni mezun al›mlar›na ayn› h›zla devam etti.

Bu kapsamda, Management/Sales Trainee

program› 2009 y›l›nda da aç›ld›. ‹fle al›m

sürecini mezuniyetten önce bafllatmaya

önem veren Garanti Bankas› bu do¤rultuda,

2009 y›l› boyunca genel müdürlük birimleri

ve yat›r›m merkezlerinde Genç Garantili Staj

Program›, bölge müdürlüklerinde Garanti’li

Deneyim Staj Program› ve Türkiye çap›ndaki

flubelerde ise Temel Bankac›l›k Staj

Program›’n› gerçeklefltirdi. 

2007 y›l›nda bafllad›¤›, bankac›l›k sektöründe

bir ilk olan, “Talent Camp” uygulamas›n›

2009’da da devam ettiren Garanti, üst

düzey yöneticilerinin de kat›l›m› ile

gerçekleflen organizasyonda, üniversite

ö¤rencilerine, bankac›l›k uygulamalar›n›, farkl›

birimlerini, simulasyon ve atölye çal›flmalar›

ile tan›tt›.

Çal›flan Ba¤l›l›¤› ve Motivasyonu

Garanti’de periyodik olarak uygulanan 360,

‹ç Müflteri Memnuniyeti, ‹nsan Kaynaklar›

Endeksi gibi insan kayna¤› geribildirim

araçlar›ndan biri olan Çal›flan Ba¤l›l›¤›

Araflt›rmas› sonuçlar›nda, yüksek skorlar

elde edilirken, çal›flanlar›n flirket itibar›,

e¤itim ve geliflim imkanlar›, üst yönetim

etkinli¤i, kariyer olanaklar› gibi konularda

yüksek de¤erlendirildi¤i görüldü. 2009

y›l›nda, yüksek ba¤l›l›k skorlar› ile paralel

düflük devinim oranlar› elde edildi . Tüm

banka ile paylafl›lan sonuçlar, ilgili birimlere

indirgenerek, geribildirimler yap›ld› ve sürekli

geliflim anlay›fl›yla birimlere özel aksiyon

önerileri üretildi. 

2009’da çal›flan motivasyonunun art›r›lmas›,

çal›flanlar aras›ndaki ba¤›n güçlendirilmesi ve

banka içinde daha etkili bir iletiflimin

sa¤lanmas› amac›yla, genel müdürlük, bölge

ve flube çal›flanlar› “4 Mevsim”

Buluflmalar›’nda bir araya gelirken, fark

yaratan çal›flanlar› ödüllendirmek ve banka

genelinde fark›ndal›k yaratmak amac›yla

mevcut baflar› program› yenilenerek

motivasyon taraf› daha öne ç›kan yeni SPOT

program› hayata geçirildi. 

E¤itim

Garanti Bankas›, çal›flanlar›na, görevlerinin

gerektirdi¤i bilgi ve beceri seviyesine

ulaflabilmeleri için e¤itim ve geliflim yat›r›m›

yapmaya devam etti. Bu yat›r›m 2009 y›l›nda,

Avrupa flirketlerinin yaklafl›k 2 kat› seviyesinde

gerçekleflti. Çal›flanlar, teknoloji tabanl›

e¤itimler d›fl›ndaki tüm e¤itim metotlar›yla kifli

bafl› 7,2 gün e¤itim ald›. 

Garanti çal›flanlar›, teknoloji tabanl›

e¤itimlerle desteklenmeye devam edildi.

Uzaktan e¤itimlerle kifli bafl› 4 günlük maliyet

ve zaman tasarrufu elde edilirken, kat›l›mc›

say›s›nda ise %50 art›fl sa¤land›. Geliflim

sürecinin temel kavramlar›ndan biri olan

iflbafl› ö¤renimi desteklemek için

yap›land›r›lan koçluk uygulamalar›yla yaklafl›k

330 flube içi koç, yeni bafllayan portföylere

destek vermeye devam etti. 

Kredi ve risk konular›ndaki geliflim

çal›flmalar›n›n tüm e¤itim faaliyetleri içindeki

pay› art›r›ld› ve çal›flanlar›n bu konulardaki

e¤itimlere kat›l›m›nda yaklafl›k 2 kat art›fl

sa¤land›. 

Yönetici aday› gelifltirme programlar›n›n

çat›s› olan “Garanti Yönetim Akademisi”

geniflletilerek, özel 2 program daha

uygulanmaya al›nd›. 2009 y›l›nda, yaklafl›k

200 çal›flan Garanti Yönetim Akademisi

e¤itimlerine kat›ld›.  

Fark yaratan, kaliteli ve dinamik insan kayna¤›; verimlilik odakl› insan kayna¤› sistem
ve süreçleri, Garanti’nin istikrarl› büyümesini sa¤l›yor. Garanti h›zla büyürken
çal›flanlar›na sürekli yat›r›m yapmay› sürdürüyor ve insan kaynaklar› uygulamalar›n›
dünya standartlar›n›n üzerine tafl›yor.
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Kariyer Yönetimi

Kadro aç›klar›n› planlarken öncelikle iç

kaynaklar›ndan yararlanan Garanti Bankas›,

banka içi ihtiyaçlar›n› “Kariyer F›rsatlar›”

bafll›¤› alt›nda tüm intranet arac›l›¤›yla

çal›flanlar›yla paylafl›yor. Tüm çal›flanlara

aç›k olan “Kariyer Haritalar›” uygulamas›yla

kiflisel kariyer hedeflerini belirleyebilen

çal›flanlar, ilgilendikleri pozisyonlar için

baflvuru yapabiliyor. ‹lgili pozisyon için

hemen de¤erlendirilemeyen adaylar ise

aday havuzuna al›n›yor. 2009 y›l›ndaki

kontrollü büyüme stratejisi çerçevesinde,

yeni flube aç›l›fllar› ve aç›k pozisyonlar için

bölge içi ve bölgeleraras› kayd›rmalara

öncelik verildi. 2009’da aç›lan Kariyer

F›rsatlar› kapsam›nda 706 çal›flan farkl›

görevlere atand›. Yöneticilerini içerden

yetifltirme gelene¤i kapsam›nda, 2009 y›l›

içinde, hepsi “De¤erlendirme Merkezi”nden

geçen 125 Garantili müdürlü¤e, 2 bin 554

çal›flan ise müdür haricindeki kadrolara

terfi etti.

Garanti ‹nsan Kaynaklar›, y›l içinde yap›lan

flube ziyaretleri ve birebir görüflmelerde

çal›flanlar›n› daha yak›ndan tan›ma, kariyer

geliflimlerine katk› sa¤lama ve gerekli

yönlendirmelerde bulunarak, tüm

çal›flanlar›na birebir kariyer dan›flmanl›¤›

yapt›. 

2010 Projeksiyonu

Garanti Bankas›, küresel krizin etkilerinin

hissedildi¤i 2009 y›l› sonras›nda da; iç

kaynaklara öncelik vererek, geliflim odakl›

politikas›ndan ödün vermeden çal›flan

motivasyonunu gözeten, her düzeyde

iletiflimi ön plana ç›karan yat›r›mlara

odaklanmaya devam edecek.  

Garanti ‹nsan Kaynaklar›’n›n 2010 y›l›

hedefleri;

Uzun y›llard›r performansa dayal› bir kültürle

çal›flmalar›n› sürdüren Garanti Bankas› 2010

y›l›nda, sürekli geliflim oda¤›n› koruyarak,

“Saha Y›ld›z›” adl› yeni bir kariyer ve

performans yönetim projesini hayata

geçirirken, “SPOT”, “4 Mevsim” gibi ödül ve

iletiflim uygulamalar›n› sürdürecek.

Garanti Bankas› 2010 y›l›nda, yapt›¤› e¤itim

yat›r›mlar›n›n ifle yans›mas›n›n daha etkin

ölçümlenmesine odaklanacak, internet

tabanl› uygulamalar art›r›larak formal

olmayan geliflim araçlar›n›n da sisteme

eklenmesiyle e¤itim teknolojisine

odaklanmaya devam edecek, çal›flanlar›n

birbirlerine tecrübelerini aktaracaklar› ve

birbirinden ö¤renmeyi destekleyecek

platformlar› çeflitlendirecek.

2009’da, çal›flan›n›n yan›nda oldu¤unu gösteren Garanti;
2010’da da en de¤erli varl›¤› olan insan 

kayna¤›na yat›r›m yapmay› farkl› platformlarda
sürdürecek. 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Personel say›s› 8.513 9.850 11.158 13.631 15.285 15.654

(güvenlik görevlisi hariç)

fiube say›s› 384 437 487 592 724 792

fiube bafl›na personel say›s› 22,16 22,54 22,91 23,02 21,11 19,77

(güvenlik görevlisi hariç)

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kariyer F›rsatlar› Program› adedi 36 48 97 167 87 76

Toplam yükselme 244 520 813 1.050 3.130 2.679
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Su varl›¤›n güvencesidir: 2050’de su gereksiniminin bugünkünden yüzde 50 fazla olaca¤› hesaplan›yor.
Dünyada 2 milyar insan›n sudan yoksun kalmas›, 30 y›l sonra ise 3 milyar insan›n kullan›labilir su kaynaklar›n›
kaybetmesi bekleniyor.
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GARANT‹ F‹NANSAL H‹ZMETLER fi‹RKETLER‹

Farkl› uzmanl›k alanlar›nda müflterilerinin ihtiyaçlar›na uygun, 
öncü, yenilikçi, h›zl› ürün ve hizmetler sunan Garanti, 

müflterilerinin hayatlar›n› kolaylaflt›r›yor.

GARANT‹ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR 63



Garanti International N.V.

Uzmanl›k alanlar›nda
müflterilerine ihtiyaçlara
uygun, h›zl›, rekabetçi ve
yenilikçi hizmetler sunan
GBI; 2010’da da
sürdürülebilir büyümeye ve
ihtiyatl› risk yönetimine
odaklanarak sermaye
kârl›l›¤›ndaki istikrar›n›
koruyacak.

Garanti Bankas›’n›n %100 ifltiraki olan

GarantiBank International (GBI) 1990’da

kuruldu. Merkezi Amsterdam-Hollanda’da

bulunan GBI, ayr›ca Almanya, Romanya,

Türkiye, ‹sviçre ve Ukrayna’da flube ve

temsilcilikleri arac›l›¤›yla faaliyet gösteriyor.

“Küresel bir butik banka” olan GBI, dünyan›n

çeflitli bölgelerindeki müflterilerine ticaret

finansman›, özel bankac›l›k, yap›land›r›lm›fl

finansman, ticari ve kurumsal bankac›l›k

alanlar›nda h›zl›, hatas›z, ihtiyaçlara uygun,

yenilikçi ve ülkeye özel finansal çözümler

sunuyor. 

Sendikasyon kredileri ve forfaiting gibi emtia

finansman›, yap›land›r›lm›fl ticaret finansman›

ve d›fl ticaret bankac›l›¤› ürünleri Ticaret

Finansman› Bölümü’nün çat›s› alt›nda

toplan›yor. Bölüm; KOB‹’ler ve kurumsal

firmalar›n yan› s›ra di¤er finansal kurumlar

aras›ndan da Garanti’ye uluslararas›

platformda müflteri kazand›r›yor. 

GBI, sa¤lad›¤› üstün kaliteli hizmetler ve

uluslararas› ticaret alan›nda yaratt›¤› katma

de¤erle öne ç›k›yor. Özel Bankac›l›k

alan›nda, üst gelir düzeyindeki bireysel ve

kurumsal müflterilere yüksek kaliteli ve

sofistike global ürünler ve hizmetler sunan

GBI’n›n verdi¤i hizmetler; dan›flmanl›k ve

arac›l›k hizmetleri olmak üzere iki grup

alt›nda toplan›yor. 

Yap›land›r›lm›fl Finansman Bölümü,

Garanti’nin di¤er bölümleriyle sinerji içinde

çal›flarak, uluslararas› arenada proje

finansman›, ‹slami finansman ve gemi

finansman› alanlar›nda hizmet veriyor. 2009

y›l›nda kurulan Kurumsal ve Ticari Bankac›l›k

Bölümü ise; segmentindeki hedef firmalar›n

her türlü bankac›l›k ihtiyac›n› en üst kalitede

hizmet anlay›fl›yla karfl›lamak üzere

faaliyetlerini sürdürüyor. 

Moody’s, GBI’›n uzun vadeli mevduat kredi

notunu Baa1 olarak belirledi. Türkiye’nin ülke

notundan befl derece yüksek olan bu not,

GBI’n›n özellikle uluslararas› ticaret ve emtia

finansman› alanlar›ndaki baflar›l› konumunun,

güçlü finansal yap›s›n›n, aktif kalitesinin,

sorunlu krediler oran›n›n düflük düzeydeki

seyrinin, sa¤lam fonlama kaynaklar›n›n ve

istikrarl› kârl›l›¤›n›n bir göstergesi.

GBI 2009 y›l›nda, dünya çap›ndaki finansal

kriz ortam›na ra¤men, gerek kendi

ölçe¤indeki gerekse dev Avrupa bankalar›na

k›yasla çok baflar›l› bir performans

sergileyerek yüksek kârl›l›¤›n› korudu. Ticaret

finansman› ve özel bankac›l›k gibi düflük

riskli temel bankac›l›k faaliyetlerine

odaklanan bir strateji izleyen GBI, faaliyet

gösterdi¤i kredi piyasalar›ndaki bozulmaya

karfl›n, yüksek aktif kalitesini korudu ve

sorunlu kredi oran›n› çok düflük bir düzeyde

tuttu. Banka bünyesindeki tüm iflkollar›,

olumsuz piyasa koflullar›na ra¤men, baflar›l›

bir performans sergiledi. 

2009’da Romanya’da Gerçeklefltirilen

Faaliyetler

GBI Romanya, 2009 y›l›nda yedi flube daha

açarak ülkedeki flube say›s›n› 51’e ç›kard›. Bu

flubelerin 21’i Bükrefl’te bulunuyor. Özellikle

2008’e göre %45 artan krediler kalemindeki

(Kurumsal ve KOB‹ %30, Bireysel %60)

büyümenin katk›s›yla, GBI Romanya’n›n

toplam aktifleri yaklafl›k ikiye katlanarak 800

milyon Euro’ya ulaflt›. 125 milyon Euro

tutar›ndaki bono portföyünün toplam aktifler

içerisindeki pay› ise %16 oldu.

Bilançonun pasif taraf›nda ise di¤er

bankalardan ve müflterilerden al›nan

mevduatlar, geçen y›la göre 3,5 kat art›fl

gösterdi. Bunun içerisinde, vadeli

mevduatlardaki büyüme 3 kat, vadesiz

mevduatlardaki büyüme ise 5 kat olurken, di¤er

bankalardan al›nan mevduatlar %30 artt›.

%95’i bireysel, geri kalan›ysa KOB‹’ler ve

büyük kurumsal firmalar olmak üzere,

2008’de 43 bin olan müflteri adedi 2009

y›l›nda 135 bine ulaflt›. Üçte ikisine yak›n›

2009’da olmak üzere, kullan›ma sunuldu¤u

iki y›l içerisinde, müflterilere toplam 75

binden fazla Bonus kredi kart› verildi. 

GarantiBank International 2010 y›l›nda,

faaliyetlerini, do¤as› itibar›yla düflük riskli

olan ticaret finansman›, özel bankac›l›k ve

yap›land›r›lm›fl finansman gibi alanlarda

yo¤unlaflt›rarak müflterilerine katma de¤er

yaratmay› hedefliyor. GBI, ihtiyatl› ve

sürdürülebilir büyüme stratejisi

do¤rultusunda; önümüzdeki dönemde de

istikrarl› bir biçimde sermaye kârl›l›¤›n›

koruyacak. 
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GarantiBank Moscow

Hizmet kalitesi ve
de¤iflikliklere h›zl› adapte
olma yetene¤iyle dikkat
çeken GarantiBank
Moscow, 2010’da kontrollü
büyüme, yüksek aktif
kalitesine sahip bilanço ile
sürdürülebilir kârl›l›k
hedefliyor.

1996 y›l›nda faaliyete geçen GarantiBank

Moscow (GBM), Rusya’da faaliyet gösteren

81 yabanc› ortakl› banka aras›nda yer al›yor.

Tam kapsaml› bankac›l›k lisans›na sahip olan

GBM; bir flube, iki ba¤l› ofis ve 81

personeliyle çal›flmalar›n› sürdürüyor. 

Ana faaliyet alan› kurumsal ve ticari

bankac›l›k olan GBM’nin müflteri taban›n›

çeflitli sektörlerde yer alan Rus firmalar› ile

Rusya pazar›nda faaliyet gösteren belli bafll›

Türk firmalar› oluflturuyor. GBM ayn›

zamanda Rusya’daki büyük Türk turizm

iflletmelerine de hizmet veriyor. Portföyünde

bulunan yaklafl›k 600 ticari müflterinin 

%84’ünü Rusya’da yerleflik, %16’s›n› ise

Rusya’da yerleflik olmayan firmalar teflkil

ediyor. 

Ekonomik Geliflmeler

Rus ekonomisi, 2008–2009 global ekonomik

krizinden en a¤›r etkilenen ekonomilerden

biri oldu. 2004–2008 y›llar› aras›nda %5-7

civar› büyüme kaydedilen Rus

ekonomisinde, 2009 y›l›nda %8 daralma

öngörülüyordu. Bununla beraber iç talepteki

daralmaya ba¤l› olarak y›llard›r %10’un

üzerinde seyreden enflasyonun 2009’da %9

seviyelerine düflmesi beklendi. Enflasyondaki

düflüfl, Rus Merkez Bankas›’n›n faiz

indirimlerine olanak sa¤lad› ve 2009 y›l›

içinde 400 baz puan faiz indirimine gidildi.

2010 y›l›nda da bu trendin sürmesi

beklenirken bu ba¤lamda faiz indirimlerine

devam edilece¤i Merkez Bankas› taraf›ndan

aç›kland›. 

2008 y›l› Kas›m ay›ndan 2009 y›l› Ocak ay›na

kadar Ruble yaklafl›k %35 oran›nda de¤er

kaybetmifl oldu ve bu dönemde ülkeden 130

milyar ABD Dolar› sermaye ç›k›fl› yafland›.

Ancak 2009 y›l›n›n ilerleyen dönemlerinde,

özellikle petrol-do¤algaz gibi hammadde

fiyatlar›ndaki yükselifl, Ruble’deki de¤er

kayb› trendini terse çevirerek kay›plar›n

yaklafl›k yar›s›n›n telafi edilmesine imkan

verdi. Ruble’nin tekrar de¤er kazand›¤› bu

dönemde, para biriminin h›zl› de¤er

kazanmas›n› önlemek için Rus Merkez

Bankas› Dolar al›mlar› yapt›. Krizin en a¤›r

döneminde 376 milyar ABD Dolar›’na düflen

ulusal rezervler, henüz kriz öncesi seviyelere

ulaflamam›fl olmakla birlikte, 450 milyar ABD

Dolar› seviyesine yükseldi. 

Merkez Bankas› reel ekonomiyi

canland›rmak amac›yla yapt›¤› faiz

indirimlerine ek olarak bankac›l›k sistemine

önemli miktarlarda likidite sa¤lad›. Hükümet,

çeflitli önlem paketleriyle krizin negatif

etkilerini azaltmaya çal›flt› ve önemli

derecede de baflar›l› oldu. Nitekim global

piyasalardaki toparlanma ve hammadde

fiyatlar›ndaki art›fllara da ba¤l› olarak

ekonominin 2009 y›l›n›n ikinci yar›s›ndan

itibaren yavafl da olsa art› büyümeye geçti¤i

görüldü. 2010 y›l›nda ise ekonominin %4-5

civar›nda büyümesi bekleniyor. Ancak Rus

ekonomisinin 2010 y›l›ndaki büyüme h›z› ve

genel performans›, özellikle hammadde

fiyatlar›na ba¤›ml›l›¤› ve dünya finansal

sistemine entegrasyonu nedeniyle global

ekonomik geliflmelere ba¤l› olacak.     

2009 Faaliyetleri

Garanti, Rusya’da 2008 A¤ustos ay›nda

hissedilmeye bafllayan kriz koflullar›na

kendisini h›zla adapte etti ve risk odakl›,

muhafazakar bir yönetim anlay›fl› izleyerek

söz konusu dönemi baflar›l› bir flekilde

geçirdi. 

Muhafazakar bir kredi politikas›na sahip olan

GBM, kredilendirme yaklafl›m›n›, uzun vadeli

müflteri iliflkisi prensibini koruyarak, kriz

döneminde tekrar gözden geçirdi. GBM reel

sektörde; ortakl›k yap›s› güçlü, göreceli

olarak borçlanmas› düflük, fon yaratma

yetene¤i olan, finansman ihtiyaç süresi

nispeten k›sa, mali disipline ve sa¤lam bir

yönetime sahip kurulufllara yo¤unlaflt›.

Kredilendirme alan›ndaki önceliklerini,

likiditenin art›r›lmas› ve kredi kulland›r›m

sürecindeki teminatlar›n güçlendirilmesi

do¤rultusunda gözden geçirdi. Büyük ve

orta ölçekli kredili müflteri say›s› 2009’da

125’e ulafl›rken, toplam kredi portföyünün 

%90’›ndan fazlas› Rus flirketlerine

kulland›r›lan kredilerden olufltu. 

GBM, 2009 y›l›n›n ikinci yar›s›ndan itibaren

olumlu yönde de¤iflmeye bafllayan piyasa

koflullar›nda, daha önce oldu¤u gibi temkinli

bir flekilde ilerleyerek yüksek aktif kalitesine

sahip bir bilanço ile sürdürülebilir bir kârl›l›k

sa¤lamay› hedefledi.

A¤ustos 2008’den itibaren normal iflleyiflini

kaybeden flirket tahvilleri piyasas›nda fiyatlar,

özellikle Ruble tahviller baz›nda, firmalar›n

kredi kalitesini yans›tmayan seviyelere

geriledi. Di¤er yandan opsiyon tarihlerinde

ve vadelerde tahvilini ödeyemeyen firma

say›s› h›zla artt›. GBM, söz konusu ortamda,

portföyündeki tahvilleri opsiyon tarihlerinde

elden ç›karma karar› alarak flirket tahvilleri

portföyünü önemli oranda azaltt›. 2009 y›l›

ortas›ndan itibaren ise flirket tahvil piyasas›
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kademeli olarak ve öncelikle kredibilitesi

yüksek firmalar baz›nda tekrar aç›lmaya

bafllad›. Bu dönemde cazip getiri olana¤›

sunan ve kredibilitesi yüksek olan flirket

tahvillerinden yeni al›mlar yap›ld›. Ayr›ca

daha önce düflük getirileri nedeniyle yat›r›m

yap›lmayan Rus devlet tahvillerine de

piyasada oluflan cazip getirileri nedeniyle

yat›r›m yap›lmaya baflland›. Piyasada

özellikle Merkez Bankas›’n›n faiz indirimleri

ve fonlama maliyetinin düflmesi nedeniyle

tahvil fiyatlar›nda önemli art›fllar oldu ve

yat›r›m f›rsatlar› de¤erlendirildi. 2010 y›l›nda

da piyasada faiz indirimlerinin devam

edece¤i beklentisiyle, ortaya ç›kacak

f›rsatlar›n mümkün oldu¤unca

de¤erlendirilmesine devam edilecek. 

Kriz döneminde al›nan önlemler ve

kredilendirme faaliyetlerindeki yavafllaman›n

da etkisiyle GBM’nin kredi portföyü ve aktif

büyüklü¤ü h›zla küçüldü. 2008 y›lsonu 314

milyon ABD Dolar› aktif büyüklü¤ü ile

tamamlan›rken GBM, 2009 y›l›n› 285 milyon

ABD Dolar› ortalama aktif büyüklü¤ü ile

geçirdi. Bu zor koflullara ra¤men 2009 y›l›

vergi öncesi kâr beklentisi 10 milyon ABD

Dolar› seviyesinde gerçekleflti. 

GBM 2009 y›l›nda ayr›ca, krize ba¤l› olarak

gerileyen emlak fiyatlar›ndaki düflüflten

yararlanarak bir genel müdürlük merkezi

sat›n ald›. 

Yaflan›lan süreç GBM’ye olumsuz koflullarda

kendini s›nama ve zorlu koflullara adapte olma

imkan› verdi. Mevcut müflterilerle iliflkiler kriz

flartlar›nda s›nanarak daha da gelifltirildi;

potansiyel müflterilerle yeni iliflki olanaklar›

de¤erlendirildi. Müflterilerine her zaman çok

yak›n olma prensibi ile hareket eden GBM, bu

yaklafl›m›n özellikle günümüz flartlar›nda daha

da büyük önem tafl›d›¤›n›n bilinciyle hareket

ediyor. GBM bugün proaktif yaklafl›m›yla hem

müflterilerini yak›ndan izliyor hem de

müflterilerine zor koflullarda yanlar›nda oldu¤u

mesaj›n› veriyor.

Garanti Yat›r›m

“Garanti” markas›,
deneyimli kadrosu, genifl
ürün yelpazesi ve müflteri
odakl› yönetim anlay›fl›yla
kazand›¤› güçlü iliflkiler,
Garanti Yat›r›m’›n lider
konumunu güçlendiriyor.

Garanti Yat›r›m, yerli ve yabanc›

müflterilerine kurumsal finansman, araflt›rma

ve sermaye piyasalar› arac›l›k faaliyetleri

hizmeti sunuyor. Garanti Bankas› ifltiraki olan

Garanti Yat›r›m, gerek flirket birleflme ve

sat›nalmalar›, halka arzlar ve özellefltirme

dan›flmanl›¤› gibi kurumsal finansman

alanlar›nda gerekse arac›l›k faaliyetlerinde

sektörün lider kurumu olarak dikkat çekiyor. 

Kurumsal Finansman

Bugüne dek gerçeklefltirdi¤i kurumsal

finansman dan›flmanl›k ifllemlerinin toplam

hacmi 12,5 milyar ABD Dolar›’na ulaflan

Garanti Yat›r›m, 2009 y›l›nda Bank Pozitif’in

50 milyon TL de¤erindeki tahvil ihrac›n›

gerçeklefltirdi. Küresel mali krizin etkilerinin

devam etmesi nedeniyle 2009’da Türkiye’de

herhangi bir halka arz ifllemi

gerçekleflmezken, Özellefltirme ‹daresi

Baflkanl›¤› taraf›ndan aç›lan Baflkent

Do¤algaz’›n özellefltirilmesine iliflkin

dan›flmanl›k ihalesini Garanti Yat›r›m –

Nomura konsorsiyumu kazand›. ‹halenin

2010 y›l›n›n ilk yar›s›nda gerçeklefltirilmesi

bekleniyor. 

Garanti Yat›r›m, 2008’in son çeyre¤inde

bafllayan ve 2009’da hala devam eden,

toplam ifllem hacminin 1,5 milyar ABD

Dolar›’n›n üzerinde gerçekleflmesi beklenen

enerji, liman, demir çelik ve gayrimenkul gibi

sektörlerde faaliyet gösteren müflterilerin

flirket evlili¤i veya hisse sat›fl ifllemlerini

gerçeklefltiriyor. 

Arac›l›k Hizmetleri

Garanti Yat›r›m, hem yerli hem yabanc›

müflterilerin hisse senedi piyasas›

ifllemlerinde arac›l›k faaliyetlerini yürütüyor.

Geliflmifl teknolojik altyap›s› ise bireysel ve

kurumsal müflterilerin ifllemlerini kolayl›kla

yapabilmesini sa¤l›yor. Garanti Yat›r›m 2009

y›l›nda günlük ortalama 231 milyon TL’lik

ifllem hacmiyle %6 pazar pay›na ulaflt› ve

‹MKB’de en çok ifllem yapan ilk üç kurum

aras›nda yer ald›. Toplam ifllem hacmi 2009

y›l›nda 58 milyar TL düzeyine ulafl›rken; bu

dönemde 290 bin müflteriye hizmet verdi. 

Araflt›rma 

Garanti Yat›r›m’›n deneyimli araflt›rma ekibinin

haz›rlad›¤› raporlar, Garanti Bankas›’n›n genifl

müflteri taban›na, yat›r›m merkezlerine ve

ayr›ca dünyan›n çeflitli ülkelerinde bulunan

yabanc› kurumsal yat›r›mc›lara da¤›t›l›yor.

Ekibin hisse senedi tavsiyeleri ise düzenli

olarak her y›l endeksin üzerinde bir getiri

sa¤lama baflar›s›n› gösteriyor. 2009 y›l›nda

araflt›rma tavsiyeleriyle oluflturulan hisse senedi

portföyü, endeksin %54 üzerinde performans

gösterdi. 

11 kiflilik bir ekipten oluflan Araflt›rma

Bölümü, hem ‹MKB flirketleri hem de

ekonomi ve sabit getirili menkul k›ymetlerle

ilgili raporlar yay›nl›yor. Araflt›rma

kapsam›nda Türkiye’nin önde gelen

sektörleri ve ‹MKB’ye yön veren finans

kurumlar› ile sanayi flirketleri bulunuyor.

Bölüm, bireysel ve kurumsal müflterilere

66 GARANT‹ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR



GARANT‹ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR 67

güncel ve periyodik raporlarla temel ve

teknik analizler sunarken, halka arz,

birleflme-sat›n alma ve varl›k sat›fl› gibi

kurumsal projelere de destek sa¤l›yor. 

Kurumsal Sat›fl

Kurumsal Sat›fl Bölümü, güçlü araflt›rma ve

arac›l›k faaliyetlerinin deste¤iyle yabanc›

kurumsal yat›r›mc›lara ihtiyaçlar›

do¤rultusunda ve müflteri odakl› bir anlay›flla

hizmet sunuyor. Bölüm, tecrübeli dört sat›fl

eleman› ve üç trader’dan oluflan güçlü

kadrosuyla K›ta Avrupas›, Amerika ve

‹ngiltere’deki kurumsal yat›r›mc›lara hizmet

veriyor. 2009 y›l›nda özellikle yurtd›fl›

piyasalar› etkisi alt›na alan global finansal

kriz, ‹MKB’de ifllem yapan yabanc›

yat›r›mc›lar› da olumsuz etkiledi. Sonuç

olarak, yabanc› yat›r›mc›lar›n yaratt›¤› ifllem

hacminin toplam ‹MKB ifllem hacmi içindeki

pay› 2008 y›l›ndaki %27 seviyesinden

2009’da %14 seviyesine geriledi. Kurumsal

Sat›fl Bölümü’nün ifllem hacmi ve komisyon

gelirleri de bu ortamdan olumsuz etkilendi.

Ancak 2009’da, yurtiçi ve yurtd›fl›

müflterilere ‹MKB ve VOB piyasalar›n›n yan›

s›ra yurtd›fl› piyasalarda da hizmet sunabilme

altyap›s›n› tamamlayarak Eylül ay›ndan

itibaren bu pazarlar için de müflteri

kazanmaya bafllad›. Yurtd›fl›nda yap›lan

düzenli toplant›lar d›fl›nda Kas›m ay›nda

100’den fazla yat›r›mc›n›n dinleyici ve

‹MKB’nin önde gelen flirketlerinin üst düzey

yöneticileri ile Özellefltirme ‹daresi Baflkan

Vekili’nin konuflmac› olarak kat›ld›¤› “Turkey

Investment Conference” düzenlendi.  

Özel Sermaye

Garanti Yat›r›m, Türkiye'de özellikle 2006

y›l›ndan itibaren h›z kazanan ve Türk

flirketleri taraf›ndan da benimsenen bir

finansman kayna¤› olarak yayg›nlaflmaya

bafllayan özel sermaye sektöründe faaliyet

göstermek üzere çal›flmalar›n› sürdürüyor.

Garanti Yat›r›m, özellikle global kriz sonras›

içinde bulunulan konjonktüre ba¤l› olarak;

potansiyel yat›r›mlarla ilgili piyasalarda uygun

fiyat seviyelerinin oluflaca¤› beklentisiyle özel

sermaye yat›r›mlar›na fiilen bafllamak üzere

yat›r›m yap›lmaya aday flirketlerle ilgili

araflt›rma ve incelemelerini sürdürüyor. Bu

faaliyet kapsam›nda; Garanti Bankas›’n›n

genifl flube a¤› ve müflteri portföyü ile bu tür

sermaye deste¤ine öncelikle ihtiyaç duyan

küçük-orta boy Türk iflletmelerine ulaflmay›,

kaynak sa¤lamay›, hedefledikleri büyümeyi

gerçeklefltirmelerine katk›da bulunmay› ve bu

flekilde özel sermaye yat›r›m portföyünde

de¤er yaratmay› amaçl›yor.  

Garanti Yat›r›m 2010 y›l›nda; müflteriye

uygun çözümler üreterek kurumsal

finansman ve arac›l›k alanlar›nda Türkiye’nin

en çok tercih edilen markas› olmay›

sürdürmeyi, pazar pay›n› art›rmay› ve

ekonomideki düzelmenin sunaca¤› f›rsatlar›

maksimum ölçüde de¤erlendirerek

sermayedar›na katk› sa¤lamay› hedefliyor.

Garanti Yat›r›m’›n 2010 y›l› hedefleri aras›nda

Türkiye’ye do¤rudan yabanc› sermaye ve

portföy yat›r›mlar› getirerek ülke ekonomisine

katk›da bulunmak da yer al›yor.

Garanti Portföy

De¤iflen piyasa
koflullar›nda yat›r›mc›lar›na
farkl› ürün ve hizmet
sunan, yüksek standartta
ifl süreçlerine, güçlü insan
kayna¤›na ve etkin
denetim fonksiyonuna
sahip olan Garanti Portföy,
2010’da da yat›r›mc›lar›n
tercihi olmaya devam
edecek.

Türkiye’nin ilk portföy yönetim flirketi olan

Garanti Portföy Yönetimi A.fi., yat›r›m fonlar›

yönetimi, bireysel emeklilik fonlar› yönetimi,

özel portföy yönetimi ve alternatif yat›r›m

ürünleri yönetimi konular›nda bireysel ve

kurumsal müflterilerine 1997 y›l›ndan bu yana

hizmet sunuyor. Garanti Portföy, analitik

düflünceye dayanan kurumsal yat›r›m ve

yönetim felsefesi, yetkin insan kayna¤›,

geliflmifl teknolojik altyap›s›yla sektördeki öncü

kimli¤ini sürdürüyor. 

Proaktif ifl stratejisi ve ana da¤›t›m kanal› olan

Garanti Bankas› ve flubeleriyle oluflturdu¤u

sinerji ve etkin iflbirli¤i, Garanti Portföy’ün en

belirgin üstünlü¤ü olarak dikkat çekiyor.

Bünyesinde yer alan Uygunluk, Strateji &

Araflt›rma ve Risk ‹zleme Bölümleri ise Garanti

Portföy’ü sektördeki di¤er flirketlerden ay›ran

en önemli özelli¤i. 

2009 y›l›nda Garanti Bankas›’n›n 17 yat›r›m

fonunu, Garanti Yat›r›m’›n 3 yat›r›m fonunu,

Garanti Emeklilik ve Hayat’›n 11 emeklilik

fonunu, T. Garanti Bankas› ‹stanbull Serbest
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Fonu’nu ve Garanti Yat›r›m Ortakl›¤›’n›n

portföyünü yöneten Garanti Portföy’ün

yönetimindeki yat›r›m ve emeklilik fonlar›n›n

büyüklü¤ü, 2009 Aral›k sonu itibar›yla 5.866

milyon TL tutar›nda gerçekleflti. 

Yat›r›m Fonlar›

Son y›llarda sa¤l›kl› bir büyüme gösteren

yat›r›m fonlar› pazar›, 2008 y›l›nda küresel

ekonomik krizden etkilenerek darald›. 2009’da

ise, kriz, etkisini sürdürmesine ra¤men

beraberinde yat›r›m fonu sektörünün önemini

de ortaya ç›kard›. Faizlerin ve enflasyonun tek

hanelere gerilemesi, marjlar›n daralmas›,

yat›r›mc›lar›n farkl› getiri aray›fl› ihtiyac›n› art›rd›.

Bu dönemde yat›r›m fonlar› sektörü 24.119

milyon TL’den 30.081 milyon TL’ye gelirken,

Garanti Portföy’ün büyüklü¤ü 3.528 milyon

TL’den 4.491 milyon TL’ye ulaflt›.

Emeklilik Fonlar›

Emeklilik fonlar› ise Türkiye’de büyüme h›z› en

yüksek yat›r›m ürünlerinden biri oldu. Sürekli

büyüme kaydeden sektör, pazar pay› aç›s›ndan

emeklilik fonlar›n›n önemini art›rd›. Emeklilik

fonlar›n›n toplam yönetilen fon büyüklü¤ü

içindeki pay› gün geçtikçe yükselirken yak›n

gelecekte bu iflkolunun Türk ekonomisinin

finansal kald›rac› olmas› bekleniyor.

Garanti Portföy, kardefl flirket Garanti Emeklilik

ve Hayat ile iflbirli¤i içinde çal›flmalar›n›

sürdürdü. 2009’da Garanti Emeklilik ve

Hayat’›n farkl› tipteki 11 emeklilik fonuna

yönetim hizmeti sunan Garanti Portföy’ün

hacmi, 1.303 milyon TL’ye ulafl›rken, pazar

pay›n› %14,31’e yükseltti.

Özel Portföy Yönetimi

2008 y›l›nda yaflanan kriz, yat›r›m anlay›fl› ve

yat›r›mc› kültürünün de¤iflmesini sa¤layarak

profesyonel yönetim ihtiyac›n› ön plana

ç›kard›. Sermaye Piyasas› Kurulu taraf›ndan

yay›nlanan Aral›k ay› verilerine göre sektörün

toplam büyüklü¤ü 2.932 milyon TL iken

Garanti Portföy’ün ifl hacmi %15,56 pazar

pay›yla 456 milyon TL olarak gerçekleflti.

Garanti Portföy, sektördeki öncü

konumunun verdi¤i üstünlük ve Garanti

Bankas›’n›n rekabetçi ve kaliteli hizmet

anlay›fl›yla, de¤iflen piyasa koflullar›nda en

çok yarar sa¤layacak kurum olacak. 

Alternatif Yat›r›m Ürünleri

Alternatif Yat›r›m Ürünleri Bölümü, 2009

y›l›nda vadesi dolan 2 yat›r›m fonundan

sonra Anapara Korumal› 3 yeni yat›r›m

fonunun yönetimine bafllad›. Çal›flmalar›

2008’de tamamlanan Serbest Fon ise

Haziran 2009’da yat›r›mc›lara sunulurken,

dünyada yaflanan ekonomik kriz nedeniyle

Serbest Fon için planlanan yurtd›fl› tan›t›m

toplant›lar› 2010 y›l›n›n ilk yar›s›na ertelendi. 

Garanti Portföy 2009’da, ziyaretler ve e¤itim

faaliyetleriyle Garanti Bankas› çal›flanlar›na

ürünleri hakk›nda bilgi ak›fl› sa¤lamaya

devam ederek ürünlerin daha aktif ve bilinçli

bir biçimde pazarlanmas›na olanak sa¤lad›.

2010 y›l›nda da yat›r›mc›lar›n tercihi olmaya,

Garanti markas›na yak›fl›r bir performans

sergilemeye devam edecek olan Garanti

Portföy, bu süreçte verimli da¤›t›m kanallar›

ve ürün gam›na ekleyece¤i yeni ürünlerle

pazar pay›n› art›rarak konumunu daha da

güçlendirmeyi hedefliyor. 

Garanti Leasing

Yayg›n sat›fl a¤›, güçlü
fonlama imkanlar› ve
müflteri odakl› yaklafl›m›yla
leasing sektörünün öncü
flirketi olarak faaliyetlerini
sürdüren Garanti Leasing,
2010 y›l›nda kârl›l›¤› esas
alarak pazardaki pay›n›
korumay› hedefliyor.

Türkiye'de iki farkl› kredi derecelendirme

kuruluflu taraf›ndan derecelendirilen tek

leasing flirketi olan Garanti Leasing, leasing

sektörünün öncü kuruluflu olarak

faaliyetlerini sürdürüyor. Fitch Ratings’in

Aral›k 2009’da aç›klad›¤› Türkiye notlar›

sonras›nda, notlar› ülke notunun bir seviye

üzerine, hem Türk Liras› hem de yabanc›

para birimi cinsinde “yat›r›m yap›labilir”

seviyesi olan BBB - seviyesine gelen Garanti

Leasing’in ulusal kategoride kredi derecesi,

en yüksek düzey olan AAA seviyesine ulaflt›.

Standard & Poors ise kredi notunu BB-

olarak belirledi.  

Garanti Leasing, Kas›m ay›nda 100 milyon

Euro tutar›ndaki 2 y›l vadeli gayri nakdi

sendikasyonunu baflar›l› bir flekilde

yenileyerek hem ulusal hem de uluslararas›

para piyasalar›ndaki varl›¤›n› kriz döneminde

de sürdürebildi¤ini bir kez daha kan›tlad›. 

Yenilikçi yaklafl›m›yla ço¤unlu¤unu KOB‹’lerin

oluflturdu¤u müflterilerinin farkl› ihtiyaçlar›n›

karfl›lamak için sundu¤u ürünleri çeflitlendirirken,

müflteri odakl› yaklafl›m›yla rakiplerinden

farkl›laflt›; bu sayede y›llard›r süren lider

konumunu 2009 y›l›nda da pekifltirdi. 
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Garanti Leasing'in toplam aktif büyüklü¤ü

2009 sonu itibar›yla 1,9 milyar TL’ye ulafl›rken

vergi sonras› net kâr› 54,4 milyon TL

seviyesinde gerçekleflti. Y›l içinde 1.176 yeni

sözleflme imzalayan flirket, 338 milyon ABD

Dolar› tutar›nda toplam ifllem hacmi yaratt›. 

Garanti Leasing, ana sat›fl kanal› olan

Garanti Bankas› flubelerinin yan› s›ra

do¤rudan temas ve sat›c› bazl› yayg›n sat›fl

a¤›n› kullanarak, leasing sektörünün darald›¤›

2009 y›l›nda pazar pay›n› kârl›l›ktan ödün

vermeden art›rmay› baflard›. 

Garanti Filo Yönetimi A.fi.

Garanti Filo Yönetimi 2007 y›l›nda,

operasyonel leasing ifllemlerinin bir parças›

olan filo yönetimi alan›nda kurumsal hizmet

vermesi amaçlanarak, %100 Garanti Leasing

hissedarl›¤›nda kuruldu. 2009’da 1.804 yeni

araç ile toplam filosunu 5 binin üzerine

ç›karan Garanti Filo Yönetimi, 90 milyon

ABD Dolar› bilanço büyüklü¤ünü aflt›.

Garanti Filo Yönetimi 2010 y›l›nda, müflteri

memnuniyeti ve hizmet kalitesini ön plana

alarak sektördeki etkinli¤ini art›rmay›

hedefliyor. 2010’da, Türkiye’de operasyonel

leasing’in kullan›m alanlar›n›n genifllemesiyle

müflterilerine daha farkl› ürünlerde de hizmet

vermeyi planlayan Garanti Filo Yönetimi,

farkl› ekipman gruplar›na hitap edecek yeni

ürün uygulamalar›na bafllayacak. Araç filosu

kiralaman›n yan› s›ra üst gelir grubuna hitap

eden araçlar›n bireylere kiralanmas›

konusunda da pilot çal›flmalar yürütecek. 

Mecliste yasalaflmas› beklenen yeni leasing

kanununun ise leasing ürününün kullan›m

alan›n› geniflletmesi ve ürünün daha fazla

müflteriye ulaflmas›n› sa¤layaca¤› tahmin

ediliyor. Yasa sonras›nda leasing flirketlerinin

uygulama imkan› bulabilece¤i operasyonel

kiralama, sat-geri kirala, yaz›l›m leasing’i gibi

ürünlerin, mevcut durumda %2,5 düzeyinde

seyreden Türkiye’deki leasing

penetrasyonunu, uzun vadede Avrupa

ortalamas› olan %15-20 seyilerine do¤ru

yükseltece¤i öngörülüyor. Bu ba¤lamda, son

10 y›lda gösterdi¤i büyüme trendine kriz

döneminde ara veren leasing sektörünün,

yeni kanunun da yard›m›yla, 2010’da

yeniden yükselifle geçmesi bekleniyor.

Finansal kiralamadan farkl› olarak, müflterinin

kiralad›¤› ürünü sözleflme sonunda leasing

flirketine iade etme imkan› veren, sözleflme

süresince de, kiralanan ekipmana iliflkin tüm

bak›m, onar›m gibi çeflitli ifllemlerin leasing

flirketi taraf›ndan yap›ld›¤› operasyonel

kiralama, Türkiye için tamamen yeni bir

finansal ürün olacak. Bu ürünü kullanan

flirketler bir yandan verimliliklerini art›r›rken,

bir yandan da ülke ekonomisine art› de¤er

katacak. Garanti Leasing’in, yeni yasan›n

uygulamaya al›nmas›n›n ard›ndan, Garanti

Filo Yönetimi fiirketi ile operasyonel leasing

pazar›nda mevcut piyasa koflullar›nda

rakipsiz kalmas› bekleniyor. 

Sat›c› bazl› leasing ve sat›c›larla iliflkiler,

Garanti Leasing’in her zaman çok önem

verdi¤i konulardan bir tanesi oldu. Bu

iflkolunun güçlendirilmesi ve sat›c›larla

iliflkilerin art›r›lmas›, flirketin müflterilerini

daha iyi anlayarak onlara en uygun ürünü

sunmas›na, dolay›s›yla baflar›lara katk›

sa¤lanmaya devam edecek..

Garanti Factoring

Garanti Factoring, müflteri
ihtiyaçlar› do¤rultusunda
yap›land›rd›¤› yenilikçi
ürünleri, güçlü IT altyap›s›
ve yetkin insan kayna¤›yla,
Türkiye’nin lider factoring
flirketi olarak faaliyetlerini
sürdürecek.

1990 y›l›nda Türkiye’nin ilk factoring

flirketlerinden biri olarak faaliyete bafllayan

Garanti Factoring; yayg›n bayi veya tedarikçi

a¤›na sahip kurulufllar, ithalatç› ve ihracatç›

kimli¤i ile ön plana ç›kan kurumsal flirketler

ve KOB‹’ler için karfl›l›kl› kazan›m ilkesine

dayanan ürünler sunuyor. Geleneksel

factoring ürünlerinin yan› s›ra sektör ve

müflteri özelliklerine göre yap›land›rd›¤›

ürünleriyle hizmetlerinde çeflitlilik yaratan

Garanti Factoring; yenilikçi, dinamik ve

müflteri odakl› hizmet anlay›fl›yla Türkiye’nin

lider factoring flirketi olarak faaliyetlerini

sürdürüyor. 

Ticaretin finansman› ve alacak bazl›

finansman konsantrasyonu ile gerek yurtiçi

gerekse yurtd›fl› ticaretin gerektirdi¤i

finansman, garanti ve tahsilat yönetimi

ürünlerini bir arada sa¤layan Garanti

Factoring’in %34,82’lik hissesi ‹MKB Ulusal

Pazar’da ifllem görüyor. 

2009 y›l›nda 5,8 milyar ABD Dolar› ifllem

hacmine ulaflan Garanti Factoring, factoring

sektörü %6 büyürken, %61 büyüme

gerçeklefltirdi. Hizmet sektöründe olman›n

bilincini sürekli ön planda tutan Garanti

Factoring, 2008 y›l›nda %17,7 olan piyasa

pay›n› 2009 y›l›nda %22 seviyesine
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yükselterek, Türkiye’deki en yüksek factoring

cirosuna sahip ikinci flirket oldu. 

2009 kâr›n› bir önceki y›la oranla %41

art›rarak 10 milyon TL’ye ç›karan Garanti

Factoring’in net aktifleri %52 artarak 1 milyar

TL’yi aflt›. fiirket, devam eden global krize

ra¤men, gelifltirdi¤i izleme ve erken uyar›

sistemleri sayesinde piyasa pay›n› ve müflteri

say›s›n› art›rmaya devam etti, TGA

rasyosunu %1,6 ile s›n›rl› tutmay› baflard›. 

Türkiye’de ihracat›n ve ithalat›n finansman›

h›zla geliflirken, bu alanda standart

bankac›l›k ürünlerinin yan› s›ra alacak bazl›

finansman yöntemlerine duyulan ihtiyaç da

her geçen gün art›yor. Garanti Factoring,

gerek ihracat factoringi gerekse uluslararas›

tedarikçi finansman› yap›lar›n› kullanarak

müflterilerin ihtiyaçlar›na h›zl› ve verimli

çözümler sunuyor. 

2008 y›l›nda Ticari Tahsilat Yönetimi bafll›¤›

alt›nda sunulmaya bafllayan, kurumsal

flirketlerin tahsilatlar›n›n Garanti Factoring’in

ça¤r› merkezi taraf›ndan gerçeklefltirilmesi ve

raporlanmas›n› sa¤layan hizmetler, 2009

y›l›nda h›zla büyümeye devam etti.

Gelifltirilen yeni raporlama sistemiyle, hizmet

alan firmalara tahsilatlar›n›n durumu

hakk›nda çok daha genifl de¤erlendirmeler

yapma imkan› verildi. 2010 y›l›nda ise, bu

ürünü kullanan müflterilere CRM deste¤i

verecek yap›lar›n devreye al›nmas›

planlan›yor. 

Garanti Bankas› ile Garanti Factoring iflbirli¤i

2009 y›l›nda zirve yapt›. Her ay Garanti

Bankas›’n›n 350’e yak›n flubesinde factoring

ifllemleri gerçeklefltirildi. Garanti Factoring

2009 y›l›nda, KOB‹’lere olan

konsantrasyonunu daha da art›rarak

internetten baflvuru sistemini bafllatt›. Bu

sistemle yap›lan baflvurulara 24 saat içinde

cevap verilmesi sa¤lan›rken önemli bir

da¤›t›m kanal›n›n temelleri de at›lm›fl oldu.

2010 y›l›nda ise; yeni müflteri kazan›m›n›

h›zland›ran, mevcut müflteri memnuniyetini

art›ran bu önemli alternatif da¤›t›m kanal›n›n

gelifltirilmesi ve müflterilere e–factoring

çözümleri sunacak önemli projelerin hayata

geçirilmesi hedefleniyor. 

2008 y›l›nda bafllat›lan, operasyonel

verimlili¤i art›rarak iflletme giderleri içindeki

sabit maliyetleri en aza indirecek ve ayn›

zamanda flirketin sektörde teknoloji liderli¤ini

yakalamas›n› sa¤layacak IT projesinin büyük

bir bölümü, 2009 y›l›nda tamamlanarak

uygulamaya al›nd›. 2010, yeni sistemlerden

sa¤lanacak verim art›fllar›n›n flirketin

performans›na yans›yaca¤› bir y›l olacak. 

Küresel kriz nedeniyle 2009’da önemli

ölçüde daralan Türkiye’nin ihracat hacminin

2010’da tekrar büyüme sürecine girmesiyle

ihracat factoring ürünlerine olan talebin h›zla

artmas› bekleniyor. 2009’da kurdu¤u yeni

iliflkiler sayesinde yurtd›fl› muhabir a¤›n›

geniflleten Garanti Factoring, 2010’da

h›zlanacak ifllem hacmini rahatl›kla

karfl›layacak bir duruma geldi. 

Garanti Factoring, Garanti Bankas› ile

mevcut iflbirli¤ini 2010’da da gelifltirmeye

devam edecek. Bu do¤rultuda; flubeler ve

iflkollar›yla mevcut iflbirli¤ini art›rmay›,

müflteri memnuniyetine factoringin

tamamlay›c› ürünlerini sunarak katk›da

bulunmay› ve tüzel müflterilerin bulundu¤u

her Garanti flubesinde factoring ifllemi

gerçeklefltirmeyi planl›yor. Garanti Factoring

2010’da performans›n› daha da art›rarak

2009’da ulaflt›¤› sektör liderli¤ini köklü bir

hale getirmek hedefi ile faaliyetlerini

sürdürüyor. 

Garanti Factoring Kredi Notlar›

YP Uzun Vadeli Not BB

YP K›sa Vadeli Not B

TP Uzun Vadeli Not BBB-

TP K›sa Vadeli Not F3

Ulusal Uzun Vadeli Not AAA (tur)

Destek Notu 3

Fitch Ratings

Garanti Emeklilik ve Hayat

Garanti Emeklilik, Garanti
Bankas› ile yaratt›¤› sinerji
sayesinde gerçeklefltirdi¤i
etkin banka sigortac›l›¤›
faaliyetleri, do¤ru
konumland›r›lm›fl sat›fl ve
sat›fl sonras› hizmetleriyle
sektörde örnek olmaya
devam ediyor.

1992 y›l›nda kurulan Garanti Emeklilik ve

Hayat, 2002 y›l›nda emeklilik flirketine

dönüflme izni alarak hayat sigortac›l›¤›

faaliyetlerine bireysel emeklilik faaliyeterini de

ekledi. Do¤ufl Grubu ile General Electric

ortakl›¤› olan Garanti Bankas› ve Avrupa’n›n

önde gelen sigorta flirketleri aras›nda yer alan

Eureko B.V. ile yarat›lan ortak vizyon ve

iflbirli¤iyle müflterilerine en iyi hizmeti vermek

amac›yla faaliyet gösteren Garanti Emeklilik;

banka sigortac›l›¤›ndaki tecrübesiyle sektörün

örnek al›nan flirketi olmaya devam ediyor. 

“Garanti” markas›n›n sa¤lad›¤› bilinirli¤i ve

güvenilirli¤i, da¤›t›m kanallar›n›n yayg›nl›¤›,

güçlü sermayedarlar›, teknolojik alt yap›s›,

müflteri odakl› inovatif yaklafl›m›, kaliteli insan

kayna¤›, yeni ürünlerle faaliyet gösterdi¤i

sektörlerdeki öncülü¤ü, her y›l pazar pay›
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almaya devam ederek kârl›l›kta sektörünün

lider flirketi olarak de¤er yaratabilmesi,

Garanti Emeklilik’e rekabetin yo¤un

yafland›¤› sektörde büyük üstünlük sa¤l›yor.

Garanti Emeklilik’in 354’ü sat›fl bölgelerinde

olmak üzere 597 çal›flan› bulunuyor. 

Garanti Emeklilik, 2009 y›l›nda hem bireysel

emeklilik kat›l›mc›s›, hem de katk› pay›nda en

fazla pazar pay› kazanan flirket oldu.

2009’da %19’luk büyüme ile kat›l›mc›

say›s›n› en fazla art›ran flirket olan Garanti

Emeklilik, 400 bin kat›l›mc›ya ulaflt›. 64 bin

net yeni kat›l›mc› ile 13 flirket aras›nda

%26,2’lik pazar pay›na ulaflarak sektör

birincili¤ine yerleflti. Katk› pay›nda pazar

pay›n› %14,8’e yükselten Garanti Emeklilik,

%0,9 ile pazar pay›n› en fazla art›ran flirket

olurken; fon büyüklü¤ünde %46 büyümeyle

1 milyar 310 milyon TL’ye ulaflt› ve pazar

pay›n› %14,1’den %14,5’e ç›kard›. 

Hayat sigortas› direkt prim üretimini %47

oran›nda art›rarak sektörün yaklafl›k üç kat›

h›zla büyüdü. 2,2 puan pazar pay› kazanan

Garanti Emeklilik, böylelikle %10,2 pazar

pay› ile sektörde üçüncü s›raya yükseldi. Bu

h›zl› büyümenin en önemli etkenlerinden biri,

toplam 627 bin poliçe ve 72 milyon TL prim

üretimiyle sektörde ilk defa Garanti Emeklilik

taraf›ndan sat›fl›na bafllanan iflsizlik teminatl›

hayat sigortalar› oldu. 

2009’da emeklilik gelir planlar›n› hayata

geçirerek emeklisine programl› geri ödeme

sistemi içerisinde emekli maafl› veren ilk

emeklilik flirketi olan Garanti Emeklilik,

vergi sonras› net kâr›n› ise geçen seneye

göre %18 art›rarak 75 milyon TL’ye ç›kard›. 

Garanti Emeklilik; alternatif da¤›t›m kanallar› ve

banka sigortac›l›¤›n›n etkin kullan›m›yla hem

hayat sigortas› hem de bireysel emeklilikte

pazar pay› kazanmaya devam etmeyi 2010

y›l›nda öncelikli hedefleri olarak belirliyor.

Yenilikçi sigorta ürünlerini Garanti Bankas›’n›n

eflsiz sat›fl gücü ile birlefltirerek, hayat sigortas›

prim üretimini art›rmay› ve pazar pay›

kazanmay› hedefleyen Garanti Emeklilik ayr›ca,

hayat sigortas› prim üretimindeki alternatif

da¤›t›m kanallar›n›n pay›n› da yükseltmeyi

planl›yor. Bireysel emeklilikte ise yeni ifllerdeki

sektör liderli¤ini sürdürürken, ürün karmas›n›

çeflitlendirerek  fon büyüklü¤ünde pazar pay›

almaya devam etmeyi amaçl›yor. Garanti

Emeklilik, ayr›ca müflteri memnuniyetini

art›rmaya yönelik projelerini 2010 y›l›nda da

gelifltirerek çeflitlendirmeyi, bu sayede kârl›l›kla

birlikte sürdürülebilir bir büyüme gerçeklefltirme

hedefiyle yoluna devam ediyor.

Garanti Ödeme Sistemleri

Müflteri odakl› bir yaklafl›m
benimseyerek nakit
paran›n yerini alacak
sistemler gelifltiren Garanti
Ödeme Sistemleri, say›sal
baflar›lar›n›n yan› s›ra tüm
dünyada örnek al›nan ürün
ve uygulamalar›yla dikkat
çekiyor.

Garanti Ödeme Sistemleri A.fi. (GÖSAfi),

nakit paran›n yerini alacak sistemler

gelifltirme vizyonuyla Garanti Bankas›

taraf›ndan 1999 y›l›nda kuruldu. GÖSAfi,

bugün kredi kart› pazar›n›n en h›zl› ve etkin

ürün gelifltiricisi olarak çip bazl›, çok ve ortak

markal› kart programlar› da dahil olmak

üzere, ticari kart, sanal kart, iflyeri pazarlama

ve e-ticaret hizmetleri veriyor. Müflteri

gereksinimleri ve finansal dinamiklere göre

çeflitlendirdi¤i ürün uygulamalar› ve projeleriyle

sektör yap›s›n› belirleyen Garanti, ödeme

sistemlerinde pazarlama odakl› ekibi ve yüksek

teknolojiye sahip altyap›s›yla müflteri taleplerini

iyi analiz ediyor. Bu sayede, her segmentteki

kart kullan›c›s›na, kendileri için özel olarak

gelifltirilmifl farkl› ürünlerle ulaflmay› hedefliyor.

Garanti Ödeme Sistemleri’nin ürün gam›nda;

• Her segmentte ak›ll› al›flverifl yapmay›

seven müflterileri için Bonus Card, 

• Yapt›klar› ak›ll› al›flveriflin yan›nda market

al›flverifllerini çok daha kazançl› yapmak isteyen

kifliler için bonus’un yan›nda ikinci bir puan olan

money kazanma f›rsat› sunan Money Card,

• Esnek ödeme seçenekleriyle harcama

al›flkanl›klar›na uygun ve kiflisellefltirilmifl hizmet

almak isteyen müflterileri için Flexi Card, 

• Yurtd›fl›nda s›k seyahat eden, yurtd›fl› ve

yurtiçinde e¤lence ve restoran harcamas›

yüksek müflterilerine Shop&Miles, 

• Yurtd›fl›nda e¤lence harcamas› yüksek

olan müflterileri için yüksek standartlarda ve

bir dünya markas› olarak hizmet veren

American Express Centurion Line, 

• Al›flverifllerinde nakit yerine kart kullanmak

isteyen müflterilerine Paracard ve Bonus

Kontör, 

• Günlük yaflamlar›nda bozuk para tafl›mak

istemeyen kifliler için plastik kart›n yan›nda

saat, anahtarl›k ve sticker formlar›nda da

sunulan Bonus Trink, 

• fiirket ad›na yap›lan harcamalar› güvenli ve

kolay bir biçimde gerçeklefltirmek isteyen ve

farkl› gereksinimleri olanlar için Bonus

Business Card, Shop&Miles Business Card,

Ortak Kart, Corporate Card, Filo Card, Ekin

Card, Corporate Travel Card ve American

Express Business Card’dan oluflan ticari

kartlar, 

• ‹nternet üzerinden al›flverifl yapmak isteyen

müflterileri için Shop&Miles ve Bonus sanal

kartlar, 

• Gerek al›flverifl yapmak gerekse internette

ma¤aza açmak isteyen iflyerlerine yönelik

olarak Garanti e-ticaret hizmetleri bulunuyor. 

Garanti Ödeme Sistemleri, 2009 y›l›n› toplam ve
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plastik kredi kart adedi, yurtiçi ve yurtd›fl› iflyeri

cirosu, yurtd›fl› al›flverifl ve toplam al›flverifl

cirosu, banka kartlar›nda yurtd›fl› al›flverifl ve

nakit, yurtiçinde ise al›flverifl cirosu kriterlerinde

lider tamamlad›. Garanti, ayn› zamanda

Türkiye’de VISA, MasterCard, American

Express, JCB, CUP, Diners ve Discover kartlar›n›

kabul eden tek banka olma özelli¤i de tafl›yor

GÖSAfi, iflyerlerine Kolay Vezne, Ödeme

Noktas›, Kart Baflvuru Noktas› hizmetleri de

veriyor. Tüm ifl yerlerinin ödeme alan›ndaki

her türlü ihtiyac›n› eksiksiz karfl›layan

GÖSAfi, ayr›ca e-ticaret ve

“garantialisveris.com” üzerinden 

e-perakende hizmetleri verirken dial-up POS,

ADSL POS, Mobil POS ve Sanal POS gibi

farkl› ödeme çözümleri de sunuyor.

Garanti Konut Finansman› 

2007 y›l›ndan bu yana
faaliyet gösteren Garanti
Mortgage, sektörde konut
kredileri konusunda uzman
bir marka yaratma
planlamalar› çerçevesinde,
konut ve ipotek finansman›
kurulufllar›na her türlü
dan›flmanl›k ve destek
hizmeti sa¤l›yor.

Garanti Konut Finansman› Dan›flmanl›k

Hizmetleri A.fi. (Garanti Mortgage), dünya

finansal sisteminin en önemli yap›

tafllar›ndan konut finansman›n›n Türkiye’deki

büyüme potansiyeline paralel ve sektörde bir

ilk olarak, 2007 y›l›n›n Ekim ay›nda kuruldu. 

Konut al›m›, tüketicinin hayat›nda verdi¤i en

uzun vadeli ve önemli yat›r›mlar›n bafl›nda

yer al›yor. Konutun kredi (mortgage) ile sat›n

al›nmas› durumunun ise uzmanl›k gerektiren

bir ifl oldu¤u bilinciyle yola ç›kan Garanti

Bankas›, sadece bu alanda uzmanlaflan,

dünyadaki ve Türkiye’deki geliflme ve

ihtiyaçlar› takip eden ve çözüm yollar› bulan

bir ekiple yola ç›kt›. Garanti Mortgage,

sadece bu konuda uzmanlaflan yaklafl›k 70

kiflilik bir ekiple çal›flmalar›n› sürdürüyor.

Bu süreçte;

• Konut Projeleri Finansman›, Sat›fl

Koordinasyon, Pazarlama, Ürün ve ‹fl

Gelifltirme alanlar›nda uzmanlaflan ayr›

ekipler oluflturuldu.

• Türkiye için yeni olan konut kredisi sürecinde

Garanti Bankas› “Mortgage Uzman› Garanti”

kimli¤iyle ön plana ç›kt› ve mortgage

konusunda ilk akla gelen banka oldu.

• Tüm ilgili flube personelinin belirli Finansal

Matematik ve Gayrimenkul Hukuku

e¤itimlerine dahil edilerek Mortgage

Uzmanlar› olmalar› sa¤land›.

• 2007 y›l›nda sektör liderli¤ini elde eden

Garanti, da¤›t›m kanallar› ve uzmanl›¤a

verdi¤i önem sayesinde bu liderli¤ini devam

ettirerek 2009 sonunda %13,4 pazar pay›na

ulaflt›.

• Türkiye’nin ilk mortgage ça¤r› merkezi 444

EV‹M kuruldu. Telefonu cevaplayan 20

Mortgage Uzman›’n›n tüketicilere flubeye

gitmelerine gerek b›rakmadan sadece bir

telefon ile mortgage konusunda dan›flmal›k

hizmeti sundu¤u ve baflvuru ald›¤› 444 EV‹M

(444 3846) kanal›, sadece 2009 y›l›nda

kulland›r›mlar›n %7’sini oluflturdu.

• Tüketicilerin mortgage ve gayrimenkul

konular›nda gerekli tüm bilgilere ulaflabilecekleri

www.garantimortgage.com sitesi kuruldu ve

2009 y›l›nda 2 önemli ödül kazand›.

• Garanti Mortgage, mortgage

uzmanl›¤›ndan sadece flube ve telefon

üzerinden de¤il, internet üzerinden de

yararlan›lmas›n› sa¤layan online webchat

dan›flmanl›k sistemini, Ocak 2009’da

hizmete sundu.

• Garanti Mortgage, Reidin Emlak Endeksi’ne

sponsor olarak, Türkiye’nin gayrimenkul

sektöründeki önemli bir ihtiyac› olan konut

endeksinin oluflturulmas›n› sa¤lad›.

• Emlak ofisleriyle Garanti Bankas› iliflkilerini

yönetmek amac›yla ayr› bir ekip oluflturuldu

ve düzenli saha ziyaretleri yapmalar›

sa¤land›.

• Konut Projeleri Finansman›, Türkiye

çap›ndaki 300’den fazla inflaat firmas› ve

projeyle yeni iflbirliklerinin sa¤lanmas› üzerine

çal›flmalar›n› sürdürdü.

• Tüketicilerin farkl› ürün ve ödeme ihtiyaçlar›na

yönelik 23 ürün sunuldu. Bu ürünler aras›nda

en yo¤un talep Sabit Faizli Mortgage ve

‹ndirimli Mortgage ürünlerine geldi.

• Di¤er ürünler aras›nda Düflen Faizli

Mortgage, Ara Ödemeli Mortgage, De¤iflken

Faizli Mortgage gibi sektörde ilk ve yenilikçi

olan ürünler yer ald›.

• Yurtd›fl› Yerlefliklere Mortgage ve

Yabanc›lara Mortgage gibi farkl› kitlelere

yönelik ürünler de sunuldu.

Garanti Teknoloji

Garanti Teknoloji;
bankac›l›k ifllemlerinin
daha verimli, h›zl› ve
kaliteli gerçeklefltirilmesini
sa¤layarak hem müflteri-
lerinin hayat›n›
kolaylaflt›r›yor hem de
Garanti Bankas›’n›n
kârl›l›¤›na katk› sa¤l›yor.

Biliflim teknolojisi alan›nda hizmet sunan

Garanti Teknoloji (GT), baflta bankac›l›k ve

finansal hizmetler olmak üzere otomotiv,

inflaat, medya ve turizm alanlar›nda faaliyet

gösteren flirketlere teknoloji altyap›s›, yaz›l›m
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gelifltirme, internet uygulamalar›,

entegrasyon, sistem yönetimi, güvenlik

yönetimi, proje yönetimi ve ofis uygulamalar›

hizmetleri sunuyor ve dan›flmanl›k hizmetleri

veriyor. Garanti Teknoloji, her türlü

platformda yetkinleflmifl ve yarat›c› teknolojik

çözümler sunma becerisine sahip 806 kiflilik

ekibiyle faaliyet gösteriyor. 

Tüm fonksiyonlar›yla bir “IT Center” olarak

hizmet veren GT, gerçek zamanl› ve

kesintisiz sistem kayna¤› sa¤lamaya yönelik

teknolojik mimariye, milyonlarca online ifllemi

gerçeklefltirebilen altyap›ya ve tüm sistemin

7/24 kusursuz ifllerli¤ini sa¤layan

operasyonel kontrol sistemine sahip. Garanti

Teknoloji; güçlü iletiflim omurgas›, altyap›

üzerinden video ve veri haberleflmesi,

uluslararas› standartlardaki tasar›m ve

mühendislik çal›flmalar›yla tüm donan›m ve

iletiflim yaz›l›mlar›n›n yönetimini

gerçeklefltirirken, Türkiye çap›nda yayg›n

lokasyonlar›yla 3 binin üzerinde noktaya

saha destek hizmeti veriyor. 

Garanti Teknoloji, hizmet sundu¤u kurumlar

için biliflim stratejileri gelifltiriyor, gereksinime

en uygun biçimde üretti¤i çözümleri katma

de¤erli hizmetlere dönüfltürüyor; de¤iflim ve

kaliteyi yarat›yor, yönetiyor ve süreklili¤ini

sa¤l›yor. Garanti Teknoloji, ITIL süreç

modeline oturtulan ve global standartlar

›fl›¤›nda Tasarla-‹fllet-Destekle ilkeleri üzerine

kurulan bir kurumsal yönetiflimi benimsiyor.

Gelifltirilen her türlü proje, hizmet verilen

kurumlar›n ifl gereksinimlerine en uygun

çözümün yarat›lmas› için, COBIT ve ISO gibi

kalite standartlar› do¤rultusunda haz›rlan›yor. 

2009, Garanti Teknoloji’nin mobil uygulamalara

ve yeni teknolojilerin kullan›m›na odakland›¤› bir

y›l oldu. Bunun ›fl›¤›nda;

• Müflterilerin memnuniyetini art›rmak,

hayatlar›n› kolaylaflt›rmak, Garanti Bankas› ile

deneyimlerini zenginlefltirmek için ödüllü

internet flubesi, cep telefonu ve mobil

platformlardan eriflilebilir hale getirildi.

• ‹nternet üzerinden verilen ürün ve hizmet

çeflitlili¤inin art›r›lmas›na yönelik olarak,

dünyada ilk defa, Western Union

ödemelerinin internet üzerinden yap›labilme

ayr›cal›¤› müflterilere sunuldu.

• Vadeli ‹fllemler ve Opsiyon Borsas› ifllemleri

ça¤r› merkezi arac›l›¤›yla yap›lmaya baflland›.

• Garanti Bankas›, Rusya para birimi Ruble

ile bankac›l›k hizmetleri veren Türkiye’deki ilk

banka oldu. 

• Migros ile ortaklafla yap›lan çal›flma

sonucunda Money kredi kart ürünü

gelifltirildi. Bu kart ile birlikte hediye çeki

uygulamas› da sadakat program›na dahil

oldu.

• Önemli bir baflka yenilik de, müflterilere

finansal bilgilendirmelerin 3G teknolojileri

kullan›larak görsel olarak sunulmas› oldu. 

• Türkiye ve yurtd›fl›nda bafll› bafl›na bir

marka olan LOGO firmas›n›n ERP

yaz›l›mlar›yla bankac›l›k sistemleri güvenli bir

flekilde entegre edildi; böylece LOGO ürünü

kullan›c›lar›n›n, Garanti Bankas› ile

gerçeklefltirdikleri ifllemlerini son derece

kolay bir flekilde yaparak sonuçlar›n› an›nda

almalar›na imkan verildi.

• Oto kredilerinin bayiler arac›l›¤›yla h›zl›

baflvurusuna olanak sa¤layacak Bayi Online

Projesi tamamlanarak devreye al›nd›.

• Tahsili gecikmifl alacaklar› azaltmak

amac›yla erken uyar› sistemleri gelifltirildi. Ek

olarak, bu alacaklar›n tahsiline yönelik olarak

hukuk bürolar›yla entegrasyon sa¤land›;

flüpheli alacaklar›n bankaya dönüfl süreci

h›zland›r›ld›.

• Sahtecilik giriflimlerini engellemek amac›yla

farkl› uygulamalar Worldcheck uygulamas›

alt›nda birlefltirildi. 

• Banka iç verimlili¤i art›rmak, maliyetleri

azaltmak ve kaliteyi yükseltmek amac›yla

Garanti Bankas›’n›n kamu kurulufllar›yla

entegrasyonlar› art›r›ld›. Özellikle kamu

kurulufllar›yla yap›lan entegrasyonlarda

kullan›lan e-imza ile ka¤›t ve arfliv ihtiyaçlar›

azald›.

• Garanti Bankas›’n›n 10 y›l› aflk›n bir süredir

kulland›¤› call center altyap›s›, IP bazl›

sistemlerle yenilenerek contact center’a

dönüfltürüldü. Bu sayede ça¤r› merkezinin

yedeklenmesi, hizmet kalitesinin art›r›lmas›

ve Sivas’ta aç›lan ça¤r› merkeziyle

Türkiye'nin farkl› flehirlerinde yeni ifl

imkanlar›n›n yarat›lmas› mümkün oldu.

• fiubelerin telefon altyap›lar› IP bazl›

sistemlerle de¤ifltirildi; ça¤r› yönetimi, flube

ve genel organizasyon içinde daha verimli

yap›lmaya baflland›.

• Mortgage ürünü sat›fl deste¤i için video

destekli uygulama gelifltirildi; görüntülü

telefonlar sat›fl deste¤ine sunuldu.

• Geçmifl y›llarda bafllam›fl olan sistem

sunucu konsolidasyon çal›flmalar›na devam

edildi; elektrik, yerleflim, so¤utma gibi

maliyet kalemlerinde azalma sa¤land›.

• BDDK ve di¤er kurulufllar›n kurallar› ve

süreçleriyle uyumlu hale gelmek için BT

yönetim süreçlerinde yeni düzenlemeler

yap›ld›. Yeni izleme ve yönetim sistemleri

gelifltirilerek etkin flekilde çal›flmalar›

sa¤land›. 

Garanti Teknoloji 2010 y›l›nda da, sektörün

tüm ilklerini yaratan bir kurum oldu¤u bilinci

ve Garanti Bankas› ve ifltirakleri ile di¤er

Do¤ufl Grubu flirketlerini hep bir ad›m daha

önde tutma göreviyle çal›flmalar›n›

sürdürecek. Garanti Teknoloji, güncel

teknolojiye, kesintisiz ifllem yetkinli¤ine,

altyap› güvenli¤ine, enerji tasarrufu

sa¤layacak ve genel biliflim yönetimi

maliyetlerini azaltacak teknolojilere sürekli

yat›r›m yaparak teknolojik liderli¤ini

önümüzdeki dönemde de koruyacak.



Su yaflam kayna¤›d›r: fieffaf ve basit bir yap›ya sahip olan su, yeryüzünün en s›ra d›fl› maddelerindendir. 
Biri yak›c› di¤eri yan›c› iki maddenin, hidrojen ve oksijenin bir araya gelmesiyle bu mucizevi “yaflam s›v›s›” oluflur.
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ARAfiTIRMA GEL‹fiT‹RME UYGULAMALARI

Kaliteden ödün vermeden sundu¤u inovatif ürün ve hizmetler, Garanti’yi
Türk bankac›l›k sektöründe öncü ve lider bir konuma tafl›yor. Gelifltirdi¤i

yeni ve yarat›c› ürünler ile sadece Türkiye’de de¤il, 
dünya bankac›l›¤›nda da birçok ilke imza at›yor.
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Araflt›rma Gelifltirme Uygulamalar›

Müflteri-Pazar Araflt›rmalar› ve Süreç

Gelifltirme 

Garanti Bankas›, tüm ürün ve hizmetlerini

müflterilerinin ihtiyaçlar› do¤rultusunda

sunmay› ve bu amaçla da müflterilerini en iyi

anlayan banka olmay› ilke ediniyor.

Müflterisiyle kurdu¤u iliflkinin uzun ömürlü ve

memnuniyet odakl› olmas› için onlar› dinliyor

ve çok say›da pazar araflt›rmas› yap›yor.  

Yap›lan araflt›rmalarla temel olarak;

• Müflterilerin yaflad›¤› deneyimi izlemeyi ve

ald›klar› hizmetlere dair gelifltirilebilecek

noktalar› ortaya ç›karmay›, 

• Müflterilerin bankac›l›kla ilgili ihtiyaç ve

tercih kriterlerini anlamay›, 

• Müflterilerin finansal davran›fllar›n›n

de¤iflimini ve geliflimini incelemeyi,

• Rekabet içinde Garanti markas›n›n

konumunu belirlemeyi hedefliyor. 

2009 y›l›nda yap›lan araflt›rmalar afla¤›daki

flekilde s›ralan›yor:

1. Memnuniyet Araflt›rmas›
• Türkiye Müflteri Memnuniyeti Endeksi

Araflt›rmas›

• Özel Bankac›l›k Müflteri Memnuniyeti

Araflt›rmas›

• Ticari Bankac›l›k Penetrasyon ve Ba¤l›l›k

Araflt›rmas›

• Sigorta ‹ç Müflteri Araflt›rmas›

2. Ürün ve Hizmet Araflt›rmas›
• ‹nternet fiubesi Kullan›labilirlik Araflt›rmas›

• Sigorta Alg› ve Tutum Araflt›rmas›

• ‹fllem Fiyatlar› Hassasiyeti Araflt›rmas›

3. Müflteri ‹htiyaçlar› Araflt›rmas›
• CCL Bankac›l›k Tüketici Motivasyonlar›

Araflt›rmas›

• Tasarruf Kavram›na Yaklafl›mlar ve

Tasarruf Tutumlar› Araflt›rmas›

• Kitle Bankac›l›¤› Araflt›rmas›

• Bireysel Kredi Davran›fllar›n› Anlama

Araflt›rmas›

• KOB‹’leri ve Bankac›l›k Davran›fllar›n›

Anlama Araflt›rmas›

4. Marka ve Reklam ‹zleme Araflt›rmalar›
• Marka ve Reklam ‹zleme Araflt›rmas›

• Garanti Kültür Kurumlar› Araflt›rmas›

• Online Reklam ‹zleme Araflt›rmas›

• Basketbol Sponsorlu¤u Araflt›rmas›

Bu araflt›rmalar›n sonuçlar›na göre, müflterilerin

Garanti Bankas›’n› tercih etmelerinde, yayg›n

flube ve ATM a¤›yla uzun y›llard›r hizmet veren

güçlü, güvenilir bir banka olmas› ve müflteri

ihtiyaçlar›n› anlay›p müflteri memnuniyetine

önem vermesi etkili oluyor.

Garanti markas›n› müflterilerin gözünde

farkl›laflt›ran en önemli unsurlar ise h›z›, ileri

teknolojisi, yeniliklerin öncüsü olmas›, verilen

hizmetin karfl›l›¤›n› hak etmesi ve uluslararas›

alanda itibar› olarak s›ralan›yor.

Ekonomik geliflmelerle birlikte de¤iflen

finansal ihtiyaçlar›n tespit edilmesi için

yürütülen araflt›rma sonuçlar›; 2010 y›l›nda

ç›kar›lacak yeni ürün ve hizmet planlar›na da

›fl›k tutuyor. 

Garanti’yi farkl› k›lan hizmet kalitesinin

ölçümlenmesi ve süreklili¤inin sa¤lanmas›

amac›yla 2008 y›l›nda uygulamaya al›nan

Müflteri Odakl›l›k Endeksi (MOE) ile tüm

flubelerde müflteri odakl›, h›zl› ve kesintisiz

hizmet uygulamalar›n›n standart hale getirilmesi

hedefleniyor. MOE’ye girdi oluflturan Gizli

Müflteri Araflt›rmas› da tüm flubeleri kapsayan

bir biçimde uygulanmaya devam ediyor. 

Garanti’nin sahip oldu¤u ak›ll› süreçler,

müflteri deneyiminde fark yaratmas›n› ve

bankada ifllemlerin en etkin ve verimli

flekilde gerçekleflmesini sa¤lad›. 2009 y›l›nda

Garanti, müflteriyle iliflkili yaklafl›k 500,

banka içerisinde ise yaklafl›k 1000 süreci

baflar›yla yönetti ve sürekli gelifltirilmeleri

konusunda çal›flmalar›n› sürdürdü. 

Müflteri odakl›l›kta ve müflterilerini anlamakta

ilk akla gelen banka olmay› hedefleyen

Garanti 2010 y›l›nda özellikle kitle ve KOB‹

bankac›l›¤›nda müflterilerinin hayat›n›

kolaylaflt›racak uygulama ve hizmetleri

oluflturmay› planl›yor. 2009 y›l›n› 792 flube ile

tamamlayan Garanti, 2010 y›l›nda toplamda

875 flube ve 3 binden fazla Paramatik’e

ulaflarak müflterilerine dokundu¤u alan›

geniflletmeyi hedefliyor.  

Müflterilerini en iyi anlayan banka olma ilkesiyle hareket eden Garanti,
gerçeklefltirdi¤i araflt›rmalarla müflterilerinin ihtiyaçlar›n› do¤ru ve h›zl› bir biçimde
tespit ediyor. Böylece, gelifltirdi¤i tüm ürünlerle pek çok yenili¤e imza at›yor.
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Ürün Gelifltirme

Garanti, gelifltirdi¤i yeni ve yarat›c› ürünlerle

yaln›zca Türkiye’de de¤il, tüm dünyada

birçok yenili¤in öncülü¤ünü yap›yor.

Ürünlerini piyasa koflullar›na ve müflterilerin

ihtiyaçlar›na uygun olarak gelifltirmeyi de en

önemli koflul olarak benimsiyor. Garanti bu

do¤rultuda çal›flmalar›n› sürdürürken; pazar

araflt›rmalar›n›n yan›s›ra, di¤er birimlerle bir

araya gelerek ayda bir gerçeklefltirdi¤i,

pazardaki geliflmelerin tart›fl›ld›¤› ve fikir

al›flveriflinin gerçekleflti¤i bir platform olan

Fikir Atölyesi’nden büyük fayda sa¤l›yor.

Garanti Bankas›, 2009 y›l›nda 59 yeni ürün

sunarak toplam 373 ürünle müflterilerinin

farkl›laflan ihtiyaçlar›n› karfl›lamaya devam

etti. Garanti’nin 2009 y›l›nda ürün portföyüne

ekledi¤i ve 2010 y›l› için planlad›¤› ürünler flu

flekilde s›ralan›yor. 

Mevduat Ürünleri

Anapara güvencesi ve sabit bir getirinin yan›

s›ra alt›n›n fiyat›na ba¤l› oluflabilecek

risklerden sak›n›rken ayn› zamanda

getirisinden faydalanma olana¤› sunan Alt›na

Endeksli Hep Kazand›ran Mevduat, düflük

faiz ortam›nda yüksek getiri sa¤layabilecek

bir alternatif olarak müflterilere sunuldu. 

Müflterilerin ve flubelerin vadeli mevduat

ifllemleriyle ilgili takip yükünü azaltmak ve

müflterilerin birikimlerine düzenli para

ekleyebilmelerini sa¤lamak amac›yla Vadeli

Hesaba Otomatik Para Ekleme fonksiyonu

devreye al›nd› ve Vade Sonu Temdit

Seçenekleri oluflturuldu. 

2010 y›l›nda, düflük faiz ortam›nda ürün

özellikleriyle farkl›laflmay› ve her müflteriye

ulaflmay› amaçlayan Garanti, vade boyunca

faiz kayb› olmadan ve vadesi bozulmadan

farkl› para birimlerine geçifl imkan› veren

mevduat ürünlerini de müflterilerine sunmay›

planl›yor. 

Kredi Ürünleri

Krediler, önümüzdeki dönemde de, özellikle

faizlerin düflük seyredece¤i ekonomik

koflullarda, Türk ekonomisinde bask›n bir rol

oynamaya devam edecek. Bu anlamda

Garanti, hem müflterilerinin olas› tüm kredi

ihtiyaçlar›na cevap verebilecek zenginlikte ürün

portföyü yaratmaya, hem de kredi ihtiyaçlar›n›

en uygun koflullarda, en h›zl› flekilde ve her

kanaldan karfl›lamaya çal›fl›yor.

2009 y›l›nda Garanti, bu amaçlar›

do¤rultusunda vadesiz hesap bakiyesinin

kredi taksit ödemelerinde de¤erlendirilmesini

sa¤layan Hesapl› Kredi Hesab›’n› ve

mevzuatta yap›lan de¤ifliklikler kapsam›nda,

yurtiçinden kulland›r›labilecek taahhütsüz 3

yeni yabanc› para kredi ürününü sundu.

2010 y›l›nda ise, bankan›n aktif kalitesini

art›rmak ve kredi hacminin süreklili¤ini

sa¤lamak için, Garanti’den kredi kullanm›fl

veya halen kullanmakta olan müflterilere belli

kriterler çerçevesinde otomatik olarak vade

uzatma, faiz düflürme, yeni limit tekliflerinin

sunulmas› planlan›yor. 

2010 y›l›nda ayr›ca, ticari firmalar›n tüm

ihtiyaçlar›n› karfl›layabilmek amac›yla

firmalar›n ihtiyaç duydu¤u farkl› ödeme

planlar›n› düzenlemeyi ve kredi süreçlerinin

sistemsel olarak yürümesini amaçlayan

Taksitli Ticari Kredi Modülü’nün uygulamaya

al›nmas› planlan›yor. Bu modülün

oluflturulmas›yla Taksitli Alt›n, Taksitli ‹hracat

Kredisi ve Taksitli YP Kredi olmak üzere üç

yeni taksitli kredi ürününün de çal›flmalar›

gerçeklefltirilecek.

Sigorta Ürünleri

Garanti, 2009 y›l›nda müflterilerin sa¤l›k

ihtiyaçlar›n› daha kapsaml› teminatlar

sunarak karfl›lamay› amaçlayan Sa¤l›¤›m

Garanti’de ürününü müflterilerine sundu.

Müflteriler, hastalanmalar› ve/veya

yaralanmalar› halinde oluflacak sa¤l›k

harcamalar›n› karfl›layan ve koruyucu bak›m

paketleriyle ek hizmetler sunan Sa¤l›¤›m

Garanti’de ürününü ihtiyaçlar› do¤rultusunda

kiflisellefltirebiliyor. 

2009’da 59 yeni ürün gelifltirerek toplamda 373 ürünle müflterilerinin hayat›n›
kolaylaflt›ran Garanti, 2010 y›l›nda da gelifltirece¤i yenilikçi ürün, hizmet ve
uygulamalar›yla müflterilerinin de¤iflen ihtiyaçlar›n› ayn› h›zla karfl›lamaya devam
edecek. 
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Su eriflilebilir olmal›d›r: Dünyada 5 milyar› aflk›n insan kullan›labilir su kaynaklar›na eriflebilirken geri kalan 1
milyardan fazla insan bu kaynaklara ulaflam›yor.  
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TOPLUMSAL PAYLAfiIM PROJELER‹

Garanti, bankac›l›k hizmetleriyle sektöre ve ülke ekonomisine sa¤lad›¤›
katk›lar›n yan› s›ra içerisinde bulundu¤u topluma da katma de¤er

sa¤lamay› amaçl›yor. E¤itim, kültür, sanat, çevre, spor alanlar›nda 
uzun soluklu projeler yarat›yor.
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Toplumsal Paylafl›m Projeleri

Misyonunu sadece bankac›l›k hizmetleriyle

s›n›rl› tutmayan Garanti Bankas›, toplum için

yaratt›¤› de¤erleri sürekli gelifltirme amac›na

s›k› s›k›ya ba¤l› kalarak faaliyetlerini sürdürüyor.

Garanti bu ba¤lamda, toplumun yaflam

kalitesini art›rmak ve sürdürebilir k›lmak için,

kurum kültürünü yans›tan e¤itim, sanat, kültür,

spor ve çevre alanlar›na uzun soluklu destek

sa¤layarak hem bireyin hem de toplumun

vizyonunu gelifltirmeye devam ediyor. 

Toplumu Destekleyen ve F›rsat Yaratan

Hizmetler

Ö¤retmen Akademisi Vakf›
Garanti, toplumun genel refah›n›n

yükselmesinde e¤itimin oynad›¤› rolün

bilinciyle, bu konudaki duyarl›l›¤›n›n ve uzun

soluklu yat›r›m›n›n bir göstergesi olarak, 2008

y›l›nda Ö¤retmen Akademisi Vakf›’n› kurdu.

Vak›f, gelecek nesilleri yetifltiren ö¤retmenlerin

kiflisel ve mesleki geliflimine katk›da bulunmak

amac›yla faaliyetlerini sürdürüyor. Vakf›n ilk

projesi olan, analitik düflünce ve araflt›rmay›

teflvik etmek yoluyla mevcut e¤itim modeline

katk›da bulunmay› hedefleyen Ö¤retmenin

S›n›r› Yok projesi kapsam›nda Milli E¤itim

Bakanl›¤›’yla 5 y›ll›k bir protokol imzaland›.

Ö¤retmenlerin kiflisel ve mesleki geliflimine

yönelik e¤itim faaliyetleri düzenlenmek üzere

gelifltirilen proje ile ilkö¤retim düzeyinde görev

yapan 100 bin ö¤retmen, yönetici ve müfettifle

yüz yüze e¤itim verilecek. 2009’da Nisan

ay›nda 5 ildeki pilot çal›flmalarla bafllayan ve

y›lsonu itibar›yla 14 ilde gerçekleflen yüz yüze

e¤itimlerin, ilerleyen dönemde ülke çap›nda

yayg›nlaflt›r›lmas› hedefleniyor. 

12 Dev Adam Basketbol Okullar› Projesi
Garanti, 2002 y›l›ndan bu yana, basketbol

kültürünü küçük yafltaki çocuklara

benimsetmek, basketbolun Anadolu’da

yayg›nlaflmas›n› ve tabana yay›lmas›n› sa¤lamak

amac›yla Türkiye Basketbol Federasyonu’nun

iflbirli¤iyle bafllayan 12 Dev Adam Basketbol

Okullar›’n› (12 DABO) destekliyor. 12 DABO’da

bugüne kadar 55 merkezde, 27 binin üzerinde

genç basketbol e¤itimi ald›.

NBA Yetenek Av› Yar›flmas›
Garanti, Amerikan Ulusal Basketbol Ligi NBA’i,

Türk basketbolseverlerle daha yak›ndan

buluflturmak amac›yla, NBA’in 2008 ve 2009

y›llar›nda Türkiye’de düzenledi¤i etkinliklerin

ana sponsoru oldu. 13–18 yafl aras› gençler,

basketbol becerilerini sergiledikleri k›sa

videolar›n› www.nba-garanti.com sitesine

yükleyerek, Amerika’daki NBA kamp›na

kat›lma flans› yakalad›. Yar›flman›n galipleri

ödül olarak Orlando’daki 5 günlük e¤itim

kamp›na gönderildi.

Toplum Gönüllüleri Vakf› (TOG)
Garanti, 2003 y›l›ndan bu yana, gençlerin

kat›l›m› ve öncülü¤üyle toplumsal bar›fl,

dayan›flma ve de¤iflimi gerçeklefltirme

vizyonuyla hareket eden Toplum Gönüllüleri

Vakf›’n›n ana kurumsal sponsorlu¤unu

üstleniyor. 

Baba Beni Okula Gönder Projesi
Garanti, Ça¤dafl Yaflam› Destekleme

Derne¤i (ÇYDD) ve Milliyet gazetesinin

hayata geçirdi¤i Baba Beni Okula Gönder

projesine sa¤lad›¤› deste¤i 2006 y›l›ndan bu

yana sürdürüyor ve proje kapsam›nda her y›l

100 k›z ö¤renciye ö¤renim bursu veriyor. 

Kad›n Giriflimci Destekleri
Kad›n giriflimcilere yönelik hizmetler

sunmaya bafllayan ilk özel banka olan

Garanti, giriflimci kad›nlar› cesaret, e¤itim ve

finansal aç›dan destekliyor. Bu amaca

yönelik olarak; Ekonomist dergisinin

ortakl›¤›yla Türkiye’nin Kad›n Giriflimcisi

Yar›flmas›’n› ve 2010 y›l›nda 2.sini

gerçeklefltirece¤i uluslararas› Kad›n Giriflimci

zirvesiyle kad›n giriflimcilere deste¤ini

sürdürüyor. Türkiye Kad›n Giriflimciler

Derne¤i (KAG‹DER) ile birlikte Kad›n

Giriflimci Buluflmalar›’n› gerçeklefltiriyor,

finansal destek için Kad›n Giriflimci Paketi’ni

uygun koflullarla kullan›mlar›na sunuyor. 

Sanat›, Kültürü ve Türkiye’nin Kültürel

Miras›n› Destekleyen Projeler

Garanti Kültür A.fi.
Garanti, kendi kültür-sanat kurumlar›yla,

Türkiye’de kültür ve sanata somut katk›

sa¤layarak, bu alanlarda “sürdürülebilir”

giriflimlerde bulunuyor. 2001 y›l›nda Osmanl›

Bankas›’ndan devral›nd›ktan sonra

faaliyetlerini sürdürme karar› verilen Platform

Garanti Güncel Sanat Merkezi, bu

giriflimlerin ilk örne¤ini oluflturuyor. Platform,

bugün dünyada, kendi alan› olan güncel

sanatta say›l› kurumlardan biri olarak kabul

ediliyor. Di¤er taraftan, Osmanl› Bankas›’n›n

zengin geçmifline sahip ç›kmak amac›yla

2002’de kurulan Osmanl› Bankas› Müzesi ve

Arflivi, bugün sadece bir kurumun ve

dönemin öyküsünü aktarmakla kalm›yor,

kapsaml› etkinlik program›n›n yan› s›ra sosyal

ve ekonomi alan›ndaki çal›flmalar›yla

toplumsal haf›zaya katk›da bulunuyor. 2003

y›l›nda Garanti Sanat Galerisi’ni

dönüfltürerek kurulan Garanti Galeri ise

mimari ve tasar›mla iliflkili tüm disiplinleri

buluflturan projeleri hayata geçiriyor.

Verimli, kârl› ve sürdürülebilir bir büyüme stratejisi izleyerek ekonomiye ve topluma
de¤er katan bankac›l›k hizmetleri tasarlayan Garanti, destek verdi¤i toplumsal
paylafl›m projelerinde de ayn› yaklafl›m ile hareket ediyor.
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Her biri kendi alan›nda çok önemli ifllere

imza atan bu üç kurum, 2009 y›l›nda Garanti

Kültür A.fi. çat›s› alt›nda birleflti. 2010

sonunda sergi, araflt›rma, arfliv ve e¤itim

fonksiyonlar›yla aktif bir flekilde faaliyete

geçecek olan Garanti Kültür A.fi., ulusal ve

uluslararas› arenada etkinliklerine devam

edecek. Tarihi Bankalar Caddesi (OBM) ve

‹stiklal Caddesi (Platform Garanti) binalar›n›n

ça¤dafl bir yap›lanma ile yeniden kullan›ma

aç›lmas›yla, ‹stanbul yeni bir kültür-sanat

merkezine kavuflacak.

‹stanbul Modern Ça¤dafl Sanat Müzesi
Garanti Bankas›, Türkiye’nin ilk ve tek ça¤dafl

sanat müzesi olan ‹stanbul Modern’in e¤itim

program›n›n sponsorlu¤unu üstleniyor.

Program; sanat› bilen, sanata aktif flekilde

kat›lan, yarat›c› ve sorgulay›c› bireyler

yetifltirilmesinde merkezi bir rol oynamay› ve s›n›f

e¤itimini desteklemeyi hedefliyor. Bugüne kadar

Garanti’nin deste¤iyle gerçeklefltirilen ‹stanbul

Modern e¤itim programlar›yla 77 bin çocuk ve

genç e¤itim ald›, almaya devam ediyor.

Garanti, ayr›ca 2009 y›l›nda ça¤dafl sanat›n

önemli isimlerinden Sarkis’in Türkiye’de

izleyicilerle buluflmas›n› destek vererek

sanatç›n›n 50 y›ll›k sanatsal yaflam›n›n tüm

evrelerini kapsayan, ‹stanbul Modern’deki Site

isimli sergisinin sponsorlu¤unu da üstlendi.

Garanti Caz Yeflili
Müzikseverlerin caz müzi¤i ufkunu

geniflletmeyi amaçlayan Garanti Bankas›,

Türkiye’de caz›n önde gelen sponsorlar›

aras›nda yer alarak bu alandaki deste¤ini

“Garanti Caz Yeflili” slogan›yla sürdürüyor.

Garanti, son 12 y›ld›r, ‹stanbul Kültür ve

Sanat Vakf› taraf›ndan düzenlenen

Uluslararas› ‹stanbul Caz Festivali’nin ana

sponsorlu¤unu üstleniyor. ‹stanbul Jazz

Center konserlerine destek veren ve

‹stanbul’un en önemli müzik merkezlerinden

Babylon’un 10 y›ld›r sponsoru olan Garanti,

müzikseverlere baflta caz ve nu caz alan›nda

olmak üzere dünyaca tan›nm›fl caz

sanatç›lar›n› dinleme f›rsat› sunuyor. 

Likya Yolu
Fethiye’den Antalya’ya uzanan 500

kilometrelik uzun mesafe yürüyüfl yolu olan

Likya Yolu’nda, uluslararas› standartlara

uygun iflaretleme sistemi oluflturulmas›na

destek veren Garanti, proje kapsam›nda

2006 y›l›nda haz›rlad›¤› Likya Yolu k›lavuz

kitab›yla, bölge turizmine katk› sa¤lad›.

Ulusal Sporun Baflar›lar›n› Destekleyen

Hizmetler

Basketbol
Kendisinin de benimsedi¤i de¤erler olan tak›m

çal›flmas›, kendini adama, güven ve disiplin

de¤erlerini yans›tan basketbol sporunu uzun

y›llard›r destekleyen Garanti; 2001 y›l›ndan bu

yana 12 Dev Adam (A Milli Erkek Basketbol

Tak›m›), 2005 y›l›ndan bu yana da Potan›n

Perileri’nin (A Milli Bayan Basketbol Tak›m›) ana

sponsorlu¤unu yürütüyor.

Futbol
Garanti, futbolun geliflmesine katk›da

bulunmak ve sporun desteklenmesine olan

inanc›n› daha genifl bir alana yaymak

amac›yla 2008 y›l›nda, A Milli Erkek Futbol

Tak›m›’n›n ana sponsorlar› aras›na kat›ld›.

Milli Tak›m’› temsil etmek, rekabet, azim ve

tak›m ruhu gibi de¤erleri yans›tmak üzere,

milli futbolculara “Türko” ad›n› veren iletiflim

kampanyas›n› bafllatt›. 

Çevresel Aç›dan Sürdürülebilir Toplum

Yaratmak 

WWF-Türkiye 
(Do¤al Hayat› Koruma Vakf›)
Garanti Bankas›, 1992 y›l›ndan bu yana

Do¤al Hayat› Koruma Vakf›’n›n (WWF-

Türkiye) ana sponsorlu¤unu yürütüyor, do¤al

kaynaklar›n korunmas›na ve halk›n çevreye

iliflkin konularda bilinçlenmesine destek

sa¤l›yor. Garanti ve WWF-Türkiye’nin birlikte

yürüttü¤ü pek çok projeden birisi olan ve

2007 y›l›nda kullan›ma sunulan Çevreci

Bonus Card, kart sahiplerine, kazand›klar›

bonus’un bir k›sm›yla WWF-Türkiye’nin

do¤ay› koruma çal›flmalar›na katk›da

bulunma olana¤› veriyor. 2009 y›l›nda

tasarlad›¤› “Çevreci KOB‹” paketiyle

iflletmelerin yaflanabilir bir çevrede ve

sürdürülebilir kaynaklarla faaliyet

göstermelerine destek oluyor.

Kurumsal Gönüllülük

Denizy›ld›zlar› Projesi
Denizy›ld›zlar› Projesi, 1998 y›l›ndan bu yana

Garanti’nin çal›flanlar›, müflterileri ve

dostlar›n›n ba¤›fllar›yla destekleniyor. Proje

kapsam›nda bir ilkö¤retim okulu ile 4 meslek

ve teknik liseyi bar›nd›ran yerleflkede, y›lda 2

bin 500 ö¤renci e¤itim al›yor.

Müflteriler için De¤er Yaratan Hizmetler

Garanti Anadolu Sohbetleri (GAS)
Garanti, 2002 y›l›nda, Türkiye’nin çeflitli

illerindeki KOB‹’leri ve yerel yönetim

temsilcilerini bir araya getirmek amac›yla

Garanti Anadolu Sohbetleri ad›nda bir dizi

toplant› düzenlemeye bafllad›. Konular›nda

uzman profesyonellerin, de¤iflmekte olan

ekonomi ve piyasa koflullar›n› tart›flarak

bölgesel ve uluslararas› f›rsatlar›

de¤erlendirmelerini, potansiyel ifl alanlar›n›

keflfetmelerini, KOB‹’lerin ve yerel yöneticilerin

kendi bölgeleri için birlikte çözüm bulmalar›n›

kolaylaflt›ran toplant›lar arac›l›¤›yla bugüne

kadar 20 bini aflk›n KOB‹ ile bir araya gelindi.

Mini Bank Uluslararas› Çocuk Filmleri
Festivali 
Garanti, 2004 y›l›ndan bu yana Türkiye Sinema

ve Audiovisuel Kültür Vakf› (TÜRSAK) ile

Türkiye’nin çocuklara yönelik ilk film festivali

olan Mini Bank Uluslararas› Çocuk Filmleri

Festivali’ni düzenliyor. Festival arac›l›¤›yla

bugüne kadar yaklafl›k 40 bin çocuk, dünyan›n

seçkin çocuk filmlerini izleme f›rsat›n› buldu.

2009 y›l›nda ilk defa ‹stanbul, Ankara ve ‹zmir

d›fl›na tafl›nan festivalle, Urfa ve Mardinli

çocuklara da ulafl›ld›.
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Su do¤ru kullan›lmal›d›r: Genel olarak hastal›klar›n yüzde 88’i sa¤l›ks›z içme suyu ve yetersiz hijyenik
koflullardan kaynaklan›yor. Bu da geliflmekte olan ülkelerde y›lda 5 milyar ifl günü kay›p anlam›na geliyor.
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YÖNET‹M ve KURUMSAL YÖNET‹M UYGULAMALARI

Çizdi¤i baflar›l›, sa¤lam ve istikrarl› grafik Garanti’nin 
dünya çap›nda tan›nan, “evrensel bir banka” olmas›n› sa¤l›yor. 
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ÖZET YÖNET‹M KURULU FAAL‹YET RAPORU

Global finansal krizin, global ekonomik

durgunlu¤a dönüfltü¤ü 2009 y›l›nda Türk

bankac›l›k sektörü, geçmifl krizlerden edindi¤i

tecrübeyle sa¤lam bir durufl sergiledi. Bu

süreçte Garanti, dinamik bilanço yönetimi ve

baflar›l› ifl modeliyle sektördeki farkl›l›¤›n› bir

kez daha ortaya koydu. 

Garanti yaklaflmakta olan krizi önceden

görüp, gerekli tedbirleri 2007-2008

döneminde almaya bafllad›. Kriz süresince

ticari oda¤›n› bir an olsun kaybetmeyip

müflterileriyle iliflkilerini derinlefltirdi, h›zla

de¤iflen flartlar› do¤ru okuyup, bilançosunu

do¤ru zamanda ve do¤ru flekilde

yap›land›rarak 2009’da s›rad›fl› bir

performans gösterdi.

Garanti’nin 2009 y›l›nda konsolide net kar›

bir önceki y›la göre %70’in üzerinde artarak

3 milyar 99 milyon 601 bin TL’ye ulaflt›. 

Garanti’nin toplam aktifleri 2009 y›l›nda 100

milyar TL seviyesinin üzerine ç›kt› ve önceki

y›la göre %17 artarak 116 milyar 334 milyon

466 bin TL seviyesine ulaflt›. 

Garanti’nin geliflmifl risk yönetimi sistemi ve

operasyonel verimlilik anlay›fl›, hem kredi

kulland›rma performans›nda, hem de her

koflula daima haz›rl›kl› olabilmesinde bir kez

daha en önemli teminat› oldu. Bu anlay›flla,

Garanti Bankas›, zor günlerden, güçlenerek;

pazar pay›n› art›rarak ç›kmay› baflard›.

Türkiye’nin en çok kredi veren bankas› olma

özelli¤ini 2009’da da koruyan Garanti’nin,

nakdi ve gayri nakdi krediler arac›l›¤›yla

ekonomiye sa¤lad›¤› destek 68 milyar 590

milyon 103 bin TL’ye yükseldi.

Daha iyi hizmet sunmak ve Garanti fark›n› daha

çok kifliye yaflatmak için yat›r›mlar›na devam

eden Garanti, 2009’da 67 yeni flube açarak

yaklafl›k 800 flubeye ulaflt› ve Garanti ailesini

bu y›l da büyüterek 17.000’e yak›n kifliyle

müflterilerinin yan›nda yer ald›. 360 bin POS

terminaliyle Türkiye’nin en genifl üye iflyeri

a¤›na sahip olan Garanti, 8 milyona yak›n kredi

kart›yla plastik ve toplam kart say›s›nda lider

konumda. 3.000’e yak›n ATM’den oluflan

güçlü bir alternatif da¤›t›m a¤›n› yöneten

Garanti, yapt›¤› tüm yat›r›mlar ve müflteri

odakl›l›¤› sonucunda 2009’da da müflteri

taban›n› 1 milyon kifli art›rmay› baflard›.

Mevduatlar›n› 2008 y›l sonuna göre sektörün

üzerinde art›rarak 69 milyar TL seviyesine

ç›karan Garanti, gerçeklefltirdi¤i %19’luk

mevduat büyümesiyle sa¤lam fonlama

yap›s›n› pekifltirdi. Garanti’nin kredi/mevduat

oran› 2008 y›l sonunda %90 iken 2009 y›l›

sonunda %77 seviyesine geriledi.

Garanti 2009 y›l›nda öncü ürün ve

hizmetlerle müflterilerinin her ihtiyac›na

yönelik çözümler üretmeye devam etti ve

iliflki bankac›l›¤› odakl›l›¤›n› daha da art›rarak

vadesiz mevduat taban›n› y›l içinde %34

büyüttü, vadesiz mevduat pazar pay›n› %14

seviyesinin üzerinde tutmay› baflard›.

Garanti, 2009 y›l›nda, sermaye yap›s›n› daha

da güçlendirdi ve daha düflük finansal

kald›raç ile faaliyet gösteren bir yap›ya ulaflt›.

Garanti’nin serbest sermayesi önceki y›la

göre %49 büyüdü. Garanti, 2009 sonu

itibar›yla getirili aktiflerinin yaklafl›k 1/4’ünü

serbest kaynaklarla fonluyor.

Garanti, 2009 y›l›nda, ekonomideki

dalgalanmalara ra¤men, sürdürülebilir gelir

yaratabilme kapasitesini daha da art›rd›.

Rakipleri içinde en yüksek ola¤an bankac›l›k

geliri baz›na sahip olma özelli¤ini sürdüren

Garanti, 2009 y›l›nda ola¤an bankac›l›k

gelirlerini %44 büyüterek 6.8 milyar TL

seviyesine ç›kard›. Garanti, net ücret ve

komisyon geliri kaynaklar›n› çeflitlendirerek

art›rmay› baflard›. 2009 y›l›nda emeklilik

sistemine yeni giren her dört kat›l›mc›dan biri

Garanti’yi seçti. Garanti, banka

sigortac›l›¤›ndaki liderli¤ini sürdürdü, hisse

senedi ve vadeli ifllemler piyasalar›ndaki pazar

pay›n› %7 seviyesine ç›kartarak sürdürülebilir

bankac›l›k gelirleri kazan›m›n› pekifltirdi.

Garanti’nin 2009 y›l sonu itibar›yla konsolide

sermaye yeterlilik rasyosu %19,2 olarak

gerçekleflti. Proaktif ve dinamik bilanço

yönetimiyle öne ç›kan Garanti, 2009 y›l

sonunda %27 ortalama özsermaye karl›l›¤›na

ve %2,9 ortalama aktif karl›l›¤›na ulaflt›.

Garanti, performans›, ürünleri, hizmetleri ve

ifl yap›fl flekilleri ile her y›l oldu¤u gibi 2009

y›l› boyunca da ulusal ve uluslararas›

çevrelerden takdir görmeye devam etti.

World Finance taraf›ndan ‘Türkiye’nin En ‹yi

Banka Grubu’ seçildi. Daha da önemlisi,

Euromoney dergisi Garanti’yi, “Orta ve Do¤u

Avrupa’n›n En ‹yi Yönetilen fiirketi” ödülüne

lay›k gördü. Bu baflar›n›n gerçek sahibi

yetkin insan kayna¤› sayesinde, dünyadaki

tek ‹K kalite standard› ‘Investors in People

(IIP)’ taraf›ndan dünya çap›nda 35.000

kurumdan sadece %0,36’s›n›n hak kazand›¤›

‘Gümüfl’ statüyle ödüllendirildi. 

Garanti Bankas› özel bankac›l›ktan ödeme

sistemlerine, nakit yönetiminden flubesiz

bankac›l›k kanallar›na kadar birçok alanda

uluslararas› otoritelerden ödüller ald›.

Euromoney dergisi, Garanti’yi, “özel bankac›l›k”

ve “nakit yönetimi” alanlar›nda Türkiye'de

faaliyet gösteren en iyi yerel banka seçti .

Garanti, The Banker dergisinden ‘Ödeme

Teknolojilerinde ‹novasyon’ ödülü ald›. Global

Finance dergisi taraf›ndan ‘Türkiye’nin En ‹yi

Bireysel ‹nternet Bankas›’ seçilen Garanti, Alt›n

Örümcek web ödüllerinde 7 birincilikle zirveye

ç›kt›.

Garanti, 2010’da da tüm paydafllar›yla

kenetlenerek, sa¤lam ad›mlarla daha güçlü

bir flekilde yoluna devam edecek.

Sayg›lar›m›zla,

Yönetim Kurulu
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Ferit Faik fiahenk
Yönetim Kurulu Baflkan›
Boston College Pazarlama ve ‹nsan Kaynaklar›
Bölümü ve Harvard Business School
Owner/President Yönetici Program› mezunu
olan Ferit Faik fiahenk, Garanti Yat›r›m'›n
kuruculu¤unu ve Baflkan Yard›mc›l›¤›n›, Do¤ufl
Holding’in CEO'lu¤u yapt›. Do¤ufl Otomotiv'de
Yönetim Kurulu Baflkan› olarak görev ald›. D›fl
Ekonomik ‹liflkiler Kurulu (DE‹K) bünyesinde
faaliyet gösteren Türk-Amerikan ‹fl Konseyi
(TA‹K) Baflkanl›¤›n› yürüttü. DE‹K bünyesinde
Türk-Alman ‹fl Konseyi Baflkan› ve Türk-
Birleflik Arap Emirlikleri ‹fl Konseyi Yürütme
Kurulu Üyesi olan fiahenk, uluslararas› ölçekte
faaliyet gösteren Dünya Ekonomik Forumu ve
Medeniyetler ‹ttifak› ‹nisiyatifi içerisinde aktif bir
üye olarak yer al›yor. Ayr›ca Massachusetts
Institute of Technology (MIT) Sloan School of
Management Avrupa, Ortado¤u, Güney Asya
ve Afrika Bölgesel Yürütme Kurulu Üyeli¤ini
sürdürüyor. fiahenk, halen Do¤ufl Grubu
Yönetim Kurulu Baflkan› olarak görev yap›yor.
Süleyman Sözen
Yönetim Kurulu Baflkan Vekili
Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi
mezunu olan Süleyman Sözen, Maliye
Bakanl›¤›’nda ve Hazine’de Bafl Hesap Uzman›
olarak görev yapt›. 1981 y›l›ndan itibaren özel
sektörde, özellikle finans kurulufllar›nda çeflitli
görevler üstlendi. 1997 y›l›ndan bu yana Do¤ufl
Holding’in ve Garanti’nin çeflitli ifltiraklerinin
Yönetim Kurulu Üyesi ve Baflkan› olarak görev
yapan Sözen’in Yeminli Mali Müflavir unvan›
bulunuyor.
Dr. Ahmet Kamil Esirtgen
Yönetim Kurulu Üyesi
‹stanbul Üniversitesi ‹ktisat Fakültesi,
Stanford Business School (MBA) ve ‹stanbul
Üniversitesi ‹flletme Fakültesi (doktora
program›) mezunu olan Ahmet Kamil
Esirtgen, akademik kariyerinden sonra, 1975
y›l›ndan itibaren, çeflitli özel sektör
kurulufllar›nda çal›flt›. 1987 y›l›nda Do¤ufl
Grubu’na kat›ld› ve Finansman Grup
Baflkanl›¤› görevini üstlendi. Esirtgen,
Garanti’nin baz› ifltirakleriyle di¤er baz› özel
sektör kurulufllar›nda Yönetim Kurulu Üyesi
olarak görev yap›yor.
Dmitri Lysander Stockton
Yönetim Kurulu Üyesi
North Carolina A&T State University Muhasebe

Bölümü mezunu olan Dmitri Lysander
Stockton, ifl hayat›na GE’de bafllad›. Grubun
çeflitli flirketlerinde yönetici pozisyonunda
görev ald›. 2005-2008 y›llar› aras›nda GE
Money’nin Orta ve Do¤u Avrupa
Operasyonlar›ndan Sorumlu Baflkan ve
CEO’su olarak görev yapt›. Ocak 2009’da GE
Capital-Global Banking’in global bankac›l›k ve
tüketici finansman› faaliyetlerinden ve 25
ülkedeki ortakl›k iliflkilerinden sorumlu Baflkan
ve CEO’su olarak atand›. Stockton ayn›
zamanda GE Yönetim Kurulu Üyesidir.
Des O’Shea
Yönetim Kurulu Üyesi
University College Cork ‹rlanda mezunu olan
ve ‹rlanda Yeminli Mali Müflavirler Kurumu’na
kay›tl› bulunan Des O’Shea, denetim firmas›
tecrübesinin ard›ndan çeflitli bankalarda risk
yönetimi görevlerinde bulundu. 1998 y›l›nda
Risk Yönetimi Direktörü olarak GE Consumer
Finance Europe’a kat›ld› ve Pazarlama ve
Sat›fltan Sorumlu Baflkan Yard›mc›l›¤›, ‹fl
Gelifltirme Baflkan› ve Kredilerden Sorumlu
Baflkan Yard›mc›l›¤› gibi görevler üstlendi.
Halen GE Capital’›n global ölçekteki tüm
bankac›l›k faaliyetlerinde Global Ortakl›klar,
Da¤›t›m, Sat›fl ve ‹fl Gelifltirmeden Sorumlu
Baflkan Yard›mc›s› olarak görev yapan
O’Shea, Garanti haricinde yurtd›fl›ndaki befl
farkl› bankada da Yönetim Kurulu Üyesidir. 
Denis Arthur Hall
Yönetim Kurulu Üyesi
Spalding Grammar School mezunu olan
Denis Arthur Hall, 35 y›ll›k finans ve
bankac›l›k deneyiminin ard›ndan 2007 y›l›nda
GE Money’e kat›ld›. Ocak 2009’da GE
Capital’›n global ölçekteki tüm bankac›l›k
faaliyetlerinde Risk Yönetiminden Sorumlu
Baflkan Yard›mc›s› pozisyonuna getirildi. Hall
ayr›ca, BAC-Central America’da Yönetim
Kurulu Üyesi ve Bank BPH-Polonya’da Teftifl
Kurulu Üyesi ve Risk Komitesi Baflkan›d›r.
Xavier Pascal Durand
Yönetim Kurulu Üyesi
Fransa’da Ecole Polytechnique ve Ecole
Nationale des Ponts et Chaussées mezunu
olan Xavier Pascal Durand, kariyerine strateji
ve yönetim dan›flmanl›¤› yaparak bafllad›. 20
y›ll›k finans sektörü tecrübesinde sat›fl, ifl
gelifltirme ve yönetim pozisyonlar›nda
bulundu. 1996’da GE’ye kat›lan Durand,
2005’te GE Capital Global Banking’in Bat›

Avrupa’daki faaliyetlerinden sorumlu CEO
pozisyonuna getirildi. Xavier Pascal Durand,
Ocak 2010 itibar›yla sorumluluk alan›na
Rusya ve Letonya’n›n da eklenmesiyle, Bat›
Avrupa, Rusya ve Letonya’dan sorumlu GE
Capital Global Banking CEO’su oldu.
Dr. M. Cüneyt Sezgin
Yönetim Kurulu Üyesi
Ortado¤u Teknik Üniversitesi ‹flletme Bölümü,
Western Michigan University ‹fl ‹daresi (MBA)
ve ‹stanbul Üniversitesi ‹ktisat Fakültesi
(doktora program›) mezunu olan M. Cüneyt
Sezgin, çeflitli özel sektör bankalar›nda
yöneticilik yapt›. Global Association of Risk
Professionals Ülke Direktörü olan Sezgin,
Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi., Garanti
Factoring Hizmetleri A.fi. Garanti Finansal
Kiralama A.fi. Eureko Sigorta A.fi., T. Garanti
Bankas› Afi Emekli ve Yard›m Sand›¤› Vakf› ve
WWW-Türkiye Do¤al Hayat› Koruma Vakf›
Yönetim Kurulu Üyeliklerini sürdürüyor.
Ergun Özen
Yönetim Kurulu Üyesi, Genel Müdür
New York State University Ekonomi Bölümü
ve Harvard Business School Üst Düzey
Yönetici Program› mezunu olan Ergun Özen,
1992 y›l›nda Garanti’ye kat›ld›. 1 Nisan 2000
tarihinden bu yana Genel Müdür ve Yönetim
Kurulu Üyesi olarak görev yap›yor. Ergun
Özen, GarantiBank Moscow, GarantiBank
International NV, Türkiye Bankalar Birli¤i,
Institute of International Finance (IIF), Türk
Sanayicileri ve ‹fl Adamlar› Derne¤i (TÜS‹AD)
ve ‹stanbul Kültür Sanat Vakf› (‹KSV)
Yönetim Kurulu Üyesi, TED ‹stanbul Koleji
Vakf›’nda ise Mütevelli Heyeti Üyesi. Özen,
Garanti Yat›r›m Menkul K›ymetler A.fi.,
Garanti Portföy Yönetimi A.fi., Garanti
Emeklilik ve Hayat A.fi., Eureko Sigorta A.fi.,
Garanti Factoring Hizmetleri A.fi. ile Garanti
Finansal Kiralama A.fi.’de Yönetim Kurulu
Baflkan› olarak görev yapmay› sürdürüyor.
Murat ‹nan/Denetçi
‹stanbul Üniversitesi ‹ktisat Fakültesi mezunu
olan Murat ‹nan, Maliye Bakanl›¤›’nda ve
özel sektörde çeflitli görevlerde çal›flt›. ‹nan,
1998 y›l›nda Do¤ufl Grubu’na kat›ld›.
Altan Reha Göksu/Denetçi
‹stanbul Üniversitesi Hukuk Fakültesi mezunu.
Avukat olarak çal›flt›. 1972 de Do¤ufl Grubu’na
kat›ld›. Do¤ufl-GE Gayrimenkul Yat›r›m Ortakl›¤›
A.fi.’de Hukuk Müflaviri olarak görev yap›yor.
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01 Ergun Özen

Yönetim Kurulu Üyesi, Genel Müdür

Özgeçmifl bilgileri için lütfen sayfa 85’e

bak›n›z.

02 Av. Ayd›n Düren
Genel Müdür Yard›mc›s› – Hukuk Hizmetleri

‹stanbul Üniversitesi Hukuk Fakültesi ve

American University, Washington College of

Law uluslararas› hukuk alan›nda yüksek

lisans mezunu olan Ayd›n Düren, çeflitli

ulusal ve uluslararas› özel sektör hukuk

bürolar›nda yönetici ve yönetici ortak olarak

18 y›l görev yapt›. Düren, 2009 y›l› bafl›nda

Garanti’ye hukuk hizmetlerinden sorumlu

Genel Müdür Yard›mc›s› olarak kat›ld›.

03 Ebru Dildar Edin
Genel Müdür Yard›mc›s› - Proje & Sat›nal›m

Finansman› 

Bo¤aziçi Üniversitesi Mühendislik Fakültesi

‹nflaat Mühendisli¤i Bölümü’nden mezun

olan Ebru Dildar Edin, çeflitli özel sektör

bankalar›nda çal›flt›ktan sonra 1997’de

Garanti Bankas› Kurumsal Bankac›l›k

Birimi’ne kat›ld›. 1999’da Garanti Bankas›

Proje Finansman› Birimi’nin kuruluflunda yer

ald›. 6 y›l Birim Müdürü olarak çal›flan,

2006’da Proje ve Sat›nal›m Finansman›

Koordinatörlü¤üne getirilen Edin, 2009'da

bugünkü görevine atand›.

04 Tolga Egemen
Genel Müdür Yard›mc›s›- Finansal Kurumlar

ve Kurumsal Bankac›l›k

Orta Do¤u Teknik Üniversitesi Makine

Mühendisli¤i Bölümü mezunu olan Tolga

Egemen, bankac›l›¤a 1992 y›l›nda bafllad›.

1996 y›l›nda Garanti’ye Nakit Yönetimi Birim

Müdürü olarak kat›ld›. 2000 y›l›nda Genel

Müdür Yard›mc›s› görevine atand›. 2004

y›l›ndan bu yana Kurumsal Bankac›l›k,

Finansal Kurumlar, Yurtd›fl› fiube ve

Temsilcilikler ve Nakit Yönetimi’nden

Sorumlu Genel Müdür Yard›mc›s› olarak

görev yap›yor. Egemen, ayn› zamanda

Garanti Yat›r›m Menkul K›ymetler A.fi.

Yönetim Kurulu Üyesidir.  

05 Ali Fuat Erbil
Genel Müdür Yard›mc›s› - Bireysel Bankac›l›k

ve Da¤›t›m Kanallar› 

Ortado¤u Teknik Üniversitesi Bilgisayar

Mühendisli¤i Bölümü, Bilkent Üniversitesi

(MBA), ‹stanbul Teknik Üniversitesi

Bankac›l›k ve Finans doktora program›

mezunu olan Ali Fuat Erbil, çeflitli özel sektör

kurulufllar› ve bankalarda yönetici olarak

çal›flt›. 1997 y›l›nda Garanti’ye Da¤›t›m

Kanallar› Birim Müdürü olarak kat›lan Erbil,

1999’da bugünkü görevine atand›. Erbil,

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi., Garanti

Portföy Yönetimi A.fi. ve T. Garanti Bankas›

A.fi. Emekli ve Yard›m Sand›¤› Vakf› Yönetim

Kurulu Üyesidir.

06 Uruz Ersözo¤lu
Genel Müdür Yard›mc›s› - Hazine

Ortado¤u Teknik Üniversitesi ‹ktisat Bölümü

mezunu olan Uruz Ersözo¤lu, çeflitli özel

sektör bankalar›nda ve yabanc› bankalar›n

‹stanbul ofislerinde üst düzey pozisyonlarda

çal›flt›ktan sonra 2003 y›l›nda Garanti’ye

Hazine Pazarlama, Trading ve Aktif-Pasif

Yönetiminden Sorumlu Grup Baflkan› olarak

kat›ld›. 2006’da bugünkü görevine atanan

Ersözo¤lu, Garanti Portföy Yönetimi A.fi.’de

Yönetim Kurulu Üyesidir.

07 Nafiz Karadere
Genel Müdür Yard›mc›s› - KOB‹ Bankac›l›¤›/

Kurumsal Marka Yönetimi ve Pazarlama

‹letiflimi

Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi,

Uluslararas› ‹liflkiler Bölümü mezunu olan

Nafiz Karadere, çeflitli özel sektör

bankalar›nda üst düzey yönetici olarak

çal›flt›. 1999 y›l›nda bugünkü görevine

atanan Karadere, Garanti Emeklilik ve Hayat

A.fi., Garanti Ödeme Sistemleri A.fi. ve

Ö¤retmen Akademisi Vakf›’nda Yönetim

Kurulu Üyesidir. 

08 Afzal M. Modak
Genel Müdür Yard›mc›s› - Mali ‹fller

Hindistan Teknoloji Enstitüsü Makine

Mühendisli¤i ve New York Pace University

Bilgisayar Bilimleri Bölümü yüksek lisans

mezunu olan Afzal M. Modak, 1985 y›l›nda

GE’de çal›flmaya bafllad›. Aralar›nda GE

Mortgage Services (ABD), GE Capital Bank

(Hong Kong), GE Capital International

Services’›n (Hindistan) da bulundu¤u pek çok

GE flirketinde üst düzey yönetici

pozisyonlar›nda görev ald›. Modak, 2007 y›l›nda

Garanti Bankas›’nda bugünkü görevine atand›.

09 Ayd›n fienel
Genel Müdür Yard›mc›s› - Genel Muhasebe

Marmara Üniversitesi Ticari Bilimler Fakültesi

mezunu olan Ayd›n fienel, 1981-1984 y›llar›

aras›nda Garanti’de Müfettifl, ‹nsan

Kaynaklar› Grup Müdürü, Kredi Kartlar›

Müdürü, Mali Analiz Koordinasyon Müdürü

ve Mali ‹zleme Müdürü olarak görev yapt›.

1999’da Genel Muhasebe Müdürü görevinde

bulundu. fienel, 2006 y›l›nda bugünkü

görevine atand›. fienel, ayr›ca 

T. Garanti Bankas› A.fi. Emekli ve Yard›m

Sand›¤› Vakf› Yönetim Kurulu Baflkan

Yard›mc›s› ve Ö¤retmen Akademisi Vakf›

Mütevelli Heyeti Üyesi görevlerini

sürdürmektedir.

ÜST YÖNET‹M
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10 Hüsnü Erel
Genel Müdür Yard›mc›s› - Teknoloji /

Operasyon Hizmetleri ve Merkezi Pazarlama

‹stanbul Teknik Üniversitesi Elektronik ve

Haberleflme Mühendisli¤i Bölümü mezunu

olan Hüsnü Erel, çeflitli özel sektör

kurulufllar› ve bankalarda yönetici olarak

görev yapt›. 1994 y›l›nda Garanti

Teknoloji’ye Genel Müdür olarak kat›ld›.

1997 y›l›nda bugünkü görevine atanan Erel,

Garanti Ödeme Sistemleri A.fi.’de Yönetim

Kurulu Üyesidir.  

11 Gökhan Erün
Genel Müdür Yard›mc›s› - 

‹nsan Kaynaklar›/Yat›r›m Bankac›l›¤› 

‹stanbul Teknik Üniversitesi Elektronik ve

Haberleflme Bölümü, Yeditepe Üniversitesi

‹flletme Bölümü yüksek lisans mezunu olan

Gökhan Erün, 1994 y›l›nda Garanti Bankas›

Hazine Müdürlü¤ü’nde göreve bafllad›.

1999-2004 y›llar› aras›nda Ticari Pazarlama

ve Sat›fl Birim Müdürü olarak görevini yapt›.

2004’te atand›¤› Garanti Emeklilik ve Hayat

A.fi. Genel Müdürlü¤ü görevinden sonra

2005’te bugünkü görevine atand›. Erün ayn›

zamanda Eureko Sigorta, Garanti Portföy

Yönetimi, Garanti Yat›r›m ve Menkul

K›ymetler A.fi.’de Yönetim Kurulu Üyesi,

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. ve Ö¤retmen

Akademisi Vakf›nda Yönetim Kurulu Baflkan

Vekili, Emekli ve Yard›m Sand›¤› Vakf›

Yönetim Kurulu Baflkan›d›r.

12 Turgay Gönensin
Genel Müdür Yard›mc›s› - Ticari Bankac›l›k

Bo¤aziçi Üniversitesi ‹flletme Bölümü

mezunu olan Turgay Gönensin, 1987’de

çal›flmaya bafllad›¤› Garanti Bankas›’nda

çeflitli bölümlerde görev ald›. 1997-2000

y›llar›nda GarantiBank International’da ve

2000-2001 y›llar›nda Osmanl› Bankas›’nda

Genel Müdür olarak görev yapt›. 2002

y›l›nda bugünkü görevine atanan Gönensin,

Garanti Finansal Kiralama A.fi. ve Garanti

Factoring Hizmetleri A.fi.’de Yönetim Kurulu

Baflkan Vekili, GarantiBank International’da

Yönetim Kurulu Üyesidir. 

13 Adnan Memifl
Genel Müdür Yard›mc›s› - Destek Hizmetleri

‹stanbul Üniversitesi ‹ktisat Fakültesi lisans

ve ‹stanbul Üniversitesi ‹flletme ‹ktisad›

Enstitüsü yüksek lisans mezunu olan Adnan

Memifl, 1978 y›l›nda Garanti’ye Teftifl Kurulu

Baflkanl›¤› Müfettifl Yard›mc›s› olarak kat›ld›.

Krediler Müdürü olarak görev yapt›ktan

sonra 1991 y›l›nda bugünkü görevine atand›.

Türkiye Bankalar Birli¤i Finansal Yeniden

Yap›land›rma Çal›flma Grubu Baflkan›,

Darüflflafaka Cemiyeti Yönetim Kurulu Üyesi

ve T. Garanti Bankas› A.fi. Emekli ve Yard›m

Sand›¤› Vakf› Yönetim Kurulu Üyesi olan

Memifl, ayr›ca Denizy›ld›zlar› Proje Grubu

Liderli¤ini sürdürüyor. 

14 Murat Mergin
Stratejik Planlama Baflkan›

City University of New York Ekonomi ve

Finans Bölümleri mezunu olan Murat Mergin,

çeflitli özel sektör bankalar›nda yöneticilik

görevlerinde bulundu. 1994 y›l›nda

Garanti’ye kat›lan Mergin, 2002 y›l›nda

bugünkü görevine getirildi.

15 Zekeriya Öztürk
Genel Müdür Yard›mc›s› - Uluslararas› ‹fl

Gelifltirme

‹stanbul Teknik Üniversitesi Gemi ‹nflaat

Mühendisli¤i Bölümü lisans ve Makina

Fakültesi Robotik yüksek lisans, Edinburgh

Üniversitesi ‹flletme Bölümü (MBA) mezunu

olan Öztürk, çeflitli ulusal ve uluslararas› özel

sektör yat›r›m bankalar›nda üst düzey

yönetici olarak görev yapt›. 2006 y›l›nda

Garanti’ye kat›lan Öztürk, Garanti Yat›r›m

Menkul K›ymetler A.fi. ve Garanti Portföy

Yönetimi A.fi.’de Yönetim Kurulu Üyesidir.

16 Mehmet Sezgin
Garanti Ödeme Sistemleri A.fi. - Genel Müdür

Orta Do¤u Teknik Üniversitesi ‹flletme Bölümü

lisans ve University of Massachusetts ‹fl ‹daresi

(MBA) mezunu olan Mehmet Sezgin, çeflitli özel

sektör bankalar› ve MasterCard Europe’da

çal›flt›. 1999 y›l›ndan bu yana Garanti Ödeme

Sistemleri Genel Müdürlü¤ü görevini yürüten

Sezgin, Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.

Yönetim Kurulu Üyesi, Mastercard Avrupa

Yönetim Kurulu Üyesi, Mastercard Türkiye

Koordinasyon Komitesi Baflkan› ve Visa Türkiye

Üst Kurul Üyesidir.

17 Ali Temel
Genel Müdür Yard›mc›s› - Krediler

Bo¤aziçi Üniversitesi Elektrik-Elektronik

Mühendisli¤i Bölümü mezunu olan Ali Temel,

1990-1997 y›llar› aras›nda Interbank A.fi.’de

çeflitli görevlerde çal›flt›. 1997 y›l›nda

Garanti’ye Nakit Yönetimi Birim Müdürü

olarak kat›ld›, daha sonra Ticari Bankac›l›k

Birim Müdürlü¤ü görevini yürüttü. 1999

y›l›nda bugünkü görevine atanan Temel,

Garanti Leasing A.fi. ve Garanti Factoring

Hizmetleri A.fi.’de Yönetim Kurulu Üyesidir.
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Kredi Komitesi

Garanti Bankas› Yönetim Kurulu, Bankac›l›k

Yasas›’na uygun olarak kredi tahsis

yetkilerinin belirli bir tutar›n›, Banka’n›n, dört

Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür’den

oluflan Kredi Komitesi’ne devretmifltir.

Genel Müdürlü¤e flubeler taraf›ndan yap›lan

ve Genel Müdürlük kredi yetkisini aflan kredi

tekliflerinden uygun bulunanlar haftada bir

kez toplanan Kredi Komitesi’ne sunuluyor.

Kredi Komitesi, kendisine sunulan bu kredi

tekliflerini inceliyor, kendi yetkisi dahilinde

olanlar› sonuçland›r›yor, yetkisinin üzerinde

olup uygun buldu¤u kredi tekliflerini ise

sonuçland›r›lmak üzere Yönetim Kurulu’na

sunuyor.

Komite Üyeleri
Ergun Özen (Genel Müdür ve Yönetim

Kurulu Üyesi), Süleyman Sözen (Yönetim

Kurulu Baflkan Vekili), Dr. Ahmet Kamil

Esirtgen (Yönetim Kurulu Üyesi), Xavier

Pascal Durand (Yönetim Kurulu Üyesi),

Denis Arthur Hall (Yönetim Kurulu Üyesi).

Afla¤›daki isimler Kredi Komitesi’ne üye

olmamakla birlikte kararlar›n yay›lmas›

aç›s›ndan toplant›lara kat›labilirler.

Ali Temel (Genel Müdür Yard›mc›s›),

Turgay Gönensin (Genel Müdür

Yard›mc›s›), Tolga Egemen (Genel Müdür

Yard›mc›s›), Ebru Dildar Edin (Genel Müdür

Yard›mc›s›), Ufuk Tando¤an (Koordinatör),

Recep Bafltu¤ (Koordinatör), Fulya

Göyenç (Birim Müdürü).

Aktif Pasif Komitesi

Banka’n›n varl›k ve yükümlülüklerinin

yönetimiyle görevli olan Aktif-Pasif

Komitesi’nin amac›, faiz oran› riski, kur riski,

likidite riski ve piyasa risklerini

de¤erlendirerek, Banka stratejilerini ve

rekabet koflullar›n› da dikkate alarak, Banka

bilançosunun yönetilmesi için ilgili birimlerce

icra edilecek kararlar› almak ve uygulamalar›

izlemek. Komite’nin baflkanl›¤›n› Genel

Müdür yap›yor.

Komite Üyeleri
Ergun Özen (Genel Müdür ve Yönetim

Kurulu Üyesi), Dr. M. Cüneyt Sezgin

(Yönetim Kurulu Üyesi), Hüsnü Erel (Genel

Müdür Yard›mc›s›), Uruz Ersözo¤lu (Genel

Müdür Yard›mc›s›), Turgay Gönensin

(Genel Müdür Yard›mc›s›), Nafiz Karadere

(Genel Müdür Yard›mc›s›), Tolga Egemen

(Genel Müdür Yard›mc›s›), Ali Fuat Erbil

(Genel Müdür Yard›mc›s›), Zekeriya Öztürk

(Genel Müdür Yard›mc›s›), Ayd›n fienel

(Genel Müdür Yard›mc›s›), Afzal M. Modak

(Genel Müdür Yard›mc›s›), Ali Temel (Genel

Müdür Yard›mc›s›), Gökhan Erün (Genel

Müdür Yard›mc›s›),  Ebru Dildar Edin

(Genel Müdür Yard›mc›s›), ‹brahim Ayd›nl›

(Mali Koordinatör), Mehmet Sezgin

(GÖSAfi Genel Müdürü),  Tunç Daflar

(GÖSAfi Genel Müdür Yard›mc›s›), Murat

Mergin (Stratejik Planlama Baflkan›), Recep

Bafltu¤ (Koordinatör), Cenk Kaan Gür

(Koordinatör), Didem Dinçer Bafler

(Koordinatör), Ayd›n Güler (Birim Müdürü),

Metin K›l›ç (Birim Müdürü), Ali ‹hsan

Gelberi (Birim Müdürü), Handan Sayg›n

(Birim Müdürü), Ebru Ogan (Birim Müdürü),

Nihan Turgay (Birim Müdürü), Fulya

Göyenç (Birim Müdürü), Ça¤r› Memiflo¤lu

(Birim Müdürü).

Not: Kurumsal fiube Müdürleri ve Bölge

Müdürleri Komite’ye dönüflümlü olarak

kat›l›yor.

Risk Yönetimi Komiteleri

Denetim Komitesi

Komite, hali haz›rda icrai görevi bulunmayan iki

Yönetim Kurulu Üyesi’nden olufluyor.

Komite Üyeleri:
Dr. M. Cüneyt Sezgin (Yönetim Kurulu

Üyesi)

Des O’Shea (Yönetim Kurulu Üyesi)

Komite Faaliyetleri
Yönetim Kurulu’nun denetim ve gözetim

faaliyetlerinin yerine getirilmesine yard›mc›

olmak üzere oluflturulan Denetim
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Komitesi’nin sorumluluklar›;

• Garanti Bankas›’n›n iç kontrol, risk

yönetimi ve iç denetim sistemlerinin 

etkinli¤ini ve yeterlili¤ini, bu sistemlerle

muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili

düzenlemeler çerçevesinde iflleyiflini ve

üretilen bilgilerin bütünlü¤ünü gözetmek,

• Ba¤›ms›z denetim kurulufllar›n›n seçilmesinde

gerekli ön de¤erlendirmeleri yapmak ve seçilen

ba¤›ms›z denetim kurulufllar›n›n faaliyetlerini

düzenli olarak izlemek,

• Konsolide denetime tabi kurulufllar›n iç

denetim ifllevlerinin konsolide olarak

sürdürülmesini ve eflgüdümünü sa¤lamak

olarak s›ralan›yor. 

Bu kapsamda Denetim Komitesi’nin görev

ve yetkileri ise flu flekilde tan›mlan›yor:  

• ‹ç kontrole iliflkin düzenlemelere ve

Yönetim Kurulu taraf›ndan onaylanan banka

içi politika ve uygulama usullerine uyulup

uyulmad›¤›n› gözetmek ve al›nmas› gerekli

görülen önlemler konusunda Yönetim

Kurulu’na önerilerde bulunmak,

• ‹ç denetim biriminin iç politikalarla 

belirlenen yükümlülüklerini yerine getirip

getirmedi¤ini gözetmek,

• ‹ç denetim sisteminin Garanti Bankas›’n›n

mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu

faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsay›p

kapsamad›¤›n› gözetmek, Yönetim

Kurulu’nun onay›yla yürürlü¤e girecek iç

denetime iliflkin banka içi düzenlemeleri

incelemek,

• Denetim Komitesi’ne ba¤lanan iç sistemler

kapsam›ndaki birimlerin yöneticilerinin seçimine

yönelik Yönetim Kurulu’na önerilerde

bulunmak, Yönetim Kurulu’nun bunlar›

görevden almas› s›ras›nda görüfl vermek,

• Müfettifllerin görevlerini ba¤›ms›z ve

tarafs›z biçimde yerine getirip

getirmediklerini izlemek,

• ‹ç denetim planlar›n› incelemek,

• Müfettifller ve ba¤›ms›z denetçiler taraf›ndan

tespit edilen hususlar konusunda üst düzey

yönetimin ve bunlara ba¤l› birimlerin ald›¤›

önlemleri izlemek,

• Garanti Bankas›’n›n tafl›d›¤› risklerin tespit

edilmesi, ölçülmesi, izlenmesi ve kontrol

edilmesi için gerekli yöntem, araç ve

uygulama usullerinin mevcut olup olmad›¤›n›

de¤erlendirmek,

• Garanti Bankas›’n›n muhasebe 

uygulamalar›n›n ilgili mevzuata uygunlu¤u

kapsam›nda ba¤›ms›z denetim kuruluflunun

de¤erlendirmelerini gözden geçirmek ve

ba¤›ms›z denetimin sonuçlar›n›

de¤erlendirmek,

• Garanti Bankas›’n›n sözleflme imzalayaca¤›

derecelendirme kurulufllar›, ba¤›ms›z

denetim kurulufllar› ve de¤erleme

kurulufllar›yla bunlar›n yönetici ve

çal›flanlar›n›n bankayla iliflkili faaliyetlerinde

ba¤›ms›zl›¤›n› ve tahsis edilen kaynaklar›n

yeterlili¤ini de¤erlendirmek,

• Garanti Bankas›’n›n alaca¤› destek

hizmetine iliflkin risk de¤erlendirmesi yapmak

ve destek hizmeti kuruluflunun sa¤lad›¤›

hizmetlerin yeterlili¤ini izlemek,

• Garanti Bankas›’n›n finansal raporlar›n›n

gerçek ve yans›t›lmas› gereken tüm bilgileri

kapsay›p kapsamad›¤›n›, ilgili mevzuata

uygun olarak haz›rlan›p haz›rlanmad›¤›n›

gözetmek, tespit edilen hata ve

usulsüzlükleri düzelttirmek. 

Denetim Komitesi’nin 2009 y›l›nda

gerçeklefltirdi¤i sekiz toplant›ya, komite

üyeleri eksiksiz olarak kat›ld›. 

Likidite Riski Yönetimi Komitesi (LRYK)

Komite Üyeleri
Ergun Özen (Genel Müdür ve Yönetim

Kurulu Üyesi), Cüneyt Sezgin (Yönetim

Kurulu Üyesi), Uruz Ersözo¤lu (Genel

Müdür Yard›mc›s›), Bar›fl Karaayvaz (Birim

Müdürü), Ebru Ogan (Birim Müdürü), Metin

K›l›ç (Birim Müdürü)

Komite Faaliyetleri
Likidite Riski Yönetimi Komitesi’nin

sorumluluklar› flu flekilde s›ralan›yor:

• Garanti Bankas›’n›n at›l YP likiditesini

belirlemek, 

• Periyodik olarak likidite raporu ve erken

uyar› parametrelerini takip etmek, 

• Garanti Bankas›’n›n içinde bulundu¤u stres

seviyesini belirlemek; likidite krizi 
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durumunda Garanti Bankas›’n›n likiditesini

etkileyebilecek iç ve d›fl faktörleri takip etmek,

• Likidite Kriz Plan› ile paralel aksiyon

plan›n›n uygulanmas›n› sa¤lamak,

• Müflteri güveni, fonlama maliyeti ve önemli

likidite art›rma stratejilerine iliflkin önlemleri

belirlemek ve komite kararlar›n›n

uygulanmas›n› teminen banka içi iletiflim ve

koordinasyonu sa¤lamak. 

Anti-Fraud Komitesi

Komiteye, icrai görevi bulunmayan bir

Yönetim Kurulu Üyesi baflkanl›k ediyor.

Komite üyeleri, teknoloji ve operasyon

hizmetleri, alternatif da¤›t›m kanallar› ve

bireysel krediler birim müdürleri ve ba¤l›

bulundu¤u genel müdür yard›mc›lar›, Garanti

Ödeme Sistemleri A.fi. Genel Müdürü ve

Risk Yönetimi’nden Sorumlu Yönetim Kurulu

Üyesi, Güvenli Operasyon Birim Müdürü,

Teftifl Kurulu Baflkan›, ‹ç Kontrol Merkezi

Birim Müdürü’nden olufluyor.

Komite Üyeleri
Cüneyt Sezgin (Yönetim Kurulu Üyesi),

Hüsnü Erel (Genel Müdür Yard›mc›s›),

Mehmet Sezgin (GÖSAfi Genel Müdürü),

Ali Fuat Erbil (Genel Müdür Yard›mc›s›), 

Ali Temel (Genel Müdür Yard›mc›s›),

Beyhan Kolay (Birim Müdürü), Osman

Bahri Turgut (Teftifl Kurulu Baflkan›), Faruk

Ergin (Birim Müdürü), Tunç Daflar (GÖSAfi

Genel Müdür Yard›mc›s›), Barbaros Uygun

(Birim Müdürü), Emre Özbek (Birim

Müdürü), Feridun Aktafl (Birim Müdürü)

Komite Faaliyetleri
Anti-Fraud Komitesi’nin sorumluluklar›; 

• D›fl faktörlerden kaynaklanan doland›r›c›l›k

giriflimlerine ve eylemlerine karfl› Güvenli

Operasyon Birimi taraf›ndan yürütülen

stratejiler ve al›nan önlemler ile ilgili görüfl ve

öneriler sunmak,

• Doland›r›c›l›k giriflimlerinin ve eylemlerinin

engellenmesi ve bu olaylardan kaynaklanan

parasal ve parasal olmayan kay›plar›n 

minimize edilmesi için uygulanan veya 

uygulanmas› planlanan stratejiler ve 

önlemler hakk›nda görüfl bildirmek,

• Garanti Bankas› içinde hayata geçecek yeni

ürün ve süreçlerin doland›r›c›l›k riskleri üzerine

etkilerini de¤erlendirmek, gerekli durumlarda

öneride bulunmak,

• Güvenli Operasyon Birimi taraf›ndan

yürütülen strateji ve al›nan önlemlere iliflkin

kararlar› iflkollar›na zaman›nda ve eksiksiz

olarak iletmek,

• Garanti Bankas› personelinin, doland›r›c›l›k

risklerinin önemini kavramas›na ve banka

genelinde doland›r›c›l›klarla mücadele 

bilincinin yerleflmesine yönelik çal›flmalar

yürütmek olarak s›ralan›yor.

Di¤er Komiteler

Garanti Bankas›’n›n ilgili birimleriyle bilgi ve

görüfl al›flveriflini sa¤layarak risk yönetimi ve iç

denetim sistemlerinin banka içinde yerleflmesini

desteklemek üzere piyasa, kredi ve operasyonel

risk alt komiteleri kuruldu.

Piyasa riski komitesi; al›m-sat›m ifllemlerinden

kaynaklanan piyasa riskini, vade

uyuflmazl›¤›ndan kaynaklanan faiz riskini,

likidite riskini ve risk limit/kullan›mlar›n› 

izleyerek piyasa riskine maruz pozisyonlarda

meydana gelen de¤ifliklikler konusunda bilgi

ak›fl› sa¤l›yor. 

Kredi riski komitesi; kredi riskini ölçen

yöntem ve modellerin etkinli¤ini izleyerek

kredi riski sonuçlar›n› de¤erlendiriyor ve

kredi riskine maruz pozisyonda meydana

gelen de¤ifliklikler konusunda bilgi ak›fl›

sa¤l›yor. 

Operasyonel risk komitesi ise;

operasyonel risk kay›p veri taban›n›n 

kontrolü, yönetimi ve al›nacak aksiyonlar›n

takibine iliflkin faaliyetleri yürütüyor. 
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DESTEK H‹ZMET‹ ALINAN K‹fi‹ VE KURULUfiLAR

Bankalar›n destek hizmeti almalar›na ve bu

hizmeti verecek kurulufllar›n 

yetkilendirilmesine iliflkin yönetmelik 

kapsam›na giren destek hizmeti kurulufllar›

ve al›nan hizmetler flu flekilde s›ralan›yor:

• Garanti Biliflim Teknolojisi ve Ticaret A.fi.:

Network yönetimi, sistem yönetimi, altyap›

yönetimi ve destek hizmetleri, 

uygulama yaz›l›mlar›, güvenlik hizmetleri, politi-

ka ve prosedürlerin yönetimi konular›nda

dan›flmanl›k hizmetleri.

• Garanti Ödeme Sistemleri A.fi.: Ödeme

sistemlerine iliflkin olarak dan›flmanl›k, ürün

gelifltirme ve tan›t›m hizmetleri.

• Garanti Konut Finansman› Dan›flmanl›k

Hizmetleri A.fi.: Konut finansman› ve ipotek

finansman› finansal ürünlerinin gerçek ve

tüzel kiflilere tan›t›lmas›, pazarlanmas›,

ürün/sistem gelifltirme alanlar›nda

dan›flmanl›k hizmetleri.

Risk Yönetim ve ‹ç Denetim

Organizasyonu

Garanti Bankas›’nda risk yönetimi, iç denetim ve

kontrol faaliyetleri, yasal mevzuat ile de uyumlu

olarak icrac› fonksiyonlardan ba¤›ms›z bir

biçimde Yönetim Kurulu’na do¤rudan ba¤l› bir

organizasyon ile yürütülüyor. Yönetim Kurulu,

risk yönetimi, iç denetim ve kontrol sisteminin

yerlefltirilmesi, faaliyetlerinin etkin bir biçimde

yürütülmesinin sa¤lanmas›, Garanti Bankas›’n›n

sermayesiyle uyumlu risk alma düzeyine uygun

biçimde risk yönetimi ve iç denetim strateji ve

politikalar›n›n oluflturulmas›yla bunlar›n

uygulanmas›n›n sa¤lanmas› ve

sürdürülmesinden sorumlu nihai merci olarak

faaliyet gösteriyor. Denetim Komitesi,

faaliyetlerini, kurumsal yönetim ilkelerine

verilen önem gere¤ince, Yönetim Kurulu’nun

denetim ve gözetim sorumlulu¤unun yerine

getirilmesini teminen sürdürüyor. Denetim

Komitesi, iç kontrol, iç denetim, risk

yönetimi ve güvenli operasyon sistemleri

kapsam›nda oluflturulan birimlerden ve

ba¤›ms›z denetçiden görevlerinin ifas›yla ilgili

olarak bilgi al›yor, Garanti Bankas›’n›n

tafl›d›¤› risklerin tespiti, kontrol edilmesi ve 

izlenmesiyle ilgili yöntemlerin varl›¤› ve

yeterlili¤ini de¤erlendiriyor, icra edilen

faaliyetler ve sonuçlar›n› düzenli olarak

Yönetim Kurulu ile paylafl›yor. Denetim

Komitesi, sorumlu birimlerin yürüttü¤ü

faaliyetlerin sonuçlar›na, ihtiyaç duyulan

uygulamalara ve Garanti Bankas› 

faaliyetlerinin güven içinde sürdürülmesi

bak›m›ndan önemli gördü¤ü di¤er 

hususlara iliflkin görüfllerini Yönetim

Kurulu’na bildiriyor. 

R‹SK YÖNET‹M‹ POL‹T‹KALARI

Yönetim Kurulu

Risk Yönetimi Müdürlü¤ü

‹ç Kontrol Merkezi

Teftifl Kurulu Baflkanl›¤›

Güvenli Operasyon Müdürlü¤ü

Uyum Görevlisi

Denetim Komitesi
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Risk Yönetimi Faaliyetleri

Garanti Bankas›, piyasa, kredi ve operasyonel

risklerini uluslararas› standartlar ile uyumlu

yöntemler kullanarak ölçüyor ve izliyor. Garanti

2007 y›l›nda, tüm risk yönetimi çal›flmalar› ve

Basel II uygulamalar›n›n yerlefltirilmesinde

kullan›lmak üzere geliflmifl bir risk yönetimi

yaz›l›m›n›n kurulumuna bafllad›. 2008 y›l›nda

operasyonel risk kay›p veritaban›n›n, 2009

y›l›nda al›m-sat›m riski modülünün ve

operasyonel risk ekonomik sermaye

modülünün kurulum çal›flmalar› tamamland›. 

Piyasa Riski

Piyasa riski, uluslararas› ve yerel

düzenlemelere, Garanti Bankas› politika ve

prosedürlerine uyumlu, banka yap›s›na

uygun uluslararas› uygulamalarda kabul

görmüfl yöntemler kullan›larak ölçülüyor,

etkin bir biçimde yönetilerek sürekli geliflen

bir yap›da de¤erlendiriliyor. Garanti Bankas›

içinde piyasa riskinin yönetiminde ve limit

tahsisinde Riske Maruz De¤er (RMD), stres

testi, senaryo analizleri, durasyon, gap,

duyarl›l›k analizleri ve ekonomik sermaye gibi

ölçümler kullan›l›yor. Piyasa riski, risklerin

uluslararas› standartlara uygun olarak

ölçülmesi, s›n›rlanmas› (limit) ve buna göre

sermaye ayr›lmas›n›n yan› s›ra korunma

(hedging) amaçl› ifllemlerle de risk

minimizasyonuna gidilerek yönetiliyor.

Al›m Sat›m Riski

Al›m sat›m riski, Garanti Bankas›’n›n bilanço

içi ve bilanço d›fl›nda al›m-sat›m amaçl›

tafl›d›¤› pozisyonlar›nda, piyasa fiyatlar›ndaki

dalgalanmalar nedeniyle maruz kald›¤› risk

olarak tan›mlan›yor, RMD modeliyle günlük

olarak hesaplan›yor. RMD, belirli bir vadede

elde tutulan portföyün piyasa de¤erinde,

piyasa fiyatlar›ndaki dalgalanmalardan dolay›,

belirlenen güven aral›¤›nda ve belirli bir

olas›l›k dahilinde meydana gelmesi tahmin

edilen maksimum de¤er kayb›n› ölçüyor.

RMD, tarihsel simülasyon yöntemiyle 260

günlük tarihsel veri ve %99 güven aral›¤›

kullan›larak hesaplan›yor. 

Daha önce parametrik yöntem ile

hesaplanan RMD, Haziran 2009 tarihinden

itibaren Garanti Bankas›’n›n al›m sat›m

portföy yap›s› ve piyasa flartlar› göz önüne

al›narak tarihsel simülasyon yöntemiyle

hesaplanmaya bafllad›. 

RMD ölçümü, hazine al›m-sat›m› ifllemlerinin

yönetiminde kullan›l›yor. Yönetim Kurulu

taraf›ndan onaylanm›fl sermaye da¤›l›m›na ba¤l›

olarak belirlenen ve her üç ayl›k dönem

sonunda Garanti Bankas›’n›n de¤iflen özkaynak

tutar› dikkate al›narak dinamik bir biçimde

güncellenen RMD limitleri, günlük olarak Risk

Yönetimi Müdürlü¤ü taraf›ndan izlenerek

raporlan›yor. Sat›lmaya haz›r menkul k›ymetleri

de içerecek flekilde tüm al›m-sat›m portföyü için

hesaplanan RMD, 2009 y›lsonu itibar›yla 100,27

milyon TL, 2009 y›l› genelinde ortalama olarak

ise 104,17 milyon TL oldu.

Son dönemde piyasa fiyatlar›nda yaflanan

dalgalanmaya ba¤l› olarak artan RMD,

Garanti Bankas›’n›n özkaynak rakam› dikkate

al›narak de¤erlendirildi¤inde banka için

önemli bir risk teflkil etmiyor. Büyük çapl›

piyasa dalgalanmalar›nda oluflabilecek

riskleri belirlemek amac›yla RMD modeliyle

düzenli olarak stres testleri ve senaryo

analizleri yap›l›yor. 

Yap›sal Faiz Oran› Riski 

Garanti Bankas›’n›n bilanço yap›s›ndaki vade

uyumsuzlu¤u nedeniyle maruz kald›¤› faiz

riskini belirlemek üzere durasyon/gap ve

duyarl›l›k analizi raporlar› üretiliyor.

Durasyon/gap raporu APKO ve Aktif Pasif

Yönetimi Müdürlü¤ü taraf›ndan bilanço faiz

riski ve likidite yönetiminde kullan›l›yor. Baz faiz

oran›, fonlama ve ülke kredi spread’i risklerinin

yönetilmesi amac›yla; faiz oran› swap ifllemleri,

futures, uzun vadeli repo, kredi temerrüt

swaplar› (CDS) gibi enstrümanlar kullan›larak

sendikasyon/seküritizasyon gibi uzun vadeli

kaynaklar›n yarat›lmas› sa¤land›. Garanti

Bankas› bilançosu için yap›lan hedging

ifllemleri APKO kararlar›yla uygulan›yor.

Likidite Riski

Likidite riski, piyasa koflullar› ve Garanti

Bankas› bilanço yap›s›ndan

kaynaklanabilecek olas› likidite krizlerine

karfl› gerekli önlemlerin zaman›nda ve do¤ru

biçimde al›nmas›n› sa¤lamak amac›yla Aktif

Pasif Yönetimi Müdürlü¤ü (APY) ve APKO

taraf›ndan yönetiliyor. Garanti Bankas›,

likidite riskini yaz›l› olarak belirlenen erken

uyar› sinyalleri, stres seviyeleri ve

al›nabilecek aksiyonlarla kurumsal bir

çerçevede izliyor. Likidite yönetimi aç›s›ndan

önemli bir bilanço kalemi olan mevduatlar

için çekirdek mevduat analizi yap›l›yor; yasal

Milyon TL

Yöntem de¤iflikli¤i*

31/12/2009

RMD: 100,27 milyon TL
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likidite rasyosuna uyumun sa¤lanmas›

gözetiliyor. Günlük nakit yönetimi Aktif Pasif

Yönetimi Müdürlü¤ü taraf›ndan yap›l›yor.

Kredi Riski

Kredi risklerinin tutarl› bir biçimde

de¤erlendirildi¤i ve izlendi¤i bir süreç olan kredi

riski yönetimi, tüm kredi portföylerini kaps›yor.

Kurumsal ve ticari krediler portföyü için

gelifltirilen içsel risk derecelendirme modeli,

Ocak 2003’te Garanti Bankas›’n›n sistemine

uyumlu hale getirilerek, kredi tahsis aflamas›nda

kullan›m› kredilendirme sürecindeki politika ve

prosedürler içine yerlefltirildi. Model, müflterileri

objektif kriterler kullanarak derecelendirmek

amac›yla, geçmifl veriler üzerinden istatistiksel

yöntemler kullan›larak gelifltirildi. ‹çsel risk

derecelendirme modeliyle her bir müflterinin

gelecekte temerrüde düflme olas›l›¤› belirleniyor.

Bireysel krediler ve kredi kartlar› portföyü için

tahsis sürecinde baflvuru skorkartlar› kullan›l›yor,

bu portföyler için ayr›ca davran›fl skortkart

modeli gelifltirme çal›flmalar› yürütülüyor. Hazine

operasyonlar› çerçevesinde, karfl› taraf›n

temerrüt etme ihtimaline ba¤l› olarak para

piyasalar›, repo ve türev ifllemlerden

do¤abilecek kredi riski izleniyor. 

Operasyonel Risk

Garanti Bankas›’ndaki tüm operasyonel riskler,

risklerin tan›mlanmas›, de¤erlendirilmesi,

izlenmesi ve kontrol edilebilmesi/azalt›labilmesi

unsurlar› çerçevesinde, Yönetim Kurulu ve

Denetim Komitesi’nin gözetiminde yönetiliyor.

Teftifl Kurulu Baflkanl›¤›’n›n ve ‹ç Kontrol

Merkezi Müdürlü¤ü’nün operasyonel risklerin

izlenmesine yönelik faaliyetlerinin sonuçlar›,

Denetim Komitesi taraf›ndan takip ediliyor ve

de¤erlendiriliyor.  Garanti Bankas›, ölçe¤ine,

sahip oldu¤u iç kontrol sistemleri ve veri

taban›na uygun operasyonel risk ölçümünü

gerçeklefltirmek üzere yerel ve uluslararas›

düzenlemeler (Basel II) do¤rultusunda gerekli

çal›flmalar› yürütüyor. Garanti Bankas›’nda

operasyonel risklerin ölçüm ve yönetimi

çerçevesinde öncelikle, Garanti içinde oluflmufl

ve potansiyel operasyonel riskler ve bu risklerin

ait oldu¤u iflkolu, neden, sonuç tipleri, Basel II

kategorileri do¤rultusunda gruplanarak örnek

bir risk matrisi oluflturuldu. Risklerin kontrol

edilmesine yönelik her riske ait denetim

durumu, etki ve olas›l›klar› bu matris içinde

de¤erlendiriliyor. Risk matrisi ‹ç Kontrol

Merkezi ve Teftifl Kurulu taraf›ndan izleniyor,

güncelleniyor ve gerçeklefltirilen incelemelerde

esas al›n›yor. Garanti Bankas›’n›n operasyonel

risk kay›p verisi sistematik bir biçimde, merkezi

bir ortamda ve Basel II standartlar›na uygun

olarak içsel kay›p veri taban›nda toplan›yor ve

de¤erlendiriliyor.  

‹ç Kontrol Merkezi Faaliyetleri

‹ç Kontrol Merkezi, Garanti içinde sa¤l›kl› bir

iç kontrol ortam›n›n oluflturulmas›n› ve

koordinasyonunu, banka faaliyetlerinin

yönetim stratejisi ve politikalar›na uygun

olarak düzenli, verimli ve etkin bir biçimde

mevcut mevzuat ve kurallar çerçevesinde

yürütülmesini, hesap ve kay›t düzeninin

bütünlü¤ünü ve güvenilirli¤ini sa¤l›yor. Bu

kapsamda, görevlerin fonksiyonel ayr›l›¤›,

yetki ve sorumluluklar›n paylafl›m›,

mutabakat düzeninin kurulmas›, süreçlere

oto kontrol ve sistemsel kontrollerin

yerlefltirilmesi ve maruz kal›nan risklerin

tan›mlanmas› ve izlenmesi yönünde altyap›lar

oluflturuluyor. ‹ç Kontrol Merkezi, kontrol

faaliyetlerini ve iç kontrol ortam›n›n

gelifltirilmesi çal›flmalar›n›, “operasyonel risk

matrisi”ni esas alarak gerçeklefltiriyor.

Böylelikle Garanti Bankas› genelinde

operasyonel riskler etki, olas›l›k ve içinde

bulundu¤u süreç gibi bilgilerle bir bütünlük

oluflturacak ve risk bazl› olacak biçimde

izlenebiliyor. ‹ç Kontrol Merkezi’ne ba¤l› iç

kontrol elemanlar› taraf›ndan merkezde ve

yerinde kontrol yöntemleriyle inceleme

faaliyetleri gerçeklefltiriliyor.

• Merkezi Kontrol kapsam›nda tüm bankay›

kapsayacak biçimde, muhasebe ve MIS

kay›tlar›n›n uygunlu¤unun izlenmesinin yan›

s›ra tüm flubelerin bireysel nitelikli kredileri ile

yat›r›m bankac›l›¤› kapsam›ndaki ifllemleri

örnekleme olarak inceleniyor. Ayr›ca, yap›lan

risk de¤erlendirmesi sonucunda yerinde

kontrol kapsam›na al›nmayan tüm flubelerde

ticari nitelikli kredilerinde; sözleflme, teminat

ve dokümantasyonun banka prosedürleri ve

mevzuata uyumlulu¤u örnekleme olarak

Merkezi Kontrol ekibince inceleniyor.

• Yerinde Kontrol kapsam›nda ise, ifllemler ve

dokümantasyonun banka içi ve yasal

mevzuata uygunlu¤u, proaktif veya olufltuktan

k›sa bir süre sonra olmak üzere, risk bazl›

seçilmifl Genel Müdürlük birimleri ve flubeleri

kapsayacak biçimde, yerine getiriliyor. Ayr›ca

tüm flube ve birimlerin tafl›d›klar› operasyonel

riski yönetebilmeleri için risk raporlamalar›, öz

de¤erlendirme uygulamalar› gibi araçlar da

kullan›l›yor.

Garanti Bankas›’n›n ola¤anüstü durum ve ifl

süreklili¤i yönetimi görevi de ‹ç Kontrol

Merkezi bünyesinde yürütülüyor. Bu

kapsamda, mevcut ola¤anüstü durum ve ifl

süreklili¤i plan›n›n güncel tutulmas› ile ilgili

çal›flmalar›n yan› s›ra, planda yer alan kritik

süreçlerin, gerekli yedekleme sistemlerinin ve

alternatif çal›flma alanlar›yla öngörülen

sürede ve nitelikte faaliyete geçirilmek üzere

kullan›ma haz›r tutulmas› için ilgili birimlerle

birlikte dönemsel testler gerçeklefltiriliyor.

Uyum Kontrolleri

BDDK taraf›ndan 1 Kas›m 2006 tarihinde

yay›mlanan “Bankalar›n ‹ç Sistemleri

Hakk›nda Yönetmelik”in 18. maddesine

uygun olarak, Garanti Bankas› aç›s›ndan

maddi kay›p, yetki iptali veya itibar kayb› ile

sonuçlanabilecek durumlara karfl› yasalar,

organizasyonel standartlar ve etik ilkeler

bak›m›ndan “uyum fonksiyonunu” yerine

getirmek üzere, ‹ç Kontrol Merkezi

bünyesinde Uyum Kontrolleri Bölümü

yap›land›r›ld›. Uyum Kontrolleri Bölümü

taraf›ndan, Garanti Bankas›’n›n

gerçeklefltirdi¤i her türlü ifllemin yasalara,

banka içi politika ve kurallarla bankac›l›k

teamüllerine uyumuna yönelik mevcut

kontrol mekanizmalar›n›n gözetimi ve

koordinasyonu gerçeklefltiriliyor, yasal

düzenlemelerdeki de¤iflikliklere ba¤l› olarak

süreçlerdeki gerekli de¤iflikliklerin yap›lmas›

ve ilgili personelin söz konusu de¤ifliklikler

konusunda bilgilendirilmesi sa¤lan›yor, yeni

ürün ve ifllemlerle ilgili uygulama öncesinde

görüfl oluflturuluyor. Garanti Bankas›’n›n
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yurtd›fl› flubelerinde ve konsolidasyona tabi

ortakl›klar›nda, yurtd›fl› düzenlemeler kaynakl›

uyum risklerinin takip edilmesiyle Garanti

içindeki uyumluluk bilincini ve kültürünü

sürekli yükseltmeye yönelik gerekli

çal›flmalar›n yap›lmas› da uyum

fonksiyonunun temel sorumluluklar› aras›nda

yer al›yor. 

Teftifl Kurulu Faaliyetleri

Garanti Bankas›’n›n Genel Müdürlük

birimlerinin, flubelerinin ve kontrolü alt›ndaki

ifltiraklerinin denetimi, Teftifl Kurulu

taraf›ndan gerçeklefltiriliyor. Kurul, denetim

faaliyeti yürüttü¤ü birimlerin;

• Faaliyetlerinin mevzuata ve iç

düzenlemelere uygunlu¤u,

• Mali ve mali olmayan her türlü bilgilerinin

do¤rulu¤u ve güvenilirli¤i,

• Varl›klar›n korunmas›na yönelik

uygulamalar›n›n etkinli¤i,

• Operasyonlar›n›n verimlilik ve etkilili¤i ile

ilgili iç kontrol sistemlerinin etkinli¤ini

inceleyerek de¤erlendiriyor.

Ayr›ca, Garanti Bankas›’na karfl›, personel ya

da üçüncü kiflilerce gerçeklefltirilen hile,

doland›r›c›l›k veya sahtekarl›k faaliyetlerine

iliflkin soruflturma görevi de Teftifl Kurulu

taraf›ndan yürütülüyor. Teftifl Kurulu tüm bu

görevlerini etkin bir biçimde yerine

getirebilmek için faaliyetlerini, yerinde

denetim, merkezi denetim, soruflturma ve

inceleme çal›flmalar› ve bilgi teknolojileri

denetimi olarak yap›land›rarak,

organizasyonunu da buna uygun biçimde

oluflturdu. Yerinde denetim faaliyeti

kapsam›nda, risk a¤›rl›klar› esas al›narak

belirlenen öncelikler do¤rultusunda Garanti

Bankas›’n›n ifltirakleri, Genel Müdürlük

birimleri, bölge müdürlükleri ve flubelerinde

çeflitli denetim teknikleri kullan›larak saha

çal›flmalar› yürütülüyor. Teftifl Kurulu, mevcut

kaynaklar›n etkin kullan›labilmesi ve

faaliyetlerin kuruma en fazla katk›y›

sa¤layabilecek kapsamda yürütülebilmesi

için risk odakl› çal›flma anlay›fl›n› benimsiyor.

Yerinde denetim faaliyetine iliflkin y›ll›k

denetim planlar› bu anlay›flla oluflturuluyor ve

uygulan›yor. Kurul, bankac›l›k ürün,

uygulama ve süreçlerinde yer verilen

sistematik eksiklik ve hatalar›n tespiti için

uzaktan inceleme tekniklerinin kullan›ld›¤›

merkezi denetim faaliyeti de yürütüyor.

Ayr›ca, her türlü sahtecilik ve doland›r›c›l›k

eylemlerinin incelenmesi ve

soruflturulmas›n›n yan› s›ra erken uyar›

sistemleriyle bunlar›n herhangi bir zarar

oluflturmadan tespitine yönelik çal›flmalar da

yap›yor. Bu çal›flmalar d›fl doland›r›c›l›k

giriflimleri için Güvenli Operasyon Müdürlü¤ü

ile koordinasyon içinde yürütülüyor. Ayr›ca,

Teftifl Kurulu Baflkanl›¤›’n›n risk odakl›

denetim yaklafl›m› do¤rultusunda, genel

kontroller ve uygulama kontrolleri

kapsam›nda bilgi teknolojileri denetim

çal›flmalar› da gerçeklefltiriliyor. Kurul’un

denetim çal›flmalar›n›n kapsam› ve s›kl›¤›,

Teftifl Kurulu Baflkanl›¤› taraf›ndan yap›lacak

risk de¤erlendirmelerine, Kurul’un

kaynaklar›na, önceliklerine, Garanti’nin hedef

ve stratejilerine göre belirleniyor. Ayr›ca,

önceki denetim sonuçlar› bir sonraki dönem

planlamas›nda girdi olarak kullan›l›yor.

Uyum Görevlisi

Uyum Görevlisi’nin görev ve sorumluluklar›,

5549 Say›l› Suç Gelirlerinin Aklanmas›n›n ve

Terörün Finansman›n›n Önlenmesine ‹liflkin

Yükümlülüklere Uyum Program› Hakk›nda

Yönetmelik’te de öngörüldü¤ü haliyle

afla¤›da özetleniyor:

• Garanti Bankas›’n›n, 5549 say›l› Kanun

uyar›nca ç›kar›lan düzenlemelere uyumunu

sa¤lamak amac›yla gerekli çal›flmalar›

yapmak ve Mali Suçlar› Araflt›rma Kurulu

Baflkanl›¤› ile gerekli iletiflim ve

koordinasyonu sa¤lamak,

• Uyum Program›’n›n yürütülmesini sa¤lamak,

bu kapsamda politika ve prosedürler

haz›rlamak; risk yönetimi, izleme ve kontrol

faaliyetlerini yürütmek, iç denetim ve e¤itim

faaliyet sonuçlar›n› takip etmek,

• Suç gelirlerinin aklanmas›na ve terörün

finansman›n›n önlenmesine yönelik e¤itim

program›na iliflkin çal›flmalar› Yönetim

Kurulu’nun onay›na sunmak ve onaylanan

e¤itim program›n›n etkin bir biçimde

uygulanmas›n› sa¤lamak,

• Kendisine iletilen veya re’sen ö¤rendi¤i

flüpheli olabilecek ifllemler hakk›nda

araflt›rma ve de¤erlendirme yapmak ve

flüpheli oldu¤una karar verdi¤i ifllemleri

MASAK’a (Mali Suçlar› Araflt›rma Kurulu

Baflkanl›¤›) bildirmek,

• ‹lgili resmi ya da özel kurulufllarla iliflkileri

yürütmek. Uyum Görevlisi, yukar›da özetlenen

görev ve sorumluluklar›n› yerine getirirken,

Teftifl Kurulu, ‹ç Kontrol Merkezi, E¤itim

Müdürlü¤ü ve Hukuk Müdürlü¤ü ile iflbirli¤i

halinde çal›fl›yor, bu do¤rultuda ilgili kiflilerle

belirli dönemlerde bir araya gelerek çal›flmalar

hakk›nda de¤erlendirmeler yap›yor. 

Güvenli Operasyon Müdürlü¤ü

Faaliyetleri

Ekim 2007’de faaliyetlerine bafllayan Güvenli

Operasyon Müdürlü¤ü (Anti-Fraud),

“bütünsel doland›r›c›l›¤› önleme” yaklafl›m›

çerçevesinde, daha önce ayr› birimler alt›nda

faaliyet gösteren kredi kart›, internet ve

baflvuru doland›r›c›l›¤›n› önleme ekiplerini tek

çat› alt›nda birlefltirerek yeni bir yap›ya

kavuflturdu. Birim, Garanti Bankas›’n›n

maruz kald›¤› operasyonel risklerin izlenmesi

ve kontrolü kapsam›nda, d›fl doland›r›c›l›k

eylemlerini izlemek, tespit etmek, kontrol

alt›na almak ve engellemek için stratejiler

gelifltiriyor. Yaflanan doland›r›c›l›k olaylar›nda

müflteri ve banka kayb›n›n en aza

indirilmesini sa¤lamak amac›yla, süreç ve

ürün baz›nda, d›fl doland›r›c›l›k eylemleriyle

ilgili trend analizleri yap›yor ve ileriye yönelik

tahminlerde bulunuyor. Garanti Bankas›

taraf›ndan gelifltirilen yeni ürün ve hizmetleri

d›fl doland›r›c›l›k risklerine göre

de¤erlendirerek görüfl ve önerilerde

bulunuyor, doland›r›c›l›k eylemlerinin daha

etkin ve zaman›nda tespit edilmesi için

çal›flmalar yürütüyor. ‹stihbarat yönetimi

kapsam›nda d›fl doland›r›c›l›k eylemlerine

iliflkin bankalararas› ve banka içi bilgi
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paylafl›m› da yaparak d›fl doland›r›c›l›k

eylemleriyle ilgili gerekli incelemeleri ve

araflt›rmalar› yürütüyor. Ayr›ca, d›fl

doland›r›c›l›k eylemlerine karfl› Garanti

personelinin sahtecilik risklerinin

engellenmesinin önemini kavramas›na ve

banka genelinde bu kültürün yerleflmesine

yönelik e¤itim ve bilinçlendirme çal›flmalar›

yürütüyor. Sahtecili¤i önleme ve izleme

faaliyetleri kapsam›nda alternatif da¤›t›m

kanallar› ile sunulan ürün ve hizmetlerin ve

kartl› ödeme sistemlerinin daha güvenli hale

gelmesi, kredi kart› ve bireysel kredi baflvuru

sahtecilikleri ile her türlü hesab› ele geçirme

girifliminin engellenmesi için teknolojik

yenilikler takip ediliyor. Bu do¤rultuda

Garanti Bankas› politikalar›na uygun

stratejiler gelifltirilerek en k›sa sürede en

etkin ve verimli aksiyonlar al›n›yor.

‹ç Sistemler Kapsam›ndaki Birimlerin

Yöneticileri

Ad ve Soyadlar›, Görev Süreleri, Sorumlu

Olduklar› Alanlar, Ö¤renim Durumlar› ve

Mesleki Deneyimleri

Ebru Ogan

Orta Do¤u Teknik Üniversitesi ‹flletme

Bölümü mezunu. 1991-2001 y›llar› aras›nda

çeflitli özel sektör banka ve kurulufllar›nda

yönetici olarak çal›flt›. 2001 y›l›nda Garanti

Bankas› ‹fltirakler Risk Yönetimi Birim

Müdürlü¤ü’ne bafllayan Ogan, 2003 y›l›ndan

bu yana Garanti Bankas› Risk Yönetimi Birim

Müdürü olarak görev yap›yor. Risk Yönetimi

Birim Müdürü’nün sorumlu oldu¤u konular

afla¤›da özetleniyor:

• Risk yönetimi kültürünün Garanti Bankas›

geneli ve tüm ifltiraklerce tan›nmas›n› ve

uygulama esaslar›n›n yayg›nlaflmas›n›

sa¤lamak,

• Piyasa ve kredi riski, operasyonel riskin bir

arada ölçüldü¤ü, mevzuatla uyumlu entegre

bir risk yönetimi sisteminin kurulmas›n› ve bu

sisteme dayal› olarak sermayenin Garanti

Bankas› de¤erini maksimize edecek biçimde

kullan›lmas›n› sa¤lamak, 

• Garanti Bankas›’n›n risk yönetimi stratejisi

ve politikalar›n› belirlemek ve Yönetim

Kurulu’na sunmak.

Osman Bahri Turgut

Marmara Üniversitesi ‹ktisat Bölümü mezunu.

1990 y›l›ndan itibaren Garanti’de Müfettifl

Yard›mc›s›, Müfettifl, fiube Müdürü, Teftifl

Kurulu Baflkan Yard›mc›s›, Ticari Krediler Birim

Müdürü ve ‹ç Kontrol Merkezi Müdürü olarak

çal›flt›. 4 Ekim 2006 tarihinden bu yana Teftifl

Kurulu Baflkanl›¤› görevini yürüten Osman

Bahri Turgut’un 19 y›ll›k bankac›l›k deneyimi

bulunuyor. Teftifl Kurulu Baflkan›’n›n sorumlu

oldu¤u konular afla¤›da özetleniyor:

• ‹ç denetim faaliyetlerine yönelik politika ve

uygulama usullerini belirlemek, gerekli

onaylar›n al›nmas›ndan sonra uygulamak,

• ‹ç denetim faaliyetlerinin gözetim, denetim,

politika, program, süreç ve uygulamalar›n›

izlemek ve yönlendirmek,

• Kurul üyelerinin, yetki ve sorumluluklar›n›n

gerektirdi¤i nitelikleri haiz olup olmad›klar›n›

de¤erlendirmek,

• Kurul üyelerinin görevlerini mesleki özen ve

dikkat çerçevesinde ba¤›ms›z ve tarafs›z

olarak icra edip etmediklerini

de¤erlendirmek.

Emre Özbek

Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi

‹flletme Bölümü mezunu. 1999 y›l›nda

Garanti’ye Müfettifl Yard›mc›s› olarak girdi ve

2007 y›l›nda Teftifl Kurulu Baflkan Yard›mc›s›

olarak atand›. CIA (certified internal auditor)

sertifikas›na sahip olan ve 11 y›ll›k bankac›l›k

deneyimi bulunan Emre Özbek 7 May›s 2009

tarihinden bu yana ‹ç Kontrol Merkezi

Müdürü olarak görev yap›yor. ‹ç Kontrol

Merkezi Müdürü’nün sorumlu oldu¤u konular

afla¤›da özetleniyor:

• Banka’daki iç kontrol sisteminin yasal

düzenlemelere, Garanti Bankas›’n›n hedef ve

politikalar›na uygun biçimde kurulmas›n›

sa¤lamak,

• ‹ç kontrol faaliyetlerinin Garanti’nin

operasyonel faaliyetlerini gerçeklefltiren

personel ile iç kontrol personeli aras›ndaki

da¤›l›m›na iliflkin usul ve esaslar› üst

yönetimle birlikte belirlemek,

• ‹ç Kontrol Merkezi’nin y›ll›k ifl planlar›n›

haz›rlamak, faaliyetlerin söz konusu planlar

do¤rultusunda yürütülmesini sa¤lamak,

• ‹ç kontrol personelinin yetki ve

sorumluluklar›n›n gerektirdi¤i nitelikleri haiz

olup olmad›klar›n› de¤erlendirmek, 

• ‹ç kontrol personelinin görevlerini mesleki

özen ve dikkat çerçevesinde ba¤›ms›z ve

tarafs›z olarak icra edip etmediklerini izlemek.

Beyhan Kolay

Ortado¤u Teknik Üniversitesi Kamu Yönetimi

Bölümü mezunu. 1994 y›l›nda Garanti’ye

Müfettifl Yard›mc›s› olarak girdi ve 2005

y›l›nda Teftifl Kurulu Baflkan Yard›mc›s› oldu.

15 Eylül 2006 tarihinden bu yana Güvenli

Operasyon Birim Müdürü olan Beyhan

Kolay’›n 16 y›ll›k bankac›l›k deneyimi

bulunuyor. Güvenli Operasyon Birim

Müdürü’nün sorumlu oldu¤u konular afla¤›da

özetleniyor:

• D›flsal doland›r›c›l›k eylemlerine karfl›

parasal veya parasal olmayan kay›plar›n

minimize edilmesi için stratejiler gelifltirmek

ve uygulanmas›n› sa¤lamak,

• Güvenli Operasyon Müdürlü¤ü’nün y›ll›k ifl

plan›n› haz›rlamak ve birim faaliyetlerinin söz

konusu planlar do¤rultusunda yürütülmesini

sa¤lamak,

• Personelinin yetki ve sorumluluklar›n›n

gerektirdi¤i nitelikleri haiz olup olmad›klar›n›

de¤erlendirmek,

• Güvenli Operasyon Müdürlü¤ü

çal›flanlar›n›n görevlerini mesleki özen ve

dikkat çerçevesinde ba¤›ms›z ve tarafs›z

olarak icra edip etmediklerini gözlemlemek.
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‹Ç KONTROL, ‹Ç DENET‹M VE R‹SK YÖNET‹M S‹STEMLER‹N‹N ‹fiLEY‹fiLER‹N‹N
DENET‹M KOM‹TES‹ TARAFINDAN DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹

2007 y›l›n›n ikinci yar›s›nda yüksek riskli konut sektöründe bafllayan küresel kriz, 2008’in sonlar›na do¤ru geliflmifl ekonomilerde önemli

finansal kurulufllar›n s›k›nt›ya düflmesiyle sistemik bir hal ald›. Ekonomik aktivite h›zla daral›rken, tüm dünyada iflsizlik oran› tarihi rekor

seviyelere yükseldi. Otoriteler, 2009 y›l›na para politikas›nda ola¤anüstü önlemleri daha da art›rarak bafllarken, finansal kurulufllara yap›lan

sermaye deste¤iyle sistemik riskin ortadan kalkmas› sa¤land›. Tüm dünyada ekonomileri desteklemek için politika faizleri h›zla düflürüldü;

finansal sistemin ihtiyaç duydu¤u likidite, özellikle geliflmifl ülke merkez bankalar› taraf›ndan sa¤land›. Küresel ölçekte hükümetler, krizin

etkisini hafifletmek amac›yla GSYH’nin %7’sine ulaflan büyüklüklerde maliye politikas›n› desteklediler. Nisan 2009’da yap›lan G-20

toplant›s›yla, söz konusu para ve maliye politikas› tedbirlerinin uluslararas› koordinasyonla sürdürülmesi karar› al›nd›. 

Bu geliflmelerle birlikte, Uluslararas› Finans Enstitüsü, Finansal ‹stikrar Forumu, Üst Düzey Denetçiler Grubu, Finansal Hizmetler Otoritesi gibi

kurulufl ve komiteler taraf›ndan küresel finansal istikrar›n tesis edilmesine ve risk yönetiminin daha etkin uygulanmas›na yönelik çeflitli öneriler

gelifltirildi. Ayr›ca, IMF’nin etkinli¤ini art›rma ve finansal sistemde regülasyonlara gidilmesi konusunda çal›flmalar bafllad›. Tüm bu kararlar

uluslararas› finansal piyasalarda güveni art›r›rken ekonomik aktivitede en kötü dönem y›l›n ilk çeyre¤inde yafland›. Y›l›n kalan döneminde ise

dünya ekonomisinde daralman›n fliddeti bir ölçü azald›. Ancak, büyümedeki toparlanman›n kademeli olaca¤› ve kriz öncesi büyüme oranlar›na

ulaflman›n zaman alaca¤›n› gösteren veriler, önümüzdeki dönem için yavafl bir toparlanmaya iflaret ediyor. 

Söz konusu bu ortamda, ekonomilerde henüz riskler tümüyle ortadan kalkmad›¤› ve çok da güçlü bir toparlanma olmad›¤› için önümüzdeki

y›l, ikinci bir finansal dalgalanma yaflanma olas›l›¤›n› göz ard› etmeden, küresel riskleri bu çerçevede de¤erlendirmek gerekiyor. 

Küresel geliflmelere paralel olarak Türkiye ekonomisinde de y›l›n ilk çeyre¤inde %14’lük tarihi bir daralma yafland›. Öte yandan, Merkez

Bankas›’n›n faiz indirimleri ve maliye politikas› destekleri ile ikinci ve üçüncü çeyrekte bu daralman›n h›z› azald›. Türk bankac›l›k sistemi de

2009 y›l›n› belli bir ivmede daralan faiz marjlar›n› ve belirli ölçüde bozulmas› öngörülen kredi portföyünü iyi yöneterek kârl› ve büyüyerek

geçirdi. Bunun d›fl›nda, Türkiye’nin di¤er baz› ülkelerle birlikte, global denetim uygulama ve standartlar›n›n güçlendirilmesi misyonunu yerine

getirmek ve uluslararas› finans sisteminde ihtiyaç duyulan reformlar›n daha etkili bir flekilde uygulanmas›n› sa¤lamak üzere çal›flan Basel

Komitesi’nin üyesi olmas›, olumlu bir geliflme olarak de¤erlendiriliyor.  

Ekonomik daralman›n ve zaman zaman piyasada önemli oynakl›¤›n yafland›¤› 2009 y›l›n›, riskleri öngörerek iyi bir flekilde yöneten Garanti

Bankas›; sektör ortalamas›n›n üstünde toplam aktif, net kâr ve serbest sermaye art›fl› sa¤lad›. Tahsili gecikmifl alacak oran› ise sektör

ortalamas›n›n alt›nda gerçekleflti. 

Merkez Bankas›’n›n faizleri önemli ölçüde indirdi¤i 2009 y›l›nda, faiz riskinin yönetimi ve kârl›l›k aç›s›ndan al›m-sat›m portföyü, küresel krizden

ç›k›fl sürecindeki olas› faiz dalgalanmalar› da göz önüne al›narak de¤iflken faizli k›ymetlerin a¤›rl›kl› oldu¤u bir yap›da yönetildi. Faiz swap

ifllemleri ve uzun vadeli borçlanma ifllemleri, bu y›l da vade fark›ndan kaynaklanan bilanço faiz oran› riskinin yönetiminde kullan›ld›; Durasyon-

Gap analizleriyle bu risk düzenli olarak izlendi ve oluflturulan limitlerle gerekli önlemlerin al›nmas› sa¤land›. Ayr›ca, faiz oran›ndaki de¤iflimlerin

bilanço üzerindeki etkisi duyarl›l›k analizleriyle takip edildi.  

Kas›m 2009 y›l›nda, vadesi dolan sendikasyon kredisi, kredi ihtiyac›n›n üzerinde gelen talebe ra¤men, %100 oran›nda yenilenerek önemli bir

fonlama kayna¤› sa¤land›. Menkul k›ymet al›m/sat›m portföyü ve türev ürünlerdeki faiz riski ise, riske maruz de¤er modeliyle ölçülüp

sermayeye ba¤l› limitlerle izlendi. S›n›rl› seviyelerde tutulan YP pozisyondan kaynaklanan önemli bir kur riski oluflmad›. Garanti Bankas›;

likidite riski yönetimi çerçevesinde erken uyar› sinyallerini izleyerek, günlük nakit ak›fl›n› takip ederek ve yasal rasyolara uyumu gözeterek

piyasadan ve bankadan kaynaklanabilecek likidite riskini iyi bir flekilde yönetmeye devam etti.  

Garanti Bankas›, global krize ra¤men, 2009 y›l›nda kredi portföyünde büyümeye devam etti. Bireysel kredi portföyünde; konut kredilerinde bir

önceki y›la k›yasla art›fl yaflan›rken, sektör genelinde de oldu¤u gibi daha riskli olan oto kredilerinde düflüfl gözlemlendi. Her y›l gözden

geçirilen kredi tahsis süreci ve kredi politikalar› ve güçlü derecelendirme ve skorlama sistemleri ile kredilerin tahsili gecikmifl alacaklara

dönüflüm oran›, Aral›k 2009 itibar›yla sektör ortalamas›n›n 0,86 puan alt›nda kalarak %4,42 olarak gerçekleflti. Kredilendirme sürecinde önem

verilen kredi ihtiyaç analizi, teminatland›rma ve sürekli gelifltirilen kredi izleme faaliyetleri ve sistem altyap›s› deste¤iyle, tahsili gecikmifl
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alacaklar için zaman›nda özel karfl›l›k ay›rma uygulamas› devam etti. Kredi derecelendirme ve skorlama modellerinin gözden geçirilmesi,

kapsam›n›n geniflletilmesi çal›flmalar› her y›l düzenli olarak yürütülüyor. 

Operasyonel riskler, Teftifl Kurulu ve ‹ç Kontrol Merkezi taraf›ndan etkin flekilde izlenerek proaktif olarak yönetildi. Oluflturulmufl merkezi

kontroller ve süreçler ile limit izleme sistemleri ve bilgi ifllem altyap›s› sayesinde önemli bir operasyonel risk oluflmad›. Genel Müdürlük

birimleri, flubeler ve Garanti Bankas› ifltiraklerinde risk odakl› denetimler, bilgi sistemlerini de içine alacak flekilde merkezden ve yerinde

denetim teknikleri kullan›larak devam etti. Yönetim Kurulu’na ba¤l› ba¤›ms›z bir fonksiyon olan Uyum Görevlisi ve ekibi taraf›ndan iç ve d›fl

düzenlemelere uyum sa¤lanmas› gözetildi; 2009 y›l›nda yürürlü¤e giren Uyum Program› kapsam›nda kurum politika ve prosedürlerinin

oluflturulmas›, izleme ve kontrol faaliyetlerinin yürütülmesi çal›flmalar› yürütülerek, yap›lan flube ve birim ziyaretleriyle kurum kültürünün

oluflturulmas› desteklendi. 

Güvenli Operasyon Birimi, internet bankac›l›¤› güvenli¤i, kart güvenli¤i, üye iflyeri güvenli¤i, kredi kart› ve bireysel kredi baflvuru güvenli¤i ile

ilgili faaliyetlerini sürdürdü. Sat›n al›nan yaz›l›m›n uygulamaya geçen internet bankac›l›¤›, kredi kartlar› ve baflvuru sahtecilikleriyle ilgili

modülleri, belirlenen doland›r›c›l›k trendleri ve riskleriyle ilgili senaryolar oluflturulmas›, esnek ve etkin politika ve kurallarla doland›r›c›l›k

risklerine karfl› gerekli önlemlerin al›nmas› faaliyetlerinde etkin bir flekilde kullan›ld›. Böylece, 2009 y›l›nda art›fl gösteren doland›r›c›l›k e¤ilimine

karfl›n, al›nan h›zl› aksiyonlar sayesinde doland›r›c›l›k ve sahtecilik eylemlerinde tutarsal bazda gerileme yafland›. Yaz›l›m›n üye iflyeri

sahteciliklerini de kapsayacak olan di¤er modüllerinin 2010 y›l›nda uygulamaya al›nmas› yönündeki çal›flmalar ise devam ediyor. 

Basel II Geliflmifl Ölçüm Yaklafl›mlar› çerçevesinde operasyonel risk sermaye gereksiniminin hesaplanmas› ve operasyonel risklerin

yönetilmesinde erken uyar› sinyali olarak kullan›lmak üzere anahtar risk göstergelerinin oluflturulmas›na iliflkin çal›flmalar 2009 y›l›nda

tamamland›. 

2010 y›l›n›n, reel sektörü de olumsuz etkileyen mevcut ekonomik yap›da ve kâr marjlar›n›n darald›¤› bir piyasa ortam›nda, Türk bankalar›

aç›s›ndan zorlu bir y›l olmas› bekleniyor. Bankalar›n, getirisi 2009 y›l›na göre daha azalm›fl olan menkul k›ymet portföyünde s›n›rl› büyüyerek,

daha ziyade kredi hacminde büyümeyi hedefleyecekleri tahmin ediliyor. Büyüme h›z› yavafllayan bireysel kredilerin, KOB‹ kredilerinin ve kredi

kartlar›n›n bu e¤ilime ba¤l› olarak 2010 y›l›nda artmas› ve bunun rekabetin artt›¤› bir ortamda yaflanmas› nedeniyle bankalar›n, 2009'da kredi

kalitesindeki bozulmay› da gözeterek kredi riskinin yönetimine önem vermesi gerekiyor. Ayn› flekilde bilanço yönetiminde vade

uyumsuzlu¤unun oluflturaca¤› faiz oran› riskinin daha dikkatli yönetilmesi dikkat edilmesi gereken önemli konulardan bir tanesi.  

Garanti Bankas›, kredilerdeki büyümeyi her zaman oldu¤u gibi kredi kalitesinden taviz vermeden ve maliyetleri kontrol alt›nda tutarak

yapmaya devam edecek. Piyasa riski taraf›nda, etkin marj yönetimine önem verilirken, olas› fiyat dalgalanmalar›n›n oluflturaca¤› risklerin

yönetimi amac›yla portföylerin sabit-de¤iflken faizli dengesi gözetilecek, borçlanma ve türev ürünlerin risk yönetimi amac›yla kullan›lmas›na

devam edilecek. Ayr›ca böyle dönemlerde artmas› muhtemel suistimal eylemlerinin izlenmesi ve kontrol edilmesi operasyonel risklerin

yönetimi aç›s›ndan önemli olacak.

Sektörün yüksek sermaye yeterlilik oran› ve likiditesi göz önüne al›nd›¤›nda, 2010 y›l›nda Türk bankac›l›k sektöründe önemli bir sorun

yaflanmas› beklenmiyor. Bununla birlikte, hem bankac›l›k hem de reel sektör aç›s›ndan son derece önemli olan risk yönetimi ve denetim

faaliyetlerinin etkin ve proaktif flekilde yürütülmesi gerekiyor. 

Des O’Shea

Yönetim Kurulu Üyesi, Denetim Komitesi Üyesi

Dr. M. Cüneyt Sezgin

Yönetim Kurulu Üyesi, Denetim Komitesi Üyesi
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BANKA’NIN DAH‹L OLDU⁄U R‹SK GRUBUNA ‹L‹fiK‹N AÇIKLAMALAR

Cari Dönem

Banka’n›n dahil oldu¤u risk grubuna ait kredi ve di¤er alacaklar
(Para birimi: Bin Türk Liras›)

Banka’n›n dahil oldu¤u risk grubuna ait mevduata iliflkin bilgiler

Banka’n›n Dahil Oldu¤u

Risk Grubu

‹fltirak, Ba¤l› Ortakl›k ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakl›klar 

(‹fl Ortakl›klar›)

Banka’n›n Do¤rudan ve
Dolayl› Ortaklar›

Risk Grubuna Dahil Olan Di¤er
Gerçek ve Tüzel Kifliler

Krediler ve Di¤er Alacaklar

Dönem Bafl› Bakiyesi 
Dönem Sonu Bakiyesi
Al›nan Faiz ve Komisyon Gelirleri

Nakdi

1.729.413
1.454.678

51.623

G.Nakdi

122.864
23.581

137

G.Nakdi

1.661
920

2

G.Nakdi

183.932
299.669

2.411

Nakdi

25
2

17

Nakdi

220.662
214.868

14.485

Önceki Dönem

Banka’n›n Dahil Oldu¤u

Risk Grubu

‹fltirak, Ba¤l› Ortakl›k ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakl›klar 

(‹fl Ortakl›klar›)

Banka’n›n Do¤rudan ve
Dolayl› Ortaklar›

Risk Grubuna Dahil Olan Di¤er
Gerçek ve Tüzel Kifliler

Krediler ve Di¤er Alacaklar

Dönem Bafl› Bakiyesi 
Dönem Sonu Bakiyesi
Al›nan Faiz ve Komisyon Gelirleri

Nakdi

953.386
1.729.413

70.863

G.Nakdi

61.690
132.864

108

G.Nakdi

1.090
1.661

8

G.Nakdi

168.482
183.932

1.114

Nakdi

1
25
18

Nakdi

65.794
220.662

7.346

Banka’n›n Dahil Oldu¤u
Risk Grubu

‹fltirak, Ba¤l› Ortakl›k ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakl›klar 

(‹fl Ortakl›klar›)

Banka’n›n Do¤rudan ve
Dolayl› Ortaklar›

Risk Grubuna Dahil Olan Di¤er
Gerçek ve Tüzel Kifliler

Mevduat

Dönem Bafl›  
Dönem Sonu 
Mevduat Faiz Gideri

Cari Dönem

240.915
231.523

26.476

Önceki Dönem

154.208
240.915

30.081

Cari Dönem

300.582
359.876

16.547

Önceki Dönem

86.051
300.582

21.885

Cari Dönem

183.763
323.665

10.088

Önceki Dönem

235.532
183.763

20.929

Banka’n›n dahil oldu¤u risk grubu ile yapt›¤› vadeli ifllemler ile opsiyon sözleflmeleri ile benzeri di¤er
sözleflmelere iliflkin bilgiler
Banka’n›n Dahil Oldu¤u

Risk Grubu
‹fltirak, Ba¤l› Ortakl›k ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakl›klar 
(‹fl Ortakl›klar›)

Banka’n›n Do¤rudan ve
Dolayl› Ortaklar›

Risk Grubuna Dahil Olan Di¤er
Gerçek ve Tüzel Kifliler

Gerçe¤e Uygun De¤. Fark› K/Z
Yans›t›lan  ‹fllemler

Dönem Bafl›  
Dönem Sonu 
Toplam Kâr/Zarar
Riskten Korunma Amaçl› ‹fllemler

Dönem Bafl›
Dönem Sonu
Toplam Kâr/Zarar

Cari Dönem

331.010
303.015

83.325

-
-
-

Önceki Dönem

-
331.010

17.843

-
-
-

Cari Dönem

-
-
-

-
-
-

Önceki Dönem

-

-
-
-

Cari Dönem

-
3.326

595

-
-
-

Önceki Dönem

-

-

-
-
-
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Taraflar aras›nda bir ifllem olup

olmad›¤›na bak›lmaks›z›n Banka’n›n

dahil oldu¤u risk grubunda yer alan ve

Banka’n›n kontrolündeki kurulufllarla

iliflkileri:

Bankalar Kanunu’nun öngördü¤ü

s›n›rlamalar hassasiyetle korunarak, ilgili taraf

grubu ile iliflkilerde normal banka müflteri

iliflkisi ve piyasa koflullar› dikkate al›n›yor.

Banka’n›n aktiflerinin ve pasiflerinin ilgili risk

grubunun hakimiyetinde kalmayacak

tutarlarda ve toplam bilanço içinde makul

say›lacak seviyelerde bulundurma politikas›

benimseniyor. 

‹liflkinin yap›s›n›n yan›nda, yap›lan

ifllemin türünü, tutar›n› ve toplam ifllem

hacmine olan oran›n›, bafll›ca kalemlerin

tutar›n› ve tüm kalemlere olan oran›n›,

fiyatland›rma politikas›n› ve di¤er

unsurlar›:

Risk grubunun nakdi kredileri 551.924 TL

(31 Aral›k 2008: 667.071 TL), Banka’n›n

toplam nakdi kredilerinin %1,11’i (31 Aral›k

2008: %1,34), aktif toplam›n›n %0,52’sidir

(31 Aral›k 2008: %0,75). Toplam kredi ve

benzeri alacaklar 1.669.548 TL (31 Aral›k

2008: 1.950.100 TL), aktif toplam›n›n 

%1,59’udur (31 Aral›k 2008: %2,19). Risk

grubunun gayrinakdi kredileri 324.170 TL

(31 Aral›k 2008: 308.457 TL), Banka’n›n

toplam gayrinakdi kredilerinin 

%2,21’idir (31 Aral›k 2008: %2,17). Risk

grubu kurulufllar›n›n mevduatlar› 915.064 TL

(31 Aral›k 2008: 725.260 TL), Banka’n›n

toplam mevduat›n›n %1,46’s›n› oluflturuyor

(31 Aral›k 2008: %1,38). Risk grubu

kurulufllar› ile yürütülen ifllemlerde piyasa

fiyatlar› uygulan›yor. 

Banka’n›n dahil oldu¤u risk grubu ile yapt›¤›

ifllemler neticesinde 4.178 TL (31 Aral›k

2008: 23.357 TL) finansal kiralama borcu

bulunuyor. Bu ifllemler nedeniyle 1.785 TL

(31 Aral›k 2008: 7.934 TL) finansal kiralama

gideri yaz›ld›. Ayr›ca risk grubuna 37.215 TL

(31 Aral›k 2008: 25.987 TL) henüz

ödenmemifl kredi kart› (POS) bedeli

bulunuyor.      

Risk grubundan al›nan teknoloji hizmeti

nedeniyle 6.708 TL (31 Aral›k 2008: 16.885

TL) iflletme gideri ve gruba yönelik

gayrimenkul kiralama ifllemleri neticesinde

1.664 TL (31 Aral›k 2008: 1.462 TL) kira

geliri yaz›ld›. 

Banka, kilit yönetici olarak de¤erlendirilen

üst yönetimine 31 Aral›k 2009 tarihi itibar›yla

59.001 TL (31 Aral›k 2008: 58.742 TL)

ödeme gerçeklefltirdi. 

Yap›lan ifllemlerin finansal tablolara

etkisini görebilmek için ayr› aç›klama

yap›lmas›n›n zorunlu oldu¤u durumlar

d›fl›nda, benzer yap›daki kalemler

toplam› tek bir kalem olarak:

Yoktur.

Özsermaye yöntemine göre

muhasebelefltirilen ifllemler:

5.1.8 no’lu ba¤l› ortakl›klara ait dipnotlarda

belirtiliyor. 

Gayrimenkul ve di¤er varl›klar›n al›m-

sat›m›, hizmet al›m›-sat›m›, acente

sözleflmeleri, finansal kiralama

sözleflmeleri, araflt›rma ve gelifltirme

sonucu elde edilen bilgilerin aktar›m›,

lisans anlaflmalar›, finansman (krediler ve

nakit veya ayni sermaye destekleri dahil),

garantiler ve teminatlar ile yönetim

sözleflmeleri gibi durumlarda ifllemler: 

Banka ile grup flirketlerinden Garanti Yat›r›m

Menkul K›ymetler A.fi., Eureko Sigorta A.fi.

ve Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. aras›nda

acentelik sözleflmeleri bulunuyor. Söz

konusu acentelik sözleflmeleri gere¤i olarak,

tüm flubeler sigorta ürünlerinin müflteriye

sat›lmas›na arac›l›k hizmeti veriyor. Banka

müflterilerinin menkul k›ymet al›m/sat›m›na

arac›l›k hizmetleri ise ihtisas flubelerinde

(Yat›r›m Merkezi) veriliyor.

Banka’n›n ihtiyac› olan baz› varl›klar›n al›m›

finansal kiralama yöntemiyle yap›l›yor. 

Banka, 11 Mart 2008 tarihinde net defter

de¤eri 40.581 TL olan bir adet

gayrimenkulünü Do¤ufl Holding A.fi.’ye

35.000.000 ABD Dolar› (42.693 TL) bedel ile

satt›. Sat›fl bedelinin 15.000.000 ABD Dolar›

tutar›ndaki k›sm› peflin olmak üzere tamam›

tahsil edildi ve bu ifllem sonucunda 2.112 TL

tutar›nda gelir kaydedildi. 

6 Mart 2009 tarihinde mülkiyeti Eureko

Sigorta A.fi.’ye ait olan bir gayrimenkul,

peflin 12.434 TL bedel ile sat›n al›nd›. 

Banka, 3 Haziran 2009 tarihinde mülkiyeti

Do¤ufl-Ge Gayrimenkul Yat›r›m Ortakl›¤›

A.fi.’ye ait olan bir gayrimenkulü; bakiye

6.000.000 ABD Dolar›’n› al›m sat›m vaadi

sözleflmesine istinaden 6 Nisan 2009

tarihinde, 5.880.000 ABD Dolar› tutar›ndaki

k›sm› ise 3 Haziran 2009 tarihinde bedeli

peflin ödemek suretiyle, 11.000.000 ABD

Dolar› + KDV bedel (18.121 TL) ile sat›n ald›. 
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Su vazgeçilmezdir: Birçok geliflmekte olan ülkede, kullan›labilir su kaynaklar›ndan çekilen suyun yüzde
90’›ndan fazlas› sulamaya harcan›yor. Tar›mdan sonra suyun en büyük ikinci kullan›c›s› ise sanayi. Ülke geliri

yükseldikçe endüstriyel su kullan›m› da art›yor. 

KURUMSAL YÖNET‹M ‹LKELER‹NE UYUM RAPORU

Müflterileri Garanti için yaflam kayna¤›d›r. Benimsedi¤i müflteri odakl›
hizmet yaklafl›m› ile hareket eden Garanti, müflterilerinin de¤iflen
ihtiyaçlar›n› en yak›ndan takip ediyor, anl›yor ve çözüm yarat›yor. 
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KURUMSAL YÖNET‹M ‹LKELER‹NE UYUM RAPORU

2. Pay Sahipleri ile ‹liflkiler Birimi

Yat›r›mc› ‹liflkileri Birimi yabanc› yat›r›mc›lar

ve pay sahipleri ile iliflkileri yönetir ve Birimin

temel sorumluluklar› afla¤›daki gibidir;  

• mevcut ve potansiyel yat›r›mc›larla iliflkileri

yönetmek,

• Türkiye'de ve yurtd›fl›nda yat›r›mc›

toplant›lar›na ve konferanslar›na kat›lmak,

• derecelendirme kurulufllar› ile iliflkileri

koordine etmek,

• finansal sonuçlar üzerine telekonferanslar

gerçeklefltirmek, 

• kurumsal sunumlar ve benzeri nitelikte

toplant› araçlar› haz›rlamak, hedefe yönelik

road showlar ve çeflitli bilgilendirme

toplant›lar› düzenlemek 

• web sitesinde,

www.garanti.com.tr/yatirimci_iliskileri yer

alan kurumsal güncellemeleri zaman›nda ilan

etmek

• pay sahibi sadakatini gelifltirmek; pay

sahiplerini düzenli ve proaktif olarak

bilgilendirmek. 

Yat›r›mc› ‹liflkileri Birimi, faaliyetleri

çerçevesinde y›l boyunca afla¤›daki

aktiviteleri gerçeklefltirdi.

• 620’den fazla uluslararas› yat›r›m fonu ile

bire bir toplant›lar›n yan› s›ra 2009’da

yönetici kadro ile 19 yerli ve yabanc›

yat›r›mc› konferans›na kat›ld›,

• 5 derecelendirme kuruluflu ile

de¤erlendirme toplant›lar› düzenledi, 

• finansal sonuçlar üzerine 4 telekonferans

yürüttü ve bu telekonferanslar›n kay›tlar›n›

web sitesinde ilan etti. 

Yat›r›mc› ‹liflkileri Birimi, Garanti’yi temsilen,

kendisine yöneltilen sorular› eksizsiz ve

zaman›nda yan›tlarken, proaktif, fleffaf ve

tutarl› bir flekilde yat›r›mc›lara, iletmeyi

hedefler. 

Yat›r›mc› ‹liflkileri Ekibi yürüttü¤ü tüm çal›flma

ve faaliyetlerinde çevre duyarl›l›¤›n› göz

önünde bulunduruyor.

Ayr›ca, pay sahipli¤i haklar›n›n takibini

kolaylaflt›rmay› teminen Genel Muhasebe

Müdürlü¤ü alt›nda ‹fltirakler ve Hissedarlar

Servisi bulunmuyor. ‹fltirakler ve Hissedarlar 
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Ad› Soyad› Unvan› Telefon E-Posta 

Handan Sayg›n Birim Müdürü (0212) 318 23 50 HandanSay@garanti.com.tr

Sinem Özonur Yönetici (0212) 318 23 57 SinemOzo@garanti.com.tr

O¤uz Aslaner Yönetmen (0212) 318 23 58 OguzA@garanti.com.tr

Ayça Paksoy Yönetmen (0212) 318 23 56 AycaPa@garanti.com.tr

Hande Tunaboylu Yönetmen (0212) 318 23 54 HandeT@garanti.com.tr

Ceyda Ak›nç Yetkili (0212) 318 23 53 CeydaAk@garanti.com.tr

Gökay Böbek Yetkili (0212) 318 23 55 GokayB@garanti.com.tr

Ekin Karaevli Yetkili (0212) 318 23 59 EkinKa@garanti.com.tr

Faks: (0212) 216 59 02

1. Kurumsal Yönetim ‹lkelerine 

Uyum Beyan›

Garanti, 31 Aral›k 2009 tarihinde sona eren

faaliyet döneminde afla¤›daki

aç›klamalar paralelinde Sermaye Piyasas›

Kurulu taraf›ndan dört ana bölümde

yay›mlanan kurumsal yönetim ilkelerine

uyarak bu ilkeleri uygulad›. 

Garanti, faaliyet raporu ve internet sitesini bu

uyum çerçevesinde güncelleyip

paydafllar›n›n hizmetine sunuyor. Pay

sahipleri sürekli güncel tutulan Garanti

internet sitesinden kapsaml› bilgiye

ulaflabiliyor, sorular›n› Yat›r›mc› ‹liflkileri

Birimi’ne yönlendirebiliyorlar.

BÖLÜM I – PAY SAH‹PLER‹

Yat›r›mc› ‹liflkileri Birimi:

Ad› Soyad› Unvan› Telefon E-Posta 

Hakan Özdemir Yönetici (0212) 318 19 47 HakanOz@garanti.com.tr

Sevgi Demiröz Yönetmen (0212) 318 19 45 Sevgid@garanti.com.tr

Ülkü S›ng›n Toprak Yetkili (0212) 318 19 46 Ulkusi@garanti.com.tr

Faks: (0212) 216 64 21

Genel Muhasebe Müdürlü¤ü - ‹fltirakler ve Hissedarlar Servisi:



Servisi’nin Bafll›ca Görevleri ise;

• Banka’n›n Genel Kurul Toplant›lar›n›

düzenlemek,

• Banka’n›n sermaye art›r›m› ifllemlerini

gerçeklefltirmek,

• Sermaye art›r›m›ndan do¤an bedelli ve

bedelsiz hisse senedi haklar›n›n

kulland›r›lmas›n› sa¤lamak,

• Genel Kurul taraf›ndan kâr da¤›t›m karar›

al›nmas› halinde Ana Sözleflme’nin 45.

Maddesi’ne göre kâr da¤›t›m ifllemlerinin

gerçekleflmesini sa¤lamak,

• Banka ile ilgili yap›lmas› gereken kamuoyu

aç›klamalar›n›n Özel Durum Aç›klama

format›nda haz›rlan›p ‹stanbul Menkul

K›ymetler Borsas›- Kamuyu Ayd›nlatma

Platformu çercevesinde  göndermek,

• fiubeler ve hissedarlar taraf›ndan yöneltilen

hisse senediyle ilgili sorulara zaman›nda

cevap verilmesini sa¤lamak olarak

s›ralan›yor.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme

Haklar›n›n Kullan›m›

‹fltirakler ve Hissedarlar Servisi’ne Garanti

Bankas› pay sahiplerinden, hisse senedi

ifllemleri, genel kurul toplant›lar›, sermaye

art›r›m›, kâr pay› alma ifllemleri ile ilgili olarak

ayl›k ortalama 200 adet soru geliyor. Ayr›ca,

31 Aral›k 2009 tarihinde sona eren faaliyet

dönemi içinde, sahibi olduklar› hisse

senetlerinin durumu, vefat sonras›nda hisse

senetlerinin paylaflt›rma ifllemleri, faaliyet

raporu talepleri vb. konularda bilgi talebinde

bulunan pay sahipleri ve di¤er üçüncü kiflilere

yaz›l› olarak cevap verildi. Yat›r›mc› ‹liflkileri

Birimi’nde, telefon ve e-posta yoluyla gelen

ayl›k ortalama 300’e yak›n soru ve ayr›ca ayl›k

ortalama 60’›n üzerinde mevcut veya

potansiyel yat›r›mc› ve banka analistleriyle bire

bir ve/veya grup toplant›lar› düzenlenerek

Garanti hakk›nda sorulan tüm sorular

yan›tlan›yor. Garanti’nin Türkçe ve ‹ngilizce

dillerinde haz›rlanm›fl iki ayr› yat›r›mc› iliflkileri

internet sitesi bulunuyor.

• Türkçe yat›r›mc› iliflkileri sitesine

www.garanti.com.tr/yatirimci_iliskileri

• ‹ngilizce yat›r›mc› iliflkileri sitesine

www.garantibank.com/investor_relations

adreslerinden ulafl›labiliyor. 

Ad› geçen bu sitelerde, hisse senedi bilgileri,

tan›t›m amaçl› kurumsal bilgiler, dönemsel

olarak yay›mlanan mali tablolar ve faaliyet

raporlar›, kurumsal yönetim ile ilgili bilgiler,

sosyal sorumluluk projeleri, Garanti

Bankas›’n› tan›tan elektronik sunumlar ve

bankada meydana gelen geliflmelere 

ait duyurular yer al›yor. Dönem içindeki pay

sahipli¤i haklar›ndaki de¤iflliklerle ilgili özel

durum aç›klamalar› ‹MKB’ye yap›l›yor. Özel

denetçi atanmas› bireysel bir hak olarak

Garanti Bankas› Ana Sözleflmesi’nde

düzenlenmezken, bu döneme kadar

Garanti’ye özel denetçi tayini konusunda

iletilen bir talep olmad›. 

4. Genel Kurul Bilgileri

Garanti Bankas›, Genel Kurul Toplant›s›’n›

Yönetim Kurulu taraf›ndan al›nan karar

do¤rultusunda gerçeklefltiriyor. Toplant›

öncesinde toplant› tarihi, yeri ve gündem

maddeleri hakk›nda bilgiler pay sahiplerine

genel hükümler çerçevesinde usulüne

uygun olarak ‹stanbul Menkul K›ymetler

Borsas›’nda yap›lan özel durum aç›klamas›

ve Türkiye Ticaret Sicil Gazetesi ile ulusal

gazetelere verilen ilanlar arac›l›¤›yla

duyuruluyor. 

Genel Kurul Toplant›s› öncesinde bilanço,

kâr-zarar tablolar› ve faaliyet raporu haz›r

edilmek suretiyle toplant› tarihinden 15 gün

önce Garanti Bankas› web sitesinde, tüm

flubelerde ve Genel Müdürlük’te pay

sahiplerinin incelemesine aç›k tutuluyor. 

Genel Kurul Toplant›lar›’nda gündem

maddeleri görüflülerek hissedarlar›n

onay›na sunuluyor. Pay sahipleri gündem

maddeleriyle ilgili soru veya görüfllerini

yöneltebiliyor ve önerilerde bulunabiliyorlar.

Yöneltilen sorular Türk Ticaret Kanunu’nda

belirlenmifl usul ve ilkeler çerçevesinde

de¤erlendirilerek yan›tlan›yor. 

Öneriler ise Genel Kurul’un onay›na

sunuluyor; yeterli nisapla onaylanmas›

halinde öneriler karar haline geliyor. Genel

Kurul toplant› tutana¤› ve hazirun cetveli

Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan ediliyor ve

‹stanbul Menkul K›ymetler Borsas›’na

gönderiliyor. 

Ayr›ca, Genel Kurul toplant› tutanaklar› ve

hazirun cetvelleri pay sahiplerinin incelemesi

amac›yla ‹MKB ve Garanti Bankas› web

sitelerinde ve Hissedarlar Servisi’nde haz›r

bulunduruluyor. Kanun gere¤i, Garanti

Bankas›’n›n ihraç etmifl oldu¤u hisse

senetlerinden 206 adet hamiline hisse

senedi hariç di¤er tüm hisse senetleri nama

yaz›l›. Nama yaz›l› hisselerin Garanti

Bankas›’n›n pay defterine kayd› için ise bir

süre öngörülmüyor. 

5. Oy Haklar› ve Az›nl›k Haklar›

Pay sahiplerinin oy haklar› ve bu haklar›n

kullan›m›na iliflkin hükümler Garanti Bankas›

Ana Sözleflmesi’nin 38 ve 39’uncu

maddelerinde yer al›yor. Garanti Bankas›’n›n

Genel Kurul Toplant›lar›’nda oy hakk›nda

imtiyaz bulunmuyor. Bankan›n hakim

hissedar›n›n kontrolündeki flirketler Genel

Kurul Toplant›s›’nda oy kullan›yorlar. 

Az›nl›k paylar› yönetimde temsil edilmiyor.

Garanti Bankas› Ana Sözleflmesi’nde

birikimli oy kullan›m›na iliflkin bir

düzenlemeye yer verilmiyor. 

6. Kâr Da¤›t›m Politikas› ve 

Kâr Da¤›t›m Zaman›

Garanti Bankas› hisse senetlerinin kâr

GARANT‹ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR 105



106 GARANT‹ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR

da¤›t›m›na iliflkin esaslar, Ana Sözleflme’nin

45, 46 ve 47’nci maddelerinde aç›klan›yor.

Banka geçmifl y›llarda kâr›n› sermayeye

ekleyerek bedelsiz hisse senedi olarak da

da¤›t›m yapt›. Garanti Bankas›, kâr da¤›t›m›n›

Ana Sözleflme’nin 46’nc› maddesi uyar›nca

Yönetim Kurulu karar›yla Genel Kurul’un

onay›na sunuyor. Da¤›t›m karar›, Genel Kurul

Toplant›s›’nda onaylanmas› halinde

yürürlü¤e girerken, al›nan kararlar ayn› gün

‹stanbul Menkul K›ymetler Borsas›’na

bildiriliyor. 

7. Paylar›n Devri

Garanti Bankas›’n›n Ana Sözleflmesi’nde pay

devrini k›s›tlayan herhangi bir hüküm

bulunmuyor. Pay devirleri, Garanti Bankas›

Ana Sözleflmesi ve 5411 say›l› Bankac›l›k

Kanunu dahil ilgili mevzuat hükümleri

çerçevesinde gerçeklefltiriliyor. 

BÖLÜM II – KAMUYU
AYDINLATMA VE fiEFFAFLIK

8. fiirket Bilgilendirme Politikas›

Garanti Bankas›’n›n Bilgilendirme Politikas›

2009 y›l› içinde Yönetim Kurulu’nun onay›yla

yürürlü¤e girdi. Bilgilendirme Politikas›

Banka'n›n y›ll›k raporunda ve Yat›r›mc›

‹liflkileri ‹nternet Sitesinde Kurumsal Yönetim

bafll›¤› alt›nda kamuya duyuruluyor.

Amaç ve Dayanak

Bankam›z ortaklar›na, yat›r›mc›lar›na ve

kamu dahil tüm menfaat sahiplerine yüksek

kalitede bilgi aktar›lmas›n› teminen ve

Sermaye Piyasas› Kurulu’nca ç›kar›lan “Özel

Durumlar›n Kamuya Aç›klanmas›na ‹liflkin

Esaslar Tebli¤i” çerçevesinde haz›rlanan

Bilgilendirme Politikas›, Yönetim Kurulunun

onay›yla yürürlü¤e girdi.

Genel Esaslar 

Bilgilendirme Politikas›,

a. Bankac›l›k Kanunu ve Sermaye Piyasas›

Kanunu ile ilgili düzenlemelerine uyumludur.

b. Bankam›z Kurumsal Yönetim ‹lkeleri ve

fleffafl›k politikas› çerçevesinde

oluflturuldu.

c. Kamu kurumlar›, ortaklar›m›z, mevcut ve

potansiyel yat›r›mc›lar›m›z, müflterilerimiz

ile di¤er menfaat sahiplerinin do¤ru ve

eksiksiz bilgiye zaman›nda ve eflit koflullarda

ulaflmas›n› amaçl›yor.

d. Kamuya aç›klanacak bilginin, bu bilgiden

yararlanacak kifli ve kurulufllar›n karar

vermelerine yard›mc› olacak ölçüde dolays›z,

anlafl›labilir, analiz edilebilir ve en

uygun maliyetle ulafl›labilir olmas›n› temin

ediyor.

e. Bankac›l›k s›rr› ve/veya ticari s›r

kapsam›nda bulunan veya aç›klanmas›nda

yasal sak›nca bulunan bilgiler aç›s›ndan

kamuya aç›klanma zorunlulu¤u do¤urmuyor.

Bilgilendirme Araçlar›

Kamunun ayd›nlat›lmas› amac›yla;

• Özel durum aç›klamalar›,

• Finansal tablo ve dipnotlar›, ba¤›ms›z

denetim raporu ve Faaliyet Raporu,

• T. Ticaret Gazetesi ilanlar›,

• Bas›n bültenleri ve duyurular›,

• Bilgilendirme toplant›lar›, telekonferans ve

videokonferanslar,

• Yat›r›mc› toplant› ve sunumlar›,

• Kurumsal web sitesi,

• Haber Kanallar› (Reuters, AP, Bloomberg,

Foreks vs.)

gibi bilgilendirme araç ve yöntemleri

kullan›l›yor.

Aç›klama Yapmaya Yetkili Kifliler

Özel durum aç›klamalar›, Genel

Muhasebeden Sorumlu Genel Müdür

Yard›mc›l›¤› taraf›ndan yap›l›yor. Bas›n yay›n

organlar›na ve/veya veri da¤›t›m flirketlerine

Banka ad›na aç›klama yapmaya

Yönetim Kurulu Baflkan ve Üyeleri, Genel

Müdür ve Genel Müdür Yard›mc›lar› yetkilidir.

Menfaat sahiplerinin bilgi talepleri, Yat›r›mc›

‹liflkilerinden Sorumlu Genel Müdür

Yard›mc›s› ve Birim Müdürü taraf›ndan

karfl›lan›yor.

Yürütme ve De¤ifliklik

Bilgilendirme politikas›n›n takibi ve

gelifltirilmesi Yönetim Kurulu’nun yetki ve

sorumlulu¤undad›r. Bilgilendirme politikas›

kapsam›nda kamunun ayd›nlat›lmas›

süreçlerinin etkinli¤i ve güvenilirli¤i, Yönetim

Kurulu’nun gözetim ve denetimi alt›ndad›r.

Politika metninde de¤ifliklik yapma yetkisi

Yönetim Kurulunda olup yap›lacak

de¤ifliklikler, de¤iflikli¤i takip eden bir hafta

içerisinde kamuya duyurulur ve kurumsal

web sitesinde yay›nlan›r. Bilgilendirme

politikas›n›n uygulanmas› Banka yönetiminin

sorumlulu¤undad›r.

9. Özel Durum Aç›klamalar›

Sermaye Piyasas› Kurulu’nca ç›kar›lan

Seri:VIII No:54 say›l› Tebli¤’de öngörülen

ifllem, olay ve geliflmelerin varl›¤› halinde,

Tebli¤ ekinde yeralan formata uygun olarak

haz›rlanan özel durum aç›klamalar›,

eflzamanl› olarak ‹stanbul Menkul K›ymetler

Borsas›’na (IMKB) ve IMKB taraf›ndan

kamuoyunun bilgilendirilmesi amac›yla

oluflturulmufl bulunan Kamuyu Ayd›nlatma

Platformu’na (www.kap.gov.tr) iletiliyor,

yap›lan aç›klamaya en geç kamuya

aç›klama yap›ld›ktan sonraki ifl günü içinde

kurumsal web sitesinde yer veriliyor. Söz

konusu aç›klamalar, befl y›l süreyle kurumsal

web sitesinde yer al›yor. Ayr›ca, özel durum

aç›klamalar›, kurumsal yat›r›mc›lara elektronik

ortamda da¤›t›l›yor.

Sermaye Piyasas› Kurulu’nun “Özel

Durumlar›n Kamuya Aç›klanmas›na  ‹liflkin
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Esaslar Tebli¤i” (Seri VIII, No 54)

kapsam›nda ‹stanbul Menkul K›ymetler

Borsas›’na Kamuyu Ayd›nlatma Platformu

arac›l›¤›yla 2009 y›l› içerisinde 60 adet özel

durum aç›klamas› yap›ld›. Y›l içinde Sermaye

Piyasas› Kurulu düzenlemeleri uyar›nca özel

durum aç›klamalar› için SPK veya ‹MKB

taraf›ndan ek aç›klama istenmedi. Garanti

Bankas›, tüm özel durum aç›klamalar›n›

zaman›nda yapt›. Baz› flirket

de¤erlendirmesini etkileyebilecek özel durum

aç›klamalar›n›n ‹ngilizce tercümeleri ABD’de

ihraç edilmifl ve Londra Borsas›’nda kote

olan depo sertifikalar› kapsam›nda ve

yabanc› yat›r›mc›lar› bilgilendirmek amac›yla

New York ve Londra’daki Sermaye

Piyasalar› Kurumlar›’na gönderiliyor. Bu

aç›klamalar Yat›r›mc› ‹liflkileri ‹nternet

Sitesinde efl zamanl› olarak duyuruluyor.

10. fiirket ‹nternet Sitesi ve ‹çeri¤i

Garanti’nin Türkçe ve ‹ngilizce dillerinde

haz›rlanm›fl iki ayr› internet sitesi

bulunuyor.

• Türkçe internet sitesine

www.garanti.com.tr ve

• ‹ngilizce internet sitesine

www.garantibank.com adreslerinden

ulafl›labiliyor.

‹nternet sitelerinde, Banka hakk›nda genel

bilgilerle birlikte bankac›l›k, kredi

kartlar›, yat›r›m, sigorta, leasing, faktoring,

emeklilik, e-ticaret alanlar›nda sunulan

ürün ve hizmetler hakk›nda detayl› bilgiler yer

al›yor, ayr›ca internet flubesinde

bankac›l›k ifllemleri yapma olana¤›

bulunuyor. Türkçe ve ‹ngilizce olarak

haz›rlanm›fl olan internet sitelerinde Yat›r›mc›

‹liflkileri Bölümü alt›nda; hisse ile ilgili ayr›nt›l›

bilgiler (listeleme ve kote bilgileri, hisse

performans›na iliflkin finansal data, sermaye

art›r›mlar›, temettü oranlar›, analist listesi,

kredi notlar›, yat›r›mc›lara yönelik

“Stockwatch” isimli üç ayda bir

yay›mlanan bültenler, son durum itibar›yla

ortakl›k ve yönetim yap›s›, BDDK ve

uluslararas› muhasebe standartlar›na göre

haz›rlanm›fl periyodik mali tablo, rapor

ve sunumlar, makroekonomiye iliflkin

geliflmeleri içeren rapor ve sunumlar,

kurumsal bilgiler, y›ll›k faaliyet raporlar›, özel

durum aç›klamalar›, sosyal sorumluluk

projeleri, kurumsal yönetim bilgileri ve

ödüller) bulunuyor.

Kurumsal web sitesi, menfaat sahiplerinin

bilgiye h›zl› ve kolay eriflimini sa¤layacak

flekilde organize ediliyor. Web sitesinde

yeralan bilgiler sürekli güncelleniyor. Ayn›

zamanda, karfl›laflt›r›labilirli¤i teminen

geçmifle yönelik bilgiler, sistematize edilmifl

flekilde kurumsal web sitesinde muhafaza

ediliyor. Kaliteli bilgiye eriflim imkan› olarak

kurumsal web sitesinin gelifltirilmesine

yönelik çal›flmalara önem veriliyor. 

Web sitesinin güvenli¤i, Garanti Bankas›’n›n

teminat› alt›ndad›r.

Tüm menfaat sahiplerinin soru, görüfl ve bilgi

talepleri Yat›r›mc› ‹liflkileri Bölümü taraf›ndan

en k›sa sürede cevapland›r›l›yor. Ad› geçen

bölümün mektup adresi, telefon ve fax

bilgileri ile e-posta adresi kurumsal web

sitesinde, menfaat sahiplerinin bilgisine

sunuluyor. Ayr›ca, s›kça sorulan sorular ile

cevaplar›na da web sayfas›nda yer veriliyor.

11. Gerçek Kifli Nihai Hâkim Pay 

Sahibi /Sahiplerinin Aç›klanmas›

Banka’n›n gerçek kifli nihai hâkim pay

sahibi/sahiplerine iliflkin olarak dolayl› ve

karfl›l›kl› ifltirak iliflkilerinden ar›nd›r›lmak

suretiyle kamuya herhangi bir aç›klama

yap›lm›yor.

Garanti’nin nihai hâkim hissedar› halen

kamuoyunun bilgisi dahilinde olan bir

husustur. Ayr›ca aç›klama yap›lmas›n›

gerektirmeyecek kadar kamuoyunda bu

hususa iliflkin bilinirlik mevcuttur.

12. ‹çeriden Ö¤renebilecek Durumda

Olan Kiflilerin Kamuya Duyurulmas›

Özel Durumlar›n Kamuya Aç›klanmas›na

‹liflkin Esaslar Tebli¤i (Seri VIII, No:54)'nin

16nc› maddesine göre, banka taraf›ndan

içsel bilgilere düzenli eriflimi olan kiflilerin

listesi oluflturuluyor ve liste sürekli

güncelleniyor. Listede yeralan kiflilerin

sorumluluklar› ve listede bulunma gerekçeleri

aç›kça belirtiliyor. 

‹lgili mevzuata göre içsel bilgilere eriflimi

olanlar›n listesi ve listede yap›lan

güncellemelerin talep üzerine Sermaye

Piyasas› Kurulu’na ve ilgili borsaya

gönderilmesi gerekti¤inden içeriden

ö¤renebilecek durumda olan kifliler

kamuoyuna duyurulmuyor.

Banka ad›na ifl ve ifllemlerin yürütülmesi

s›ras›nda içsel bilgiye ulaflabilecek

durumdaki avukat, ba¤›ms›z denetçi, vergi

dan›flman› ve benzeri nitelikte kiflilerin hem

yasal olarak hem de özel sözleflme

hükümleri çerçevesinde edindikleri bilginin

gizlili¤ini muhafaza etmeleri için gerekli

tedbirler al›n›yor.

BÖLÜM III – MENFAAT
SAH‹PLER‹

13. Menfaat Sahiplerinin

Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri toplant›lar, ‹MKB’ye yap›lan

özel durum aç›klamalar›, bas›n bültenleri,

gazete ilanlar›, faaliyet raporlar› ve flirket içi

duyurular ile düzenli olarak bilgilendiriliyor.

Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi gereken

konulara internet sayfas›nda detayl› yer
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verilmesi ile güncel bilgiye kolay eriflim

sa¤lan›yor. Bunun yan› s›ra Garanti’nin

Yat›r›mc› ‹liflkileri Birimi yat›r›mc›larla

proaktif ve düzenli bir biçimde detayl› analiz,

güncel geliflme ve öngörüler, strateji, 

rekabet ortam› ve pazar beklentilerini

paylaflt›klar› kapsaml› toplant›lar organize

etmekte, iletiflimlerinin aç›k, fleffaf, tutarl› ve

zaman›nda olmas›na özen gösteriyor.

Do¤ru ve zaman›nda bilgi ak›fllar›n› teminen

her çeyrek itibar›yla aç›klanan mali tablolara

iliflkin bir sunum haz›rlan›yor. Bu sunum

internet ve e-posta yoluyla yat›r›mc›larla

paylafl›lmakta, organize edilen canl›

telekonferans ile de duyuruluyor. Yat›r›mc›

‹liflkileri Birimi arac› kurulufllar taraf›ndan

düzenlenen yat›r›mc› toplant›lar›na düzenli

kat›larak Garanti Bankas›’ndaki ve

sektördeki geliflmeleri aktar›yor ve ayr›ca

günlük olarak ilgili her türlü soru ve talebi

telefon ve e-posta yoluyla yan›tl›yor. Ayr›ca,

Banka müflterilerinin Garanti hizmet ve

ürünleri hakk›ndaki bilgi talepleri ve istekleri

Banka’n›n tüm birimleri taraf›ndan en etkin

biçimde karfl›lan›yor.

Çal›flanlar›n bilgilendirilmesi amac›yla

oluflturulmufl olan kurum içi portalda,

çal›flanlar› ilgilendiren tüm konularla ilgili

prosedürler, bildiri ve duyurular ile

dokümanlar yer al›yor; bu bilgilere farkl›

noktalardan an›nda ve en etkin

biçimde ulafl›labilmesi sa¤lan›yor. Ayr›ca her

y›l›n bafl›nda yap›lan Vizyon Toplant›lar›nda

geçmifl y›l›n de¤erlendirmeleri ile bir sonraki

y›l›n hedefleri Genel Müdür’ün a¤z›ndan tüm

çal›flanlar ile paylafl›l›yor.

14. Menfaat Sahiplerinin Yönetime

Kat›l›m›

Garanti Bankas›, tüm menfaat sahiplerini

gözeterek, ürün ve hizmet kalitesini gelifltirip

iç ve d›fl müflteri beklentilerini karfl›lamay›

amaçl›yor. Bunu gerçeklefltirmek için bütün

sistemlerini sürekli geliflime yönelik olarak

tasarlamaya önem veriyor. Menfaat sahipleri

özel tasarlanm›fl sistemler ve toplant›lar

arac›l›¤›yla yönetime kat›labiliyorlar. Garanti

Bankas› müflterilerinin, bilgi taleplerinin

karfl›lanmas›n›n yan› s›ra, önerilerinin

de¤erlendirilmesi ve flikayetlerinin

çözülmesine odakl› olarak çal›flan Hakl›

Müflteri Hatt›, tüm müflterilere hizmet 

veriyor. Garanti müflterileri, Garanti Bankas›

internet sayfas›ndan veya 444 0 338

numaral› telefondan taleplerini, flikayetlerini

ve yönetime iliflkin görüfl ve önerilerini her

zaman iletme imkan›na sahip bulunuyor. 

Çal›flanlar›n yönetime kat›l›m›n› sa¤lamak için

çeflitli toplant›lar düzenlenirken karfl›l›kl› fikir

al›flveriflleri sa¤lan›yor. Ayr›ca çal›flanlar›n

yönetime kat›l›m›n› teflvik etmek amac›yla

öneri sistemi gelifltiriliyor. Çal›flanlar her

konuda iyilefltirme ve gelifltirmeye yönelik 

önerilerini sistem arac›l›¤›yla paylaflabiliyor ve

uygun bulunan öneriler uygulamaya al›n›p

ödüllendiriliyor. Sistemin bir parças› olan

“Ay›n Konusu” uygulamas› ise süregelen

projelerle ilgili çal›flanlar›n görüfllerini almak

için bir kanal olarak kullan›l›yor. 

15. ‹nsan Kaynaklar› Politikas› 

Garanti’nin insan kayna¤›na bak›fl›n›n

temelinde insana yat›r›m ilkesi yer al›yor.

Tüm geliflmelerin arkas›nda insan kayna¤›

oldu¤unun bilinciyle genç ve yarat›c› beyinleri

sürekli olarak Garanti Bankas›’na katmak,

e¤itmek ve gelifltirmek, çal›flanlara

yeteneklerini gösterebilecekleri ortamlar

sa¤lamak, f›rsatlar sunmak, baflar›lar›n›

görmek ve ödüllendirmek tüm sistemin temel

yap› tafllar›n› oluflturuyor. 

Garanti’nin insan kaynaklar› politikas›; insana

önem ve öncelik vermek, sürekli yat›r›m

yapmak, e¤itimler için gerekli kayna¤›

ay›rmak, kurum içinden yükselmeye öncelik

tan›mak, bu amaçla programlar uygulamak,

insan kaynaklar› sistemleri gelifltirmek, aç›k

iletiflim ortam›n›n öncülü¤ünü yaparak

kat›l›mc›l›¤› sa¤lamak, adil ve objektif tutum

sergilemek ve uluslararas› standartlarda

uygulamalar gelifltirmek fleklinde özetleniyor. 

Bu çerçevede, ‹nsan Kaynaklar›

Müdürlü¤ü’nün misyonu, örgütün ifl

hedeflerine ulaflma sürecinde etkin insan

kaynaklar› politikalar› uygulayarak stratejik bir

rol üstlenmek olarak tan›mlan›yor. ‹nsan

Kaynaklar› Müdürlü¤ü bu amaçla Garanti’nin

etik de¤erleri çerçevesinde; Garanti

Bankas›’n›n ifl hedeflerini bilmek, iflkollar›na

ve sahaya yak›n olmak, do¤ru göreve do¤ru

kifliyi yerlefltirmek için objektif ölçme ve

de¤erleme araç ve yöntemleri uygulamak,

banka stratejileri do¤rultusunda insan

kaynaklar› uygulamalar› gelifltirmek,

çal›flanlar›n motivasyonlar›n› art›r›c› çal›flmalar

yapmak, çal›flanlara kendilerini ifade

edebilmeleri için aç›k iletiflim ortamlar›

yaratmak, çal›flanlara yetkinlik, bilgi, beceri,

gereksinim ve beklentileri do¤rultusunda

“kariyer dan›flmanl›¤›” yapmak ve kiflisel

geliflim için gerekli e¤itimlerin al›nmas›n›

sa¤lamak ilkeleriyle hareket ediyor. 

Çal›flanlarla iliflkileri yürütmek amac›yla

Garanti Bankas›’nda son 10 y›ld›r faaliyet

gösteren ve “‹flveren Marka Yönetimi ve

Çal›flanla ‹liflkiler” fonksiyonlar›ndan sorumlu

olan bir yap›lanma mevcut. Tüm kurum içi

yükselmeler ve görevler aras› geçifller için

standart kriterler (deneyim, görevde çal›flma

süresi, performans, yetkinlik

de¤erlendirmesi, s›nav, mülakat vb.)

oluflturuluyor ve kariyer haritalar›

kapsam›nda fleffaf bir yaklafl›mla tüm

bankaya ilan ediliyor. Garanti’de çal›flanlar,

seçtikleri kariyer yoluna göre yönlendiriliyor

ve destekleniyor. 

Garanti Bankas›’n›n ücret sistemi, göreve

göre ücretlendirme temeline dayan›yor.
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Benzer ifli yapan kifliler benzer ücret al›yor.

Görevler, o görevin gerektirdi¤i yetkinlikler,

tafl›d›¤› risk, yönetilen kifli say›s› gibi objektif

kriterlerle puanlan›yor ve ücretlendiriliyor. 

Garanti’nin performans sistemi ise hedeflere

ve bunlar›n gerçeklefltirilmesine ba¤l› olarak

çal›flanlar›n performans›n› ölçüyor. Garanti

Bankas›’n›n çal›flanlar›na, EVA (Economic

Value Added/Ekonomik Katma De¤er)

finansal baflar› metri¤ine ve Sat Kazan prim

sistemine göre baflar› primi ödeniyor. Bu ve

benzeri sistematik yaklafl›mlar sonucunda,

Garanti’nin çal›flanlar›ndan ayr›mc›l›k

konusunda herhangi bir flikayet gündeme

gelmiyor. Sistematik prim ve performans

modelleri, çal›flanlar aras›nda adaleti

sa¤larken, ayn› zamanda gider yönetimi ve

verimlilikte de önemli ve etkin yönetim

araçlar› oluyor. Kârl›l›k ve risk yönetimine

dayal› EVA modeli ile ilgili 2003 y›l›ndan

itibaren yap›lan ödemeler, tüm flube

çal›flanlar›nda bu kriterler kapsam›nda

önemli fark›ndal›k sa¤l›yor. Üç ayda bir

yap›lan sektör analizleri ile gerek ücretlerin,

gerek flube ve genel müdürlük çal›flan

say›lar›n›n, gerekse de flube devinimlerinin

takibi sa¤lanarak, sektör dinamiklerinin insan

kayna¤› stratejilerindeki etkileri göz önüne

al›n›yor. Sahip oldu¤u düflük devinim oranlar›

ve kontrollü kifli bafl› personel giderleri ile

Garanti, sektörde öncü bir konuma sahip. 

16. Müflteri ve Tedarikçilerle ‹liflkiler

Hakk›nda Bilgiler

Müflteri Memnuniyeti Müdürlü¤ü, “Müflteri

memnuniyeti kültürünün Garanti Bankas›

genelinde yayg›nlaflmas›n› sa¤lamak, müflteri

ba¤l›l›¤› ve sadakatini en yüksek düzeyde

tutmak” amac›yla 01.01.2001 tarihinde

faaliyetlerine bafllad›. 23 Ocak 2009

tarihinde, müflterilerin Garanti Bankas› ile

temasa geçti¤i ve hizmet ald›¤› merkezi

iletiflim kanallar›n›n ayn› noktadan

yönetilmesi ihtiyac› do¤rultusunda, Müflteri

Memnuniyeti Müdürlü¤ü tüm fonksiyonlar› ile

birlikte Ça¤r› Merkezi Müdürlü¤ü’ne devroldu

ve bu kapsamda her iki birimin faaliyetleri

Ça¤r› Merkezi Müdürlü¤ü alt›nda birlefltirildi. 

Müflteri Memnuniyeti Yönetimi, Garanti’nin

müflterilerine tüm flikayet ve görüfllerin

iletildi¤i “Hakl› Müflteri Hatt›” markas›yla

hizmet sunuyor. 

Hakl› Müflteri Hatt›, fiikayet Yönetim

Sistemi’nin kalitesini British Standards

Institution’dan (BSI) ald›¤› ISO 10002:2004

sertifikas›yla belgelendirdi. Garanti Bankas›

mükemmel müflteri memnuniyeti sa¤layan

flikayet yönetim sistemini uluslararas›

standartlarda belgeleyen ilk Türk Bankas›

oldu. 

Garanti müflterileri her türlü sorun ve

flikayetini Hakl› Müflteri Hatt›’na tüm

kanallardan iletebiliyor. 

Telefon: 444 0 338

‹nternet:

http://www.garanti.com.tr/hakli_musteri_hatti/

E-posta: haklimusteri@garanti.com.tr

Mektup: PK 338 Avpim/‹STANBUL

Faks: (0212) 630 16 68

fiikayet Kutusu: Tüm flubelerde

Müflterilere daha kaliteli hizmet verebilmek

ad›na A¤ustos 2009 tarihinde yeni IVR

sistemine geçildi. Bu düzenleme ile 4440338

numaral› telefondan Hakl› Müflteri Hatt›’n›

arayan müflterilerin kart no veya müflteri

numaras›; kart flifresi veya Alo Garanti flifresi

ile ba¤lanarak güvenlik sürecinden

geçirilmesi; bunun yan› s›ra segmentine göre

önceliklendirilerek telefonda beklemeden

daha h›zl› hizmet almalar› sa¤land›. 

Hakl› Müflteri Hatt›’na iletilen her mesaj,

konusu ne olursa olsun, bir referans

numaras› ile sisteme tan›t›l›yor. Bu mesajlar

sistemde silinmeyecek flekilde saklan›yor.

Telefon d›fl›ndaki tüm kanallardan gelen

mesajlar sisteme faks server arac›l›¤› ile

otomatik olarak kaydediliyor ve üzerinde

de¤ifliklik ve oynama yap›lam›yor. Telefonla

gelen mesajlarda müflteri temsilcisi, müflteri

mesaj›n› herhangi bir de¤iflikli¤e tabi

tutmadan müflterinin aktard›¤› flekilde

kaydediyor. Ayr›ca müflteri ile yap›lan telefon

görüflmeleri sistem taraf›ndan kaydediliyor. 

Her bir mesaj kayd›nda müflteri mesaj›,

varsa ekli belge, araflt›rma ve sunulan

çözüm bilgileri, varsa takip ve istek kayd›

bilgileri ve raporlamaya esas kategori bilgileri

yer al›yor.

Sisteme girilen tüm bu bilgilere göre istenilen

detayda ve anl›k rapor al›nabiliyor. Bu

raporlar, hem sürecin etkin yönetimi hem de

düzeltici faaliyetlere girdi sa¤lama amac›na

yönelik kullan›l›yor. 

fiikayetlerin en çok hangi konularda

yo¤unlaflt›¤›n› ve müflterilerin en çok hangi

konularda hassas olduklar›n› tüm Garanti

çal›flanlar›yla paylaflmak amac›yla, ayl›k

mesaj adetleri grup-kanal-kategori-konu

baz›nda yay›nlan›yor. S›k tekrarlanan

flikayetleri gidermek amac›yla düzeltici

önlemler al›nmas› için ilgili birimlere detayl›

raporlar sunuluyor ve periyodik toplant›lar

yap›l›yor. Personel flikayetleri düzenli olarak

‹nsan Kaynaklar› ve Teftifl Kurulu ile

paylafl›l›yor. 

Müflterilerin flube ya da personel ile ilgili

flikayetleri Müflteri Odakl›l›k Endeksi (MOE)

raporlar›na yans›t›larak, flube müdürlerinin

kendilerini ilgilendiren flikayetler hakk›nda

bilgi edinmesine ve önlem almas›na olanak

sa¤lan›yor. 

Müflteriler baz› durumlarda flikayetlerini Hakl›
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Müflteri Hatt› yerine, tüketici internet

sitelerine, kamu kurumlar›na ya da bas›na

iletiyorlar. ‹nternet siteleri, Garanti Bankas›

taraf›ndan günlük olarak taran›yor, bas›na

yans›yan flikayetler Reklam ve Tan›t›m

Müdürlü¤ü, kamuya intikal edenler ise

Hukuksal Dan›flmanl›k Birimi ile koordineli

olarak çözüme kavuflturuluyor. Müflteriler,

Garanti Bankas›’n›n kusur ya da ihmali

nedeniyle ma¤dur olmufl ise zarar tazmini

yap›l›yor. Müflteriler taraf›ndan iletilen flikayet

mesajlar›n›n de¤erlendirilmesi sonucunda,

flube hatas› nedeniyle oluflan müflteri

kay›plar›n›n zarar tazminleri 2009 y›l› itibar›yla

ilgili flubeye yans›t›l›yor. 

Hakl› Müflteri Hatt› tüm müflterilerin flikayet

ve sorunlar›na tek merkezde, kalite

standartlar›na uygun bir biçimde, etkin ve

seri çözüm bulman›n d›fl›nda, müflteri

memnuniyeti kültürünün tüm Garanti

Bankas› genelinde yayg›nlaflmas› için de

çal›fl›yor. 

Bu amaçla;

• Müflterilerden takdir veya teflekkür mesaj›

alan personel, baflar› program› kapsam›nda

ödüllendirilerek teflvik ediliyor. 

• Birimin öncülü¤ünde ve her kesimden

Garanti çal›flan›n›n kat›l›m›yla Garanti Müflteri

Memnuniyeti Anayasas› oluflturuldu. Müflteri

Memnuniyeti Yönetimi, Garanti Müflteri

Memnuniyeti Anayasas›’n›n özüne uygun

olarak uygulanmas›n›n takipçili¤ini yap›yor. 

17. Sosyal Sorumluluk

Garanti, verimli, kârl›, uzun vadeli ve

sürdürülebilir bir büyüme stratejisi izleyerek,

ekonomiye ve topluma de¤er katan bankac›l›k

hizmetleri tasarl›yor. Kurumsal misyonunun

bankac›l›¤›n da ötesinde oldu¤u inanc›yla, ayn›

yaklafl›m› izleyerek, kültür, sanat, çevre, e¤itim

ve spor alanlar›n› sürekli destekleyen Garanti,

bu deste¤iyle maddi ve manevi birikimini

aktarmay›, yaflam kalitesini art›rmay› ve

topluma karfl› sorumlulu¤unu yerine getirmeyi

hedefliyor. Bu amaçla, bireyin ve toplumun

vizyonunu gelifltiren, de¤er katan, ayd›nlatan

uzun soluklu ulusal ve uluslararas› projeleri,

hem kendi kurumlar›n›n çat›s› alt›nda

gelifltirerek hayata geçiriyor hem de ulusal ve

uluslararas› projelere uzun soluklu destek

veriyor. Garanti, kurum de¤erleri aras›nda yer

alan ve Toplumsal Paylafl›m Projeleri olarak

adland›rd›¤› çal›flmalara öncelik veriyor.

Projeleri seçerken; sürdürülebilir olmas›, iflbirli¤i

yap›lan kurumla birlikte hareket edebilmesi,

toplumun yaflam kalitesine katk›da bulunmas›

ve en önemlisi kurum kimli¤iyle uyumlu olmas›

kriterlerini esas al›yor. Garanti, destek verdi¤i

tüm bu projelerle, toplumun kültürel birikiminin

yan› s›ra kendi kurum kültürünü de gelifltirmeyi

amaçl›yor.

BÖLÜM IV – YÖNET‹M KURULU

18. Yönetim Kurulu’nun Yap›s›, Oluflumu

ve Ba¤›ms›z Üyeler

Yönetim Kurulu dokuz üyeden olufluyor.

Yönetim Kurulu Üyeleri içinde icrac› üyeler

Yönetim Kurulu Baflkan› Ferit Faik fiahenk,

Genel Müdür Ergun Özen, Yönetim Kurulu

Baflkan Vekili Süleyman Sözen, Ahmet Kamil

Esirtgen, Denis Arthur Hall, Dmitri Lysander

Stockton ve Xavier Pascal Durand’d›r.

Yönetim Kurulu’nda Bankac›l›k Kanunu’ndaki

düzenlemelere paralel olarak icrai görevi

bulunmayan iki üye ise Muammer Cüneyt

Sezgin ve Des O’Shea’d›r.

Yönetim Kurulu Üyelerinin flirket d›fl›nda

baflka görev veya görevler almas›n›n belirli

kurallara ba¤lan›p ba¤lanamad›¤› ve/veya

s›n›rland›r›l›p s›n›rland›r›lmad›¤› hususunda

Türk Ticaret Kanunu’na ve ilgili di¤er

mevzuata uygun düzenlemeler

benimseniyor. 

19. Yönetim Kurulu Üyelerinin Nitelikleri

Garanti’de Yönetim Kurulu üye seçimi, SPK

Kurumsal Yönetim ‹lkeleri IV. Bölümü’nün

3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer alan

niteliklerle örtüflüp Bankalar Kanunu’nun ilgili

maddelerine istinaden gerçeklefltiriliyor. 

20. fiirket’in Misyon ve Vizyonu ile

Stratejik Hedefleri

Garanti’nin vizyonu, Avrupa’da en iyi banka

olmak; misyonu ise, etkinli¤i, çevikli¤i ve

örgütsel verimlili¤iyle müflterilerine,

hissedarlar›na, çal›flanlar›na, topluma ve

çevreye katt›¤› de¤eri sürekli ve belirgin bir

biçimde art›rmak olarak tan›mlan›yor.  Vizyon

ve misyonu, Garanti’nin ‹ngilizce ve Türkçe

internet sitelerinde kamuoyunun bilgisine

sunuluyor. Ayr›ca gerek Yönetim Kurulu

gerekse Garanti’nin üst yönetimi, yaz›l› ve

sözlü medya arac›l›¤›yla yapt›klar› görüflme,

röportaj ve di¤er yay›nlarla Garanti

Bankas›’n›n misyon ve vizyonunu

kamuoyuna duyuruyor. 

Garanti’nin stratejisi ve stratejisinin temel

yap› tafllar›na iliflkin bilgi, y›ll›k raporun 10. ve

11. sayfas›nda yer al›yor. 

Söz konusu strateji çerçevesinde Garanti’nin

bütçesi, k›sa, orta ve uzun vadeli ifl planlar›

oluflturuluyor; hedef gerçekleflme raporlar›

haftal›k olarak izleniyor ve her üç ayda bir

Garanti Bankas› üst yönetimi, ayr› ayr› flube ve

bölge müdürlükleriyle hedef gerçekleflmelerine

iliflkin performans toplant›lar› düzenliyor. Ayr›ca

stratejik hedeflere yönelik fiili gerçekleflmeler,

Garanti’nin yönetim bilgilendirme ve raporlama

(MIS) altyap›s›, sistemler ve ekranlar vas›tas›yla

da anl›k olarak izlenebiliyor.

21. Risk Yönetimi ve ‹ç Kontrol

Mekanizmas›

‹ç denetim ve risk yönetim politika ve

stratejilerini oluflturmak ve ifllerli¤ini kontrol

etmek, nihai olarak Yönetim Kurulu
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fonksiyonlar› aras›nda yer al›yor. Buna uygun

olarak, iç denetim faaliyetlerini yürüten Teftifl

Kurulu Baflkanl›¤›, iç kontrol faaliyetlerini

yürüten ‹ç Kontrol Merkezi, risk yönetim

faaliyetlerini yürüten Risk Yönetim Müdürlü¤ü,

d›fl doland›r›c›l›k eylemlerinin izlenmesi ve

engellenmesi faaliyetlerini yürüten Güvenli

Operasyon Müdürlü¤ü ve suç gelirlerinin

aklanmas›n›n ve terörün finansman›n›n

önlenmesine yönelik faaliyetleri yürüten Uyum

Görevlisi, do¤rudan Yönetim Kurulu’na ba¤l›

olarak çal›fl›yor. Bu fonksiyonlar› yerine getiren

birimler, erkler ayr›l›¤› prensibine uygun olarak

yap›land›r›l›yor ve icrac› faaliyetlerden ba¤›ms›z

bir biçimde çal›flarak, raporlamalar›n› do¤rudan

Yönetim Kurulu’na yap›yorlar.

Mevcut yap›lanman›n Garanti Bankas›

organizasyonu içindeki yeri 112. sayfada

belirtiliyor.

‹ç Kontrol Sistemi; Yönetim Kurulu’nun

belirledi¤i çerçevede, Garanti Bankas›’n›n

faaliyetlerinin mevzuata ve iç düzenlemelere

uygun olarak yürütülmesini, muhasebe ve

raporlama sisteminin bütünlü¤ünü,

güvenilirli¤ini ve bilgilerin zaman›nda elde

edilebilirli¤ini sa¤lamak üzere her düzeydeki

banka personeli taraf›ndan uyulacak ve

uygulanacak sürekli kontrol faaliyetleri ve

bunlara iliflkin mekanizmalar›n bütününden

olufluyor. 

Teftifl Kurulu Baflkanl›¤›; Bankac›l›k Kanunu

baflta olmak üzere yasal düzenlemeler ve

Banka yönetmeliklerine uygun biçimde ve

günlük faaliyetlerden ba¤›ms›z olarak,

öncelikle iç kontrol ve risk yönetim

sistemlerine yönelik olmak üzere, Garanti

Bankas›’n›n tüm faaliyet ve birimlerini

kapsayacak biçimde sistematik denetimler

yap›yor. Bu çerçevede, Garanti Bankas›’n›n

yurtiçi ve yurtd›fl› flubeleri ile genel müdürlük

birimleri ve Garanti’nin konsolidasyona tabi

ortakl›klar›nda denetim çal›flmalar›

gerçeklefltiriliyor. 

‹ç Kontrol Merkezi; Garanti Bankas› içinde

sa¤l›kl› bir iç kontrol ortam›n›n oluflturulmas›n›

ve koordinasyonunu, banka faaliyetlerinin

yönetim stratejisi ve politikalar›na uygun olarak

düzenli, verimli ve etkin bir biçimde mevcut

mevzuat ve kurallar çerçevesinde

yürütülmesini, hesap ve kay›t düzeninin

bütünlü¤ünü, güvenilirli¤ini sa¤l›yor. Bu

kapsamda, görevlerin fonksiyonel ayr›l›¤›, yetki

ve sorumluluklar›n paylafl›m›, mutabakat

düzeninin kurulmas›, süreçlere oto kontrol ve

sistemsel kontrollerin yerlefltirilmesi ve maruz

kal›nan risklerin tan›mlanmas› ve izlenmesi

yönünde altyap›lar oluflturuluyor. Ayr›ca uyum

fonksiyonu da ‹ç Kontrol Merkezi bünyesinde

görev yapan bir ekip arac›l›¤›yla yürütülüyor.

Söz konusu ekip, Garanti Bankas›’n›n

gerçeklefltirdi¤i her türlü ifllemin yasalara,

banka içi politika ve kurallarla bankac›l›k

teamüllerine uyumuna yönelik mevcut kontrol

mekanizmalar›n› koordine edilmesinin yan› s›ra,

yeni ürün, hizmet ve bunlara iliflkin süreçlerin

uygulama öncesi kontrollerini gerçeklefltiriyor.

Risk Yönetim Sistemi; Yönetim Kurulu’nun,

Garanti Bankas›’n›n gelecekteki nakit

ak›mlar›n›n ihtiva etti¤i risk-getiri yap›s›n›, buna

ba¤l› olarak faaliyetlerin niteli¤ini ve düzeyini

izlemek, kontrol alt›nda tutmak ve gerekti¤inde

de¤ifltirmek amac›yla uygulamaya koydu¤u

standart belirleme, bilgilendirme, standartlara

uygunlu¤u tespit etme, karar alma ve

uygulama sürecine iliflkin mekanizmalar›n

tümünü oluflturuyor. Garanti Bankas›’n›n

faaliyetlerinden kaynaklanan tüm risklerin bir

arada ölçüldü¤ü ve ifltirak risklerinin de dikkate

al›narak yönetildi¤i, mevzuatla uyumlu entegre

bir risk yönetimi sistemi kurmak ve bu sisteme

dayal› olarak Garanti’nin de¤erini maksimize

edecek optimum risk-getiri-sermaye dengesini

kurmaya dönük bir yap›y› Garanti Bankas›

genelinde oluflturmak, Risk Yönetimi

Müdürlü¤ü’nün fonksiyonlar› olarak s›ralan›yor.

Karmafl›klaflan ve ileri teknoloji kullan›larak

yap›lan doland›r›c›l›k eylemlerine daha etkin

çözümler gelifltirmek ve önlemler getirmek

amac›yla, “bütünsel doland›r›c›l›k önleme“

yaklafl›m› içinde olan Garanti, farkl› yap›lar

alt›nda faaliyet gösteren, kredi kart›, internet

ve baflvuru doland›r›c›l›k önleme ekiplerini

Güvenli Operasyon Müdürlü¤ü ad›yla tek

birim alt›nda toplad›. Bu yaklafl›m ve

yap›lanma ile konusunda öncülük ederek

yenilik getirdi. Birim; bütünsel bir yaklafl›mla

doland›r›c›l›k eylemlerini önleyerek bu

eylemler nedeniyle maruz kal›nan risklerin

minimize edilmesini, Garanti Bankas›

kay›plar›n›n azalt›lmas›n›, daha etkin

operasyonel güvenlik önlemlerinin tesis

edilmesini hedefliyor. Tespit edilen flüpheli

ifllem ve baflvurulardaki hata pay›n›n

azalt›larak zaman ve iflgücü tasarrufu

sa¤lanmas›, operasyonel verimlili¤in

art›r›lmas› ve Garanti Bankas› genelinde

güvenli operasyon kültürünün ve bilincinin

yerlefltirilmesi de birimin hedefleri aras›nda

yer al›yor. ‹lgili birimlerin çal›flmalar›

do¤rudan Yönetim Kurulu Üyesi’ne

raporlan›yor, ayr›ca Denetim Komitesi’nde

düzenli olarak de¤erlendirilerek aksiyonlar

planlan›yor. 
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22. Yönetim Kurulu Üyeleri ile

Yöneticilerin Yetki ve Sorumluluklar›

Garanti Yönetim Kurulu Üyeleri ve

Yöneticilerinin yetki ve sorumluluklar›na ait

detaylara, Garanti web sitesinde yay›mlanan

Garanti Bankas› Ana Sözleflmesi’nin 18. ve

32. maddelerinde aç›k bir biçimde yer

veriliyor. 

23. Yönetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar›

Yönetim Kurulu toplant› gündemi esas olarak

Genel Müdür’ün görüflme talep etti¤i

hususlar ile Yönetim Kurulu Üyelerinden

herhangi birinin gündeme ilave edilmesini

istedi¤i konulardan olufluyor. 

Yönetim Kurulu ayda bir kez toplan›yor,

toplant› günleri y›lbafl›nda bütün üyelere

sirküle ediliyor. Yönetim Kurulu Üyeleri

aras›nda ve Genel Müdürlük ile iletiflimi

sa¤lamak üzere bir sekreterya kurulmufl

bulunuyor. 

Yönetim Kurulu Üyelerinin Yönetim Kurulu

toplant›lar›nda do¤al olarak her konuda farkl›

görüfl, aç›klama ve bu konuda kararlara flerh

düflme olana¤› bulunuyor. Garanti Yönetim

Kurulu’nda yasal düzenlemelere paralel

olarak ba¤›ms›z üye bulunmuyor. 

24. fiirketle Muamele Yapma ve 

Rekabet Yasa¤›

Garanti Bankas› Yönetim Kurulu Üyelerinin

dönem içinde Garanti ile ifllem yapmalar› ve

rekabet yasa¤›n›n uygulan›p uygulanmamas›

konular›nda, Yönetim Kurulu Üyelerinin ifllem

yapmalar› ve rekabet etmeleri halinde

oluflabilecek ç›kar çat›flmalar›n› düzenleyen

Türk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335.

maddelerine paralel uygulamalar

benimseniyor. 

25. Etik Kurallar

Garanti Bankas›’n›n, kurumsal yönetim

ilkeleri ve etik de¤erlere verdi¤i önem

paralelinde çal›flanlar›n›n davran›fllar›n› ve ifl

iliflkilerini düzenlemek amac›yla ‹nsan

Kaynaklar› Müdürlü¤ü taraf›ndan belirlenmifl

bir Etik ‹lkeler El Kitab› ve bu konuda

yay›nlanm›fl bir duyuru bulunuyor. 

Etik ‹lkeler El Kitab›’nda Garanti Bankas›

kaynaklar›, iliflkiler, risk, f›rsat eflitli¤i ve

sorumluluklar ile cinsel taciz konular›nda etik

ilkelere yer veriliyor, etik ilkelere uygun

çal›flma ortam›n›n yarat›lmas›nda yöneticilerin

sorumluluklar› belirtiliyor ve etik ilkelere ayk›r›

davran›fllarda Garanti Bankas› Disiplin

Kurulu’nun yetkili oldu¤u cezalar aç›klan›yor.

Kitapta yer verilen etik ilkelere ayk›r›

davran›fllar, yasalara, topluma ve Garanti’nin

de¤er yarg›lar›na ters düflen, çal›flanlar›n ve

müflterilerin haklar›n› ihlal eden, Garanti

Bankas›’n›n operasyon maliyetini yükseltip,

verimlili¤i düflüren tüm faaliyetleri kaps›yor. 

Garanti; toplam kalite anlay›fl›n›n, ancak

do¤ruluk, dürüstlük ve sayg› temeline dayal›

insan kaynaklar› politikas›n›n, çal›flma

prensiplerinin ve etik ilkelerin ödünsüz

uygulanmas›yla gerçekleflece¤ine inan›yor.

Etik ‹lkeler El Kitab›’na ek olarak,

vazgeçilmez de¤erler gerek tüm çal›flanlara

aç›k intranet sitesinde gerekse kamuoyuna

aç›k internet sitesinde duyuruluyor. Ayr›ca

Garanti, müflteri odakl›l›k felsefesi paralelinde

ilke ve de¤erlerini Müflteri Memnuniyeti

Anayasas› Kitapç›¤› alt›nda toplayarak tüm

çal›flanlar›n›n ve müflterilerinin bilgisine

sunuyor. 

26. Yönetim Kurulu’nda Oluflturulan

Komitelerin Say›, Yap› ve Ba¤›ms›zl›¤›

Garanti, kurumsal yönetim prensiplerine

verdi¤i önemin bir sonucu olarak,

oluflturulmas›na iliflkin herhangi bir yasal

düzenleme olmad›¤› dönemde, Yönetim

Kurulu’nun denetim ve gözetim faaliyetlerini

yerine getirmesine yard›mc› olmak, Garanti

Bankas›’n›n ve yat›r›mc›lar›n ç›karlar›n› daha

etkin bir biçimde korumak amac›yla Denetim

Komitesi’ni oluflturdu. Komite, nihai ve

birinci derece sorumluluk Yönetim

Kurulu’nda olmak üzere 2001 y›l›ndan

itibaren etkin bir biçimde çal›fl›yor.

Komite’nin görev ve sorumluluklar›

Bankac›l›k Kanunu baflta olmak üzere ilgili

mevzuatla tam uyumlu. Denetim Komitesi ve

di¤er komitelerin kurulufl ve iflleyifli ile ilgili

detayl› bilgiye bu raporun “Komiteler ve

Komite Toplant›lar›na Kat›l›m” bölümünde yer

veriliyor. 

27. Yönetim Kurulu’na Sa¤lanan 

Mali Haklar

Yönetim Kurulu Üyelerine huzur hakk›

veriliyor. Huzur hakk› bedeli Genel Kurul

Toplant›s›’nda belirlenerek ‹stanbul Menkul

K›ymetler Borsas›’nda ilan ediliyor. Yönetim

Kurulu Üyelerine ve Yöneticilerine Garanti

Bankas› taraf›ndan kulland›r›lacak krediler

Bankac›l›k Kanunu’nun 50. maddesinde

belirli bir çerçeve içinde k›s›tlan›yor. 

Yönetim Kurulu Üyelerine ve Yöneticilerine

bu çerçeve d›fl›nda kredi kulland›r›lm›yor.



Su özgürdür, s›n›r tan›maz: G›da, içecek ve kozmetik sektörleri baflta olmak üzere birçok iflkolu ürünlerinde
suyu bileflen olarak kullan›yor. Bir ülke bu tür ürünleri ihraç etti¤inde, ürün içerisine gömülü olan “sanal su”yu da
ihraç etmifl oluyor. 
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Garanti, sürekli geliflim prensibiyle fark yaratacak ve müflterilerinin
hayat›n› kolaylaflt›racak çözümler üretmeye devam ediyor.
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BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi Yönetim Kurulu’na:

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi’nin (“Banka”) 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla hazırlanan konsolide olmayan bilançosu ile aynı tarihte sona eren hesap dönemine ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akış tablosu, 

özkaynak değişim tablosu ve önemli muhasebe politikaları ile diğer açıklayıcı notların bir özetini denetlemiş bulunuyoruz. 

Banka Yönetim Kurulunun Sorumluluğuna İlişkin Açıklama:

Banka Yönetim Kurulu, rapor konusu konsolide olmayan finansal tabloların 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve 

Esaslar Hakkında Yönetmelik ve Türkiye Muhasebe Standartları ile Türkiye Finansal Raporlama Standartlarına ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına 

ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, açıklama, tebliğ ve genelgelere uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayısıyla önemlilik arzeden ölçüde yanlış bilgi içermeyecek şekilde hazırlanmasını ve sunulmasını sağlayacak bir iç 

kontrol sistemi oluşturulması, uygun muhasebe politikalarının seçilmesi ve uygulanmasından sorumludur.

Yetkili Denetim Kuruluşunun Sorumluluğuna İlişkin Açıklama:

Bağımsız denetimi yapan kuruluş olarak üzerimize düşen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar üzerinde görüş bildirmektir. Bağımsız denetimimiz, 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 

Bankalarda Bağımsız Denetim Gerçekleştirecek Kuruluşların Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik ve uluslararası denetim standartlarına uyumlu olarak gerçekleştirilmiştir. Finansal tabloların önemlilik arz 

edecek ölçüde bir hata içermediğine ilişkin makul güvence sağlayacak şekilde bağımsız denetim planlanmış ve gerçekleştirilmiştir. Bağımsız denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo açıklama ve 

dipnotları hakkında denetim kanıtı toplamaya yönelik denetim teknikleri uygulanmış; bu teknikler istihdam ettiğimiz bağımsız denetçilerin insiyatifine bırakılmış, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tabloların 

hazırlanması ve sunumu sürecindeki iç kontrollerin etkinliği dikkate alınarak ve uygulanan muhasebe politikalarının uygunluğu değerlendirilerek belirlenmiştir. Aşağıda belirtilen bağımsız denetim görüşünün oluşturulması 

için yeterli ve uygun denetim kanıtı sağlanmıştır.

Şartlı Görüşün Dayanağı:

Bilanço tarihi itibarıyla ilişikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Banka yönetimi tarafından ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelişmeler dikkate alınarak ihtiyatlılık prensibi dâhilinde ayrılan ve 

tamamı cari dönemde gider yazılan 330.000 bin TL tutarında serbest karşılığı içermektedir.

 

Bağımsız Denetçi Görüşü:

Görüşümüze göre, yukarıda dördüncü paragrafta açıklanan hususun konsolide olmayan finansal tablolar üzerindeki etkileri haricinde, ilişikteki konsolide olmayan finansal tablolar, bütün önemli taraflarıyla, Türkiye Garanti 

Bankası AŞ’nin 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla mali durumunu ve aynı tarihte sona eren döneme ait faaliyet sonuçları ile nakit akımlarını 5411 sayılı Bankacılık Kanununun 37’nci maddesi gereğince yürürlükte bulunan 

düzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarına ve BDDK tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, açıklama, tebliğ ve genelgelere uygun olarak doğru bir 

biçimde yansıtmaktadır.

İstanbul, 11 Şubat 2010      Akis Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik Anonim Şirketi    

      

                 

             

  Murat ALSAN 

  Sorumlu Ortak, Başdenetçi

Akis Bağımsız Denetim ve Serbest

Muhasebeci Mali Müşavirlik AŞ

Yapı Kredi Plaza C Blok Kat 17

Büyükdere Caddesi

Levent 34330 İstanbul

Telephone  : + 90 (212) 217 74 00

Fax  : +90 (212) 317 73 00

web : www.kpmg.com.tr 
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Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. 

No:2 Beşiktaş 34340 Istanbul

Telefon: 212 318 18 18

Faks: 212 216 64 22

www.garanti.com.tr

investorrelations@garanti.com.tr

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından düzenlenen Bankalarca Kamuya Açıklanacak Finansal Tablolar İle Bunlara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar Hakkında Tebliğe göre hazırlanan yılsonu konsolide olmayan 

finansal rapor aşağıda yer alan bölümlerden oluşmaktadır:

1. Banka Hakkında Genel Bilgiler

2. Bankanın Konsolide Olmayan Finansal Tabloları

3. İlgili Dönemde Uygulanan Muhasebe Politikalarına İlişkin Açıklamalar

4. Bankanın Mali Bünyesine İlişkin Bilgiler

5. Konsolide Olmayan Finansal Tablolara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

6. Diğer Açıklama ve Dipnotlar

7. Bağımsız Denetim Raporu

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara ilişkin açıklama ve dipnotlar Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik, Türkiye 

Muhasebe Standartları, Türkiye Finansal Raporlama Standartları, bunlara ilişkin ek ve yorumlar ile Bankamız kayıtlarına uygun olarak, aksi belirtilmediği müddetçe bin Türk Lirası cinsinden hazırlanmış olup, bağımsız 

denetime tabi tutulmuş ve ilişikte sunulmuştur.

 

 Ferit F. Şahenk S. Ergun Özen Aydın Şenel Mustafa Keleş M. Cüneyt Sezgin Des O’Shea

Yönetim Kurulu Başkanı Genel Müdür Genel Müdür Yardımcısı Finansal Muhasebe Yöneticisi  Denetim Komitesi Üyesi  Denetim Komitesi Üyesi

 

 

Bu finansal rapor ile ilgili olarak soruların iletilebileceği yetkili personele ilişkin bilgiler

Ad-Soyad/Unvan: Handan SAYGIN/Yatırımcı İlişkileri Müdürü

Tel No: (0212) 318 23 50

Fax No: (0212) 216 59 02

TÜRKİYE GARANTİ BANKASI AŞ’NİN  31 ARALIK 2009 TARİHİ İTİBARIYLA HAZIRLANAN                          
YILSONU KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL RAPORU
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BİRİNCİ BÖLÜM - Genel Bilgiler Sayfa No: 
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1 Genel bilgiler

1.1 Banka’nın kuruluş tarihi, başlangıç statüsü, anılan statüde meydana gelen değişiklikleri ihtiva eden tarihçesi:
Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi’nin (“Banka”) kurulmasına 11 Nisan 1946 tarih ve 3/4010 sayılı Bakanlar Kurulu kararıyla izin verilmiş ve “Ana Sözleşme” 25 Nisan 1946 tarihli Resmi Gazete’de yayınlanmıştır. Genel 
Müdürlüğü İstanbul’da yerleşik olan Banka yurtiçinde 783, yurtdışında 5 şubesi ve 4 temsilciliği ile hizmet vermektedir.

1.2 Banka’nın sermaye yapısı, yönetim ve denetimini doğrudan veya dolaylı olarak tek başına veya birlikte elinde bulunduran ortakları, varsa bu hususlarda yıl içindeki değişiklikler ile 
dahil olduğu gruba ilişkin açıklama:
31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla Banka’nın %30,52 hissesine sahip olan ve Doğuş Holding AŞ çatısı altında bulunan şirketler topluluğu Doğuş Grubu olarak tanımlanmıştır. Doğuş Holding Banka’nın çıkarılmış sermayesinin 
%25,5’ine tekabül eden toplam 53.550.000.000 adet Banka hissesini General Electric (“GE”) grubuna dahil “GE Araştırma ve Müşavirlik Limited Şti.”ne 22 Aralık 2005 tarihinde satmış, ilgili satış işlemi ile birlikte GE Banka 
yönetiminde ortak söz sahibi olmuştur. 27 Aralık 2007 tarihinde ise GE Araştırma ve Müşavirlik Limited Şti sahibi olduğu %4,65 oranında ve 97.650 TL nominal değerde 9.765.000.000 adet Türkiye Garanti Bankası AŞ 
hisse senetlerini Doğuş Holding AŞ’ye satmıştır.

Doğuş Grubu
1951 yılında inşaat sektöründeki yatırımlarla temelleri atılan Doğuş Grubu, finans, otomotiv, inşaat, gayrimenkul, turizm, medya ve enerji olmak üzere yedi sektörde, 70’i aşkın şirketi ve 28 binin üzerindeki çalışanı ile hizmet 
vermektedir.

Finansal hizmetler ve gayrimenkul geliştirme alanlarında General Electric; otomotiv alanında Alman Volkswagen AG ve TÜVSÜD; inşaat sektöründe Fransız Alstom ve Japon Marubeni; medya sektöründe CNBC ve turizm 
alanında Starwood Hotels & Resorts, Worldwide Inc., HMS International Hotel GmbH (Maritim) ve Aldiana GmbH ile kurduğu ortak girişimler, Grubun uluslararası ölçekteki işbirliklerinin başlıca örneklerini oluşturmaktadır.

Doğuş Grubu’nun finans sektöründeki başlıca yatırımları; Türkiye Garanti Bankası AŞ, Garanti Bank International NV, Garanti Bank Moscow, Garanti Finansal Kiralama AŞ, Garanti Faktoring Hizmetleri AŞ, Garanti Yatırım 
Menkul Kıymetler AŞ, Garanti Portföy Yönetimi AŞ, Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ, Eureko Sigorta AŞ, Doğuş GE Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı AŞ ve Volkswagen Doğuş Tüketici Finansmanı AŞ’dir.

General Electric Grubu
GE, uçak motoru ve enerji üretimi ile su ve güvenlik teknolojilerinden tıbbi sistemlere, kurumsal - bireysel finansman hizmetlerinden medya hizmetlerine dek pek çok alanda hizmet veren bir teknoloji, medya ve finansal 
hizmetler şirketidir.

GE, her biri kendi birimleriyle hizmet veren dört temel işkolu vasıtasıyla, 100’den fazla ülkede faaliyet göstermekte, dünya çapında 300 binden fazla çalışanı istihdam etmektedir. Bu dört işkolu şöyle sıralanmaktadır: 

GE Teknoloji Altyapı
GE Enerji Altyapı
GE Kapital Finans
NBC Üniversal

GE’nin temel iş kollarından biri olan GE Kapital Finans’ın altında faaliyet gösteren GE Global Bankacılık, 26 ülkede tüketicilere, perakendecilere ve otomobil bayilerine kredi temin etmektedir. GE Global Bankacılık, dünya 
çapında başta mağaza kredi kartları, tüketici kredileri, banka kartları, otomobil kredisi ve leasing, mortgage, kurumsal seyahat ve harcama kartları, borç konsolidasyonu olmak üzere pek çok finansal ürünü müşterilerinin 
hizmetine sunmaktadır.

1.3 Banka’nın Yönetim Kurulu Başkan ve üyeleri, Denetim Komitesi üyeleri ile Genel Müdür ve yardımcılarının nitelikleri, varsa bunlarda meydana gelen değişikler ile Banka’da sahip 
oldukları paylara ilişkin açıklamalar:

Yönetim Kurulu Başkanı ve Üyeleri:
 

Adı Soyadı Görevi Göreve Atanma Tarihi Öğrenim Durumu Bankacılık ve İşletmecilik 
    Dallarında İş Tecrübesi
Ferit Faik Şahenk Yönetim Kurulu Başkanı  18.04.2001 Lisans 19 yıl
Süleyman Sözen Yönetim Kurulu Başkan Vekili 08.07.2003 Lisans 27 yıl
Muammer Cüneyt Sezgin Yönetim Kurulu Üyesi & Denetim Komitesi Üyesi 30.06.2004 Doktora 21 yıl
Dr. Ahmet Kamil Esirtgen Yönetim Kurulu Üyesi 19.03.1992 Doktora 35 yıl
Denis Arthur Hall Yönetim Kurulu Üyesi 08.10.2008 Lise 25 yıl
Des O’Shea Yönetim Kurulu Üyesi & Denetim Komitesi Üyesi 02.11.2006  Lisans 32 yıl
Dimitri Lysander Stockton  Yönetim Kurulu Üyesi 22.12.2005 Lisans 18 yıl
Xavier Pascal Durand Yönetim Kurulu Üyesi 02.04.2009 Yüksek Lisans 9 yıl
Sait Ergun Özen Yönetim Kurulu Üyesi & Genel Müdür 14.05.2003 Lisans 22 yıl
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Genel Müdür ve Yardımcıları: 

 

Adı Soyadı Görevi Göreve Atanma Tarihi Öğrenim Durumu Bankacılık ve İşletmecilik Dallarında İş Tecrübesi
Sait Ergun Özen Genel Müdür 01.04.2000 Lisans 22 yıl
Adnan Memiş GMY-Destek Hizmetleri 03.06.1991 Yüksek Lisans 31 yıl
Afzal Mohammed Modak GMY-Finans & Muhasebe 20.07.2007 Yüksek Lisans 24 yıl
Ali Fuat Erbil GMY-Bireysel Bankacılık 30.04.1999 Doktora 17 yıl
Ali Temel GMY-Krediler 21.10.1999 Lisans 19 yıl
Gökhan Erün GMY-İnsan Kaynakları & Yatırım Bankacılığı 18.08.2005 Yüksek Lisans 15 yıl
Faruk Nafiz Karadere GMY-KOBİ Bankacılığı 01.05.1999 Lisans 27 yıl
Halil Hüsnü Erel GMY-Operasyon Hizmetleri 16.06.1997 Lisans 24 yıl
Uruz Ersözoğlu GMY-Hazine 03.04.2006 Lisans 18 yıl
Tolga Egemen GMY-Finansal Kurumlar & Kurumsal Bankacılık 21.09.2000 Lisans 17 yıl
Turgay Gönensin GMY-Ticari Bankacılık 15.12.2001 Lisans 24 yıl
Aydın Şenel GMY-Genel Muhasebe & Finansal Raporlama 02.03.2006 Lisans 28 yıl
Zekeriya Öztürk GMY-Uluslararası İş Geliştirme 02.03.2006 Yüksek Lisans 14 yıl
Avni Aydın Düren GMY-Hukuk Hizmetleri 15.01.2009 Yüksek Lisans 15 yıl
Betül Ebru Edin GMY-Proje Finansmanı 25.11.2009 Lisans 15 yıl

Yukarıda belirtilen kişilerin Banka hisselerinin halka açık olmayan kısmı içerisinde payı yoktur.

 

1.4 Banka’da nitelikli pay sahibi olan kişi ve kuruluşlara ilişkin açıklamalar

Ad Soyad / Ticaret Unvanı Pay Tutarları Pay Oranları Ödenmiş Paylar Ödenmemiş Paylar
Doğuş Holding AŞ 1.121.504 % 26,7025 1.121.504 -
GE Araştırma ve Müşavirlik Ltd. Şti. 875.712 % 20,8503 875.712 -

23 Aralık 2009 tarihinde Doğuş Holding AŞ, 1,703 TL nominal değerde 1.703.451 adet Banka hissesini Doğuş Nakliyat ve Ticaret AŞ’den satın almıştır.

13 Haziran 2008 tarihinde yapılan “Kurucu Pay Senedi Sahipleri Genel Kurulu” ve “Ortaklar Olağanüstü Genel Kurulu” toplantılarında alınan kararlar uyarınca, mevcut 370 adet Kurucu Pay Senedi ilgili mercilerden izin 
alınmak suretiyle İstanbul Asliye 5. Ticaret Mahkemesi’nin onayladığı bilirkişi inceleme raporunda tespit edilen beheri 3.876 TL bedel ile itfa ve imha edilmek üzere banka tarafından satın alınmıştır.  Kurucu Pay Senetlerinin 
toplam 1.434.233 TL olan bedeli Olağanüstü Yedek Akçeler hesabından karşılanarak 368 adet hisse bedeli pay sahiplerine ödenmiş, 2 adet hisse bedeli ise pay sahiplerine ödenmek üzere banka hesaplarında bloke 
edilmiştir.

Kurucu Pay Senetlerinin satışını müteakiben Banka Ana Sözleşmesi’nin ilgili 15, 16 ve 45 inci maddelerinde gerekli değişiklikler yapılmıştır.

1.5 Banka’nın hizmet türü ve faaliyet alanlarına ilişkin özet bilgi:

Banka’nın faaliyet alanları Ana Sözleşme’nin 3. maddesinde aşağıdaki gibi belirtilmiştir; 
• Her türlü bankacılık işlemleri,
• Bankacılık Kanunu’nun verdiği imkanlar dahilinde her çeşit teşebbüslere girişmek ve şirket kurmak ve bunların hisse senetlerini satın almak ve satmak,
• Bankacılıkla müteraffik vekalet, sigorta acenteliği, komisyon ve nakliye işleri yapmak,
• Türkiye Cumhuriyeti ve sair resmi ve hususi kuruluşların çıkartacakları borçlanma tahvilleri ile hazine tahvil ve bonoları ve diğer pay senetleri ve tahvilleri satın almak ve satmak, 
• Dış memleketlerle iktisadi münasebetleri geliştirmek, 
• Bankacılık Kanunu’na aykırı olmamak şartı ile her türlü iktisadi faaliyetlerde bulunmak.

Bu maddede yazılı işlemler sınırlı olmayıp, tadadidir. Bu işlemlerden başka herhangi bir işlem yapılması Banka için faydalı görülürse, buna başlanılması, Yönetim Kurulu’nun önerisi üzerine Genel Kurul tarafından karara 
bağlanmasına ve Ana Sözleşme’de değişiklik mahiyetinde olan bu kararın Sanayi ve Ticaret Bakanlığı’nca onanmasına bağlıdır. Bu suretle tasdik olunan karar Ana Sözleşmeye eklenir.

Banka bir ihtisas bankası olmayıp tüm bankacılık faaliyetlerinde bulunmaktadır. Müşterilere kullandırılan kredilerin en önemli kaynağı mevduattır. Öngörülen verim oranını sağlamak koşuluyla, çeşitli sektörlerde faaliyette 
bulunan kuruluşlara kredi kullandırılmaktadır. 

Öte yandan Banka, teminat mektupları, akreditif kredileri ve kabul kredileri başta olmak üzere çeşitli türde gayrinakdi kredi kullandırılmasına da önem vermektedir.
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2. Konsolide olmayan finansal tablolar       BİN TÜRK LİRASI    
    CARİ DÖNEM   ÖNCEKİ DÖNEM
     31/12/09   31/12/08 
  AKTİF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam  TP YP Toplam
 I. NAKİT DEĞERLER VE MERKEZ BANKASI  (5.1.1) 3.848.995  3.016.978  6.865.973  2.575.050  2.956.524  5.531.574 
 II. GERÇEĞE UYGUN DEĞER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) (5.1.2) 784.350  130.442  914.792  509.347  156.750  666.097 
 2.1 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar  784.350  130.442  914.792  509.347  156.750  666.097 
 2.1.1 Devlet Borçlanma Senetleri  317.533  14.312  331.845  4.663  15.599  20.262 
 2.1.2 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler  1.108   -  1.108  600   -  600 
 2.1.3 Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar  456.737  116.130  572.867  494.884  141.151  636.035 
 2.1.4 Diğer Menkul Değerler  8.972   -  8.972  9.200   -  9.200 
 2.2 Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/Zarara Yansıtılan Olarak Sınıflandırılan FV   -   -   -   -   -   - 
 2.2.1 Devlet Borçlanma Senetleri   -   -   -   -   -   - 
 2.2.2 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler   -   -   -   -   -   - 
 2.2.3 Krediler   -   -   -   -   -   - 
 2.2.4 Diğer Menkul Değerler   -   -   -   -   -   - 
 III. BANKALAR  (5.1.3) 2.518.057  5.816.281  8.334.338  1.425.450  3.375.585  4.801.035 
 IV. PARA PİYASALARINDAN ALACAKLAR  1.000.180   -  1.000.180  40.552   -  40.552 
 4.1 Bankalararası Para Piyasasından Alacaklar  1.000.180   -  1.000.180   -   -   - 
 4.2 İMKB Takasbank Piyasasından Alacaklar   -   -   -  40.552   -  40.552 
 4.3 Ters Repo İşlemlerinden Alacaklar    -   -   -   -   -   - 
 V. SATILMAYA HAZIR FİNANSAL VARLIKLAR (Net)   (5.1.4) 25.218.752  2.876.281  28.095.033  14.887.550  2.458.231  17.345.781 
 5.1 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler  54.356  78.066  132.422  25.679  44.989  70.668 
 5.2 Devlet Borçlanma Senetleri  24.952.926  1.049.312  26.002.238  14.550.954  755.085  15.306.039 
 5.3 Diğer Menkul Değerler   211.470  1.748.903  1.960.373  310.917  1.658.157  1.969.074 
 VI. KREDİLER (5.1.5) 28.582.799  21.149.896  49.732.695  28.030.439  21.876.968  49.907.407 
 6.1 Krediler ve Alacaklar  28.158.157  21.149.896  49.308.053  27.580.293  21.876.968  49.457.261 
 6.1.1 Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubuna Kullandırılan Krediler  (5.7) 254.147  297.777  551.924  128.749  538.322  667.071 
 6.1.2 Devlet Borçlanma Senetleri   -   -   -   -   -   - 
 6.1.3 Diğer  27.904.010  20.852.119  48.756.129  27.451.544  21.338.646  48.790.190 
 6.2 Takipteki Krediler  2.237.105   -  2.237.105  1.239.739   -  1.239.739 
 6.3 Özel Karşılıklar (-)  1.812.463   -  1.812.463  789.593   -  789.593 
 VII. FAKTORİNG ALACAKLARI   -   -   -   -   -   - 
 VIII. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (5.1.6) 5.960.353  1.385.808  7.346.161  6.054.289  1.563.008  7.617.297 
 8.1 Devlet Borçlanma Senetleri  5.960.353  1.385.808  7.346.161  6.054.289  1.563.008  7.617.297 
 8.2 Diğer Menkul Değerler   -   -   -   -   -   - 
 IX. İŞTİRAKLER (Net)   (5.1.7) 29.705   -  29.705  27.705   -  27.705 
 9.1 Özkaynak Yöntemine Göre Muhasebeleştirilenler   -   -   -   -   -   - 
 9.2 Konsolide Edilmeyenler   29.705   -  29.705  27.705   -  27.705 
 9.2.1 Mali İştirakler  27.991   -  27.991  25.991   -  25.991 
 9.2.2 Mali Olmayan İştirakler  1.714   -  1.714  1.714   -  1.714 
 X. BAĞLI ORTAKLIKLAR  (Net)  (5.1.8) 284.458  718.802  1.003.260  229.368  582.760  812.128 
 10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortaklıklar  270.155  718.802  988.957  219.005  582.760  801.765 
 10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortaklıklar  14.303   -  14.303  10.363   -  10.363 
 XI. BİRLİKTE KONTROL EDİLEN ORTAKLIKLAR (İŞ ORTAKLIKLARI) (Net)   (5.1.9)  -   -   -   -   -   - 
 11.1 Özkaynak Yöntemine Göre Muhasebeleştirilenler   -   -   -   -   -   - 
 11.2 Konsolide Edilmeyenler    -   -   -   -   -   - 
 11.2.1 Mali Ortaklıklar   -   -   -   -   -   - 
 11.2.2 Mali Olmayan Ortaklıklar   -   -   -   -   -   - 
 XII. KİRALAMA İŞLEMLERİNDEN ALACAKLAR (5.1.10)  -   -   -   -   -   - 
 12.1 Finansal Kiralama Alacakları   -   -   -   -   -   - 
 12.2 Faaliyet Kiralaması Alacakları   -   -   -   -   -   - 
 12.3 Diğer    -   -   -   -   -   - 
 12.4 Kazanılmamış Gelirler (-)   -   -   -   -   -   - 
 XIII. RİSKTEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL VARLIKLAR (5.1.11)  -   -   -   -  69.161  69.161 
 13.1 Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlılar   -   -   -   -   -   - 
 13.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlılar   -   -   -   -  69.161  69.161 
 13.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlılar   -   -   -   -   -   - 
 XIV. MADDİ DURAN VARLIKLAR (Net)  (5.1.12) 1.141.266  1.326  1.142.592  1.083.517  1.179  1.084.696 
 XV. MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.13) 20.626   -  20.626  15.764   -  15.764 
 15.1 Şerefiye   -   -   -   -   -   - 
 15.2 Diğer  20.626   -  20.626  15.764   -  15.764 
 XVI. YATIRIM AMAÇLI GAYRİMENKULLER (Net) (5.1.14)  -   -   -   -   -   - 
 XVII. VERGİ VARLIĞI   22.439   -  22.439  34.255   -  34.255 
 17.1 Cari Vergi Varlığı  3.903   -  3.903  70   -  70 
 17.2 Ertelenmiş Vergi Varlığı (5.1.15) 18.536   -  18.536  34.185   -  34.185 
 XVIII. SATIŞ AMAÇLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALİYETLERE (5.1.16) 81.150   -  81.150  81.304   -  81.304
  İLİŞKİN DURAN VARLIKLAR (Net) 
 18.1 Satış Amaçlı   81.150   -  81.150  81.304   -  81.304 
 18.2 Durdurulan Faaliyetlere İlişkin   -   -   -   -   -   - 
 XIX. DİĞER AKTİFLER   (5.1.17) 832.352  40.758  873.110  844.459  61.645  906.104 
         
  AKTİF TOPLAMI  70.325.482  35.136.572  105.462.054  55.839.049  33.101.811  88.940.860

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 
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Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi 
31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Bilanço 

         BİN TÜRK LİRASI   
     CARİ DÖNEM   ÖNCEKİ DÖNEM
      31/12/09  31/12/08 
  PASİF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam  TP YP Toplam
 I. MEVDUAT   (5.2.1) 36.093.812  26.714.233  62.808.045  29.006.986  23.708.295  52.715.281 
 1.1 Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubunun Mevduatı (5.7) 467.020  448.044  915.064  311.435  413.825  725.260 
 1.2 Diğer  35.626.792  26.266.189  61.892.981  28.695.551  23.294.470  51.990.021 
 II. ALIM SATIM AMAÇLI TÜREV FİNANSAL BORÇLAR (5.2.2) 111.538  117.246  228.784  296.508  118.588  415.096 
 III. ALINAN KREDİLER (5.2.3) 3.190.609  9.816.865  13.007.474  2.076.975  8.766.471  10.843.446 
 IV. PARA PİYASALARINA BORÇLAR (5.2.4) 10.377.251  157.453  10.534.704  10.452.524  250.419  10.702.943 
 4.1 Bankalararası Para Piyasalarına Borçlar   -   -   -   -   -   - 
 4.2 İMKB Takasbank Piyasasına Borçlar   -   -   -   -   -   - 
 4.3 Repo İşlemlerinden Sağlanan Fonlar   10.377.251  157.453  10.534.704  10.452.524  250.419  10.702.943 
 V. İHRAÇ EDİLEN MENKUL KIYMETLER (Net)     -   -   -   -   -   - 
 5.1 Bonolar   -   -   -   -   -   - 
 5.2 Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler   -   -   -   -   -   - 
 5.3 Tahviller   -   -   -   -   -   - 
 VI. FONLAR   -   -   -   -   -   - 
 6.1 Müstakriz Fonları   -   -   -   -   -   - 
 6.2 Diğer   -   -   -   -   -   - 
 VII. MUHTELİF BORÇLAR    2.339.620  20.730  2.360.350  1.932.052  17.679  1.949.731 
 VIII. DİĞER YABANCI KAYNAKLAR (5.2.4) 707.043  223.933  930.976  627.284  225.365  852.649 
 IX. FAKTORİNG BORÇLARI   -   -   -   -   -   - 
 X. KİRALAMA İŞLEMLERİNDEN BORÇLAR (5.2.5) 914  3.264  4.178  597  22.760  23.357 
 10.1 Finansal Kiralama Borçları  984  3.548  4.532  631  24.176  24.807 
 10.2 Faaliyet Kiralaması Borçları   -   -   -   -   -   - 
 10.3 Diğer   -   -   -   -   -   - 
 10.4 Ertelenmiş Finansal Kiralama Giderleri ( - )  70  284  354  34  1.416  1.450 
 XI.  RİSKTEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL BORÇLAR (5.2.6)  -  3.464  3.464   -  4.871  4.871 
 11.1 Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlılar   -   -   -   -   -   - 
 11.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlılar   -  3.464  3.464   -  4.871  4.871 
 11.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlılar   -   -   -   -   -   - 
 XII.  KARŞILIKLAR (5.2.7) 1.009.841  32.725  1.042.566  781.480  22.951  804.431 
 12.1 Genel Karşılıklar  407.179  30.155  437.334  409.543  19.256  428.799 
 12.2 Yeniden Yapılanma Karşılığı   -   -   -   -   -   - 
 12.3 Çalışan Hakları Karşılığı  165.367   -  165.367  197.372   -  197.372 
 12.4 Sigorta Teknik Karşılıkları (Net)   -   -   -   -   -   - 
 12.5 Diğer Karşılıklar  437.295  2.570  439.865  174.565  3.695  178.260 
 XIII. VERGİ BORCU (5.2.8) 351.317  151  351.468  378.236  107  378.343 
 13.1 Cari Vergi Borcu  351.317  151  351.468  378.236  107  378.343 
 13.2 Ertelenmiş Vergi Borcu   -   -   -   -   -   - 
 XIV. SATIŞ AMAÇLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALİYETLERE (5.2.9)  -   -   -   -   -   - 
  İLİŞKİN DURAN VARLIK BORÇLARI (Net)
 14.1 Satış Amaçlı    -   -   -   -   -   - 
 14.2 Durdurulan Faaliyetlere İlişkin   -   -   -   -   -   - 
 XV. SERMAYE BENZERİ KREDİLER (5.2.10)  -  874.358  874.358   -  781.638  781.638 
 XVI. ÖZKAYNAKLAR (5.2.11) 13.007.477  308.210  13.315.687  9.291.133  177.941  9.469.074 
 16.1 Ödenmiş Sermaye  4.200.000   -  4.200.000  4.200.000   -  4.200.000 
 16.2 Sermaye Yedekleri  2.635.113  295.299  2.930.412  1.600.696  169.436  1.770.132 
 16.2.1 Hisse Senedi İhraç Primleri  11.880   -  11.880  11.880   -  11.880 
 16.2.2 Hisse Senedi İptal Kârları   -   -   -   -   -   - 
 16.2.3 Menkul Değerler Değerleme Farkları  1.313.680  297.466  1.611.146  288.033  104.484  392.517 
 16.2.4 Maddi Duran Varlıklar Yeniden Değerleme Farkları   598.194   -  598.194  597.090   -  597.090 
 16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varlıklar Yeniden Değerleme Farkları   -   -   -   -   -   - 
 16.2.6 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller Yeniden Değerleme Farkları   -   -   -   -   -   - 
 16.2.7 İştirakler. Bağlı Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (İş Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri  2.453   -  2.453  2.453   -  2.453 
 16.2.8 Riskten Korunma Fonları (Etkin kısım)  (63.648) (2.167) (65.815) (71.314) 64.952  (6.362)
 16.2.9 Satış Amaçlı Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere İlişkin Duran Varlıkların Birikmiş Değerleme Farkları  -   -   -   -   -   - 
 16.2.10 Diğer Sermaye Yedekleri  772.554   -  772.554  772.554   -  772.554 
 16.3 Kâr Yedekleri  3.210.123  12.911  3.223.034  1.739.949  8.505  1.748.454 
 16.3.1 Yasal Yedekler  362.398  4.634  367.032  268.796  4.097  272.893 
 16.3.2 Statü Yedekleri   -   -   -   -   -   - 
 16.3.3 Olağanüstü Yedekler  2.847.764   -  2.847.764  1.470.724   -  1.470.724 
 16.3.4 Diğer Kâr Yedekleri  (39) 8.277  8.238  429  4.408  4.837 
 16.4 Kâr veya Zarar  2.962.241   -  2.962.241  1.750.488   -  1.750.488 
 16.4.1 Geçmiş Yıllar Kâr/ Zararı   -   -   -   -   -   - 
 16.4.2 Dönem Net Kâr/ Zararı  2.962.241   -  2.962.241  1.750.488   -  1.750.488 
         
  PASİF TOPLAMI  67.189.422  38.272.632  105.462.054  54.843.775  34.097.085  88.940.860 

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 



GARANTİ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR  123

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi 
31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Bilanço Dışı Yükümlülükler

       BİN TÜRK LİRASI   
       CARİ DÖNEM    ÖNCEKİ DÖNEM
     31/12/09    31/12/08 
   Dipnot TP YP Toplam  TP YP Toplam
A.  BİLANÇO DIŞI YÜKÜMLÜLÜKLER (I+II+III)  31.164.658  35.742.945  66.907.603  31.399.717  38.058.985  69.458.702  
I. GARANTİ ve KEFALETLER (5.3.1) 4.513.990  10.169.309  14.683.299  4.231.196  10.034.868  14.266.064
1.1. Teminat Mektupları  4.513.454  7.451.475  11.964.929  4.120.918  6.790.151  10.911.069 
1.1.1. Devlet İhale Kanunu Kapsamına Girenler   -   -   -  238.990  541.707  780.697
1.1.2. Dış Ticaret İşlemleri Dolayısıyla Verilenler  331.518  335.464  666.982  312.563  330.871  643.434 
1.1.3. Diğer Teminat Mektupları  4.181.936  7.116.011  11.297.947  3.569.365  5.917.573  9.486.938 
1.2. Banka Kredileri  514  125.327  125.841   -  123.807  123.807 
1.2.1. İthalat Kabul Kredileri  514  124.968  125.482   -  108.097  108.097 
1.2.2. Diğer Banka Kabulleri   -  359  359   -  15.710  15.710 
1.3. Akreditifler  22  2.592.507  2.592.529  278  3.120.910  3.121.188 
1.3.1. Belgeli Akreditifler   -  4  4   -  82  82 
1.3.2. Diğer Akreditifler  22  2.592.503  2.592.525  278  3.120.828  3.121.106 
1.4. Garanti Verilen Prefinansmanlar   -   -   -   -   -   - 
1.5. Cirolar   -   -   -   -   -   - 
1.5.1. T.C. Merkez Bankasına Cirolar   -   -   -   -   -   - 
1.5.2. Diğer Cirolar   -   -   -   -   -   - 
1.6. Menkul Kıy. İh. Satın Alma Garantilerimizden    -   -   -   -   -   - 
1.7. Faktoring Garantilerinden    -   -   -   -   -   - 
1.8. Diğer Garantilerimizden   -   -   -  110.000   -  110.000 
1.9. Diğer Kefaletlerimizden   -   -   -   -   -   - 
II. TAAHHÜTLER (5.3.1) 15.449.634  4.255.825  19.705.459  14.325.782  3.577.545  17.903.327 
2.1. Cayılamaz Taahhütler  15.449.634  4.255.179  19.704.813  14.325.782  3.576.891  17.902.673 
2.1.1. Vadeli Aktif Değerler Alım Satım Taahhütleri  270.190  1.170.188  1.440.378  101.953  635.532  737.485 
2.1.2. Vadeli Mevduat Alım Satım Taahhütleri  46.000  1.736  47.736   -   -   - 
2.1.3. İştir. ve Bağ. Ort. Ser. İşt. Taahhütleri   2.250  10.136  12.386  812   -  812 
2.1.4. Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhütleri  3.270.340  1.694.869  4.965.209  2.787.561  1.535.359  4.322.920 
2.1.5. Men. Kıy. İhr. Aracılık Taahhütleri   -   -   -   -   -   - 
2.1.6. Zorunlu Karşılık Ödeme Taahhüdü   -   -   -   -   -   - 
2.1.7. Çekler İçin Ödeme Taahhütleri  1.513.300   -  1.513.300  1.356.364   -  1.356.364 
2.1.8. İhracat Taahhütlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yükümlülükleri  25.746   -  25.746  25.834   -  25.834 
2.1.9. Kredi Kartı Harcama Limit Taahhütleri  9.057.598   -  9.057.598  8.789.048   -  8.789.048 
2.1.10. Kredi Kartları ve Bankacılık Hizmetlerine İlişkin Promosyon Uyg. Taah.   -   -   -   -   -   - 
2.1.11. Açığa Menkul Kıymet Satış Taahhütlerinden Alacaklar   -   -   -   -   -   - 
2.1.12. Açığa Menkul Kıymet Satış Taahhütlerinden Borçlar   -   -   -   -   -   - 
2.1.13. Diğer Cayılamaz Taahhütler  1.264.210  1.378.250  2.642.460  1.264.210  1.406.000  2.670.210 
2.2. Cayılabilir Taahhütler   -  646  646   -  654  654 
2.2.1. Cayılabilir Kredi Tahsis Taahhütleri   -   -   -   -   -   - 
2.2.2. Diğer Cayılabilir Taahhütler   -  646  646   -  654  654

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 
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         BİN TÜRK LİRASI     

     CARİ DÖNEM    ÖNCEKİ DÖNEM
     31/12/09    31/12/08 

   Dipnot TP YP Toplam   TP YP  Toplam

III. TÜREV FİNANSAL ARAÇLAR (5.3.2) 11.201.034  21.317.811  32.518.845  12.842.739  24.446.572  37.289.311 

3.1 Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Araçlar   -  1.295  1.295   -  110.523  110.523 

3.1.1 Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler   -   -   -   -   -   - 

3.1.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler   -  1.295  1.295   -  110.523  110.523 

3.1.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler   -   -   -   -   -   - 

3.2 Alım Satım Amaçlı İşlemler  11.201.034  21.316.516  32.517.550  12.842.739  24.336.049  37.178.788 

3.2.1 Vadeli Döviz Alım-Satım İşlemleri  1.927.085  2.992.507  4.919.592  1.842.879  2.509.939  4.352.818 

3.2.1.1 Vadeli Döviz Alım İşlemleri  716.991  1.761.347  2.478.338  835.846  1.346.064  2.181.910 

3.2.1.2 Vadeli Döviz Satım İşlemleri  1.210.094  1.231.160  2.441.254  1.007.033  1.163.875  2.170.908 

3.2.2 Para ve Faiz Swap İşlemleri  5.776.756  8.787.554  14.564.310  9.282.041  14.428.281  23.710.322 

3.2.2.1 Swap Para Alım İşlemleri  2.588.879  4.718.074  7.306.953  5.342.075  6.590.355  11.932.430 

3.2.2.2 Swap Para Satım İşlemleri  3.187.877  3.965.784  7.153.661  3.939.966  7.799.523  11.739.489 

3.2.2.3 Swap Faiz Alım İşlemleri   -  51.852  51.852   -  17.990  17.990 

3.2.2.4 Swap Faiz Satım İşlemleri   -  51.844  51.844   -  20.413  20.413 

3.2.3 Para, Faiz ve Menkul Değer Opsiyonları  3.469.504  8.863.465  12.332.969  1.683.016  6.523.740  8.206.756 

3.2.3.1 Para Alım Opsiyonları  1.211.007  3.047.363  4.258.370  658.260  1.580.783  2.239.043 

3.2.3.2 Para Satım Opsiyonları  2.234.906  2.294.698  4.529.604  990.950  1.451.277  2.442.227 

3.2.3.3 Faiz Alım Opsiyonları   -  1.810.844  1.810.844   -  1.799.040  1.799.040 

3.2.3.4 Faiz Satım Opsiyonları   -  1.710.560  1.710.560   -  1.692.640  1.692.640 

3.2.3.5 Menkul Değerler Alım Opsiyonları  18.368   -  18.368  33.806   -  33.806 

3.2.3.6 Menkul Değerler Satım Opsiyonları  5.223   -  5.223   -   -   - 

3.2.4 Futures Para İşlemleri  24.689  24.715  49.404  27.209  33.537  60.746 

3.2.4.1 Futures Para Alım İşlemleri   -  4.704  4.704  24.833  24.967  49.800 

3.2.4.2 Futures Para Satım İşlemleri  24.689  20.011  44.700  2.376  8.570  10.946 

3.2.5 Futures Faiz Alım-Satım İşlemleri   -  32.184  32.184   -   -   - 

3.2.5.1 Futures Faiz Alım İşlemleri   -   -   -   -   -   - 

3.2.5.2 Futures Faiz Satım İşlemleri   -  32.184  32.184   -   -   - 

3.2.6 Diğer  3.000  616.091  619.091  7.594  840.552  848.146 

B.  EMANET VE REHİNLİ KIYMETLER (IV+V+VI)  185.131.605  131.521.185  316.652.790  149.828.729  108.222.111  258.050.840 

IV. EMANET KIYMETLER  45.183.674  15.367.633  60.551.307  38.828.829  15.588.198  54.417.027 

4.1. Müşteri Fon ve Portföy Mevcutları  23.873.575  1.133  23.874.708  18.299.861  3.913.486  22.213.347 

4.2. Emanete Alınan Menkul Değerler  14.546.869  4.662.027  19.208.896  13.804.387  932.508  14.736.895 

4.3. Tahsile Alınan Çekler  4.762.507  822.559  5.585.066  4.869.700  895.721  5.765.421 

4.4. Tahsile Alınan Ticari Senetler  1.955.218  1.791.447  3.746.665  1.822.785  1.776.262  3.599.047 

4.5. Tahsile Alınan Diğer Kıymetler  21.265  7.683.438  7.704.703  9.649  7.665.813  7.675.462 

4.6. İhracına Aracı Olunan Kıymetler   -  34.412  34.412   -  25.454  25.454 

4.7. Diğer Emanet Kıymetler  24.240  372.617  396.857  22.447  378.954  401.401 

4.8. Emanet Kıymet Alanlar   -   -   -   -   -   - 

V. REHİNLİ KIYMETLER  139.947.931  116.153.552  256.101.483  110.999.900  92.633.913  203.633.813 

5.1. Menkul Kıymetler  548.240  257  548.497  77.210   -  77.210 

5.2. Teminat Senetleri  20.386.072  7.192.615  27.578.687  16.424.680  6.927.507  23.352.187 

5.3. Emtia   -   -   -  157   -  157 

5.4. Varant   -   -   -   -   -   - 

5.5. Gayrimenkul  26.911.048  34.618.660  61.529.708  19.469.018  20.275.144  39.744.162 

5.6. Diğer Rehinli Kıymetler  92.102.401  74.341.580  166.443.981  75.028.665  65.430.814  140.459.479 

5.7. Rehinli Kıymet Alanlar  170  440  610  170  448  618 

VI. KABUL EDİLEN AVALLER VE KEFALETLER   -   -   -   -   -   - 

        

  BİLANÇO DIŞI HESAPLAR TOPLAMI (A+B)  216.296.263  167.264.130  383.560.393  181.228.446  146.281.096  327.509.542 

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi 
31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Bilanço Dışı Yükümlülükler

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 
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İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 

   

              BİN TÜRK LİRASI 
  GELİR VE GİDER KALEMLERİ Dipnot CARİ DÖNEM ÖNCEKİ DÖNEM 
    1/1/09  1/1/08
    31/12/09 31/12/08 
I. FAİZ GELİRLERİ   (5.4.1) 10.441.368  9.378.392 
1.1 Kredilerden Alınan Faizler  6.003.840  5.757.266  

1.2 Zorunlu Karşılıklardan Alınan Faizler  148.186  218.100 

1.3 Bankalardan Alınan Faizler  220.269  261.715  

1.4 Para Piyasası İşlemlerinden Alınan Faizler  3.182  7.120  

1.5 Menkul Değerlerden Alınan Faizler  3.917.937  2.955.527  

1.5.1 Alım Satım Amaçlı  Finansal Varlıklardan   18.151  24.908  

1.5.2 Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/ Zarara Yansıtılan Olarak Sınıflandırılan FV   -   -  

1.5.3 Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan   2.897.216  2.111.947  

1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlardan  1.002.570  818.672  

1.6 Finansal Kiralama Gelirleri   -   -  

1.7 Diğer Faiz Gelirleri    147.954  178.664  

II. FAİZ GİDERLERİ   (5.4.2) 5.361.386  6.200.432  
2.1 Mevduata Verilen Faizler  3.936.377  4.318.410  

2.2 Kullanılan Kredilere Verilen Faizler   668.499  713.554  

2.3 Para Piyasası İşlemlerine Verilen Faizler   752.660  1.159.115  

2.4 İhraç Edilen Menkul Kıymetlere Verilen Faizler   -   -  

2.5 Diğer Faiz Giderleri    3.850  9.353  

III. NET FAİZ GELİRİ/GİDERİ (I - II)  5.079.982  3.177.960  
IV. NET ÜCRET VE KOMİSYON GELİRLERİ/GİDERLERİ  1.642.508  1.441.128  
4.1 Alınan Ücret ve Komisyonlar  2.088.234  1.915.070  

4.1.1 Gayri Nakdi Kredilerden  161.167  114.210  

4.1.2 Diğer  1.927.067  1.800.860  

4.2 Verilen Ücret ve Komisyonlar  445.726  473.942  

4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere  808  453  

4.2.2 Diğer  444.918  473.489  

V. TEMETTÜ GELİRLERİ (5.4.3) 78.937  102.470  
VI. TİCARİ KÂR / ZARAR (Net) (5.4.4) 880.698  251.295  
6.1 Sermaye Piyasası İşlemleri Kârı/Zararı   361.107  49.366  

6.2 Türev Finansal İşlemlerden Kâr/Zarar  379.039  480.060  

6.3 Kambiyo İşlemleri Kârı/Zararı   140.552  (278.131) 

VII. DİĞER FAALİYET GELİRLERİ (5.4.5) 279.252  278.171  
VIII. FAALİYET GELİRLERİ/GİDERLERİ TOPLAMI (III+IV+V+VI+VII)   7.961.377  5.251.024  
IX. KREDİ VE DİĞER ALACAKLAR DEĞER DÜŞÜŞ KARŞILIĞI (-) (5.4.6) 1.612.814  566.446  
X. DİĞER FAALİYET GİDERLERİ (-) (5.4.7) 2.570.035  2.522.590  
XI. NET FAALİYET KÂRI/ZARARI (VIII-IX-X)  3.778.528  2.161.988  
XII. BİRLEŞME İŞLEMİ SONRASINDA GELİR OLARAK KAYDEDİLEN FAZLALIK TUTARI   -  -  
XIII. ÖZKAYNAK YÖNTEMİ UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KÂR/ZARAR   -  -  
XIV. NET PARASAL POZİSYON KÂRI/ZARARI   -  -  
XV. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ ÖNCESİ K/Z (XI+...+XIV) (5.4.8) 3.778.528  2.161.988  
XVI. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ KARŞILIĞI (±) (5.4.9) 816.287  411.500  
16.1 Cari Vergi Karşılığı  817.616  399.213  

16.2 Ertelenmiş Vergi Karşılığı  (1.329) 12.287  

XVII. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER DÖNEM NET K/Z (XV±XVI) (5.4.10) 2.962.241  1.750.488  
XVIII. DURDURULAN FAALİYETLERDEN GELİRLER   -   -  
18.1 Satış Amaçlı Elde Tutulan Duran Varlık Gelirleri   -   -  

18.2 İştirak. Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ort.) Satış Karları   -   -  

18.3 Diğer Durdurulan Faaliyet Gelirleri   -   -  

XIX. DURDURULAN FAALİYETLERDEN GİDERLER (-)   -   -  
19.1 Satış Amaçlı Elde Tutulan Duran Varlık Giderleri   -   -  

19.2 İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ort.) Satış Zararları   -   -  

19.3 Diğer Durdurulan Faaliyet Giderleri   -   -  

XX. DURDURULAN FAALİYETLER VERGİ ÖNCESİ K/Z (XVIII-XIX) (5.4.8)  -   -  
XXI. DURDURULAN FAALİYETLER VERGİ KARŞILIĞI (±) (5.4.9)  -   -  
21.1 Cari Vergi Karşılığı   -   -  

21.2 Ertelenmiş Vergi Karşılığı   -   -  

XXII. DURDURULAN FAALİYETLER DÖNEM NET K/Z (XX±XXI) (5.4.10)  -   -  
XXIII. NET DÖNEM KÂRI/ZARARI (XVII+XXII) (5.4.11) 2.962.241  1.750.488  
      
  Hisse Başına Kâr / Zarar (1000 TL nominal için)  705  588 

 

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi 
31 Aralık 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dönemine Ait Gelir Tablosu
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              BİN TÜRK LİRASI 
  ÖZKAYNAKLARDA MUHASEBELEŞTİRİLEN GELİR GİDER KALEMLERİ CARİ DÖNEM ÖNCEKİ DÖNEM 
   31/12/09 31/12/08
 I. MENKUL DEĞERLER DEĞERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FİNANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN  1.379.598   31.407 
 II. MADDİ DURAN VARLIKLAR YENİDEN DEĞERLEME FARKLARI   -     -   
 III. MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENİDEN DEĞERLEME FARKLARI   -     -   
 IV. YABANCI PARA İŞLEMLER İÇİN  KUR ÇEVRİM FARKLARI  196   84.412 
 V. NAKİT AKIŞ RİSKİNDEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL VARLIKLARA İLİŞKİN KÂR/ZARAR   (66.849)  32.591 
  (Gerçeğe Uygun Değer Değişikliklerinin Etkin Kısmı)  
 VI. YURTDIŞINDAKİ NET YATIRIM RİSKİNDEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL VARLIKLARA İLİŞKİN KÂR/ZARAR  9.583   (64.240) 
  (Gerçeğe Uygun Değer Değişikliklerinin Etkin Kısmı)  
 VII. MUHASEBE POLİTİKASINDA YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER İLE HATALARIN DÜZELTİLMESİNİN ETKİSİ  -     -   
 VIII. TMS UYARINCA ÖZKAYNAKLARDA MUHASEBELEŞTİRİLEN DİĞER GELİR GİDER UNSURLARI  98.527   80.122 
 IX. DEĞERLEME FARKLARINA AİT ERTELENMİŞ VERGİ  (261.683)  (6.472)
 X. DOĞRUDAN ÖZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELEŞTİRİLEN NET GELİR/GİDER (I+II+…+IX)  1.159.372   157.820 
 XI. DÖNEM KÂRI/ZARARI  2.962.241   1.750.488 
 1.1 Menkul Değerlerin Gerçeğe Uygun Değerindeki Net Değişme (Kar-Zarara Transfer)   109.738   61.271 

 1.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklardan Yeniden Sınıflandırılan ve Gelir Tablosunda Gösterilen Kısım   -     -   

 1.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı Yeniden Sınıflandırılan ve Gelir Tablosunda Gösterilen Kısım   -     -   

 1.4 Diğer  2.852.503   1.689.217 

    
 XII. DÖNEME İLİŞKİN MUHASEBELEŞTİRİLEN TOPLAM KÂR/ZARAR (X±XI)  4.121.613   1.908.308 

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi 
31 Aralık 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dönemine Ait Özkaynaklarda Muhasebeleştirilen Gelir Gider Kalemlerine İlişkin Tablo

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 
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Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi 
31 Aralık 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dönemine Ait Özkaynak Değişim Tablosu
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 BİN TÜRK LİRASI 
   Dipnot CARİ DÖNEM ÖNCEKİ DÖNEM 
    31/12/09 31/12/08
A. BANKACILIK FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI
1.1 Bankacılık Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Değişim Öncesi Faaliyet Kârı  3.755.718  (596.645) 
1.1.1 Alınan Faizler  10.657.486  7.574.346  

1.1.2 Ödenen Faizler  (5.478.564) (5.931.586) 

1.1.3 Alınan Temettüler  78.937  102.470  

1.1.4 Alınan Ücret ve Komisyonlar  2.271.798  2.054.089  

1.1.5 Elde Edilen Diğer Kazançlar  393.571  116.554 

1.1.6 Zarar Olarak Muhasebeleştirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 39.016  25.323 

1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapılan Nakit Ödemeler (2.076.921) (1.964.574)

1.1.8 Ödenen Vergiler (1.035.411) (372.940)

1.1.9 Diğer  (5.6) (1.094.194) (2.200.327)

    
1.2 Bankacılık Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Değişim 7.708.099  8.094.899 
1.2.1 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklarda Net (Artış) Azalış (309.542) 65.861 

1.2.2 Gerçeğe Uygun Değer Farkı K/Z’a Yansıtılan Olarak Sınıflandırılan FV’larda Net (Artış) Azalış  -   -

1.2.3 Bankalar Hesabındaki Net (Artış) Azalış (2.814.808) (1.518.419)

1.2.4 Kredilerdeki Net (Artış) Azalış (388.822) (11.979.155)

1.2.5 Diğer Aktiflerde Net (Artış) Azalış 1.062.576  3.260.282 

1.2.6 Bankaların Mevduatlarında Net Artış (Azalış) 665.402  77.234 

1.2.7 Diğer Mevduatlarda Net Artış (Azalış) 9.552.211  13.408.117 

1.2.8 Alınan Kredilerdeki Net Artış (Azalış) 2.296.389  2.353.243 

1.2.9 Vadesi Gelmiş Borçlarda Net Artış (Azalış)   -   -  

 1.2.10 Diğer Borçlarda Net Artış (Azalış)  (5.6) (2.355.307) 2.427.736  

     
I. Bankacılık Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akımı 11.463.817  7.498.254  
    
B. YATIRIM FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI   
    
II. Yatırım Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akımı (8.008.898) (7.013.989) 
2.1 İktisap Edilen İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ortaklıkları)  (2.655)  -  

2.2 Elden Çıkarılan İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ortaklıkları)   -  (37.883) 

2.3 Satın Alınan Menkuller ve Gayrimenkuller  (297.743) (348.771) 

2.4 Elden Çıkarılan Menkul ve Gayrimenkuller 25.378  144.244  

2.5 Elde Edilen Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (17.790.579) (11.690.440) 

2.6 Elden Çıkarılan Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 9.869.206  4.449.682  

2.7 Satın Alınan Yatırım Amaçlı Menkul Değerler (927.839)  -  

2.8 Satılan Yatırım Amaçlı Menkul Değerler  1.115.334  469.179 

2.9 Diğer  (5.6)  -   - 

     
C. FİNANSMAN FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI  
 
III. Finansman Faaliyetlerinden Sağlanan / (Kullandırılan) Net Nakit  (307.799) 552.727 
3.1 Krediler ve İhraç Edilen Menkul Değerlerden Sağlanan Nakit  -   - 

3.2 Krediler ve İhraç Edilen Menkul Değerlerden Kaynaklanan Nakit Çıkışı  -   - 

3.3 İhraç Edilen Sermaye Araçları     -  2.111.880 

3.4 Temettü Ödemeleri  (275.000)  - 

3.5 Finansal Kiralamaya İlişkin Ödemeler (32.799) (124.920)

3.6 Diğer (Kurucu Hisselerin Alımına İlişkin Ödemeler) (5.6)  -  (1.434.233)

IV. Döviz Kurundaki Değişimin Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar Üzerindeki Etkisi  (5.6) (48.103) 577.238 
    
V. Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklardaki Net Artış / (Azalış) 3.099.017  1.614.230 
    
VI. Dönem Başındaki Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar  5.031.725  3.417.495 
     
VII. Dönem Sonundaki Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar  8.130.742  5.031.725 

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi 
31 Aralık 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dönemine Ait Nakit Akış Tablosu

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 
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    BİN TÜRK LİRASI 
   CARİ DÖNEM ÖNCEKİ DÖNEM 
   31/12/09 31/12/08

 I.  DÖNEM KÂRININ DAĞITIMI   

 1.1 DÖNEM KÂRI 3.778.528  2.161.988 

 1.2 ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER (-) 816.287  411.500 

 1.2.1 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 816.287  411.500 

 1.2.2 Gelir Vergisi Kesintisi  -   - 

 1.2.3 Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler  -   - 

 A. NET DÖNEM KÂRI (1.1-1.2) 2.962.241  1.750.488 

 1.3 GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARI (-)  -   - 

 1.4 BİRİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-) 148.112  87.524 

 1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) 3.817  4.424 

 B. DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KÂRI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 2.810.312  1.658.540 

 1.6  ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-)  -  210.000 

 1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine  -  210.000 

 1.6.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  -   - 

 1.6.3 Katılma İntifa Senetlerine  -   - 

 1.6.4 Kâra İştirakli Tahvillere  -   - 

 1.6.5 Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  -   - 

 1.7  PERSONELE TEMETTÜ (-)  -   - 

 1.8 YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-)  -   - 

 1.9 ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-)  -  65.000 

 1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine  -  65.000 

 1.9.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  -   - 

 1.9.3 Katılma İntifa Senetlerine  -   - 

 1.9.4 Kâra İştirakli Tahvillere  -   - 

 1.9.5 Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  -   - 

 1.10 İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-)  -  6.500 

 1.11 STATÜ YEDEKLERİ (-)   -   - 

 1.12 OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER   -  1.377.040 

 1.13 DİĞER YEDEKLER   -   - 

 1.14 ÖZEL FONLAR  -   - 

 II.  YEDEKLERDEN DAĞITIM  

 2.1 DAĞITILAN YEDEKLER  -   - 

 2.2 İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-)   -   - 

 2.3 ORTAKLARA PAY (-)  -   - 

 2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine  -   - 

 2.3.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  -   - 

 2.3.3 Katılma İntifa Senetlerine  -   - 

 2.3.4 Kâra İştirakli Tahvillere  -   - 

 2.3.5 Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  -   - 

 2.4 PERSONELE PAY (-)  -   - 

 2.5 YÖNETİM KURULUNA PAY (-)  -   - 

 III.  HİSSE BAŞINA KÂR  

 3.1 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  705  417 

 3.2 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) 71  42 

 3.3 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE   -   - 

 3.4 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)  -   - 

 IV.  HİSSE BAŞINA TEMETTÜ  

 4.1  HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE   -   - 

 4.2 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)  -   - 

 4.3 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE   -   - 

 4.4 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)  -   - 

Cari yıl kârının dağıtımına ilişkin karar Genel Kurul toplantısında verilecektir.  

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi 
31 Aralık 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dönemine Ait Kâr Dağıtım Tablosu

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 
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Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi  
31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan Yılsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Türk Lirası olarak ifade edilmiştir.)

3 Muhasebe politikaları

3.1 Sunum esaslarına ilişkin açıklamalar
Banka muhasebe kayıtlarını, konsolide olmayan finansal tablolarını ve bunlara ilişkin açıklama ve dipnotlarını, 1 Kasım 2005 tarih ve 25983 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak  yürürlüğe giren 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 
“Muhasebe ve Raporlama” başlıklı 37. maddesi hükümleri gereğince Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafından yayımlanan ve 1 Kasım 2006 tarihinden geçerli olmak üzere yürürlüğe konulan “Bankaların Muhasebe 
Uygulamalarına ve Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” ile beraber Türkiye Muhasebe Standartları (“TMS”), Türkiye Finansal Raporlama Standartları (“TFRS”), bunlara ilişkin ek ve yorumlara uygun olarak 
düzenlemektedir.

Finansal tablolar, rayiç bedelleri ile değerlenen gerçeğe uygun değer farkları kar zarara yansıtılan menkul değerler, satılmaya hazır menkul değerler, borsada işlem gören iştirakler ve yabancı para bağlı ortaklıklar  haricinde tarihi maliyet 
esasına göre hazırlanmıştır. 

Finansal tabloların hazırlanmasında izlenen muhasebe politikaları ve değerleme esasları 3.2 ile 3.24 no’lu notlar arasında açıklanmaktadır.

3.2 Finansal araçların kullanım stratejisi ve yabancı para cinsinden işlemlere ilişkin açıklamalar

3.2.1 Finansal araçların kullanım stratejisi
Banka bilançosunun pasif tarafı kısa vadeli mevduat ağırlıklı olup, bu durum bankacılık sisteminin genel borçlanma yapısına paralellik göstermektedir. Mevduat dışı kalemlerde ise özellikle yabancı para (“YP”) yurtdışı borçlanmalar 
vasıtasıyla daha uzun vadeli kaynak toplanabilmektedir. 

Kısa vadeli borçlanma yapısının içerdiği faiz oranı riskini yönetmek amacıyla, Banka’nın varlıklarında, 3 ayda bir kupon ödemeli değişken faizli Devlet İç Borçlanma Senetleri ve Kredi Kartları ve Tüketici Kredileri gibi düzenli nakit akışı 
sağlayan enstrümanların bulundurulmasına özen gösterilmektedir.  

Ayrıca, kısa vadeli kaynak yapısının ortaya çıkarabileceği olası likidite riskinin yönetilmesine ilişkin ana strateji, müşteri kaynaklı bankacılık felsefesi çerçevesinde mevduat tabanının daha da genişletilmesi, sürekliliğinin sağlanması ve 
müşteri işlemlerinin arttırılmasıdır. Banka’nın yaygın ve etkili şube ağı, piyasa yapıcılığı sisteminin getirdiği avantajlar ve Hazine ve Sermaye Piyasası ürünlerindeki büyük piyasa payı bu stratejide en etkili araçlardır. Müşteriye sunulan ürün 
ve hizmet çeşitliliğinin devamlı olarak artırılması, dolayısı ile müşteri memnuniyetinin mümkün olan en üst seviyeye ulaştırılması bu açıdan oldukça önemlidir. 

Bilançoda taşınan faiz ve likidite riskinin yönetilmesindeki diğer bir unsur, hem aktif hem de pasiflerde ürün çeşitliliğine önem verilmesidir. 

Taşınan kur riski, faiz riski ve likidite riski çeşitli risk yönetim sistemleri ile ölçülmekte ve izlenmekte, bilanço yönetimi bu çerçevede belirlenen risk limitleri ve yasal limitler dahilinde yapılmaktadır. Aktif-Pasif yönetim modelleri, riske maruz 
değer hesaplamaları, stres testleri ve senaryo analizleri bu amaçla kullanılmaktadır. 

Kısa ve uzun vadeli finansal araçların alım-satım işlemleri, belirlenen risk limitlerinin izin verdiği ölçülerde ve sermayenin riskten arındırılmış getirisini arttıracak şekilde gerçekleştirilmektedir. 

Kur riskinden korunmak amacıyla mevcut döviz pozisyonu belirli döviz cinslerinde bir sepet dengesine göre izlenmektedir.

3.2.2 Yabancı para cinsinden işlemlere ilişkin açıklamalar
Yabancı para işlemlerden doğan kur farkı gelirleri ve giderleri işlemin yapıldığı dönemde kayıtlara intikal ettirilmiştir. Dönem sonlarında, yabancı para aktif ve pasif hesapların bakiyeleri, dönem sonu Banka gişe döviz alış kurlarından 
evalüasyona tabi tutularak TL’ye çevrilmiş ve oluşan kur farkları kambiyo işlemleri karı veya zararı olarak kayıtlara yansıtılmıştır. 

Banka, önceki dönemlerde yurtdışında bulunan bağlı ortaklıklarındaki net yatırım riski ile ilgili yabancı para finansal borçlarının kur farklarına net yatırım riskinden korunma muhasebesi uygularken, 8 Ocak 2009 tarih ve 27104 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren “Yurtdışındaki İşletmede Bulunan Net Yatırımın Finansal Riskten Korunmasına İlişkin Türkiye Finansal Raporlama Standardı Yorumu” (“TFRS Yorum 16”) çerçevesinde bu uygulamayı 1 Ocak 2009 
tarihi itibarıyla ileriye yönelik olarak durdurmuştur. Yurtdışında bulunan ve rayiç değer muhasebesi uygulanmakta olan bu bağlı ortaklıklardaki kur riskini “TMS 39 Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçme Standardı”  çerçevesinde 
finansal riskten korunma konusu kalem olarak tanımlayan Banka, 1 Ocak 2009 tarihi itibarıyla gerçeğe uygun değer riskinden korunma muhasebesi uygulamaya başlamıştır. Bu kapsamda cari dönemde oluşan ve etkin olduğu tespit edilen 
kur farkları gelir tablosunda muhasebeleştirilmiştir.

Banka’nın yurtdışında kurulu şubelerinin finansal tablolarının TL’ye çevrilmesinde bilanço kalemleri için dönem sonu Banka gişe döviz alış kuru, gelir tablosu kalemleri için ortalama döviz kuru esas alınmıştır. TL’ye dönüştürme işleminden 
doğan tüm kur farkları özkaynaklar altında açılan diğer kar yedekleri hesabında muhasebeleştirilmiştir.

3.3 İştirak ve bağlı ortalıklara ilişkin bilgiler
Konsolide olmayan finansal tablolarda iştirak ve bağlı ortaklıklar “Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçmeye İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı (“TMS 39”)’a göre muhasebeleştirilmektedir. Teşkilatlanmış piyasalarda işlem gören ve 
gerçeğe uygun değeri güvenilir bir şekilde belirlenebilen bağlı ortaklıklar gerçeğe uygun değerleri ile muhasebeleştirilmiştir. Teşkilatlanmış piyasalarda işlem görmeyen ve gerçeğe uygun değeri güvenilir bir şekilde belirlenemeyen bağlı 
ortaklıklar ve iştirakler, değer azalışı için ayrılan karşılık düşüldükten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansıtılmıştır.

3.4 Vadeli işlem ve opsiyon sözleşmeleri ile türev ürünlere ilişkin açıklamalar
Banka’nın türev işlemlerini ağırlıklı olarak yabancı para ve faiz swapları, yabancı para opsiyonları ile vadeli döviz alım-satım sözleşmeleri oluşturmaktadır. Banka’nın ana sözleşmeden ayrıştırılmak suretiyle oluşturulan türev ürünleri 
bulunmamaktadır.
 
“Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçmeye İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı (“TMS 39”)” hükümleri uyarınca vadeli döviz alım-satım sözleşmeleri, swap, opsiyon ve futures işlemleri “Riskten korunma amaçlı” ve “Alım satım 
amaçlı” işlemler olarak sınıflandırılmaktadır. Türev işlemlerin ilk olarak kayda alınmasında elde etme maliyeti kullanılmakta ve bunlara  ilişkin işlem maliyetleri elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Ayrıca, türev işlemlerden doğan 
yükümlülük ve alacaklar sözleşme tutarları üzerinden nazım hesaplara kaydedilmektedir. Türev işlemler kayda alınmalarını izleyen dönemlerde rayiç değer ile değerlenmekte ve rayiç değerin pozitif veya negatif olmasına göre Alım Satım 
Amaçlı Türev Finansal Varlıklar veya Türev Finansal Yükümlülükler hesaplarında bilanço içerisinde gösterilmektedir. Yapılan değerleme sonucu rayiç değerde meydana gelen farklar, alım satım amaçlı türev işlemlerde gelir tablosuna, riskten 
korunma amaçlı işlemlerde etkin kısımları özsermayeye, etkin olmayan kısımları ise gelir tablosuna yansıtılmaktadır.
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Banka para swaplarının spot işlemlerini bilançoda vaziyet hesaplarda, vadeli işlemlerini ise yükümlülük olarak nazım hesaplarda izlemektedir.

3.5 Faiz gelir ve giderine ilişkin açıklamalar
Faiz, “Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçmeye İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (“TMS 39”)’da belirlenen etkin faiz yöntemine (finansal varlığın ya da yükümlülüğün gelecekteki nakit akımlarının bugünkü net değerine eşitleyen 
oran) göre muhasebeleştirilir. 

Faiz içeren bir menkul kıymetin ediniminden önce ödenmemiş faizin tahakkuku durumunda; sonradan tahsil edilen faiz, edinim öncesi ve edinim sonrası dönemlere ayrılır ve yalnızca edinim sonrasına ait kısım faiz geliri olarak finansal 
tablolara yansıtılır. 

İlgili mevzuat gereğince donuk alacak haline gelmiş kredilerin ve alacakların faiz tahakkuk ve reeskontları iptal edilmekte, tahsil edildikleri zaman faiz geliri olarak kaydedilmektedir.

3.6 Ücret ve komisyon gelir ve giderlerine ilişkin açıklamalar
Ücret ve komisyon gelir ve giderleri ile diğer kredi kurum ve kuruluşlarına ödenen kredi ücret ve komisyon giderleri; ücret ve komisyonun niteliğine göre tahakkuk esasına göre veya etkin faiz yöntemine dahil edilerek hesaplanmakta, 
sözleşmeler yoluyla sağlanan ya da üçüncü bir gerçek veya tüzel kişi için varlık alımı yoluyla sağlanan gelirler gerçekleştikleri dönemlerde kayıtlara alınmaktadır.

3.7 Finansal varlıklara ilişkin açıklamalar

3.7.1 Gerçeğe uygun değer farkı kar veya zarara yansıtılan finansal varlıklara ilişkin açıklamalar
Rayiç değer esasına göre değerlemeye tabi tutulmakta ve değerleme sonucunda oluşan kazanç ya da kayıplar kar/zarar hesaplarına yansıtılmaktadır. Alım satım amaçlı menkul değerlerin elde tutulması süresince kazanılan faiz gelirleri ile 
elde etme maliyeti ile rayiç değerlerine göre değerlenmiş değerleri arasındaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri içinde gösterilmekte olup söz konusu finansal varlıkların vadesinden önce elden çıkarılması sonucunda oluşan kar veya zarar 
sermaye piyasası işlemleri içinde değerlendirilmektedir.

3.7.2 Vadeye kadar elde tutulan yatırımlar, satılmaya hazır finansal varlık ve kredi ve alacaklara ilişkin açıklamalar
Finansal varlıklar ilk kayda alınmalarında işlem maliyetlerini de içeren elde etme maliyeti ile muhasebeleştirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak üzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi için gerekli koşulların sağlanmış olduğu, sabit veya belirlenebilir 
ödemeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve alacaklar dışında kalan finansal varlıklardan oluşmaktadır.

Önceden vadeye kadar elde tutulan yatırımlar arasında sınıflandırılan ancak, sınıflandırma esaslarına uyulmadığından iki yıl boyunca bu sınıflandırmaya tabi tutulmayacak finansal varlıklar bulunmamaktadır. 

Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar ve kredi ve alacaklar ilk kayda alımdan sonra, var ise değer azalışı için ayrılan karşılık düşülerek, etkin faiz yöntemiyle hesaplanan iskonto edilmiş maliyeti ile muhasebeleştirilmektedir. 

Satılmaya hazır finansal varlıklar, krediler ve alacaklar, vade sonuna kadar elde tutulacak yatırımlar ve alım satım amaçlılar dışında kalan finansal varlıklardan oluşmaktadır.

Satılmaya hazır finansal varlıkların müteakip değerlemesi rayiç değeri üzerinden yapılmaktadır. Ancak, rayiç değerleri güvenilir bir şekilde tespit edilemiyorsa, sabit bir vadesi olanlar için iç verim oranı yöntemi kullanılarak iskonto edilmiş 
bedel üzerinden; sabit bir vadesi olmayanlar için makul değer fiyatlandırma modelleri veya iskonto edilmiş nakit akım teknikleri kullanılarak değerlenmektedir. Satılmaya hazır finansal varlıkların rayiç değerlerindeki değişikliklerden 
kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz yöntemiyle hesaplanan itfa edilmiş maliyeti ile rayiç değeri arasındaki farkı ifade eden gerçekleşmemiş kâr veya zararlar özkaynak kalemleri içerisinde “Menkul Değerler Değer Artış Fonu” hesabı altında 
gösterilmektedir. Satılmaya hazır finansal varlıklar elden çıkarılması durumunda rayiç değer uygulaması sonucunda özkaynak hesaplarında oluşan değer, gelir tablosuna yansıtılmaktadır.

21 Şubat 2007 ve 20 Ağustos 2008 tarihinde ihraç edilen Tüketici Fiyatlarına Endeksli Devlet Tahvilleri 5 yıl vadeli ve  reel kupon oranı 6 aylık %5 ve %6 olup, vade boyunca sabit kalmaktadır. Ayrıca enflasyon değişimlerinin etkilerine 
karşılık, T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç tarihinde yapılan açıklamalara göre, ihraç tarihindeki referans endeks ile bilanço tarihindeki referans endeks baz alınarak değerleme yapılmaktadır.

Menkul değerlerin alım ve satım işlemleri teslim tarihinde muhasebeleştirilmektedir. 

Krediler ve alacaklar, borçluya para, mal ve hizmet sağlama yoluyla yaratılan finansal varlıkları ifade etmektedir.

Krediler sabit veya belirlenebilir nitelikte ödemelere sahip olan ve aktif bir piyasada işlem görmeyen finansal varlıklardır.

Krediler elde etme maliyeti ile muhasebeleştirilmekte, etkin faiz yöntemi ile iskonto edilmiş maliyet tutarı üzerinden değerlenmektedir. Bunların teminatı olarak alınan varlıklarla ilgili olarak ödenen harç, işlem gideri ve bunun gibi diğer 
masraflar işlem maliyetinin bir bölümü olarak kabul edilmekte ve müşteriye yansıtılmaktadır.

3.8 Finansal varlıklarda değer düşüklüğüne ilişkin açıklamalar
Banka, her bilanço döneminde, bir finansal varlık veya finansal varlık grubunun değer düşüklüğüne uğradığına ilişkin ortada tarafsız göstergelerin bulunup bulunmadığı hususunu değerlendirir. Anılan türden bir göstergenin mevcut olması 
durumunda Banka ilgili değer düşüklüğü tutarını tespit eder.

Bir finansal varlık veya finansal varlık grubu, yalnızca, ilgili varlığın ilk muhasebeleştirilmesinden sonra bir veya birden daha fazla olayın (“zarar/kayıp olayı”) meydana geldiğine ve söz konusu zarar olayının (veya olaylarının) ilgili finansal 
varlığın veya varlık grubunun güvenilir bir biçimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akışları üzerindeki etkisi sonucunda değer düşüklüğüne uğradığına ilişkin tarafsız bir göstergenin bulunması durumunda değer düşüklüğüne 
uğrar ve değer düşüklüğü zararı oluşur. İleride meydana gelecek olaylar sonucunda oluşması beklenen kayıpların olasılığı yüksek dahi olsa muhasebeleştirilmemektedir. 
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Kullandırılan kredilerin tahsil edilemeyeceğine ilişkin bulguların varlığı halinde ilgili krediler; 1 Kasım 2006 tarih 2633 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin 
Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” çerçevesinde sınıflandırılan krediler için  ayrılması gerekli özel ve genel karşılıklar ayrılmakta olup, ayrılan karşılıklar ilgili dönemin kar/zarar hesaplarına aktarılmaktadır.

3.9 Finansal araçların netleştirilmesine ilişkin açıklamalar
Alım satım amaçlı, satılmaya hazır ve borsada işlem gören hisse senetleri ile iştirak ve bağlı ortaklıkların rayiç değerlerinin defter değerinin altında kalması durumunda karşılık ayrılmakta, ayrılan karşılıklar bilançoda defter değeri ile 
netleştirilerek gösterilmektedir.

“Bankalarca Karşılık Ayrılacak Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik” çerçevesinde takipteki alacaklara özel karşılıklar ayrılmakta ve bu karşılıklar 
bilançonun aktifinde takipteki alacaklar bakiyesinden düşülmektedir.

Bunların haricindeki finansal varlık ve yükümlülükler, sadece yasal olarak uygulanabilir olduğu durumlarda netleştirilmektedir.

3.10 Satış ve geri alış anlaşmaları ve menkul değerlerin ödünç verilmesi işlemlerine ilişkin açıklamalar
Tekrar geri alım anlaşmaları çerçevesinde satılan menkul kıymetler (“repo”), Tek Düzen Hesap Planına uygun olarak bilanço hesaplarında takip edilmektedir. Buna göre, repo anlaşması çerçevesinde müşterilere satılan devlet tahvili ve hazine 
bonoları ilgili menkul değer hesapları altında “Repoya Konu Edilenler” olarak sınıflandırılmakta ve Banka portföyünde tutuluş amaçlarına göre rayiç değerleri veya iç verim oranına göre iskonto edilmiş bedelleri ile değerlenmektedir. Repo 
işlemlerinden elde edilen fonlar ise pasif hesaplarda ayrı bir kalem olarak yansıtılmakta ve faiz gideri için reeskont kaydedilmektedir. 

Geri satım taahhüdü ile alınmış menkul kıymetler (“ters repo”) ise “Para Piyasaları” ana kalemi altında ayrı bir kalem olarak gösterilmektedir. Ters repo ile alınmış menkul kıymetlerin alım ve geri satım fiyatları arasındaki farkın döneme isabet 
eden kısmı için gelir reeskontu hesaplanmaktadır.

3.11 Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlıklar ile bu varlıklara ilişkin borçlar hakkında açıklamalar
Satış amaçlı elde tutulan varlık olarak sınıflandırılan bir duran varlık (veya elden çıkarılacak duran varlık grubu) defter değeri ile satış maliyeti düşülmüş gerçeğe uygun değerinden küçük olanı ile ölçülür. Bir varlığın satış amaçlı bir varlık ola-
bilmesi için ilgili varlığın (veya elden çıkarılacak varlık grubunun) bu tür varlıkların satışında sıkça rastlanan ve alışılmış koşullar çerçevesinde derhal satılabilecek durumda olması ve satış olasılığının yüksek olması gerekir. Satış olasılığının 
yüksek olması için; uygun bir yönetim kademesi tarafından, varlığın satışına ilişkin bir plan yapılmış ve alıcıların tespiti ile planın tamamlanmasına yönelik aktif bir program başlatılmış olmalıdır. Ayrıca varlık, gerçeğe uygun değeri ile 
uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlanıyor olmalıdır. 

Durdurulan bir faaliyet, Banka’nın elden çıkarılan veya satış amacıyla elde tutulan olarak sınıflandırılan bir bölümüdür. Durdurulan faaliyetlere ilişkin sonuçlar gelir tablosunda ayrı olarak sunulur. Banka’nın durdurulan faaliyeti 
bulunmamaktadır.
 
3.12 Şerefiye ve diğer maddi olmayan duran varlıklara ilişkin açıklamalar
Banka’nın maddi olmayan duran varlıkları yazılım programları, gayrimaddi haklar ve diğer maddi olmayan duran varlıklardan oluşmaktadır.

Şerefiye ve diğer maddi olmayan duran varlıklar “Maddi Olmayan Duran Varlıkların Muhasebeleştirilmesi Standardı” (“TMS 38”) uyarınca kayıtlara maliyet bedelinden alınmaktadır.

Maddi olmayan duran varlıkların maliyetleri, 31 Aralık 2004 tarihinden önce aktife giren varlıklar için aktife girdikleri tarihten yüksek enflasyon döneminin sona erdiği tarih kabul edilen 31 Aralık 2004’e kadar geçen süre dikkate alınıp 
enflasyon düzeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihteki girişler ise ilk alış bedelleri dikkate alınarak finansal tablolara yansıtılmıştır. Banka maddi olmayan duran varlıklara ilişkin tükenme paylarını, varlıkların faydalı ömürlerine göre eşit 
tutarlı, doğrusal amortisman yöntemi kullanılarak enflasyona göre düzeltilmiş değerleri üzerinden ayırmaktadır.

Banka’nın maddi olmayan duran varlıklarının tahmini ekonomik ömrü 3 ile 15 yıl, amortisman oranı %6,67 ile %33,3 arasındadır.

Banka değer düşüklüğü ile ilgili bir belirtinin mevcut olması durumunda ilgili varlığın geri kazanılabilir tutarını “Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (“TMS 36”) çerçevesinde tahmin etmekte ve geri 
kazanılabilir tutarın ilgili varlığın defter değerinin altında olması durumunda değer düşüklüğü karşılığı ayrılmaktadır.

3.13 Maddi duran varlıklara ilişkin açıklamalar
Maddi duran varlıkların maliyetleri, 31 Aralık 2004 tarihinden önce aktife giren varlıklar için aktife girdikleri tarihten yüksek enflasyon döneminin sona erdiği tarih kabul edilen 31 Aralık 2004’e kadar geçen süre dikkate alınıp enflasyon 
düzeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihteki girişler ise ilk alış bedelleri dikkate alınarak finansal tablolara yansıtılmıştır. 

Tüm maddi duran varlıklar “Maddi Duran Varlıkların Muhasebeleştirilmesi Standardı” (“TMS 16”) uyarınca kayıtlara maliyet bedelinden alınmaktadır.

Banka değer düşüklüğü ile ilgili bir belirtinin mevcut olması durumunda ilgili varlığın geri kazanılabilir tutarını “Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (“TMS 36”) çerçevesinde tahmin etmekte ve geri 
kazanılabilir tutarın ilgili varlığın defter değerinin altında olması durumunda değer düşüklüğü karşılığı ayrılmaktadır.

Maddi duran varlıkların elden çıkarılmasından doğan kazanç ve kayıplar net elden çıkarma hasılatı ile ilgili maddi duran varlığın net defter değerinin arasındaki fark olarak hesaplanmaktadır.

Maddi duran varlıklara yapılan normal bakım ve onarım harcamaları gider olarak muhasebeleştirilmektedir. 

Maddi duran varlıklar üzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadır.

Muhasebe tahminlerinde, cari döneme önemli bir etkisi olan ya da sonraki dönemlerde önemli bir etkisi olması beklenen değişiklik bulunmamaktadır.
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Maddi duran varlıkların amortismanında kullanılan oranlar ve tahmini ekonomik ömür olarak öngörülen süreler aşağıdaki gibidir.

Maddi Duran Varlıklar Tahmini Ekonomik Ömür (Yıl) 1 Ocak 2009 Sonrası (%)  1 Ocak 2005 Sonrası (%)  1 Ocak 2005 Öncesi (%)
Binalar 50 2 4 2
Kasalar 20-50 2-20 4-40 2-20
Nakil Araçları 5-7 15-20 30-40 15-20
Diğer Maddi Duran Varlıklar 4-20 5-25 10-50 5-25

Önceki dönemlerde maddi duran varlıklara ilişkin amortismanlar, varlıkların faydalı ömürlerine göre eşit tutarlı, doğrusal amortisman yöntemi kullanılarak, enflasyona göre düzeltilmiş değerleri üzerinden ayrılırken 1 Ocak 2005 tarihinden 
itibaren aktife yeni giren maddi duran varlıklara ilişkin amortismanlar hızlandırılmış yöntemlerden azalan bakiyeler yöntemine göre ayrılmıştır. 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren aktife yeni giren maddi duran varlıklar için doğrusal amortisman 
yöntemi kullanılmaya başlanmıştır.  

Bilanço tarihi itibarıyla aktifte bir hesap döneminden daha az bir süre bulunan varlıklara ilişkin olarak, bir tam yıl için öngörülen amortisman tutarının, varlığın aktifte kalış süresiyle orantılanması suretiyle bulunan tutar kadar amortisman 
ayrılmıştır.

3.14 Kiralama işlemlerine ilişkin açıklamalar
Finansal kiralama sözleşmelerinin süresi azami 4 yıldır. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varlıklar Banka’nın aktifinde varlık, pasifinde ise kiralama işlemlerinden borçlar olarak kaydedilir. Bilançoda varlık ve borç olarak yer 
alan tutarların tespitinde, varlıkların rayiç değerleri ile kira ödemelerinin bugünkü değerlerinden küçük olanı esas alınır. Kiralamadan doğan finansman maliyetleri, kiralama süresi boyunca sabit bir faiz oranı oluşturacak şekilde dönemlere 
yayılır.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varlıkların değerinde azalma meydana gelmiş ve varlıklardan gelecekte beklenen yarar, varlığın defter değerinden düşükse, kiralanan varlıklar net gerçekleşebilir değeri ile değerlenir. Finansal kiralama 
yoluyla alınan varlıklara, maddi duran varlıklar için uygulanan esaslara göre amortisman hesaplanır.

Faaliyet kiralamalarında yapılan kira ödemeleri kira süresi boyunca, eşit tutarlarda gider kaydedilir.

3.15 Karşılıklar ve koşullu yükümlülüklere ilişkin açıklamalar
Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması, yükümlülüğün yerine getirilmesinin muhtemel olması ve yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde ölçülebilmesi durumunda karşılık muhasebeleştirilmektedir. 
Karşılıklar, bilanço tarihi itibariyle yükümlülüğün yerine getirilmesi için yapılacak harcamanın Banka yönetimi tarafından yapılan en iyi tahminine göre hesaplanır ve etkisinin önemli olduğu durumlarda bugünkü değerine indirmek için 
iskonto edilir. Tutarın yeterince güvenilir olarak ölçülmediği ve yükümlülüğün yerine getirilmesi için Banka’dan kaynak çıkma ihtimalinin bulunmadığı durumlarda söz konusu yükümlülük “koşullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda 
açıklanmaktadır.

Dönem içinde ayrılan karşılıklar “Kredi ve diğer alacaklar karşılığı” hesabında giderleştirilmekte; önceki dönemlerde ayrılan ve cari dönemde iptal edilen karşılık tutarları “Diğer faaliyet gelirleri” hesabına gelir kaydedilmektedir.
 

3.16 Koşullu varlıklara ilişkin açıklamalar
Koşullu varlıklar, genellikle ekonomik yararların Banka’ya giriş olasılığını doğuran, planlanmamış ve diğer beklenmeyen olaylardan oluşmaktadır. Eğer koşullu varlıkların ekonomik faydalarının Banka’ya girişleri olası ise finansal tablo 
dipnotlarında açıklanmakta, neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ise ilgili varlık ve ilişkin geliri, ilgili dönemin finansal tablolarına yansıtılmaktadır.

3.17 Çalışanların haklarına ilişkin yükümlülüklere ilişkin açıklamalar

Kıdem Tazminatı ve Kısa Vadeli Çalışan Hakları

Türkiye’deki mevcut iş kanunu gereğince, Banka emeklilik nedeniyle işten ayrılan veya istifa ve Türk İş Kanunu’nda belirtilen davranışlar dışındaki nedenlerle istihdamı sona erdirilen personele belirli bir toplu ödeme yapmakla yükümlüdür.
 
Bu çerçevede, Banka tüm personelin emekliye ayrılması veya en az bir yıllık hizmeti tamamlayarak iş ilişkisinin kesilmesi, askerlik hizmeti için çağrılması veya vefatı durumunda doğacak gelecekteki olası yükümlülük tutarları için, aktüeryal 
metotla “Çalışanlara Sağlanan Faydalara İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı”na (“TMS 19”) uygun olarak kıdem tazminatı karşılığı hesaplamış ve ilişikteki finansal tablolarda muhasebeleştirmiştir. Kullanılan başlıca aktüeryal tahminler 
şöyledir: 

   31.12.2009 31.12.2008
   % %
İskonto Oranı   5,92 6,26
Faiz Oranı   11,00 12,00
Beklenen Maaş/Limit Artış Oranı   4,80 5,40
Tahmin Edilen Personel Devir Hızı   6,70 6,55

Banka, çalışanlarının bir hesap dönemi boyunca sunduğu hizmetler karşılığında ödenmesi beklenen iskonto edilmemiş, çalışanlara sağlanan kısa vadeli faydalar için finansal tablolarında TMS 19 kapsamında karşılık ayırmıştır. 
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Emeklilik Planları

Emeklilik planı, Banka çalışanlarının (ve bakmakla yükümlü oldukları kişilerin) hizmet dönemleri sonrasına ilişkin tanımlanmış fayda planıdır. 

Banka’nın çalışanlarına sağladığı emeklilik planı (“Plan”) 506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu’nun geçici 20 nci maddesine göre kurulmuş olan “Türkiye Garanti Bankası AŞ Memur ve Müstahdemleri Emekli ve Yardım Sandığı Vakfı Genel 
Müdürlüğü (“Sandık”)” aracılığıyla yönetilmektedir ve Banka çalışanları Sandık’ın üyesidir. 

Plan, 506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu’nu uyarınca Banka’nın ve çalışanlarının yapmış olduğu katkı payı ödemeleri ile fonlanmaktadır. Katkı payı oranları aşağıda sunulmuştur:  
    31  Aralık  2009
   Banka  Çalışan
       %     %
Emeklilik katkı payı   15,5 10,0
Sağlık katkı payı   6,0 5,0

Plan, 5754 sayılı Sosyal Güvenlik Kanunu’nu uyarınca a) Sosyal Güvenlik Kurumu’na (“SGK”) transfer edilecek haklar ile b) Banka tarafından sağlanan ve transfere konu olmayan diğer sosyal hak ve sağlık faydalarından oluşmaktadır. 

a) SGK’ya transfer edilecek haklar 

506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu’nun geçici 20 nci maddesi kapsamındaki sandıkların iştirakçileri ile malullük, yaşlılık ve ölüm sigortasından aylık veya gelir bağlanmış olanlar ve bunların hak sahiplerinin, 1 Kasım 2005 tarih 25983 
mükerrer sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 5411 Sayılı Bankacılık Kanunu’nun (“Bankacılık Kanunu”) yayımı tarihinden itibaren 3 yıl içinde Sosyal Sigortalar Kurumu’na devredilmesi hükmünü içeren geçici 23’üncü maddesinin birinci 
fıkrası Anayasa Mahkemesi’nin 22 Mart 2007 tarih ve 2007/33 kararı ile iptal edilerek, yürürlüğü durdurulmuş ve bu gelişmeyi müteakip olarak 15 Aralık 2007 tarih 26731 sayılı Resmi Gazete’de geçici 23’üncü maddesinin iptaline ilişkin 
gerekçeli karar yayımlanmıştır. Anayasa Mahkemesi iptal kararının gerekçesi olarak sandık mensuplarının kazanılmış haklarında ortaya çıkabilecek kayıpları göstermiştir. 

Gerekçeli kararın açıklanmasını takiben Türkiye Büyük Millet Meclisi (“TBMM”) iptal gerekçelerini göz önünde bulundurarak yeni yasal düzenlemeler üzerinde çalışmaya başlamış, 17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayılı Sosyal Güvenlik 
Kanunu’nun (“Kanun”) devre ilişkin esasları düzenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu’nda kabul edilmiş ve 8 Mayıs 2008 tarih 26870 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.

Kanun, devir tarihi itibarıyla devredilecek kişilerle ilgili olarak hesaplanacak yükümlülüğün peşin değerinin aktüeryal hesabında kullanılacak teknik faiz oranının %9,80 olacağını, SGK, Maliye Bakanlığı, Hazine Müsteşarlığı, Devlet Planlama 
Teşkilatı Müsteşarlığı, BDDK, Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu, banka ve sandık temsilcilerinden oluşan bir komisyon tarafından sandıkların Kanun kapsamındaki sigorta kolları itibarıyla gelir ve giderleri ile sandıklarca ödenen aylık ve 
gelirlerin SGK düzenlemeleri çerçevesinde aylık ve gelirlerin üzerinde olması halinde söz konusu farklar da dikkate alınarak hesaplanacağını ve devrin 1 Ocak 2008’den itibaren başlayan 3 yıllık bir dönem içinde tamamlanacağını hüküm 
altına almaktadır.

19 Haziran 2008 tarihinde Cumhuriyet Halk Partisi (“CHP”) Kanun’un Geçici 20. maddesinin birinci fıkrasının da arasında yer aldığı muhtelif maddelerinin iptali ve iptal davası sonuçlanıncaya kadar yürürlüğünün durdurulması istemiyle 
Yüksek Mahkeme’ye başvuruda bulunmuştur. Mali tabloların yayımlandığı tarih itibarıyla Yüksek Mahkeme tarafından yayımlanmış herhangi bir karar bulunmamaktadır. 

b) Transfere konu olmayan diğer sosyal hak ve faydalar

Kanun uyarınca sandık iştirakçileri ile aylık ve/veya gelir bağlanmış olanlar ve bunların hak sahiplerinin SGK’ya devrinden sonra bu kişilerin tabi oldukları vakıf senedinde bulunmasına rağmen karşılanmayan diğer sosyal hakları ve öde-
meleri, sandıklar ve sandık iştirakçilerini istihdam eden kuruluşlarca karşılanmaya devam edecektir.

3.18 Vergi uygulamalarına ilişkin açıklamalar

3.18.1 Kurumlar Vergisi
1 Ocak 2006 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere, kurum kazançları %20 oranında kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumların ticari kazancına vergi yasaları gereğince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi 
yasalarında yer alan istisna (iştirak kazançları istisnası gibi) ve indirimlerin (yatırım indirimi gibi) indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahına uygulanır. Kar dağıtılmadığı takdirde başka bir vergi ödenmemektedir.

Türkiye’deki bir işyeri ya da daimi temsilcisi aracılığı ile gelir elde eden kurumlar ile Türkiye’de yerleşik kurumlara ödenen kar paylarından (temettüler) stopaj yapılmaz. 3 Şubat 2009 tarih ve 27130 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
2009/14593 sayılı Bakanlar Kurulu kararı ve 3 Şubat 2009 tarih ve 27130 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 2009/14594 sayılı Bakanlar Kurulu kararı  ile 5520 Sayılı Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30 uncu maddelerinde yeralan bazı 
tevkifat oranları yeniden belirlenmiştir.Bu bağlamda Türkiye’de bir işyeri ya da daimi temsilcisi aracılığı ile gelir elde eden dar mükellef kurumlar ile Türkiye’de yerleşik kurumlara yapılanlar dışındaki temettü ödemelerine  uygulanan stopaj 
oranı %15’tir. Dar mükellef kurumlara ve gerçek kişilere yapılan kar dağıtımlarına ilişkin stopaj oranlarının uygulanmasında, ilgili Çifte Vergilendirmeyi Önleme Anlaşmalarında yer alan uygulamalar da göz önünde bulundurulur. Karın 
sermayeye ilavesi, kar dağıtımı sayılmaz ve stopaj uygulanmaz.

Geçici vergiler o yıl kazançlarının tabi olduğu kurumlar vergisi oranında hesaplanarak ödenir. Yıl içinde ödenen geçici vergiler, o yılın yıllık kurumlar vergisi beyannamesi üzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Türk vergi mevzuatına göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 yılı aşmamak kaydıyla dönem kurum kazancından indirilebilirler. Ancak mali zararlar oluşması halinde geçmiş yıllarda bu zararlar tutarı kadar karlardan ödenmiş 
vergilerin iade edilmesi uygulaması yoktur.
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Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat sağlamak gibi bir uygulama bulunmamaktadır. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapandığı ayı takip eden dördüncü ayın 25 inci günü akşamına kadar 
bağlı bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar beş yıl zarfında muhasebe kayıtlarını inceleyebilir ve hatalı işlem tespit edilirse ödenecek vergi miktarları değişebilir.

Yurtdışı şubelerdeki vergi uygulamaları;

KKTC
41/1976 Sayılı KKTC Kurumlar Vergisi Kanunu’na göre, değiştirilmiş şekliyle, kurum kazançları (yabancı kurumlar dahil) %10 oranında kurumlar vergisi ve %15 oranında gelir vergisine tabidir. Kurumlar vergisi, mükelleflerin bir hesap 
dönemi içinde elde ettikleri kazancı üzerinden hesaplanır. Kurumların ticari kazancına yasa gereği indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ve vergi yasalarında yer alan istisna ve indirimlerin uygulanması suretiyle vergi matrahı 
tespit edilir. Kurumlar vergisinin hesaplanmasına dair bilânço, kâr ve  zarar cetveli ile işletme hesaplarını Maliye Bakanlığı tarafından yetkili kılınan bir muhasip ve murakıba hazırlattırıp tasdik ettirmeden veren kurumlara, Kurumlar Vergisi 
Kanunu’nda öngörülen zararların mahsup hakkı, gelir vergisi mevzuatında öngörülen yatırım indirimleri hakkı ile vergi mevzuatında öngörülen amortisman hakları tanınmaz. Vergiye tabi herhangi bir kuruma, geçmiş yıllarda vergi tarh 
edilmediği veya verginin ödenmesi gereken miktardan  daha az  tarh edildiğinin meydana çıkarıldığı hallerde vergilendirme döneminden sonra gelen on iki yıl içinde vergi talep edilebilir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin 
kapandığı tarihten sonra gelen Nisan ayında vergi dairesine verilir. Kurumlar vergisi, biri Mayıs diğeri Ekim ayında olmak üzere iki eşit taksitte ödenir.

MALTA
Kurum kazançları % 35 oranında kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumların ticari kazancına vergi yasaları gereğince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarında yer alan istisna ve indirimlerin uygulanması 
sonucu bulunacak vergi matrahına uygulanır. Yabancı kurumların Malta’daki şubelerine ait kazançlar da Malta’da yerleşik kurumlar ile aynı oranda vergilendirilir. Malta’daki şubelerin ana merkezlerine aktardıkları kazançlar ayrıca vergiye tabi 
tutulmamaktadır. Geçici vergiler yıl içerisinde Nisan, Ağustos ve Aralık aylarında ödenir. Yıl içinde ödenen geçici vergiler, ait olduğu yılın kurumlar vergisi beyannamesi üzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir. 
Beyan edilen kurumlar vergisinin geçici vergiler mahsup edildikten sonra kalan kısmı ise Eylül ayında vergi dairesine ödenir.

LÜKSEMBURG
Kurum kazançları %21 oranında kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumların ticari kazancına vergi yasaları gereğince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarında yer alan istisna ve indirimlerin uygulanması 
sonucu bulunacak vergi matrahına uygulanır. Kurum kazancı üzerinden hesaplanan kurumlar vergisi üzerinden ayrıca %4 oranında işsizlik sigortası fonu ödenmektedir. Kurumlar vergisine ilave olarak kurumların vergiye tabi kazancının %3’ü 
oranında belirlenmiş olan Belediye Ticaret Vergisi ile ilgili olarak belediyelere bu oranı %225 oranında artırma yetkisi verilmiştir. Banka’nın Luksemburg Şubesi’nin faaliyet gösterdiği belediye sınırları içerisinde bu verginin oranı %6,75 
olarak uygulanmaktadır. Kurumlar tarafından verilen beyannameler vergi incelemesine yetkili makamlar tarafından kontrol edilir ve hatalı işlem tespit edilirse ödenecek vergi miktarları değişebilir. Kurumların ödeyeceği geçici vergiler vergi 
dairesi tarafından belirlenir ve herbir hesap döneminde ödenecek geçici vergilerin miktarı ile ödeme tarihleri ilgili kuruma vergi dairesi tarafından hesap döneminin başlangıcında tebliğ edilir. Ana merkezleri Luksemburg dışında bulunan 
işyerleri, vergi sonrası karlarından %5 kanuni yedek akçe ayırdıktan sonra kalan kısmı ana merkeze transfer edilebilirler.

3.18.2 Ertelenmiş Vergiler
Ertelenmiş vergi borcu veya varlığı “Gelir Vergilerine İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (TMS 12) uyarınca  varlıkların ve borçların finansal tablolarda gösterilen değerleri ile yasal vergi matrahı hesabında dikkate alınan tutarları arasındaki 
“geçici farklılıkların”, bilanço yöntemine göre vergi etkilerinin hesaplanmasıyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatına göre varlıkların ya da borçların iktisap tarihinde oluşan mali ya da ticari karı etkilemeyen farklar bu hesaplamanın dışında 
tutulur.

İşlemler ve diğer olaylar kar veya zararda muhasebeleştirilmişse, bunlarla ilgili vergi etkileri de kar veya zararda muhasebeleştirilir. İşlemler ve diğer olaylar doğrudan doğruya özkaynak hesaplarında muhasebeleştirilmişse, ilgili vergi etkileri 
de doğrudan özkaynak hesaplarında muhasebeleştirilir. 

Hesaplanan ertelenmiş vergi alacakları ile ertelenmiş vergi borçları finansal tablolarda netleştirilerek gösterilmektedir.  

3.18.3 Transfer Fiyatlandırması
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 üncü maddesinin transfer fiyatlandırması yoluyla “örtülü kazanç dağıtımı” başlığı altında transfer fiyatlandırması konusu işlenmekte olup; 18 Kasım 2007 tarihinde yayımlanan “Transfer Fiyatlandırması 
Yoluyla Örtülü Kazanç Dağıtımı Hakkında Genel Tebliğ”i bu konu hakkında uygulamadaki detayları belirlemiştir.

İlgili Tebliğe göre, eğer vergi mükellefleri ilişkili kuruluşlarla (kişilerle), fiyatlandırmaları emsallere uygunluk ilkesi çerçevesinde yapılmayan ürün, hizmet veya mal alım ve satım işlemlerine giriyorlarsa, ilgili karların transfer fiyatlaması 
yoluyla örtülü bir şekilde dağıtıldığı kanaatine varılacaktır. Bu tarz transfer fiyatlaması yoluyla örtülü kar dağıtımları kurumlar vergisi açısından vergi matrahından indirilemeyecektir.

Söz konusu tebliğin “7.1 Yıllık Belgelendirme” bölümünde öngörüldüğü üzere kurumlar vergisi mükelleflerinin, ilişkili kişilerle bir hesap dönemi içinde yaptıkları mal veya hizmet alım ya da satım işlemleri ile ilgili olarak “Transfer 
Fiyatlandırması, Kontrol Edilen Yabancı Kurum ve Örtülü Sermayeye İlişkin Formu” doldurmaları ve Kurumlar Vergisi beyannamesi ekinde, bağlı bulunulan vergi dairesine göndermeleri gerekmektedir. 

3.19 Borçlanmalara ilişkin ilave açıklamalar
Banka, gerektiğinde yurtiçi ve yurtdışı kuruluşlardan kaynak temin etmektedir. Yurtdışı kuruluşlardan sendikasyon, seküritizasyon gibi borçlanma araçları ile de kaynak temini yoluna gitmektedir. Söz konusu işlemler işlem tarihinde elde etme 
maliyeti üzerinden kayda alınmakta, iskonto edilmiş bedelleri üzerinden de değerlenmektedir. 

Hisse senedine dönüştürülebilir tahvil ya da borçlanmayı temsil eden araçlar ihraç edilmemiştir.
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3.20 Hisse senetleri ve ihracına ilişkin açıklamalar
Yoktur. 

3.21 Aval ve kabullere ilişkin açıklamalar
Aval ve kabullerin ödemeleri, müşterilerin ödemeleri ile eşzamanlı olarak gerçekleştirilmektedir. Aval ve kabuller olası borç ve taahhütler olarak bilanço dışı işlemlerde gösterilmektedir. 

3.22 Devlet teşviklerine ilişkin açıklama ve dipnotlar
31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla Banka’nın almış olduğu herhangi bir devlet teşviği veya yardımı bulunmamaktadır.
 
3.23 Raporlamanın bölümlemeye göre yapılmasına ilişkin açıklamalar
Banka, kurumsal bankacılık, ticari bankacılık, bireysel bankacılık ve yatırım bankacılığı işkollarında hizmet vermektedir. Bu çerçevede takas-saklama hizmetleri, vadeli ve vadesiz mevduat, biriktiren hesap, repo, borçlu cari krediler, spot kredi-
ler, dövize endeksli krediler, tüketici kredileri, otomobil ve konut kredileri, işletme kredileri, iskonto kredileri, tek hesap (kredili mevduat hesabı), altın kredileri, döviz kredileri, eximbank kredileri, prefinansman kredileri, ülke kredileri, teminat 
mektupları, akreditif, ihracat faktoringi, kabul / aval kredileri, forfaiting, finansal kiralama, sigorta, forward, futures, maaş ödemeleri, yatırım hesabı (ELMA), çek, kiralık kasa, vergi tahsilatı, fatura ödemeleri, ödeme emirleri,  hizmetleri ve 
ürünleri mevcuttur.  Visa ve Mastercard logoları altında GarantiCard, BonusCard, Shop&Miles, BusinessCard ve ayrıca American Express kredi kartları ile Maestro ve Electron Garanti24 kartları mevcuttur.

Banka kurumsal, ticari ve bireysel müşterilerine mevduat, kredi, dış ticaret işlemleri, yatırım ürünleri, nakit yönetimi, finansal kiralama, faktoring, sigorta, kredi kartları ve diğer bankacılık ürünlerinden oluşan hizmet paketlerini sunmaktadır. 
Müşterilerinin farklı finansal ihtiyaçlarına cevap verebilmek amacıyla şube yapılandırmasını müşteri odaklı bankacılık üzerine inşa etmiş olan Banka, şube dışı kanalların gelişimine de büyük önem vermektedir.

Banka, ülkemizin ileri gelen çok uluslu ve ulusal holdinglerine kurumsal bankacılık ürünlerinin sunumunda bölge ofisleri, tedarikçiler ve aracı şirketlerle de işbirliğine giderek, çapraz pazarlama teknikleri uygulamaktadır. Ağırlıklı olarak, 
turizm ve tekstil gibi ihracat geliri olan sektörler ile ülkemizin geleneksel tarım ürünü ihracatçısı şirketlere ticari ve karma yapıdaki şubeleri aracılığıyla hizmet verebilmektedir.

Banka, ayrıca perakende satış ve servis sektörlerinde faaliyet gösteren işletme ve çalışanlarına, kredili mevduat hesabı, POS makineleri, kredi kartı, çek defteri, TP ve döviz mevduatı, yatırım hesabı, internet ve çağrı merkezi, banka kartı ve 
fatura ödeme modülü gibi hizmetlerin yer aldığı ürün paketiyle, işletme bankacılığı ile hizmet sunmaktadır. 

Bireysel bankacılık müşterileri, Banka için yaygın ve düzenli bir mevduat tabanı oluşturmaktadır. Geniş bireysel bankacılık ürün paketleri ile hizmet  sunulan bireysel müşterilerin ihtiyaçları şube ve Şubesiz Bankacılık kanallarından 
karşılanmaktadır.   
 
31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla faaliyet bölümlerine ilişkin bilgiler aşağıdaki tabloda sunulmuştur:

Cari Dönem Bireysel Bankacılık Kurumsal Bankacılık Yatırım Bankacılığı Diğer Toplam Faaliyet
Faaliyet Gelirleri  2.551.764 2.425.221 2.461.229 444.226 7.882.440
Diğer  - - - - -
Faaliyet Geliri 2.551.764 2.425.221 2.461.229 444.226 7.882.440
Faaliyet Kârı 1.229.331 1.633.665 2.379.317 (1.542.722) 3.699.591
İştiraklerden Elde Edilen Gelir - - - 78.937 78.937
Vergi Öncesi Kâr 1.229.331 1.633.665 2.379.317 (1.463.785) 3.778.528
Kurumlar Vergisi - - - 816.287 816.287
Vergi Sonrası Kâr 1.229.331 1.633.665 2.379.317 (2.280.072) 2.962.241
      -
Bölüm Varlıkları 16.937.989 32.794.707 51.676.386 3.020.007 104.429.089
İştirak ve Bağlı Ortaklıklar - - - 1.032.965 1.032.965
Dağıtılmamış Varlıklar - - - - -
Toplam Varlıklar 16.937.989 32.794.707 51.676.386 4.052.972 105.462.054
Bölüm Yükümlülükleri 36.742.265 26.367.015 27.062.023 1.975.064 92.146.367
Özkaynaklar - - - 13.315.687 13.315.687
Dağıtılmamış Yükümlülükler - - - - -
Toplam Yükümlülükler 36.742.265 26.367.015 27.062.023 15.290.751 105.462.054
      
Diğer Bölüm Kalemleri     
Sermaye Yatırımı - - - 264.560 264.560
Amortisman  - - - 171.867 171.867
Değer Azalışı - - 703 1.620.859 1.621.562
Nakit Dışı Diğer Gelir-Gider (36.348) (196.896) 1.425.632 17.003 1.209.391
Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - -

3.24 Diğer hususlara ilişkin açıklamalar
Yoktur.
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4 Mali bünyeye ilişkin bilgiler

4.1 Sermaye yeterliliği standart oranına ilişkin açıklamalar
Banka’nın konsolide olmayan sermaye yeterliliği standart oranı % 21,20’dir.

4.1.1 Sermaye yeterliliği standart oranının tespitinde kullanılan risk ölçüm yöntemleri
Sermaye yeterliliği standart oranının hesaplanması 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmış olan  “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” ile “Bankaların 
Özkaynaklarına İlişkin Yönetmelik” çerçevesinde yapılmaktadır.

Sermaye yeterliliği standart oranının hesaplanmasında hesap ve kayıt düzenine ilişkin mevzuata uygun olarak düzenlenen veriler kullanılır.

Özkaynakların hesaplanmasında sermayeden indirilen değer olarak dikkate alınan tutarlar risk ağırlıklı varlıklar, gayrinakdi krediler ve yükümlülüklerin hesaplanmasına dahil edilmez. Risk ağırlıklı varlıkların hesaplanmasında, tükenme ve 
değer kaybı ile karşı karşıya olan varlıklar, ilgili amortismanlar ve karşılıklar düşüldükten sonra kalan net tutarlar üzerinden hesaplara alınır.

Gayrinakdi krediler ve taahhütler ile ilgili işlemlerde karşı taraftan olan alacaklar, varsa bu işlemler için “Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik”e istinaden ayrılan ve pasif hesaplar arasında izlenen özel karşılıklar düşüldükten sonraki net tutar üzerinden “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik”in 5 inci  
maddesinde belirtilen oranlar ile krediye dönüştürülerek  ilgili risk grubuna dahil edilir ve  risk grubunun ağırlığı ile ağırlıklandırılır.

Türev Finansal Araçlar ile ilgili işlemlerde, kredi riskine esas tutarların hesaplanmasında, karşı taraftan olan alacaklar, “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik”in 5 inci maddesinde belirtilen 
oranlar ile krediye dönüştürülerek  ilgili risk grubuna dahil edilerek, ilgili risk grubunun ağırlığı ile ikinci defa ağırlıklandırılır.

Kredi türevi sözleşmeleri, kredi riskine esas tutarların hesaplaması ile genel piyasa riski ve spesifik risk için sermaye yükümlülüğü hesaplamasında “Kredi Türevlerinin Standart Metoda Göre Sermaye Yeterliliği Standart Oranı 
Hesaplamasında Dikkate Alınmasına İlişkin Tebliğ”de belirtilen esaslar çerçevesinde dikkate alınarak hesaplamalara dahil edilir.
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4.1.2 Sermaye yeterliliği standart oranına ilişkin bilgiler: 
  Risk Ağırlıkları
 %0 %10 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi Riskine Esas Tutar       
Bilanço Kalemleri (Net) 22.575.086 - 3.230.234 12.907.888 36.895.700 399.473 18.037
    Nakit Değerler 891.864 - 1.497 - - - -
    Vadesi Gelmiş Menkul Değerler - - - - - - -
    T.C. Merkez Bankası 4.231.652 - - - - - -
    Yurtiçi,Yurtdışı Bankalar, Yurtdışı Merkez ve Şubeler 3.932.729 - 2.815.343 - 1.532.677 - -
    Para Piyasalarından Alacaklar 1.000.000 - - - - - -
    Ters Repo İşlemlerinden Alacaklar - - - - - - -
    Zorunlu Karşılıklar 1.716.480 - - - - - -
    Krediler 3.088.978 - 177.253 12.694.223 32.186.372 399.473 18.037
    Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) - - - - 424.642 - -
    Kiralama İşlemlerinden Alacaklar - - - - - - -
    Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar   - - - - - - -
    Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatırımlar 7.065.721 - - - - - -
    Aktiflerimizin Vadeli Satışından 
    Alacaklar - - - - 20.237 - -
    Muhtelif Alacaklar 39.026 - - - 80.153 - -
    Faiz ve Gelir Tahakkuk ve 
    Reeskontları 330.366 - 26.011 213.665 548.133 - -
    İştirak. Bağlı Ort ve Bir.Kont.Ed.Ort.
    (İş Ortaklıkları) (Net) - - - - 1.019.855 - -
    Maddi Duran Varlıklar - - - - 1.042.526 - -
    Diğer Aktifler 278.270 - 210.130 - 41.105 - -
Nazım Kalemler 1.705.076 - 1.096.091 806.350 9.510.243 - -
    Gayrinakdi Krediler ve Taahhütler 1.705.076 - 815.249 806.350 9.418.278 - -
    Türev Finansal Araçlar - - 280.842 - 91.965 - -
Risk Ağırlığı Verilmemiş Hesaplar - - - - - - -
Toplam Risk Ağırlıklı Varlıklar 24.280.162 - 4.326.325 13.714.238 46.405.943 399.473 18.037

4.1.3 Sermaye yeterliliği standart oranına ilişkin özet bilgi:

       Cari Dönem  Önceki Dönem
Kredi Riskine Esas Tutar (KRET)     54.763.611  53.973.934
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET)     2.525.413  2.523.750
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET)     7.212.178  5.766.996
Özkaynak     13.672.917  10.047.717
Özkaynak/(KRET+PRET+ORET)x100     21,20  16,14
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4.1.4 Özkaynak kalemlerine ilişkin bilgiler

 Cari Dönem Önceki Dönem
ANA SERMAYE  
Ödenmiş Sermaye 4.200.000 4.200.000

Nominal Sermaye 4.200.000 4.200.000
Sermaye Taahhütleri (-) - -

Ödenmiş Sermaye Enflasyon Düzeltme Farkı  772.554 772.554
Hisse Senedi İhraç Primleri 11.880 11.880
Hisse Senedi İptal Kârları - -
Yasal Yedekler 367.032 272.893

I. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/1) 341.742 254.103
II. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/2) 25.290 18.790
Özel Kanunlar Gereği Ayrılan Yedek Akçe - -

Statü Yedekleri - -
Olağanüstü Yedekler 2.847.764 1.470.724

Genel Kurul Kararı Uyarınca Ayrılan Yedek Akçe 2.847.764 1.470.724
Dağıtılmamış Kârlar - -
Birikmiş Zararlar - -
Yabancı Para Sermaye Kur Farkı - -

Diğer Sermaye Ydk. ile Yasal Ydk. Statü Ydk. ve Olağanüstü Ydk. Enf. Göre Düzeltme Farkı - -
Kâr 2.962.241 1.750.488

Net Dönem Kârı 2.962.241 1.750.488
Geçmiş Yıllar Kârı - -

Muhtemel Riskler İçin A. Serb. Karşılıkların Ana Sermayenin %25’ine Kadar Olan Kısmı 330.000 22.000
İştirak ve Bağlı Ortaklık Hisseleri ile Gayrimenkul Satış Kazançları 596.047 594.943
Birincil Sermaye Benzeri Borçların Ana Sermayenin %15’ine Kadar Olan Kısmı  - -
Zararın Yedek Akçelerle Karşılanamayan Kısmı (-) - -

Net Dönem Zararı - -
Geçmiş Yıllar Zararı - -

Özel Maliyet Bedelleri (-) (*) 133.651 -
Peşin Ödenmiş Giderler (-) (*) 210.859 295.671
Maddi Olmayan Duran Varlıklar (-) (*) 20.626 15.764
Ana Sermayenin %10’unu Aşan Ertelenmiş Vergi Varlığı Tutarı (-) - -
Kanunun 56 ncı maddesinin Üçüncü Fıkrasındaki Aşım Tutarı (-) - -
Ana Sermaye Toplamı 11.722.382 9.095.482
KATKI SERMAYE  
Genel Karşılıklar 437,334 428,799
Menkuller Yeniden Değerleme Değer Artışı Tutarının %45’i  - -
Gayrimenkuller Yeniden Değerleme Değer Artışı Tutarının %45’i 966 966
İştirakler, Bağlı Ortaklıklar Ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ortaklıkları) Bedelsiz Hisseleri 2,453 2,453
Birincil Sermaye Benzeri Borçların Ana Sermaye Hesaplamasında Dikkate Alınmayan Kısmı - -
İkincil Sermaye Benzeri Borçlar 851,910 760,000
Menkul Değerler Değer Artış Fonu Tutarının %45’i (**) 710,309 142,608

İştirakler ve Bağlı Ortaklıklardan 95,790 46,593
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 614,519 96,015

Diğer Yedekler 8,238 4,837
Katkı Sermaye Toplamı 2,011,210 1,339,663
ÜÇÜNCÜ KUŞAK SERMAYE - -
SERMAYE  13,733,592 10,435,145

(*) 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan “Bankaların Özkaynaklarına İlişkin Yönetmelik”in Geçici Madde 1’ine göre; özel maliyet bedelleri. peşin ödenmiş giderler. maddi olmayan duran varlıklar ve ertelenmiş vergi 
aktifi tutarının ana sermayenin %10’unu aşan kısmı 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren direkt olarak ana sermayeden indirilmektedir.

(**) Menkul Değerler Değer Artış Fonu’nun pozitif olması durumunda %45’i; negatif olması durumunda tamamı hesaplamaya dahil edilmektedir.  
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SERMAYEDEN İNDİRİLEN DEĞERLER 60.675 387.428
Sermayesinin Yüzde On ve Daha Fazlasına Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluşlardan (Yurtiçi, Yurtdışı) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklık Payları 13.110 13.110
Sermayesinin Yüzde Onundan Azına Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluşlardaki  
(Yurtiçi, Yurtdışı) Bankanın Ana Sermaye ve Katkı Sermaye Toplamının Yüzde On ve Daha Fazlasını Aşan Tutardaki Ortaklık Payları Toplamı - -
Bankalara, Finansal Kuruluşlara (Yurtiçi, Yurtdışı) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandırılan İkincil Sermaye Benzeri Borç Niteliğini Haiz Krediler ile  
Bunlardan Satın Alınan Birincil veya İkincil Sermaye Benzeri Borç Niteliğini Haiz Borçlanma Araçları - -
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hükümlerine Aykırı Olarak Kullandırılan Krediler - -
Bankaların, Gayrimenkullerinin Net Defter Değerleri Toplamının Özkaynaklarının Yüzde Ellisini Aşan Kısmı İle Alacaklarından Dolayı Edinmek  
Zorunda Kaldıkları Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarınca Elden Çıkarılması Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden İtibaren  
Beş Yıl Geçmesine Rağmen Elden Çıkarılamayanların Net Defter Değerleri 47.565 62.883
Diğer - -

TOPLAM ÖZKAYNAK 13.672.917 10.047.717

4.2 Kredi riskine ilişkin açıklamalar
Kredi riski Banka’nın ilişki içinde bulunduğu karşı tarafın, Banka ile yaptığı sözleşme gereklerine uymayarak yükümlülüğünü kısmen veya tamamen zamanında yerine getirememesinden oluşabilecek risk ve zararları ifade eder. Yasal mevzuata 
uygun olmak koşuluyla, risk limitleri, Şubeler, Krediler Müdürlükleri, Kredilerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı, Genel Müdür, Kredi Komitesi ve Yönetim Kurulu’na ait kredilendirme yetki limitleri çerçevesinde, kredi müşterilerinin 
finansal durumlarına ve kredi ihtiyaçlarına göre tahsis edilmekte,  Banka’nın gerekli görmesine bağlı olarak  söz konusu limitler değiştirilebilmektedir. 

Kredi riski açısından, borçlu veya borçlular grubu risk sınırlamasına tabi tutulmaktadır. Sektör bazında risk yoğunlaşması her ay sonu itibarıyla takip edilmektedir. 

Kredi ve diğer alacakların borçlularının kredi değerlilikleri düzenli aralıklarla ilgili mevzuata uygun şekilde izlenmekte, bu amaca uygun olarak geliştirilmiş risk derecelendirme modelleri kullanılarak, kredi borçlusunun risk seviyesinin 
artması durumunda kredi limitleri yeniden belirlenmekte ve ilave teminat alınmaktadır. Açılan krediler için hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta öngörüldüğü şekilde alınmaktadır.

Kredi müşterilerinin coğrafi dağılımı aylık olarak takip edilmekte olup, ülkenin sınai ve ticari faaliyetlerinin yoğunlaşmasına paralel coğrafi dağılıma uygundur.

Banka kredi politikaları çerçevesinde kredilerin değerliliğini analiz ederek, firmanın finansal durumu ve kredinin türüne göre nakit teminatlar, banka garantisi, gayrimenkul ipoteği, menkul rehni, kambiyo senetleri veya diğer kişi ve 
kuruluşların kefaletleri teminat olarak alınmaktadır.

Banka’nın vadeli işlem ve opsiyon sözleşmesi ve benzeri diğer sözleşmeler cinsinden tutulan pozisyonları üzerinde kontrol limitleri bulunmaktadır, bu tür araçlar için üstlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile 
beraber yönetilmektedir.  Vadeli işlem, opsiyon ve benzer nitelikli sözleşmelerin riskleri düzenli olarak takip edilmekte ve kredi riskine göre gerekli görüldüğünde risklerin azaltılması yoluna gidilmektedir.

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldiği halde ödenmeyen kredilerle aynı risk ağırlığına tabi tutulmaktadır.

Banka, dış ticaret finansmanı ve diğer bankalararası kredi kullanım ve kullandırım işlemlerini yaygın muhabir ağı ile gerçekleştirmektedir. Bu kapsamda Banka, yurtiçi ve yurtdışında yerleşik Banka ve diğer Finansal Kuruluşlara kredi 
değerliliklerini incelemek suretiyle limit tahsis etmekte ve periyodik olarak söz konusu kuruluşları değerlendirmeye tabi tutmaktadır.

Bankanın ilk büyük 100 nakdi kredi müşterisinden olan alacağının toplam nakdi krediler portföyü içindeki payı %31,32’dir.

Bankanın ilk büyük 100 gayrinakdi kredi müşterisinden olan alacağının toplam gayrinakdi krediler portföyü içindeki payı %54,85’dir.

Bankanın ilk büyük 100 kredi müşterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarının toplam bilanço içi ve bilanço dışı varlıklar içindeki payı %11,51’dir.

Bankaca üstlenilen kredi riski için ayrılan genel karşılık tutarı 437.334 TL’dir. 

Banka kurumsal, ticari ve orta ölçekli şirketlere kullandırılan krediler için istatistiksel bir dahili risk derecelendirme modeli geliştirmiştir. Bu dahili risk derecelendirme modeli 2003 yılından beri müşterilerin kredi değerlendirmelerinde 
kullanılmaktadır. Risk derecelendirmesi kredi başvurularında zorunlu olup derecelendirmeler hem şube müdürlerinin kredi yetki limitlerinin belirlenmesinde hem de kredi değerlendirme sürecinde kullanılmaktadır.

Bankanın Kurumsal, Ticari ve Orta Boy İşletme (OBİ) olarak tanımlanan müşterileri için geliştirmiş olduğu risk derecelendirme sistemine (rating) göre nakdi ve gayrinakdi kredilerin konsantrasyon tablosu aşağıda yer almaktadır. Küçük ve 
Mikro İşletmeler ile Tüketici Kredileri ve Kredi Kartı portföyleri için ürün bazında farklı derecelendirme yöntemleri (scoring) kullanılmakta olup bu sınıflandırmaya dahil edilmemişlerdir.

     Cari Dönem  Önceki Dönem
     %  %
Ortalama Üstü     39,54  49,57
Ortalama     50,22  43,58
Ortalama Altı     10,24  6,85
Toplam     100,00  100,00
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Kredi riskinin kullanıcılara ve coğrafi bölgelere göre dağılımı tablosu:

  Kişi ve Kuruluşlara Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlara 

 Kullandırılan Krediler Kullandırılan Krediler Menkul Değerler* Diğer Krediler** Bilanço Dışı Kalemler**

     

  Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Kullanıcılara göre kredi dağılımı            

Özel Sektör 31.443.893 32.021.835 - - 593.801 654.424 188.385 234.276 30.732.733 31.887.765

Kamu Sektörü 1.253.389 1.268.795 - - 33.667.037 22.908.162 80.322 308 2.305 2.305

Bankalar 106.923 103.865 15.307.130 9.690.329 1.388.751 1.359.286 950.942 1.080.641 17.870.356 18.815.380

Bireysel Müşteriler 16.928.490 16.512.912 - - - - 15.469 404 1.951.071 127.546

Sermayede Payı Temsil Eden MD - - - - 133.530 71.268 1.032.965 839.833 - -

TOPLAM 49.732.695 49.907.407 15.307.130 9.690.329 35.783.119 24.993.140 2.268.083 2.155.462 50.556.465 50.832.996 

Coğrafi bölgeler itibarıyla bilgiler            

Yurtiçi 48.794.662 49.062.370 7.445.437 5.709.534 34.097.811 23.410.847 1.064.524 915.273 36.055.579 31.442.005

Avrupa Birliği Ülkeleri 784.284 667.477 7.154.425 3.042.197 1.257.553 1.277.785 1.010.302 944.132 6.575.988 10.895.571

OECD Ülkeleri *** 17.317 6.617 16.213 12.044 - - - 140 2.259.071 1.008.121

Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 75.523 90.103 63.772 57.151 229.387 226.765 281 212 21.266 30.461

ABD, Kanada 8.927 17.948 544.533 688.655 75.644 77.743 116.180 227539 5.421.901 7.103.945

Diğer Ülkeler 51.982 62.892 82.750 180.748 122.724 - 76.796 68.166 222.660 352.893

TOPLAM 49.732.695 49.907.407 15.307.130 9.690.329 35.783.119 24.993.140 2.268.083 2.155.462 50.556.465 50.832.996

*Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/Zarara Yansıtılan, Satılmaya Hazır ve Vadeye Kadar Elde tutulacak menkul değerleri içermektedir.

**THP’de ilk üç sütunda yer alanlar dışında sınıflandırılan ve 5411 sayılı Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak tanımlanan işlemleri içermektedir.

***AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkeleri
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4.2.1 Coğrafi bölgeler itibarıyla bilgiler

 Varlıklar Yükümlülükler Gayrinakdi Krediler Sabit Sermaye Yatırımları Net Kâr 
Cari Dönem     

Yurtiçi 93.744.414 82.234.658 12.528.207 264.560 2.858.005

Avrupa Birliği Ülkeleri 10.232.419 14.407.286 1.101.122 - 99.349

OECD Ülkeleri * 33.530 514.743 384.922 - -

Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 372.155 436.414 21.266 - 4.887

ABD, Kanada 745.284 7.680.608 429.465 - -

Diğer Ülkeler 334.252 188.345 218.317 - -

Dağıtılmamış Varlıklar/Yükümlülükler** - -

Toplam  105.462.054 105.462.054 14.683.299 264.560 2.962.241
Önceki Dönem     

Yurtiçi 81.258.972 74.770.923 11.500.025 341.854 1.674.576

Avrupa Birliği Ülkeleri 5.961.447 6.511.645 1.635.450 - 73.356

OECD Ülkeleri * 18.801 836.228 433.287 - -

Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 377.949 207.015 30.461 - 2.556

ABD, Kanada 1.011.885 6.421.186 314.583 - -

Diğer Ülkeler 311.806 193.863 352.258 - -

Dağıtılmamış Varlıklar/Yükümlülükler** - -

Toplam  88.940.860 88.940.860 14.266.064 341.854 1.750.488

*AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkeleri

**Tutarlı bir esasa göre bölümlere dağıtılamayan varlık ve yükümlülükler

4.2.2 Sektörlere göre nakdi kredi dağılımı

 Cari Dönem Önceki Dönem
 TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarım 260.997 0,93 60.656 0,29 276.174 1,00 72.527 0,33
      Çiftçilik ve Hayvancılık  243.422 0,86 54.587 0,26 265.942 0,96 61.230 0,28

      Ormancılık 10.263 0,04 - - 4.937 0,02 - -

      Balıkçılık 7.312 0,03 6.069 0,03 5.295 0,02 11.297 0,05

Sanayi 3.678.528 13,06 7.508.606 35,50 3.871.969 14,04 7.511.040 34,33
      Madencilik ve Taşocakçılığı  102.415 0,36 205.355 0,97 121.982 0,44 246.644 1,13

      İmalat Sanayi 3.423.729 12,16 5.207.127 24,62 3.537.887 12,83 5.885.970 26,90

      Elektrik, Gaz, Su 152.384 0,54 2.096.124 9,91 212.100 0,77 1.378.426 6,30

İnşaat 1.097.197 3,90 1.031.639 4,88 953.983 3,46 1.348.629 6,16
Hizmetler 4.874.984 17,32 9.329.664 44,11 4.568.160 16,57 10.261.707 46.90
      Toptan ve Perakende Ticaret 3.210.181 11,40 3.266.448 15,44 3.178.646 11,53 2.562.118 11,71

      Otel ve Lokanta Hizmetleri 244.417 0,87 1.198.029 5,66 208.057 0,75 974.713 4,46

      Ulaştırma ve Haberleşme 553.652 1,97 3.325.939 15,73 575.719 2,09 3.693.885 16,88

      Mali Kuruluşlar 543.237 1,93 728.769 3,45 283.019 1,03 2.269.082 10,37

      Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 57.200 0,20 385.292 1,82 70.624 0,26 373.717 1,71

      Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -

      Eğitim Hizmetleri 77.908 0,28 27.948 0,13 72.763 0,26 31.401 0,14

      Sağlık ve Sosyal Hizmetler 188.389 0,67 397.239 1,88 179.332 0,65 356.791 1,63

Diğer 18.246.451 64,79 3.219.331 15,22 17.910.007 64,93 2.683.065 12,28
Toplam  28.158.157 100,00 21.149.896 100,00 27.580.293 100,00 21.876.968 100,00
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4.2.3 Kredi riskinin faaliyet bölümlerine göre dağılımı
  
Kredi Grubu  Kurumsal Krediler   Bireysel Krediler   Kredi Kartları   Diğer   Toplam 
Standart Krediler          
  Nakdi  31.836.695 9.795.736 6.913.450 6.338.990 54.884.871
  Gayrinakdi  14.498.868 4.965.209 9.057.598 5.682.006 34.203.681
Yakın İzlemedeki Krediler     
  Nakdi  422.778 148.757 190.637 - 762.172
  Gayrinakdi  81.316 - - - 81.316
Takipteki Krediler     
  Nakdi  819.834 605.007 812.264 - 2.237.105
  Gayrinakdi  103.115 - - - 103.115
Toplam     
  Nakdi  33.079.307 10.549.500 7.916.351 6.338.990 57.884.148
  Gayrinakdi  14.683.299 4.965.209 9.057.598 5.682.006 34.388.112

Karşılık Türü  Kurumsal Krediler   Bireysel Krediler   Kredi Kartları   Diğer   Toplam 
Özel Karşılık          
  Nakdi  556.575 493.598 762.290 - 1.812.463
  Gayrinakdi  56.105 - - - 56.105
Genel Karşılık     
  Nakdi  224.188 72.196 49.126 51.253 396.763
  Gayrinakdi  18.731 4.768 12.011 5.061 40.571

4.3 Piyasa riskine ilişkin açıklamalar

Risk yönetimi alanında çalışmalarına BDDK tarafından Şubat 2001’de yayımlanan Bankaların İç Denetim ve Risk Yönetim Sistemleri ile Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin yönetmelikler öncesinde 

başlayan Garanti Bankası, Banka’nın iç sistemler  yapısını Yönetim Kurulu’nun sorumluluğunda ilgili yönetmelikler çerçevesinde yeniden yapılandırmış ve çalışmalarını yürütmektedir. 

Yönetmeliklere uyum sağlamak amacıyla, Banka, piyasa riski yönetimine ilişkin faaliyetlerini son olarak 1 Kasım 2006 tarih 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankaların İç Sistemleri Hakkında Yönetmelik” ve “Bankaların Sermaye 

Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik çerçevesinde düzenlemiştir.

Banka’nın maruz kaldığı piyasa riski için belirlenen risk politikaları ve uygulama usulleri Yönetim Kurulu tarafından onaylanmış olup, düzenli olarak gözden geçirilmektedir.

Yönetim Kurulu tarafından onaylanan risk politika, prensip ve uygulama usullerini uygulamak, önemli riskler konusunda Yönetim Kuruluna zamanında ve güvenilir raporlama yapmak, birimler ile ilgili iç kontrol, iç denetim ve risk raporlarını 

değerlendirmek ve bu birimlerde ortaya çıkan riskleri, eksiklikleri veya hataları gidermek ya da alınması gerekli görülen tedbirleri almak ve risk limitlerini belirleme sürecine katılmak üst yönetimin sorumluluğundadır. 

Yönetim Kurulu, risk yönetim sistemlerinin etkinliğini denetim komitesi, ilgili diğer komiteler ve üst yönetim aracılığı ile takip etmekte ve muhtelif risk raporları ile denetim komitesi tarafından yapılan değerlendirmeler ışığında kararlar 

almaktadır. Yönetim Kurulu, iç sistemlerin sağlıklı işleyişinden sorumlu son mercidir.

Alım satım işlemlerine ilişkin piyasa riski, geliştirilen içsel model kullanılarak riske maruz değer (RMD) metodolojisi ile ölçülmektedir. RMD ölçümlerinde alım satım, satılmaya hazır ve türev portföyleri dikkate alınmaktadır. RMD, tarihsel 

simülasyon, monte carlo simülasyonu, parametrik yöntem olmak üzere 3 farklı yöntemle hesaplanmaktadır. Banka, piyasa riskinin içsel yönetimi ve limitlerin belirlenmesi çerçevesinde tarihsel RMD sonuçlarını baz almaktadır. Diğer iki 

yöntemle yapılan hesaplamalar karşılaştırma ve izleme amacıyla kullanılmaktadır. RMD hesaplamasında geriye dönük 1 yıllık piyasa veri seti kullanılmakta, %99 güven aralığı ve 1 günlük elde tutma süresi (yasal sermaye hesaplamasında 

10 gün) dikkate alınmaktadır. RMD modelinin güvenilirliğini ölçmek üzere geriye dönük testler yapılmaktadır. RMD hesaplamalarının büyük çaplı piyasa dalgalanmalarını da yansıtabilmesi amacıyla stres testleri ve senaryo analizleri 

uygulanmaktadır. RMD limitleri dışında alım-satım portföyüne ilişkin Yönetim Kurulu tarafından onaylanmış işlem, işlemci, masa, stop loss limitleri de uygulanmakta ve izlenmektedir.
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4.3.1 Piyasa riskine ilişkin bilgiler

 Tutar

(I) Genel Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü- Standart Metot  150.328

(II) Spesifik Risk İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü – Standart Metot  35.119

(III) Kur Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü – Standart Metot  7.545

(IV) Emtia Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü – Standart Metot  -

(V) Takas Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü – Standart Metot  -

(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü – Standart Metot 9.041

(VII) Risk Ölçüm Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü -

(VIII) Piyasa Riski İçin Hesaplanan Toplam Sermaye Yükümlülüğü (I+II+III+IV+V+VI)  202.033

(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x VII) 2.525.413

4.3.2 Dönem içerisinde ay sonları itibarıyla hesaplanan piyasa riskine ilişkin ortalama piyasa riski tablosu

  Cari Dönem Önceki Dönem

  Ortalama En Yüksek En Düşük Ortalama En Yüksek En Düşük

   Faiz Oranı Riski 3.042.250 4.084.562 2.062.874 2.236.147 2.562.612 1.413.975

   Hisse Senedi Riski 184.339 259.438 117.075 157.298 189.025 115.725

   Kur Riski 193.895 495.825 5.238 109.942 268.725 12.963

   Emtia Riski - - - - - -

   Takas Riski - - - - - -

   Opsiyon Riski 241.970 470.975 108.788 175.148 316.100 122.113

Toplam Riske Maruz Değer 3.662.454 5.310.800 2.293.975 2.678.535 3.336.462 1.664.776

Piyasa riski hesaplaması 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de  yayımlanmış olan “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” ile “Bankaların Özkaynaklarına İlişkin Yönetmelik” 

çerçevesinde yapılmıştır. 

 

4.4 Operasyonel riske ilişkin açıklamalar

Operasyonel riske esas tutar. Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine ilişkin Yönetmelik’in 14 üncü maddesi uyarınca temel gösterge yöntemine göre hesaplanmıştır. 

Yıllık brüt gelir. faiz gelirleri ile faiz dışı gelirlerin net tutarlarının toplamından satılmaya hazır ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kıymetler hesaplarında izlenen menkul değerlerin satışından kaynaklanan kâr/zarar ile olağanüstü gelirler 

ve sigortadan tazmin edilen tutarlar düşülerek hesaplanmaktadır.

  Temel Gösterge Yöntemi 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006

1 Net Faiz Gelirleri 3.177.960 2.804.103 1.901.806

2 Net Ücret ve Komisyon Gelirleri 1.441.128 1.197.703 1.014.451

3 Temettü Gelirleri 102.470 49.399 46.945

4 Ticari Kar/Zarar (Net) 251.295 (135.904) (56.272)

5 Diğer Faaliyet Gelirleri 297.971 1.017.870 212.746

6 SHMD ve VKET Satış Karı / Zararı 48.991 47.375 50.081

7 Olağanüstü Gelirler  375.184 1.021.942 240.613

8 Sigortadan Tazmin Edilen Tutarlar - - -

9 Brüt Gelir (1+2+3+4+5-6-7-8) 4.846.649 3.863.854 2.828.982

10 Sermaye Yükümlülüğü (9  x %15) 726.997 579.578 424.347

11 Operasyonel Risk Sermaye Yük. Ortalaması  576.974

12 Operasyonel Riske Esas Tutar (11  x 12.5)  7.212.178
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4.5 Kur riskine ilişkin açıklamalar

Kur riskine ilişkin pozisyon limiti, yabancı para net genel pozisyon standart oranı paralelinde belirlenmektedir. Banka, 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla 845.840 TL’si bilanço açık pozisyonundan (31 Aralık 2008: 1.684.034 TL bilanço kapalı 

pozisyon) ve 893.798 TL’si bilanço dışı kapalı pozisyondan (31 Aralık 2008: 1.928.664 TL bilanço dışı açık pozisyon) oluşmak üzere 47.958 TL net yabancı para kapalı pozisyon (31 Aralık 2008: 244.630 TL net yabancı para açık pozisyon) 

taşımaktadır.

Bankanın maruz kaldığı kur riskinin ölçülmesinde, yasal raporlamada kullanılan “standart metot” ile “riske maruz değer yöntemi” kullanılmaktadır. Standart metot kapsamında yapılan ölçümler haftalık, RMD hesaplamaları kapsamında yapılan 

ölçümler ise günlük bazda gerçekleştirilmektedir.

Banka’nın bilanço tarihi ile bu tarihten geriye doğru son beş iş günü kamuya duyurulan cari döviz alış kurları TL olarak aşağıdaki tabloda verilmiştir: 

 USD EUR JPY (100) GBP

Bilanço Tarihindeki Cari Döviz Alış Kuru 1.4900 2.1382 1.6029 2.4074

Bilanço tarihinden önceki;    

1. Günün Cari Döviz Alış Kuru 1.4900 2.1301 1.6072 2.3844

2. Günün Cari Döviz Alış Kuru 1.4900 2.1476 1.6226 2.3795

3. Günün Cari Döviz Alış Kuru 1.4900 2.1447 1.6258 2.3849

4. Günün Cari Döviz Alış Kuru 1.5000 2.1596 1.6448 2.3946

5. Günün Cari Döviz Alış Kuru 1.5000 2.1596 1.6448  2.3946

 USD EUR JPY (100) GBP

Son 30 Günün Basit Aritmetik Ortalaması 1.4887 2.1660 1.6504 2.4115
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 Banka’nın kur riskine ilişkin bilgileri: 

 EURO USD Yen Diğer YP Toplam

Cari Dönem     

Varlıklar     

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satın Alınan Çekler)  975.343 1.918.434 703 122.498 3.016.978 

ve T.C. Merkez Bankası

Bankalar  2.912.180 2.838.568 6.073 59.460 5.816.281

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan  Finansal Varlıklar 84.547 33.936 40 248 118.771

Para Piyasalarından Alacaklar - - - - -

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 244.919 2.631.362 - - 2.876.281

Krediler (*) 7.816.302 14.723.715 32.490 522.967 23.095.474

İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ortaklıkları) 612.710 106.092 - - 718.802

Vadeye Kadar Elde Tutul. Yatırımlar 5.778 1.380.030 - - 1.385.808

Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar - - - - -

Maddi Duran Varlıklar 1.077 249 - - 1.326

Maddi Olmayan Duran Varlıklar - - - - -

Diğer Varlıklar 9.453 21.254 179 529 31.415

Toplam Varlıklar 12.662.309 23.653.640 39.485 705.702 37.061.136

     

Yükümlülükler     

Bankalar Mevduatı 737.318 829.003 4 39.622 1.605.947

Döviz Tevdiat Hesabı 9.211.652 15.094.759 29.180 435.131 24.770.722

Para Piyasalarına Borçlar - 157.453 - - 157.453

Diğer Mali Kuruluşlar, Sağl. Fonlar 3.670.540 7.020.471 212 - 10.691.223

İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - -

Muhtelif Borçlar 6.063 13.917 175 575 20.730

Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Borçlar - 3.464 - - 3.464

Diğer Yükümlülükler (**) 153.926 162.198 424 340.889 657.437

Toplam Yükümlülükler 13.779.499 23.281.265 29.995 816.217 37.906.976

     

Net Bilanço Pozisyonu (1.117.190) 372.375 9.490 (110.515) (845.840)

Net Nazım Hesap Pozisyonu 1.409.510 (624.017) (8.891) 117.196 893.798

Türev Finansal Araçlardan Alacaklar 2.479.074 6.237.239 8.893 1.028.763 9.753.969

Türev Finansal Araçlardan Borçlar 1.069.564 6.861.256 17.784 911.567 8.860.171

Gayrinakdi Krediler - - - - -

     

Önceki Dönem     

Toplam Varlıklar 9.727.440 24.919.804 49.861 805.769 35.502.874

Toplam Yükümlülükler 11.927.327 21.290.615 42.357 558.541 33.818.840

Net Bilanço Pozisyonu (2.199.887) 3.629.189 7.504 247.228 1.684.034

Net Nazım Hesap Pozisyonu 2.029.201 (3.707.044) (8.155) (242.666) (1.928.664)

Türev Finansal Araçlardan Alacaklar 3.750.886 5.234.213 2.914 418.432 9.406.445

Türev Finansal Araçlardan Borçlar 1.721.685 8.941.257 11.069 661.098 11.335.109

Gayrinakdi Krediler - - - - -

(*) Bilançoda TL  olarak  izlenen Dövize Endeksli krediler  1.945.578 TL ilgili döviz kodu ile gösterilmiştir. 

(**) Diğer yükümlülükler kalemi içinde 337.564 TL tutarında altın mevduatı bulunmaktadır.
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4.6 Faiz oranı riskine ilişkin açıklamalar
Bilançodaki vade uyumsuzluğundan kaynaklanan faiz riski, bilanço içi ve bilanço dışı faize duyarlı aktif ve pasif kalemlerin faiz oranlarındaki değişimden dolayı maruz kalabileceği zararı ifade etmektedir. Varlıkların, yükümlülüklerin ve 

bilanço dışı kalemlerin faize duyarlılığı haftalık Aktif-Pasif Komitesi toplantılarında piyasadaki gelişmelerin de dikkate alınmasıyla değerlendirilmektedir.

Banka’nın maruz kaldığı faiz oranı riskinin ölçülmesinde, standart metot, riske maruz değer (RMD) ve durasyon –gap ve duyarlılık analizleri kullanılmaktadır.

Standart metot kapsamında yapılan ölçümler, vade merdiveni kullanılarak aylık, RMD hesaplamaları kapsamında yapılan ölçümler ise günlük bazda yerine getirilmektedir. Durasyon-gap ve duyarlılık analizleri iki haftalık dönemlerde 

çalıştırılmaktadır.

Günlük bazda yapılan RMD hesaplamaları sırasında, Banka’nın portföyünde yer alan YP ve TL cinsinden alım satım amaçlı ve satılmaya hazır menkul kıymetler ile bilanço dışı pozisyonların faiz oranı riski ölçülmektedir. Söz konusu hesa-

plamalar, senaryo analizleri ve stres testleri ile desteklenmektedir.

Aktif pasif vade uyuşmazlığından kaynaklanan piyasa riskinin sayısallaştırılmasında kullanılan durasyon-gap analizinde, faize hassas aktif ve pasif kalemlerin nakit akışları üzerinden, piyasa faiz oranları kullanılarak oluşturulan verim eğrileri 

kullanılarak, bugünkü değerleri hesaplanmaktadır. Piyasalarda yaşanabilecek dalgalanmalara karşı periyodik olarak yapılan duyarlılık ve senaryo analizleri ile bu sonuçlar desteklenmektedir. Ayrıca faiz oranı riski de yönetim kurulu tarafından 

onaylanmış limitler dahilinde izlenmektedir.

Durasyon-gap analizi çerçevesinde 31 Aralık 2009 itibarıyla, alım satım ve satılmaya hazır menkul kıymet portföyü hariç, faize duyarlı bilanço kalemlerinin bugünkü değerinde oluşan +/- 1 puan faize duyarlılık analizi aşağıdadır.

Faiz oranlarına duyarlılık analizi

TL Faizlerdeki değişim  Portföy değerindeki değişim 
(+) %1      (74.663) 

(-) %1            75.211

 

YP Faizlerdeki değişim  Portföy değerindeki değişim 
(+) %1    (143.505) 

(-) %1          161.347

4.6.1 Varlıkların. yükümlülüklerin ve nazım hesap kalemlerinin faize duyarlılığı (Yeniden fiyatlandırmaya kalan süreler itibarıyla) 

Cari Dönem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri Faizsiz Toplam
Varlıklar       

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satın Alınan Çekler)  

ve T.C. Merkez Bankası  3.381.166 - - - - 3.484.807 6.865.973

Bankalar  2.619.893 3.268.100 1.531.570 - - 914.775 8.334.338

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan  Finansal Varlıklar 24.275 8.070 268.548 29.719 4.393 579.787 914.792

Para Piyasalarından Alacaklar 1.000.000 - - - - 180 1.000.180

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 8.119.497 5.787.005 8.151.995 2.612.367 468.557 2.955.612 28.095.033

Verilen Krediler  15.080.303 8.011.378 11.504.216 9.799.800 4.168.639 1.168.359 49.732.695

Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatırımlar 1.394.173 1.261.949 92.163 3.056.156 1.261.280 280.440 7.346.161

Diğer Varlıklar 15.921 459 5.364 7.168 7.093 3.136.877 3.172.882

Toplam Varlıklar 31.635.228 18.336.961 21.553.856 15.505.210 5.909.962 12.520.837 105.462.054 
Yükümlülükler       

Bankalar Mevduatı 856.621 48.816 42.404 - - 1.381.242 2.329.083

Diğer Mevduat 42.500.244 6.048.721 1.833.534 17.405 - 10.079.058 60.478.962

Para Piyasalarına Borçlar 9.925.239 368 400.000 150.000 - 59.097 10.534.704

Muhtelif Borçlar - - - - - 2.360.350 2.360.350

İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - -

Diğer Mali Kuruluşlardan Sağl. Fonlar 6.748.328 4.373.084 2.515.234 2.217 - 242.969 13.881.832

Diğer Yükümlülükler 56 1.424 2.674 23 - 15.872.946 15.877.123

Toplam Yükümlülükler 60.030.488 10.472.413 4.793.846 169.645 - 29.995.662 105.462.054
       
Bilançodaki Uzun Pozisyon - 7.864.548 16.760.010 15.335.565 5.909.962 - 45.870.085
Bilançodaki Kısa Pozisyon (28.395.260) - - - - (17.474.825) (45.870.085)
Nazım Hesaplardaki Uzun Pozisyon 3.693 6.612 9.275 - - - 19.580
Nazım Hesaplardaki Kısa Pozisyon (2.815) (6.383) (9.428) - - - (18.626)
Toplam Pozisyon (28.394.382) 7.864.777 16.759.857 15.335.565 5.909.962 (17.474.825) 954
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 Parasal finansal araçlara uygulanan ortalama faiz oranları (%):

    EURO USD Yen TL

Cari Dönem Sonu     

Varlıklar    

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satın Alınan Çekler) ve T.C.M.B.   - - - 5.20

Bankalar  (*)    1.43 1.64 - 10.70

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan  Finansal Varlıklar    6.28 3.78 - 9.26

Para Piyasalarından Alacaklar    - - - 6.50

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar    4.33 5.32 - 13.30

Verilen Krediler     5.73                  5.86 5.06 18.37

Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatırımlar    9.25 7.52 - 14.74

Yükümlülükler    

Bankalar Mevduatı    0.52 0.90 - 6.85

Diğer Mevduat    1.75 1.93 0.23 7.78

Para Piyasalarına Borçlar    - 4.84 - 7.34

Muhtelif Borçlar    - - - -

İhraç Edilen Menkul Değerler    - - - -

Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar    2.43 2.26 3.16 12.37

(*) Bankalardaki faiz oranı şarta bağlı plasmanlar dikkate alınmadığında USD faiz oranı % 0,76, TL faiz oranı %6,57 olarak hesaplanmaktadır.
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4.6.2 Varlıkların. yükümlülüklerin ve nazım hesap kalemlerinin faize duyarlılığı (Yeniden fiyatlandırmaya kalan süreler itibarıyla)

Cari Dönem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri Faizsiz Toplam

Varlıklar       

Nakit Değ. (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Sat.Al.Çekler) ve T.C.M.B. 1.728.238 - - - - 3.803.336 5.531.574

Bankalar  1.718.535 816.777 1.258.619 - - 1.007.104 4.801.035

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan  Finansal Varlıklar 25 4.074 6.504 7.862 7.096 640.536 666.097

Para Piyasalarından Alacaklar 40.000 - - - - 552 40.552

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 963.557 5.538.579 4.993.862 4.128.800 241.928 1.479.055 17.345.781

Verilen Krediler  15.628.128 8.808.272 12.727.647 8.476.743 2.717.529 1.549.088 49.907.407

Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatırımlar 483.311 2.218.437 148.422 3.164.752 1.290.181 312.194 7.617.297

Diğer Varlıklar 101 301 5.052 6.338 21.056 2.998.269 3.031.117

Toplam Varlıklar 20.561.895 17.386.440 19.140.106 15.784.495 4.277.790 11.790.134 88.940.860 

Yükümlülükler       

Bankalar Mevduatı 770.085 87.388 25.519 - - 783.557 1.666.549

Diğer Mevduat 37.445.771 3.977.245 1.455.984 28.612 - 8.141.120 51.048.732

Para Piyasalarına Borçlar 10.100.811 324 - 550.000 - 51.808 10.702.943

Muhtelif Borçlar - - - - - 1.949.731 1.949.731

İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - -

Diğer Mali Kuruluşlar. Sağl. Fonlar 6.471.428 2.969.534 1.129.186 12.327 760.000 282.609 11.625.084

Diğer Yükümlülükler 3.570 5.465 11.159 3.163 - 11.924.464 11.947.821

Toplam Yükümlülükler 54.791.665 7.039.956 2.621.848 594.102 760.000 23.133.289 88.940.860

       

Bilançodaki Uzun Pozisyon - 10.346.484 16.518.258 15.190.393 3.517.790 - 45.572.925

Bilançodaki Kısa Pozisyon (34.229.770) - - - - (11.343.155) (45.572.925)

Nazım Hesaplardaki Uzun Pozisyon 3.116 2.155 6.022 - - - 11.293

Nazım Hesaplardaki Kısa Pozisyon (50) (16.701) (43.725) - - - (60.476)

Toplam Pozisyon (34.226.704) 10.331.938 16.480.555 15.190.393 3.517.790 (11.343.155) (49.183)
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Parasal finansal araçlara uygulanan ortalama faiz oranları (%):
    EURO USD Yen TL
Önceki Dönem Sonu    
Varlıklar    

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satın Alınan Çekler) ve TCMB    - - - 12.00
Bankalar  (*)    2.98 1.75 - 2.07
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan  Finansal Varlıklar    6.06 6.76 - 16.37
Para Piyasalarından Alacaklar    - - - 18.88
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar    5.25 6.52 - 19.16
Verilen Krediler     7.86                6.86 5.51 24.53
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatırımlar    9.25 7.98 - 18.48

Yükümlülükler    
Bankalar Mevduatı    4.39 4.27 - 18.11
Diğer Mevduat    4.35 3.96 0.35 17.55
Para Piyasalarına Borçlar    - 3.65 - 15.26
Muhtelif Borçlar    - - - -
İhraç Edilen Menkul Değerler    - - - -
Diğer Mali Kuruluşlar. Sağl. Fonlar    5.05 4.85 2.33 14.50

(*) Bankalardaki  faiz oranı şarta bağlı  plasmanlar  dikkate alınmadığında USD faiz oranı % 2,01 TL faiz oranı % 19,17 olarak hesaplanmaktadır.

4.7 Likidite riskine ilişkin açıklamalar
Banka likidite riskinden korunmak amacıyla fonlama kaynaklarını müşteri mevduatı ve yurtdışından kullanılan krediler olmak üzere çeşitlendirmekte, varlık ve yükümlülükler arasında vade uyumunun sağlanması gözetilmekte, piyasa 
dalgalanmaları neticesinde ortaya çıkabilecek likidite ihtiyacının eksiksiz bir biçimde sağlanabilmesi amacıyla likit değerler muhafaza edilmektedir. 

Banka’nın kısa vadeli likidite ihtiyacı temel olarak mevduat kaynağıyla karşılanmakta olup, uzun vadeli likidite ihtiyacı için sendikasyon ve seküritizasyon kredileri gibi yurtdışı fonlama kaynaklarına başvurulmaktadır.  Kullanılmayan önemli 
likidite kaynakları yoktur. 

BDDK tarafından 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren  “Bankaların Likidite Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” uyarınca  1 Haziran 2007 tarihinden itibaren 
bankaların haftalık ve aylık bazda yapacakları hesaplamalarda likidite oranının yabancı para aktif / pasiflerde en az %80, toplam aktif / pasiflerde en az %100 olması gerekmektedir. 2008 ve 2009 yıllarında gerçekleşen likidite rasyoları 
aşağıdaki gibidir.

Cari Dönem     Birinci Vade Dilimi (Haftalık) İkinci Vade Dilimi (Aylık)
    YP YP + TP YP YP + TP
Ortalama   (%)    140,51 175,51 99,52 117,84

Önceki Dönem      Birinci Vade Dilimi (Haftalık) İkinci Vade Dilimi (Aylık)
    YP YP + TP YP YP + TP
Ortalama   (%)    168,14 149,56 110,42 108,99

Sözleşmeye dayalı finansal yükümlülüklerin kalan vade dağılımı
Sözleşmeye dayalı finansal yükümlülüklerin anapara vade dağılımı tablosu, Banka’nın finansal yükümlülüklerinin muhtemel en yakın sözleşme vadesine göre iskonto edilmemiş anapara nakit çıkışlarını göstermektedir.
 
  Defter Değeri Anapara Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri
  Nominal Çıkış
Cari Dönem        
Bankalar Mevduatı 2.329.083 2.325.408 1.377.571 811.502 43.851 34.954 52.565 4.965
Diğer Mevduat 60.478.962 60.276.454 9.876.596 42.492.544 6.021.843 1.649.962 127.587 107.922
Diğer Mali Kuruluşlar. Sağl. Fonlar 13.881.832 13.638.863 - 217.237 230.960 3.302.501 5.372.888 4.515.277
Para Piyasalarına Borçlar 10.534.704 10.475.607 - 9.925.239 368 400.000 150.000 -
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - - -
Toplam 87.224.581 86.716.332 11.254.167 53.446.522 6.297.022 5.387.417 5.703.040 4.628.164

 Defter Değeri Anapara Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri
  Nominal Çıkış
Önceki Dönem        
Bankalar Mevduatı 1.666.549 1.660.006 777.025 725.371 87.388 7.110 57.370 5.742
Diğer Mevduat 51.048.732 50.724.242 7.816.630 37.431.789 3.948.697 1.309.473 111.545 106.108
Diğer Mali Kuruluşlar. Sağl. Fonlar 11.625.084 11.342.474 - 119.856 398.398 3.255.912 3.638.018 3.930.290
Para Piyasalarına Borçlar 10.702.943 10.651.135 - 10.100.811 324 - 550.000 -
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - - -
Toplam 75.043.308 74.377.857 8.593.655 48.377.827 4.434.807 4.572.495 4.356.933 4.042.140
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine göre gösterimi:

 Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri Dağıtılamayan * Toplam

Cari Dönem        

Varlıklar        

Nakit Değ. (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, 

Satın Alınan Çekler) ve TCMB 5.119.684 1.746.289 - - - - - 6.865.973

Bankalar  862.668 1.328.443 884.960 267.667 2.561.140 2.429.460 - 8.334.338

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara  

Yansıtılan Menkul Değerler  1.108 275.684 269.800 301.775 61.591 4.834 - 914.792

Para Piyasalarından Alacaklar - 1.000.180 - - - - - 1.000.180

Satılmaya Hazır Menkul Değerler 132.422 163.555 1.107.671 6.904.007 16.820.824 2.966.554 - 28.095.033

Verilen Krediler  84.017 10.645.757 4.813.274 7.322.215 15.111.745 11.331.045 424.642 49.732.695

Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatırımlar - - 528.334 829.050 4.700.925 1.287.852 - 7.346.161

Diğer Varlıklar 464.028 176.206 459 5.364 7.168 7.093 2.512.564 3.172.882

Toplam Varlıklar 6.663.927 15.336.114 7.604.498 15.630.078 39.263.393 18.026.838 2.937.206 105.462.054

Yükümlülükler        

Bankalar Mevduatı 1.377.804 813.347 44.740 35.662 52.565 4.965 - 2.329.083

Diğer Mevduat 9.876.596 42.645.484 6.043.953 1.675.886 128.743 108.300 - 60.478.962

Diğer Mali Kuruluşlar. Sağl. Fonlar - 240.919 371.806 3.380.942 5.372.888 4.515.277 - 13.881.832

Para Piyasalarına Borçlar - 9.962.095 368 416.428 155.813 - - 10.534.704

İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - - -

Muhtelif Borçlar 104.880 2.255.470 - - - - - 2.360.350

Diğer Yükümlülükler** 574.342 232.171 76.395 46.102 30.895 52.327 14.864.891 15.877.123

Toplam Yükümlülükler 11.933.622 56.149.486 6.537.262 5.555.020 5.740.904 4.680.869 14.864.891 105.462.054

Likidite Açığı (5.269.695) (40.813.372) 1.067.236 10.075.058 33.522.489 13.345.969 (11.927.685) -

        

Önceki Dönem        

Toplam Aktifler 5.315.959 13.568.405 6.780.137 10.911.437 34.491.603 15.068.568 2.804.751 88.940.860

Toplam Yükümlülükler 9.221.750 50.794.760 4.589.989 4.809.186 4.628.762 4.186.699 10.709.714 88.940.860

Likidite Açığı (3.905.791) (37.226.355) 2.190.148 6.102.251 29.862.841 10.881.869 (7.904.963) -

* Bilançoyu oluşturan aktif hesaplardan sabit kıymetler, iştirak ve bağlı ortaklıklar, ayniyat mevcudu, peşin ödenmiş giderler ve takipteki alacaklar gibi bankacılık faaliyetinin sürdürülmesi için gereksinim duyulan, kısa zamanda nakde 

dönüşme şansı bulunmayan diğer aktif nitelikli hesaplar burada gösterilmektedir.

** Özsermaye kalemleri diğer yükümlülükler içerisinde dağıtılamayan sütununda gösterilmiştir. 
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4.8  Finansal varlık ve borçların gerçeğe uygun değeri ile gösterilmesi

 Defter Değeri Gerçeğe Uygun Değer

 Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Finansal Varlıklar 100.481.019 84.560.814 101.353.097 84.574.331

Para Piyasalarından Alacaklar 1.000.180 40.552 1.000.180 40.552

Bankalar  (*) 14.306.950 9.649.777 14.306.950 9.649.777

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 28.095.033 17.345.781 28.095.033 17.345.781

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar 7.346.161 7.617.297 7.933.852 7.626.548

Verilen Krediler 49.732.695 49.907.407 50.017.082 49.911.673

Finansal Borçlar 79.050.227 66.290.096 79.050.227 66.290.096

Bankalar Mevduatı 2.329.083 1.666.549 2.329.083 1.666.549

Diğer Mevduat 60.478.962 51.048.732 60.478.962 51.048.732

Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar 13.881.832 11.625.084 13.881.832 11.625.084

İhraç Edilen Menkul Değerler - - - -

Muhtelif Borçlar 2.360.350 1.949.731 2.360.350 1.949.731

(*) T.C Merkez Bankası dahil edilmiştir. 

Satılmaya hazır finansal varlıklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatırımların gerçeğe uygun değerleri, piyasa fiyatları veya bu fiyatın tespit edilemediği durumlarda faiz, vade ve benzeri diğer koşullar bakımından aynı nitelikli piyasalarda 

işlem gören benzer menkul değerlerin piyasa fiyatları baz alınarak saptanır. 

Verilen kredilerin gerçeğe uygun değeri, sabit faizli krediler için cari piyasa faiz oranları kullanılarak ilerideki nakit akımlarının iskonto edilmesiyle hesaplanır. Değişken faizli kredilerin defter değeri gerçeğe uygun değerini ifade eder.

Diğer varlık ve yükümlülüklerde ise gerçeğe uygun değer, finansal varlık veya finansal borcun etkin faiz yöntemi ile hesaplanan itfa edilmiş maliyeti olarak ölçülmektedir.

Aşağıdaki tabloda gerçeğe uygun değer ile değerlenen finansal araçların, değerleme yöntemleri verilmiştir. 

Cari Dönem Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 26.208.958 278.579 1.607.496 28.095.033

Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 334.035 4.283 3.607 341.925

Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 150.192 422.675 - 572.867

İştirakler ve Bağlı Ortaklıklar 68.365 - 718.801 787.166

Gerçeğe Uygun Değer ile Değerlenen Varlıklar Toplamı 26.761.550 705.537 2.329.904 29.796.991

Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Borçlar 132.962 95.822 - 228.784

Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Borçlar 3.464 - - 3.464

Gerçeğe Uygun Değer ile Değerlenen Yükümlülükler Toplamı 136.426 95.822 - 232.248

Seviye 1: Özdeş varlıklar ya da borçlar için aktif piyasalardaki kayıtlı (düzeltilmemiş) fiyatlar;

Seviye 2: Seviye 1’de yer alan kayıtlı fiyatlar dışında kalan ve varlıklar ya da borçlar açısından doğrudan (fiyatlar aracılığıyla) ya da dolaylı olarak (fiyatlardan türetilmek suretiyle) gözlemlenebilir nitelikteki veriler;

Seviye 3: Varlık ya da borçlara ilişkin olarak gözlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gözlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

4.9  Başkalarının nam ve hesabına yapılan işlemler, inanca dayalı işlemlere ilişkin açıklamalar

Yoktur.-
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5 Finansal tablolara ilişkin açıklama ve dipnotlar

5.1 Bilançonun aktif hesaplarına ilişkin açıklama ve dipnotlar

5.1.1 Nakit değerler ve TCMB’ye ilişkin bilgiler
  Cari Dönem Önceki Dönem
 TP YP TP YP
Kasa/Efektif 468.028 308.639 312.466 341.436
TCMB 3.375.837 2.596.775 2.258.831 2.589.911
Diğer 5.130 111.564 3.753 25.177

Toplam 3.848.995 3.016.978 2.575.050 2.956.524

T.C. Merkez Bankası hesabına ilişkin açıklamalar
  Cari Dönem Önceki Dönem

 TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 3.375.837 850.486 2.258.831 853.027
Vadeli Serbest Hesap - 29.809 - 15.200
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - 1.716.480 - 1.721.684
Toplam 3.375.837 2.596.775 2.258.831 2.589.911

TCMB’nin 2005/1 Sayılı “Zorunlu Karşılıklar Hakkında Tebliği”ne göre Türkiye’de faaliyet gösteren bankalar; Türk parası yükümlülükleri için TL cinsinden %5 oranında, yabancı para yükümlülükleri için USD veya EUR döviz cinsinden olmak 
üzere %9 oranında zorunlu karşılık tesis etmektedirler. TCMB tarafından TL zorunlu karşılıklara verilen faiz oranı %5,20 olup YP zorunlu karşılıklara faiz verilmemektedir.

5.1.2  Gerçeğe uygun değer farkı kâr/zarara yansıtılan finansal varlıklara ilişkin açıklamalar

5.1.2.1  Repo işlemlerine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen finansal varlıklara ilişkin bilgiler 
Yoktur.

5.1.2.2  Alım satım amaçlı türev finansal varlıklara ilişkin pozitif farklar tablosu

Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar     
  Cari Dönem Önceki Dönem

 TP YP TP YP
Vadeli İşlemler 16.263 5.675 58.900 3.640
Swap İşlemleri 419.367 83.607 424.753 115.354
Futures İşlemleri - 281 - 14
Opsiyonlar 21.107 26.567 11.231 22.143
Diğer - - - -

Toplam 456.737 116.130 494.884 141.151

5.1.3 Bankalara ilişkin bilgiler
  Cari Dönem Önceki Dönem

 TP YP TP YP
Bankalar    

Yurtiçi 61.207 411.438 82.934 737.306
Yurtdışı 2.456.850 5.404.843 1.342.516 2.638.279
Yurtdışı Merkez ve Şubeler - - - -

Toplam 2.518.057 5.816.281 1.425.450 3.375.585
 
Yurtdışı bankalar hesabına ilişkin bilgiler

  Serbest Tutar  Serbest Olmayan Tutar
 Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem
AB Ülkeleri 2.766.800 1.478.907 4.387.625 1.563.290
ABD, Kanada 233.131 380.290 311.402 308.365
OECD Ülkeleri* 16.213 12.044 - -
Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 47.948 41.198 15.824 15.953
Diğer 82.750 180.748 - -

Toplam 3.146.842 2.093.187 4.714.851 1.887.608
* AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkeleri
 
Yurtdışı Bankalar hesabında 4.714.851 TL tutarında serbest olmayan tutar bulunmakta olup; bu tutarın 186.055 TL’si Lüksemburg Merkez Bankası’nda, 185.613 TL’si Malta Merkez Bankası’nda, 15.824 TL’si KKTC Merkez Bankası’nda zorunlu 
karşılık olarak, 4.327.359 TL’si çeşitli bankalarda borçlanmaların teminatı olarak tutulmaktadır.
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5.1.4 Satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler

5.1.4.1  Repo işlemlerine konu olan ve teminata verilen /bloke edilen finansal varlıklara ilişkin bilgiler 

Teminat olarak gösterilen satılmaya hazır menkul değerlerin TP olanları hazine bonosu ve devlet tahvillerinden oluşmaktadır. 1.844.500 TL (31 Aralık 2008: 2.421.747 TL) nominal değerli bu menkul değerlerin defter değeri 1.761.802 TL  

(31 Aralık 2008: 2.364.979 TL) olup, 234.079 TL (31 Aralık 2008: 125.357 TL) tutarında birikmiş faiz reeskontu ve 29 TL (31 Aralık 2008: 1.743 TL) değer azalışı bulunmaktadır. YP olanlar ise Eurobond’lardan oluşmaktadır. 7.000.000 

USD (31 Aralık 2008: 252.550.000 USD) nominal değerli bu menkul değerlerin defter değeri 7.280.000 USD (31 Aralık 2008: 251.524.241 USD) olup 211.366 USD (31 Aralık 2008: 8.680.426 USD) tutarında birikmiş faiz reeskontu  

bulunmaktadır. değer azalışı yoktur  (31 Aralık 2008: 368.200 USD).

   Cari Dönem Önceki Dönem

 TP YP TP YP

Teminata Verilen / Bloke Edilen  1.995.852 11.162 2.488.593 394.951

Repo İşlemlerine Konu Olan  7.957.698 84.018 6.491.961 104.557

Toplam 9.953.550 95.180 8.980.554 499.508

5.1.4.2 Satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Borçlanma Senetleri   25.142.865 15.917.927

Borsada İşlem Gören   23.570.847 14.363.860

Borsada İşlem Görmeyen   1.572.018 1.554.067

Hisse Senetleri / Yatırım Fonları   34.281 33.531

Borsada İşlem Gören   21.252 21.062

Borsada İşlem Görmeyen   13.029 12.469

Değer Artışı / Azalışı (-)   2.917.887 1.394.323

Toplam   28.095.033 17.345.781

Bankanın “Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar” portföyünde; 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla nominal değeri 875.000.000 USD (31 Aralık 2008: 875.000.000 USD), kayıtlı değeri 1.322.035 TL (31 Aralık 2008: 1.355.529 TL) olan “Krediye Bağlı 

Tahvil” ile ilişkilendirilmiş özel şirket bonoları bulunmaktadır.

5.1.5 Kredilere ilişkin açıklamalar

5.1.5.1 Bankanın ortaklarına ve mensuplarına verilen her çeşit kredi veya avansın bakiyesine ilişkin bilgiler

 

   Cari Dönem Önceki Dönem

 Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarına Verilen Doğrudan Krediler 2 920 25 1.661

Tüzel Kişi Ortaklara Verilen Krediler 2 920 25 1.661

Gerçek Kişi Ortaklara Verilen Krediler  - - - -

Banka Ortaklarına Verilen Dolaylı Krediler 212.884 299.669 216.995 183.922

Banka Mensuplarına Verilen Krediler 71.717 - 47.155 -

Toplam 284.603 300.589 264.175 185.583
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5.1.5.2  Birinci ve ikinci grup krediler, diğer alacaklar ile yeniden yapılandırılan ya da yeni bir itfa planına bağlanan krediler ve diğer alacaklara ilişkin bilgiler

Nakdi Krediler 

 Standart Nitelikli Krediler ve Diğer Alacaklar Yakın İzlemedeki Krediler ve Diğer Alacaklar 

  Yeniden Yapılandırılan  Yeniden Yapılandırılan 

 Krediler ve ya da Yeni Bir İtfa Krediler ve Diğer ya da Yeni Bir İtfa Planına

 Diğer Alacaklar Planına Bağlananlar Alacaklar Bağlananlar

İhtisas Dışı Krediler 48.545.881 - 581.753 180.419

 İskonto ve İştira Senetleri 128.104 - 158 -

 İhracat Kredileri 2.467.722 - 11.955 4.358

 İthalat Kredileri - - - -

 Mali Kesime Verilen Krediler 1.038.283 - 1.209 -

 Yurtdışı Krediler 937.911 - - -

 Tüketici Kredileri 9.795.736 - 117.835 30.922

 Kredi Kartları 6.913.450 - 82.344 108.293

 Kıymetli Maden Kredisi 263.084 - 3.484 -

 Diğer  27.001.591 - 364.768 36.846

İhtisas Kredileri - - - -

Diğer Alacaklar - - - -

Toplam 48.545.881 - 581.753 180.419

   

Yakın izlemedeki kredilerin teminatları;

  Kurumsal/Ticari Krediler   Tüketici Kredileri   Kredi Kartları   Toplam 

 Nakit  2.013 314 - 2.327

 İpotek  142.127 35.093 - 177.220

 Rehin  33.295 4.977 - 38.272

 Çek Senet  13.269 4.613 - 17.882

 Diğer  25.656 1.876 - 27.532

 Teminatsız  206.418 101.884 190.637 498.939

 Toplam  422.778 148.757 190.637 762.172

 

Yakın izlemedeki kredilerin gecikme süreleri;

 Kurumsal/Ticari Krediler Tüketici Kredileri Kredi Kartları Toplam

31-60 gün arası  32.736 76.801 64.543 174.080

61-90 gün arası  18.161 22.136 28.540 68.837

Diğer 371.881 49.820 97.554 519.255

Toplam 422.778 148.757 190.637 762.172

5.1.5.3 Vade yapısına göre nakdi kredilerin dağılımı

 

 Standart Nitelikli Krediler ve Diğer Alacaklar Yakın İzlemedeki Krediler ve Diğer Alacaklar 

  Yeniden Yapılandırılan  Yeniden Yapılandırılan 

 Krediler ve ya da Yeni Bir İtfa Krediler ve Diğer ya da Yeni Bir İtfa Planına

 Diğer Alacaklar Planına Bağlananlar Alacaklar Bağlananlar

Kısa Vadeli Krediler ve Diğer Alacaklar 17.036.603 - 172.283 149.043

 İhtisas Dışı Krediler 17.036.603 - 172.283 149.043

 İhtisas Kredileri - - - -

 Diğer Alacaklar - - - -

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve Diğer Alacaklar 31.509.278 - 409.470 31.376

 İhtisas Dışı Krediler 31.509.278 - 409.470 31.376

 İhtisas Kredileri - - - -

 Diğer Alacaklar - - - -
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5.1.5.4 Tüketici kredileri, bireysel kredi kartları, personel kredileri ve personel kredi kartlarına ilişkin bilgiler

   Kısa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam

Tüketici Kredileri-TP 389.796 8.277.636 8.667.432

 Konut Kredisi 58.456 5.078.778 5.137.234

 Taşıt Kredisi 12.972 556.731 569.703

 İhtiyaç Kredisi 317.804 2.609.915 2.927.719

 Diğer  564 32.212 32.776

Tüketici Kredileri-Dövize Endeksli 3.584 756.533 760.117

 Konut Kredisi 200 675.893 676.093

 Taşıt Kredisi 385 22.675 23.060

 İhtiyaç Kredisi 2.999 57.965 60.964

 Diğer  - - -

Tüketici Kredileri-YP 69 33.349 33.418

 Konut Kredisi - 17.406 17.406

 Taşıt Kredisi 16 14.274 14.290

 İhtiyaç Kredisi 53 1.669 1.722

 Diğer  - - -

Bireysel Kredi Kartları-TP 6.752.384 68.219 6.820.603

 Taksitli 2.779.239 68.219 2.847.458

 Taksitsiz 3.973.145 - 3.973.145

Bireysel Kredi Kartları-YP 23.980 - 23.980

 Taksitli 9.427 - 9.427

 Taksitsiz 14.553 - 14.553

Personel Kredileri-TP 21.715 15.111 36.826

 Konut Kredisi - 1.434 1.434

 Taşıt Kredisi 2 286 288

 İhtiyaç Kredisi 21.713 13.391 35.104

 Diğer - - -

Personel Kredileri-Dövize Endeksli - 261 261

 Konut Kredisi - 175 175

 Taşıt Kredisi - 86 86

 İhtiyaç Kredisi - - -

 Diğer - - -

Personel Kredileri-YP 39 41 80

 Konut Kredisi - - -

 Taşıt Kredisi - - -

 İhtiyaç Kredisi 39 41 80

 Diğer - - -

Personel Kredi Kartları-TP 27.246 253 27.499

 Taksitli  19.759 253 20.012

 Taksitsiz 7.487 - 7.487

Personel Kredi Kartları-YP 505 - 505

 Taksitli  177 - 177

 Taksitsiz 328 - 328

Kredili Mevduat Hesabı-TP(Gerçek Kişi) 446.359 - 446.359 

Kredili Mevduat Hesabı-YP(Gerçek Kişi) - - -

Toplam  7.665.677 9.151.403 16.817.080
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5.1.5.5 Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarına ilişkin bilgiler

   Kısa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam

Taksitli Ticari Krediler-TP 466.128 3.180.756 3.646.884

 İşyeri Kredileri 1.182 354.373 355.555

 Taşıt Kredileri 50.237 750.637 800.874

 İhtiyaç Kredileri 414.709 2.075.746 2.490.455

 Diğer - - -

Taksitli Ticari Krediler-Dövize Endeksli 76.607 453.330 529.937

 İşyeri Kredileri - 53.545 53.545

 Taşıt Kredileri 4.994 156.604 161.598

 İhtiyaç Kredileri 71.613 243.181 314.794

 Diğer - - -

Taksitli Ticari Krediler-YP 304 50.535 50.839

 İşyeri Kredileri - 444 444

 Taşıt Kredileri 49 4.632 4.681

 İhtiyaç Kredileri 255 2.349 2.604

 Diğer - 43.110 43.110

Kurumsal Kredi Kartları-TP 228.002 803 228.805

 Taksitli  77.884 803 78.687

 Taksitsiz 150.118 - 150.118

Kurumsal Kredi Kartları-YP 2.695 - 2.695

 Taksitli  5 - 5

 Taksitsiz 2.690 - 2.690

Kredili Mevduat Hesabı-TP (Tüzel Kişi) 408.136 - 408.136

Kredili Mevduat Hesabı-YP (Tüzel Kişi) - - -

Toplam 1.181.872 3.685.424 4.867.296

5.1.5.6 Kredilerin kullanıcılara göre dağılımı

   Cari Dönem Önceki Dönem

Kamu 1.253.389 1.268.795

Özel  48.054.664 48.188.466

Toplam  49.308.053 49.457.261

5.1.5.7 Yurtiçi ve yurtdışı kredilerin dağılımı

   Cari Dönem Önceki Dönem

Yurtiçi Krediler 48.370.142 48.683.233

Yurtdışı Krediler 937.911 774.028

Toplam  49.308.053 49.457.261

5.1.5.8 Bağlı ortaklık ve iştiraklere verilen krediler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Bağlı Ort. Ve İştiraklere Verilen Doğrudan Krediler 339.778 450.799

Bağlı Ort. Ve İştiraklere Verilen Dolaylı Krediler - -

Toplam 339.778 450.799
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5.1.5.9 Kredilere ilişkin olarak ayrılan özel karşılıklar

   Cari Dönem Önceki Dönem

Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar  185.391 62.160

Tahsili Şüpheli Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar 560.941 179.505

Zarar Niteliğindeki Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar 1.066.131 547.928

Toplam 1.812.463 789.593

5.1.5.10 Donuk alacaklara ilişkin bilgiler (Net)

Donuk alacaklardan bankaca yeniden yapılandırılan ya da yeni bir itfa planına bağlanan krediler ve diğer alacaklara ilişkin bilgiler

   III. Grup IV. Grup V. Grup

   Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler Tahsili Şüpheli Krediler Zarar Niteliğindeki 

   ve Diğer Alacaklar ve Diğer Alacaklar Krediler ve Diğer Alacaklar

Cari Dönem   

(Özel Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar) 55.667 227.343 229.139

 Yeniden Yapılandırılan Krediler ve Diğer Alacaklar 55.667 227.343 229.139

 Yeni Bir İtfa Planına Bağlanan Krediler ve Diğer Alacaklar  - - -

Önceki Dönem      

(Özel Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar) - - 54.285

 Yeniden Yapılandırılan Krediler ve Diğer Alacaklar - - 54.285

 Yeni Bir İtfa Planına Bağlanan Krediler ve Diğer Alacaklar  - - -

 

Toplam donuk alacak hareketlerine ilişkin bilgiler

   III. Grup IV. Grup V. Grup

   Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler Tahsili Şüpheli Krediler Zarar Niteliğindeki 

   ve Diğer Alacaklar ve Diğer Alacaklar Krediler ve Diğer Alacaklar

Önceki Dönem Sonu Bakiyesi 238.188 294.614 706.937

 Dönem İçinde İntikal (+) 1.763.145 61.846 66.509

 Diğer Donuk Alacak Hesaplarından Giriş (+) - 1.403.785 776.041

 Diğer Donuk Alacak Hesaplarına Çıkış(-) 1.403.785 776.041 -

 Dönem İçinde Tahsilat (-) 279.883 260.139 218.646

 Aktiften Silinen (-) - 11 135.455

    Kurumsal ve Ticari Krediler - 11 16.559

    Bireysel Krediler  - - 2.816

    Kredi Kartları - - 116.080

    Diğer - - -

Dönem Sonu Bakiyesi 317.665 724.054 1.195.386

 Özel Karşılık (-) 185.391 560.941 1.066.131

Bilançodaki Net Bakiyesi 132.274 163.113 129.255
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Özel Karşılık hareketlerine ilişkin bilgiler

   Kurumsal/Ticari Krediler Tüketici Kredileri Kredi Kartları Toplam

 Önceki Dönem Sonu Bakiyesi  232.482 166.194 390.917 789.593

 Dönem İçi İntikal (+)  423.671 502.627 824.645 1.750.943

 Yeniden Yapılandırılan yada Yeni Bir İtfa Planına Bağlanan Krediler (-)  - - - -

 Dönem İçi Tahsilat (-)  83.019 172.407 337.192 592.618

 Aktiften Silinen(-)  16.559 2.816 116.080 135.455

 Dönem Sonu Bakiyesi  556.575 493.598 762.290 1.812.463

Yabancı para olarak kullandırılan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara ilişkin bilgiler

   III. Grup IV. Grup V. Grup

   Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler Tahsili Şüpheli Krediler Zarar Niteliğindeki 

   ve Diğer Alacaklar ve Diğer Alacaklar Krediler ve Diğer Alacaklar

Cari Dönem:   

Dönem Sonu Bakiyesi 73.754 39.090 188.322

 Özel Karşılık (-) 51.023 19.622 171.637

Bilançodaki Net Bakiyesi 22.731 19.468 16.685

Önceki Dönem:   

Dönem Sonu Bakiyesi 7.071 3.594 126.058

 Özel Karşılık (-) 467 526 95.401

Bilançodaki Net Bakiyesi 6.604 3.068 30.657
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Donuk alacakların kullanıcı gruplarına göre brüt ve net tutarlarının gösterimi

   III. Grup IV. Grup V. Grup

   Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler Tahsili Şüpheli Krediler Zarar Niteliğindeki 

   ve Diğer Alacaklar ve Diğer Alacaklar Krediler ve Diğer Alacaklar

Cari Dönem(Net) 132.274 163.113 129.255

Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler(Brüt) 317.665 724.054 1.187.365

       Özel Karşılık Tutarı(-) 185.391 560.941 1.058.110

Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler(Net) 132.274 163.113 129.255

Bankalar(Brüt) - - 311

       Özel Karşılık Tutarı(-) - - 311

Bankalar(Net) - - -

Diğer Kredi ve Alacaklar(Brüt) - - 7.710

       Özel Karşılık Tutarı(-) - - 7.710

Diğer Kredi ve Alacaklar(Net) - - -

Önceki Dönem(Net) 176.028 115.109 159.009

Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler(Brüt) 238.188 294.614 698.954

       Özel Karşılık Tutarı(-) 62.160 179.505 539.945

Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler(Net) 176.028 115.109 159.009

Bankalar(Brüt) - - 311

       Özel Karşılık Tutarı(-) - - 311

Bankalar(Net) - - -

Diğer Kredi ve Alacaklar(Brüt) - - 7.672

       Özel Karşılık Tutarı(-) - - 7.672

Diğer Kredi ve Alacaklar(Net) - - -

  

Donuk alacakların teminatlarına ilişkin bilgier

   Kurumsal/Ticari Krediler   Tüketici Kredileri   Kredi Kartları   Toplam 

 Nakit  128 782 - 910

 İpotek  421.452 141.899 - 563.351

 Rehin  116.763 109.492 - 226.255

 Çek Senet  132.507 208.315 - 340.822

 Diğer  116.885 23.771 - 140.656

 Teminatsız  32.099 120.748 812.264 965.111

 Toplam  819.834 605.007 812.264 2.237.105
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5.1.5.11 Zarar niteliğindeki krediler ve diğer alacaklar için tasfiye politikasının ana hatları

Zarar niteliğindeki krediler ve diğer alacaklar kanuni takip ve teminatların nakde dönüştürülmesi yollarıyla tahsil edilmektedir.

5.1.5.12 Aktiften silme politikasına ilişkin açıklamalar

Takipteki alacakların aktiften silinmesinde Banka’nın genel politikası, hukuki takip sürecinde tahsilinin mümkün olmadığı belgelenen alacakların aktiften silinmesi yönündedir.

5.1.6 Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar

5.1.6.1  Repo işlemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilen yatırımlara ilişkin bilgiler 

    

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Teminata Verilen / Bloke Edilen  1.860.387 280.390 1.508.226 65.263

Repo İşlemlerine Konu Olan  2.637.831 116.555 4.354.254 174.759

Toplam 4.498.218 396.945 5.862.480 240.022

5.1.6.2 Vadeye kadar elde tutulacak devlet borçlanma senetlerine ilişkin bilgiler

 

     Cari Dönem Önceki Dönem

 Devlet Tahvili 5.960.353 6.054.289

 Hazine Bonosu - -

 Diğer Kamu Borçlanma Senetleri 1.385.808 1.563.008

Toplam 7.346.161 7.617.297

5.1.6.3 Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlara ilişkin bilgiler

   

   Cari Dönem Önceki Dönem

Borçlanma Senetleri 7.092.872 7.337.175

 Borsada İşlem Görenler 7.092.872 7.337.175

 Borsada İşlem Görmeyenler - -

Değer Artışı / Azalışı  253.289 280.122

Toplam 7.346.161 7.617.297

5.1.6.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatırımların yıl içindeki hareketleri

 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başındaki Değer  7.617.297 3.943.765

Parasal Varlıklarda Meydana Gelen Kur Farkları  (27.259) 66.130

Yıl İçindeki Alımlar 927.839 3.935.987

Satış ve İtfa Yoluyla Yolu ile Elden Çıkarılanlar (1.115.334) (484.383)

Değerleme Etkisi (56.382) 155.798

Dönem Sonu Toplamı 7.346.161 7.617.297

Banka önceki dönemde, daha önce finansal tablolarında satılmaya hazır finansal varlıklar portföyünde takip ettiği 2.831.667 TL ve 843.847.999 USD nominal değerli menkul kıymetlerini elde tutma niyetindeki değişiklik sebebi ile TMS’ye 

uygun olarak vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar portföyüne sınıflamıştır. Bu menkul kıymetler sınıflanmanın yapıldığı tarih itibarıyla rayiç değerleri toplamı olan 2.685.106 TL ve 852.772.307 USD defter değeri ile vadeye kadar elde 

tutulacak yatırımlar portföyüne dahil edilmiş ve vadeye kadar elde tutulacak yatırımların yıl içindeki hareketleri tablosunda yıl içerisindeki alımlar satırında gösterilmiştir. Anılan menkul kıymetlere ilişkin 99.085 TL ve 6.729.440 USD 

tutarındaki negatif değerleme farklarının özkaynaklardan, ilgili menkul kıymetlerin itfa tarihine kadar sonuç hesaplarına aktarılmasına başlanmış olup bilanço tarihi itibarıyla özkaynaklarda kalan negatif değerleme farkı 70.661 TL ve 6.831.700 

USD tutarındadır.
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5.1.7 İştiraklere ilişkin bilgiler

5.1.7.1 İştiraklere ilişkin bilgiler

 Unvanı Adres (Şehir/ Ülke) Bankanın Pay Oranı- Banka Risk Grubu  

    Farklıysa Oy Oranı (%) Pay Oranı (%)

1 Eureko Sigorta AŞ  İstanbul / Türkiye 20,00 20,00

2 Bankalararası Kart Merkezi AŞ (1) İstanbul / Türkiye 10,15 10,15

3 Yatırım Finansman Menkul Değerler AŞ (1) İstanbul / Türkiye  0,77 0,77

4 IMKB Takas ve Saklama Bankası AŞ (1) İstanbul / Türkiye 5,83 5,83

5 Vadeli İşlem ve Opsiyon Borsası AŞ (1) İstanbul / Türkiye  6,00 6,00

6 KKB Kredi Kayıt Bürosu AŞ (1) İstanbul / Türkiye  9,09 9,09

7 Gelişen İşletmeler Piyasaları AŞ (1) İstanbul / Türkiye  5,00 5,00

8 Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası AŞ Ankara / Türkiye 2,48 2,48

9 Kredi Garanti Fonu AŞ Ankara / Türkiye 1,67 1,67

 Aktif Toplamı Özkaynak Sabit Varlık Toplamı(*) Faiz Gelirleri Menkul Değer Gelirleri Cari Dönem Kâr/Zararı Önceki Dönem Kâr/Zararı Gerçeğe Uygun Değeri

1 563.506 252.898 13.691 16.724 24.364 46.609 97.668 -

2 15.522 12.964 5.738 725 - (369) 4.467 -

3 205.816 48.198 1.570 3.960 1.914 4.496 3.002 -

4 1.453.145 274.930 11.351 31.496 10.434 32.567 65.227 -

5 39.579 36.457 2.539 2.811 31 9.679 14.777 -

6 26.777 20.210 1.984 2.046 9 6.640 - -

7 8.060 7.912 2 756 1 587 2.233 -

8 - - - - - - - -

9 - - - - - - - -

(1) Mali veriler 30 Eylül 2009 tarihinde sona eren hesap dönemine aittir.  

(*) Sabit varlık toplamı maddi ve maddi olmayan duran varlıklardan oluşmaktadır. 

5.1.7.2 İştiraklere ilişkin hareket tablosu

   Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başı Değeri 27.705 27.596

Dönem İçi Hareketler  2.000 109

     Alışlar 2.000 -

     Bedelsiz Edinilen Hisse Sen. - 109

     Cari Yıl Payından Alınan Kar - -

     Satışlar - -

     Yeniden Sınıflamadan Kaynaklanan Değişim  - -

     Yeniden Değerleme Artışı - -

     Değer Azalma Karşılıkları - -

Dönem Sonu Değeri 29.705 27.705

Sermaye Taahhütleri 2.250 250

Dönem Sonu Sermaye Katılma Payı (%) - -
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5.1.7.3 İştiraklere ilişkin sektör bilgileri ve bunlara ilişkin kayıtlı tutarlar

 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Bankalar - -

Sigorta Şirketleri 11.312 11.312

Faktoring Şirketleri - -

Leasing Şirketleri - -

Finansman Şirketleri 16.679 14.679

Diğer İştirakler 1.714 1.714

5.1.7.4 Borsaya kote edilen iştirakler

Yoktur. 

5.1.7.5 İştiraklere yapılan yatırımların değerlemesi

   Cari Dönem Önceki Dönem

Maliyet Değeri İle Değerleme 29.705 27.705

Rayiç Değer İle Değerleme - -

Özsermaye Yöntemi İle Değerleme - -

5.1.7.6 Cari dönem içinde elden çıkarılan iştirakler

Yoktur.

5.1.7.7 Cari dönem içinde satın alınan iştirakler 

Banka 3 Haziran 2009 tarihli Yönetim Kurulu’nda Kredi Garanti Fonu AŞ’nin mevcut ortaklık yapısının değiştirilerek TOBB, KOSGEB ve bankalardan oluşan üç ortaklı bir yapı oluşturulması çalışmaları çerçevesinde, Kredi 

Garanti Fonu AŞ’nin artırılacak sermayesine 4.000 TL’ye kadar iştirak edilmesi daha sonra yapılacak sermaye artırımları için ise 4.000 TL’ye kadar taahhütte bulunulması kararı alınmıştır. Banka alınan karar doğrultusunda 

Kredi Garanti Fonu AŞ’nin 11 Eylül 2009 tarihli sermaye arttırımına istinaden 4.000 TL olan sermaye taahhüdünün 2.000 TL’sini 15 Ekim 2009 tarihinde ödemiştir. 

 

5.1.8 Bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler

5.1.8.1 Bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler

   Bankanın Pay Oranı-

 Unvanı Adres (Şehir/ Ülke)  Farklıysa Oy Oranı (%) Banka Risk Grubu Pay Oranı (%)

1 Garanti Bilişim Teknolojisi Ve Tic. AŞ İstanbul/Türkiye 100,00 100,00

2 Garanti Ödeme Sistemleri AŞ  İstanbul/Türkiye 99,92 100,00

3 Garanti Hizmet Yönetimi AŞ  İstanbul/Türkiye 93,40 96,40

4 Garanti Kültür AŞ  İstanbul/Türkiye 100,00 100,00

5 Garanti Konut Finansmanı Danış. Hiz. AŞ  İstanbul/Türkiye 100,00 100,00

6 Garanti Finansal Kiralama AŞ  İstanbul/Türkiye 94,10 98,94

7 Garanti Faktoring Hiz. AŞ  İstanbul/Türkiye 55,40 55,40

8 Garanti Yatırım Menkul Kıymetler AŞ  İstanbul/Türkiye 100,00 100,00

9 Garanti Portföy Yönetimi AŞ  İstanbul/Türkiye 100,00 100,00

10 Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ  İstanbul/Türkiye 84,91 84,91

11 Garanti Bank International NV  Amsterdam/Hollanda 100,00 100,00

12 Garanti Bank Moscow   Moskova/Rusya 75,09 100,00

13 Garanti Financial Services Plc  Dublin/İrlanda 99,99 100,00

14 Garanti Fund Management Co. Ltd  Valetta/Malta 99,50 100,00
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 Aktif Toplamı Özkaynak Sabit Varlık Toplamı (*) Faiz Gelirleri Menkul Değer Gelirleri Cari Dönem Kâr/Zararı Önceki Dönem Kâr/Zararı Gerçeğe Uygun Değeri

1 20.584 13.278 761 - 1.324 3.392      (97.418) -

2 22.244 10.718 785 26 1.692 2.339 7.801 -

3 1.049 928 - - 47 554 - -

4 385 204 39 - 2 (14) (126) -

5 1.125 975 - - 12 166 56 -

6 1.868.321 339.553 18.347 198.475 - 53.913 202.392 -

7 1.138.515 51.482 2.295 81.220 536 10.055 19.056 123.392

8 32.692 25.293 3.547 729 1.292 354 10.250 -

9 20.847 16.376 873 1.587 51 2.182 1.355 -

10 1.744.751 233.130 15.266 23.995 9.327 76.175 89.643 -

11 7.868.914 611.909 97.628 292.893 128.611 56.709 207.276 612.710

12 484.353 100.886 29.688 25.801 11.059 10.192 43.059 102.262

13 9.586 8.376 - - - (820) 5.463 29.307

14 91 - - - - - (267) -

 (*) Sabit varlık toplamı maddi ve maddi olmayan duran varlıklardan oluşmaktadır. 

 5.1.8.2 Bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başı Değeri 812.128 577.408

Dönem İçi Hareketler  191.132 234.720

     Alışlar (*) 655 -

     Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri (**) (125.648) 72.284

     Cari Yıl Payından Alınan Kar - -

     Satışlar - -

     Yeniden Sınıflamadan Kaynaklanan Değişim - -

     Rayiç Değer Artışı/Azalışı 310.519 80.122

     Yurtdışı Bağlı Ortaklıkların Net Kur Farkı 2.228 80.227

     Değer Artışı/Azalışı Karşılıkları 3.378 2.087

Dönem Sonu Değeri 1.003.260 812.128

Sermaye Taahhütleri - 562

Dönem Sonu Sermaye Katılma Payı (%) - -

(*) Banka’nın % 100 oranında pay sahibi olduğu 750 TL kuruluş sermayeli Garanti Konut Finansmanı Danışmanlık Hizmetleri AŞ’ye 562 TL sermaye taahhüdü ödenmiştir.

Banka EFG Finansal Kiralama AŞ’nin sahibi bulunduğu ve iştiraklerinden Garanti Bank Moscow’un kayıtlı sermayesinin %0,0578’ine tekabül eden, 255.000 Ruble nominal bedelli. 1 adet alelade kaydi hisse senedini 15 Ekim 2009 tarihinde  
65.000 ABD Doları bedelle satın almıştır. 

(**) Garanti Bank International NV’nin;

• 14 Nisan 2008 tarihinde yapılan Genel Kurul toplantısında alınan karar ile şirket sermayesi 159.470.000 EUR’dan 196.567.000 EUR’ya çıkartılmıştır. Sermaye artırımının 35.011.000 EUR kısmı geçmiş yıl karından, 2.086.000 EUR kısmı 
ise hisse senedi ihraç primlerinden karşılanmıştır.

• 15 Nisan 2009 tarihinde yapılan Genel Kurul toplantısında alınan karar ile şirket sermayesi 196.567.000 EUR’dan 231.499.000 EUR’ya çıkartılmıştır. Sermaye artırımına konu 34.932.000 EUR geçmiş yıl karından karşılanmıştır.

• 16 Ekim 2009 tarihinde yapılan Genel Kurul toplantısında alınan karar ile şirket sermayesi 231.499.000 EUR’dan 136.836.000 EUR’ya azaltılmıştır. Sermaye azaltımına konu olan 94.663.000 EUR’luk tutar. Garanti Bank International 
NV’nin geçmiş yıl karlarına eklenmiştir.

(**) Garanti Faktoring Hizmetleri AŞ’nin;

• Garanti Faktoring Hizmetleri AŞ, 10 Eylül 2008 tarihinde sermayesini 2007 yılı karından hesaplanan temettüden karşılayarak 16.849 TL’den 17.960 TL’ye çıkarmıştır. 

• Garanti Faktoring Hizmetleri AŞ, 15 Temmuz 2009 tarihinde sermayesini 2008 yılı karından hesaplanan temettüden karşılayarak 17.960 TL’den 19.280 TL’ye çıkarmıştır. 
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5.1.8.3 Bağlı ortaklıklara ilişkin sektör bilgileri ve bunlara ilişkin kayıtlı tutarlar

   Cari Dönem Önceki Dönem

Bankalar 689.498 555.439

Sigorta Şirketleri 56.545 56.545

Faktoring Şirketleri 68.365 17.215

Leasing Şirketleri 76.169 76.169

Finansman Şirketleri 98.380 96.397

Diğer Baglı Ortaklıklar 14.303 10.363

5.1.8.4. Borsaya kote edilen bağlı ortaklıklar

   Cari Dönem Önceki Dönem

Yurtiçi Borsalara Kote Edilenler 68.365 17.215

Yurtdışı Borsalara Kote Edilenler - -

5.1.8.5 Bağlı ortaklıklara yapılan yatırımların değerlemesi

   Cari Dönem Önceki Dönem

Maliyet Değeri İle Değerleme 202.612 202.049

Rayiç Değer İle Değerleme 787.166 599.975

Özsermaye Yöntemi İle Değerleme (*) 13.482 10.104

(*) Özkaynaklarına göre değer azalışı ayrılan bağlı ortaklıkları kapsamaktadır.

5.1.8.6 Cari dönem içinde elden çıkarılan bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler

Yoktur. 

5.1.8.7 Cari dönem içinde satın alınan bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler

5.1.8.2 no’lu bağlı ortaklıklara ait dipnotlarda belirtilmiştir.

 

5.1.9 Birlikte kontrol edilen ortaklıklara (iş ortaklıklarına) ilişkin bilgiler

Yoktur. 

5.1.10 Kiralama işlemlerinden alacaklara ilişkin bilgiler (Net)

Yoktur. 

5.1.11 Riskten korunma amaçlı türev finansal araçlara ilişkin açıklamalar

5.1.11.1 Riskten korunma amaçlı türev finansal araçlara ilişkin pozitif farklar tablosu

Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı  - - - -

Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı - - - 69.161

Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı - - - -

Toplam - - - 69.161

Banka önceki dönem finansal tablolarında nakit akış riskinden korunma amaçlı türev finansal varlıkları içerisinde bulunan onbir adet faiz swap işlemini vadesinden önce Ocak 2009 ayı içerisinde sonlandırmıştır. Banka bu işleme ilişkin 

olarak ilgili sözleşme çerçevesinde aynı tarihte tahsil ettiği 36.321.000 EUR ve 16.000.000 USD (Toplam 100.808 TL)’yi ekteki finansal tablolarda Türev Finansal İşlemlerden Karlar hesabına kaydetmiştir.
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5.1.12 Maddi duran varlıklara ilişkin açıklamalar

    Finansal Kiralama ile  Diğer Maddi Duran

   Gayrimenkul Edinilen MD Varlıklar Araçlar Varlıklar Toplam

Önceki Dönem Sonu:      

 Maliyet 891.183 389.089 35.290 731.240 2.046.802

     Birikmiş Amortisman (-) (215.776) (252.236) (26.380) (467.714) (962.106)

     Net Defter Değeri 675.407 136.853 8.910 263.526 1.084.696

Cari Dönem Sonu:     

     İktisap Edilenler 94.773 14.288 3.349 144.738 257.148

     Elden Çıkarılanlar (Maliyet) (19.571) (1.373) (6.512) (46.242) (73.698)

     Elden Çıkarılanlar (Amortisman) 4.707 166 4.202 22.518 31.593

     Değer Düşüşü / İptali 9.453 - - - 9.453

     Amortisman Bedeli (-)  (21.687) (58.930) (3.632) (82.351) (166.600)

     Y.dışı İşt Kayn.Net Kur Farkları (-) - - - - -

     Maliyet 975.838 402.004 32.127 829.736 2.239.705

     Birikmiş Amortisman(-) (232.756) (311.000) (25.810) (527.547) (1.097.113)

     Net Defter Değeri 743.082 91.004 6.317 302.189 1.142.592

5.1.12.1 Münferit bir varlık için cari dönemde kaydedilmiş veya iptal edilmiş değer azalışının tutarı finansal tabloların bütünü açısından önem teşkil etmekteyse:

Değer azalışının kaydedilmesine veya iptal edilmesine yol açan olaylar ve şartları:

Yoktur.

Finansal tablolarda kaydedilen veya iptal edilen değer azalışının tutarı:

Yoktur.

5.1.12.2 Cari dönemde kaydedilmiş veya iptal edilmiş olan ve her biri veya bazıları finansal tabloların bütünü açısından önemli olmamakla birlikte toplamı finansal tabloların bütünü açısından önemli 

olan değer düşüklükleri için ilgili varlık grupları itibarıyla ayrılan veya iptal edilen değer azalışı tutarları ile bunlara neden olan olay ve şartlar

2009 yılı içinde “Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (TMS 36) uyarınca çeşitli gayrimenkuller için toplam  9.453 TL tutarında değer düşüş karşılığı iptal edilmiştir.

5.1.13 Maddi olmayan duran varlıklara ilişkin açıklamalar

5.1.13.1 Faydalı ömür veya kullanılan amortisman oranları

Banka’nın aktifinde maddi olmayan varlık olarak; yazılım programları ve diğer maddi olmayan duran varlıklar bulunmakta ve bunların tahmini ekonomik ömürleri 3 ile 15 yıl arasında değişmektedir.

5.1.13.2 Kullanılan amortisman yöntemleri

Bilanço tarihi itibarıyla aktifte bir hesap döneminden daha az bir süre bulunan varlıklara ilişkin olarak, bir tam yıl için öngörülen amortisman tutarının, varlığın aktifte kalış süresiyle orantılanması suretiyle bulunan tutar kadar amortisman 

doğrusal amortisman yöntemi ile ayrılmıştır.

5.1.13.3 Dönem başı ve dönem sonundaki brüt defter değeri ile birikmiş amortisman tutarları

 

 Cari Dönem Önceki Dönem

   Brüt Defter Değeri Birikmiş Amortisman Tutarı Brüt Defter Değeri Birikmiş Amortisman Tutarı

Maddi Olmayan Duran Varlıklar  68.282 47.656 60.995 45.231
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5.1.13.4 Dönem başı ve dönem sonu arasında aşağıda belirtilen bilgileri içeren hareket tablosu 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başı 15.764 11.886

Bünyede Dahili Olarak Oluşturulan Tutarlar - -

Birleşme, Devir ve İktisaplardan Kaynaklanan İlaveler  7.412 7.829

Kullanım Dışı Bırakılanlar ve Satışlar (-) - -

Değer Artışı veya Düşüşü Nedeniyle Değerleme Fonuna Kaydedilen Tutarlar - -

Gelir Tablosuna Kaydedilmiş Olan Değer Azalışları - -

Gelir Tablosundan İptal Edilen Değer Azalışları - -

Amortisman Gideri (-) (4.598) (3.951)

Yurtdışı İştiraklerden Kaynaklanan Net Kur Farkları - -

Defter Değerinde Meydana Gelen Diğer Değişiklikler 2.048 -

Dönem Sonu 20.626 15.764

5.1.13.5 Finansal tabloların bütünü açısından önem arz eden bir maddi olmayan duran varlık bulunması durumunda, bunun defter değeri, tanımı ve kalan amortisman süresi
Yoktur.

5.1.13.6 Varsa devlet teşvikleri kapsamında edinilen ve ilk muhasebeleştirmede rayiç değeri ile kaydedilmiş olan maddi olmayan duran varlıklar için aşağıdaki tabloda yer alan hususlara ilişkin bilgiler
Yoktur.

5.1.13.7 Devlet teşvikleri kapsamında edinilen ve ilk muhasebeleştirmede rayiç değeri ile kaydedilmiş olan maddi olmayan duran varlıkların ilk kayıt tarihinden sonraki değerlemelerinin hangi yönteme 
göre yapıldığı
Yoktur.

5.1.13.8 Kullanımında herhangi bir kısıtlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varlıkların defter değeri
Yoktur.

5.1.13.9 Maddi olmayan duran varlık edinimi için verilmiş olan taahhütlerin tutarı 
Yoktur.

5.1.13.10 Yeniden değerleme yapılan maddi olmayan duran varlıklar için varlık türü bazında aşağıdaki açıklamalar 
Yoktur.

5.1.13.11 Varsa, dönem içinde gider kaydedilen araştırma geliştirme giderlerinin toplam tutarı
Yoktur.

5.1.13.12 Şerefiyeye ilişkin bilgiler
Yoktur.

5.1.13.13 Şerefiyenin defter değerinin dönem başı, dönem sonu bakiyesi ve dönem içi hareketleri ile birlikte aşağıdaki bilgiler
Yoktur.

5.1.14 Yatırım amaçlı gayrimenkullere ilişkin açıklamalar
Yoktur.

5.1.15 Ertelenmiş vergi varlığına ilişkin açıklamalar
Banka 31 Aralık 2009 itibarıyla 18.536 TL (31 Aralık 2008: 34.185 TL) tutarında ertelenmiş vergi varlığı hesaplamış olup, söz konusu değere bilanço tarihi itibarıyla hesaplanan indirilebilir geçici farklar ile vergiye tabi geçici farkların 

netleştirilmesi sonucunda ulaşılmıştır.

Banka’nın. 31 Aralık 2009 itibarıyla mali zarar veya vergi indirim ve istisnaları üzerinden hesapladığı ertelenmiş vergi varlığı bulunmamakla beraber, bilançosunda yer alan varlık veya yükümlülüklerin defter değeri ile vergi mevzuatı uyarınca 

belirlenen vergiye esas değeri arasında ortaya çıkan ve sonraki dönemlerde mali kar/zararın hesabında dikkate alınacak tutarları üzerinden hesapladığı 167.727 TL (31 Aralık 2008: 107.145 TL) tutarındaki ertelenmiş vergi varlığı ile 149.191 

TL (31 Aralık 2008: 72.960 TL) tutarındaki ertelenmiş vergi borcu netleştirilmek suretiyle kayıtlara yansıtılmıştır. 

Ertelenmiş verginin konusu olan varlıkların defter değeri ile vergiye esas değeri arasında ortaya çıkan farkların özkaynaklar hesap grubuyla ilişkili olması halinde ise ertelenmiş vergi varlığı veya borcu bu grupta yer alan ilgili hesaplarla 

netleştirilmiştir.
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5.1.16 Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlıklar hakkında açıklamalar

   Cari Dönem Önceki Dönem

Önceki Dönem Sonu  

 Maliyet 83.136 115.599

 Birikmiş Amortisman (1.832) (2.749)

 Net Defter Değeri 81.304 112.850

Cari Dönem Sonu  

 İktisap Edilenler 33.183 6.917

 Elden Çıkarılanlar (Maliyet) (25.278) (39.867)

 Elden Çıkarılanlar (Amortisman) 1.358 1.780

 Değer Düşüşü (8.748) 487

 Amortisman Bedeli  (669) (863)

 Y.dışı İşt Kayn.Net Kur Farkları (-) - -

 Maliyet 82.293 83.136

 Birikmiş Amortisman (-) (1.143) (1.832)

 Net Defter Değeri 81.150 81.304

Bilanço tarihi itibarıyla üzerinde vefa hakkı bulunan satış amaçlı elde tutulan duran varlıkların toplam net değeri 3.263 TL’dir (31 Aralık 2008: 13.714 TL).

5.1.17 Diğer aktiflere ilişkin bilgiler

5.1.17.1 Aktiflerin vadeli satışından doğan alacaklara ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıkların Satışından 17.353 29.530

Gayrimenkul Satışından - 455

Diğer Varlıkların Satışından 2.884 2.863

Toplam 20.237 32.848

5.1.17.2   Peşin ödenen gider, vergi ve benzeri işlemlere ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Peşin Ödenen Giderler 210.859 295.671

Peşin Ödenen Vergiler 3.903 70

 

5.1.18 Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlarına ilişkin bilgiler

İlgili kalemlerin üzerine dağıtılmış şekilde bilançonun aktifinde yer alan faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlarının detayı aşağıdaki tabloda sunulmuştur. 

 Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankası  24.471 9 51.629 8.645

Gerçeğe Uy.Değer Farkı K/Z’a Yans.Fin.Var. 4.094 1.718 721 3.180

Bankalar Ve Diğer Mali Kuruluşlar  34.936 18.653 35.237 32.122

Para Piyasalarından Alacaklar  180 - 552 -

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar  2.713.745 109.445 1.360.541 47.847

Verilen Krediler  453.023 290.694 755.777 343.165

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar 253.061 27.379 287.324 24.870

Diğer Reeskontlar  15.769 - 13.351 2

Toplam  3.499.279 447.898 2.505.132 459.831
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5.2 Bilançonun pasif hesaplarına ilişkin açıklama ve dipnotlar

5.2.1 Mevduatın / toplanan fonların vade yapısına ilişkin bilgiler

Cari Dönem Vadesiz 7 Gün İhbarlı 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1 Yıl 1 Yıl ve Üstü Birikimli Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduatı 1.833.625 - 7.070.398 11.555.702 172.843 128.642 82.679 51 20.843.940

Döviz Tevdiat Hesabı 4.899.239 - 8.641.772 9.000.277 393.091 713.736 1.033.428 89.179 24.770.722

     Yurtiçinde Yer. K. 4.562.108 - 8.147.347 8.552.469 340.970 249.290 744.837 87.831 22.684.852

     Yurtdışında Yer.K 337.131 - 494.425 447.808 52.121 464.446 288.591 1.348 2.085.870

Resmi Kur. Mevduatı 461.652 - 5.722 8.017 15 302 67 - 475.775

Tic. Kur. Mevduatı 2.262.983 - 4.047.922 7.238.876 38.372 45.113 149.459 - 13.782.725

Diğ. Kur. Mevduatı 85.261 - 42.193 139.686 686 137 273 - 268.236

Kıymetli Maden DH 333.836 - 34 2.610 - 1.084 - - 337.564

Bankalararası Mevduat 1.377.804 - 751.030 73.888 25.573 35.545 65.243 - 2.329.083

      TCMB - - - - - - - - -

     Yurtiçi Bankalar 9.593 - 203.816 5.227 - 13.000 - - 231.636

     Yurtdışı Bankalar 1.058.842 - 547.214 68.661 25.573 22.545 65.243 - 1.788.078

     Katılım Bankaları 309.369 - - - - - - - 309.369

     Diğer - - - - - - - - -

Toplam 11.254.400 - 20.559.071 28.019.056 630.580 924.559 1.331.149 89.230 62.808.045

Önceki Dönem Vadesiz 7 Gün İhbarlı 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1 Yıl 1 Yıl ve Üstü Birikimli Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduatı 1.263.502 - 6.626.686 10.082.104 111.230 82.761 72.599 - 18.238.882

Döviz Tevdiat Hesabı 4.161.413 - 9.087.581 6.854.269 418.274 1.086.744 766.434 90.877 22.465.592

     Yurtiçinde Yer. K. 3.858.891 - 8.739.310 6.595.492 396.877 519.663 556.614 89.588 20.756.435

     Yurtdışında Yer. K 302.522 - 348.271 258.777 21.397 567.081 209.820 1.289 1.709.157

Resmi Kur. Mevduatı 426.693 - 283.600 516.009 25 272 63 - 1.226.662

Tic. Kur. Mevduatı 1.711.753 - 3.220.581 3.612.242 48.451 13.975 95.574 - 8.702.576

Diğ. Kur. Mevduatı 159.815 - 54.414 77.756 705 569 207 - 293.466

Kıymetli Maden DH 93.443 - 1 2.002 - 24.020 2.088 - 121.554

Bankalararası Mevduat 777.477 - 367.317 299.213 142.162 6.757 73.623 - 1.666.549

      TCMB - - - - - - - - -

     Yurtiçi Bankalar 8.019 - 66.930 68.751 125.692 462 - - 269.854

     Yurtdışı Bankalar 324.151 - 300.387 230.462 16.470 6.295 73.623 - 951.388

     Katılım Bankaları 445.307 - - - - - - - 445.307

     Diğer - - - - - - - - -

Toplam 8.594.096 - 19.640.180 21.443.595 720.847 1.215.098 1.010.588 90.877 52.715.281
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5.2.1.1 Sigorta kapsamında bulunan tasarruf mevduatına ilişkin bilgiler

Sigorta kapsamında bulunan ve sigorta limitini aşan tasarruf mevduatına ilişkin bilgiler

Tasarruf Mevduatı Sigorta Kapsamında Bulunan Sigorta Limitini Aşan 

   Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Tasarruf Mevduatı 9.284.979 8.435.686 11.352.216 9.545.348

Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz DTH 3.214.814 2.977.501 10.005.530 7.851.492

Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz Diğ.H. 120.181 20.544 175.083 83.909

Yurtdışı Şubelerde Bulunan Yabancı Mercilerin Sigortasına Tabi Hesaplar - - - -

Kıyı Bnk.Blg. Şubelerde Bulunan Yabancı Mercilerin Sigorta Tabi Hesaplar - - - -

5.2.1.2  Merkezi yurtdışında bulunan bankanın Türkiye’deki şubesinde bulunan tasarruf mevduatı / gerçek kişilerin ticari işlemlere konu olmayan özel cari hesapları, merkezin bulunduğu ülkede sigorta 

kapsamında ise bu durum açıklanmalıdır. 

Yoktur. 

5.2.1.3 Sigorta kapsamında bulunmayan gerçek kişilerin mevduatı

   Cari Dönem Önceki Dönem

Yurtdışı Şubelerde Bulunan Mevduat ve Diğer Hesaplar 401.603 543.248

Hakim Ortaklar ile Bunların Ana, Baba, Eş ve Velayet Altındaki Çocuklarına Ait Mevduat ve Diğer Hesaplar -  -

Yönetim veya Müdürler Kurulu Başkan ve Üyeler, Genel Müdür ve Yardımcıları ile Bunların Ana, Baba, Eş ve Velayet Altındaki Çocuklarına Ait Mevduat ve Diğer Hesaplar 172.124 244.985

26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayılı TCK’nın 282 nci Maddesindeki Suçtan Kaynaklanan Mal Varlığı Değerleri Kapsamına Giren Mevduat ile Diğer Hesaplar - -

Türkiye’de Münhasıran Kıyı Bankacılığı Faaliyeti Göstermek Üzere Kurulan Mevduat Bankalarında Bulunan Mevduat - -

 

5.2.2 Alım satım amaçlı türev finansal borçlara ilişkin negatif farklar tablosu

Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Borçlar Cari Dönem Önceki Dönem 

   TP YP TP YP

Vadeli İşlemler  12.147 9.949 54.361 10.273

Swap İşlemleri 79.849 81.895 179.673 87.163

Futures İşlemleri - 106 - 996

Opsiyonlar 19.542 25.296 62.474 20.156

Diğer  - - - -

Toplam 111.538 117.246 296.508 118.588

5.2.3 Bankalar ve diğer mali kuruluşlara ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankası Kredileri - - - -

Yurtiçi Banka ve Kuruluşlardan 154.465 158.979 251.138 126.591

Yurtdışı Banka, Kuruluş ve Fonlardan 3.036.144 9.657.886 1.825.837 8.639.880

Toplam 3.190.609 9.816.865 2.076.975 8.766.471
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5.2.3.1 Alınan kredilerin vade ayrımına göre gösterilmesi

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP 

Kısa Vadeli 154.465 2.859.824 560.393 2.894.570

Orta ve Uzun Vadeli 3.036.144 6.957.041 1.516.582 5.871.901

Toplam 3.190.609 9.816.865 2.076.975 8.766.471

5.2.3.2 Bankanın yükümlülüklerinin yoğunlaştığı alanlara ilişkin ilave açıklamalar

Banka, normal bankacılık faaliyetleri kapsamında kendisini fonlamayı mevduat ve alınan krediler ile sağlamaktadır. Banka’nın mevduat yapısı TL ve yabancı para cinsinden dengeli bir dağılım göstermektedir. Banka’nın diğer fon kaynaklarını 

özellikle yurtdışından yabancı para cinsinden alınan krediler ve TL cinsinden repo işlemlerinden sağlanan fonlar oluşturmaktadır.

5.2.4 Diğer yabancı kaynaklar 

Repo işlemlerinden sağlanan fonlara ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Yurtiçi İşlemlerden 9.804.711 - 9.878.528 -

     Mali Kurum ve Kuruluşlar 9.749.113 - 9.810.615 -

     Diğer Kurum ve Kuruluşlar 18.423 - 19.774 -

     Gerçek Kişiler 37.175 - 48.139 -

Yurtdışı İşlemlerden 572.540 157.453 573.996 250.419

     Mali Kurum ve Kuruluşlar 572.241 157.453 571.711 250.419

     Diğer Kurum ve Kuruluşlar 176 - 1.749 -

     Gerçek Kişiler 123 - 536 -

Toplam 10.377.251 157.453 10.452.524 250.419

  

5.2.5 Kiralama işlemlerinden borçlara ilişkin bilgiler

5.2.5.1 Finansal kiralama işlemlerinden doğan yükümlülüklere ilişkin açıklamalar 

   Cari Dönem Önceki Dönem

   Brüt Net Brüt Net 

1 Yıldan Az 4.506 4.155 21.359 20.194

1-4 Yıl Arası 26 23 3.448 3.163

4 Yıldan Fazla - - - -

Toplam 4.532 4.178 24.807 23.357

5.2.5.2 Faaliyet  kiralamasına ilişkin açıklamalar

Banka bazı şubeleri ve ATM makinaları için faaliyet kiralaması sözleşmeleri yapmaktadır.  Kira sözleşmeleri yıllık bazda yapılmakta ve kira ödemesi yıllık peşin ödenerek “Diğer Aktifler” hesabında peşin ödenmiş giderlerde 

muhasebeleştirilmektedir. Banka’nın faaliyet kiralaması sözleşmelerinden doğan yükümlülüğü yoktur.

 

5.2.6 Riskten korunma amaçlı türev finansal borçlara ilişkin negatif farklar tablosu

Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı  - - - -

Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı - 3.464 - 4.871

Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı - - - -

Toplam - 3.464 - 4.871



172  GARANTİ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi  
31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan Yılsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Türk Lirası olarak ifade edilmiştir.)

5.2.7 Karşılıklara ilişkin açıklamalar

5.2.7.1 Genel karşılıklara ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Genel Karşılıklar 437.334 428.799

 I. Grup Kredi ve Alacaklar İçin Ayrılanlar 383.421 378.581

 II. Grup Kredi ve Alacaklar İçin Ayrılanlar  13.342 12.934

 Gayrinakdi Krediler İçin Ayrılanlar 40.571 37.284

 Diğer - -

5.2.7.2 Dövize endeksli krediler ve finansal kiralama alacakları anapara kur azalış karşılıkları 
 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Kısa Vadeli Krediler 10.494 9.441

Orta ve Uzun Vadeli Krediler 9.244 1.855

Toplam 19.738 11.296

Dövize endeksli kredilere ait kur farkları aktifte yer alan krediler ile netleştirilmektedir.

5.2.7.3 Tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş gayrinakdi krediler özel karşılıkları 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Tahsil İmkanı Krediler ve Diğer Alacaklar 7.473 244

Tahsili Şüpheli Krediler ve Diğer Alacaklar 14.085 55

Zarar Niteliğindeki Kredi ve Diğer Alacaklar 34.547 2.160

Toplam 56.105 2.459

5.2.7.4 Diğer karşılıklara ilişkin bilgiler

5.2.7.4.1 Muhtemel riskler için ayrılan serbest karşılıklar

   Cari Dönem Önceki Dönem

Muhtemel Riskler İçin Ayrılan Serbest Karşılıklar 330.000 22.000

5.2.7.4.2 Diğer karşılıklar

   Cari Dönem Önceki Dönem

Çalışan Hakları Karşılığı 165.367 197.372

Banka Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karş. - 102.601

Kredi Kartı Promosyon Gideri Karşılığı(*) 36.208 36.206

Diğer Karşılıklar 17.552 14.994

Toplam 219.127 351.173

* Banka bilanço tarihi itibarıyla taahhüt ettiği kredi kartı promosyon giderlerinin tamamı için karşılık ayırmaktadır.
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Banka Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı

Banka’nın 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla devre esas yükümlülüklerinin peşin değeri bağımsız bir aktüer tarafından Kanun’da belirtilen aktüeryal varsayımlar kullanılarak hesaplanmıştır. Aktüerin 15 Ocak 2010 tarihli raporuna göre devre esas 

yükümlülükler Sandık’ın mevcut varlıkları ile karşılanmakta olup aşağıdaki tabloda detayları verildiği üzere devre esas yükümlülüklerin üzerinde kalan sandık varlığı 722.746 TL (31 Aralık 2008: 445.178 TL) olarak hesaplanmaktadır. 

 

Ayrıca, Sandık’ın devre esas yükümlülükleri için 3.17 nolu “Çalışanlara Sağlanan Faydalar”a ilişkin muhasebe politikalarında izah edilen Kanun hükümleri dikkate alınarak, vakıf senedinde bulunan ve devre esas yükümlülüklerin dışında 

kalan diğer sosyal haklar ve ödemeler ile çalışanlara verilen sağlık faydaları için 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla Banka’nın yükümlülüğü, TMS 19’a uygun olarak bağımsız bir aktüer tarafından hesaplanmıştır. Aktüerin 15 Ocak 2010 tarihli 

raporu uyarınca; Banka’nın, Plan’a ilişkin yükümlülüklerinin yerine getirilmesinde doğrudan kullanılacak sandık varlıklarının bilanço tarihindeki gerçeğe uygun değerinin devre esas yükümlülüklerin üzerinde kalan kısmı devre esas 

yükümlülükler haricinde kalan devre esas olmayan yükümlülüklerini de tamamen karşılamakta ve hatta aşağıdaki tabloda detayları verildiği üzere 324.807 TL (31 Aralık 2008: 32.799 TL) tutarında sandık varlığı kalmaktadır.

Banka yönetimi, devre esas sağlık yardımı yükümlülükleri ile sağlık primlerinin bugünkü değerleri neticesinde oluşan ve aşağıda belirtilen net 191.521 TL (31 Aralık 2008: 135.400 TL) tutarındaki sağlık primi fazlasını ihtiyatlılık gereği 

dikkate almamış, ancak buna rağmen karşılık ayırmayı gerektirecek ilave yükümlülük bulunmadığından 31 Aralık 2008 tarihi itibarıyla hesaplanarak gider olarak muhasebeleştirilen 102.601 TL tutarındaki karşılığın ilişikteki finansal tablolarda 

31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla iptal edilmesine karar vermiştir.

    31 Aralık 2009 31 Aralık 2008

Devre Esas Emeklilik ve Sağlık Yükümlülükleri:  

Devre Esas Emeklilik Yükümlülüklerinin Net Bugünkü Değeri (287.981) (296.328)

Devre Esas Sağlık Yardımları Yükümlülükleri ile Sağlık Primlerinin Net Bugünkü Değeri 191.521 135.400

Genel Yönetim Giderleri (16.957) (15.488)

Sandık’ın Devre Esas Emeklilik ve Sağlık Yükümlülüklerinin Bugünkü Değeri (1) (113.417) (176.416)

Sandık Varlıklarının Gerçeğe Uygun Değeri (2) 836.163 621.594

Devre Esas Yükümlülüklerin Üzerinde Kalan Sandık Varlıkları  ((2)-(1)=(3)) 722.746 445.178

Devre Esas Olmayan Yükümlülükler  

Diğer Emeklilik Yükümlülükleri (188.494) (162.356)

Diğer Sağlık Yükümlülükleri (209.445) (250.023)

Devre Esas Olmayan Yükümlülükler Toplamı (4) (397.939) (412.379)

Toplam Yükümlülüklerin Üzerinde Kalan Sandık Varlıkları ((3)-(4)=(5)) 324.807 32.799 

İhtiyatlılık Gereği Dikkate Alınmayan Devre Esas Sağlık Yardımları Yükümlülükleri ile Sağlık Primlerinin Net Bugünkü Değeri (6) (191.521) (135.400)

Sandık Varlıkları Fazlasının/(Yükümlülüğün) Bugünkü Değeri ((5)-(6)) 133.286 (102.601)

Devre esas yükümlülükler haricinde kalan yükümlülüklerin TMS 19’a göre hesaplanmasında kullanılan aktüeryal tahminler şöyledir: 

    31 Aralık 2009 31 Aralık 2008

   % %

İskonto Oranı 10,86-8,42 17,41-10,51

Enflasyon Oranı 6,90-4,80 9,50-5,73

Tahmin Edilen Reel Maaş Artış Oranı 1,5 1,5

Sağlık Giderleri Artış Oranı 20,50-6,80 17,80-11,77

Gelecekteki Emeklilik Giderleri Artışları 6,90-4,80 9,50-5,73

Yaşam süresi tahminleri için mevcut istatistikler ve mortalite tabloları kullanılmıştır. Bu verilere göre, 60 yaşında emekli olan erkek ve 58 yaşında emekli olan kadın bireyler için ortalama yaşam süresi beklentisi sırasıyla 17 ve 23 yıldır. 
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5.2.8 Vergi borcuna ilişkin açıklamalar

5.2.8.1 Cari vergi borcuna ilişkin açıklamalar

5.2.8.1.1 Vergi borcuna ilişkin bilgiler

Banka’nın 31 Aralık 2009 itibarıyla kurumlar vergisinden dönem içinde ödenen geçici vergiler düşüldükten sonra kalan vergi borcu  198.353 TL’dir (31 Aralık 2008: 119.191 TL). Cari vergi borcunun konusu olan varlıkların defter değeri ile 

vergiye esas değeri arasında ortaya çıkan farkların özkaynaklar hesap grubuyla ilişkili olması halinde ise cari vergi varlığı veya borcu bu grupta yer alan ilgili hesaplarla netleştirilmiştir.

5.2.8.1.2 Ödenecek vergilere ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Ödenecek Kurumlar Vergisi 198.353 119.191

Menkul Sermaye İradı Vergisi 88.060 191.148

Gayrimenkul Sermaye İradı Vergisi 1.300 1.137

BSMV 29.605 37.189

Kambiyo Muameleleri Vergisi 27 12

Ödenecek Katma Değer Vergisi 2.672 2.449

Diğer 30.057 25.981

Toplam 350.074 377.107

5.2.8.1.3 Primlere ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Sosyal Sigorta Primleri-Personel - -

Sosyal Sigorta Primleri-İşveren - -

Banka Sosyal Yardım Sandığı Primleri-Personel 30 5

Banka Sosyal Yardım Sandığı Primleri-İşveren 15 27

Emekli Sandığı Aidatı ve Karşılıkları-Personel - -

Emekli Sandığı Aidatı ve Karşılıkları-İşveren - -

İşsizlik Sigortası-Personel 474 427

İşsizlik Sigortası–İşveren 875 777

Diğer - -

Toplam 1.394 1.236

5.2.8.2 Ertelenmiş vergi borcuna ilişkin açıklamalar

Bilanço tarihi itibarıyla Banka’nın ertelenmiş vergi borcu bulunmamaktadır.

5.2.9 Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlık borçları hakkında bilgiler

Yoktur.

5.2.10 Sermaye benzeri kredilere ilişkin bilgiler

Banka; 

• Şubat 2007 tarihinde yurtdışı piyasalardan 500 milyon USD tutarında sermaye benzeri kredi temin etmiştir. 10 yıl vadeli ve 5 yılsonunda Banka tarafından geri ödeme opsiyonuna sahip olan kredinin faiz maliyeti %6,95 olarak 

belirlenmiştir. 

• 23 Şubat 2009 tarihinde Fransız Kalkınma Ajansı’nın özel sektör kuruluşu olan Proparco (Societe de Promotion et de Participation pour la Cooperation Economique S.A.)’dan 50 milyon EUR tutarında Sermaye Benzeri Kredi temin 

etmiştir. 12 yıl vadeli ve 7 yılsonunda geri ödeme opsiyonu olan ve temiz enerji projelerine kullandırılacak kredinin faiz maliyeti % Euribor + 3.5 olarak belirlenmiştir.

Belirtilen kredilerin 1 Kasım 2006 tarihli ve  26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankaların Özkaynaklarına İlişkin Yönetmelik”te belirtilmiş olan şartlara uygun olarak ikincil sermaye benzeri borç olarak katkı sermaye hesabında 

dikkate alınmasının uygun görüldüğü, Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından yazılı olarak  bildirilmiştir.

  

   Cari Dönem Önceki Dönem

    TP YP TP YP

    Yurtiçi Bankalardan  - -                   -                          -       

    Yurtiçi Diğer Kuruluşlardan  - -                   -                          -       

    Yurtdışı Bankalardan  - -                   -                          -       

    Yurtdışı Diğer Kuruluşlardan  - 874.358                   -                781.638 

 Toplam  - 874.358                   -                781.638 



GARANTİ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR  175

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi 
 31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan Yılsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Türk Lirası olarak ifade edilmiştir.)

5.2.11 Özkaynaklara ilişkin bilgiler

5.2.11.1 Ödenmiş sermayenin gösterimi

   Cari Dönem Önceki Dönem

Hisse Senedi Karşılığı 4.200.000 4.200.000

İmtiyazlı Hisse Senedi Karşılığı - -

5.2.11.2 Ödenmiş sermaye tutarı, bankada kayıtlı sermaye sisteminin uygulanıp uygulanmadığı hususunun açıklanması ve bu sistem uygulanıyor ise kayıtlı sermaye tavanı: 

Sermaye Sistemi Ödenmiş Sermaye Tavan

Hisse Senedi Karşılığı 4.200.000 7.000.000

İmtiyazlı Hisse Senedi Karşılığı - -

5.2.11.3  Cari dönem içinde yapılan sermaye artırımları ve kaynakları ile arttırılan sermaye payına ilişkin diğer bilgiler

Yoktur.

5.2.11.4 Cari dönem içinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kısma ilişkin bilgiler

Yoktur.

5.2.11.5 Son mali yılın ve onu takip eden ara dönemin sonuna kadar olan sermaye taahhütleri, bu taahhütlerin genel amacı ve bu taahhütler için gerekli tahmini kaynaklar 

Yoktur.

5.2.11.6 Banka’nın gelirleri, kârlılığı ve likiditesine ilişkin geçmiş dönem göstergeleri ile bu göstergelerdeki belirsizlikler dikkate alınarak yapılacak öngörülerin, özkaynak üzerindeki tahmini etkileri  

Yoktur.

5.2.11.7 Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlara ilişkin özet bilgiler

Yoktur.

5.2.11.8 Menkul değerler değer artış fonuna ilişkin açıklamalar 

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklardan (İş Ortaklıklarından) 63.768 181.780 31.099 124.089

Değerleme Farkı 31.088 181.780 (9.247) 124.089

Kur Farkı 32.680 - 40.346 -

Satılmaya Hazır Menkul Değerlerden 1.249.912 115.686 256.934 (19.605)

Değerleme Farkı 1.249.912 115.686 256.934 (19.605)

Kur Farkı - - - -

Toplam 1.313.680 297.466 288.033 104.484
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5.2.11.9 Yeniden değerleme değer artış fonuna ilişkin bilgiler 

   Cari Dönem Önceki Dönem
   TP YP TP YP
Menkuller - - - -
Gayrimenkuller 2.147 - 2.147 -
Sermayeye Eklenecek İştirak ve Bağlı Ortaklık Hisseleri ile Gayrimenkul Satış Kazançları 596.047 - 594.943 -
Özel Maliyet Bedelleri Yeniden Değerleme Fonu - - - -

5.2.11.10 İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar bedelsiz hisse senetleri

   Cari Dönem Önceki Dönem
Garanti Yatırım Menkul Değerler AŞ 942 942
Eureko Sigorta AŞ 561 561
Kredi Kartları Bürosu AŞ 481 481
Garanti Ödeme Sistemleri AŞ 401 401
Tat Konserve AŞ 36 36
Doğuş GE Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı AŞ 23 23
Yatırım Finansman Menkul Değerler AŞ 9 9
Toplam 2.453 2.453

5.2.11.11 Yasal yedeklere ilişkin bilgiler
   Cari Dönem Önceki Dönem
I. Tertip Kanuni Yedek Akçe 341.742 254.103
II. Tertip Kanuni Yedek Akçe 25.290 18.790
Özel Kanunlar Gereği Ayrılan Yedek Akçeler - -

 2 Nisan 2009 tarihinde yapılan Olağan Genel Kurul toplantısında alınan kararlar doğrultusunda geçmiş yıl karlarının %5’i yasal yedeklere aktarılmıştır.

 3 Eylül 2009 tarihinde yapılan Olağanüstü Genel Kurul toplantısında alınan kararlar doğrultusunda olağanüstü yedeklerin 6.500 TL’lik kısmı 2.Tertip Kanuni Yedeklere aktarılmıştır.

5.2.11.12 Olağanüstü yedeklere ilişkin bilgiler
   Cari Dönem Önceki Dönem
Genel Kurul Kararı Uyarınca Ayrılan Yedek Akçe 2.847.764 1.470.724
Dağıtılmamış Kârlar - -
Birikmiş Zararlar - -
Yabancı Para Sermaye Kur Farkı - -

2 Nisan 2009 tarihinde yapılan Olağan Genel Kurul toplantısında alınan kararlar doğrultusunda geçmiş yıl karlarının “yasal yedekler” ve “bankada bırakılması ve tasarrufu zorunlu fonlar” sonrası kalan kısmı olağanüstü yedeklere aktarılmıştır. 

3 Eylül 2009 tarihinde yapılan Olağanüstü Genel Kurul toplantısında ise olağanüstü yedeklerin 275.000 TL kısmının ortaklara dağıtılmasına, 6.500 TL kısmının ise 2.Tertip Kanuni Yedek Akçe olarak ayrılmasına karar verilmiştir.

5.2.12 Faiz ve Gider Reeskontlarına ilişkin bilgiler
İlgili kalemlerin üzerine dağıtılmış şekilde bilançonun pasifinde yer alan faiz ve gider reeskontlarının detayı aşağıdaki tabloda sunulmuştur. 

   Cari Dönem Önceki Dönem
   TP YP TP YP
 Mevduat  154.150 52.033 250.628 80.405
 Alınan Krediler  188.772 54.197 183.331 99.278
 Para Piyasalarına Borçlar  53.020 6.077 45.021 6.787
 Diğer Reeskontlar  18.754 537 23.902 9.978
 Toplam  414.696 112.844 502.882 196.448

5.3 Nazım hesaplara ilişkin açıklama ve dipnotlar

5.3.1 Nazım hesaplarda yer alan yükümlülüklere ilişkin açıklama

5.3.1.1 Gayri kabili rücu nitelikteki kredi taahhütlerinin türü ve miktarı
Bankanın 1.440.378 TL (31 Aralık 2008: 737.485 TL) tutarında vadeli aktif değerler alım satım taahhütleri, 1.513.300 TL (31 Aralık 2008: 1.356.364 TL) tutarında çek yaprakları için ödeme taahhütleri ve 9.057.598 TL (31 Aralık 2008: 
8.789.048 TL) tutarında kredi kartlarına verilen harcama limiti taahhütleri bulunmaktadır.
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5.3.1.2 Nazım hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararların ve taahhütler ile garanti ve kefaletlerin yapısı ve tutarı

   Cari Dönem Önceki Dönem

YP Teminat Mektupları 7.451.475 6.790.151

TP Teminat Mektupları 4.513.454 4.120.918

Akreditifler 2.038.315 2.311.731

Aval ve Kabul Kredileri 125.841 123.807

Prefinansmanlar - -

Toplam 14.129.085 13.346.607

Nazım hesaplarda izlenen tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş  103.115 TL (31 Aralık 2008: 15.901 TL) tutarındaki gayrinakdi krediler için 56.105 TL (31 Aralık 2008: 2.459 TL) özel karşılık ayrılmıştır. 

Taahhütler ile garanti ve kefaletlere ilişkin detay bilgiler “Bilanço Dışı Yükümlülükler” tablosunda yer almaktadır. 

Bankanın “Diğer Cayılamaz Taahhütleri” içerisinde; 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla 925.000.000 USD (31 Aralık 2008: 925.000.000 USD) nominal bedelli “Krediye Bağlı Tahvil” ile ilişkili taahhüt yer almaktadır.  

5.3.1.3 Gayrinakdi kredilerin toplam tutarı:

   Cari Dönem Önceki Dönem

Nakit Kredi Teminine Yönelik Olarak Açılan Gayrinakdi Krediler 897.123 225.228

Bir Yıl veya Daha Az Süreli Asıl Vadeli 13.519 15.067

Bir Yıldan Daha Uzun Süreli Asıl Vadeli  883.604 210.161

Diğer Gayrinakdi Krediler 13.786.176 14.040.836

Toplam 14.683.299 14.266.064

 5.3.1.4 Gayrinakdi krediler hesabı içinde sektör bazında risk yoğunlaşması hakkında bilgi

   Cari Dönem  Önceki Dönem 

   TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarım 29.794 0,66 27.397 0,27 20.699 0,48 18.119 0,18

 Çiftçilik ve Hayvancılık  27.820 0,62 27.397 0,27 19.224 0,45 18.119 0,18

 Ormancılık 661 0,01 - - 461 0,01 - -

 Balıkçılık 1.313 0,03 - - 1.014 0,02 - -

Sanayi 1.696.354 37,57 3.539.678 34,81 1.444.368 34,14 3.027.583 30,17

 Madencilik ve Taşocakçılığı  303.385 6,72 28.978 0,28 329.968 7,80 21.024 0,21

 İmalat Sanayi 1.046.987 23,19 2.362.864 23,24 896.224 21,18 2.433.660 24,25

 Elektrik, Gaz, Su 345.982 7,66 1.147.836 11,29 218.176 5,16 572.899 5,71

İnşaat 565.124 12,52 2.196.693 21,60 616.200 14,56 2.125.443 21,18

Hizmetler 1.931.945 42,80 3.683.693 36,22 1.819.846 43,01 4.585.181 45,69

 Toptan ve Perakende Ticaret 1.308.395 28,99 1.187.159 11,67 1.137.920 26,89 1.585.914 15,80

 Otel ve Lokanta Hizmetleri 76.349 1,69 68.732 0,68 60.126 1,42 152.716 1,52

 Ulaştırma ve Haberleşme 171.887 3,81 792.506 7,79 127.545 3,01 890.931 8,88

 Mali Kuruluşlar 301.308 6,67 1.615.950 15,89 452.129 10,69 1.922.241 19,16

 Gayrimenkul ve Kiralama Hizm. 33.882 0,75 6.129 0,06 8.179 0,19 6.126 0,06

 Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -

 Eğitim Hizmetleri 7.111 0,16 6.235 0,06 8.677 0,21 3.766 0,04

 Sağlık ve Sosyal Hizmetler 33.013 0,73 6.982 0,07 25.270 0,60 23.487 0,23

Diğer 290.773 6,45 721.848 7,10 330.083 7,81 278.542 2,78

Toplam  4.513.990 100,00 10.169.309 100,00 4.231.196 100,00 10.034.868 100,00
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5.3.1.5 I ve II’nci grupta sınıflandırılan gayrinakdi kredilere ilişkin bilgiler

    I’nci Grup II’nci Grup

Cari Dönem TP YP TP YP

Gayrinakdi Krediler 4.485.463 10.116.520 28.527 52.789

Teminat Mektupları 4.484.927 7.401.468 28.527 50.007

Aval ve Kabul Kredileri 514 123.133 - 2.194

Akreditifler 22 2.591.919 - 588

Cirolar - - - -

Menkul Kıymet İhracında Satın Alma Garantilerimizden - - - -

Faktoring Garantilerinden - - - -

Diğer Garanti ve Kefaletler - - - -

    I’nci Grup II’nci Grup

Önceki Dönem TP YP TP YP

Gayrinakdi Krediler 4.219.436 10.016.914 4.120 9.693

Teminat Mektupları 4.109.158 6.784.258 4.120 334

Aval ve Kabul Kredileri - 113.162 - 9.359

Akreditifler 278 3.119.494 - -

Cirolar - - - -

Menkul Kıymet İhracında Satın Alma Garantilerimizden - - - -

Faktoring Garantilerinden - - - -

Diğer Garanti ve Kefaletler 110.000 - - -
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5.3.2 Türev işlemlere ilişkin açıklamalar

Cari Dönem  1 Aya Kadar   1-3 Ay   3-12 Ay   1-5 Yıl   5 Yıl ve Üzeri   Toplam 

Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Araçlar      

A. Toplam Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlemler 1.295 - - - - 1.295

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler - - - - - -

Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler 1.295 - - - - 1.295

Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler - - - - - -

Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler      

Döviz İle İlgili Türev İşlemler (I) 17.493.520 5.064.972 4.434.328 363.764 861.000 28.217.584

Vadeli Döviz Alım İşlemleri 1.531.287 328.196 491.321 127.534 - 2.478.338

Vadeli Döviz Satım İşlemleri 1.495.782 320.268 500.616 124.588 - 2.441.254

Swap Para Alım İşlemleri 4.860.104 1.428.996 667.703 52.150 298.000 7.306.953

Swap Para Satım İşlemleri 4.692.129 1.164.810 674.230 59.492 563.000 7.153.661

Para Alım Opsiyonları 2.432.356 864.741 961.273 - - 4.258.370

Para Satım Opsiyonları 2.481.862 909.623 1.138.119 - - 4.529.604

Futures Para Alım İşlemleri - 4.182 522 - - 4.704

Futures Para Satım İşlemleri - 44.156 544 - - 44.700

Faiz İle İlgili Türev İşlemler (II) 20.237 61.430 178.088 3.421.120 - 3.680.875

Swap Faiz Alım İşlemleri 8.862 14.544 28.446 - - 51.852

Swap Faiz Satım İşlemleri 9.648 14.702 27.494 - - 51.844

Faiz Alım Opsiyonları - - 100.284 1.710.560 - 1.810.844

Faiz Satım Opsiyonları - - - 1.710.560 - 1.710.560

Menkul Değerler Alım Opsiyonları - - 18.368 - - 18.368

Menkul Değerler Satım Opsiyonları 1.727 - 3.496 - - 5.223

Futures Faiz Alım İşlemleri - - - - - -

Futures Faiz Satım İşlemleri - 32.184 - - - 32.184

Diğer Alım-Satım Amaçlı Türev İşlemler (III) 308.083 102.647 208.361 - - 619.091

B. Toplam Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler (I+II+III) 17.821.840 5.229.049 4.820.777 3.784.884 861.000 32.517.550

        

Türev İşlemler Toplamı (A+B) 17.823.135 5.229.049 4.820.777 3.784.884 861.000 32.518.845
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Önceki Dönem  1 Aya Kadar   1-3 Ay   3-12 Ay   1-5 Yıl   5 Yıl ve Üzeri   Toplam 

Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Araçlar            

A. Toplam Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlemler 5.406  27.520 77.597 - - 110.523

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler - - - - - -

Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler 5.406  27.520 77.597 - - 110.523

Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler - - - - - -

Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler      

Döviz İle İlgili Türev İşlemler (I) 17.538.493 6.906.906 6.505.406 948.948 867.000 32.766.753

Vadeli Döviz Alım İşlemleri 958.092 432.737 603.602 187.479 - 2.181.910

Vadeli Döviz Satım İşlemleri 955.765 444.281 585.220 185.642 - 2.170.908

Swap Para Alım İşlemleri 6.956.078 2.335.056 2.072.516 264.780 304.000 11.932.430

Swap Para Satım İşlemleri 6.786.634 2.264.419 1.865.937 259.499 563.000 11.739.489

Para Alım Opsiyonları 909.385 663.848 641.857 23.953 - 2.239.043

Para Satım Opsiyonları 972.539 714.914 727.179 27.595 - 2.442.227

Futures Para Alım İşlemleri - 40.705 9.095 - - 49.800

Futures Para Satım İşlemleri - 10.946 - - - 10.946

Faiz İle İlgili Türev İşlemler (II) 242 9.680 168.687 3.385.280  3.563.889

Swap Faiz Alım İşlemleri 122 4.881 12.987 - - 17.990

Swap Faiz Satım İşlemleri 120 4.799 15.494 - - 20.413

Faiz Alım Opsiyonları - - 106.400 1.692.640 - 1.799.040

Faiz Satım Opsiyonları - - - 1.692.640 - 1.692.640

Menkul Değerler Alım Opsiyonları - - 33.806 - - 33.806

Menkul Değerler Satım Opsiyonları - - - - - -

Futures Faiz Alım İşlemleri - - - - - -

Futures Faiz Satım İşlemleri - - - - - -

Diğer Alım-Satım Amaçlı Türev İşlemler (III) 128.010 20.683 669.053 30.400 - 848.146

B. Toplam Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler (I+II+III) 17.666.745 6.937.269 7.343.146 4.364.628 867.000 37.178.788

         

Türev İşlemler Toplamı (A+B) 17.672.151 6.964.789 7.420.743 4.364.628 867.000 37.289.311

5.3.3 Koşullu borçlar ve varlıklara ilişkin açıklamalar

Yoktur.

5.3.4 Başkaları nam ve hesabına verilen hizmetlere ilişkin açıklamalar

Banka, müşterilerinin her türlü yatırım ihtiyaçlarını karşılamak üzere her türlü bankacılık işlemlerine aracılık etmekte ve müşterileri adına saklama hizmeti vermektedir. Bu tür işlemler nazım hesaplarda takip edilmektedir.

 

5.4 Gelir tablosuna ilişkin açıklama ve dipnotlar

5.4.1 Faiz Gelirleri

5.4.1.1 Kredilerden alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler (*)

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Kredilerden Alınan Faizler    

 Kısa Vadeli Kredilerden 2.550.284 223.891 2.489.237 209.179

 Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 2.011.347 1.179.304 1.949.825 1.083.701

 Takipteki Alacaklardan Alınan Faizler 39.014 - 25.324 -

 Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alınan Faizler - - - -

Toplam 4.600.645 1.403.195 4.464.386 1.292.880

(*) Nakdi Kredilere ilişkin ücret ve komisyonları da içermektedir.
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5.4.1.2 Bankalardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankasından 10.097 480 10.624 775

Yurtiçi Bankalardan 12.570 634 9.859 2.676

Yurtdışı Bankalardan 122.171 74.317 152.457 85.324

Yurtdışı Merkez ve Şubelerden - - - -

Toplam 144.838 75.431 172.940 88.775

5.4.1.3 Menkul değerlerden alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan 15.999 2.152 21.163 3.745

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklardan - - - -

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 2.749.109 148.107 1.917.237 194.710

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar 894.768 107.802 770.629 48.043

Toplam 3.659.876 258.061 2.709.029 246.498

5.4.1.4 İştirak ve bağlı ortaklıklardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

İştirak ve Bağlı Ortaklıklardan Alınan Faizler 43.193 65.110

5.4.2 Faiz Giderleri

5.4.2.1 Kullanılan kredilere verilen verilen faizlere  ilişkin bilgiler (*)

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Bankalara 346.958 264.065 279.491 408.496

 T.C. Merkez Bankasına - - - -

 Yurtiçi Bankalara 31.483 6.787 34.875 4.799

 Yurtdışı Bankalara 315.475 257.278 244.616 403.697

 Yurtdışı Merkez ve Şubelere - - - -

Diğer Kuruluşlara - 57.476 - 25.567

Toplam 346.958 321.541 279.491 434.063

(*) Nakdi kredilere ilişkin ücret ve komisyon giderlerini de içermektedir.

5.4.2.2 İştirakler ve bağlı ortaklıklara verilen faiz giderlerine ilişkin bilgiler

 

   Cari Dönem Önceki Dönem

İştirak ve Bağlı Ortaklıklara Verilen Faizler 26.476 30.081

5.4.2.3 İhraç edilen menkul kıymetlere verilen faiz giderlerine ilişkin bilgiler

Yoktur.
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5.4.2.4 Mevduata ödenen faizin vade yapısına göre gösterimi:

      Vadeli Mevduat    

Hesap Adı Vadesiz Mevduat 1 Aya Kadar 3 Aya Kadar 6 Aya Kadar 1 Yıla Kadar 1 Yıldan Uzun Birikimli Mevduat Toplam

Türk Parası        

Bankalar Mevduatı 2.276 44.564 - - - - - 46.840

Tasarruf Mevduatı 1.230 695.740 1.271.261 18.687 16.994 10.829 - 2.014.741

Resmi Mevduat 2 20.940 24.878 3 37 9 - 45.869

Ticari Mevduat 4.205 481.705 621.842 14.838 2.867 20.064 - 1.145.521

Diğer Mevduat 5.932 15.141 44.213 189 42 29 - 65.546

7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -

Toplam 13.645 1.258.090 1.962.194 33.717 19.940 30.931 - 3.318.517

Yabancı Para        -

DTH  3.583 249.948 269.715 18.343 26.438 35.714 2.222 605.963

Bankalar Mevduatı - 11.432 - - - - - 11.432

7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -

Kıymetli Maden D.Hs. - - 2 - 463 - - 465

Toplam 3.583 261.380 269.717 18.343 26.901 35.714 2.222 617.860

Genel Toplam 17.228 1.519.470 2.231.911 52.060 46.841 66.645 2.222 3.936.377

  

5.4.2.5 Repo işlemlerine verilen faiz tutarı

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Repo İşlemlerine Verilen Faizler 745.308 7.330 1.139.018 20.069

5.4.2.6 Finansal kiralama giderlerine ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Finansal Kiralama Giderleri 1.785 7.934

5.4.2.7 Faktoring işlemlerinden borçlara verilen faizlere ilişkin bilgi 

Yoktur.

5.4.3 Temettü gelirlerine ilişkin açıklamalar  

   Cari Dönem Önceki Dönem

Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan - -

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan FV - -

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 675 29.307

Diğer 78.262 73.163

Toplam 78.937 102.470
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5.4.4 Ticari kâr/zarara ilişkin açıklamalar

   Cari Dönem Önceki Dönem

Kâr  55.769.542 34.524.216

Sermaye Piyasası İşlemleri Kârı 373.157 83.315

Türev Finansal İşlemlerden 2.829.863 2.564.967

Kambiyo İşlemlerinden Kâr 52.566.522 31.875.934

Zarar (-) 54.888.844 34.272.921

Sermaye Piyasası İşlemleri Zararı 12.050 33.949

Türev Finansal İşlemlerden 2.450.824 2.084.907

Kambiyo İşlemlerinden Zarar 52.425.970 32.154.065

Toplam 880.698 251.295

Kambiyo İşlemlerinden Kâr tutarının 38.669 TL (31 Aralık 2008: 190.932 TL)’si, Kambiyo İşlemlerinden Zarar tutarının ise 257.233 TL (31 Aralık 2008: 503.605 TL)’si Türev Finansal İşlemlerin kur değişimlerinden kaynaklanmaktadır.

5.4.5 Diğer faaliyet gelirlerine ilişkin açıklamalar

Banka’nın diğer faaliyet gelirleri genelde, önceki yıllarda özel karşılık yoluyla gider hesaplarına intikal ettirilen tutarlardan yapılan tahsilat ya da iptallerden, müşterilerden tahsil edilen işlem maliyetlerinden ve saklama hizmet gelirlerinden 

oluşmaktadır. 

Banka 27 Şubat 2008 tarih ve 26800 Sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 5736 sayılı Bazı Kamu Alacaklarının Uzlaşma Usulü ile Tahsili Hakkında Kanun’un 3 üncü maddesi çerçevesinde, 2001-2005 dönemlerine ait 

kurumlar vergisi ve geçici vergi beyannamelerine ilişkin olarak Boğaziçi Kurumlar Vergi Dairesi aleyhine açılmış ve yargı süreci devam etmekte olan davaları sona erdirerek ilgili vergi dairesi ile uzlaşmıştır. Böylece 2001-2005 dönemlerine 

ait kurumlar vergisi beyannamelerinde yapılan düzeltmeler neticesinde, Bankanın 2005 yılında ödediği geçici vergilerden ötürü vergi dairesinden mahsup yoluyla iade alacağı vergi tutarı 131.178 TL olarak kesinleşmiştir. Bu düzeltmeye 

bağlı olarak, daha önce kullanılmayan yatırım teşvik belgesine bağlı istisnadan yararlanılması sonucunda oluşan 6.078 TL vergi alacağı ile birlikte toplam 137.256 TL önceki dönem finansal tablolarında “Diğer Faaliyet Gelirleri”  hesabına 

kaydedilmiştir.

Banka’nın tahsili gecikmiş alacak portföyünün 98.221 TL tutarındaki bölümü 28.898 TL bedel karşılığında yurt içinde yerleşik bir varlık yönetim şirketine satılmış olup satışa konu alacaklara ilişkin Banka finansal tablolarında % 100 karşılık 

bulunması sebebiyle satış bedelinin tamamı önceki dönem finansal tablolarında “Diğer Faaliyet Gelirleri” hesabına kaydedilmiştir.

 

5.4.6 Bankaların kredi ve diğer alacaklarına ilişkin değer düşüş karşılıkları

   Cari Dönem Önceki Dönem

Kredi ve Diğer Alacaklara İlişkin Özel Karşılıklar 1.212.401 418.629

 III. Grup Kredi ve Alacaklardan 141.317 241.587

 IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 421.079 44.938

 V. Grup Kredi ve Alacaklardan 650.005 132.104

Genel Karşılık Giderleri 11.255 143.578

Muhtemel Riskler İçin Ayrılan Serbest Karşılık Giderleri 330.000 -

Menkul Değerler Değer Düşme Giderleri 688 770

 Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan Menkul Değerler 688 683

 Satılmaya Hazır Menkul Değerler - 87

İştirakler. Bağlı Ortaklıklar ve VKET Men. Değ. Değer Düşüş Giderleri 15 -

 İştirakler - -

 Bağlı Ortaklıklar 15 -

 Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ortaklıkları) - -

 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Değerler - -

Diğer 58.455 3.469

Toplam 1.612.814 566.446
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5.4.7 Diğer faaliyet  giderlerine ilişkin bilgiler

 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Personel Giderleri 994.048 943.116

Kıdem Tazminatı Karşılığı 1.563 -

Banka Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı - 102.601

Maddi Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri  - 1

Maddi Duran Varlık Amortisman Giderleri 166.600 167.645

Maddi Olmayan Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri - -

Maddi Olmayan Duran Varlık Amortisman Giderleri 4.598 3.951

Elden Çıkarılacak Kıymetler Değer Düşüş Giderleri 8.748 -

Elden Çıkarılacak Kıymetler Amortisman Giderleri 669 863

Satış Amaçlı Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere İlişkin Duran Varlıklar Değer Düşüş Giderleri - -

Diğer İşletme Giderleri 1.082.873 1.001.658

 Faaliyet Kiralama Giderleri 131.983 109.035

 Bakım ve Onarım Giderleri 29.696 28.691

 Reklam ve İlan Giderleri 103.617 104.139

 Diğer Giderler 817.577 759.793

Aktiflerin Satışından Doğan Zararlar 1.886 8.279

Diğer (*) 309.050 294.476

Toplam 2.570.035 2.522.590

(*) Cari dönemde ayrılan 72.100 TL (31 Aralık 2008: 98.577 TL) tutarındaki kısa vadeli çalışan hakları karşılığını içermektedir.

5.4.8 Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi öncesi kar/zararına ilişkin açıklamalar

Vergi öncesi kârın 5.079.982 TL tutarındaki kısmı net faiz gelirlerinden, 1.642.508 TL tutarındaki kısmı net ücret ve komisyon gelirlerinden oluşmakta iken; faaliyet giderlerinin toplamı 2.570.035 TL tutarındadır. Banka’nın vergi öncesi kârı 

bir önceki yıla göre %75 oranında artış göstererek 3.778.528 TL olarak gerçekleşmiştir. 

5.4.9 Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karşılığına ilişkin açıklamalar

Banka 31 Aralık 2009 itibarıyla kayıtlarına  817.616 TL (31 Aralık 2008: 399.213 TL) tutarında cari vergi gideri ile 1.329 TL tutarında ertelenmiş vergi geliri (31 Aralık 2008: 12.287 TL ertelenmiş vergi gideri) yansıtmıştır.

Geçici farkların oluşmasından veya kapanmasından kaynaklanan ertelenmiş vergi geliri ya da giderine ilişkin bilgiler:

Geçici Farkların Oluşmasından / Kapanmasından Kaynaklanan Ert. Vergi Geliri / Gideri Tutarı

 İndirilebilir Geçici Farkların Oluşmasından (+) 79.864

 İndirilebilir Geçici Farkların Kapanmasından (-) 27.628

 Vergilendirilebilir Geçici Farkların Oluşmasından (-) 65.150

 Vergilendirilebilir Geçici Farkların Kapanmasından (+) 14.243

Toplam 1.329

Geçici fark. mali zarar ve vergi indirim ve istisnaları itibarıyla gelir tablosuna yansıtılan ertelenmiş vergi geliri ya da gideri:

Kaynakları İtibariyle Gelir Tablosuna Yansıtılan Ertelenmiş Vergi Geliri / Gideri Tutarı

 İndirilebilir Geçici Farkların Oluşmasından (+) / Kapanmasından (-) (Net) 52.236

 Vergilendirilebilir Geçici Farkların Oluşmasından (+) / Kapanmasından (-) (Net) (50.907)

 Mali Zararların Oluşmasından (+) / Kapanmasından (-) (Net) -

 Vergi İndirim ve İstisnalarının Oluşmasından (+) / Kapanmasından (-) (Net) -

Toplam 1.329
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5.4.10 Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dönem net kâr/zararına ilişkin açıklamalar

Yoktur.

5.4.11  Net dönem kâr/zararına ilişkin açıklama

 

5.4.11.1 Olağan bankacılık işlemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteliği, boyutu ve tekrarlanma oranının açıklanması bankanın dönem içindeki performansının anlaşılması için gerekli 

ise, bu kalemlerin niteliği ve tutarı 

Yoktur.

5.4.11.2  Finansal tablo kalemlerine ilişkin olarak yapılan bir tahmindeki değişikliğin kâr/zarara etkisi, daha sonraki dönemleri de etkilemesi olasılığı varsa, o dönemleri de kapsayacak şekilde belirtilir. 

Yoktur.

5.4.12 Gelir tablosunda yer alan diğer kalemler

Diğer kalemler gelir tablosu toplamının %10’unu aşmamaktadır.

 

5.5 Özkaynak değişim tablosuna ilişkin açıklama ve dipnotlar

5.5.1 Cari dönemde finansal araçların muhasebeleştirilmesi standardının uygulanması sebebiyle meydana gelen artışlara ilişkin bilgiler

5.5.1.1 Satılmaya hazır yatırımların yeniden değerlenmesinden sonra meydana gelen artışlara ilişkin bilgiler 

 

31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla, cari dönem ve ertelenmiş vergi gideri etkisi net edildikten sonra satılmaya hazır yatırımların makul değerleri ile yeniden ölçülmesinden kaynaklanan 1.218.629 TL tutarındaki artış, özkaynak değişim tablosunda 

menkul değerler değer artış fonu hesabında cari dönem hareketi olarak gösterilmiştir. Önceki dönem Menkul Değer Değer Artış Fonu’ndan gelir tablosuna aktarılan tutar 61.271 TL kazanç olarak gerçekleşirken 2009 yılında 109.738 TL 

kazanç olarak gerçekleşmiştir.

5.5.1.2 Nakit akış riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen artışlara ilişkin bilgiler

Yoktur.

5.5.1.3 Kur farklarının dönem başı ve dönem sonundaki tutarlarına ilişkin mutabakat 

Banka, önceki dönemlerde, yurtdışında bulunan bağlı ortaklıklarındaki net yatırım riski ile ilgili yabancı para finansal borçlarının kur farklarına net yatırım riskinden korunma muhasebesi uygularken, 1 Ocak 2009 tarihi itibarıyla gerçeğe 

uygun değer riskinden korunma muhasebesi uygulamaya başlamıştır. Bu kapsamda cari dönemde oluşan ve etkin olduğu tespit edilen kur farkları gelir tablosunda muhasebeleştirilmiştir.

Garanti Bank International NV’nin 16 Ekim 2009 tarihinde yapılan sermaye azalışı ile ilgili olan ve önceki dönemlerde özkaynaklar altında takip edilen 9.583 TL tutarındaki kur farkı gideri, 1.917 TL tutarındaki ertelenmiş vergi geliri net 

edildikten sonra 7.666 TL olarak cari dönemde özkaynaklardan kar-zarara transfer edilmiştir.

5.5.2 Cari dönemde finansal araçların muhasebeleştirilmesi standardının uygulanması sebebiyle meydana gelen azalışlara ilişkin bilgiler

5.5.2.1 Satılmaya hazır yatırımların yeniden değerlenmesinden sonra meydana gelen azalışlara ilişkin bilgiler 

Yoktur.

5.5.2.2 Nakit akış riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen azalışlara ilişkin bilgiler 

Banka nakit akış riskinden korunmaya yönelik gerçekleştirdiği swap enstrümanları ile değişken faiz oranlı borçları için koruma sağlamaktadır. Etkin olarak nitelendirilen bu riskten korunma işlemlerine ilişkin önceki dönemde 33.488 TL 

tutarındaki kazanç özkaynak kalemlerine ilave edilirken cari dönemde 5.1.11.1 no’lu notta belirtildiği üzere ertelenmiş vergi geliri etkisi net edildikten sonra 80.646 TL tutarındaki kazanç gelir tablosunda türev finansal işlemlerden kârlar 

hesabına aktarılmış, özkaynaklardaki net azalma 67.119 TL olmuştur.

 

5.5.3 Yasal yedek akçeler hesabına aktarılan tutarlar

   Cari Dönem Önceki Dönem

Dağıtılmayan Kârlardan Yasal Yedeklere Aktarılan Tutar 94.024 115.781

Dağıtılmayan Kârlardan Olağanüstü Yedek Akçelere Aktarılan Tutar 1.377.040 1.629.268

Not 1.4’de izah edildiği üzere Kurucu Pay Senetleri’nin satın alınması ile ilgili olarak 1.434.233 TL olağanüstü yedeklerden karşılanmıştır.



186  GARANTİ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi  
31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan Yılsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Türk Lirası olarak ifade edilmiştir.)

5.5.4 Hisse senedi ihracına ilişkin bilgiler
5.2.11.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

5.5.5 Önceki dönem ile ilgili düzeltmelerin açılış bilançosuna etkileri
3.24 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 

5.5.6 Geçmiş dönem zararlarının mahsup edilmesi
Yoktur.

 

5.6 Nakit akış tablosuna ilişkin açıklama ve dipnotlar

5.6.1 Nakit Akış Tablosunda yer alan “diğer” kalemleri ve “döviz kurundaki değişimin nakit ve nakde eşdeğer varlıklar üzerindeki etkisi” kalemine ilişkin açıklamalar 

2009 yılında Banka’nın bankacılık faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit girişi 11.463.817 TL tutarındadır. Bankacılık faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit girişinin 7.708.099 TL tutarındaki kısmı aktif ve pasif hesapların değişiminden, 

3.755.718 TL tutarındaki kısmı ise faaliyet karından kaynaklanmaktadır. Aktif ve pasif hesapların değişimi içinde yer alan “Diğer Borçlarda Net Azalış” kalemi repo işlemlerinden sağlanan fonlar, muhtelif borçlar, diğer yabancı kaynaklar ve 

ödenecek vergi, resim, harç ve primlerdeki değişimlerden kaynaklanmakta olup, 2009 yılı için 2.355.307 TL olarak gerçekleşmiştir. Faaliyet karının içinde yer alan “Diğer” kalemi ise verilen ücret ve komisyonlar, kambiyo işlemleri karı, diğer 

faaliyet gelirleri ve personel giderleri hariç diğer faaliyet giderleri gibi kalemlerden oluşmakta olup 2009 yılı için 1.094.194 TL zarar olarak gerçekleşmiştir.

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit çıkışı 2009 yılında 307.799 TL olarak gerçekleşmiştir. 

Döviz kurundaki değişimin nakit ve nakde eşdeğer varlıklar üzerindeki etkisi yabancı para cinsinden nakit ve nakde eşdeğer varlıkların dönem başı ve dönem sonu kurlarıyla TL’ye çevrilmeleri sonucunda oluşan kur farkını içermekte olup, 

2009 yılı için 48.103 TL olarak gerçekleşmiştir.

5.6.2 İştirak. bağlı ortaklık ve diğer yatırımların elde edilmesinden kaynaklanan nakit akımına ilişkin bilgiler
5.1.8.2 no’lu bağlı ortaklıklara ait dipnotlarda belirtilmiştir.

5.6.3 İştirak. bağlı ortaklık ve diğer işletmelerin elden çıkarılmasına ilişkin bilgiler
Yoktur.

5.6.4 Dönem başındaki nakit ve nakde eşdeğer varlıklara ilişkin bilgiler:
   Cari Dönem Önceki Dönem  
   31.12.2008 31.12.2007
Nakit 653.902 445.030
     Kasa 312.466 244.772

     Efektif Deposu 341.436 200.258

Nakde Eşdeğer Varlıklar 4.377.823 2.972.465
     Diğer 4.377.823 2.972.465

Toplam 5.031.725 3.417.495

5.6.5 Dönem sonundaki nakit ve nakde eşdeğer varlıklara ilişkin bilgiler:
   Cari Dönem Önceki Dönem
   31.12.2009 31.12.2008
Nakit 776.667 653.902
     Kasa 468.028 312.466

     Efektif Deposu 308.639 341.436

Nakde Eşdeğer Varlıklar 7.354.075 4.377.823
     Diğer 7.354.075 4.377.823

Toplam 8.130.742 5.031.725

5.6.6 Banka’nın yasal sınırlamalar veya diğer nedenlerle bankanın ya da diğer ortaklıkların serbest kullanımında olmayan nakit ve nakde eşdeğer varlık mevcuduna ilişkin olarak, önemlilik ilkesi dikkate 

alınmak suretiyle yönetimin konuya ilişkin açıklaması

Yurtdışı Bankalar hesabında 4.714.851 TL tutarında serbest olmayan tutar bulunmakta olup; bu tutarın 186.055 TL’si Lüksemburg Merkez Bankası’nda, 185.613 TL’si Malta Merkez Bankası’nda, 15.824 TL’si KKTC Merkez Bankası’nda zorunlu 

karşılık olarak. 4.327.359 TL’si çeşitli bankalarda borçlanmaların teminatı olarak tutulmaktadır.

TC Merkez Bankası hesabında bulunan 1.716.480 TL serbest olmayan anapara tutar Banka’nın yabancı para yükümlülükleri için tesis ettiği zorunlu karşılıklardır.
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5.6.7 İlave bilgiler

5.6.7.1 Bankacılık faaliyetlerinde ve sermaye taahhütlerinin yerine getirilmesinde kullanılabilecek olan henüz kullanılmamış borçlanma imkanlarına ve varsa bunların kullanımına ilişkin kısıtlamalar

Yoktur.

5.6.7.2 Mevcut bankacılık faaliyet kapasitesini sürdürebilmek için ihtiyaç duyulan nakit akışlarından ayrı olarak, bankacılık faaliyet kapasitesindeki artışları gösteren nakit akımı toplamı

Yoktur.

 

5.7 Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ilişkin açıklamalar

5.7.1 Bankanın dahil olduğu risk grubuna ait kredi ve diğer alacaklar

 

5.7.1.1 Cari Dönem

   İştirak, Bağlı Ortaklık ve

   Birlikte Kontrol Edilen   Bankanın Doğrudan ve  Risk Grubuna Dahil Olan

Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu Ortaklıklar (İş Ortaklıkları)   Dolaylı Ortakları  Diğer Gerçek ve Tüzel Kişiler

Krediler ve Diğer Alacaklar  Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Dönem Başı Bakiyesi  1.729.413 122.864 25 1.661 220.662 183.932

Dönem Sonu Bakiyesi 1.454.678 23.581 2 920 214.868 299.669

Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri 51.623 137 17 2 14.485 2.411

Önceki Dönem:

   İştirak, Bağlı Ortaklık ve

   Birlikte Kontrol Edilen   Bankanın Doğrudan ve  Risk Grubuna Dahil Olan

Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu Ortaklıklar (İş Ortaklıkları)   Dolaylı Ortakları  Diğer Gerçek ve Tüzel Kişiler

Krediler ve Diğer Alacaklar  Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Dönem Başı Bakiyesi  953.386 61.690 1 1.090 65.794 168.482

Dönem Sonu Bakiyesi 1.729.413 122.864 25 1.661 220.662 183.932

Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri 70.863 108 18 8 7.346 1.114

5.7.1.2  Bankanın dahil olduğu risk grubuna ait mevduata ilişkin bilgiler

   

   İştirak, Bağlı Ortaklık ve

   Birlikte Kontrol Edilen   Bankanın Doğrudan ve  Risk Grubuna Dahil Olan

Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu Ortaklıklar (İş Ortaklıkları)   Dolaylı Ortakları  Diğer Gerçek ve Tüzel Kişiler

Mevduat  Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başı 240.915 154.208 300.582 86.051 183.763 235.532

Dönem Sonu  231.523 240.915 359.876 300.582 323.665 183.763

Mevduat Faiz Gideri 26.476 30.081 16.547 21.885 10.088 20.929
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5.7.1.3  Bankanın, dahil olduğu risk grubu ile yaptığı vadeli işlemler ile opsiyon sözleşmeleri ile benzeri diğer sözleşmelere ilişkin bilgiler

   İştirak, Bağlı Ortaklık ve

   Birlikte Kontrol Edilen   Bankanın Doğrudan ve  Risk Grubuna Dahil Olan

Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu Ortaklıklar (İş Ortaklıkları)   Dolaylı Ortakları  Diğer Gerçek ve Tüzel Kişiler

Gerçeğe Uygun Değ. Farkı K/Z Yansıtılan  İşlemler Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başı 331.010 - - - - -

Dönem Sonu  303.015 331.010 -  3.326 

Toplam Kâr / Zarar 83.325 17.843 -  595 -

Riskten Korunma Amaçlı İşlemler      

Dönem Başı - - - - - -

Dönem Sonu - - - - - -

Toplam Kâr / Zarar - - - - - -

5.7.2 Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ilişkin bilgiler

5.7.2.1 Taraflar arasında bir işlem olup olmadığına bakılmaksızın bankanın dahil olduğu risk grubunda yer alan ve bankanın kontrolündeki kuruluşlarla ilişkileri

Bankalar Kanunu’nun öngördüğü sınırlamalar hassasiyetle korunarak, ilgili taraf grubu ile ilişkilerde normal banka müşteri ilişkisi ve piyasa koşulları dikkate alınmaktadır. Banka’nın aktiflerinin ve pasiflerinin ilgili risk grubunun hakimiy-

etinde kalmayacak tutarlarda ve toplam bilanço içinde makul sayılacak seviyelerde bulundurma politikası benimsenmiştir.

5.7.2.2 İlişkinin yapısının yanında, yapılan işlemin türünü, tutarını ve toplam işlem hacmine olan oranını, başlıca kalemlerin tutarını ve tüm kalemlere olan oranını, fiyatlandırma politikasını ve diğer 

unsurları

Risk grubunun nakdi kredileri 551.924 TL (31 Aralık 2008: 667.071 TL), Banka’nın toplam nakdi kredilerinin %1,11’i (31 Aralık 2008: %1,34), aktif toplamının %0,52’sidir (31 Aralık 2008: %0,75). Toplam kredi ve benzeri alacaklar 

1.669.548 TL (31 Aralık 2008: 1.950.100 TL), aktif toplamının %1,59’udur (31 Aralık 2008: %2,19), Risk grubunun gayrinakdi kredileri 324.170 TL (31 Aralık 2008: 308.457 TL), Banka’nın toplam gayrinakdi kredilerinin %2,21’idir (31 

Aralık 2008: %2,17). Risk grubu kuruluşlarının mevduatları 915.064 TL (31 Aralık 2008: 725.260 TL), Banka’nın toplam mevduatının %1,46’sını oluşturmaktadır (31 Aralık 2008: %1,38). Risk grubu kuruluşları ile yürütülen işlemlerde 

piyasa fiyatları uygulanmaktadır.

Bankanın dahil olduğu risk grubu ile yaptığı işlemler neticesinde 4.178 TL (31 Aralık 2008: 23.357 TL) finansal kiralama borcu bulunmaktadır. Bu işlemler nedeniyle 1.785 TL  (31 Aralık 2008: 7.934 TL) finansal kiralama gideri yazılmıştır.

Ayrica risk grubuna 37.215 TL (31 Aralık 2008: 25.987 TL) henüz ödenmemiş kredi kartı (POS) bedeli bulunmaktadır.

                 

Risk grubundan alınan teknoloji hizmeti nedeniyle 6.708 TL (31 Aralık 2008: 16.885 TL) işletme gideri ve gruba yönelik gayrimenkul kiralama işlemleri neticesinde 1.664 TL (31 Aralık 2008: 1.462 TL) kira geliri yazılmıştır.

Banka, kilit yönetici olarak değerlendirilen üst yönetimine 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla 59.001 TL (31 Aralık 2008: 58.742 TL) ödeme gerçekleştirmiştir.

5.7.2.3 Yapılan işlemlerin finansal tablolara etkisini görebilmek için ayrı açıklama yapılmasının zorunlu olduğu durumlar dışında, benzer yapıdaki kalemler toplamı tek bir kalem olarak

Yoktur.

5.7.2.4 Özsermaye yöntemine göre muhasebeleştirilen işlemler

5.1.8 no’lu bağlı ortaklıklara ait dipnotlarda belirtilmiştir.

 5.7.2.5 Gayrimenkul ve diğer varlıkların alım-satımı, hizmet alımı-satımı, acenta sözleşmeleri, finansal kiralama sözleşmeleri, araştırma ve geliştirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarımı, lisans 

anlaşmaları, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yönetim sözleşmeleri gibi durumlarda işlemler 

Banka ile grup şirketlerinden Garanti Yatırım Menkul Kıymetler AŞ, Eureko Sigorta AŞ ve Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ arasında acentelik sözleşmeleri bulunmaktadır. Söz konusu acentelik sözleşmeleri gereği olarak, tüm şubelerimiz sigorta 

ürünlerinin müşteriye satılmasına aracılık hizmeti vermektedir. Banka müşterilerinin menkul kıymet alım/satımına aracılık hizmetleri ise ihtisas şubelerinde (Yatırım Merkezi) verilmektedir.

Banka’nın ihtiyacı olan bazı varlıkların alımı finansal kiralama yöntemiyle yapılmaktadır.

11 Mart 2008 tarihinde net defter değeri 40.581 TL olan bir adet gayrimenkulünü Doğuş Holding AŞ’ye 35.000.000 USD (42.693 TL) bedel ile satmıştır. Satış bedelinin 15.000.000 USD kısmı peşin olmak üzere tamamı tahsil edilmiş ve bu 

işlem sonucunda 2.112 TL tutarında gelir kaydedilmiştir.

6 Mart 2009 tarihinde mülkiyeti Eureko Sigorta AŞ’ye ait olan bir gayrimenkul peşin 12.434 TL bedel ile satın alınmıştır.

Banka 3 Haziran 2009 tarihinde mülkiyeti Doğuş-Ge Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı AŞ’ye ait olan bir gayrimenkulü bakiye 6.000.000 USD’yi alım satım vaadi sözleşmesine istinaden 6 Nisan 2009 tarihinde, 5.880.000 USD’lik kısmı ise  3 

Haziran 2009 tarihinde bedeli peşin ödemek suretiyle 11.000.000 USD+KDV bedel (18.121 TL) ile satın almıştır.
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5.8 Bankanın yurtiçi, yurtdışı, kıyı bankacılığı bölgelerindeki şube veya iştirakler ile yurtdışı temsilciliklerine ilişkin açıklamalar

5.8.1 Bankanın yurtiçi ve yurtdışı şube ve temsilciliklerine ilişkin bilgiler 

   Sayı Çalışan Sayısı

Yurtiçi şube 783 16.747

     Bulunduğu Ülke

Yurtdışı temsilcilikler 1 1 1- ALMANYA

   1 1 2- RUSYA

   1 - 3- İNGİLTERE

   1 1 4- ÇİN

      Aktif Toplamı Yasal Sermaye

Yurtdışı şube 1 19 1- LUKSEMBURG 12.531.265 855.280

   1 13 2- MALTA 16.651.896         -

   3 45 3- KKTC 220.370 3.520

5.8.2 Bankanın yurtiçinde ve yurtdışında şube veya temsilcilik açması, kapatması, organizasyonunu önemli ölçüde değiştirmesine ilişkin açıklamalar

2009 yılı içerisinde  yurtiçinde 67 adet şube açılışı yapılmış, 5 adet şube kapatılmıştır. 

5.9 Bilanço sonrası hususlara ilişkin açıklamalar

“Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun” TBMM Plan ve Bütçe Komisyonu’nun 20 Ocak 2010 tarihli toplantısında görüşülerek kabul edilmiş ve 5 Şubat 2010 tarihli Resmi 

Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Buna göre, Türkiye’de kurulan bankalar ile yabancı bankalarca Türkiye’de açılan merkez şubelere ilişkin izin belgeleri her yıl için 200.000 TL; serbest bölgelerde faaliyet göstermek üzere kurulan 

bankalar ve açılan yabancı banka şubelerine ilişkin belgeler her banka, her şube ve her yıl için 200.000 TL ve bütün bankaların. serbest bölgelerdekiler de dahil olmak üzere açılan şubeleri (yabancı bankalarca serbest bölgelerde açılan 

şubeler hariç) için düzenlenen belgeler her şube ve her yıl için bir önceki takvim yılı başındaki nüfusa göre; nüfusu 5.000’e kadar olan belediyelerde 12.000 TL. nüfusu 5.000 ile 25.000 arasında olan belediyelerde 36.000 TL ve nüfusu 

25.000’den fazla olan belediyeler ile serbest bölge sınırları içinde 48.000 TL olarak belirlenmiştir.

6 Banka’nın faaliyetlerine ilişkin diğer açıklamalar 

6.1 Banka’nın uluslararası derecelendirme kuruluşlarına yaptırmış olduğu derecelendirmeye ilişkin 

MOODY’S (Ocak 2010*) 

Uzun Vadeli YP Mevduat Ba3

Uzun Vadeli TL Mevduat Baa1

Kısa Vadeli TL Mevduat Prime-2

Kısa Vadeli YP Mevduat NP

Uzun Vadeli YP Mevduat Görünümü Durağan

Finansal Güç Notu C-

Finansal Güç Görünümü Durağan

Uzun Vadeli Ulusal Not Aa1.tr

Kısa Vadeli Ulusal Not TR-1

STANDARD AND POORS (Ocak 2010*) 

Uzun Vadeli YP Yükümlükler BB-

Uzun Vadeli TL Mevduat BB-

Görünüm Durağan
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FITCH RATINGS (Aralık 2009*) 

Yabancı Para 

Uzun Vadeli BBB- 

Kısa Vadeli  F3

Görünüm Durağan

Bireysel C

Destek 3 

Türk Lirası 

Uzun Vadeli BBB-

Kısa Vadeli  F3

Görünüm Durağan

Ulusal AAA (tur)

Görünüm Durağan

JCR EURASIA RATINGS (Şubat 2010*) 

Uzun Vadeli Uluslararası YP BBB-(Durağan)

Uzun Vadeli Uluslararası TL BBB (Durağan)

Uzun Vadeli Ulusal AAA (Trk) (Durağan)

Kısa Vadeli Uluslararası YP A-3 (Durağan)

Kısa Vadeli Uluslararası TL A-3 (Durağan)

Kısa Vadeli Ulusal A-1+ (Trk) (Durağan)

Desteklenme Notu 1

Ortaklardan Bağımsızlık Notu A

CAPITAL INTELLIGENCE (Kasım 2009*) 

Uzun Vadeli YP Yükümlülükler BB-

Kısa Vadeli YP Yükümlülükler B

Finansal Güç BBB+

Destek Notu 2

Görünüm Durağan

(*)Tarihler, kredi notlarındaki veya görünümdeki son değişiklik tarihleridir.
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Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi 
 31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan Yılsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Türk Lirası olarak ifade edilmiştir.)

6.2 Temettüye ilişkin bilgiler

2 Nisan 2009 tarihli Olağan Genel Kurul ve 3 Eylül 2009 tarihli Olağanüstü Genel Kurul toplantılarında  2008 yılı karının aşağıda belirtildiği şekilde dağıtılması yönünde kararlar alınmıştır. 

6.3 Diğer açıklamalar

Yoktur.

7 Bağımsız denetim raporuna ilişkin açıklamalar

7.1 Bağımsız denetim raporuna ilişkin olarak açıklanması gereken hususlar

Banka’nın kamuya açıklanacak 31 Aralık 2009 tarihli konsolide olmayan finansal tabloları ve dipnotları Akis Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik AŞ (the Turkish member firm of KPMG International Cooperative,  

a Swiss entity) tarafından bağımsız denetime tabi tutulmuş ve 11 Şubat 2010 tarihli bağımsız denetim raporunun 4’üncü paragrafında açıklanan hususun finansal tablolar üzerindeki etkileri haricinde, söz konusu finansal tabloların Banka’nın 

mali durumunu ve faaliyet sonuçlarını doğru bir biçimde yansıttığı  belirtilmiştir.

2008 YILI KÂR DAĞITIM TABLOSU 

2008 Yılı Kârı 1.750.488

A- 1. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/1) %5 (87.524)

Bankada Bırakılması ve Tasarrufu Zorunlu Yasal Fonlar (4.424)

B- Ödenmiş Sermayeye Göre İlk Kâr Payı %5 (210.000)

C- Olağanüstü Yedek Akçe %5 (72.427)

D- Ortaklara İkinci Kâr Payı (65.000)

E- Olağanüstü Yedek Akçe (1.304.613)

F- 2. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/2) (6.500)



Su bulundu¤u yerin fleklini al›r: Su, yeryüzünde su buhar›, su ve buz olmak üzere üç de¤iflik flekilde
bulunuyor ve su döngüsü olarak bilinen döngü içinde farkl› fiziksel flekillere bürünüyor. 
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YILSONU KONSOL‹DE F‹NANSAL RAPORU

Garanti; etkinli¤i, çevikli¤i ve örgütsel verimlili¤iyle müflterilerine,
hissedarlar›na, çal›flanlar›na, topluma ve çevreye katt›¤› de¤eri 

sürekli k›lmay› hedefliyor.

GARANT‹ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR 193



194  GARANTİ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR

BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi Yönetim Kurulu’na:

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi’nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi finansal ortaklıklarının 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla hazırlanan konsolide bilançosu ile aynı tarihte sona eren hesap dönemine ait konsolide 

gelir tablosu, konsolide nakit akış tablosu, konsolide özkaynak değişim tablosu ve önemli muhasebe politikaları ile diğer açıklayıcı notların bir özetini denetlemiş bulunuyoruz.

Banka Yönetim Kurulu’nun Sorumluluğuna İlişkin Açıklama:

Banka Yönetim Kurulu, rapor konusu konsolide finansal tabloların 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerinin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar 

Hakkında Yönetmelik ve Türkiye Muhasebe Standartları ile Türkiye Finansal Raporlama Standartlarına ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin 

yayımlanan diğer yönetmelik, açıklama, tebliğ ve genelgelere uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayısıyla önemlilik arzeden ölçüde yanlış bilgi içermeyecek şekilde hazırlanmasını ve sunulmasını sağlayacak bir iç 

kontrol sistemi oluşturulması, uygun muhasebe politikalarının seçilmesi ve uygulanmasından sorumludur.  

Yetkili Denetim Kuruluşu’nun Sorumluluğuna İlişkin Açıklama:

Bağımsız denetimi yapan kuruluş olarak üzerimize düşen sorumluluk, denetlenen konsolide finansal tablolar üzerinde görüş bildirmektir. Bağımsız denetimimiz, 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlanan Bankalarda Bağımsız Denetim Gerçekleştirecek Kuruluşların Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik ve uluslararası denetim standartlarına uyumlu olarak gerçekleştirilmiştir. Finansal tabloların 

önemlilik arzedecek ölçüde bir hata içermediğine ilişkin makul güvence sağlayacak şekilde bağımsız denetim planlanmış ve gerçekleştirilmiştir. Bağımsız denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo 

açıklama ve dipnotları hakkında denetim kanıtı toplamaya yönelik denetim teknikleri uygulanmış; bu teknikler istihdam ettiğimiz bağımsız denetçilerin insiyatifine bırakılmış, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal 

tabloların hazırlanması ve sunumu sürecindeki iç kontrollerin etkinliği dikkate alınarak ve uygulanan muhasebe politikalarının uygunluğu değerlendirilerek belirlenmiştir. Aşağıda belirtilen bağımsız denetim görüşünün 

oluşturulması için yeterli ve uygun denetim kanıtı sağlanmıştır.

Şartlı Görüş Dayanağı:

Bilanço tarihi itibarıyla ilişikteki konsolide finansal tablolar, Banka yönetimi tarafından ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelişmeler dikkate alınarak ihtiyatlılık prensibi dahilinde ayrılan ve 330.000 

bin TL’si cari dönemde gider yazılan 360.000 bin TL tutarında serbest karşılığı içermektedir.

Bağımsız Denetçi Görüşü:

Görüşümüze göre, yukarıda dördüncü paragrafta açıklanan hususun konsolide finansal tablolar üzerindeki etkileri haricinde, ilişikteki konsolide finansal tablolar, bütün önemli taraflarıyla, Türkiye Garanti Bankası Anonim 

Şirketi ve konsolidasyona tabi finansal ortaklıklarının 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla mali durumunu ve aynı tarihte sona eren hesap dönemine ait faaliyet sonuçları ile nakit akımlarını 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 

37’nci ve 38’nci maddeleri gereğince yürürlükte bulunan düzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarına ve BDDK tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, 

açıklama, tebliğ ve genelgelere uygun olarak doğru bir biçimde yansıtmaktadır.

İstanbul, 11 Şubat 2010      Akis Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik Anonim Şirketi    

      

                 

             

  Murat ALSAN 

  Sorumlu Ortak, Başdenetçi

Akis Bağımsız Denetim ve Serbest

Muhasebeci Mali Müşavirlik AŞ

Yapı Kredi Plaza C Blok Kat 17

Büyükdere Caddesi

Levent 34330 İstanbul

Telephone  : + 90 (212) 217 74 00

Fax  : +90 (212) 317 73 00

web : www.kpmg.com.tr 
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Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. 

No:2 Beşiktaş 34340 Istanbul

Telefon: 212 318 18 18

Faks: 212 216 64 22

www.garanti.com.tr

investorrelations@garanti.com.tr

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından düzenlenen Bankalarca Kamuya Açıklanacak Finansal Tablolar İle Bunlara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar Hakkında Tebliğe göre hazırlanan yılsonu konsolide finansal 

raporu aşağıda yer alan bölümlerden oluşmaktadır:

1. Ana Ortaklık Banka Hakkında Genel Bilgiler

2. Ana Ortaklık Bankanın Konsolide Finansal Tabloları 

3. İlgili Dönemde Uygulanan Muhasebe Politikalarına İlişkin Açıklamalar

4. Konsolidasyon Kapsamındaki Grubun Mali Bünyesine İlişkin Bilgiler

5. Konsolide Finansal Tablolara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

6. Diğer Açıklama ve Dipnotlar

7. Bağımsız Denetim Raporu

Bu finansal rapor çerçevesinde finansal tabloları konsolide edilen bağlı ortaklıklar, iştirakler ve özel amaçlı işletmeler şunlardır:

Bağlı Ortaklıklar   İştirakler   

1.  Garanti Bank International NV   1. Eureko Sigorta AŞ

2.  Garanti Finansal Kiralama AŞ 

3. Garanti Bank Moscow 

4. Garanti Faktoring Hizmetleri AŞ

5. Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ

6. Garanti Yatırım Menkul Kıymetler AŞ

7. Garanti Portföy Yönetimi AŞ

8. Garanti Financial Services Plc

9. Garanti Fund Management Co Ltd

Özel Amaçlı İşletmeler

1. Garanti Diversified Payment Rights Finance Company

2. T2 Capital Finance Company

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara ilişkin açıklama ve dipnotlar Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik, Türkiye Muhasebe 

Standartları, Türkiye Finansal Raporlama Standartları, bunlara ilişkin ek ve yorumlar ile Bankamız kayıtlarına uygun olarak, aksi belirtilmediği müddetçe bin Türk Lirası cinsinden hazırlanmış olup, bağımsız denetime tabi 

tutulmuş ve ilişikte sunulmuştur.

 

 Ferit F. Şahenk M. Cüneyt Sezgin Des O’Shea S. Ergun Özen Aydın Şenel Aylin Aktürk

 Yönetim Kurulu Başkanı Denetim Komitesi Üyesi   Denetim Komitesi Üyesi Genel Müdür Finansal Raporlamadan  Koordinatör

     Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı

Bu finansal rapor ile ilgili olarak soruların iletilebileceği yetkili personele ilişkin bilgiler

Ad-Soyad/Ünvan: Handan SAYGIN/Yatırımcı İlişkileri Müdürü

Telefon:    (0212) 318 23 50

Faks:        (0212) 216 59 02

TÜRKİYE GARANTİ BANKASI AŞ’NİN   
31 ARALIK 2009 TARİHİ İTİBARIYLA HAZIRLANAN YILSONU KONSOLİDE FİNANSAL RAPORU
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Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi ve Finansal Kuruluşları 
31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan Yılsonu Konsolide Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Türk Lirası olarak ifade edilmiştir.)

1 Genel bilgiler

1.1 Ana ortaklık bankanın kuruluş tarihi, başlangıç statüsü, anılan statüde meydana gelen değişiklikleri ihtiva eden tarihçesi
Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi’nin (“Banka”) kurulmasına 11 Nisan 1946 tarih ve 3/4010 sayılı Bakanlar Kurulu kararıyla izin verilmiş ve “Ana Sözleşme” 25 Nisan 1946 tarihli Resmi Gazete’de yayınlanmıştır. Genel 
Müdürlüğü İstanbul’da yerleşik olan Banka yurt içinde 783, yurt dışında 5 şubesi ve 4 temsilciliği ile hizmet vermektedir.

1.2 Ana ortaklık bankanın sermaye yapısı, yönetim ve denetimini doğrudan veya dolaylı olarak tek başına veya birlikte elinde bulunduran ortakları, varsa bu hususlarda yıl içindeki 
değişiklikler ile dahil olduğu gruba ilişkin açıklamalar
31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla Banka’nın %30,52 hissesine sahip olan Doğuş Holding AŞ çatısı altında bulunan şirketler topluluğu Doğuş Grubu olarak tanımlanmıştır. Doğuş Holding AŞ Banka’nın çıkarılmış sermayesinin 
%25,5’ine tekabül eden toplam 53.550.000.000 adet Banka hissesini General Electric (“GE”) Grubu’na dahil “GE Araştırma ve Müşavirlik Limited  Şti.”ne  22 Aralık 2005 tarihinde satmış, ilgili satış işlemi ile birlikte GE, 
Banka yönetiminde ortak söz sahibi olmuştur. 27 Aralık 2007 tarihinde ise bu defa GE Araştırma ve Müşavirlik Limited Şti. sahibi olduğu %4,65 oranında ve 97.650 TL nominal değerde 9.765.000.000 adet Türkiye Garanti 
Bankası AŞ hisse senedini Doğuş Holding AŞ’ye satmıştır.

Doğuş Grubu
1951 yılında inşaat sektöründeki yatırımlarla temelleri atılan Doğuş Grubu, finans, otomotiv, inşaat, gayrimenkul, turizm, medya ve enerji olmak üzere yedi sektörde, 70’i aşkın şirketi ve 28 binin üzerindeki çalışanı ile hizmet 
vermektedir.

Finansal hizmetler ve gayrimenkul geliştirme alanlarında GE; otomotiv alanında Alman Volkswagen AG ve TÜVSÜD; inşaat sektöründe Fransız Alstom ve Japon Marubeni; medya sektöründe CNBC ve turizm alanında 
Starwood Hotels & Resorts, Worldwide Inc., HMS International Hotel GmbH (Maritim) ve Aldiana GmbH ile kurduğu ortak girişimler, Grubun uluslararası ölçekteki işbirliklerinin başlıca örneklerini oluşturmaktadır.

Doğuş Grubu’nun finans sektöründeki başlıca yatırımları; Türkiye Garanti Bankası AŞ, Garanti Bank International NV, Garanti Bank Moscow, Garanti Finansal Kiralama AŞ, Garanti Faktoring Hizmetleri AŞ, Garanti Yatırım 
Menkul Kıymetler AŞ, Garanti Portföy Yönetimi AŞ, Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ, Eureko Sigorta AŞ, Doğuş GE Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı AŞ ve Volkswagen Doğuş Tüketici Finansmanı AŞ’dir.

General Electric Grubu
GE, uçak motoru ve enerji üretimi ile su ve güvenlik teknolojilerinden tıbbi sistemlere, kurumsal - bireysel finansman hizmetlerinden medya hizmetlerine dek pek çok alanda hizmet veren bir teknoloji, medya ve finansal 
hizmetler şirketidir.

GE, her biri kendi birimleriyle hizmet veren dört temel işkolu vasıtasıyla, 100’den fazla ülkede faaliyet göstermekte, dünya çapında 300 binden fazla çalışanı istihdam etmektedir. Bu dört işkolu şöyle sıralanmaktadır: 

GE Teknoloji Altyapı
GE Enerji Altyapı
GE Kapital Finans
NBC Üniversal
 
GE’nin temel iş kollarından biri olan GE Kapital Finans’ın altında faaliyet gösteren GE Global Bankacılık, 26 ülkede tüketicilere, perakendecilere ve otomobil bayilerine kredi temin etmektedir. GE Global Bankacılık, dünya 
çapında başta mağaza kredi kartları, tüketici kredileri, banka kartları, otomobil kredisi ve leasing, mortgage, kurumsal seyahat ve harcama kartları ve borç konsolidasyonu olmak üzere pek çok finansal ürünü müşterilerinin 
hizmetine sunmaktadır.

1.3 Ana ortaklık bankanın yönetim kurulu başkan ve üyeleri, denetim komitesi üyeleri ile genel müdür ve yardımcılarının nitelikleri, varsa bunlarda meydana gelen değişiklikler ile bankada 
sahip oldukları paylara ilişkin açıklamalar

Yönetim Kurulu Başkanı ve Üyeleri:
 

Adı Soyadı Görevi Göreve Atanma Tarihi Öğrenim Durumu Bankacılık ve İşletmecilik 
    Dallarında İş Tecrübesi
Ferit Faik Şahenk Yönetim Kurulu Başkanı  18.04.2001 Lisans 19 yıl
Süleyman Sözen Yönetim Kurulu Başkan Vekili 08.07.2003 Lisans 27 yıl
Muammer Cüneyt Sezgin Yönetim Kurulu Üyesi & Denetim Komitesi Üyesi 30.06.2004 Doktora 21 yıl
Dr. Ahmet Kamil Esirtgen Yönetim Kurulu Üyesi 19.03.1992 Doktora 35 yıl
Denis Arthur Hall Yönetim Kurulu Üyesi 08.10.2008 Lise 25 yıl
Des O’Shea  Yönetim Kurulu Üyesi & Denetim Komitesi Üyesi 02.11.2006 Lisans 32 yıl
Dmitri Lysander Stockton  Yönetim Kurulu Üyesi 22.12.2005 Lisans 18 yıl
Xavier Pascal Durand Yönetim Kurulu Üyesi 02.04.2009 Yüksek Lisans 9 yıl
Sait Ergun Özen Yönetim Kurulu Üyesi & Genel Müdür 14.05.2003 Lisans 22 yıl
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Genel Müdür ve Yardımcıları: 
 
Soyadı Görevi Göreve Atanma Tarihi Öğrenim Durumu Bankacılık ve İşletmecilik 
Sait Ergun Özen Genel Müdür 01.04.2000 Lisans 22 yıl
Adnan Memiş GMY-Destek Hizmetleri 03.06.1991 Yüksek Lisans 31 yıl
Afzal Mohammed Modak GMY-Finans ve Muhasebe 20.07.2007 Yüksek Lisans 24 yıl
Ali Fuat Erbil GMY-Bireysel Bankacılık 30.04.1999 Doktora 17 yıl
Ali Temel GMY-Krediler 21.10.1999 Lisans 19 yıl
Gökhan Erün GMY-İnsan Kaynakları ve Yatırım Bankacılığı 18.08.2005 Yüksek Lisans 15 yıl
Faruk Nafiz Karadere GMY-KOBİ Bankacılığı 01.05.1999 Lisans 27 yıl
Halil Hüsnü Erel GMY-Operasyon Hizmetleri 16.06.1997 Lisans 24 yıl
Uruz Ersözoğlu GMY-Hazine 03.04.2006 Lisans 18 yıl
Tolga Egemen GMY-Finansal Kurumlar ve Kurumsal Bankacılık 21.09.2000 Lisans 17 yıl
Turgay Gönensin GMY-Ticari Bankacılık 15.12.2001 Lisans 24 yıl
Aydın Şenel GMY-Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama 02.03.2006 Lisans 28 yıl
Zekeriya Öztürk GMY-Uluslararası İş Geliştirme 02.03.2006 Yüksek Lisans 14 yıl
Avni Aydın Düren GMY-Hukuk Hizmetleri 15.01.2009 Yüksek Lisans 15 yıl
Betül Ebru Edin GMY-Proje Finansmanı 25.11.2009 Lisans 15 yıl
Yukarıda belirtilen kişilerin Banka hisselerinin halka açık olmayan kısmı içerisinde payı yoktur.
 
1.4 Ana ortaklık bankada nitelikli pay sahibi olan kişi ve kuruluşlara ilişkin açıklamalar

Ad Soyad / Ticaret Unvanı Pay Tutarları Pay Oranları Ödenmiş Paylar Ödenmemiş Paylar
Doğuş Holding AŞ 1.121,504  %26,7025 1.121.504 -
GE Araştırma ve Müşavirlik Limited Şti 875.712 %20,8503 875.712 -

23 Aralık 2009 tarihinde Doğuş Holding AŞ, 1.703 TL nominal değerde 1.703.451 adet Banka hissesini Doğuş Nakliyat ve Ticaret AŞ’den satın almıştır.

Banka’nın 13 Haziran 2008 tarihinde yapılan “Kurucu Pay Senedi Sahipleri Genel Kurulu” ve  “Ortaklar Olağanüstü Genel Kurulu” toplantılarında alınan kararlar uyarınca, mevcut 370 adet kurucu pay senedi ilgili mercilerden izin alınmak 
suretiyle İstanbul Asliye 5. Ticaret Mahkemesi’nin onayladığı bilirkişi inceleme raporunda tespit edilen beheri 3.876 TL bedel ile itfa ve imha edilmek üzere Banka tarafından satın alınmıştır.  Kurucu pay senetlerinin toplam 1.434.233 TL olan 
bedeli “olağanüstü yedek akçeler” hesabından karşılanarak 368 adet hisse bedeli pay sahiplerine ödenmiş, 2 adet hisse bedeli ise pay sahiplerine ödenmek üzere banka hesaplarında bloke edilmiştir.

Kurucu pay senetlerinin satışını müteakiben Banka Ana Sözleşmesi’nin ilgili 15, 16 ve 45 inci maddelerinde gerekli değişiklikler yapılmıştır.

1.5 Ana ortaklık bankanın hizmet türü ve faaliyet alanlarını içeren özet bilgi

Banka’nın faaliyet alanları Ana Sözleşme’sinin 3. maddesinde aşağıdaki gibi belirtilmiştir; 
• Her türlü bankacılık işlemleri,
• Bankacılık Kanunu’nun verdiği imkanlar dahilinde her çeşit teşebbüslere girişmek ve şirket kurmak ve bunların hisse senetlerini satın almak ve satmak,
• Bankacılıkla müteraffik vekalet, sigorta acenteliği, komisyon ve nakliye işleri yapmak,
• Türkiye Cumhuriyeti ve sair resmi ve hususi kuruluşların çıkartacakları borçlanma tahvilleri ile hazine tahvil ve bonoları ve diğer pay senetleri ve tahvilleri satın almak ve satmak, 
• Dış memleketlerle iktisadi münasebetleri geliştirmek, 
• Bankacılık Kanunu’na aykırı olmamak şartı ile her türlü iktisadi faaliyetlerde bulunmak.

Bu maddede yazılı işlemler sınırlı olmayıp, tadadidir. Bu işlemlerden başka herhangi bir işlem yapılması Banka için faydalı görülürse, buna başlanılması, Yönetim Kurulu’nun önerisi üzerine Genel Kurul tarafından karara bağlanmasına ve 
Ana Sözleşme’de değişiklik mahiyetinde olan bu kararın Sanayi ve Ticaret Bakanlığı’nca onanmasına bağlıdır. Bu suretle tasdik olunan karar Ana Sözleşme’ye eklenir.

Banka bir ihtisas bankası olmayıp tüm bankacılık faaliyetlerinde bulunmaktadır. Müşterilere kullandırılan kredilerin en önemli kaynağı mevduattır. Öngörülen verim oranını sağlamak koşuluyla, çeşitli sektörlerde faaliyette bulunan kuruluşlara 
kredi kullandırılmaktadır. 

Öte yandan Banka, teminat mektupları, akreditif kredileri ve kabul kredileri başta olmak üzere çeşitli türde gayrinakdi kredi kullandırılmasına da önem vermektedir.
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           BİN TÜRK LİRASI    
    CARİ DÖNEM   ÖNCEKİ DÖNEM
   AKTİF KALEMLER  31/12/09   31/12/08 
    Dipnot TP YP Toplam  TP YP Toplam
 I. NAKİT DEĞERLER VE MERKEZ BANKASI  5.1.1 3.849.004  3.037.901  6.886.905  2.575.060  2.974.970  5.550.030  
 II. GERÇEĞE UYGUN DEĞER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) 5.1.2 892.050  349.183  1.241.233  659.366  614.557  1.273.923  
 2.1 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar  892.050  349.183  1.241.233  659.366  614.557  1.273.923  
 2.1.1 Devlet Borçlanma Senetleri  411.165  14.312  425.477  123.957  15.599  139.556  
 2.1.2 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler  9.489  14  9.503  13.642  14  13.656  
 2.1.3 Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar  462.424  179.688  642.112  512.567  230.668  743.235  
 2.1.4 Diğer Menkul Değerler  8.972  155.169  164.141  9.200  368.276  377.476 
 2.2 Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/Zarara Yansıtılan Olarak Sınıflandırılan FV   -   -   -   -   -   - 
 2.2.1 Devlet Borçlanma Senetleri   -   -   -   -   -   - 
 2.2.2 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler   -   -   -   -   -   - 
 2.2.3 Krediler   -   -   -   -   -   - 
 2.2.4 Diğer Menkul Değerler   -   -   -   -   -   - 
 III. BANKALAR  5.1.3 3.153.741  6.904.630  10.058.371  1.713.868  5.336.354  7.050.222 
 IV. PARA PİYASALARINDAN ALACAKLAR  1.000.180   -  1.000.180  40.552   -  40.552 
 4.1 Bankalararası Para Piyasasından Alacaklar  1.000.180   -  1.000.180   -   -   - 
 4.2 İMKB Takasbank Piyasasından Alacaklar   -   -   -  40.552   -  40.552 
 4.3 Ters Repo İşlemlerinden Alacaklar    -   -   -   -   -   - 
 V. SATILMAYA HAZIR FİNANSAL VARLIKLAR (Net)   5.1.4 25.422.478  4.347.156  29.769.634  15.031.030  3.296.591  18.327.621 
 5.1 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler  21.732  78.066  99.798  17.464  44.989  62.453 
 5.2 Devlet Borçlanma Senetleri  25.126.111  1.284.849  26.410.960  14.714.792  1.045.877  15.760.669 
 5.3 Diğer Menkul Değerler   274.635  2.984.241  3.258.876  298.774  2.205.725  2.504.499 
 VI. KREDİLER VE ALACAKLAR 5.1.5 28.830.216  24.646.420  53.476.636  28.086.979  24.662.721  52.749.700 
 6.1 Krediler ve Alacaklar  28.405.574  24.644.204  53.049.778  27.636.833  24.662.721  52.299.554 
 6.1.1 Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubuna Kullandırılan Krediler  5.7 119.441  146.867  266.308  48.308  201.823  250.131 
 6.1.2 Devlet Borçlanma Senetleri 5.7  -   -   -   -   -   - 
 6.1.3 Diğer  28.286.133  24.497.337  52.783.470  27.588.525  24.460.898  52.049.423 
 6.2 Takipteki Krediler  2.237.105  58.093  2.295.198  1.239.739  25.085  1.264.824 
 6.3 Özel Karşılıklar (-)  1.812.463  55.877  1.868.340  789.593  25.085  814.678 
 VII. FAKTORİNG ALACAKLARI 5.1.6 628.065  227.595  855.660  405.992  245.807  651.799 
 VIII. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) 5.1.7 5.991.656  1.476.169  7.467.825  6.086.566  1.697.815  7.784.381 
 8.1 Devlet Borçlanma Senetleri  5.991.656  1.438.946  7.430.602  6.086.566  1.658.021  7.744.587 
 8.2 Diğer Menkul Değerler   -  37.223  37.223   -  39.794  39.794 
 IX. İŞTİRAKLER (Net)   5.1.8 69.297   -  69.297  57.074   -  57.074 
 9.1 Özkaynak Yöntemine Göre Muhasebeleştirilenler  50.579   -  50.579  40.342   -  40.342 
 9.2 Konsolide Edilmeyenler   18.718   -  18.718  16.732   -  16.732 
 9.2.1 Mali İştirakler  16.741   -  16.741  14.755   -  14.755 
 9.2.2 Mali Olmayan İştirakler  1.977   -  1.977  1.977   -  1.977 
 X. BAĞLI ORTAKLIKLAR  (Net)  5.1.9 22.432  681  23.113  20.780  674  21.454 
 10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortaklıklar  417  681  1.098  417  674  1.091 
 10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortaklıklar  22.015   -  22.015  20.363   -  20.363 
 XI. BİRLİKTE KONTROL EDİLEN ORTAKLIKLAR (Net)   5.1.10  -   -   -   -   -   - 
 11.1 Özkaynak Yöntemine Göre Muhasebeleştirilenler   -   -   -   -   -   - 
 11.2 Konsolide Edilmeyenler    -   -   -   -   -   - 
 11.2.1 Mali Ortaklıklar   -   -   -   -   -   - 
 11.2.2 Mali Olmayan Ortaklıklar   -   -   -   -   -   - 
 XII. KİRALAMA İŞLEMLERİNDEN ALACAKLAR 5.1.11 321.461  1.220.048  1.541.509  450.766  1.653.231  2.103.997 
 12.1 Finansal Kiralama Alacakları  396.311  1.389.287  1.785.598  560.173  1.869.013  2.429.186 
 12.2 Faaliyet Kiralaması Alacakları   -   -   -   -   -   - 
 12.3 Diğer    -   -   -   -   -   - 
 12.4 Kazanılmamış Gelirler (-)  74.850  169.239  244.089  109.407  215.782  325.189 
 XIII. RİSKTEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL VARLIKLAR 5.1.12  -   -   -   -  69.161  69.161 
 13.1 Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlılar   -   -   -   -   -   - 
 13.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlılar   -   -   -   -  69.161  69.161 
 13.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlılar   -   -   -   -   -   - 
 XIV. MADDİ DURAN VARLIKLAR (Net)  5.1.13 1.166.985  123.268  1.290.253  1.108.806  98.218  1.207.024 
 XV. MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 5.1.14 41.572  5.374  46.946  32.456  5.023  37.479 
 15.1 Şerefiye  6.388   -  6.388  6.388   -  6.388 
 15.2 Diğer  35.184  5.374  40.558  26.068  5.023  31.091 
 XVI. YATIRIM AMAÇLI GAYRİMENKULLER (Net) 5.1.15  -   -   -   -   -   - 
 XVII. VERGİ VARLIĞI   115.201  1.455  116.656  34.877  17.777  52.654 
 17.1 Cari Vergi Varlığı  36.484  1.455  37.939  70  63  133 
 17.2 Ertelenmiş Vergi Varlığı 5.1.16 78.717   -  78.717  34.807  17.714  52.521 
 XVIII. SATIŞ AMAÇLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN        
  FAALİYETLERE İLİŞKİN DURAN VARLIKLAR (Net) 5.1.17 81.192   -  81.192  81.346   -  81.346 
 18.1 Satış Amaçlı   81.192   -  81.192  81.346   -  81.346 
 18.2 Durdurulan Faaliyetlere İlişkin   -   -   -   -   -   - 
 XIX. DİĞER AKTİFLER   5.1.18 2.216.285 192.771  2.409.056  1.823.944  156.052  1.979.996 
         
  AKTİF TOPLAMI  73.801.815  42.532.651  116.334.466  58.209.462  40.828.951  99.038.413 

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal konsolide tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 
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         BİN TÜRK LİRASI   
     CARİ DÖNEM   ÖNCEKİ DÖNEM
   PASİF KALEMLER   31 Aralık 2009  31 Aralık 2008 
   Dipnot TP YP Toplam  TP YP Toplam
 I. MEVDUAT   5.2.1 36.270.775  32.510.938  68.781.713  29.119.139  28.840.818  57.959.957 
 1.1 Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubunun Mevduatı 5.7 248.102  475.122  723.224  150.823  350.667  501.490 
 1.2 Diğer  36.022.673  32.035.816  68.058.489  28.968.316  28.490.151  57.458.467 
 II. ALIM SATIM AMAÇLI TÜREV FİNANSAL BORÇLAR 5.2.2 117.872  223.544  341.416  302.141  298.951  601.092 
 III. ALINAN KREDİLER 5.2.3 4.127.463  11.338.888  15.466.351  2.738.501  10.734.878  13.473.379 
 IV. PARA PİYASALARINA BORÇLAR 5.2.4 10.377.251  387.478  10.764.729  10.452.524  700.656  11.153.180 
 4.1 Bankalararası Para Piyasalarına Borçlar   -   -   -   -   -   - 
 4.2 İMKB Takasbank Piyasasına Borçlar   -   -   -   -   -   - 
 4.3 Repo İşlemlerinden Sağlanan Fonlar   10.377.251  387.478  10.764.729  10.452.524  700.656  11.153.180 
 V. İHRAÇ EDİLEN MENKUL KIYMETLER (Net)     -   -   -   -   -   - 
 5.1 Bonolar   -   -   -   -   -   - 
 5.2 Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler   -   -   -   -   -   - 
 5.3 Tahviller   -   -   -   -   -   - 
 VI. FONLAR   -   -   -   -   -   - 
 6.1 Müstakriz Fonları   -   -   -   -   -   - 
 6.2 Diğer   -   -   -   -   -   - 
 VII. MUHTELİF BORÇLAR    3.642.036  95.805  3.737.841  2.795.404  121.233  2.916.637 
 VIII. DİĞER YABANCI KAYNAKLAR  708.793  234.246  943.039  633.430  231.590  865.020 
 IX. FAKTORİNG BORÇLARI 5.2.5  -   -   -   -   -   - 
 X. KİRALAMA İŞLEMLERİNDEN BORÇLAR 5.2.6  -  5.034  5.034   -  4.845  4.845 
 10.1 Finansal Kiralama Borçları   -  5.034  5.034   -  4.845  4.845 
 10.2 Faaliyet Kiralaması Borçları   -   -   -   -   -   - 
 10.3 Diğer   -   -   -   -   -   - 
 10.4 Ertelenmiş Finansal Kiralama Giderleri (-)   -   -   -   -   -   - 
 XI.  RİSKTEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL BORÇLAR 5.2.7  -  3.464  3.464   -  4.871  4.871 
 11.1 Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlılar   -   -   -   -   -   - 
 11.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlılar   -  3.464  3.464   -  4.871  4.871 
 11.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlılar   -   -   -   -   -   - 
 XII.  KARŞILIKLAR 5.2.8 1.182.529  33.939  1.216.468  944.756  28.510  973.266 
 12.1 Genel Karşılıklar  407.179  30.155  437.334  409.543  19.256  428.799 
 12.2 Yeniden Yapılanma Karşılığı   -   -   -   -   -   - 
 12.3 Çalışan Hakları Karşılığı  167.758   -  167.758  198.840   -  198.840 
 12.4 Sigorta Teknik Karşılıkları (Net)  128.614   -  128.614  123.603   -  123.603 
 12.5 Diğer Karşılıklar  478.978  3.784  482.762  212.770  9.254  222.024 
 XIII. VERGİ BORCU 5.2.9 381.104  16.066  397.170  390.131  6.746  396.877 
 13.1 Cari Vergi Borcu  380.809  5.511  386.320  387.893  6.746  394.639 
 13.2 Ertelenmiş Vergi Borcu  295  10.555  10.850  2.238   -  2.238 
 XIV. SATIŞ AMAÇLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN       
  FAALİYETLERE İLİŞKİN DURAN VARLIK BORÇLARI (Net) 5.2.10  -   -   -   -   -   - 
 14.1 Satış Amaçlı    -   -   -   -   -   - 
 14.2 Durdurulan Faaliyetlere İlişkin   -   -   -   -   -   - 
 XV. SERMAYE BENZERİ KREDİLER 5.2.11  -  991.457  991.457   -  946.709  946.709 
 XVI. ÖZKAYNAKLAR 5.2.12 13.556.361  129.423  13.685.784  9.752.345  (9.765) 9.742.580 
 16.1 Ödenmiş Sermaye  4.200.000   -  4.200.000  4.200.000   -  4.200.000 
 16.2 Sermaye Yedekleri  2.571.092  116.512  2.687.604  1.576.741  (18.270) 1.558.471 
 16.2.1 Hisse Senedi İhraç Primleri  11.880   -  11.880  11.880   -  11.880 
 16.2.2 Hisse Senedi İptal Kârları   -   -   -   -   -   - 
 16.2.3 Menkul Değerler Değerleme Farkları  1.242.755  118.679  1.361.434  257.174  (79.268) 177.906 
 16.2.4 Maddi Duran Varlıklar Yeniden Değerleme Farkları   598.194   -  598.194  597.090   -  597.090 
 16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varlıklar Yeniden Değerleme Farkları   -   -   -   -   -   - 
 16.2.6 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller Yeniden Değerleme Farkları   -   -   -   -   -   - 
 16.2.7 İştirakler. Bağlı Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (İş Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri  1.509   -  1.509  1.509   -  1.509 
 16.2.8 Riskten Korunma Fonları (Etkin kısım)  (55.800) (2.167) (57.967) (63.466) 60.998  (2.468)
 16.2.9 Satış Amaçlı Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere İlişkin Duran        
  Varlıkların Birikmiş Değerleme Farkları   -   -   -   -   -   - 
 16.2.10 Diğer Sermaye Yedekleri  772.554   -  772.554  772.554   -  772.554 
 16.3 Kâr Yedekleri  3.650.529  12.911  3.663.440  2.061.101  8.505  2.069.606 
 16.3.1 Yasal Yedekler  374.641  4.634  379.275  280.954  4.097  285.051 
 16.3.2 Statü Yedekleri   -   -   -   -   -   - 
 16.3.3 Olağanüstü Yedekler  3.187.603   -  3.187.603  1.681.758   -  1.681.758 
 16.3.4 Diğer Kâr Yedekleri  88.285  8.277  96.562  98.389  4.408  102.797 
 16.4 Kâr veya Zarar  3.085.717   -  3.085.717  1.879.378   -  1.879.378 
 16.4.1 Geçmiş Yıllar Kâr/ Zararı   -   -   -   -   -   - 
 16.4.2 Dönem Net Kâr/ Zararı  3.085.717   -  3.085.717  1.879.378   -  1.879.378 
 16.5 Azınlık Payları  49.023   -  49.023  35.125   -  35.125 
         
  PASİF TOPLAMI  70.364.184  45.970.282  116.334.466  57.128.371  41.910.042  99.038.413 

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal konsolide tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 
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Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi ve Finansal Kuruluşları 
31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Konsolide Bilanço Dışı Yükümlülükler

       BİN TÜRK LİRASI   
     CARİ DÖNEM    ÖNCEKİ DÖNEM
     31 Aralık 2009    31 Aralık 2008 
   Dipnot TP YP Toplam  TP YP Toplam
 A.  BİLANÇO DIŞI YÜKÜMLÜLÜKLER (I+II+III)  33.018.295  45.209.801  78.228.096  32.184.579  48.697.088  80.881.667 
 I. GARANTİ ve KEFALETLER 5.3.1 4.507.230  10.606.237  15.113.467  4.228.584  10.338.550  14.567.134 
 1.1. Teminat Mektupları  4.506.694  7.653.913  12.160.607  4.118.306  6.894.220  11.012.526 

 1.1.1. Devlet İhale Kanunu Kapsamına Girenler   -   -   -  238.990  541.707  780.697 

 1.1.2. Dış Ticaret İşlemleri Dolayısıyla Verilenler  331.518  535.270  866.788  312.563  422.149  734.712 

 1.1.3. Diğer Teminat Mektupları  4.175.176  7.118.643  11.293.819  3.566.753  5.930.364  9.497.117 

 1.2. Banka Kredileri  514  125.327  125.841   -  123.807  123.807 

 1.2.1. İthalat Kabul Kredileri  514  124.968  125.482   -  108.097  108.097 

 1.2.2. Diğer Banka Kabulleri   -  359  359   -  15.710  15.710 

 1.3. Akreditifler  22  2.826.997  2.827.019  278  3.320.523  3.320.801 

 1.3.1. Belgeli Akreditifler   -  4  4   -  82  82 

 1.3.2. Diğer Akreditifler  22  2.826.993  2.827.015  278  3.320.441  3.320.719 

 1.4. Garanti Verilen Prefinansmanlar   -   -   -   -   -   - 

 1.5. Cirolar   -   -   -   -   -   - 

 1.5.1. T.C. Merkez Bankasına Cirolar   -   -   -   -   -   - 

 1.5.2. Diğer Cirolar   -   -   -   -   -   - 

 1.6. Menkul Kıy. İh. Satın Alma Garantilerimizden    -   -   -   -   -   - 

 1.7. Faktoring Garantilerinden    -   -   -   -   -   - 

 1.8. Diğer Garantilerimizden   -   -   -  110.000   -  110.000 

 1.9. Diğer Kefaletlerimizden   -   -   -   -   -   - 

 II. TAAHHÜTLER  15.558.625  5.168.345  20.726.970  14.376.973  4.743.412  19.120.385 
 2.1. Cayılamaz Taahhütler  15.558.625  5.167.699  20.726.324  14.376.973  4.742.758  19.119.731 

 2.1.1. Vadeli Aktif Değerler Alım Satım Taahhütleri  387.216  1.876.854  2.264.070  153.483  1.418.639  1.572.122 

 2.1.2. Vadeli Mevduat Alım Satım Taahhütleri  46.000  1.736  47.736   -   -   - 

 2.1.3. İştir. ve Bağ. Ort. Ser. İşt. Taahhütleri   2.250  10.136  12.386  812   -  812 

 2.1.4. Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhütleri  3.262.629  1.802.239  5.064.868  2.787.561  1.853.327  4.640.888 

 2.1.5. Men. Kıy. İhr. Aracılık Taahhütleri   -   -   -   -   -   - 

 2.1.6. Zorunlu Karşılık Ödeme Taahhüdü   -   -   -   -   -   - 

 2.1.7. Çekler İçin Ödeme Taahhütleri  1.513.244   -  1.513.244  1.356.288   -  1.356.288 

 2.1.8. İhracat Taahhütlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yükümlülükleri  25.746   -  25.746  25.834   -  25.834 

 2.1.9. Kredi Kartı Harcama Limit Taahhütleri  9.057.330  63.429  9.120.759  8.788.785  31.274  8.820.059 

 2.1.10. Kredi Kartları ve Bankacılık Hizm. İlişkin Promosyon Uyg. Taah.   -   -   -   -   -   - 

 2.1.11. Açığa Menkul Kıymet Satış Taahhütlerinden Alacaklar   -   -   -   -   -   - 

 2.1.12. Açığa Menkul Kıymet Satış Taahhütlerinden Borçlar   -   -   -   -   -   - 

 2.1.13. Diğer Cayılamaz Taahhütler  1.264.210  1.413.305  2.677.515  1.264.210  1.439.518  2.703.728 

 2.2. Cayılabilir Taahhütler   -  646  646   -  654  654 

 2.2.1. Cayılabilir Kredi Tahsis Taahhütleri   -   -   -   -   -   - 

 2.2.2. Diğer Cayılabilir Taahhütler   -  646  646   -  654  654 

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal konsolide tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 
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         BİN TÜRK LİRASI     

     CARİ DÖNEM    ÖNCEKİ DÖNEM
     31 Aralık 2009    31 Aralık 2008 

   Dipnot TP YP Toplam  TP YP Toplam

 III. TÜREV FİNANSAL ARAÇLAR 5.3.2 12.952.440  29.435.219  42.387.659  13.579.022  33.615.126  47.194.148  

 3.1 Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Araçlar   -  1.295  1.295   -  110.523  110.523  

 3.1.1 Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler   -   -   -   -   -  -  

 3.1.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler   -  1.295  1.295   -  110.523  110.523  

 3.1.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler   -   -   -   -   -   - 

  3.2 Alım Satım Amaçlı İşlemler  12.952.440  29.433.924  42.386.364  13.579.022  33.504.603  47.083.625  

 3.2.1 Vadeli Döviz Alım-Satım İşlemleri  1.818.821  3.115.457  4.934.278  1.937.437  2.904.909  4.842.346  

 3.2.1.1 Vadeli Döviz Alım İşlemleri  632.918  1.852.653  2.485.571  934.191  1.490.485  2.424.676  

 3.2.1.2 Vadeli Döviz Satım İşlemleri  1.185.903  1.262.804  2.448.707  1.003.246  1.414.424  2.417.670  

 3.2.2 Para ve Faiz Swap İşlemleri  6.495.010  15.082.269  21.577.279  9.923.766  20.708.428  30.632.194  

 3.2.2.1 Swap Para Alım İşlemleri  2.751.465  8.058.713  10.810.178  5.472.200  9.895.595  15.367.795  

 3.2.2.2 Swap Para Satım İşlemleri  3.743.545  6.933.665  10.677.210  4.451.566  10.772.760  15.224.326  

 3.2.2.3 Swap Faiz Alım İşlemleri   -  43.880  43.880   -  18.612  18.612  

 3.2.2.4 Swap Faiz Satım İşlemleri   -  46.011  46.011   -  21.461  21.461  

 3.2.3 Para, Faiz ve Menkul Değer Opsiyonları  4.610.920  10.563.208  15.174.128  1.683.016  9.017.177  10.700.193  

 3.2.3.1 Para Alım Opsiyonları  1.783.868  3.895.081  5.678.949  658.260  2.816.859  3.475.119  

 3.2.3.2 Para Satım Opsiyonları  2.803.461  3.146.723  5.950.184  990.950  2.696.475  3.687.425  

 3.2.3.3 Faiz Alım Opsiyonları   -  1.810.844  1.810.844   -  1.799.040  1.799.040  

 3.2.3.4 Faiz Satım Opsiyonları   -  1.710.560  1.710.560   -  1.692.640  1.692.640  

 3.2.3.5 Menkul Değerler Alım Opsiyonları  18.368   -  18.368  33.806  10.642  44.448  

 3.2.3.6 Menkul Değerler Satım Opsiyonları  5.223   -  5.223   -  1.521  1.521  

 3.2.4 Futures Para İşlemleri  24.689  24.715  49.404  27.209  33.537  60.746  

 3.2.4.1 Futures Para Alım İşlemleri   -  4.704  4.704  24.833  24.967  49.800  

 3.2.4.2 Futures Para Satım İşlemleri  24.689  20.011  44.700  2.376  8.570  10.946  

 3.2.5 Futures Faiz Alım-Satım İşlemleri   -  32.184  32.184   -   -   -  

 3.2.5.1 Futures Faiz Alım İşlemleri   -   -   -   -   -   -  

 3.2.5.2 Futures Faiz Satım İşlemleri   -  32.184  32.184   -   -   -  

 3.2.6 Diğer  3.000  616.091  619.091  7.594  840.552  848.146  

 B.  EMANET VE REHİNLİ KIYMETLER (IV+V+VI)  185.391.052  132.127.676  317.518.728  149.828.729  108.801.912  258.630.641  

 IV. EMANET KIYMETLER  45.443.121  15.546.141  60.989.262  38.828.829  15.720.224  54.549.053  

 4.1. Müşteri Fon ve Portföy Mevcutları  23.873.575  1.133  23.874.708  18.299.861  3.913.486  22.213.347  

 4.2. Emanete Alınan Menkul Değerler  14.546.869  4.662.027  19.208.896  13.804.387  932.508  14.736.895  

 4.3. Tahsile Alınan Çekler  4.990.781  854.872  5.845.653  4.869.700  895.721  5.765.421  

 4.4. Tahsile Alınan Ticari Senetler  1.963.409  1.826.388  3.789.797  1.822.785  1.776.262  3.599.047  

 4.5. Tahsile Alınan Diğer Kıymetler  21.265  7.683.438  7.704.703  9.649  7.665.813  7.675.462  

 4.6. İhracına Aracı Olunan Kıymetler   -  34.412  34.412   -  25.454  25.454  

 4.7. Diğer Emanet Kıymetler  47.222  483.871  531.093  22.447  510.980  533.427  

 4.8. Emanet Kıymet Alanlar   -   -   -   -   -   -  

 V. REHİNLİ KIYMETLER  139.947.931  116.581.535  256.529.466  110.999.900  93.081.688  204.081.588  

 5.1. Menkul Kıymetler  548.240  23.062  571.302  77.210  24.354  101.564  

 5.2. Teminat Senetleri  20.386.072  7.192.615  27.578.687  16.424.680  6.927.507  23.352.187  

 5.3. Emtia   -   -   -  157   -  157  

 5.4. Varant   -  341.862  341.862   -  335.011  335.011  

 5.5. Gayrimenkul  26.911.048  34.618.660  61.529.708  19.469.018  20.275.144  39.744.162  

 5.6. Diğer Rehinli Kıymetler  92.102.401  74.404.896  166.507.297  75.028.665  65.519.224  140.547.889  

 5.7. Rehinli Kıymet Alanlar  170  440  610  170  448  618  

 VI. KABUL EDİLEN AVALLER VE KEFALETLER   -   -   -   -   -   -  

         

  BİLANÇO DIŞI HESAPLAR TOPLAMI (A+B)  218.409.347  177.337.477  395.746.824  182.013.308  157.499.000  339.512.308 

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi ve Finansal Kuruluşları 
31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Konsolide Bilanço Dışı Yükümlülükler        
      

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal konsolide tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 
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   BİN TÜRK LİRASI 
    CARİ DÖNEM ÖNCEKİ DÖNEM 
    1 Ocak 2009-  1 Ocak 2008-
  GELİR VE GİDER KALEMLERİ Dipnot 31 Aralık 2009 31 Aralık 2008 
 I. FAİZ GELİRLERİ   5.4.1  11.138.986   10.143.420  
 1.1 Kredilerden Alınan Faizler   6.290.495   6.034.724  
 1.2 Zorunlu Karşılıklardan Alınan Faizler   148.186   218.100  
 1.3 Bankalardan Alınan Faizler   283.862   393.989  
 1.4 Para Piyasası İşlemlerinden Alınan Faizler   3.182   7.120  
 1.5 Menkul Değerlerden Alınan Faizler   4.068.812   3.075.798  
 1.5.1 Alım Satım Amaçlı  Finansal Varlıklardan    28.434   49.756  
 1.5.2 Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/ Zarara Yansıtılan Olarak Sınıflandırılan FV   -   -  
 1.5.3 Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan    3.026.039   2.171.769  
 1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlardan   1.014.339   854.273  
 1.6 Finansal Kiralama Gelirleri   196.488   235.025  
 1.7 Diğer Faiz Gelirleri     147.961   178.664  
 II. FAİZ GİDERLERİ   5.4.2  5.733.146   6.635.372  
 2.1 Mevduata Verilen Faizler   4.148.311   4.542.020  
 2.2 Kullanılan Kredilere Verilen Faizler    818.679   908.834  
 2.3 Para Piyasası İşlemlerine Verilen Faizler    761.626   1.180.050  
 2.4 İhraç Edilen Menkul Kıymetlere Verilen Faizler   2.272   2.872  
 2.5 Diğer Faiz Giderleri     2.258   1.596  
 III. NET FAİZ GELİRİ/GİDERİ (I - II)   5.405.840   3.508.048  
 IV. NET ÜCRET VE KOMİSYON GELİRLERİ/GİDERLERİ   1.725.073   1.500.991  
 4.1 Alınan Ücret ve Komisyonlar   2.163.836   1.965.426  
 4.1.1 Gayri Nakdi Kredilerden   176.302   133.118  
 4.1.2 Diğer   1.987.534   1.832.308  
 4.2 Verilen Ücret ve Komisyonlar   438.763   464.435  
 4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere   972   453  
 4.2.2 Diğer   437.791   463.982  
 V. TEMETTÜ GELİRLERİ 5.4.3  2.760   29.472  
 VI. TİCARİ KÂR / ZARAR (Net) 5.4.4  897.979   253.585  
 6.1 Sermaye Piyasası İşlemleri Kârı/Zararı    416.966   61.176  
 6.2 Türev Finansal İşlemlerden Kâr/Zarar    309.261   425.676  
 6.3 Kambiyo İşlemleri Kârı/Zararı    171.752   (233.267) 
 VII. DİĞER FAALİYET GELİRLERİ 5.4.5  436.933   417.923  
 VIII. FAALİYET GELİRLERİ/GİDERLERİ TOPLAMI (III+IV+V+VI+VII)    8.468.585   5.710.019  
 IX. KREDİ VE DİĞER ALACAKLAR DEĞER DÜŞÜŞ KARŞILIĞI (-) 5.4.6  1.715.819   617.955  
 X. DİĞER FAALİYET GİDERLERİ (-) 5.4.7  2.822.633   2.755.946  
 XI. NET FAALİYET KÂRI/ZARARI (VIII-IX-X)   3.930.133   2.336.118  
 XII. BİRLEŞME İŞLEMİ SONRASINDA GELİR OLARAK    -   -  
  KAYDEDİLEN FAZLALIK TUTARI    
 XIII. ÖZKAYNAK YÖNTEMİ UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KÂR/ZARAR   9.221   10.657  
 XIV. NET PARASAL POZİSYON KÂRI/ZARARI   -   -  
 XV. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ ÖNCESİ K/Z (XI+...+XIV) 5.4.8  3.939.354   2.346.775  
 XVI. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ KARŞILIĞI (±) 5.4.9  839.753   455.597  
 16.1 Cari Vergi Karşılığı   883.195   441.528  
 16.2 Ertelenmiş Vergi Karşılığı   (43.442)  14.069  
 XVII. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER DÖNEM NET K/Z (XV±XVI) 5.4.10  3.099.601   1.891.178  
 XVIII. DURDURULAN FAALİYETLERDEN GELİRLER   -   -  
 18.1 Satış Amaçlı Elde Tutulan Duran Varlık Gelirleri   -   -  
 18.2 İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ort.) Satış Karları   -   -  
 18.3 Diğer Durdurulan Faaliyet Gelirleri   -   -  
 XIX. DURDURULAN FAALİYETLERDEN GİDERLER (-)   -   -  
 19.1 Satış Amaçlı Elde Tutulan Duran Varlık Giderleri   -   -  
 19.2 İştirak. Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ort.) Satış Zararları   -   -  
 19.3 Diğer Durdurulan Faaliyet Giderleri   -   -  
 XX. DURDURULAN FAALİYETLER VERGİ ÖNCESİ K/Z (XVIII-XIX) 5.4.8  -   -  
 XXI. DURDURULAN FAALİYETLER VERGİ KARŞILIĞI (±) 5.4.9  -   -  
 21.1 Cari Vergi Karşılığı   -   -  
 21.2 Ertelenmiş Vergi Karşılığı   -   -  
 XXII. DURDURULAN FAALİYETLER DÖNEM NET K/Z (XX±XXI) 5.4.10  -   -  
 XXIII. NET DÖNEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) 5.4.11  3.099.601   1.891.178  
 23.1 Grubun Kârı / Zararı   3.085.717   1.879.378  
 23.2 Azınlık Payları Kârı / Zararı (-)   13.884   11.800  
     
  Hisse Başına Kâr / Zarar (1.000 TL nominal için)   735   632  
      
    

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi ve Finansal Kuruluşları 
31 Aralık 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dönemine Ait Konsolide Gelir Tablosu      
      

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal konsolide tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 
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              BİN TÜRK LİRASI 
  ÖZKAYNAKLARDA MUHASEBELEŞTİRİLEN GELİR GİDER KALEMLERİ CARİ DÖNEM ÖNCEKİ DÖNEM 
   31 Aralık 2009 31 Aralık 2008

 I. MENKUL DEĞERLER DEĞERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FİNANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 1.454.692  5.102 

 II. MADDİ DURAN VARLIKLAR YENİDEN DEĞERLEME FARKLARI   -   -  

 III. MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENİDEN DEĞERLEME FARKLARI   -   -  

 IV. YABANCI PARA İŞLEMLER İÇİN  KUR ÇEVRİM FARKLARI  (9.440)  110.485  

 V. NAKİT AKIŞ RİSKİNDEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL VARLIKLARA İLİŞKİN KÂR/ZARAR (Gerçeğe Uygun Değer Değişikliklerinin Etkin Kısmı) (62.895)  28.649 

 VI. YURTDIŞINDAKİ NET YATIRIM RİSKİNDEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL VARLIKLARA İLİŞKİN KÂR/ZARAR   

  (Gerçeğe Uygun Değer Değişikliklerinin Etkin Kısmı)  9.583  (80.301) 

 VII. MUHASEBE POLİTİKASINDA YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER İLE HATALARIN DÜZELTİLMESİNİN ETKİSİ  -   -  

 VIII. TMS UYARINCA ÖZKAYNAKLARDA MUHASEBELEŞTİRİLEN DİĞER GELİR GİDER UNSURLARI  -   -  

 IX. DEĞERLEME FARKLARINA AİT ERTELENMİŞ VERGİ (273.337) (15.857) 

 X. DOĞRUDAN ÖZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELEŞTİRİLEN NET GELİR/GİDER (I+II+…+IX)  1.118.603   48.078  

 XI. DÖNEM KÂRI/ZARARI  3.099.601   1.891.178  

 1.1 Menkul Değerlerin Gerçeğe Uygun Değerindeki Net Değişme (Kar-Zarara Transfer)  109.738  61.271  

 1.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklardan Yeniden   

  ve Gelir Tablosunda Gösterilen Kısım   -   -  

 1.4 Diğer  2.989.863   1.829.907  

    

 XII. DÖNEME İLİŞKİN MUHASEBELEŞTİRİLEN TOPLAM KÂR/ZARAR (X±XI)  4.218.204   1.939.256  

     
    

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi ve Finansal Kuruluşları 
31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Konsolide Özkaynaklarda Muhasebeleştirilen Gelir Gider Kalemlerine İlişkin Tablo   
          

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal konsolide tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 
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 BİN TÜRK LİRASI 
    CARİ DÖNEM ÖNCEKİ DÖNEM 
   Dipnot 31 Aralık 2009 31 Aralık 2008
 A.  BANKACILIK FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI   
     
 1.1 Bankacılık Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Değişim Öncesi Faaliyet Kârı 5.6 4.343.405  2.619.095 
 1.1.1 Alınan Faizler  11.550.923  9.326.315  

 1.1.2 Ödenen Faizler  (6.038.824) (6.366.874) 

 1.1.3 Alınan Temettüler  2.760  29.472  

 1.1.4 Alınan Ücret ve Komisyonlar  1.725.073  1.578.335  

 1.1.5 Elde Edilen Diğer Kazançlar  620.804  909.909  

 1.1.6 Zarar Olarak Muhasebeleştirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar  39.016  25.323  

 1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapılan Nakit Ödemeler  (2.436.743) (2.427.788) 

 1.1.8 Ödenen Vergiler  (1.119.604) (455.597) 

 1.1.9 Diğer    -  -  

     

 1.2 Bankacılık Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Değişim 5.6 6.656.589  7.140.829  
 1.2.1 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklarda Net (Artış) Azalış  (65.083) 405.513  

 1.2.2 Gerçeğe Uygun Değer Farkı K/Z’a Yansıtılan Olarak Sınıflandırılan FV’larda Net (Artış) Azalış   -   -  

 1.2.3 Bankalar Hesabındaki Net (Artış) Azalış  (4.230.122) 1.815.904  

 1.2.4 Kredilerdeki Net (Artış) Azalış  (2.740.559) (13.744.573) 

 1.2.5 Diğer Aktiflerde Net (Artış) Azalış  (109.570) (698.201) 

 1.2.6 Bankaların Mevduatlarında Net Artış (Azalış)  642.227  (310.214) 

 1.2.7 Diğer Mevduatlarda Net Artış (Azalış)  10.334.104  14.432.747  

 1.2.8 Alınan Kredilerdeki Net Artış (Azalış)  1.786.547  5.240.354  

 1.2.9 Vadesi Gelmiş Borçlarda Net Artış (Azalış)   -   -  

 1.2.10 Diğer Borçlarda Net Artış (Azalış)   1.039.045  (701) 

     

 I. Bankacılık Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akımı 5.6 10.999.994  9.759.924  
     
 B. YATIRIM FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI    
     
 II. Yatırım Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akımı 5.6 (8.748.255) (7.352.046) 
 2.1 İktisap Edilen İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ortaklıkları)   (2.655)  -  

 2.2 Elden Çıkarılan İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ortaklıkları)    -   -  

 2.3 Satın Alınan Menkuller ve Gayrimenkuller   (349.925) (394.925) 

 2.4 Elden Çıkarılan Menkul ve Gayrimenkuller  26.205  166.529  

 2.5 Elde Edilen Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar  (18.841.407) (12.369.975) 

 2.6 Elden Çıkarılan Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar  10.191.749  4.653.806  

 2.7 Satın Alınan Yatırım Amaçlı Menkul Değerler  (927.839)  -  

 2.8 Satılan Yatırım Amaçlı Menkul Değerler  (itfalar)  1.155.617  592.519  

 2.9 Diğer    -   -  

     

 C. FİNANSMAN FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI   
     
 III. Finansman Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akımı  (275.147) 677.559  

 3.1 Krediler ve İhraç Edilen Menkul Değerlerden Sağlanan Nakit   -   -  

 3.2 Krediler ve İhraç Edilen Menkul Değerlerden Kaynaklanan Nakit Çıkışı   -   -  

  3.4 Temettü Ödemeleri   (275.000)  -  

 3.5 Finansal Kiralamaya İlişkin Ödemeler  (147) (88) 

 3.6 Diğer   -  (1.434.233) 

     

 IV. Döviz Kurundaki Değişimin Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar Üzerindeki Etkisi   171.752  (233.267) 
     
 V. Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklardaki Net Artış (Azalış) (I+II+III+IV) 5.6 2.148.344  2.852.170  
     
 VI. Dönem Başındaki Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar  5.6 7.145.989  4.293.819  
     
 VII. Dönem Sonundaki Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar (V+VI) 5.6 9.294.333  7.145.989 

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi ve Finansal Kuruluşları 
31 Aralık 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dönemine Ait Konsolide Nakit Akış Tablosu

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur. 
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Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi ve Finansal Kuruluşları 
31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan Yılsonu Konsolide Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Türk Lirası olarak ifade edilmiştir.)

3 Muhasebe politikaları

3.1 Sunum esaslarına ilişkin açıklamalar
Banka muhasebe kayıtlarını, konsolide finansal tablolarını ve bunlara ilişkin açıklama ve dipnotlarını, 1 Kasım 2005 tarih ve 25983 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak  yürürlüğe giren 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun “Muhasebe 
ve Raporlama” başlıklı 37. ve 38. maddeleri hükümleri gereğince Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafından yayınlanan ve 1 Kasım 2006 tarihinden geçerli olmak üzere yürürlüğe konulan “Bankaların Muhasebe 
Uygulamalarına ve Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” ile beraber Türkiye Muhasebe Standartları (“TMS”), Türkiye Finansal Raporlama Standartları (“TFRS”) ve bunlara ilişkin ek ve yorumlara uygun 
olarak düzenlemektedir.

Konsolide finansal tablolar, rayiç bedelleri ile değerlenen gerçeğe uygun değer farkları kar zarara yansıtılan finansal varlıklar, satılmaya hazır finansal varlıklar ve borsada işlem gören iştirakler haricinde tarihi maliyet esasına göre 
hazırlanmıştır. 

Konsolide finansal tabloların hazırlanmasında izlenen muhasebe politikaları ve değerleme esasları 3.2 ile 3.24 no’lu notlar arasında açıklanmaktadır.

3.2 Finansal araçların kullanım stratejisi ve yabancı para cinsinden işlemlere ilişkin açıklamalar

3.2.1 Finansal araçların kullanım stratejisi
Bilançonun pasif tarafı kısa vadeli mevduat ağırlıklı olup, bu durum bankacılık sisteminin genel borçlanma yapısına paralellik göstermektedir. Mevduat dışı kalemlerde ise özellikle yabancı para (YP) yurtdışı borçlanmalar vasıtasıyla daha 
uzun vadeli kaynak toplanabilmektedir. 

Kısa vadeli borçlanma yapısının içerdiği faiz oranı riskini yönetmek amacıyla, Banka’nın varlıklarında, 3 ayda bir kupon ödemeli değişken faizli Devlet İç Borçlanma Senetleri ve Kredi Kartları ve Tüketici Kredileri gibi düzenli nakit akışı 
sağlayan enstrümanların bulundurulmasına özen gösterilmektedir.

Ayrıca, kısa vadeli kaynak yapısının ortaya çıkarabileceği olası likidite riskinin yönetilmesine ilişkin ana strateji, müşteri kaynaklı bankacılık felsefesi çerçevesinde mevduat tabanının daha da genişletilmesi, sürekliliğinin sağlanması ve 
müşteri işlemlerinin arttırılmasıdır. Yaygın ve etkili şube ağı, piyasa yapıcılığı sisteminin getirdiği avantajlar ve hazine ve sermaye piyasası ürünlerindeki büyük piyasa payı, bu stratejide en etkili araçlardır. Müşteriye sunulan ürün ve hizmet 
çeşitliliğinin devamlı olarak artırılması, dolayısı ile müşteri memnuniyetinin mümkün olan en üst seviyeye ulaştırılması bu açıdan oldukça önemlidir. 

Bilançoda taşınan faiz ve likidite riskinin yönetilmesindeki diğer bir unsur, hem aktif hem de pasiflerde ürün çeşitliliğine önem verilmesidir. 

Taşınan kur riski, faiz riski ve likidite riski çeşitli risk yönetim sistemleri ile olarak ölçülmekte ve izlenmekte, bilanço yönetimi bu çerçevede belirlenen risk limitleri ve yasal limitler dahilinde yapılmaktadır. Aktif-Pasif yönetim modelleri, riske 
maruz değer hesaplamaları, stres testleri ve senaryo analizleri bu amaçla kullanılmaktadır. 

Kısa ve uzun vadeli finansal araçların alım-satım işlemleri, belirlenen risk limitlerinin izin verdiği ölçülerde ve sermayenin riskten arındırılmış getirisini arttıracak şekilde gerçekleştirilmektedir. 

Kur riskinden korunmak amacıyla mevcut döviz pozisyonu belirli döviz cinslerinde bir sepet dengesine göre izlenmektedir.
 
3.2.2 Yabancı para cinsinden işlemlere ilişkin açıklamalar
Yabancı para işlemlerden doğan kur farkı gelirleri ve giderleri işlemin yapıldığı dönemde kayıtlara intikal ettirilmiştir. Dönem sonlarında, yabancı para aktif ve pasif hesapların bakiyeleri, ana ortaklık Banka için dönem sonu Banka gişe döviz 
alış kurlarından, yurtiçi iştirakler için ise Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası döviz alış kurlarından evalüasyona tabi tutularak TL’ye çevrilmiş ve oluşan kur farkları, kambiyo işlemleri karı veya zararı olarak kayıtlara yansıtılmıştır. 

Ana ortaklık Banka, önceki dönemlerde yurtdışında bulunan bağlı ortaklıklarındaki net yatırım riski ile ilgili yabancı para finansal borçlarının kur farklarına net yatırım riskinden korunma muhasebesi uygularken, 8 Ocak 2009 tarih ve 27104 
sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren “Yurtdışındaki İşletmede Bulunan Net Yatırımın Finansal Riskten Korunmasına İlişkin Türkiye Finansal Raporlama Standardı Yorumu” (“TFRS Yorum 16”) çerçevesinde bu uygulamayı 
1 Ocak 2009 tarihi itibarıyla ileriye yönelik olarak durdurmuştur. Yurtdışında bulunan ve rayiç değer muhasebesi uygulanmakta olan bu bağlı ortaklıklardaki kur riskini TMS 39 Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçme standardı  
çerçevesinde finansal riskten korunma konusu kalem olarak tanımlayan Banka, 1 Ocak 2009 tarihi itibarıyla gerçeğe uygun değer riskinden korunma muhasebesi uygulamaya başlamıştır. Bu kapsamda cari dönemde oluşan ve etkin olduğu 
tespit edilen kur farkları gelir tablosunda muhasebeleştirilmiştir.

Banka’nın yurt dışında kurulu şubelerinin ve konsolidasyona tabi finansal kuruluşlarının finansal tablolarının TL’ye çevrilmesinde bilanço kalemleri için dönem sonu Banka gişe döviz alış kuru, gelir tablosu kalemleri için ortalama döviz kuru 
esas alınmıştır.  TL’ye dönüştürme işleminden doğan tüm kur farkları özkaynaklar altında açılan diğer kar yedekleri hesabında muhasebeleştirilmiştir.

3.3 Konsolide edilen ortaklıklara ilişkin bilgiler
31 Aralık 2009 tarihli konsolide finansal tablolarda Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi ve finansal kuruluşları olan Garanti Bank International (GBI), Garanti Bank Moscow (Garanti Moscow), Garanti Finansal Kiralama AŞ (Garanti 
Finansal Kiralama), Garanti Yatırım Menkul Kıymetler AŞ (Garanti Yatırım), Garanti Portföy Yönetimi AŞ (Garanti Portföy), Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ (Garanti Emeklilik), Garanti Faktoring Hizmetleri AŞ (Garanti Faktoring), Garanti Fund 
Management Co Ltd (GFM) ve Garanti Financial Services Plc (GFS) tam konsolidasyon kapsamına alınan kuruluşlardır. 

Garanti Sigorta AŞ, 1989 yılında sigortacılık faaliyetlerinde bulunmak amacıyla kurulmuştur. 1992 yılında hayat ve sağlık branşlarının ayrı şirketler altında sürdürülmesi yolunda çıkan karar ile Garanti Hayat Sigorta AŞ kurulmuş olup 2003 
yılı başında yapılan yasal düzenlemeler çerçevesinde bireysel emeklilik şirketine dönüştürülerek Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ adını almıştır. 21 Haziran 2007 tarihinde gerçekleşen satış sonrasında adı 1 Ekim 2007’de Eureko Sigorta 
AŞ olarak değiştirilen Garanti Sigorta AŞ’nin %20’sine ve Garanti Emeklilik’in %84,91’ine Banka sahiptir. Eureko Sigorta AŞ ilişikteki konsolide finansal tablolarda özkaynak yöntemine göre konsolide edilmektedir. Şirket merkezleri 
İstanbul’dadır.

Garanti Finansal Kiralama, 1990 yılında finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak her türlü işlem ve sözleşmeler yapmak amacıyla kurulmuştur. Finansal kuruluşun merkezi İstanbul’dadır. Şirket hisselerinin 
%98,94’üne doğrudan ve dolaylı paylarla Banka sahiptir.

Garanti Faktoring, 1990 yılında ithalat, ihracat ve yurt içi faktoring faaliyetlerinde bulunmak amacıyla kurulmuştur. Finansal kuruluşun merkezi İstanbul’dadır. Şirket hisselerinin %55,40’ına Banka, %9,78’ine T. İhracat Bankası AŞ sahiptir, 
geri kalan %34,82’si halka açıktır.
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GBI, yurtdışında bankacılık faaliyetlerinde bulunmak amacıyla 1990 yılının sonlarında Banka tarafından kurulmuştur. Söz konusu bankanın merkezi Amsterdam’da bulunmaktadır ve banka hisselerinin tamamına Banka sahiptir.

Garanti Yatırım, 1991 yılında kurulmuştur. Söz konusu şirketin kuruluş amacı menkul kıymetler ve menkul kıymetler dışında kalan kıymetli evrak ile mali değerleri temsil eden veya ihraç edenin mali yükümlülüklerini içeren belgeler üzerinde 
aracılık faaliyetlerinde bulunmaktır. Söz konusu finansal kuruluşun merkezi İstanbul’dadır. Şirket hisselerinin tamamına Banka sahiptir.

Garanti Moscow 1996 yılında yurtdışında bankacılık faaliyetlerinde bulunmak amacıyla kurulmuştur. Söz konusu bankanın merkezi Moskova’dadır. Nominal  sermayesinin %75,09’una Banka, %24,86’sına ise GFS sahiptir.

Garanti Portföy, Haziran 1997’de kurulmuştur. Kuruluş amacı ilgili mevzuatlarla belirlenmiş ilke ve kurallar dahilinde sermaye piyasası araçlarından oluşan portföyleri, müşterilerle yapılacak portföy yönetim sözleşmesi çerçevesinde vekil 
sıfatıyla yönetmektir. Finansal kuruluşun merkezi İstanbul’dadır. Şirket hisselerinin tamamına Banka sahiptir.

Banka’nın ya da herhangi bir kuruluşunun bağlı ortaklığı olmamakla birlikte, seküritizasyon ve sermaye benzeri kredi işlemlerinin yapılmasını teminen kurulmuş özel amaçlı işletmeler olan Garanti Diversified Payment Rights Finance 
Company ve T2 Capital Finance Company de konsolidasyona dahil edilmektedir.

İştirak ve bağlı ortaklık tasfiyeleri:

GFM ve GFS’nin tasfiye işlemleri devam etmektedir.

3.4 Vadeli işlem ve opsiyon sözleşmeleri ile türev ürünlere ilişkin açıklamalar 
Türev işlemleri, ağırlıklı olarak yabancı para ve faiz swapları, yabancı para opsiyonları ile vadeli döviz alım-satım sözleşmelerinden oluşmaktadır. Ana sözleşmeden ayrıştırılmak suretiyle oluşturulan türev ürünü bulunmamaktadır.

“Finansal Araçlar: Muhasebe ve Ölçmeye İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı (TMS 39)” hükümleri uyarınca vadeli döviz alım-satım sözleşmeleri, swap, opsiyon ve futures işlemleri “riskten korunma amaçlı” ve “alım satım amaçlı” işlemler 
olarak sınıflandırılmaktadır. Türev işlemlerin ilk olarak kayda alınmasında elde etme maliyeti kullanılmakta ve bunlara  ilişkin işlem maliyetleri elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Ayrıca, türev işlemlerden doğan yükümlülük ve alacaklar 
sözleşme tutarları üzerinden nazım hesaplara kaydedilmektedir. Türev işlemler kayda alınmalarını izleyen dönemlerde rayiç değer ile değerlenmekte ve rayiç değerin pozitif veya negatif olmasına göre alım satım amaçlı türev finansal varlıklar 
veya türev finansal yükümlülükler hesaplarında bilanço içerisinde gösterilmektedir. Yapılan değerleme sonucu rayiç değerde meydana gelen farklar alım satım amaçlı türev işlemlerde gelir tablosuna, nakit akış riskinden korunma amaçlı 
işlemlerde ise etkin kısımları özkaynaklara, etkin olmayan kısımları gelir tablosuna yansıtılmaktadır.

Para swaplarının spot işlemleri bilançoda asli hesaplarda, vadeli işlemleri ise yükümlülük olarak nazım hesaplarda izlenmektedir.

3.5 Faiz gelir ve giderlerine ilişkin açıklamalar 

Genel

Faiz, “Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçmeye İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (“TMS 39”)’da belirlenen etkin faiz yöntemine (finansal varlığın ya da yükümlülüğün gelecekteki nakit akımlarının bugünkü net değerine eşitleyen 
oran) göre muhasebeleştirilir. 

Faiz içeren bir menkul kıymetin ediniminden önce ödenmemiş faizin tahakkuku durumunda; sonradan tahsil edilen faiz, edinim öncesi ve edinim sonrası dönemlere ayrılır ve yalnızca edinim sonrasına ait kısım faiz geliri olarak finansal 
tablolara yansıtılır. 
 
İlgili mevzuat gereğince donuk alacak haline gelmiş kredilerin ve alacakların faiz tahakkuk ve reeskontları iptal edilmekte, tahsil edildikleri zaman faiz geliri olarak kaydedilmektedir. 

Finansal kiralama faaliyetleri 

Minimum kira ödemelerinin toplamı faiz ve anapara tutarlarını kapsayan bir şekilde brüt olarak finansal kiralama alacakları hesabında yer almaktadır. Kira ödemelerinin toplamı ile söz konusu sabit kıymetlerin maliyeti arasındaki fark olan faiz 
ise kazanılmamış gelirler hesabında yansıtılmaktadır. Kira ödemeleri gerçekleştikçe, kira tutarı finansal kiralama alacakları hesabından düşülmekte; içindeki faiz bileşeni ise gelir tablosuna faiz geliri olarak yansıtılmaktadır.

3.6 Ücret ve komisyon gelir ve giderlerine ilişkin açıklamalar
Ücret ve komisyon gelir ve giderleri ile diğer kredi kurum ve kuruluşlarına ödenen kredi ücret ve komisyon giderleri, ücret ve komisyonun niteliğine göre, tahakkuk esasına göre veya etkin faiz yöntemine dahil edilerek hesaplanmakta, 
sözleşmeler yoluyla sağlanan ya da üçüncü bir gerçek veya tüzel kişi için varlık alımı yoluyla sağlanan gelirler gerçekleştikleri dönemlerde kayıtlara alınmaktadır. 

3.7 Finansal varlıklara ilişkin açıklamalar

3.7.1 Gerçeğe uygun değer farkı kar veya zarara yansıtılan finansal varlıklara ilişkin açıklama ve dipnotlar
Rayiç değer esasına göre değerlemeye tabi tutulmakta ve değerleme sonucunda oluşan kazanç ya da kayıplar kar/zarar hesaplarına yansıtılmaktadır. Alım satım amaçlı menkul değerlerin elde tutulması süresince kazanılan faiz gelirleri ile 
elde etme maliyeti ile rayiç değerlerine göre değerlenmiş değerleri arasındaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri içinde gösterilmekte olup söz konusu finansal varlıkların vadesinden önce elden çıkarılması sonucunda oluşan kar veya zarar 
sermaye piyasası işlemleri içinde değerlendirilmektedir. 

3.7.2 Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar, satılmaya hazır finansal varlıklar ve krediler ve alacaklara ilişkin açıklama ve dipnotlar
Finansal varlıklar ilk kayda alınmalarında işlem maliyetlerini de içeren elde etme maliyeti ile muhasebeleştirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak üzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi için gerekli koşulların sağlanmış olduğu, sabit veya belirlenebilir ödemeleri 
ile sabit vadesi bulunan ve banka kaynaklı krediler ve alacaklar dışında kalan finansal varlıklardan oluşmaktadır.
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Önceden vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar arasında sınıflandırılan ancak, sınıflandırma esaslarına uyulmadığından iki yıl boyunca bu sınıflandırmaya tabi tutulmayacak finansal varlıklar bulunmamaktadır. 

Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar ilk kayda alımdan sonra, var ise değer azalışı için ayrılan karşılık düşülerek, etkin faiz yöntemiyle hesaplanan itfa edilmiş maliyeti ile muhasebeleştirilmektedir.

Satılmaya hazır finansal varlıklar, krediler ve alacaklar, vade sonuna kadar elde tutulacak yatırımlar ve alım satım amaçlılar dışında kalan finansal varlıklardan oluşmaktadır.

Satılmaya hazır finansal varlıkların müteakip değerlemesi rayiç değeri üzerinden yapılmaktadır.  Ancak, rayiç değerleri güvenilir bir şekilde tespit edilemiyorsa, sabit bir vadesi olanlar için iç verim oranı yöntemi kullanılarak iskonto edilmiş 
bedel üzerinden; sabit bir vadesi olmayanlar için makul değer fiyatlandırma modelleri veya iskonto edilmiş nakit akım teknikleri kullanılarak değerlenmektedir. Satılmaya hazır finansal varlıkların rayiç değerlerindeki değişikliklerden 
kaynaklanan ve finansal varlıkların etkin faiz yöntemiyle hesaplanan itfa edilmiş maliyeti ile rayiç değeri arasındaki farkı ifade eden gerçekleşmemiş kâr veya zararlar özkaynak kalemleri içerisinde menkul değerler değer artış fonu hesabı 
altında gösterilmektedir. Satılmaya hazır finansal varlıklar elden çıkarılması durumunda rayiç değer uygulaması sonucunda özkaynak hesaplarında oluşan değer gelir tablosuna yansıtılmaktadır. 

21 Şubat 2007 ve 20 Ağustos 2008 tarihlerinde ihraç edilen Tüketici Fiyatlarına Endeksli Devlet Tahvilleri 5 yıl vadeli ve  reel kupon oranı 6 aylık %5 ve %6 olup, vade boyunca sabit kalmaktadır. Ayrıca enflasyon değişimlerinin etkilerine 
karşılık, TC Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç tarihinde yapılan açıklamalara göre, ihraç tarihindeki referans endeks ile bilanço tarihindeki referans endeks baz alınarak değerleme yapılmaktadır.

Menkul değerlerin alım ve satım işlemleri teslim tarihinde muhasebeleştirilmektedir. 

Krediler ve alacaklar, borçluya para, mal ve hizmet sağlama yoluyla yaratılan finansal varlıkları ifade etmektedir.

Krediler sabit veya belirlenebilir nitelikte ödemelere sahip olan ve aktif bir piyasada işlem görmeyen finansal varlıklardır.

Krediler elde etme maliyeti ile muhasebeleştirilmekte, etkin faiz yöntemi ile iskonto edilmiş maliyet tutarı üzerinden değerlenmektedir. Bunların teminatı olarak alınan varlıklarla ilgili olarak ödenen harç, işlem gideri ve bunun gibi diğer 
masraflar işlem maliyetinin bir bölümü olarak kabul edilmekte ve müşteriye yansıtılmaktadır.

3.8 Finansal varlıklarda değer düşüklüğüne ilişkin açıklamalar
Her bilanço döneminde, bir finansal varlık veya finansal varlık grubunun değer düşüklüğüne uğradığına ilişkin ortada tarafsız göstergelerin bulunup bulunmadığı hususu değerlendirilir. Anılan türden bir göstergenin mevcut olması 
durumunda, ilgili değer düşüklüğü tutarı tespit edilir.

Bir finansal varlık veya finansal varlık grubu, yalnızca, ilgili varlığın ilk muhasebeleştirilmesinden sonra bir veya birden daha fazla olayın (“zarar/kayıp olayı”) meydana geldiğine ve söz konusu zarar olayının (veya olaylarının) ilgili finansal 
varlığın veya varlık grubunun güvenilir bir biçimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akışları üzerindeki etkisi sonucunda değer düşüklüğüne uğradığına ilişkin tarafsız bir göstergenin bulunması durumunda değer düşüklüğüne 
uğrar ve değer düşüklüğü zararı oluşur. İleride meydana gelecek olaylar sonucunda oluşması beklenen kayıpların olasılığı yüksek dahi olsa muhasebeleştirilmemektedir. 

Kullandırılan kredilerin tahsil edilemeyeceğine ilişkin bulguların varlığı halinde ilgili krediler; 1 Kasım 2006 tarih 2633 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin 
Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” çerçevesinde sınıflandırılan krediler için  ayrılması gerekli özel ve genel karşılıklar ayrılmakta olup, ayrılan karşılıklar ilgili dönemin kar/zarar hesaplarına aktarılmaktadır.

3.9 Finansal araçların netleştirilmesine ilişkin açıklamalar
Alım satım amaçlı, satılmaya hazır ve borsada işlem gören hisse senetleri ile iştirak ve bağlı ortaklıkların rayiç değerlerinin defter değerlerinin altında kalması durumunda karşılık ayrılmakta, ayrılan karşılıklar bilançoda defter değeri ile 
netleştirilerek gösterilmektedir.

“Bankalarca Karşılık Ayrılacak Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik” çerçevesinde takipteki alacaklara özel karşılıklar ayrılmakta ve bu karşılıklar 
bilançonun aktifinde takipteki krediler bakiyesinden düşülmektedir.

Bunların haricinde finansal varlık ve yükümlülükler, sadece yasal olarak uygulanabilir olduğu durumlarda netleştirilmektedir.

3.10 Satış ve geri alış anlaşmaları ve menkul değerlerin ödünç verilmesi işlemlerine ilişkin açıklamalar
Tekrar geri alım anlaşmaları çerçevesinde satılan menkul kıymetler (“repo”), Tek Düzen Hesap Planına uygun olarak bilanço hesaplarında takip edilmeye başlanmıştır. Buna göre, repo anlaşması çerçevesinde müşterilere satılan devlet tahvili 
ve hazine bonoları ilgili menkul değer hesapları altında repoya konu edilenler olarak sınıflandırılmakta ve portföyde tutuluş amaçlarına göre rayiç değerleri veya iç verim oranına göre iskonto edilmiş bedelleri ile değerlenmektedir. Repo 
işlemlerinden elde edilen fonlar ise pasif hesaplarda ayrı bir kalem olarak yansıtılmakta ve faiz gideri için reeskont kaydedilmektedir. 

Geri satım taahhüdü ile alınmış menkul kıymetler (“ters repo”) ise para piyasaları ana kalemi altında ayrı bir kalem olarak gösterilmektedir. Ters repo ile alınmış menkul kıymetlerin alım ve geri satım fiyatları arasındaki farkın döneme isabet 
eden kısmı için gelir reeskontu hesaplanmaktadır.

3.11 Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlıklar ile bu varlıklara ilişkin borçlar hakkında açıklamalar 
Satış amaçlı elde tutulan varlık olarak sınıflandırılan bir duran varlık (veya elden çıkarılacak duran varlık grubu) defter değeri ile satış maliyeti düşülmüş gerçeğe uygun değerinden küçük olanı ile ölçülür. Bir varlığın satış amaçlı bir varlık 
olabilmesi için ilgili varlığın (veya elden çıkarılacak varlık grubunun) bu tür varlıkların satışında sıkça rastlanan ve alışılmış koşullar çerçevesinde derhal satılabilecek durumda olması ve satış olasılığının yüksek olması gerekir. Satış 
olasılığının yüksek olması için; uygun bir yönetim kademesi tarafından, varlığın satışına ilişkin bir plan yapılmış ve alıcıların tespiti ile planın tamamlanmasına yönelik aktif bir program başlatılmış olmalıdır. Ayrıca varlık, gerçeğe uygun 
değeri ile uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlanıyor olmalıdır. 

Durdurulan bir faaliyet, Banka’nın elden çıkarılan veya satış amacıyla elde tutulan olarak sınıflandırılan bir bölümüdür. Durdurulan faaliyetlere ilişkin sonuçlar gelir tablosunda ayrı olarak sunulur. Banka’nın ya da konsolide edilen finansal 
kuruluşlarının durdurulan faaliyeti bulunmamaktadır.
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3.12 Şerefiye ve diğer maddi olmayan duran varlıklara ilişkin açıklamalar
Maddi olmayan duran varlıklar konsolidasyon şerefiyesi, yazılım programları, gayrimaddi haklar ve diğer maddi olmayan duran varlıklardan oluşmaktadır.

Şerefiye ve diğer maddi olmayan duran varlıklar “Maddi Olmayan Duran Varlıkların Muhasebeleştirilmesi Standardı” (“TMS 38”) uyarınca kayıtlara maliyet bedelinden alınmaktadır.

Maddi olmayan diğer duran varlıkların maliyetleri, 31 Aralık 2004 tarihinden önce aktife giren varlıklar için aktife girdikleri tarihten yüksek enflasyon döneminin sona erdiği kabul edilen 31 Aralık 2004’e kadar geçen süre dikkate alınıp 
enflasyon düzeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihteki girişler ise ilk alış bedelleri dikkate alınarak finansal tablolara yansıtılmıştır. Banka maddi olmayan duran varlıklara ilişkin tükenme paylarını, varlıkların faydalı ömürlerine göre eşit 
tutarlı, doğrusal amortisman yöntemi kullanarak enflasyona göre düzeltilmiş değerleri üzerinden ayırmaktadır.

Bir ortaklığın hesapları ilk defa konsolidasyon işlemine alındığında, bu ortaklığın elde edilme maliyeti ile özsermayesinden eldeki paya düşen tutar arasında oluşan fark konsolidasyon şerefiyesi tutarını gösterir. Söz konusu ortaklığın 
hesaplarının muhasebe kuralları dikkate alınarak yeniden yapılacak değerlemeye göre müteakiben düzeltilmesi neticesinde, bu ortaklığın elde edilmesinden doğan ve konsolide bilançoda yer alacak net konsolidasyon şerefiyesi tutarı bulunur.
Konsolidasyon şerefiyesinin oluşması durumunda, söz konusu fark bir aktif olarak kabul edilerek, konsolide bilançonun aktifinde maddi olmayan duran varlıkların içinde gösterilir ve değer düşüklüğü olup olmadığı test edilir. Eğer değer 
düşüklüğü mevcut olduğu tespit edilirse, gerekli karşılık gelir tablosuna yansıtılır. Konsolidasyon şerefiyesi amortismana tabi tutulmaz.

Konsolidasyon şerefiyesi haricindeki maddi olmayan duran varlıkların tahmini ekonomik ömrü 3 ile 15 yıl, amortisman oranı %6,67 ile %33,3 arasındadır.

Banka değer düşüklüğü ile ilgili bir belirtinin mevcut olması durumunda ilgili varlığın geri kazanılabilir tutarını “Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (“TMS 36”) çerçevesinde tahmin etmekte ve geri 
kazanılabilir tutarın ilgili varlığın defter değerinin altında olması durumunda değer düşüklüğü karşılığı ayrılmaktadır.

3.13 Maddi duran varlıklara ilişkin açıklamalar
Maddi duran varlıkların maliyetleri, 31 Aralık 2004 tarihinden önce aktife giren varlıklar için aktife girdikleri tarihten yüksek enflasyon döneminin sona erdiği tarih kabul edilen 31 Aralık 2004’e kadar geçen süre dikkate alınarak enflasyon 
düzeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihlerdeki girişler ise ilk alış bedelleri dikkate alınarak konsolide finansal tablolara yansıtılmıştır.

Tüm maddi duran varlıklar “Maddi Duran Varlıkların Muhasebeleştirilmesi Standardı” (“TMS 16”) uyarınca kayıtlara maliyet bedelinden alınmaktadır.

Banka değer düşüklüğü ile ilgili bir belirtinin mevcut olması durumunda ilgili varlığın geri kazanılabilir tutarını “Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (“TMS 36”) çerçevesinde tahmin etmekte ve geri 
kazanılabilir tutarın ilgili varlığın defter değerinin altında olması durumunda değer düşüklüğü karşılığı ayrılmaktadır.

Maddi duran varlıkların elden çıkarılmasından doğan kazanç ve kayıplar net elden çıkarma hasılatı ile ilgili maddi duran varlığın net defter değerinin arasındaki fark olarak hesaplanmaktadır.

Maddi duran varlıklara yapılan normal bakım ve onarım harcamaları gider olarak muhasebeleştirilmektedir. 

Maddi duran varlıklar üzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadır.

Muhasebe tahminlerinde, cari dönemde önemli bir etkisi olan ya da sonraki dönemlerde önemli bir etkisi olması beklenen değişiklik bulunmamaktadır.

Maddi duran varlıkların amortismanında kullanılan oranlar ve tahmini ekonomik ömür olarak öngörülen süreler aşağıdaki gibidir. 

Maddi Duran Varlıklar Tahmini Ekonomik Ömür (Yıl) 1 Ocak 2009 Sonrası (%) 1 Ocak 2005 Sonrası (%) 1 Ocak 2005 Öncesi (%)
Binalar 50 2 4 2
Kasalar 20-50 2-20 4-40 2-20
Nakil Araçları 5-7 15-20 30-40 15-20
Diğer Maddi Duran Varlıklar 4-20 5-25 10-50 5-25

Önceki dönemlerde maddi duran varlıklara ilişkin amortismanlar, varlıkların faydalı ömürlerine göre eşit tutarlı, doğrusal amortisman yöntemi kullanılarak, enflasyona göre düzeltilmiş değerleri üzerinden ayrılırken 1 Ocak 2005 tarihinden 
itibaren aktife yeni giren maddi duran varlıklara ilişkin amortismanlar hızlandırılmış yöntemlerden azalan bakiyeler yöntemine göre ayrılmıştır. 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren ise aktife yeni giren maddi duran varlıklar için doğrusal amortis-
man yöntemi kullanılmaya başlanmıştır.

Bilanço tarihi itibarıyla aktifte bir hesap döneminden daha az bir süre bulunan varlıklara ilişkin olarak, bir tam yıl için öngörülen amortisman tutarının, varlığın aktifte kalış süresiyle orantılanması suretiyle bulunan tutar kadar amortisman 
ayrılmıştır.

3.14 Kiralama işlemlerine ilişkin açıklamalar
Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varlıklar aktifte varlık, pasifte ise borç olarak kaydedilir. Bilançoda varlık ve borç olarak yer alan tutarların tespitinde, varlıkların rayiç değerleri ile kira ödemelerinin bugünkü değerlerinden 
küçük olanı esas alınır. Kiralamadan doğan finansman maliyetleri, kiralama süresi boyunca sabit bir faiz oranı oluşturacak şekilde dönemlere yayılır.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varlıkların değerinde azalma meydana gelmiş ve varlıklardan gelecekte beklenen yarar, varlığın defter değerinden düşükse, kiralanan varlıklar net gerçekleşebilir değeri ile değerlenir. Finansal kiralama 
yoluyla alınan varlıklara, maddi duran varlıklar için uygulanan esaslara göre amortisman hesaplanır.

Faaliyet kiralamalarında yapılan kira ödemeleri kira süresi boyunca eşit tutarlarda gider kaydedilir.
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3.15 Karşılıklar ve koşullu yükümlülüklere ilişkin açıklamalar
Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması, yükümlülüğün yerine getirilmesinin muhtemel olması ve yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde ölçülebilmesi durumunda karşılık muhasebeleştirilmektedir. 
Karşılıklar, bilanço tarihi itibarıyla yükümlülüğün yerine getirilmesi için yapılacak harcamanın Banka yönetimi tarafından yapılan en iyi tahminine göre hesaplanır ve etkisinin önemli olduğu durumlarda bugünkü değerine indirmek için 
iskonto edilir. Tutarın yeterince güvenilir olarak ölçülemediği ve yükümlülüğün yerine getirilmesi için Banka’dan kaynak çıkma ihtimalinin bulunmadığı durumlarda söz konusu yükümlülük “koşullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda 
açıklanmaktadır.

Dönem içinde ayrılan karşılıklar kredi ve diğer alacaklar karşılığı hesabında giderleştirilmekte; önceki dönemlerde ayrılan ve cari dönemde iptal edilen karşılık tutarları diğer faaliyet gelirleri hesabına gelir kaydedilmektedir.

3.16 Koşullu varlıklara ilişkin açıklamalar
Koşullu varlıklar, genellikle ekonomik yararların Banka ya da konsolide edilen finansal kuruluşlarına giriş olasılığını doğuran, planlanmamış ve diğer beklenmeyen olaylardan oluşmaktadır. Eğer koşullu varlıkların ekonomik faydalarının gelişi 
olası ise finansal tablo dipnotlarında açıklanmakta, neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ise ilgili varlık ve ilişkin geliri ilgili dönemin finansal tablolarına yansıtılmaktadır. 

3.17 Çalışanların haklarına ilişkin yükümlülükler hakkında açıklamalar

Kıdem Tazminatı ve Kısa Vadeli Çalışan Hakları

Türkiye’deki mevcut iş kanunu gereğince, işletmeler emeklilik nedeniyle işten ayrılan veya istifa ve Türk İş Kanunu’nda belirtilen davranışlar dışındaki nedenlerle istihdamı sona erdirilen personele belirli bir toplu ödeme yapmakla 
yükümlüdür.

Bu çerçevede, Banka ve iş kanununa tabi finansal kuruluşları tüm personelin emekliye ayrılması veya en az bir yıllık hizmeti tamamlayarak iş ilişkisinin kesilmesi, askerlik hizmeti için çağrılması veya vefatı durumunda doğacak gelecekteki 
olası yükümlülük tutarları için, aktüeryal metotla “Çalışanlara Sağlanan Faydalara İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı”na (“TMS 19”) uygun olarak kıdem tazminatı karşılığı hesaplamış ve ilişikteki finansal tablolarda muhasebeleştirmiştir. 
Kullanılan başlıca aktüeryal tahminler şöyledir: 

   31 Aralık 2009 31 Aralık 2008

İskonto Oranı %5,92 %6,26

Faiz Oranı %11,00 %12,00

Beklenen Maaş/Limit Artış Oranı %4,80 %5,40

Tahmin Edilen Personel Devir Hızı %6,70 %6,55

Çalışanların bir hesap dönemi boyunca sunduğu hizmetler karşılığında ödenmesi beklenen iskonto edilmemiş, çalışanlara sağlanan kısa vadeli faydalar için ilişikteki finansal tablolarda TMS 19 kapsamında karşılık ayrılmıştır. 

Emeklilik Planları
Ana ortaklık Banka’nın emeklilik planı, Banka çalışanlarının (ve bakmakla yükümlü oldukları kişilerin) hizmet dönemleri sonrasına ilişkin tanımlanmış fayda planıdır. 

Banka’nın çalışanlarına sağladığı emeklilik planı (“Plan”) 506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu’nun geçici 20 nci maddesine göre kurulmuş olan “Türkiye Garanti Bankası AŞ Memur ve Müstahdemleri Emekli ve Yardım Sandığı Vakfı Genel 
Müdürlüğü (“Sandık”)” aracılığıyla yönetilmektedir ve Banka çalışanları Sandık’ın üyesidir. 

Plan 506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu uyarınca Banka’nın ve çalışanlarının yapmış olduğu katkı payı ödemeleri ile fonlanmaktadır. Katkı payı oranları aşağıda sunulmuştur:  

   31 Aralık 2009 

   Banka Çalışan

Emeklilik katkı payı %15,5 %10,0

Sağlık katkı payı %6,0 %5,0

Plan, 5754 sayılı Sosyal Güvenlik Kanunu uyarınca a) Sosyal Güvenlik Kurumu’na (“SGK”) transfer edilecek haklar ile b) Banka tarafından sağlanan ve transfere konu olmayan diğer sosyal hak ve sağlık faydalarından oluşmaktadır. 
 
a) SGK’ya transfer edilecek haklar 
506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu’nun geçici 20 nci maddesi kapsamındaki sandıkların iştirakçileri ile malullük, yaşlılık ve ölüm sigortasından aylık veya gelir bağlanmış olanlar ve bunların hak sahiplerinin, 1 Kasım 2005 tarih 25983 
mükerrer sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 5411 Sayılı Bankacılık Kanunu’nun (“Bankacılık Kanunu”) yayımı tarihinden itibaren 3 yıl içinde Sosyal Sigortalar Kurumu’na devredilmesi hükmünü içeren geçici 23’üncü maddesinin birinci 
fıkrası Anayasa Mahkemesi’nin 22 Mart 2007 tarih ve 2007/33 kararı ile iptal edilerek, yürürlüğü durdurulmuş ve bu gelişmeyi müteakip olarak 15 Aralık 2007 tarih 26731 sayılı Resmi Gazete’de geçici 23’üncü maddesinin iptaline ilişkin 
gerekçeli karar yayımlanmıştır. Anayasa Mahkemesi iptal kararının gerekçesi olarak sandık mensuplarının kazanılmış haklarında ortaya çıkabilecek kayıpları göstermiştir. 
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Gerekçeli kararın açıklanmasını takiben Türkiye Büyük Millet Meclisi (“TBMM”) iptal gerekçelerini göz önünde bulundurarak yeni yasal düzenlemeler üzerinde çalışmaya başlamış, 17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayılı Sosyal Güvenlik 
Kanunu’nun (“Kanun”) devre ilişkin esasları düzenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu’nda kabul edilmiş ve 8 Mayıs 2008 tarih 26870 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.

Kanun, devir tarihi itibarıyla devredilecek kişilerle ilgili olarak hesaplanacak yükümlülüğün peşin değerinin aktüeryal hesabında kullanılacak teknik faiz oranının %9,80 olacağını, SGK, Maliye Bakanlığı, Hazine Müsteşarlığı, Devlet Planlama 
Teşkilatı Müsteşarlığı, BDDK, Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu, banka ve sandık temsilcilerinden oluşan bir komisyon tarafından sandıkların Kanun kapsamındaki sigorta kolları itibarıyla gelir ve giderleri ile sandıklarca ödenen aylık ve 
gelirlerin SGK düzenlemeleri çerçevesinde aylık ve gelirlerin üzerinde olması halinde söz konusu farklar da dikkate alınarak hesaplanacağını ve devrin 1 Ocak 2008’den itibaren başlayan 3 yıllık bir dönem içinde tamamlanacağını hüküm 
altına almaktadır.

19 Haziran 2008 tarihinde Cumhuriyet Halk Partisi (“CHP”) Kanun’un Geçici 20. maddesinin birinci fıkrasının da aralarında yer aldığı muhtelif maddelerin iptali ve iptal davası sonuçlanıncaya kadar yürürlüğünün durdurulması istemiyle 
Yüksek Mahkeme’ye başvuruda bulunmuştur. Mali tabloların yayımlandığı tarih itibarıyla bu başvuru ile ilgili olarak Yüksek Mahkeme tarafından yayımlanmış herhangi bir karar bulunmamaktadır.

b) Transfere konu olmayan diğer sosyal hak ve faydalar
Kanun uyarınca sandık iştirakçileri ile aylık ve/veya gelir bağlanmış olanlar ve bunların hak sahiplerinin SGK’ya devrinden sonra bu kişilerin tabi oldukları vakıf senedinde bulunmasına rağmen karşılanmayan diğer sosyal hakları ve 
ödemeleri, sandıklar ve sandık iştirakçilerini istihdam eden kuruluşlarca karşılanmaya devam edecektir.

Konsolidasyona tabi finansal kuruluşların emeklilik planları bulunmamaktadır. Banka çalışanları haricinde konsolide edilen bağlı ortaklık ve iştiraklerin çalışanlarının emeklilik ile ilgili hakları yurt içinde faaliyet gösterenler için Sosyal 
Sigortalar Kurumu’na, yurt dışında faaliyet gösterenler için ise bulundukları ülkelerdeki kanunlara tabi olup finansal tablolara yansıtılmayan herhangi bir yükümlülük söz konusu değildir.

3.18 Vergi uygulamalarına ilişkin açıklamalar

3.18.1 Kurumlar vergisi
Türkiye’de, 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere, kurum kazançları %20 oranında kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumların ticari kazancına vergi yasaları gereğince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, 
vergi yasalarında yer alan istisna (iştirak kazançları istisnası gibi) ve indirimlerin (yatırım indirimi gibi) indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahına uygulanır. Kar dağıtılmadığı takdirde başka bir vergi ödenmemektedir. 

Türkiye’deki bir işyeri ya da daimi temsilcisi aracılığı ile gelir elde eden kurumlar ile Türkiye’de yerleşik kurumlara ödenen kar paylarından (temettüler) stopaj yapılmaz. 3 Şubat 2009 tarih ve 27130 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
2009/14593 ve 2009/14594 sayılı Bakanlar Kurulu kararları ile 5520 Sayılı Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30’uncu maddelerinde yer alan bazı tevkifat oranları yeniden belirlenmiştir. Bu bağlamda Türkiye’de bir işyeri ya da daimi 
temsilcisi aracılığı ile gelir elde eden dar mükellef kurumlar ile Türkiye’de yerleşik kurumlara yapılanlar dışındaki temettü ödemelerine uygulanan stopaj oranı %15’tir. Dar mükellef kurumlara ve gerçek kişilere yapılan kar dağıtımlarına ilişkin 
stopaj oranlarının uygulamasında, ilgili Çifte Vergilendirmeyi Önleme Anlaşmalarında yer alan uygulamalar da göz önünde bulundurulur. Karın sermayeye ilavesi, kar dağıtımı sayılmaz ve stopaj uygulanmaz.

Geçici vergiler o yıl kazançlarının tabi olduğu kurumlar vergisi oranında hesaplanarak ödenir. Yıl içinde ödenen geçici vergiler, o yılın yıllık kurumlar vergisi beyannamesi üzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.
Türk vergi mevzuatına göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 yılı aşmamak kaydıyla dönem kurum kazancından indirilebilirler. Ancak mali zararlar oluşması halinde geçmiş yıllarda bu zararlar tutarı kadar karlardan ödenmiş 
vergilerin iade edilmesi uygulaması yoktur.

Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat sağlamak gibi bir uygulama bulunmamaktadır. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapandığı ayı takip eden dördüncü ayın 25’inci günü akşamına kadar 
bağlı bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar beş yıl zarfında muhasebe kayıtlarını inceleyebilir ve hatalı işlem tespit edilirse ödenecek vergi miktarları değişebilir.

Yurtdışı şubelerdeki vergi uygulamaları

KKTC
41/1976 Sayılı KKTC Kurumlar Vergisi Kanunu’na göre, değiştirilmiş şekliyle, kurum kazançları (yabancı kurumlar dahil) %10 oranında kurumlar vergisi ve %15 oranında gelir vergisine tabidir. Kurumlar vergisi, mükelleflerin bir hesap 
dönemi içinde elde ettikleri kazancı üzerinden hesaplanır. Kurumların ticari kazancına yasa gereği indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ve vergi yasalarında yer alan istisna ve indirimlerin uygulanması suretiyle vergi matrahı 
tespit edilir. Kurumlar vergisinin hesaplanmasına dair bilânço, kâr ve zarar cetveli ile işletme hesaplarını Maliye Bakanlığı tarafından yetkili kılınan bir muhasip ve murakıba hazırlattırıp tasdik ettirmeden veren kurumlara, Kurumlar Vergisi 
Kanunu’nda öngörülen zararların mahsup hakkı, gelir vergisi mevzuatında öngörülen yatırım indirimleri hakkı ile vergi mevzuatında öngörülen amortisman hakları tanınmaz. Vergiye tabi herhangi bir kuruma, geçmiş yıllarda vergi tarh 
edilmediği veya verginin ödenmesi gereken miktardan daha az tarh edildiğinin meydana çıkarıldığı hallerde vergilendirme döneminden sonra gelen on iki yıl içinde vergi talep edilebilir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin 
kapandığı tarihten sonra gelen Nisan ayında vergi dairesine verilir. Kurumlar vergisi biri Mayıs diğeri Ekim ayında olmak üzere iki eşit taksitte ödenir.

MALTA
Kurum kazançları %35 oranında kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumların ticari kazancına vergi yasaları gereğince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarında yer alan istisna ve indirimlerin uygulanması 
sonucu bulunacak vergi matrahına uygulanır. Yabancı kurumların Malta’daki şubelerine ait kazançlar da Malta’da yerleşik kurumlar ile aynı oranda vergilendirilir. Malta’daki şubelerin ana merkezlerine aktardıkları kazançlar ayrıca vergiye tabi 
tutulmamaktadır. Geçici vergiler yıl içerisinde Nisan, Ağustos ve Aralık aylarında ödenir. Yıl içinde ödenen geçici vergiler, ait olduğu yılın kurumlar vergisi beyannamesi üzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir. 
Beyan edilen kurumlar vergisinin geçici vergiler mahsup edildikten sonra kalan kısmı ise Eylül ayında vergi dairesine ödenir.

LÜKSEMBURG
Kurum kazançları %21 oranında kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumların ticari kazancına vergi yasaları gereğince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarında yer alan istisna ve indirimlerin uygulanması 
sonucu bulunacak vergi matrahına uygulanır. Kurum kazancı üzerinden hesaplanan kurumlar vergisi üzerinden ayrıca %4 oranında işsizlik sigortası fonu ödenmektedir. Kurumlar vergisine ilave olarak kurumların vergiye tabi kazancının %3’ü 
oranında belirlenmiş olan Belediye Ticaret Vergisi ile ilgili olarak belediyelere bu oranı %225 oranında artırma yetkisi verilmiştir. Banka’nın Lüksemburg Şubesi’nin faaliyet gösterdiği belediye sınırları içerisinde bu verginin oranı %6,75 
olarak uygulanmaktadır. Kurumlar tarafından verilen beyannameler vergi incelemesine yetkili makamlar tarafından kontrol edilir ve hatalı işlem tespit edilirse ödenecek vergi miktarları değişebilir. Kurumların ödeyeceği geçici vergiler vergi 
dairesi tarafından belirlenir ve herbir hesap döneminde ödenecek geçici vergilerin miktarı ile ödeme tarihleri ilgili kuruma vergi dairesi tarafından hesap döneminin başlangıcında tebliğ edilir. Ana merkezleri Lüksemburg dışında bulunan 
işyerleri, vergi sonrası karlarından %5 kanuni yedek akçe ayırdıktan sonra kalan kısmı ana merkeze transfer edilebilirler.
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Yurtdışı finansal kuruluşlardaki vergi uygulamaları

HOLLANDA
Hollanda’da yerleşik şirketlerin, ticari kazançlarına vergiden düşülmesi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, istisna ve indirimlerin dikkate alınması sonucu hesaplanan mali karlarına uygulanan kurumlar vergisi oranı 200,000 EUR’ya 
kadar olan mali karlarda %20, aşan kısım için %25,5’tir. Hollanda’da yerleşik şirketler için çifte vergilendirmeyi önlemek amacıyla çıkarılmış tek taraflı bir kararname bulunmaktadır ve bu kararname gereği, eğer herhangi bir vergi anlaşması 
yoksa, yurtdışındaki daimi faaliyetlerden kaynaklanan karlar gibi kalemler vergilendirilmemektedir. Temettü ödemeleri üzerinde genel olarak ilave %5 vergi uygulanmaktadır. Hollanda vergi sisteminde, mali zararlar gelecekteki mali 
karlardan kaynaklanacak vergilerden düşülmek üzere dokuz yıl taşınabilmektedir. Mali zararlar bir yıl öncesine kadar da geri taşınabilmektedir. Şirketler, ilave süre talep etmedikleri sürece (normal şartlar altında ilave süre dokuz aydır) vergi 
bildirimlerini ilgili yılsonunu takip eden dokuz ay içinde yapmak zorundadırlar. Vergi beyannameleri tamamlanmalarını izleyen beş yıl süresince denetime açıktır. Vergi otoriteleri vergi bildirimlerini ve ilgili muhasebe kayıtlarını denetleme 
hakkına sahiptir ve denetim bulgularına göre beyannameler düzeltilebilir. Kurumlar vergisi oranı Hollanda’da vergilendirilebilir gelirler için %25,5, Almanya şubesinin gelirleri için %30 ve Romanya şubelerinin gelirleri için ise %16’dır.

RUSYA
Rusya’da kurumlar vergisi oranı cari ve ertelenmiş vergiler için %20 (%2 federal ve %18 bölgesel – belli yerlerde bölgesel %4.5)’dir. Rusya federasyonunun vergi sistemi çok yenidir. Genellikle açık olmayan, birbiriyle çelişkili ve farklı vergi 
otoritelerinin değişen yorumlarına tabi olan sık kanun değişiklikleri, resmi açıklamalar ve mahkeme kararları söz konusudur. Vergiler, ciddi para cezası ve faiz talep etme yetkisine sahip otoritelerin inceleme ve denetimine tabidir. İlgili yılın 
vergi beyannamesi takip eden üç takvim yılı süresince vergi otoritelerinin denetime açıktır, ancak bu süre bazı özel durumlarda uzatılabilir.

3.18.2 Ertelenmiş vergiler
Ertelenmiş vergi borcu veya alacağı “Gelir Vergilerine İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (“TMS 12”) uyarınca  varlıkların ve borçların finansal tablolarda gösterilen değerleri ile yasal vergi matrahı hesabında dikkate alınan tutarları 
arasındaki “geçici farklılıkların”, bilanço yöntemine göre vergi etkilerinin hesaplanmasıyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatına göre varlıkların ya da borçların iktisap tarihinde oluşan mali ya da ticari karı etkilemeyen farkları bu hesaplamanın 
dışında tutulur.
 
İşlemler ve diğer olaylar kar veya zararda muhasebeleştirilmişse, bunlarla ilgili vergi etkileri de kar veya zararda muhasebeleştirilmiştir. İşlemler ve diğer olaylar doğrudan doğruya özkaynak hesaplarında muhasebeleştirilmişse, ilgili vergi 
etkileri de doğrudan özkaynak hesaplarında muhasebeleştirilir.

Konsolidasyona tabi bağlı ortaklıkların hesaplanan ertelenmiş vergi alacakları ile ertelenmiş vergi borçları kendi finansal tablolarında netleştirilerek gösterilmektedir.

“TMS 12” uyarınca konsolide finansal tablolarda konsolidasyona tabi farklı bağlı ortaklıklardan kaynaklanan ertelenmiş vergi varlıkları ve yükümlülükleri finansal tablolarda netleştirilmeden aktifte ve pasifte ayrı ayrı gösterilmektedir.

3.18.3 Transfer fiyatlandırması
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 üncü maddesinin transfer fiyatlandırması yoluyla “örtülü kazanç dağıtımı” başlığı altında transfer fiyatlandırması konusu işlenmekte olup; 18 Kasım 2007 tarihinde yayımlanan “Transfer Fiyatlandırması 
Yoluyla Örtülü Kazanç Dağıtımı Hakkında Genel Tebliğ”i bu konu hakkında uygulamadaki detayları belirlemiştir.

İlgili Tebliğ’e göre, eğer vergi mükellefleri ilgili kuruluşlarla (kişilerle), fiyatlandırmaları emsallere uygunluk ilkesi çerçevesinde yapılmayan ürün, hizmet veya mal alım ve satım işlemlerine giriyorlarsa, ilgili karların transfer fiyatlaması 
yoluyla örtülü bir şekilde dağıtıldığı kanaatine varılacaktır. Bu tarz transfer fiyatlaması yoluyla örtülü kar dağıtımları kurumlar vergisi açısından vergi matrahından indirilemeyecektir.

Söz konusu tebliğin “7.1 Yıllık Belgelendirme” bölümünde öngörüldüğü üzere kurumlar vergi mükelleflerinin, ilişkili kişilerle bir hesap dönemi içinde yaptıkları mal veya hizmet alım ya da satım işlemleri ile ilgili olarak “Transfer 
Fiyatlandırması, Kontrol Edilen Yabancı Kurum ve Örtülü Sermayeye İlişkin Formu” doldurmaları ve Kurumlar Vergisi beyannamesi ekinde, bağlı bulunulan vergi dairesine göndermeleri gerekmektedir. 

3.18.4 Yatırım indirimi
193 sayılı Gelir Vergisi Kanunu’na 8 Nisan 2006 tarih ve 26133 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan ve 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere yürürlüğe giren 5479 sayılı Kanun ile eklenen Geçici 69 uncu maddede, bu madde 
kapsamında yükümlülerin 31 Aralık 2005 tarihinde yürürlükte bulunan mevzuat hükümlerine göre (vergi oranına ilişkin hükümler dahil) hesaplayacakları yatırım indirimi tutarlarını sadece 2006, 2007 ve 2008 yıllarına ait kazançlarından 
indirebilecekleri öngörülmüş, dolayısıyla da yatırım indirimi uygulaması 1 Ocak 2006 tarihinden geçerli olmak üzere yürürlükten kaldırılmıştı. Bu çerçevede, üç yıllık sürede yatırım indirimi istisnası haklarının bir kısmını veya tamamını 
kullanamayan yükümlülerin hakları 31 Aralık 2008 tarihi itibariyle ortadan kalkmıştı. Diğer yandan 5479 sayılı Kanun’un 2 ve 15 inci maddeleri ile Gelir Vergisi Kanunu’nun 19 uncu maddesi, 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren yürürlükten 
kaldırılmış ve böylece 1 Ocak 2006 ila 8 Nisan 2006 tarihleri arasında yapılan yatırım harcamaları üzerinden yatırım indirimi istisnasından yararlanılmasına imkan tanınmamıştı.

Ancak, Anayasa Mahkemesi’nin, 15 Ekim 2009 tarihinde yapılan toplantısında aldığı Karar uyarınca, yukarıda bahsi geçen Gelir Vergisi Kanunu’nun yatırım indirimiyle ilgili geçici 69 uncu maddesinde yer alan 2006, 2007 ve 2008 ibareleri 
ile yine 5479 sayılı Kanun’un ilgili düzenlemenin Kanun’un yayımlandığı tarih olan 8 Nisan 2006’da değil de 1 Ocak 2006’dan itibaren yürürlüğe girmesine olanak tanıyan 15. maddesinin (2) numaralı bendindeki “2” rakamının Anayasa’ya 
aykırı olduğu gerekçesiyle iptal edilmesine karar verilmiş olup, bahsi geçen tarih öncesi hak kazanılan yatırım indirimlerinin kullanımı ile ilgili süre sınırlaması ve ilgili Kanun’un yayımlandığı süre ile 1 Ocak 2006 tarihleri arasında yapılmış 
olan yatırım indirimi tutarlarından faydalanılamayacağına ilişkin kısıtlar ortadan kalkmış bulunmaktadır. Anayasa Mahkemesi’nin aldığı Karar uyarınca, yatırım indirimiyle ilgili iptalin, Kararın Resmi Gazete’de yayımıyla birlikte yürürlüğe 
girmesine hükmedilmiş ve ilgili Anayasa Mahkemesi Kararı 8 Ocak 2010 tarih ve 27456 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.
 
Buna göre; kazanç yetersizliği nedeniyle 2006 yılına devreden yatırım indirimi tutarları ile 2006 öncesinde başlayıp iktisadi ve teknik bütünlük kapsamında bu tarih sonrasında da devam eden yatırımlardan doğan yatırım indirimi tutarları 
sadece 2006, 2007 ve 2008 yıllarında değil sonraki yıllarda da kullanılabilecek olup 1 Ocak 2006 ile 8 Nisan 2006 tarihleri arasında yapılan Gelir Vergisi Kanunu’nun mülga 19 uncu maddesi kapsamındaki yatırım harcamalarının %40’ından 
yatırım indirimi istisnası olarak yararlanılabilecektir.

3.19 Borçlanmalara ilişkin ilave açıklamalar 
Gerektiğinde yurt içi ve yurt dışı kuruluşlardan kaynak temin edilmektedir. Yurt dışı kuruluşlardan sendikasyon, seküritizasyon gibi borçlanma araçları ile de kaynak temini yoluna gidilmektedir. Söz konusu işlemler, işlem tarihinde elde etme 
maliyeti üzerinden kayda alınmakta, iskonto edilmiş bedelleri üzerinden de değerlenmektedir. 

Hisse senedine dönüştürülebilir tahvil ya da borçlanmayı temsil eden araçlar ihraç edilmemiştir.

3.20 İhraç edilen hisse senetlerine ilişkin açıklamalar 
Yoktur.
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3.21 Aval ve kabullere ilişkin açıklamalar
Aval ve kabullerin ödemeleri, müşterilerin ödemeleri ile eşzamanlı olarak gerçekleştirilmektedir. Aval ve kabuller olası borç ve taahhütler olarak bilanço dışı işlemlerde gösterilmektedir. 

3.22 Devlet teşviklerine ilişkin açıklamalar
Banka ya da finansal kuruluşlarının 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla almış olduğu herhangi bir devlet teşviği veya yardımı bulunmamaktadır.

3.23 Raporlamanın bölümlemeye göre yapılmasına ilişkin açıklamalar
Banka, kurumsal bankacılık, ticari bankacılık, işletme bankacılığı ve bireysel bankacılık, açık bankacılık, yatırım bankacılığı işkollarında hizmet vermektedir. Bu çerçevede takas-saklama hizmetleri, vadeli ve vadesiz mevduat, biriktiren 
hesap, repo, borçlu cari krediler, spot krediler, dövize endeksli krediler, tüketici kredileri, otomobil ve konut kredileri, işletme kredileri, iskonto kredileri, tek hesap (kredili mevduat hesabı), altın kredileri, döviz kredileri, eximbank kredileri, 
prefinansman kredileri, ülke kredileri, teminat mektupları, akreditif, ihracat faktoringi, kabul/aval kredileri, forfaiting, finansal kiralama, sigorta, forward, futures, maaş ödemeleri, yatırım hesabı (ELMA), çek, kiralık kasa, vergi tahsilatı, fatura 
ödemeleri, ödeme emirleri,  hizmetleri ve ürünleri mevcuttur. Visa ve Mastercard logoları altında GarantiCard, BonusCard, Shop&Miles, BusinessCard ve ayrıca American Express kredi kartları ile Maestro ve Electron Garanti24 kartları 
mevcuttur.

Banka kurumsal ticari ve bireysel müşterilerine mevduat, kredi, dış ticaret işlemleri, yatırım ürünleri, nakit yönetimi, finansal kiralama, faktoring, sigorta, kredi kartları ve diğer bankacılık ürünlerinden oluşan hizmet paketlerini sunmaktadır. 
Müşterilerinin farklı finansal ihtiyaçlarına cevap verebilmek amacıyla şube yapılandırmasını müşteri odaklı bankacılık üzerine inşa etmiş olan Banka, şube dışı kanalların gelişimine de büyük önem vermektedir.

Banka, ülkemizin ileri gelen çok uluslu ve ulusal holdinglerine kurumsal bankacılık ürünlerinin sunumunda bölge ofisleri, tedarikçiler ve aracı şirketlerle de işbirliğine giderek, çapraz pazarlama teknikleri uygulamaktadır. Ağırlıklı olarak, 
turizm ve tekstil gibi ihracat geliri olan  sektörler ile ülkemizin geleneksel tarım ürünü ihracatçısı şirketlere ticari ve karma yapıdaki şubeleri aracılığıyla hizmet verebilmektedir.

Banka, ayrıca perakende satış ve servis sektörlerinde faaliyet gösteren işletme ve çalışanlarına, kredili mevduat hesabı, POS makineleri, kredi kartı, çek defteri, TP ve döviz mevduatı, yatırım hesabı, internet ve çağrı merkezi, banka kartı ve 
fatura ödeme modülü gibi hizmetlerin yer aldığı ürün paketiyle, işletme bankacılığı ile hizmet sunmaktadır. 

Bireysel bankacılık müşterileri, Banka için yaygın ve düzenli bir mevduat tabanı oluşturmaktadır. Geniş bireysel bankacılık ürün paketleri ile hizmet  sunulan bireysel müşterilerin ihtiyaçları şube ve Şubesiz Bankacılık kanallarından 
karşılanmaktadır. 
 
31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla konsolide faaliyet bölümlerine ilişkin bilgiler aşağıdaki tabloda sunulmuştur:

Cari Dönem Bireysel Bankacılık Kurumsal Bankacılık Yatırım Bankacılığı Diğer Toplam Faaliyet

Faaliyet Gelirleri  2.547.498 2.492.168 2.461.229 964.930 8.465.825

Diğer  - - - - -

Faaliyet Geliri 2.547.498 2.492.168 2.461.229 964.930 8.465.825

Faaliyet Kârı 1.225.066 1.700.612 2.379.317 (1.368.401) 3.936.594

İştiraklerden Elde Edilen Gelir - - - 2.760 2.760

Vergi Öncesi Kâr 1.225.066 1.700.612 2.379.317 (1.365.641) 3.939.354

Kurumlar Vergisi - - - 839.753 839.753

Vergi Sonrası Kâr 1.225.066 1.700.612 2.379.317 (2.205.394) 3.099.601

      

Bölüm Varlıkları 17.444.234 35.949.921 51.676.386 11.171.515 116.242.056

İştirak ve Bağlı Ortaklıklar - - - 92.410 92.410

Dağıtılmamış Varlıklar - - - - -

Toplam Varlıklar 17.444.234 35.949.921 51.676.386 11.263.925 116.334.466

Bölüm Yükümlülükleri 38.259.084 26.479.457 27.062.023 10.848.118 102.648.682

Özkaynaklar - - - 13.685.784 13.685.784

Dağıtılmamış Yükümlülükler - - - - -

Toplam Yükümlülükler 38.259.084 26.479.457 27.062.023 24.533.902 116.334.466

        

Diğer Bölüm Kalemleri     

Sermaye Yatırımı - - - 316.741 316.741

Amortisman  - - - 182.942 182.942

Değer Azalışı - - 703 1.724.905 1.725.608

Nakit Dışı Diğer Gelir-Gider (36.348) (187.393) 1.425.632 151.883 1.353.774

Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - -
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3.24 Diğer hususlara ilişkin açıklamalar

3.24.1 Sınıflamalar

31 Aralık 2008 tarihi itibarıyla “Alınan Ücret ve Komisyonlar” içerisinde yer alan 77.344 TL tutarındaki faktoring alacaklarından alınan faizler “Kredilerden Alınan Faizler”e sınıflandırılmıştır.

4 Konsolide bazda mali bünyeye ilişkin bilgiler

4.1 Konsolide sermaye yeterliliği standart oranına ilişkin açıklamalar

31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla Banka’nın konsolide sermaye yeterliliği standart oranı %19,16’dır. (Konsolide olmayan sermaye yeterliliği standart oranı: %21,20’dir.)

4.1.1 Konsolide sermaye yeterliliği standart oranının tespitinde kullanılan risk ölçüm yöntemleri

Sermaye yeterliliği standart oranının hesaplanması 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmış “Bankaların Sermaye Yeterliliği Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” ile “Bankaların Özkaynaklarına 

İlişkin Yönetmelik” çerçevesinde yapılmaktadır.

Sermaye yeterliliği standart oranının hesaplanmasında hesap ve kayıt düzenine ilişkin mevzuata uygun olarak düzenlenen veriler kullanılır.

Özkaynak hesabında sermayeden indirilen değer olarak dikkate alınan tutarlar risk ağırlıklı varlıklar, gayrinakdi krediler ve yükümlülüklerin hesaplanmasına dahil edilmez. Risk ağırlıklı varlıkların hesaplanmasında, tükenme ve değer kaybı ile 

karşı karşıya olan varlıklar, ilgili amortismanlar ve karşılıklar düşüldükten sonra kalan net tutarlar üzerinden hesaplara alınır.

Gayrinakdi krediler ve taahhütler ile ilgili işlemlerde karşı taraftan olan alacaklar, varsa bu işlemler için “Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar 

Hakkında Yönetmelik”e istinaden ayrılan ve pasif hesaplar arasında izlenen özel karşılıklar düşüldükten sonraki net tutar üzerinden “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik”in 5’inci 

maddesinde belirtilen oranlar ile krediye dönüştürülerek  ilgili risk grubuna dahil edilir ve  risk grubunun ağırlığı ile ağırlıklandırılır.

Türev Finansal Araçlar ile ilgili işlemlerde, kredi riskine esas tutarların hesaplanmasında, karşı taraftan olan alacaklar, “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik”in 5’inci maddesinde belirtilen 

oranlar ile krediye dönüştürülerek  ilgili risk grubuna dahil edilerek, ilgili risk grubunun ağırlığı ile ikinci defa ağırlıklandırılır.

Kredi türevi sözleşmeleri, kredi riskine esas tutarların hesaplanması ile genel piyasa riski ve spesifik risk için sermaye yükümlülüğü hesaplamasında “Kredi Türevlerinin Standart Metota Göre Sermaye Yeterliliği Standart Oranı 

Hesaplamasında Dikkate Alınmasına İlişkin Tebliğ”de belirtilen esaslar çerçevesinde dikkate alınarak hesaplamalara dahil edilir.
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4.1.2 Konsolide sermaye yeterliliği standart oranına ilişkin bilgiler

  Risk Ağırlıkları

 Ana Ortaklık Banka

 %0 %10 %20 %50 %100 %150 %200

Kredi Riskine Esas Tutar       

Bilanço Kalemleri (Net) 22.575.086 - 3.230.234 12.907.888 36.895.700 399.473 18.037

   Nakit Değerler 891.864 - 1.497 - - - -

   Vadesi Gelmiş Menkul Değerler - - - - - - -

   T.C. Merkez Bankası 4.231.652 - - - - - -

   Yurt İçi, Yurt Dışı Bankalar, Yurt Dışı Merkez ve Şubeler 3.932.729 - 2.815.343 - 1.532.677 - -

   Para Piyasalarından Alacaklar 1.000.000 - - - - - -

   Ters Repo İşlemlerinden Alacaklar - - - - - - -

   Zorunlu Karşılıklar 1.716.480 - - - - - -

   Krediler 3.088.978 - 177.253 12.694.223 32.186.372 399.473 18.037

   Tasfiye Olunacak Alacaklar - - - - 424.642 - -

   Kiralama İşlemlerinden Alacaklar - - - - - - -

   Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar - - - - - - -

   Vadeye Kadar Elde Tutul. Yatırımlar 7.065.721 - - - - - -

   Aktiflerimizin Vadeli 

   Satışından  Alacaklar - - - - 20.237 - -

   Muhtelif Alacaklar 39.026 - - - 80.153 - -

   Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontları 330.366 - 26.011 213.665 548.133 - -

   İştirak, Bağlı Ortaklık ve   Birlikte Kontrol Edilen Ortaklık (İş Ortaklıkları) (Net) - - - - 1.019.855 - -

   Maddi Duran Varlıklar - - - - 1.042.526 - -

   Diğer Aktifler 278.270 - 210.130 - 41.105 - -

Nazım Kalemler 1.705.076 - 1.096.091 806.350 9.510.243 - -

   Gayrinakdi Krediler ve Taahhütler 1.705.076 - 815.249 806.350 9.418.278 - -

   Türev Finansal Araçlar - - 280.842 - 91.965 - -

Risk Ağırlığı Verilmemiş Hesaplar - - - - - - -

Toplam Risk Ağırlıklı Varlıklar 24.280.162 - 4.326.325 13.714.238 46.405.943 399.473 18.037
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  Risk Ağırlıkları

 Konsolide

 %0 %10 %20 %50 %100 %150 %200

Kredi Riskine Esas Tutar       

Bilanço Kalemleri (Net) 23.550.505 - 5.258.070 13.338.322 42.219.060 399.473 18.037

   Nakit Değerler 912.796 - 1.497 - - - -

   Vadesi Gelmiş Menkul Değerler - - - - - - -

   T.C. Merkez Bankası 4.231.652 - - - - - -

   Yurt İçi,Yurt Dışı Bankalar, Yurt Dışı Merkez ve Şubeler 4.609.961 - 3.627.505 - 1.761.615 - -

   Para Piyasalarından Alacaklar 1.000.000 - - - - - -

   Ters Repo İşlemlerinden Alacaklar - - - - - - -

   Zorunlu Karşılıklar 1.716.480 - - - - - -

   Krediler 3.169.856 - 1.329.104 12.876.604 35.320.548 399.473 18.037

   Tasfiye Olunacak Alacaklar - - - - 426.858 - -

   Kiralama İşlemlerinden Alacaklar 16.031 - 28.284 245.512 1.239.077 - -

   Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar - - - - - - -

   Vadeye Kadar Elde Tutul. Yatırımlar 7.155.596 - - - 38.520 - -

   Aktiflerimizin Vadeli Satışından  Alacaklar - - - - 20.237 - -

   Muhtelif Alacaklar 39.026 - - - 1.450.312 - -

   Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontları 326.620 - 61.550 216.206 573.474 - -

   İştirak. Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklık  (İş Ortaklıkları) (Net) - - - - 39.352 - -

   Maddi Duran Varlıklar - - - - 1.176.152 - -

   Diğer Aktifler 372.487 - 210.130 - 172.915 - -

Nazım Kalemler 1.731.042 - 1.391.795 817.090 9.800.192 - -

   Gayrinakdi Krediler ve Taahhütler 1.731.042 - 1.032.123 817.090 9.682.431 - -

   Türev Finansal Araçlar - - 359.672 - 117.761 - -

Risk Ağırlığı Verilmemiş Hesaplar - - - - - - -

Toplam Risk Ağırlıklı Varlıklar 25.281.547 - 6.649.865 14.155.412 52.019.252 399.473 18.037

4.1.3 Konsolide sermaye yeterliliği standart oranına ilişkin özet bilgiler  

 Ana Ortaklık Banka

 Cari Dönem Önceki Dönem

Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 54.763.611 53.973.934

Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 2.525.413 2.523.750

Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 7.212.178 5.766.996

Özkaynak 13.672.917 10.047.717

Özkaynak/(KRET+PRET+ORET) X 100 %21,20 %16,14

 Konsolide

 Cari Dönem Önceki Dönem

Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 61.062.215 59.687.917

Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 4.447.563 4.120.450

Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 8.212.044 6.621.287

Özkaynak 14.125.554 10.460.637

Özkaynak/(KRET+PRET+ORET) X 100 %19,16 %14,85
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4.1.4 Konsolide özkaynak kalemlerine ilişkin bilgiler 
   Cari Dönem Önceki Dönem
ANA SERMAYE  

Ödenmiş Sermaye 4.200.000 4.200.000

 Nominal Sermaye 4.200.000 4.200.000

 Sermaye Taahhütleri (-) - -

Ödenmiş Sermaye Enflasyon Düzeltme Farkı  772.554 772.554

Hisse Senedi İhraç Primleri 11.880 11.880

Hisse Senedi İptal Kârları - -

Yasal Yedekler 379.275 285.051

 I. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/1) 349.148 261.424

 II. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/2) 30.127 23.627

 Özel Kanunlar Gereği Ayrılan Yedek Akçe - -

Statü Yedekleri - -

Olağanüstü Yedekler 3.187.603 1.681.758

 Genel Kurul Kararı Uyarınca Ayrılan Yedek Akçe 3.187.603 1.681.758

 Dağıtılmamış Kârlar - -

 Birikmiş Zararlar - -

 Yabancı Para Sermaye Kur Farkı - -

Diğer Sermaye Yedekleri ile Yasal Yedek. Statü Yedekleri ve Olağanüstü Yedeklerin Enflasyona Göre Düzeltme Farkı - -

Kâr   3.085.717 1.879.378

 Net Dönem Kârı 3.085.717 1.879.378

 Geçmiş Yıllar Kârı - -

Muhtemel Riskler İçin Ayrılan Serb. Karşılıkların Ana Sermayenin %25’ine Kadar Olan Kısmı 360.000 52.000

İştirak ve Bağlı Ortaklık Hisseleri ile Gayrimenkul Satış Kazançları 596.047 594.943

Birincil Sermaye Benzeri Borçların Ana Sermayenin %15’ine Kadar Olan Kısmı  - -

Azınlık Payları 49.001 35.117

Zararın (-) (Yedek Akçelerle Karşılanamayan Kısmı) - -

 Net Dönem Zararı - -

 Geçmiş Yıllar Zararı - -

Özel Maliyet Bedelleri (-)(*) 147.686 -

Peşin Ödenmiş Giderler (-)(*) 244.835 318.026

Maddi Olmayan Duran Varlıklar (-)(*) 40.558 37.479

Ana Sermayenin %10’unu Aşan Ertelenmiş Vergi Varlığı Tutarı (-)(*) - -

Kanunun 56 ncı maddesinin Üçüncü Fıkrasındaki Aşım Tutarı (-) - -

Konsolidasyon Şerefiyesi (Net) (-) 6.388 6.388

Ana Sermaye Toplamı 12.202.610 9.506.293
KATKI SERMAYE  
Genel Karşılıklar 437.334 428.799

Menkuller Yeniden Değerleme Değer Artışı Tutarının %45’i  - -

Gayrimenkuller Yeniden Değerleme Değer Artışı Tutarının %45’i 966 966

İştirakler. Bağlı Ortaklıklar Ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ortakları) Bedelsiz Hisseleri 1.509 1.509

Birincil Sermaye Benzeri Borçların Ana Sermaye Hesaplamasında Dikkate Alınmayan Kısmı - -

İkincil Sermaye Benzeri Borçlar 932.551 847.545

Menkul Değerler Değer Artış Fonu Tutarının %45’i (**) 612.632 36.431

 İştirakler ve Bağlı Ortaklıklardan - -

 Satılmaya Hazır Menkul Değerlerden 612.632 36.431

Azınlık Payları 22 8

Diğer Kar Yedekleri 38.595 100.329

Katkı Sermaye Toplamı 2.023.609 1.415.587
ÜÇÜNCÜ KUŞAK SERMAYE - -
SERMAYE  14.226.219 10.921.880

(*) 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan “Bankaların Özkaynaklarına İlişkin Yönetmelik”in Geçici Madde 1’ine göre; özel maliyet bedelleri. peşin ödenmiş giderler. maddi olmayan duran varlıklar ve ertelenmiş vergi 

aktifi tutarının ana sermayenin %10’unu aşan kısmı 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren direkt olarak ana sermayeden indirilmektedir.

(**) Menkul Değerler Değer Artış Fonu’nun pozitif olması durumunda %45’i. negatif olması durumunda ise tamamı hesaplamaya dahil edilmektedir.
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SERMAYEDEN İNDİRİLEN DEĞERLER 100.665 461.243

Konsolidasyon Dışı Bırakılmış Bankalar ve Finansal Kuruluşlardaki Ortaklık Payları 2.479 2.471

Bankalara, Finansal Kuruluşlara (Yurt İçi, Yurt Dışı) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandırılan İkincil Sermaye Benzeri 

Borç Niteliğini Haiz Krediler ile Bunlardan Satın Alınan Birincil veya İkincil Sermaye Benzeri Borç Niteliğini Haiz Borçlanma Araçları - -

Özsermaye Yöntemi Uygulanmış Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide Edilmemiş Bankalar ve Finansal Kuruluşlara İlişkin Ortaklık Payları 50.579 40.342

Kanunun 50 ve 51’inci Maddeleri Hükümlerine Aykırı Olarak Kullandırılan Krediler - -

Bankaların, Gayrimenkullerinin Net Defter Değerleri Toplamının Özkaynaklarının Yüzde Ellisini Aşan Kısmı İle Alacaklarından Dolayı

Edinmek Zorunda Kaldıkları Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarınca Elden Çıkarılması Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden 

İtibaren Beş Yıl Geçmesine Rağmen Elden Çıkarılamayanların Net Defter Değerleri 47.607 62.925

Diğer - -

TOPLAM ÖZKAYNAK 14.125.554 10.460.637

4.2  Konsolide kredi riskine ilişkin açıklamalar 
Kredi riski, Banka’nın ve konsolide edilen finansal kuruluşlarının ilişki içinde bulunduğu karşı tarafın sözleşme gereklerine uymayarak yükümlülüğünü kısmen veya tamamen zamanında yerine getirememesinden oluşabilecek risk ve zararları 
ifade eder. Yasal mevzuata uygun olmak koşuluyla, risk limitleri, Şubeler, Krediler Müdürlükleri, Kredilerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı, Genel Müdür, Kredi Komitesi ve Yönetim Kuruluna ait kredilendirme yetki limitleri çerçevesinde, 
kredi müşterilerinin finansal durumlarına ve kredi ihtiyaçlarına göre tahsis edilmekte, gerekli görülmesine bağlı olarak  söz konusu limitler değiştirilebilmektedir. 

Kredi riski açısından, borçlu veya borçlular grubu risk sınırlamasına tabi tutulmaktadır. Sektör bazında risk yoğunlaşması her ay sonu itibarıyla takip edilmektedir. 

Kredi ve diğer alacakların borçlularının kredi değerlilikleri düzenli aralıklarla ilgili mevzuata uygun şekilde izlenmekte, bu amaca uygun olarak geliştirilmiş risk derecelendirme modelleri kullanılarak, kredi borçlusunun risk seviyesinin 
artması durumunda kredi limitleri yeniden belirlenmekte ve ilave teminat alınmaktadır. Açılan krediler için hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta öngörüldüğü şekilde alınmaktadır.

Kredi müşterilerinin coğrafi dağılımı aylık olarak takip edilmekte olup, ülkenin sınai ve ticari faaliyetlerinin yoğunlaşmasına paralel coğrafi dağılıma uygundur.

Kredi politikaları çerçevesinde kredilerin değerliliği analiz edilmekte, firmanın finansal durumu ve kredinin türüne göre nakit teminatlar, banka garantisi, gayrimenkul ipoteği, menkul rehni, kambiyo senetleri veya diğer kişi ve kuruluşların 
kefaletleri teminat olarak alınmaktadır.
Vadeli işlem ve opsiyon sözleşmesi ve benzeri diğer sözleşmeler cinsinden tutulan pozisyonlar üzerinde kontrol limitleri bulunmaktadır, bu tür araçlar için üstlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile beraber 
yönetilmektedir. Vadeli işlem opsiyon ve benzer nitelikli sözleşmelerin riskleri düzenli olarak takip edilmekte ve kredi riskine göre gerekli görüldüğünde risklerin azaltılması yoluna gidilmektedir.

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldiği halde ödenmeyen kredilerle aynı risk ağırlığına tabi tutulmaktadır.

Dış ticaret finansmanı ve diğer bankalararası kredi kullanım ve kullandırım işlemleri yaygın muhabir ağı ile gerçekleştirilmektedir. Bu kapsamda, yurtiçi ve yurtdışında yerleşik banka ve diğer finansal kuruluşların kredi değerliliklerinin 
incelenmesi suretiyle limit tahsis edilmekte ve periyodik olarak söz konusu kuruluşlar değerlendirmeye tabi tutulmaktadır.
 
Banka’nın ve konsolide edilen finansal kuruluşlarının ilk büyük 100 nakdi kredi müşterilerinden olan alacaklarının toplam nakdi krediler portföyü içindeki payı %29,40’tır.

Banka’nın ve konsolide edilen finansal kuruluşlarının ilk büyük 100 müşteriden olan gayrinakdi kredi risklerinin toplam gayrinakdi krediler portföyü içindeki payı %53,80’dir.

Banka’nın ve konsolide edilen finansal kuruluşlarının ilk büyük 100 kredi müşterilerinden olan nakdi ve gayrinakdi risklerinin toplam bilanço içi ve bilanço dışı varlıklar içindeki payı %10,30’dur.

Konsolide bazda üstlenilen kredi riski için ayrılan genel karşılık tutarı 437.334 TL’dir.

Banka kurumsal, ticari ve orta ölçekli şirketlere kullandırılan krediler için istatistiksel bir dahili risk derecelendirme modeli geliştirmiştir. Bu dahili risk derecelendirme modeli 2003 yılından beri müşterilerin kredi değerlendirmelerinde 
kullanılmaktadır. Risk derecelendirmesi kredi başvurularında zorunlu olup derecelendirmeler hem şube müdürlerinin kredi yetki limitlerinin belirlenmesinde hem de kredi değerlendirme sürecinde kullanılmaktadır.

Ana ortaklık Banka’nın Kurumsal, Ticari ve Orta Boy İşletme (OBİ) olarak tanımlanan müşterileri için geliştirmiş olduğu risk derecelendirme sistemine (rating) göre nakdi ve gayrinakdi kredilerin konsantrasyon tablosu aşağıda yer almaktadır.

Küçük ve Mikro İşletmeler ile Tüketici Kredileri ve Kredi Kartı portföyleri için ürün bazında farklı derecelendirme yöntemleri (scoring) kullanılmakta olup bu tabloya dahil edilmemişlerdir.

    Cari Dönem Önceki Dönem

   % %

Ortalama Üstü 39,54 49,57

Ortalama 50,22 43,58

Ortalama Altı 10,24 6,85

Toplam 100,00 100,00
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4.2.1 Kredi riskinin kullanıcılara ve coğrafi bölgelere göre dağılımı tablosu:

  Kişi ve Kuruluşlara Bankalar ve TCMB 

 Kullandırılan Krediler Hesapları Menkul Değerler* Diğer Krediler** Bilanço Dışı Kalemler

     

  Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Kullanıcılara göre kredi dağılımı            

Özel Sektör 34.169.681 33.621.435 - - 917.882 1.200.361 1.695.224 1.293.380 31.298.380 32.617.011

Kamu Sektörü 1.371.789 1.268.795 380.396 - 34.663.356 23.621.533 80.322 308 24.823 2.305

Bankalar 491.480 1.051.787 16.650.767 11.939.516 1.991.144 1.744.702 1.001.433 1.158.159 22.346.197 23.971.246

Bireysel Müşteriler 17.443.686 16.807.683 - - - - 29.354 22.016 3.261.812 686.033

Sermayede Payı Temsil Eden MD - - - - 264.198 76.094 92.410 78.528 - -

Toplam 53.476.636 52.749.700 17.031.163 11.939.516 37.836.580 26.642.690 2.898.743 2.552.391 56.931.212 57.276.595

Coğrafi bölgeler itibarıyla bilgiler

Yurt içi 50.449.613 49.424.620 7.989.284 6.466.880 34.935.641 24.430.500 1.483.906 1.700.844 36.406.303 31.837.359

Avrupa Birliği Ülkeleri 2.009.783 1.793.948 8.209.979 4.551.839 1.945.604 1.489.864 1.201.762 601.449 10.640.313 15.325.937

OECD Ülkeleri*** 133.391 68.701 23.371 15.446 - 1.529 182 423 2.426.402 1.186.448

Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 79.805 168.768 63.772 57.151 229.387 226.765 1.049 1.407 204.280 281.684

ABD, Kanada 45.050 56.103 586.530 772.922 223.096 77.743 117.376 229.402 6.170.023 7.611.841

Diğer Ülkeler 758.994 1.237.560 158.227 75.278 502.852 416.289 94.468 18.866 1.083.891 1.033.326

Toplam 53.476.636 52.749.700 17.031.163 11.939.516 37.836.580 26.642.690 2.898.743 2.552.391 56.931.212 57.276.595
*Alım satım amaçlı Finansal Varlıklar, Satılmaya Hazır ve Vadeye Kadar Elde tutulacak menkul değerleri içermektedir.
**THP’de ilk üç sütunda yer alanlar dışında sınıflandırılan ve 5411 sayılı Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak tanımlanan işlemleri içermektedir.
***AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkeleri
 

4.2.2 Coğrafi bölgeler itibarıyla bilgiler
 Varlıklar Yükümlülükler Gayrinakdi Krediler Sabit Sermaye Yatırımları Net Kâr/Zarar 
Cari Dönem     

Yurt içi 93.126.803 81.335.463 12.515.855 264.560 2.786.650

Avrupa Birliği Ülkeleri 9.058.984 14.309.163 1.101.122 - 99.349

OECD Ülkeleri (1) 33.530 514.743 384.922 - -

Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 372.155 436.318 21.266 - 4.887

ABD, Kanada 745.284 7.680.608 429.465 - -

Diğer Ülkeler 175.512 188.256 218.317 - -

İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ortaklıkları) 12.822.198 11.869.915 442.520 52.181 208.715

Dağıtılmamış Varlıklar/Yükümlülükler (2) - - - - -

Toplam  116.334.466 116.334.466 15.113.467 316.741 3.099.601
Önceki Dönem     

Yurt içi 80.572.831 74.232.393 11.496.866 341.824 1.623.884

Avrupa Birliği Ülkeleri 4.967.313 6.403.313 1.635.450 - 80.336

OECD Ülkeleri (1) 18.801 836.228 433.287 - -

Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 377.949 206.918 30.461 - 2.556

ABD, Kanada 1.011.885 6.421.186 314.583 - -

Diğer Ülkeler 70.168 121.001 352.258 - -

İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar

(İş Ortaklıkları) 12.019.466 10.817.374 304.229 46.147 184.402

Dağıtılmamış Varlıklar/Yükümlülükler (2) - - - - -

Toplam  99.038.413 99.038.413 14.567.134 387.971 1.891.178
(1)  AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkeleri

(2)  Tutarlı bir esasa göre bölümlere dağıtılamayan varlıklar, yükümlülükler ve özkaynak kalemleri

*AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkeleri

**Tutarlı bir esasa göre bölümlere dağıtılamayan varlık ve yükümlülükler
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4.2.3 Sektörlere göre nakdi kredi dağılımı

 Cari Dönem Önceki Dönem
 TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarım 260.997 0,92 227.203 0,92 276.174 1,00 116.724 0,48
      Çiftçilik ve Hayvancılık  243.422 0,86 221.134 0,90 265.942 0,96 105.427 0,43

      Ormancılık 10.263 0,04 - - 4.937 0,02 - -

      Balıkçılık 7.312 0,03 6.069 0,02 5.295 0,02 11.297 0,05

Sanayi 3.678.528 12,95 8.756.123 35,53 3.872.157 14,01 8.426.621 34,17
      Madencilik ve Taşocakçılığı  102.415 0,36 296.846 1,21 121.982 0,44 279.441 1,13

      İmalat Sanayi 3.423.729 12,05 6.181.535 25,08 3.538.075 12,80 6.648.336 26,96

      Elektrik. Gaz. Su 152.384 0,54 2.277.742 9,24 212.100 0,77 1.498.844 6,08

İnşaat 1.097.197 3,86 1.247.654 5,06 953.983 3,45 1.502.414 6,09
Hizmetler 5.122.401 18,03 10.030.341 40,70 4.624.379 16,73 11.069.921 44,88
      Toptan ve Perakende Ticaret 3.210.181 11,30 3.330.026 13,51 3.178.646 11,50 2.573.442 10,43

      Otel ve Lokanta Hizmetleri 244.417 0,86 1.198.029 4,86 208.057 0,75 980.793 3,98

      Ulaştırma Ve Haberleşme 553.652 1,95 3.479.901 14,12 575.719 2,08 3.746.786 15,19

      Mali Kuruluşlar 790.654 2,78 1.211.906 4,92 339.238 1,23 3.006.991 12,19

      Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 57.200 0,20 385.292 1,56 70.624 0,26 373.717 1,51

       Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -

      Eğitim Hizmetleri 77.908 0,27 27.948 0,11 72.763 0,26 31.401 0,13

      Sağlık ve Sosyal Hizmetler 188.389 0,66 397.239 1,61 179.332 0,65 356.791 1,45

Diğer 18.246.451 64,24 4.382.883 17,79 17.910.140 64,81 3.547.041 14,38
Toplam  28.405.574 100,00 24.644.204 100,00 27.636.833 100,00 24.662.721 100,00

4.2.4 Kredi riskinin faaliyet bölümlerine göre dağılımı
  
Kredi Grubu Ticari/Kurumsal Krediler   Bireysel Krediler   Kredi Kartları   Diğer   Toplam 
Standart Krediler          

Nakdi  35.068.491 10.233.137 6.977.603 12.287.181 64.566.412
Gayrinakdi  14.978.664 5.037.504 9.120.759 6.518.433 35.655.360

Yakın İzlemedeki Krediler         
Nakdi  431.153 148.757 190.637 - 770.547
Gayrinakdi  81.316                -                   -                   -    81.316

Takipteki Krediler        
Nakdi  858.871 624.063 812.264  -    2.295.198
Gayrinakdi  103.115                -                   -                   -    103.115

Toplam        
Nakdi  36.358.515 11.005.957 7.980.504 12.287.181 67.632.157
Gayrinakdi  15.163.095 5.037.504 9.120.759 6.518.433 35.839.791

 
 Ticari /
Karşılık Türü Kurumsal Krediler   Bireysel Krediler   Kredi Kartları   Diğer   Toplam 
Özel Karşılık          

Nakdi  595.350 510.700 762.290 - 1.868.340
Gayrinakdi  56.105 - - - 56.105

Genel Karşılık        
Nakdi  224.188 72.196 49.126 51.253 396.763
Gayrinakdi  18.731 4.768 12.011 5.061 40.571
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4.3 Konsolide piyasa riskine ilişkin açıklamalar 

Risk yönetimi alanında çalışmalarına BDDK tarafından Şubat 2001’de yayımlanan Bankaların İç Denetim ve Risk Yönetim Sistemleri ile Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin yönetmelikler öncesinde 

başlayan Banka, iç sistemler  yapısını Yönetim Kurulu’nun sorumluluğunda ilgili yönetmelikler çerçevesinde yeniden yapılandırmış ve çalışmalarını yürütmektedir. 

Yönetmeliklere uyum sağlamak amacıyla, Banka, piyasa riski yönetimine ilişkin faaliyetlerini son olarak 1 Kasım 2006 tarih 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankaların İç Sistemleri Hakkında Yönetmelik” ve “Bankaların Sermaye 

Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” çerçevesinde düzenlemiştir.

Banka’nın maruz kaldığı piyasa riski için belirlenen risk politikaları ve uygulama usulleri Yönetim Kurulu tarafından onaylanmış olup, düzenli olarak gözden geçirilmektedir.

Yönetim Kurulu tarafından onaylanan risk politika, prensip ve uygulama usullerini uygulamak, önemli riskler konusunda Yönetim Kuruluna zamanında ve güvenilir raporlama yapmak, birimler ile ilgili iç kontrol, iç denetim ve risk raporlarını 

değerlendirmek ve bu birimlerde ortaya çıkan riskleri, eksiklikleri veya hataları gidermek ya da alınması gerekli görülen tedbirleri almak ve risk limitlerini belirleme sürecine katılmak üst yönetimin sorumluluğundadır. 

Yönetim Kurulu, risk yönetim sistemlerinin etkinliğini denetim komitesi, ilgili diğer komiteler ve üst yönetim aracılığı ile takip etmekte ve muhtelif risk raporları ile denetim komitesi tarafından yapılan değerlendirmeler ışığında kararlar 

almaktadır. Yönetim Kurulu, iç sistemlerin sağlıklı işleyişinden sorumlu son mercidir.

Alım satım işlemlerine ilişkin piyasa riski, geliştirilen içsel model kullanılarak riske maruz değer (RMD) metotolojisi ile ölçülmektedir. RMD ölçümlerinde alım satım, satılmaya hazır ve türev portföyleri dikkate alınmaktadır. RMD, tarihsel 

simülasyon, monte carlo simülasyonu, parametrik yöntem olmak üzere 3 farklı yöntemle hesaplanmaktadır. Banka, piyasa riskinin içsel yönetimi ve limitlerin belirlenmesi çerçevesinde tarihsel RMD sonuçlarını baz almaktadır. Diğer iki 

yöntemle yapılan hesaplamalar karşılaştırma ve izleme amacıyla kullanılmaktadır. RMD hesaplamasında geriye dönük 1 yıllık piyasa veri seti kullanılmakta, %99 güven aralığı ve 1 günlük elde tutma süresi (yasal sermaye hesaplamasında 

10 gün) dikkate alınmaktadır. RMD modelinin güvenilirliğini ölçmek üzere geriye dönük testler yapılmaktadır. RMD hesaplamalarının büyük çaplı piyasa dalgalanmalarını da yansıtabilmesi amacıyla stres testleri ve senaryo analizleri 

uygulanmaktadır. RMD limitleri dışında alım-satım portföyüne ilişkin Yönetim Kurulu tarafından onaylanmış işlem, işlemci, masa, stop loss limitleri de uygulanmakta ve izlenmektedir.

4.3.1 Konsolide piyasa riskine ilişkin bilgiler

 Tutar

(I) Genel Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot 176.767

(II) Spesifik Risk İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot 122.925

(III) Kur Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot 37.609

(IV) Emtia Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot -

(V) Takas Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot -

(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot 18.504

(VII) Risk Ölçüm Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü -

(VIII) Piyasa Riski İçin Hesaplanan Toplam Sermaye Yükümlülüğü (I+II+III+IV+V+VI)  355.805

(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x VII) 4.447.563

4.3.2 Konsolide piyasa riskine ilişkin ortalama piyasa riski tablosu

  Cari Dönem Önceki Dönem

  Ortalama En Yüksek En Düşük Ortalama En Yüksek En Düşük

   Faiz Oranı Riski 4.154.963 4.918.525 3.672.500 2.949.982 3.672.500 1.197.599

   Hisse Senedi Riski 134.243 194.213 99.300 135.565 200.888 50.527

   Kur Riski 321.835 470.113 215.850 185.936 226.325 155.075

   Emtia Riski - - - - - -

   Takas Riski - - - - - -

   Opsiyon Riski 359.468 587.950 122.325 214.980 353.475 122.325

Toplam Riske Maruz Değer 4.970.509 6.170.801 4.109.975 3.486.463 4.453.188 1.525.526
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4.4 Konsolide operasyonel riske ilişkin açıklamalar

Konsolide operasyonel riske esas tutar. Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine ilişkin Yönetmelik’in 14 üncü maddesi uyarınca temel gösterge yöntemine göre hesaplanmıştır. 

Konsolide yıllık brüt gelir, yılsonu itibarıyla gerçekleşen faiz gelirleri ile faiz dışı gelirlerin net tutarlarının toplamından satılmaya hazır ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kıymetler hesaplarında izlenen menkul değerlerin satışından 

kaynaklanan kâr/zarar ile olağanüstü gelirler ve sigortadan tazmin edilen tutarlar düşülerek hesaplanır. 

Temel Gösterge Yöntemi 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008

(I) Net Faiz Geliri 2.075.884 3.097.952 3.430.704

(II) Net Ücret ve Komisyon Gelirleri 1.111.284 1.288.569 1.578.335

(III) Temettü Gelirleri 2.767 2.866 29.472

(IV) Ticari Kar/Zarar (Net) (51.433) (218.454) 253.585

(V) Diğer Faaliyet Gelirleri 461.766 1.201.924 448.380

(VI) SHMD ve VKET Satış Karı/Zararı 51.307 50.037 54.177

(VII) Olağanüstü Gelirler (İşt. Ve BO Hisseleri ile G.Menkul Satış) 196.691 919.933 302.186

(VIII) Sigortadan Tazmin Edilen Tutarlar - - -

(IX) Temel Gösterge Brüt Gelir (I+II+III+IV+V-VI-VII-VIII) 3.352.270 4.402.887 5.384.113

(X) Temel Gösterge Sermaye Yükümlülüğü 502.841 660.433 807.617

(XI) Temel Gösterge Op. Risk Sermaye Yük. Ortalaması  656.964

(XII) Operasyonel Riske Esas Tutar (Ort. Brüt Gelir x % 15 x 12.5)  8.212.044

4.5 Konsolide kur riskine ilişkin açıklama ve dipnotlar 

Kur riskine ilişkin pozisyon limiti, yabancı para net genel pozisyon standart oranı paralelinde belirlenmektedir. Banka ve konsolide edilen finansal kuruluşları, 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla 1.314.971 TL’si bilanço kısa pozisyonundan (31 

Aralık 2008: 1.477.585 TL uzun pozisyon) ve 1.357.216 TL’si nazım hesap uzun pozisyonundan (31 Aralık 2008: 1.692.413 TL kısa pozisyon) oluşmak üzere 42.245 TL net yabancı para uzun kapalı pozisyon (31 Aralık 2008: 214.828 TL kısa 

pozisyon) taşımaktadır.

Konsolide bazda maruz kalınan kur riskinin ölçülmesinde, yasal raporlamada kullanılan “standart metot” ile “riske maruz değer yöntemi” kullanılmaktadır. Standart metot kapsamında yapılan ölçümler haftalık, RMD hesaplamaları 

kapsamında yapılan ölçümler ise günlük bazda gerçekleştirilmektedir.

 

Banka’nın bilanço tarihi ile bu tarihten geriye doğru son beş iş günü kamuya duyurulan cari döviz alış kurları TL olarak aşağıdaki tabloda verilmiştir: 

 USD EURO YEN (100) GBP

Bilanço Tarihindeki Cari Döviz Alış Kuru 1.4900 2.1382 1.6029 2.4074

Bilanço tarihinden önceki;    

1. Günün Cari Döviz Alış Kuru 1.4900 2.1301 1.6072 2.3844

2. Günün Cari Döviz Alış Kuru 1.4900 2.1476 1.6226 2.3795

3. Günün Cari Döviz Alış Kuru 1.4900 2.1447 1.6258 2.3849

4. Günün Cari Döviz Alış Kuru 1.5000 2.1596 1.6448 2.3946

5. Günün Cari Döviz Alış Kuru 1.5000 2.1596 1.6448 2.3946

Son 30 Günün Basit Aritmetik Ortalaması 1.4887 2.1660 1.6504 2.4115
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Banka’nın konsolide kur riskine ilişkin bilgiler: 

  EURO USD YEN Diğer YP Toplam

Cari Dönem     

Varlıklar     

 Nakit Değerler (Kasa. Efektif Deposu. Yoldaki Paralar. Satın Alınan Çekler)  975.847 1.919.097 703 142.254 3.037.901

 ve T.C. Merkez Bankası     

 Bankalar  3.357.805 3.406.632 6.809 133.384 6.904.630

 Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan  Finansal Varlıklar 129.446 138.609 41 3.728 271.824

 Para Piyasalarından Alacaklar - - - - -

 Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 784.818 3.215.292 - 347.046 4.347.156

 Krediler (*) 9.352.341 16.270.156 54.267 915.234 26.591.998

 İştirak. Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ortaklıkları) 681 - - - 681

 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar 43.696 1.432.473 - - 1.476.169

 Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar - - - - -

 Maddi Duran Varlıklar 78.769 248 - 44.251 123.268

 Maddi Olmayan Duran Varlıklar 4.584 - - 790 5.374

 Diğer Varlıklar 971.741 647.724 5.386 764 1.625.615

Toplam Varlıklar 15.699.728 27.030.231 67.206 1.587.451 44.384.616

     

Yükümlülükler     

 Bankalar Mevduatı  766.091 841.190 15.451 260.215 1.882.947

 Döviz Tevdiat Hesabı 13.379.471 16.143.343 29.217 738.396 30.290.427

 Para Piyasalarına Borçlar - 157.455 - 230.023 387.478

 Alınan Krediler 4.694.882 7.627.132 8.331 - 12.330.345

 İhraç Edilen Menkul Kıymetler - - - - -

 Muhtelif Borçlar 43.905 48.345 232 3.323 95.805

 Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Borçlar - 3.464 - - 3.464

 Diğer Yükümlülükler (**) 172.234 176.923 389 359.575 709.121

Toplam Yükümlülükler 19.056.583 24.997.852 53.620 1.591.532 45.699.587

     

Net Bilanço Pozisyonu (3.356.855) 2.032.379 13.586 (4.081) (1.314.971)

Net Nazım Hesap Pozisyonu 3.637.522 (2.422.652) (13.163) 155.509 1.357.216

 Türev Finansal Araçlardan Alacaklar 5.466.081 7.471.485 14.348 1.452.704 14.404.618

 Türev Finansal Araçlardan Borçlar (1.828.559) (9.894.137) (27.511) (1.297.195) (13.047.402)

 Gayrinakdi Krediler - - - - -

     

Önceki Dönem     

 Toplam Varlıklar 13.266.009 28.835.289 80.073 952.604 43.133.975

 Toplam Yükümlülükler 17.372.469 23.295.370 62.438 926.113 41.656.390

Net Bilanço Pozisyonu (4.106.460) 5.539.919 17.635 26.491 1.477.585

Net Nazım Hesap Pozisyonu 4.080.591 (5.762.984) (18.450) 8.430 (1.692.413)

 Türev Finansal Araçlardan Alacaklar 6.394.180 7.466.360 10.038 629.825 14.500.403

 Türev Finansal Araçlardan Borçlar (2.313.589) (13.229.344) (28.488) (621.395) (16.192.816)

 Gayrinakdi Krediler - - - - -

(*)  Konsolide finansal tablolarda TL olarak izlenen 1.945.578 tutarındaki dövize endeksli krediler ilgili döviz kodu ile  gösterilmiştir.

(**) Konsolide finansal tablolarda mevduat kalemi içinde yer alan 337.564 TL tutarında altın mevduatı tabloda diğer yükümlülükler kalemi içinde gösterilmiştir.
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4.6 Konsolide faiz oranı riskine ilişkin açıklamalar 
Bilonçodaki vade uyumsuzluğundan kaynaklanan faiz riski, bilanço içi ve bilanço dışı faize duyarlı aktif ve pasif kalemlerin faiz oranlarındaki değişimden dolayı maruz kalabileceği zararı ifade etmektedir. Varlıkların, yükümlülüklerin ve 

bilanço dışı kalemlerin faize duyarlılığı haftalık Aktif-Pasif Komitesi toplantılarında piyasadaki gelişmelerin de dikkate alınmasıyla değerlendirilmektedir.

Banka’nın maruz kaldığı faiz oranı riskinin ölçülmesinde, standart metot, riske maruz değer (RMD) ve durasyon-gap ve duyarlılık analizleri kullanılmaktadır.

Standart metot kapsamında yapılan ölçümler, vade merdiveni kullanılarak aylık, RMD hesaplamaları kapsamında yapılan ölçümler ise günlük bazda yerine getirilmektedir. Durasyon-gap ve duyarlılık analizleri iki haftalık dönemlerde 

çalıştırılmaktadır.

Günlük bazda yapılan RMD hesaplamaları sırasında, Banka’nın portföyünde yer alan YP ve TL cinsinden alım satım amaçlı ve satılmaya hazır menkul kıymetler ile bilanço dışı pozisyonların faiz oranı riski ölçülmektedir. Söz konusu hesa-

plamalar, senaryo analizleri ve stres testleri ile desteklenmektedir.

Aktif pasif vade uyuşmazlığından kaynaklanan piyasa riskinin sayısallaştırılmasında kullanılan durasyon-gap analizinde, faize hassas aktif ve pasif kalemlerin nakit akışları üzerinden, piyasa faiz oranları kullanılarak oluşturulan verim eğrileri 

kullanılarak, bugünkü değerleri hesaplanmaktadır. Piyasalarda yaşanabilecek dalgalanmalara karşı periyodik olarak yapılan duyarlılık ve senaryo analizleri ile bu sonuçlar desteklenmektedir. Ayrıca faiz oranı riski de yönetim kurulu tarafından 

onaylanmış limitler dahilinde izlenmektedir.

Durasyon-gap analizi çerçevesinde Banka’nın solo bazda alım satım ve satılmaya hazır menkul kıymet portföyü hariç, faize duyarlı bilanço kalemlerinin bugünkü değerinde oluşan +/- 1 puan faize duyarlılık analizi 31 Aralık 2009 itibarıyla 

aşağıdaki tabloda verilmiştir:

TL Faiz oranlarına duyarlılık analizi:   
Uygulanan stres  Portföy değerindeki değişim 
(+) %1 (74.663) 
(-) %1   75.211 
 

YP Faiz oranlarına duyarlılık analizi:   
Uygulanan stres  Portföy değerindeki değişim 
(+) %1 (143.505)
(-) %1   161.347 
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4.6.1 Varlıkların, yükümlülüklerin ve nazım hesap kalemlerinin faize duyarlılığı (Yeniden fiyatlandırmaya kalan süreler itibarıyla) 

Cari Dönem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri Faizsiz Toplam
Varlıklar       

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, 

Satın Alınan Çekler) ve T.C. Merkez Bankası 3.381.166 - - - - 3.505.739 6.886.905

Bankalar  3.570.120 3.409.327 1.727.889 5.132 - 1.345.903 10.058.371

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar 34.084 56.454 398.212 88.691 4.393 659.399 1.241.233

Para Piyasalarından Alacaklar 1.000.000 - - - - 180 1.000.180

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 8.158.546 5.847.802 8.465.902 3.747.609 571.530 2.978.245 29.769.634

Krediler  16.260.566 8.932.799 12.320.690 10.105.978 4.637.973 1.218.630 53.476.636

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar 1.394.174 1.274.169 142.373 3.085.813 1.297.588 273.708 7.467.825

Diğer Varlıklar 241.052 440.554 763.086 755.377 54.130 4.179.483 6.433.682

Toplam Varlıklar 34.039.708 19.961.105 23.818.152 17.788.600 6.565.614 14.161.287 116.334.466

Yükümlülükler       

Bankalar Mevduatı 1.247.366 50.105 46.547 15.041 - 1.379.274 2.738.333

Diğer Mevduat 45.037.305 6.447.007 3.421.971 689.015 403 10.447.679 66.043.380

Para Piyasalarına Borçlar 10.155.173 368 400.000 150.000 - 59.188 10.764.729

Muhtelif Borçlar - - - - - 3.737.841 3.737.841

İhraç Edilen Menkul Kıymetler - - - - - - -

Alınan Krediler 7.699.797 4.625.891 3.358.309 496.539 12.410 264.862 16.457.808

Diğer Yükümlülükler - - - - - 16.592.375 16.592.375

Toplam Yükümlülükler 64.139.641 11.123.371 7.226.827 1.350.595 12.813 32.481.219 116.334.466

Bilançodaki Uzun Pozisyon - 8.837.734 16.591.325 16.438.005 6.552.801 - 48.419.865

Bilançodaki Kısa Pozisyon (30.099.933) - - - - (18.319.932) (48.419.865)

Nazım Hesaplardaki Uzun Pozisyon 3.693 6.772 12.384 6.066 - - 28.915

Nazım Hesaplardaki Kısa Pozisyon (2.815) (6.383) (9.428) - - - (18.626)

Toplam Pozisyon (30.099.055) 8.838.123 16.594.281 16.444.071 6.552.801 (18.319.932) 10.289
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 Parasal finansal araçlara uygulanan ortalama faiz oranları (%):

    EURO USD YEN TL

Cari Dönem Sonu     

Varlıklar    

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satın Alınan Çekler) ve T,C, Merkez Bankası   - - - 5,20

 Bankalar (*) 0,25-7,09 0,08-8,21 - 6,50-11,00

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar 0,91-6,28 3,78 - 7,57-16,00

Para Piyasalarından Alacaklar - - - 6,50

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 0,91-9,50 0,50-12,38 - 7,11-20,80

Krediler  0,52-17,00 0,33-17,00 5,06 6,90-27,15

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar 9,25-9,50 6,13-11,75 - 11,56-14,74

Yükümlülükler    

 Bankalar Mevduatı 0,25-7,09 0,23-8,21 - 6,50-7,05

Diğer Mevduat 0,40-8,30 0,7-8,23 0,23 7,78

Para Piyasalarına Borçlar - 4,84 - 7,34

Muhtelif Borçlar - - - -

İhraç Edilen Menkul Kıymetler - - - -

Alınan Krediler 1,00-6,00 2,26-6,00 3,16 7,35-12,37

(*) Bankalardaki faiz oranı şarta bağlı plasmanlar dikkate alınmadığında USD faiz oranı %0,76, TL faiz oranı %6,57 olarak hesaplanmaktadır,
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4.6.2  Varlıkların, yükümlülüklerin ve nazım hesapların faize duyarlılığı (Yeniden fiyatlandırmaya kalan süreler itibarıyla) 

Önceki dönem 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri Faizsiz Toplam

Varlıklar       

Nakit Değerler (Kasa. Efektif Deposu. Yoldaki Paralar.  1.788.512 - - - - 3.761.518 5.550.030

Satın Alınan Çekler) ve T.C. Merkez Bankası

Bankalar  3.863.217 829.511 1.279.190 17.137 - 1.061.167 7.050.222

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar 57.281 8.626 164.468 267.560 9.169 766.819 1.273.923

Para Piyasalarından Alacaklar 40.000 - - - - 552 40.552

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 978.092 5.575.301 5.219.482 4.649.683 414.690 1.490.373 18.327.621

Krediler 15.763.183 9.263.744 13.670.626 9.161.077 3.303.206 1.587.864 52.749.700

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar 483.310 2.218.437 191.121 3.254.554 1.336.345 300.614 7.784.381

Diğer Varlıklar 192.315 466.035 889.850 1.057.657 75.856 3.580.271 6.261.984

Toplam Varlıklar 23.165.910 18.361.654 21.414.737 18.407.668 5.139.266 12.549.178 99.038.413

Yükümlülükler       

Bankalar Mevduatı 1.043.341 37.982 53.825 226.536 - 757.592 2.119.276

Diğer Mevduat 39.614.404 4.366.690 2.833.958 785.966 2.560 8.237.103 55.840.681

Para Piyasalarına Borçlar 10.135.486 189.213 217.010 549.999 - 61.472 11.153.180

Muhtelif Borçlar - - - - - 2.916.637 2.916.637

İhraç Edilen Menkul Kıymetler - - - - - - -

Alınan Krediler 7.608.866 3.248.241 1.938.078 528.977 785.562 310.364 14.420.088

Diğer Yükümlülükler - - - - - 12.588.551 12.588.551

Toplam Yükümlülükler 58.402.097 7.842.126 5.042.871 2.091.478 788.122 24.871.719 99.038.413

Bilançodaki Uzun Pozisyon - 10.519.528 16.371.866 16.316.190 4.351.144 - 47.558.728

Bilançodaki Kısa Pozisyon (35.236.187) - - - - (12.322.541) (47.558.728)

Nazım Hesaplardaki Uzun Pozisyon 3.116 2.155 6.644 - - - 11.915

Nazım Hesaplardaki Kısa Pozisyon (50) (16.701) (44.773) - - - (61.524)

Toplam Pozisyon (35.233.121) 10.504.982 16.333.737 16.316.190 4.351.144 (12.322.541) (49.609)
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Parasal finansal araçlara uygulanan ortalama faiz oranları (%):
    EURO USD YEN TL
Önceki Dönem Sonu    
Varlıklar    

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satın Alınan Çekler) ve T.C. Merkez Bankası - - - 12,00
Bankalar (*) 1,00-7,60 0,03-6,70 - 2,07-22,85
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar 4,43-6,98 1,78-6,76 - 11,58-20,13
Para Piyasalarından Alacaklar - - - 18,88
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 3,53-9,50 3,03-12,38 - 14,00-21,16
Krediler  4,73-17,50 6,83-18,00 5,51 22,58-24,53
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar 9,25-9,50 6,13-12,38 - 18,48-21,16

Yükümlülükler    
Bankalar Mevduatı 1,95-6,94 1,50-6,85 - 15,00-18,11
Diğer Mevduat 2,00-7,50 1,00-6,50 0,35 17,55
Para Piyasalarına Borçlar 3,70-6,75 3,03-4,90 - 15,26
Muhtelif Borçlar - - - -
İhraç Edilen Menkul Kıymetler - - - -
Alınan Krediler 5,05-6,85 4,85-7,97 2,33 14,50-21,42

(*)  Bankalardaki faiz oranı şarta bağlı plasmanlar dikkate alınmadığında USD faiz oranı %2,01, TL faiz oranı %19,17 olarak hesaplanmaktadır.

4.7 Konsolide likidite riskine ilişkin açıklamalar 
Banka ve finansal kuruluşları likidite riskinden korunmak amacıyla fonlama kaynaklarını müşteri mevduatı ve yurt dışından kullanılan krediler olmak üzere çeşitlendirmekte, varlık ve yükümlülükler arasında vade uyumunun sağlanmasını 
gözetmekte, piyasa dalgalanmaları neticesinde ortaya çıkabilecek likidite ihtiyacının eksiksiz bir biçimde sağlanabilmesi amacıyla likit değerler muhafaza etmektedir. 

Kısa vadeli likidite ihtiyacı temel olarak mevduat kaynağıyla karşılanmakta olup, uzun vadeli likidite ihtiyacı için sendikasyon ve seküritizasyon kredileri gibi yurtdışı fonlama kaynaklarına başvurulmaktadır. Kullanılmayan önemli likidite 
kaynakları yoktur. 

BDDK tarafından 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren “Bankaların Likidite Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” uyarınca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren 
bankaların solo bazda yapacakları haftalık ve aylık hesaplamalarda likidite oranının yabancı para aktif/pasiflerde en az %80, toplam aktif/pasiflerde en az %100 olması gerekmektedir. 2009 ve 2008 yıllarında ana ortaklık Banka’nın 
gerçekleşen likidite rasyoları aşağıdaki gibidir:

Cari Dönem     Birinci Vade Dilimi (Haftalık) İkinci Vade Dilimi (Aylık)
    YP YP + TP YP YP + TP
Ortalama   (%)    140,51 175,51 99,52 117,84
     
Önceki Dönem     Birinci Vade Dilimi (Haftalık) İkinci Vade Dilimi (Aylık)
    YP YP + TP YP YP + TP
Ortalama   (%)    168,14 149,56 110,42 108,99



230  GARANTİ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi ve Finansal Kuruluşları 
31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan Yılsonu Konsolide Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Türk Lirası olarak ifade edilmiştir.)

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine göre gösterimi:

 Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri Dağıtılamayan * Toplam

Cari Dönem        

Varlıklar        

Nakit Değerler (Kasa. Efektif Deposu.   

Yoldaki Paralar. Satın Alınan Çekler)  

ve T.C. Merkez Bankası 5.140.616 1.746.289 - - - - - 6.886.905

Bankalar 869.347 1.880.524 1.251.679 581.704 2.132.324 2.451.367 891.426 10.058.371

Gerçeğe Uygun Değer Farkı 

Kar veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar 9.503 303.379 329.891 458.182 135.444 4.834 - 1.241.233

Para Piyasalarından Alacaklar - 1.000.180 - - - - - 1.000.180

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 99.798 206.924 1.167.126 7.217.561 17.997.827 3.080.398 - 29.769.634

Krediler 84.017 11.197.166 5.325.137 8.627.683 15.959.169 11.856.606 426.858 53.476.636

Vadeye Kadar Elde Tut.Yatırımlar - - 539.934 875.573 4.728.116 1.324.202 - 7.467.825

Diğer Varlıklar 458.934 399.245 1.820.448 766.823 744.712 54.413 2.189.107 6.433.682

Toplam Varlıklar 6.662.215 16.733.707 10.434.215 18.527.526 41.697.592 18.771.820 3.507.391 116.334.466

Yükümlülükler        

Bankalar Mevduatı 1.589.345 1.034.641 51.058 49.569 13.720 - - 2.738.333

Diğer Mevduat 12.576.988 43.568.170 6.434.105 2.396.545 959.138 108.434 - 66.043.380

Alınan Krediler - 1.194.645 570.040 4.233.286 5.867.504 4.592.333 - 16.457.808

Para Piyasalarına Borçlar - 10.192.120 368 416.428 155.813 - - 10.764.729

İhraç Edilen Menkul Kıymetler - - - - - - - -

Muhtelif Borçlar 133.131 2.254.425 - 1.350.285 - - - 3.737.841

Diğer Yükümlülükler (**) 581.773 283.462 113.863 107.601 45.263 52.458 15.407.955 16.592.375

Toplam Yükümlülükler 14.881.237 58.527.463 7.169.434 8.553.714 7.041.438 4.753.225 15.407.955 116.334.466

        

Likidite Açığı (8.219.022) (41.793.756) 3.264.781 9.973.812 34.656.154 14.018.595 (11.900.564) -

        

Önceki Dönem        

Toplam Aktifler 5.563.100 16.056.020 8.729.566 13.328.381 36.944.311 15.947.545 2.469.490 99.038.413

Toplam Yükümlülükler 11.249.485 52.649.997 6.098.654 8.906.724 6.666.873 2.327.610 11.139.070 99.038.413

        

Likidite Açığı (5.686.385) (36.593.977) 2.630.912 4.421.657 30.277.438 13.619.935 (8.669.580) -

(*)  Bilançoyu oluşturan aktif hesaplardan sabit kıymetler, iştirak ve bağlı ortaklıklar, ayniyat mevcudu, peşin ödenmiş giderler ve takipteki alacaklar gibi bankacılık faaliyetinin sürdürülmesi için gereksinim duyulan, kısa zamanda nakde 

dönüşme şansı bulunmayan diğer aktif nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.

(**)  Özkaynaklar “Diğer Yükümlülükler” içinde “Dağıtılamayan” sütununda gösterilmiştir.
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Sözleşmeye dayalı finansal yükümlülüklerin kalan vade dağılımı

Sözleşmeye dayalı finansal yükümlülüklerin anapara vade dağılımı tablosu, Banka ve finansal kuruluşlarının finansal yükümlülüklerinin muhtemel en yakın sözleşme vadesine göre iskonto edilmemiş anapara nakit çıkışlarını göstermektedir.

 

  Anapara
 Defter Değeri Nominal Çıkış Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri
Cari Dönem        

Bankalar Mevduatı 2.738.333 2.735.186 1.589.345 1.032.377 50.109 48.314 15.041 -
Diğer Mevduat 66.043.380 65.797.397 12.576.988 43.405.334 6.399.964 2.361.006 946.065 108.040
Diğer Mali Kuruluşlar. Sağl. Fonlar 16.457.808 16.195.118 - 1.169.281 420.365 4.145.635 5.867.504 4.592.333
Para Piyasalarına Borçlar 10.764.729 10.705.562 - 10.155.194 368 400.000 150.000 -
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - - -

Toplam 96.004.250 95.433.263 14.166.333 55.762.186 6.870.806 6.954.955 6.978.610 4.700.373

  Anapara
 Defter Değeri Nominal Çıkış Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri

Önceki Dönem        
Bankalar Mevduatı 2.119.276 2.110.029 942.190 715.308 79.921 348.687 23.923 -
Diğer Mevduat 55.840.681 55.464.595 9.644.208 38.338.472 4.246.319 2.032.675 1.085.704 117.217
Diğer Mali Kuruluşlar. Sağl. Fonlar 14.420.088 14.109.746 - 766.577 620.269 4.479.461 4.310.073 3.933.366
Para Piyasalarına Borçlar 11.153.180 11.091.708 - 10.135.485 189.213 217.010 550.000 -
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - - -

Toplam 83.533.225 82.776.078 10.586.398 49.955.842 5.135.722 7.077.833 5.969.700 4.050.583

4.8  Finansal varlık ve borçların gerçeğe uygun değeri ile gösterilmesine ilişkin açıklamalar

 Defter Değeri Gerçeğe Uygun Değer

 Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Finansal Varlıklar 107.745.258 90.801.218 108.619.596 90.810.777

Para Piyasalarından Alacaklar 1.000.180 40.552 1.000.180 40.552

Bankalar (*) 16.030.983 11.898.964 16.030.983 11.898.964

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 29.769.634 18.327.621 29.769.634 18.327.621

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar 7.467.825 7.784.381 8.057.776 7.789.674

Krediler 53.476.636 52.749.700 53.761.023 52.753.966

Finansal Yükümlülükler 98.750.634 85.503.153 98.750.634 85.503.153

Bankalar Mevduatı 2.738.333 2.119.276 2.738.333 2.119.276

Diğer Mevduat 66.043.380 55.840.681 66.043.380 55.840.681

Para Piyasalarına Borçlar ve Alınan Krediler 26.231.080 24.626.559 26.231.080 24.626.559

İhraç Edilen Menkul Kıymetler - - - -

Muhtelif  Borçlar 3.737.841 2.916.637 3.737.841 2.916.637

(*) TC Merkez Bankası dahil edilmiştir.

Satılmaya hazır finansal varlıklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatırımların gerçeğe uygun değerleri, piyasa fiyatları veya bu fiyatın tespit edilemediği durumlarda faiz, vade ve benzeri diğer koşullar bakımından aynı nitelikli piyasalarda 

işlem gören benzer menkul değerlerin piyasa fiyatları baz alınarak saptanır. 

 

Verilen kredilerin gerçeğe uygun değerleri, sabit faizli krediler için cari piyasa faiz oranları kullanılarak ilerideki nakit akımlarının iskonto edilmesiyle hesaplanır. Değişken faizli kredilerin defter değerleri gerçeğe uygun değerlerini ifade eder.

Diğer varlık ve yükümlülüklerde ise gerçeğe uygun değer, elde etme maliyeti ve birikmiş faiz reeskontlarının toplamını ifade etmektedir.
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Aşağıdaki tabloda gerçeğe uygun değer ile değerlenen finansal araçların, değerleme yöntemleri verilmiştir.

31 Aralık 2009 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
    Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 27.779.077 383.061 1.607.496 29.769.634
    Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 430.635 9.955 158.531 599.121
    Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 150.192 491.920 - 642.112
    İştirakler ve Bağlı Ortaklıklar 15 - 71.773 71.788
Gerçeğe Uygun Değer ile Değerlenen Varlıklar Toplamı 28.359.919 884.936 1.837.800 31.082.655
    Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Borçlar 132.962 207.804 650 341.416
    Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Borçlar 3.464 - - 3.464
Gerçeğe Uygun Değer ile Değerlenen Yükümlülükler Toplamı 136.426 207.804 650 344.880

Seviye  1: Özdeş varlıklar ya da borçlar için aktif piyasalardaki kayıtlı (düzeltilmemiş) fiyatlar;
Seviye 2: Seviye 1’de yer alan kayıtlı fiyatlar dışında kalan ve varlıklar ya da borçlar açısından doğrudan (fiyatlar aracılığıyla) ya da dolaylı olarak (fiyatlardan türetilmek suretiyle) gözlemlenebilir nitelikteki veriler;
Seviye 3: Varlık ya da borçlara ilişkin olarak gözlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gözlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

4.9  Başkalarının nam ve hesabına yapılan işlemler, inanca dayalı işlemlere ilişkin açıklamalar 
Yoktur.

5		Konsolide	finansal	tablolara	ilişkin	açıklama	ve	dipnotlar

5.1 Konsolide bilançonun aktif hesaplarına ilişkin açıklama ve dipnotlar 

5.1.1 Nakit değerler ve TCMB’ye ilişkin bilgiler
  Cari Dönem Önceki Dönem
 TP YP TP YP

Kasa/Efektif 468.037 329.562 312.476 359.882
TCMB 3.375.837 2.596.775 2.258.831 2.589.911
Diğer 5.130 111.564 3.753 25.177
Toplam 3.849.004 3.037.901 2.575.060 2.974.970

T.C. Merkez Bankası hesabına ilişkin açıklamalar
  Cari Dönem Önceki Dönem

 TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 3.375.837 850.486 2.258.831 853.027
Vadeli Serbest Hesap - 29.809 - 15.200
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - 1.716.480 - 1.721.684
Toplam 3.375.837 2.596.775 2.258.831 2.589.911

TCMB’nin 2005/1 Sayılı “Zorunlu Karşılıklar Hakkında Tebliği”ne göre Türkiye’de faaliyet gösteren bankalar; Türk parası yükümlülükleri için TL cinsinden %5 oranında, yabancı para yükümlülükleri için USD veya EURO döviz cinsinden 
olmak üzere %9 oranında zorunlu karşılık tesis etmektedirler. TCMB tarafından TL zorunlu karşılıklara verilen faiz oranı %5,20 olup yabancı para zorunlu karşılıklara faiz verilmemektedir.

5.1.2  Gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklar 

5.1.2.1 Repo işlemlerine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen finansal varlıklara ilişkin bilgiler
  Cari Dönem Önceki Dönem

 TP YP TP YP
Hisse Senetleri - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Değ. 89 - 89 -
Diğer - - - -
Toplam 89 - 89 -

5.1.2.2 Alım satım amaçlı türev finansal varlıklara ilişkin pozitif farklar tablosu
  Cari Dönem Önceki Dönem

 TP YP TP YP
Vadeli İşlemler 17.087 12.059 59.507 5.604
Swap İşlemleri 424.230 129.523 441.829 178.418
Futures İşlemleri - 281 - 14
Opsiyonlar 21.107 37.825 11.231 46.447
Diğer - - - 185
Toplam 462.424 179.688 512.567 230.668
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5.1.3 Bankalara ilişkin bilgiler
  Cari Dönem Önceki Dönem

 TP YP TP YP
Bankalar    

Yurtiçi 638.687 377.805 371.140 1.206.441

Yurtdışı 2.515.054 6.526.825 1.342.728 4.129.913

Yurtdışı Merkez ve Şubeler - - - -

Toplam 3.153.741 6.904.630 1.713.868 5.336.354

Yurtdışı bankalar hesabına ilişkin bilgiler
  Serbest Tutar  Serbest Olmayan Tutar
 Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem
AB Ülkeleri 3.822.354 2.988.551 4.387.625 1.563.287

ABD, Kanada 275.128 464.554 311.402 308.368

OECD Ülkeleri (1) 23.371 15.446 - -

Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 47.948 41.198 15.824 15.953

Diğer 158.227 75.284 - -

Toplam 4.327.028 3.585.033 4.714.851 1.887.608

(1)  AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkeleri

Yurtdışı bankalar hesabında 4.714.851 TL tutarında serbest olmayan tutar bulunmakta olup; bu tutarın 186.055 TL’si Lüksemburg Merkez Bankası’nda, 185.613 TL’si Malta Merkez Bankası’nda, 15.824 TL’si KKTC Merkez Bankası’nda zorunlu 

karşılık olarak, 4.327.359 TL’si çeşitli bankalarda borçlanmaların teminatı olarak tutulmaktadır. Ayrıca, sigortacılık faaliyetleri nedeniyle çeşitli yurtiçi bankalarda 44.394 TL tutarında serbest olmayan plasman tutulmaktadır.

5.1.4 Satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler

5.1.4.1 Repo işlemlerine konu olan ve teminata verilen /bloke edilen finansal varlıklara ilişkin bilgiler 

Teminat olarak gösterilen satılmaya hazır menkul değerlerin TP olanları devlet tahvillerinden oluşmaktadır. 1.851.913 TL (31 Aralık 2008: 2.421.747 TL) nominal değerli bu menkul değerlerin defter değeri 1.769.837 TL (31 Aralık 2008: 

2.364.979 TL) olup, 234.344 TL (31 Aralık 2008: 125.357 TL) tutarında birikmiş faiz reeskontu ve 29 TL (31 Aralık 2008: 1.743 TL) değer azalışı bulunmaktadır. YP olanlar ise eurobond ve DİBS lerden oluşmaktadır. 68.675.000 USD. 

197.547.000 EUR ve 105.000.000 RUB (31 Aralık 2008: 272.345.000 USD ve 3.884.000 EUR) nominal değerli bu menkul değerlerin defter değeri 71.205.705 USD. 209.640.915 EUR ve 150.178.500 RUB (31 Aralık 2008: 273.641.122 

USD ve 4.070.650 EUR) olup 5.594.374 USD. 4.747.076 EUR ve 3.728.550 RUB tutarında birikmiş faiz geliri reeskontu (31 Aralık 2008: 9.915.654 USD ve 30.507 EUR). 500.712 USD ve 42.535 EUR değer azalışı (31 Aralık 2008: 

1.375.890 USD ve 242.566 EUR) bulunmaktadır.

   Cari Dönem Önceki Dönem
 TP YP TP YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen  2.004.152 577.791 2.488.593 437.003

Repo İşlemlerine Konu Olan  7.957.698 290.863 6.491.961 540.370

Toplam 9.961.850 868.654 8.980.554 977.373

5.1.4.2 Satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler
 Cari Dönem Önceki Dönem
Borçlanma Senetleri 26.793.650 16.881.667

Borsada İşlem Gören 25.004.436 15.062.032

Borsada İşlem Görmeyen 1.789.214 1.819.635

Hisse Senetleri 26.083 25.682
Borsada İşlem Gören 13.054 13.213

Borsada İşlem Görmeyen 13.029 12.469

Değer Artışı / Azalışı (-) 2.949.901 1.420.272
Toplam 29.769.634 18.327.621

Banka ve finansal kuruluşlarının “Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar” portföyünde; 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla nominal değerleri 882.777.778 USD ve 500.000 EUR (31 Aralık 2008: 895.500.000 USD ve 1.175.000 EUR), kayıtlı değerleri 

toplamda 1.335.731 TL (31 Aralık 2008: 1.389.392 TL) olan “Krediye Bağlı Tahvil” ile ilişkilendirilmiş özel şirket bonoları bulunmaktadır. 

2008 yılı içinde Banka’nın konsolidasyona tabi bir finansal kuruluşu, finansal tablolarında daha önce alım satım amaçlı finansal varlıklar portföyünde takip ettiği 93.155.000 USD nominal değerli ve 65.782.732 EUR defter değerli menkul 

kıymetlerini, Türkiye Muhasebe Standartları Kurulu’nun 31 Ekim 2008 tarih ve 27040 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan “Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçmeye ilişkin Türkiye Muhasebe Standartı (TMS 39) Hakkında Tebliğde 

Değişiklik Yapılmasına İlişkin Tebliğ Sıra No:105”e istinaden satılmaya hazır finansal varlıklar portföyüne sınıflamıştır.
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5.1.5 Kredilere ilişkin açıklamalar

5.1.5.1 Bankanın ortaklarına ve mensuplarına verilen her çeşit kredi veya avansın bakiyesine ilişkin bilgiler
  Cari Dönem Önceki Dönem

 Nakdi  Gayrinakdi Nakdi  Gayrinakdi
Banka Ortaklarına Verilen Doğrudan Krediler 2 920 25 1.661

Tüzel Kişi Ortaklara Verilen Krediler 2 920 25 1.661

Gerçek Kişi Ortaklara Verilen Krediler  - - - -

Banka Ortaklarına Verilen Dolaylı Krediler 266.063 374.508 243.152 184.251
Banka Mensuplarına Verilen Krediler 72.708 - 48.381 -
Toplam 338.773 375.428 291.558 185.912

5.1.5.2  Birinci ve ikinci grup krediler. diğer alacaklar ile yeniden yapılandırılan ya da yeni bir itfa planına bağlanan krediler ve diğer alacaklara ilişkin bilgiler

 Standart Nitelikli Krediler ve Diğer Alacaklar Yakın İzlemedeki Krediler ve Diğer Alacaklar 
  Yeniden Yapılandırılan  Yeniden Yapılandırılan 
 Krediler ve ya da Yeni Bir İtfa Krediler ve ya da Yeni Bir İtfa
 Diğer Alacaklar Planına Bağlananlar  Diğer Alacaklar  Planına Bağlananlar
İhtisas Dışı Krediler 52.259.905 19.326 590.128 180.419
     İskonto ve İştira Senetleri 128.104 - 158 -

     İhracat Kredileri 3.548.273 - 11.955 4.358

     İthalat Kredileri - - - -

     Mali Kesime Verilen Krediler 1.710.344 - 1.209 -

     Yurt Dışı Krediler 2.333.315 19.326 8.375 -

     Tüketici Kredileri 10.233.137 - 117.835 30.922

     Kredi Kartları 6.977.603 - 82.344 108.293

     Kıymetli Maden Kredisi 263.084 - 3.484 -

     Diğer  27.066.045  364.768 36.846

İhtisas Kredileri - - - -
Diğer Alacaklar - - - -
Toplam 52.259.905 19.326 590.128 180.419

Yakın izlemedeki kredilerin teminatları;    

  Kurumsal/Ticari Krediler   Tüketici Kredileri   Kredi Kartları   Toplam 
 Nakit  2.013 314 - 2.327

 İpotek  142.127 35.093 - 177.220

 Rehin  33.295 4.977 - 38.272

 Çek Senet  13.269 4.613 - 17.882

 Diğer  34.031 1.876 - 35.907

 Teminatsız  206.418 101.884 190.637 498.939

 Toplam  431.153 148.757 190.637 770.547

Yakın izlemedeki kredilerin gecikme süreleri;

 Kurumsal/TicariKrediler Tüketici Kredileri  Kredi Kartları Toplam
 30-60 Gün Arası  32.736 76.801 64.543 174.080

 61-90 Gün Arası  26.536 22.136 28.540 77.212

 Diğer 371.881 49.820 97.554 519.255

 Toplam  431.153 148.757 190.637 770.547

5.1.5.3 Vade yapısına göre nakdi kredilerin dağılımı
 Standart Nitelikli Krediler ve Diğer Alacaklar Yakın İzlemedeki Krediler ve Diğer Alacaklar 
  Yeniden Yapılandırılan  Yeniden Yapılandırılan 
 Krediler ve ya da Yeni Bir İtfa Krediler ve ya da Yeni Bir İtfa
 Diğer Alacaklar Planına Bağlananlar  Diğer Alacaklar  Planına Bağlananlar
Kısa Vadeli Krediler ve Diğer Alacaklar 19.336.768 1.923 180.658 149.043
     İhtisas Dışı Krediler 19.336.768 1.923 180.658 149.043

     İhtisas Kredileri - - - -

     Diğer Alacaklar - - - -

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve Diğer Alacaklar 32.923.137 17.403 409.470 31.376
     İhtisas Dışı Krediler 32.923.137 17.403 409.470 31.376

     İhtisas Kredileri - - - -

    Diğer Alacaklar - - - -

Toplam 52.259.905 19.326 590.128 180.419
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5.1.5.4 Tüketici kredileri. bireysel kredi kartları. personel kredileri ve personel kredi kartlarına ilişkin bilgiler

   Kısa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam

Tüketici Kredileri-TP 389.796 8.277.636 8.667.432

 Konut Kredisi 58.456 5.078.778 5.137.234

 Taşıt Kredisi 12.972 556.731 569.703

 İhtiyaç Kredisi 317.804 2.609.915 2.927.719

 Diğer  564 32.212 32.776

Tüketici Kredileri-Dövize Endeksli 3.584 756.533 760.117

 Konut Kredisi 200 675.893 676.093

 Taşıt Kredisi 385 22.675 23.060

 İhtiyaç Kredisi 2.999 57.965 60.964

 Diğer  - - -

Tüketici Kredileri-YP 36.335 433.493 469.828

 Konut Kredisi 1.187 60.161 61.348

 Taşıt Kredisi 16 14.971 14.987

 İhtiyaç Kredisi 35.132 358.361 393.493

 Diğer  - - -

Bireysel Kredi Kartları-TP 6.752.384 68.219 6.820.603

 Taksitli 2.779.239 68.219 2.847.458

 Taksitsiz 3.973.145 - 3.973.145

Bireysel Kredi Kartları-YP 23.980 64.153 88.133

 Taksitli 9.427 - 9.427

 Taksitsiz 14.553 64.153 78.706

Personel Kredileri-TP 21.715 15.111 36.826

 Konut Kredisi - 1.434 1.434

 Taşıt Kredisi 2 286 288

 İhtiyaç Kredisi 21.713 13.391 35.104

 Diğer - - -

Personel Kredileri-Dövize Endeksli - 261 261

 Konut Kredisi - 175 175

 Taşıt Kredisi - 86 86

 İhtiyaç Kredisi - - -

 Diğer - - -

Personel Kredileri-YP 1.030 41 1.071

 Konut Kredisi - - -

 Taşıt Kredisi - - -

 İhtiyaç Kredisi 39 41 80

 Diğer 991 - 991

Personel Kredi Kartları-TP 27.246 253 27.499

 Taksitli  19.759 253 20.012

 Taksitsiz 7.487 - 7.487

Personel Kredi Kartları-YP 505 - 505

 Taksitli  177 - 177

 Taksitsiz 328 - 328

Kredili Mevduat Hesabı-TP(Gerçek Kişi) 446.359 - 446.359

Kredili Mevduat Hesabı-YP(Gerçek Kişi) - - -

Toplam  7.702.934 9.615.700 17.318.634
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5.1.5.5  Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarına ilişkin bilgiler:

   Kısa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam

Taksitli Ticari Krediler-TP 466.128 3.180.756 3.646.884

 İşyeri Kredileri 1.182 354.373 355.555

 Taşıt Kredileri 50.237 750.637 800.874

 İhtiyaç Kredileri 414.709 2.075.746 2.490.455

 Diğer - - -

Taksitli Ticari Krediler-Dövize Endeksli 76.607 453.330 529.937

 İşyeri Kredileri - 53.545 53.545

 Taşıt Kredileri 4.994 156.604 161.598

 İhtiyaç Kredileri 71.613 243.181 314.794

 Diğer - - -

Taksitli Ticari Krediler-YP 304 50.535 50.839

 İşyeri Kredileri - 444 444

 Taşıt Kredileri 49 4.632 4.681

 İhtiyaç Kredileri 255 2.349 2.604

 Diğer - 43.110 43.110

Kurumsal Kredi Kartları-TP 228.002 803 228.805

 Taksitli  77.884 803 78.687

 Taksitsiz 150.118 - 150.118

Kurumsal Kredi Kartları-YP 2.695 - 2.695

 Taksitli  5 - 5

 Taksitsiz 2.690 - 2.690

Kredili Mevduat Hesabı-TP (Tüzel Kişi) 408.136 - 408.136

Kredili Mevduat Hesabı-YP (Tüzel Kişi) - - -

Toplam 1.181.872 3.685.424 4.867.296

5.1.5.6 Kredilerin kullanıcılara göre dağılımı 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Kamu 1.371.789 3.085.831

Özel  51.677.989 49.213.723

Toplam 53.049.778 52.299.554

5.1.5.7 Yurt içi ve yurt dışı kredilerin dağılımı 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Yurt İçi Krediler 50.025.017 50.134.508

Yurt Dışı Krediler 3.024.761 2.165.046

Toplam 53.049.778 52.299.554

5.1.5.8 Bağlı ortaklık ve iştiraklere verilen krediler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Bağlı Ortaklık ve İştiraklere Verilen Doğrudan Krediler 243 6.954

Bağlı Ortaklık ve İştiraklere Verilen Dolaylı Krediler - -

Toplam 243 6.954
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5.1.5.9 Kredilere ilişkin olarak ayrılan özel karşılıklar

Özel Karşılıklar Cari Dönem Önceki Dönem

Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar  185.391 62.160

Tahsili Şüpheli Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar 560.941 179.505

Zarar Niteliğindeki Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar 1.122.008 573.013

Toplam 1.868.340 814.678

5.1.5.10 Donuk alacaklara ilişkin bilgiler (Net)

Donuk alacaklardan yeniden yapılandırılan ya da yeni bir itfa planına bağlanan krediler ve diğer alacaklara ilişkin bilgiler:

   III. Grup IV. Grup V. Grup

   Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler Tahsili Şüpheli Krediler Zarar Niteliğindeki 

   ve Diğer Alacaklar ve Diğer Alacaklar Krediler ve Diğer Alacaklar

Cari Dönem   

(Özel Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar)   

     Yeniden Yapılandırılan Krediler ve Diğer Alacaklar 55.667 227.343 229.139

     Yeni Bir İtfa Planına Bağlanan Krediler ve Diğer Alacaklar - - -

Toplam 55.667 227.343 229.139 

Önceki Dönem    

(Özel Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar)   

     Yeniden Yapılandırılan Krediler ve Diğer Alacaklar - - 54.285

     Yeni Bir İtfa Planına Bağlanan Krediler ve Diğer Alacaklar - - -

Toplam - - 54.285

 

Toplam donuk alacak hareketlerine ilişkin bilgiler

   III. Grup IV. Grup V. Grup

   Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler Tahsili Şüpheli Krediler Zarar Niteliğindeki 

   ve Diğer Alacaklar ve Diğer Alacaklar Krediler ve Diğer Alacaklar

Önceki Dönem Sonu Bakiyesi 238.188 294.614 732.022

    Dönem İçinde İntikal (+) 1.763.145 61.846 101.832

    Diğer Donuk Alacak Hesaplarından Giriş (+) - 1.403.785 776.041

    Diğer Donuk Alacak Hesaplarına Çıkış (-) 1.403.785 776.041 -

    Dönem İçinde Tahsilat (-) 279.883 260.139 218.652

    Aktiften Silinen (-) - 11 137.764

        Kurumsal ve Ticari Krediler - 11 18.567

        Bireysel Krediler - - 3.117

        Kredi Kartları - - 116.080

        Diğer - - -

Dönem Sonu Bakiyesi 317.665 724.054 1.253.479

     Özel Karşılık (-) (185.391) (560.941) (1.122.008)

Bilançodaki Net Bakiyesi 132.274 163.113 131.471
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Özel Karşılık hareketlerine ilişkin bilgiler

   Kurumsal/Ticari Krediler Tüketici Kredileri Kredi Kartları Toplam

Önceki Dönem Sonu Bakiyesi  257.567 166.194 390.917 814.678

Dönem İçi İntikal (+)  439.369 520.030 824.645 1.784.044

Yeniden Yapılandırılan yada Yeni Bir İtfa Planına Bağlanan Krediler (-)  - - - -

Dönem İçi Tahsilat (-)  83.019 172.407 337.192 592.618

Aktiften Silinen(-)  18.567 3.117 116.080 137.764

Dönem Sonu Bakiyesi  595.350 510.700 762.290 1.868.340

Yabancı para olarak kullandırılan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara ilişkin bilgiler

   III. Grup IV. Grup V. Grup

   Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler Tahsili Şüpheli Krediler Zarar Niteliğindeki 

   ve Diğer Alacaklar ve Diğer Alacaklar Krediler ve Diğer Alacaklar

Cari Dönem:   

Dönem Sonu Bakiyesi 73.754 39.090 246.415

 Özel Karşılık (-) 51.023 19.622 227.514

Bilançodaki Net Bakiyesi 22.731 19.468 18.901 

Önceki Dönem:   

Dönem Sonu Bakiyesi 7.071 3.594 151.143

 Özel Karşılık (-) 467 526 120.486

Bilançodaki Net Bakiyesi 6.604 3.068 30.657

Donuk alacakların kullanıcı gruplarına göre brüt ve net tutarlarının gösterimi

   III. Grup IV. Grup V. Grup

   Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler Tahsili Şüpheli Krediler Zarar Niteliğindeki 

   ve Diğer Alacaklar ve Diğer Alacaklar Krediler ve Diğer Alacaklar

    Cari Dönem (Net) 132.274 163.113 131.471

Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Brüt) 317.665 724.054 1.245.458

 Özel Karşılık Tutarı (-) 185.391 560.941 1.113.987

Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Net) 132.274 163.113 131.471

Bankalar (Brüt) - - 311

 Özel Karşılık Tutarı (-) - - 311

Bankalar (Net) - - -

Diğer Kredi ve Alacaklar (Brüt) - - 7.710

 Özel Karşılık Tutarı (-) - - 7.710

Diğer Kredi ve Alacaklar  (Net) - - -

 Önceki Dönem (Net) 176.028 115.109 159.009

Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Brüt) 238.188 294.614 724.039

 Özel Karşılık Tutarı (-) 62.160 179.505 565.030

Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Net) 176.028 115.109 159.009

Bankalar (Brüt) - - 311

 Özel Karşılık Tutarı (-) - - 311

Bankalar (Net) - - -

Diğer Kredi ve Alacaklar (Brüt) - - 7.672

 Özel Karşılık Tutarı (-) - - 7.672

Diğer Kredi ve Alacaklar  (Net) - - -
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Donuk alacakların teminatlarına ilişkin bilgier

   Kurumsal/Ticari Krediler   Tüketici Kredileri   Kredi Kartları   Toplam 

Nakit  1.430 1.553 - 2.983

İpotek  429.506 150.326 - 579.832

Rehin  132.827 116.068 - 248.895

Çek Senet  132.573 208.652 - 341.225

Diğer  120.720 23.771 - 144.491

Teminatsız  41.815 123.693 812.264 977.772

Toplam  858.871 624.063 812.264 2.295.198

5.1.5.11 Zarar niteliğindeki krediler ve diğer alacaklar için tasfiye politikasının ana hatları 

Zarar niteliğindeki krediler ve diğer alacaklar kanuni takip ve teminatların nakde dönüştürülmesi yollarıyla tahsil edilmektedir.

5.1.5.12 Aktiften silme politikasına ilişkin açıklamalar

Takipteki alacakların aktiften silinmesinde genel politika, hukuki takip sürecinde tahsilinin mümkün olmadığı belgelenen alacakların aktiften silinmesi yönündedir. 

5.1.6 Grubun faktoring alacaklarına ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Kısa Vadeli 628.065 227.595 405.992 245.807

Orta ve Uzun Vadeli - - - -

Toplam 628.065 227.595 405.992 245.807

5.1.7 Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar (net)

5.1.7.1 Repo işlemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilen yatırımlara ilişkin bilgiler 

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Teminata Verilen / Bloke Edilen  1.860.387 280.390 1.508.226 65.263

Repo İşlemlerine Konu Olan  2.637.832 152.905 4.354.254 254.746

Toplam 4.498.219 433.295 5.862.480 320.009

5.1.7.2 Vadeye kadar elde tutulacak devlet borçlanma senetlerine ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Devlet Tahvili 5.991.656 6.086.566

Hazine Bonosu - -

Diğer Kamu Borçlanma Senetleri 1.438.946 1.658.021

Toplam 7.430.602 7.744.587

5.1.7.3 Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlara ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Borçlanma Senetleri 7.221.757 7.516.860

 Borsada İşlem Görenler 7.184.957 7.476.079

 Borsada İşlem Görmeyenler 36.800 40.781

Değer Artışı / Azalışı (-) 246.068 267.521

Toplam 7,467,825 7,784,381
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5.1.7.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatırımların yıl içindeki hareketleri

   Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başındaki Değer  7.784.381 4.300.360

Parasal Varlıklarda Meydana Gelen Kur Farkları  (27.979) 90.970

Yıl İçindeki Alımlar 927.839 3.974.502

Satış ve İtfa Yoluyla Yolu ile Elden Çıkarılanlar (1.155.617) (729.947)

Değerleme Etkisi (60.799) 148.496

Dönem Sonu Toplamı 7.467.825 7.784.381

2008 yılı içinde Banka, daha önce finansal tablolarında satılmaya hazır finansal varlıklar portföyünde takip ettiği 2.831.667 TL  ve 843.847.999 USD nominal değerli menkul kıymetlerini elde tutma niyetindeki değişiklik sebebi ile TMS’ye uy-

gun olarak vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar portföyüne sınıflamıştır. Bu menkul kıymetler sınıflanmanın yapıldığı tarih itibarıyla rayiç değerleri toplamı olan 2.685.106 TL ve 852.772.307 USD defter değeri ile vadeye kadar elde tutulacak 

yatırımlar portföyüne dahil edilmiş ve vadeye kadar elde tutulacak yatırımların yıl içindeki hareketleri tablosunda yıl içerisindeki alımlar satırında gösterilmiştir. Anılan menkul kıymetlere ilişkin 99.085 TL ve 6.729.440 USD tutarındaki negatif 

değerleme farklarının özkaynaklardan, ilgili menkul kıymetlerin itfa tarihine kadar sonuç hesaplarına aktarılmasına başlanmış olup bilanço tarihi itibarıyla özkaynaklarda kalan negatif değerleme farkı 70.661 TL ve 6.831.700 USD tutarındadır. 

5.1.8 İştirakler 

5.1.8.1 Konsolidasyon kapsamına alınmayan iştiraklere ilişkin bilgiler

 Ünvanı Adres (Şehir/ Ülke) Ana Ortaklık Banka’nın  Banka ile Risk

    Pay Oranı-Farklıysa Oy Oranı (%)  Grubu Pay Oranı (%)

1 Emeklilik Gözetim Merkezi AŞ  İstanbul/Türkiye - 9.00

2 Bankalararası Kart Merkezi AŞ(1) İstanbul/Türkiye 10,15 10,15

3 Yatırım Finansman Menkul Değerler AŞ(1) İstanbul/Türkiye 0,77 0,77

4 İMKB Takas ve Saklama Bankası AŞ(1) İstanbul/Türkiye 5,83 5,83

5 Vadeli İşlem ve Opsiyon Borsası AŞ(1) İstanbul/Türkiye 6,00 6,00

6 KKB Kredi Kayıt Bürosu AŞ(1) İstanbul/Türkiye 9,09 9,09

7 Gelişen İşletmeler Piyasaları AŞ(1) İstanbul/Türkiye 5,00 5,00

8 Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası AŞ Ankara/Türkiye 2,48 2,48

9 Kredi Garanti Fonu AŞ Ankara/Türkiye 1,67 1,67

    

 Aktif Toplamı Özkaynak Sabit Varlık Faiz Gelirleri Menkul Değer Cari Dönem Kâr/  Geçmiş Yıllar Kâr/ Gerçeğe Uygun 

   Toplamı (*)  Gelirleri Zararı Zararı ve Olağanüstü Yedekler Değeri

1 6.098 4.279 378 560 77 40 585 -

2 15.522 12.964 5.738 725 - (369) 4.467 -

3 205.816 48.198 1.570 3.960 1.914 4.496 3.002 -

4 1.453.145 274.930 11.351 31.496 10.434 32.567 65.227 -

5 39.579 36.457 2.539 2.811 31 9.679 14.777 -

6 26.777 20.210 1.984 2.046 9 6.640 - -

7 8.060 7.912 2 756 1 587 2.233 -

8 - - - - - - - -

9 - - - - - - - -

 

(1)  Finansal veriler 30 Eylül 2009 tarihinde sona eren ara hesap dönemine aittir.

 (*)  Sabit varlık toplamı maddi ve maddi olmayan duran varlıklardan oluşmaktadır.

Cari dönem içinde elden çıkarılan iştirakler

Yoktur. 

Cari dönem içinde satın alınan iştirakler 

Banka, 3 Haziran 2009 tarihli Yönetim Kurulu’nda Kredi Garanti Fonu AŞ’nin mevcut ortaklık yapısının değiştirilerek TOBB, KOSGEB ve bankalardan oluşan üç ortaklı bir yapı oluşturulması çalışmaları çerçevesinde, Kredi Garanti Fonu 

AŞ’nin artırılacak sermayesine 4.000 TL’ye kadar iştirak edilmesi daha sonra yapılacak sermaye artırımları için ise 4.000 TL’ye kadar taahhütte bulunulması kararı alınmıştır. Banka alınan karar doğrultusunda Kredi Garanti Fonu AŞ’nin 11 

Eylül 2009 tarihli sermaye arttırımına istinaden 4.000 TL olan sermaye taahhüdünün 2.000 TL’sini 15 Ekim 2009 tarihinde ödemiştir. 
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5.1.8.2 Konsolidasyon kapsamındaki iştiraklere ilişkin bilgiler

  Ünvanı Adres (Şehir/ Ülke) Ana Ortaklık Banka’nın Pay Oranı-Farklıysa Oy Oranı (%) Banka ile Risk Grubu Pay Oranı (%) 

1 Eureko Sigorta AŞ İstanbul/Türkiye 20,00 20,00

    
 Aktif Toplamı Özkaynak Sabit Varlık Faiz Gelirleri Menkul Değer Cari Dönem Kâr/  Geçmiş Yıllar Kâr/ Gerçeğe Uygun 

   Toplamı (*)  Gelirleri Zararı Zararı ve Olağanüstü Yedekler Değeri

 563.506 252.898 13.691 16.724 24.364 46.609 97.668 -

(*)  Sabit varlık toplamı maddi ve maddi olmayan duran varlıklardan oluşmaktadır.

5.1.8.3 Konsolidasyon kapsamındaki iştiraklere ilişkin hareket tablosu

   Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başı Değeri 40.342 28.997

Dönem İçi Hareketler  10.237 11.345

     Alışlar - -

     Bedelsiz Edinilen Hisse Sen. - -

     Cari Yıl Payından Alınan Kar - -

     Satışlar - -

     Yeniden Sınıflamadan Kaynaklanan Değişim - -

     Değerleme Artışı 10.237 11.345

     Yurt dışı İştiraklerin Net Kur Farkı - -

     Değer Artışı/Azalışı Karşılığı (-) - -

Dönem Sonu Değeri 50.579 40.342

Sermaye Taahhütleri - -

Dönem Sonu Sermaye Katılma Payı (%) - -

Konsolidasyon kapsamındaki iştiraklere yapılan yatırımların değerlemesi

   Cari Dönem Önceki Dönem

Maliyet Değeri İle Değerleme - -

Rayiç Değer İle Değerleme - -

Özsermaye Yöntemi İle Değerleme 50.579 40.342

Konsolidasyon kapsamındaki iştiraklere ilişkin sektör bilgileri ve bunlara ilişkin kayıtlı tutarlar

İştirakler Cari Dönem Önceki Dönem

Bankalar  - -

Sigorta Şirketleri 50.579 40.342

Faktoring Şirketleri - -

Leasing Şirketleri - -

Finansman Şirketleri - -

Diğer İştirakler - -

Borsaya kote edilen konsolidasyon kapsamındaki iştirakler

Yoktur.

Cari dönem içinde elden çıkarılan iştirakler

Yoktur.

Cari dönem içinde satın alınan iştirakler

Yoktur.
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5.1.9 Bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler (net)

5.1.9.1  Konsolidasyon kapsamına alınmayan bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler 

 Ünvanı Adres (Şehir/ Ülke) Ana Ortaklık Banka’nın   Banka Risk Grubu Pay Oranı (%) 

    Pay Oranı-Farklıysa Oy Oranı (%) 

1 Garanti Bilişim Teknolojisi ve Tic. AŞ  İstanbul/Türkiye 100,00 100,00

 2 Garanti Ödeme Sistemleri AŞ İstanbul/Türkiye 99,92 100,00

 3 Garanti Hizmet Yönetimi AŞ İstanbul/Türkiye 93,40 96,40

 4 Garanti Kültür AŞ  İstanbul/Türkiye 100,00 100,00

 5 Garanti Konut Finansmanı Danışmanlık Hiz, AŞ İstanbul/Türkiye 100,00 100,00

 6 Trifoi Real Estate Company Bükreş/Romanya - 100,00

 7 United Custodian Amsterdam/Hollanda - 100,00

 8 Trifoi Investments Amsterdam/Hollanda - 100,00

 9 Golden Clover Stichting Custody Amsterdam/Hollanda - 100,00

 10 Garanti Filo Yönetim Hizmetleri AŞ İstanbul/Türkiye - 100,00

 Aktif Toplamı Özkaynak Sabit Varlık Faiz Gelirleri Menkul Değer Cari Dönem Kâr/  Geçmiş Yıllar Kâr/ Gerçeğe Uygun 

   Toplamı (*)  Gelirleri Zararı Zararı ve Olağanüstü Yedekler Değeri

1 20.584 13.278 761 - 1.324 3.392 (97.418) -

2 22.244 10.718 785 26 1.692 2.339 7.801 -

3 1.049 928 - - 47 554 - -

4 385 204 39 - 2 (14) (126) -

5 1.125 975 - - 12 166 56 -

6 58 31 53 - - - (36) -

7 267 267 - - - - - -

8 1 1 - - - (1) - -

9 267 267 - - - - - -

10 136.662 7.712 110.663 3 - 3.220 (5.508) -

(*)  Sabit varlık toplamı maddi ve maddi olmayan duran varlıklardan oluşmaktadır.

Konsolide edilmemiş bağlı ortaklıkların konsolide edilmeme nedenleri ile muhasebeleştirilmelerinde kullanılan yöntemler:

31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla mali bağlı ortaklıklar arasında bulunan Trifoi Real Estate Company, United Custodian, Trifoi Investments ve Golden Clover Stichting Custody aktif toplamlarının ana ortaklığın aktif toplamının %1’inden az 

olmaları sebebiyle konsolide edilmemiş, finansal tablolarda maliyetleri ile değerlenmiştir.

Mali bağlı ortaklık olmadıkları için konsolidasyon kapsamına alınmayan şirketler maliyet yöntemine göre değerlenmiştir.
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5.1.9.2 Konsolidasyon kapsamındaki bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başı Değeri 810.562 577.928

Dönem İçi Hareketler  187.192 232.634

     Alışlar(*) 93 -

     Bedelsiz Edinilen Hisse Sen.(**) (125.648) 71.668

     Cari Yıl Payından Alınan Kar - 910

     Satışlar/Tasfiye  - -

     Yeniden Sınıflamadan Kaynaklanan Değişim - -

     Piyasa Değeri ile Defter Değeri Arasındaki Fark 310.519 (23.275)

     Yurtdışı Bağlı Ortaklıkların Net Kur Farkı 2.228 86.926

     Değer Artışı/Azalışı Karşılığı (-) - 96.405

Dönem Sonu Değeri 997.754 810.562

Sermaye Taahhütleri - -

Dönem Sonu Sermaye Katılma Payı (%) - -

(*) Banka, EFG Finansal Kiralama AŞ’nin sahibi bulunduğu ve iştiraklerinden Garanti Bank Moscow’un kayıtlı sermayesinin %0,0578’ine tekabül eden 255.00 Ruble nominal bedelli, 1 adet alelade kaydi hisse senedini 15 Ekim 2009 

tarihinde  65,000 USD bedelle satın almıştır.

(**) • Garanti Bank International NV’nin 15 Nisan 2009 tarihinde yapılan genel kurul toplantısında alınan karar ile banka sermayesi 196.567.000 EUR’dan 231.499.000 EUR’ya çıkartılmıştır. Sermaye artırımına konu 34.932.000 EUR   

 geçmiş yıl karından karşılanmıştır.

 16 Ekim 2009 tarihinde yapılan genel kurul toplantısında alınan karar ile banka sermayesi 231.499.000 EUR’dan 136.836.000 EUR’ya azaltılmıştır. Sermaye azaltımına konu olan 94.663.000 EUR’luk tutar, bankanın geçmiş yıl   

 karlarına eklenmiştir.

 • Garanti Faktoring Hizmetleri AŞ’nin sermayesi, 15 Temmuz 2009 tarihinde 2008 yılı karından hesaplanan temettüden karşılanarak 17.960 TL’den 19.280 TL’ye çıkartılmıştır.

Konsolidasyon kapsamındaki bağlı ortaklıklara yapılan yatırımların değerlemesi 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Maliyet Değeri İle Değerleme 210.587 210.587

Rayiç Değer İle Değerleme 787.167 599.975

Özsermaye Yöntemi İle Değerleme - -

Konsolidasyon kapsamındaki bağlı ortaklıklara ilişkin sektör bilgileri ve bunlara ilişkin kayıtlı tutarlar

   Cari Dönem Önceki Dönem

Bankalar  689.498 555.439

Sigorta Şirketleri 56.545 56.545

Faktoring Şirketleri 68.365 17.215

Leasing Şirketleri 85.381 85.381

Finansman Şirketleri 97.965 95.982

Diğer Bağlı Ortaklıklar - -

 

Borsaya kote edilen konsolidasyon kapsamındaki bağlı ortaklıklar 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Yurt İçi Borsalara Kote Edilenler 68.365 17.215

Yurt Dışı Borsalara Kote Edilenler - -
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Konsolidasyon kapsamındaki bağlı ortaklıklara ilişkin diğer bilgiler

 Ünvanı Adres (Şehir/ Ülke) Ana Ortaklık Banka’nın   Konsolide Edilen Diğer   Konsolidasyon   

   Pay Oranı-Farklıysa Oy Oranı (%) Ortakların Pay Oranı (%) Yöntemi  

1 Garanti Finansal Kiralama AŞ İstanbul/Türkiye 94,10 5,86 Tam Konsolidasyon

2 Garanti Faktoring Hizmetleri AŞ İstanbul/Türkiye 55,40 - Tam Konsolidasyon

3 Garanti Yatırım Menkul Kıymetler AŞ İstanbul/Türkiye 100,00 - Tam Konsolidasyon

4 Garanti Portföy Yönetimi AŞ İstanbul/Türkiye 100,00 - Tam Konsolidasyon

5 Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ İstanbul/Türkiye 84,91 0,01 Tam Konsolidasyon

6 Garanti Bank International NV Amsterdam/Hollanda 100,00 - Tam Konsolidasyon

7 Garanti Bank Moscow Moskova/Rusya 75,09 24,86 Tam Konsolidasyon

8 Garanti Financial Services Plc Dublin/İrlanda 99,99 - Tam Konsolidasyon

9 Garanti Fund Management Co, Ltd, Valetta/Malta 99,50 - Tam Konsolidasyon

 Aktif Toplamı Özkaynak Sabit Varlık Faiz Gelirleri Menkul Değer Cari Dönem Kâr/  Geçmiş Yıllar Kâr/ Gerçeğe Uygun 

   Toplamı (*)  Gelirleri Zararı Zararı ve Olağanüstü Yedekler Değeri

1 1.868.321 339.553 18.347 198.475 - 53.913 202.392 -

2 1.138.515 51.482 2.295 81.220 536 10.055 19.056 123.392

3 32.692 25.293 3.547 729 1.292 354 10.250 -

4 20.847 16.376 873 1.587 51 2.182 1.355 -

5 1.744.751 233.130 15.266 23.995 9.327 76.175 89.643 -

6 7.868.914 611.909 97.628 292.893 128.611 56.709 207.276 612.710

7 484.353 100.886 29.688 25.801 11.059 10.192 43.059 102.262

8 9.586 8.376 - - - (820) 5.463 29.307

9 91 - - - - - (267) -

 

(*) Sabit varlık toplamı maddi ve maddi olmayan duran varlıklardan oluşmaktadır.

Cari dönem içinde elden çıkarılan konsolidasyon kapsamındaki bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler

Yoktur. 

Cari dönem içinde satın alınan konsolidasyon kapsamındaki bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler

5.1.9.2 no’lu bağlı ortaklıklara ait dipnotlarda belirtilmiştir.

5.1.10 Birlikte kontrol edilen ortaklıklar (net)

Yoktur.

5.1.11 Kiralama işlemlerinden alacaklarına ilişkin bilgiler

5.1.11.1 Finansal kiralamaya yapılan yatırımların kalan vadelerine göre gösterimi 

 

   Cari Dönem Önceki Dönem

   Brüt Net Brüt Net

1 Yıldan Az 791.344 664.371 1.098.119 927.694

1-5 Yıl Arası 943.917 830.101 1.270.738 1.121.576

5 Yıldan Fazla 50.337 47.037 60.329 54.727

Toplam 1.785.598 1.541.509 2.429.186 2.103.997
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5.1.11.2 Finansal kiralamaya yapılan net yatırımlara ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Brüt Finansal Kiralama Yatırımı 1.785.598 2.429.186

Finansal Kiralamadan Kazanılmamış Finansal Gelirler (-) (244.089) (325.189)

İptal Edilen Kiralama Tutarları (-) - -

Net Finansal Kiralama Yatırımı 1.541.509 2.103.997

5.1.11.3 Yapılan finansal kiralama sözleşmeleri ile ilgili olarak genel açıklamalar 

Yapılan finansal kiralama sözleşmeleri ile ilgili olarak kullanılan kriterler şu şekildedir:

Finansal kiralama talebinde bulunan müşteri, yasal mevzuat çerçevesinde, şirket kredi politikası ve kredilendirme kriterleri ışığında değerlendirilir. Değerlendirme aşamasında Kredi Komitesi’nin müşteriyi tanıması amacıyla talebin tutarına ve 

özelliğine göre “müşteri analiz raporu” hazırlanıp, “customer risk rating” ve “equipment rating/scoring” gibi risk derecelendirme modelleri kullanılır. 

Yasal mevzuata uygun olmak koşuluyla, genel müdür, kredi komitesi ve yönetim kuruluna ait kredilendirme yetki limitleri çerçevesinde kredi talep eden müşterinin finansal durumuna ve finansal olmayan (kalitatif) niteliklerine ve yukarıdaki 

satırda söz konusu edilen unsurlara bağlı olarak kredinin tesis edilip edilmeyeceği, edilecekse hangi şartlarda kullandırılacağı karara bağlanır. Bu aşamada müşterinin kredi değerliliğine ve kullanacağı ürünün özelliğine göre banka garantisi, 

gayrimenkul ipoteği, menkul rehni, kambiyo senetleri veya diğer kişi ve kuruluşların kefaletleri teminat olarak alınabilmektedir.

Kredi tesis edilen müşterilerin sektör, finansal kiralamaya konu ekipman ve temlik alınan alacak bazında yoğunlaşması takip edilir.

Finansal kiralama sözleşmesi yapıldıktan sonra takip edilen hususlar şu şekildedir:

Tesis sonrası dönemde, kredilerin işleyişi, kira bedellerinin zamanında tahsil edilmesi gibi parasal yükümlülüklerin yerine getirilip getirilmediği yakından takip edilir. Bunun yanı sıra, ödemelerini düzenli olarak yapan firmalar için de kredi 

izleme servisi tarafından raporlamalar yapılarak sorunsuz firmaların son durumları hakkında bilgi temin edilir. 

Sorunsuz firmalarla ilgili olarak kredi izleme birimi tarafından periyodik olarak hazırlanan raporlar, gecikmeli firmalarla ilgili olarak da İdari Takip ve Hukuk birimleri tarafından yapılan son görüşmeler,  şirket içi ilgili komitelerde görüşülerek 

şirket üst yönetiminin bilgisine sunulmakta bu şekilde gerekli aksiyonlar alınmaktadır.

 

5.1.12 Riskten korunma amaçlı türev finansal araçlara ilişkin açıklamalar

5.1.12.1 Riskten korunma amaçlı türev finansal araçlara ilişkin pozitif farklar tablosu

Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı  - - - -

Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı - - - 69.161

Yurt Dışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı - - - -

Toplam - - - 69.161

Banka, önceki dönem finansal tablolarında nakit akış riskinden korunma amaçlı türev finansal varlıkları arasında bulunan onbir adet faiz swap işlemini vadesinden önce Ocak 2009 içinde sonlandırmıştır. Banka, bu işleme ilişkin olarak ilgili 

sözleşme çerçevesinde aynı tarihte tahsil ettiği 36.321.000 EUR ve 16.000.000 USD (toplam 100.808 TL)’yi ilişikteki konsolide finansal tablolarda türev finansal işlemlerden karlar hesabında muhasebeleştirmiştir.
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5.1.13 Maddi duran varlıklara ilişkin bilgiler

    Finansal Kiralama ile  

   Gayrimenkul Edinilen MD Araçlar Diğer MDV Toplam

Önceki Dönem Sonu     

 Maliyet 979.770 389.089 42.140 809.010 2.220.009

 Birikmiş Amortisman  (228.384) (252.236) (28.933) (503.432) (1.012.985)

 Net Defter Değeri 751.386 136.853 13.207 305.578 1.207.024

Cari Dönem Sonu     

 Dönem Başı Net Defter Değeri 751.386 136.853 13.207 305.578 1.207.024

 İktisap Edilenler 123.849 14.288 4.232 156.340 298.709

 Elden Çıkarılanlar (Maliyet) (19.679) (1.373) (6.690) (47.382) (75.124)

 Elden Çıkarılanlar (Amortisman) 4.707 166 4.233 22.653 31.759

 Değer Artışı/Azalışı (-) 8.412 - - - 8.412

 Amortisman Bedeli   (23.454) (58.930) (5.028) (94.429) (181.841)

 Y. Dışı İşt. Kayn. Net Kur Farkları             1.368 - (617) 563 1.314

Dönem Sonu Maliyet 1.093.372 402.004 39.070 919.053 2.453.499

Dönem Sonu B. Amortisman  (246.783) (311.000) (29.733) (575.730) (1.163.246)

Net Defter Değeri 846.589 91.004 9.337 343.323 1.290.253

5.1.13.1 Münferit bir varlık için cari dönemde kaydedilmiş veya iptal edilmiş değer azalışının tutarı finansal tabloların bütünü açısından önem teşkil etmekteyse

Değer azalışının kaydedilmesine veya iptal edilmesine yol açan olaylar ve şartları

Yoktur.

Finansal tablolarda kaydedilen veya iptal edilen değer azalışının tutarı

Yoktur.

5.1.13.2 Cari dönemde kaydedilmiş veya iptal edilmiş olan ve her biri veya bazıları finansal tabloların bütünü açısından önemli olmamakla birlikte toplamı finansal tabloların bütünü açısından önemli 

olan değer düşüklükleri için ilgili varlık grupları itibarıyla ayrılan veya iptal edilen değer azalışı tutarları ile bunlara neden olan olay ve şartlar 

2009 yılı içinde “Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (TMS 36) uyarınca 1.041 TL tutarında değer azalma karşılığı yapılmış, 9.453 TL tutarındaki karşılık ise iptal edilmiştir.

5.1.14 Maddi olmayan duran varlıklara ilişkin açıklamalar,

5.1.14.1 Faydalı ömür veya kullanılan amortisman oranları

Maddi olmayan duran varlıklar içerisinde gösterilen konsolidasyon şerefiyesi amortismana tabi değildir. Yazılım programları ve diğer maddi olmayan duran varlıkların ise tahmini ekonomik ömürleri 3 ile 15 yıl arasında değişmektedir.

5.1.14.2 Kullanılan amortisman yöntemleri

Bilanço tarihi itibarıyla aktifte bir hesap döneminden daha az bir süre bulunan varlıklara ilişkin olarak, bir tam yıl için öngörülen amortisman tutarının, varlığın aktifte kalış süresiyle orantılanması suretiyle bulunan tutar kadar amortisman 

doğrusal amortisman yöntemi ile ayrılmıştır. Konsolidasyon şerefiyesi amortismana tabi değildir, ancak düzenli olarak değer düşüklüğü analizine tabidir ve değer düşüklüğü mevcut ise karşılık ayrılır.

5.1.14.3 Dönem başı ve dönem sonundaki brüt defter değeri ile birikmiş amortisman tutarları

 Cari Dönem Önceki Dönem

   Brüt Defter Değeri Birikmiş Amortisman Tutarı Brüt Defter Değeri Birikmiş Amortisman Tutarı

Maddi Olmayan Duran Varlıklar  117.613 70.667 99.470 61.991
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5.1.14.4 Dönem başı ve dönem sonu arasında aşağıda belirtilen bilgileri içeren hareket tablosu 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başı 37.479 28.053

Bünyede Dahili Olarak Oluşturulan Tutarlar - -

Birleşme. Devir ve İktisaplardan Kaynaklanan İlaveler  18.032 16.968

Kullanım Dışı Bırakılanlar ve Satışlar(-) (418) (40)

Değer Artışı veya Düşüşü Nedeniyle Değerleme Fonuna Kaydedilen Tutarlar 9 -

Gelir Tablosuna Kaydedilmiş Olan Değer Azalışları  -

Gelir Tablosundan İptal Edilen Değer Azalışları  -

Amortisman Gideri (-) (10.738) (8.239)

Yurt dışı İştiraklerden Kaynaklanan Net Kur Farkları 534 737

Defter Değerinde Meydana Gelen Diğer Değişiklikler 2.048 -

Dönem Sonu 46.946 37.479

5.1.14.5 Finansal tabloların bütünü açısından önem arz eden bir maddi olmayan duran varlık bulunması durumunda, bunun defter değeri, tanımı ve kalan amortisman süresi

Yoktur.

5.1.14.6 Varsa devlet teşvikleri kapsamında edinilen ve ilk muhasebeleştirmede rayiç değeri ile kaydedilmiş olan maddi olmayan duran varlıklar için aşağıdaki tabloda yer alan hususlara ilişkin 

bilgiler

Yoktur.

5.1.14.7 Devlet teşvikleri kapsamında edinilen ve ilk muhasebeleştirmede rayiç değeri ile kaydedilmiş olan maddi olmayan duran varlıkların ilk kayıt tarihinden sonraki değerlemelerinin hangi 

yönteme göre yapıldığı

Yoktur.

5.1.14.8 Kullanımında herhangi bir kısıtlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varlıkların defter değeri

Yoktur.

5.1.14.9 Maddi olmayan duran varlık edinimi için verilmiş olan taahhütlerin tutarı 

Yoktur.

5.1.14.10  Yeniden değerleme yapılan maddi olmayan duran varlıklar için varlık türü bazında aşağıdaki açıklamalar 

Yoktur.

5.1.14.11 Varsa, dönem içinde gider kaydedilen araştırma geliştirme giderlerinin toplam tutarı

Yoktur.

5.1.14.12 Şerefiyeye ilişkin bilgiler

   Hisse Oranı % Taşınan Değer

Konsolidasyon Şerefiyesi  

Garanti Yatırım 100,00 2.778

Garanti Finansal Kiralama 98,94 2.119

Garanti Faktoring 55,40 1.491

Toplam  6.388
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5.1.14.13 Şerefiyenin defter değerinin dönem başı, dönem sonu bakiyesi ve dönem içi hareketleri ile birlikte aşağıdaki bilgiler

   Cari Dönem

Dönem Başındaki Net Değer 6.388

Dönem İçi Hareketler: -

İlave Şerefiye  -

Varlık ve Yükümlülüklerin Değerindeki Değişikliklerden Kaynaklanan Düzeltmeler -

Dönem İçinde Bir Faaliyetin Durdurulması veya Bir Varlığın Tamamen/Kısmen Elden Çıkarılması Nedeniyle Kayıttan Silinen Şerefiye Tutarı (-) -

Amortisman (-) -

Değer Düşüş Karşılığı (-) -

İptal Edilen Değer Düşüş Karşılığı (-) -

Defter Değerinde Meydana Gelen Diğer Değişiklikler -

Dönem Sonundaki Net Değer 6.388

5.1.15 Yatırım amaçlı gayrimenkullere ilişkin açıklamalar

Yoktur.

 

5.1.16 Ertelenmiş vergi varlığına ilişkin açıklamalar

Banka konsolide bazda 31 Aralık 2009 itibarıyla 78.717 TL (31 Aralık 2008: 52.521 TL) tutarında ertelenmiş vergi varlığı hesaplamış olup, söz konusu değere bilanço tarihi itibarıyla hesaplanan indirilebilir geçici farklar ile 

vergiye tabi geçici farkların netleştirilmesi sonucunda ulaşılmıştır.

31 Aralık 2009 itibarıyla mali zarar veya vergi indirim ve istisnaları üzerinden hesaplanan ertelenmiş vergi varlığı bulunmamakla beraber, konsolide bilançoda yer alan varlık veya yükümlülüklerin defter değeri ile vergi 

mevzuatı uyarınca belirlenen vergiye esas değeri arasında ortaya çıkan ve sonraki dönemlerde mali kar/zarar hesabında dikkate alınacak tutarlar üzerinden hesaplanan 248.506 TL (31 Aralık 2008: 133.715 TL) tutarındaki 

ertelenmiş vergi varlığı ile 169.789 TL (31 Aralık 2008: 81.194 TL) tutarındaki ertelenmiş vergi borcu netleştirilmek suretiyle kayıtlara yansıtılmıştır. 

Anayasa Mahkemesi’nin 3.18.4 numaralı notta belirtilen iptal kararı ile birlikte Banka’nın konsolide edilen finansal kuruluşlarından Garanti Finansal Kiralama, yatırım indirimi hükümlerine tabi olup kullanamadığı tutarları 

herhangi bir süre sınırlaması olmadan vergiye konu ederek kurum kazancından indirebilecek hale gelmiştir. Bu çerçevede, Garanti Finansal Kiralama’nın yatırım indirimi hakkını ileride kurum kazancından indirime tabi 

tutabileceği göz önünde bulundurularak 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla ilişikteki konsolide finansal tablolarda 32.383 TL ertelenmiş vergi aktifi hesaplanmıştır.

Ertelenmiş verginin konusu olan varlıkların defter değeri ile vergiye esas değeri arasında ortaya çıkan farkların özkaynaklar hesap grubuyla ilişkili olması halinde ise ertelenmiş vergi varlığı veya borcu bu grupta yer alan 

ilgili hesaplarla netleştirilmiştir.

5.1.17 Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlıklar hakkında açıklamalar

   Cari Dönem Önceki Dönem

Önceki Dönem Sonu  

   Maliyet 83.178 115.635

   Birikmiş Amortisman (1.832) (2.749)

   Net Defter Değeri 81.346 112.886

Cari Dönem Sonu  

   İktisap Edilenler 33.184 6.923

   Elden Çıkarılanlar (Maliyet) (25.278) (39.867)

   Elden Çıkarılanlar (Amortisman) 1.358 1.780

   Değer Artışı/Azalışı (-) (8.748) 487

   Amortisman Bedeli  (670) (863)

   Y.dışı İşt Kayn.Net Kur Farkları - - 

   Maliyet 82.336 83.178

   Birikmiş Amortisman (1.144) (1.832)

   Net Defter Değeri 81.192 81.346

Bilanço tarihi itibarıyla üzerinde vefa hakkı bulunan satış amaçlı elde tutulan duran varlıkların toplam net değeri 3,263 TL’dir (31 Aralık 2008: 13,714 TL).
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5.1.18 Diğer aktiflere ilişkin bilgiler

5.1.18.1 Aktiflerin vadeli satışından doğan alacaklara ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

İştirakler. Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıkların Satışından 17.353 29.530

Gayrimenkul Satışından - 455

Diğer Varlıkların Satışından 2.884 2.863

Toplam 20.237 32.848

5.1.18.2 Peşin ödenen giderlere ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Peşin Ödenen Giderler 244.835 318.026

5.2 Konsolide bilançonun pasif hesaplarına ilişkin olarak açıklama ve dipnotlar 

5.2.1 Mevduatın / toplanan fonların vade yapısına ilişkin bilgiler

Cari Dönem Vadesiz 7 Gün İhbarlı 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1 Yıl 1 Yıl ve Üzeri Birikimli Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduatı 1.833.772 - 7.089.376 11.569.248 175.313 134.826 83.831 51 20.886.417

Döviz Tevdiat Hesabı 7.582.027 - 9.104.499 9.296.644 444.965 1.360.734 2.412.379 89.179 30.290.427

     Yurt İçinde Yer. K. 4.698.349 - 8.356.255 8.751.946 359.979 254.215 817.161 87.831 23.325.736

     Yurt Dışında Yer.K 2.883.678 - 748.244 544.698 84.986 1.106.519 1.595.218 1.348 6.964.691

Resmi Kur. Mevduatı 461.652 - 5.722 8.017 15 302 67 - 475.775

Tic. Kur. Mevduatı 2.280.440 - 3.993.514 7.251.222 40.005 68.916 150.864 - 13.784.961

Diğ. Kur. Mevduatı 85.261 - 42.193 139.686 686 137 273 - 268.236

Kıymetli Maden DH 333.836 - 34 2.610 - 1.084 - - 337.564

Bankalararası Mevduat 1.589.345 - 923.360 118.219 28.715 47.728 30.966 - 2.738.333

     TC Merkez Bnk. - - - - - - - - -

     Yurt İçi Bankalar 100.175 - 213.048 38.075 - 13.194 4.730 - 369.222

     Yurt Dışı Bankalar 1.179.801 - 710.312 80.144 28.715 34.534 26.236 - 2.059.742

     Katılım Bankaları 309.369 - - - - - - - 309.369

     Diğer - - - - - - - - -

Toplam 14.166.333 - 21.158.698 28.385.646 689.699 1.613.727 2.678.380 89.230 68.781.713
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Önceki Dönem Vadesiz 7 Gün İhbarlı 1Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1 Yıl 1 Yıl ve Üzeri Birikimli Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduatı 1.288.447 - 6.734.053 10.090.399 115.387 87.261 77.063 - 18.392.610

Döviz Tevdiat Hesabı 5.956.954 - 9.665.986 7.104.105 519.367 2.000.870 1.812.773 90.877 27.150.932

     Yurt içinde Yer. K. 3.957.213 - 9.039.186 6.699.350 407.667 530.296 569.274 89.588 21.292.574

     Yurt dışında Yer.K 1.999.741 - 626.800 404.755 111.700 1.470.574 1.243.499 1.289 5.858.358

Resmi Kur. Mevduatı 426.693 - 283.600 516.009 25 272 63 - 1.226.662

Tic. Kur. Mevduatı 1.718.894 - 3.085.788 3.647.112 74.494 31.679 97.490 - 8.655.457

Diğ. Kur. Mevduatı 159.815 - 54.414 77.756 705 569 207 - 293.466

Kıymetli Maden DH 93.443 - 1 2.002 - 24.020 2.088 - 121.554

Bankalararası Mevduat 942.592 - 359.785 232.964 170.693 212.939 200.303 - 2.119.276

     TC Merkez Bnk. - - - - - - - - -

     Yurt içi Bankalar 115.582 - 54.077 29.344 77.386 117.008 79.385 - 472.782

     Yurt dışı Bankalar 381.703 - 305.708 203.620 93.307 95.931 120.918 - 1.201.187

     Katılım Bankaları 445.307 - - - - - - - 445.307

     Diğer - - - - - - - - -

Toplam 10.586.838 - 20.183.627 21.670.347 880.671 2.357.610 2.189.987 90.877 57.959.957

5.2.1.1 Sigorta kapsamında bulunan tasarruf mevduatına ilişkin olarak aşağıdaki bilgiler açıklanır

5.2.1.1.1 Sigorta limitini aşan tutarlar

 

Mevduat bankaları için sigorta kapsamında bulunan ve sigorta limitini aşan tasarruf mevduatına ilişkin bilgiler

   Sigorta Kapsamında Bulunan Sigorta Limitini Aşan 

Tasarruf Mevduatı Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Tasarruf Mevduatı 9.297.711 8.456.294 11.380.762 9.677.592

Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz DTH 7.242.292 6.040.437 10.277.032 8.138.054

Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz Diğ.H. 120.181 20.544 175.083 83.909

Yurt Dışı Şubelerde Bulunan Yabancı Mercilerin Sigortasına Tabi Hesaplar - - - -

Kıyı Bnk. Blg. Şubelerde Bulunan Yabancı Mercilerin Sigorta Tabi Hesaplar - - - -

5.2.1.2  Merkezi yurt dışında bulunan bankanın Türkiye’deki şubesinde bulunan tasarruf mevduatı/gerçek kişilerin ticari işlemlere konu olmayan özel cari hesapları, merkezin bulunduğu ülkede sigorta 

kapsamında ise bunun açıklanması

Yoktur.

5.2.1.3 Sigorta kapsamında bulunmayan tutarlar 

5.2.1.3.1 Sigorta kapsamında bulunmayan gerçek kişilerin mevduatı:

   Cari Dönem Önceki Dönem

Yurt dışı Şubelerde Bulunan Mevduat ve Diğer Hesaplar 401.603 543.248

Hakim Ortaklar ile Bunların Ana, Baba, Eş ve Velayet Altındaki Çocuklarına Ait Mevduat ile Diğer Hesaplar - -

Yönetim veya Müdürler Kurulu Başkan ve Üyeler, Genel Müdür ve Yardımcıları ile Bunların  

Ana, Baba, Eş ve Velayet Altındaki Çocuklarına Ait Mevduat ile Diğer Hesaplar 172.124 244.985

26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayılı TCK’nın 282 nci Maddesindeki Suçtan Kaynaklanan Mal Varlığı Değerleri Kapsamına Giren Mevduat ile Diğer Hesaplar - -

Türkiye’de Münhasıran Kıyı Bankacılığı Faaliyeti Göstermek Üzere Kurulan Mevduat Bankalarında Bulunan Mevduat - -
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5.2.2 Alım satım amaçlı türev finansal borçlara ilişkin negatif farklar tablosu

Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Yükümlülükler Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

 Vadeli İşlemler  12.214 16.829 57.798 14.580

 Swap İşlemleri 86.116 170.251 181.869 237.941

 Futures İşlemleri - 106 - 996

 Opsiyonlar 19.542 36.358 62.474 45.208

 Diğer  - - - 226

Toplam 117.872 223.544 302.141 298.951

5.2.3 Bankalar ve diğer mali kuruluşlara ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

 T.C. Merkez Bankası Kredileri - - - -

 Yurt İçi Banka ve Kuruluşlardan 1.005.262 775.418 870.554 793.014

 Yurt Dışı Banka, Kuruluş ve Fonlardan 3.122.201 10.563.470 1.867.947 9.941.864

Toplam 4.127.463 11.338.888 2.738.501 10.734.878

5.2.3.1 Alınan kredilerin vade ayrımına göre gösterilmesi

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

 Kısa Vadeli 1.091.320 3.895.952 1.221.919 4.352.644

 Orta ve Uzun Vadeli 3.036.143 7.442.936 1.516.582 6.382.234

Toplam 4.127.463 11.338.888 2.738.501 10.734.878

5.2.3.2 Bankanın yükümlülüklerinin yoğunlaştığı alanlara ilişkin ilave açıklamalar
Banka. normal bankacılık faaliyetleri kapsamında kendisini fonlamayı mevduat ve alınan krediler ile sağlamaktadır. Banka’nın mevduat yapısı TL ve yabancı para cinsinden dengeli bir dağılım göstermektedir. Banka’nın diğer fon kaynaklarını 
özellikle yurt dışından yabancı para cinsinden alınan krediler ve TL cinsinden repo işlemlerinden sağlanan fonlar oluşturmaktadır.

5.2.4 Diğer Yabancı Kaynaklar 

Repo işlemlerinden sağlanan fonlara ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Yurt İçi İşlemlerden 9.804.711 - 9.878.528 -

     Mali Kurum ve Kuruluşlar 9.749.113 - 9.810.615 -

     Diğer Kurum ve Kuruluşlar 18.423 - 19.774 -

     Gerçek Kişiler 37.175 - 48.139 -

Yurt Dışı İşlemlerden 572.540 387.478 573.996 700.656

     Mali Kurum ve Kuruluşlar 572.241 387.478 571.711 700.656

     Diğer Kurum ve Kuruluşlar 176 - 1.749 -

     Gerçek Kişiler 123 - 536 -

Toplam 10.377.251 387.478 10.452.524 700.656

5.2.5 Faktoring borçlarına ilişkin açıklamalar
Yoktur.
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5.2.6 Kiralama işlemlerinden borçlara ilişkin bilgiler

5.2.6.1 Finansal kiralama işlemlerinden doğan yükümlülüklere ilişkin açıklamalar 

   Cari Dönem Önceki Dönem

   Brüt Net Brüt Net 

1 Yıldan Az 5.034 5.034 4.845 4.845

1-5 Yıl Arası - - - -

5 Yıldan Fazla - - - -

Toplam 5.034 5.304 4.845 4.845

5.2.6.2 Faaliyet kiralamasına ilişkin açıklamalar

Banka bazı şubeleri ve ATM makineleri için faaliyet kiralaması sözleşmeleri yapmaktadır.  Kira sözleşmeleri yıllık bazda yapılmakta ve kira ödemesi yıllık peşin ödenerek “diğer aktifler” hesabında peşin ödenmiş giderlerde 

muhasebeleştirilmektedir. Banka’nın faaliyet kiralaması sözleşmelerinden doğan yükümlülüğü yoktur.

5.2.7 Riskten korunma amaçlı türev finansal borçlara ilişkin negatif farklar tablosu

Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Borçlar Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP 

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı - - - -

Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı - 3.464 - 4.871

Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı - - - -

Toplam - 3.464 - 4.871

5.2.8 Karşılıklara ilişkin açıklamalar

5.2.8.1 Genel karşılıklara ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Genel Karşılıklar 437.334 428.799

I. Grup Kredi ve Alacaklar İçin Ayrılanlar 383.421 378.581

II. Grup Kredi ve Alacaklar İçin Ayrılanlar  13.342 12.934

Gayrinakdi Krediler İçin Ayrılanlar 40.571 37.284

Diğer - -

5.2.8.2 Dövize endeksli krediler ve finansal kiralama alacakları anapara kur azalış karşılıkları 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Kısa Vadeli Krediler 10.494 9.441

Orta ve Uzun Vadeli Krediler 9.244 1.855

Toplam 19.738 11.296

 

Dövize endeksli kredilere ait kur farkları aktifte yer alan krediler ile netleştirilmektedir.

5.2.8.3 Tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş gayrinakdi krediler özel karşılıkları 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler ve Diğer Alacaklar 7.473 244

Tahsili Şüpheli Krediler ve Diğer Alacaklar 14.085 55

Zarar Niteliğindeki Kredi ve Diğer Alacaklar 34.547 2.160

Toplam 56.105 2.459

5.2.8.4 Diğer karşılıklara ilişkin bilgiler

5.2.8.4.1 Muhtemel riskler için ayrılan serbest karşılıklar

   Cari Dönem Önceki Dönem

Muhtemel Riskler İçin Ayrılan Serbest Karşılıklar 360.000 52.000
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5.2.8.4.2  Diğer karşılıklar
   Cari Dönem Önceki Dönem
Çalışan Hakları Karşılığı 167.758 198.840
Banka Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı - 102.601
Sigorta Teknik Karşılıkları. Net 128.614 123.603
Kredi Kartı Promosyon Gideri Karşılığı (*) 36.208 36.206
Diğer Karşılıklar 30.449 28.758
Toplam 363.029 490.008
 
(*) Banka bilanço tarihi itibarıyla taahhüt ettiği kredi kartı promosyon giderlerinin tamamı için karşılık ayırmaktadır.

Banka Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı
Banka’nın 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla devre esas yükümlülüklerinin peşin değeri bağımsız bir aktüer tarafından Kanun’da belirtilen aktüeryal varsayımlar kullanılarak hesaplanmıştır. Aktüerin 15 Ocak 2010 tarihli raporuna göre devre esas 
yükümlülükler Sandık’ın mevcut varlıkları ile karşılanmakta olup aşağıdaki tabloda detayları verildiği üzere devre esas yükümlülüklerin üzerinde kalan sandık varlığı 722.746 TL (31 Aralık 2008: 445.178 TL) olarak hesaplanmaktadır. 
 
Ayrıca, Sandık’ın devre esas yükümlülükleri için 3.17 nolu “Çalışanlara Sağlanan Faydalar”a ilişkin muhasebe politikalarında izah edilen Kanun hükümleri dikkate alınarak, vakıf senedinde bulunan ve devre esas yükümlülüklerin dışında 
kalan diğer sosyal haklar ve ödemeler ile çalışanlara verilen sağlık faydaları için 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla Banka’nın yükümlülüğü, TMS 19’a uygun olarak bağımsız bir aktüer tarafından hesaplanmıştır. Aktüerin 15 Ocak 2010 tarihli 
raporu uyarınca; Banka’nın, Plan’a ilişkin yükümlülüklerinin yerine getirilmesinde doğrudan kullanılacak sandık varlıklarının bilanço tarihindeki gerçeğe uygun değerinin devre esas yükümlülüklerin üzerinde kalan kısmı devre esas 
yükümlülükler haricinde kalan devre esas olmayan yükümlülüklerini de tamamen karşılamakta ve hatta aşağıdaki tabloda detayları verildiği üzere 324.807 TL (31 Aralık 2008: 32.799 TL) tutarında sandık varlığı kalmaktadır.

Banka yönetimi, devre esas sağlık yardımı yükümlülükleri ile sağlık primlerinin bugünkü değerleri neticesinde oluşan ve aşağıda belirtilen net 191.521 TL (31 Aralık 2008: 135.400 TL) tutarındaki sağlık primi fazlasını ihtiyatlılık gereği 
dikkate almamış, ancak buna rağmen karşılık ayırmayı gerektirecek ilave yükümlülük bulunmadığından 31 Aralık 2008 tarihi itibarıyla hesaplanarak gider olarak muhasebeleştirilen 102.601 TL tutarındaki karşılığın ilişikteki finansal 
tablolarda 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla iptal edilmesine karar vermiştir.

    Cari Dönem Önceki Dönem
Devre Esas Emeklilik ve Sağlık Yükümlülükleri:  
Devre Esas Emeklilik Yükümlülüklerinin Net Bugünkü Değeri (287.981)    (296.328)    
Devre Esas Sağlık Yardımları Yükümlülükleri ile Sağlık Primlerinin Net Bugünkü Değeri 191.521     135.400    
Genel Yönetim Giderleri (16.957)     (15.488)    
Sandık’ın Devre Esas Emeklilik ve Sağlık Yükümlülüklerinin Bugünkü Değeri (1) (113.417)     (176.416)    
    
Sandık Varlıklarının Gerçeğe Uygun Değeri (2) 836.163     621.594    
    
Devre Esas Yükümlülüklerin Üzerinde Kalan Sandık Varlıkları ((2)-(1)=(3)) 722.746    445.178    
    
Devre Esas Olmayan Yükümlülükler  
Diğer Emeklilik Yükümlülükleri (188.494)     (162.356)    
Diğer Sağlık Yükümlülükleri (209.445)     (250.023)    
Devre Esas Olmayan Yükümlülükler Toplamı (4) (397.939)     (412.379)    
    
Toplam Yükümlülüklerin Üzerinde Kalan Sandık Varlıkları ((3)-(4)=(5)) 324.807   32.799    
    
İhtiyatlılık Gereği Dikkate Alınmayan Devre Esas Sağlık Yardımları Yükümlülükleri ile Sağlık Primlerinin Net Bugünkü Değeri (6) (191.521)     (135.400)    
    
Sandık Varlıkları Fazlasının/(Yükümlülüğün) Bugünkü Değeri ((5)-(6)) 133.286    (102.601)    

Devre esas yükümlülükler haricinde kalan yükümlülüklerin TMS 19’a göre hesaplanmasında kullanılan aktüeryal tahminler şöyledir: 

    Cari Dönem Önceki Dönem
   % %
İskonto Oranı 10,86-8,42 17,41-10,51
Enflasyon Oranı 6,90-4,80 9,50-5,73
Tahmin Edilen Reel Maaş Artış Oranı 1,5 1,5
Sağlık Giderleri Artış Oranı 20,50-6,80 17,80-11,77
Gelecekteki Emeklilik Giderleri Artışları 6,90-4,80 9,50-5,73

Yaşam süresi tahminleri için mevcut istatistikler ve mortalite tabloları kullanılmıştır. Bu verilere göre, 60 yaşında emekli olan erkek ve 58 yaşında emekli olan kadın bireyler için ortalama yaşam süresi beklentisi sırasıyla 17 ve 23 yıldır. 
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5.2.9 Vergi borcuna ilişkin açıklamalar

5.2.9.1 Cari vergi borcuna ilişkin bilgiler

5.2.9.1.1 Vergi borcuna ilişkin bilgiler
31 Aralık 2009 itibarıyla vergi borcu 224.153 TL (31 Aralık 2008: 126.911 TL)’dir. Cari vergi borcunun konusu olan varlıkların defter değeri ile vergiye esas değeri arasında ortaya çıkan farkların özkaynaklar hesap grubuyla ilişkili olması 
halinde ise cari vergi varlığı veya borcu bu grupta yer alan ilgili hesaplarla netleştirilmiştir.

5.2.9.1.2 Ödenecek vergilere ilişkin bilgiler
   Cari Dönem Önceki Dönem
Ödenecek Kurumlar Vergisi  224.153 126.911
Menkul Sermaye İradı Vergisi 88.060 191.148
Gayrimenkul Sermaye İradı Vergisi 1.300 1.137
BSMV 29.843 37.291
Kambiyo Muameleleri Vergisi 27 12
Ödenecek Katma Değer Vergisi 2.694 2.485
Diğer 38.205 33.892
Toplam 384.282 392.876

5.2.9.1.3 Primlere ilişkin bilgiler
   Cari Dönem Önceki Dönem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 336 273
Sosyal Sigorta Primleri-İşveren 255 211
Banka Sosyal Yardım Sandığı Primleri-Personel 30 5
Banka Sosyal Yardım Sandığı Primleri-İşveren 15 27
Emekli Sandığı Aidatı ve Karşılıkları-Personel - -
Emekli Sandığı Aidatı ve Karşılıkları-İşveren - -
İşsizlik Sigortası-Personel 492 441
İşsizlik Sigortası–İşveren 910 806
Diğer - -
Toplam 2.038 1.763

5.2.9.2 Ertelenmiş vergi borcuna ilişkin bilgiler
Banka’nın konsolide finansal tablolarında 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla 10.850 TL (31 Aralık 2008: 2.238 TL) tutarında ertelenmiş vergi borcu bulunmaktadır.

5.2.10 Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlık borçları hakkında bilgiler
Yoktur.

5.2.11 Sermaye benzeri kredilere ilişkin bilgiler 
   Cari Dönem Önceki Dönem
   TP YP TP YP
Yurt İçi Bankalardan - - - -
Yurt İçi Diğer Kuruluşlardan - - - -
Yurt Dışı Bankalardan - - - -
Yurt Dışı Diğer Kuruluşlardan - 991.457 - 946.709
Toplam - 991.457 - 946.709
 
Banka, 5 Şubat 2007 tarihinde yurtdışı piyasalardan 500 milyon USD tutarında sermaye benzeri kredi temin etmiştir. 10 yıl vadeli ve 5 yılsonunda Banka tarafından geri ödeme opsiyonuna sahip olan kredinin faiz maliyeti %6.95 olarak 
belirlenmiştir. 

Banka, 23 Şubat 2009 tarihinde Fransız Kalkınma Ajansı’nın özel sektör kuruluşu olan Proparco (Societe de Promotion et de Participation pour la Cooperation Economique S.A.)’dan 50 milyon EUR tutarında Sermaye Benzeri Kredi temin 
etmiştir. 12 yıl vadeli ve 7 yılsonunda geri ödeme opsiyonu olan ve temiz enerji projelerine kullandırılacak kredinin faiz maliyeti %Euribor+3.5 olarak belirlenmiştir.

31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla sermaye benzeri krediler bakiyesi Banka’nın Hollanda’da faaliyet gösteren ve konsolide edilen bağlı ortaklığı tarafından Eylül 2006’da elde edilmiş 30 milyon EUR tutarında değişken faizli bonoyu ve yaklaşık 24 
milyon EUR tutarında sermaye benzeri mevduatı da içermektedir.

Yukarıda adı geçen kredilerin 1 Kasım 2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankaların Özkaynaklarına İlişkin Yönetmelik”te belirtilmiş olan şartlara uygun olarak ikincil sermaye benzeri borç olarak katkı sermaye 
hesabında dikkate alınmasının uygun görüldüğü, Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından yazılı olarak  bildirilmiştir.
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5.2.12 Özkaynaklara ilişkin bilgiler

5.2.12.1 Ödenmiş sermayenin gösterimi 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Hisse Senedi Karşılığı 4.200.000 4.200.000

İmtiyazlı Hisse Senedi Karşılığı - -

5.2.12.2 Ödenmiş sermaye tutarı, bankada kayıtlı sermaye sisteminin uygulanıp uygulanmadığı hususunun açıklanması ve bu sistem uygulanıyor ise kayıtlı sermaye tavanı

Sermaye Sistemi Ödenmiş Sermaye  Tavan 

Hisse Senedi Karşılığı 4.200.000 7.000.000

İmtiyazlı Hisse Senedi Karşılığı - -

5.2.12.3 Cari dönem içinde yapılan sermaye artırımları ve kaynakları ile arttırılan sermaye payına ilişkin diğer bilgiler

Yoktur.

5.2.12.4 Cari dönem içinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kısma ilişkin bilgiler

Yoktur.

5.2.12.5 Son mali yılın ve onu takip eden ara dönemin sonuna kadar olan sermaye taahhütleri, bu taahhütlerin genel amacı ve bu taahhütler için gerekli tahmini kaynaklar 

Yoktur.

5.2.12.6 Ana ortaklık bankanın temel gelirleri, karlılığı ve likiditesine ilişkin geçmiş dönem göstergeleri ile bu göstergelerdeki belirsizlikler dikkate alınarak yapılacak öngörülerin, bankanın özkaynakları 

üzerindeki tahmini etkileri

Yoktur.

5.2.12.7 Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlara ilişkin özet bilgiler

Yoktur.

5.2.12.8 Menkul değerler değer artış fonuna ilişkin açıklamalar

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

İştirakler. Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklardan - - - -

Değerleme Farkı - - - -

Kur Farkı - - - -

Satılmaya Hazır Menkul Değerlerden  1.242.755 118.679 257.174 (79.268)

Değerleme Farkı 1.242.755 118.679 257.174 (79.268)

Kur Farkı - - - -

Toplam 1.242.755 118.679 257.174 (79.268)

5.2.12.9 Yeniden değerleme değer artış fonuna ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Menkuller - - - -

Gayrimenkuller 2.147 - 2.147 -

Sermayeye Eklenecek İştirak ve Bağlı Ortaklık Hisseleri İle Gayrimenkul Satış Kazançları 596.047 - 594.943 -

Özel Maliyet Bedelleri Yeniden Değerleme Fonu - - - -

Toplam 598.194 - 597.090 -
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5.2.12.10  İştirakler. Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar bedelsiz hisse senetleri

Bedelsiz hisse senetleri Doğuş GE Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı AŞ’nin 23 TL, Eureko Sigorta AŞ’nin 559 TL, Garanti Ödeme Sistemleri AŞ’nin 401 TL, Kredi Kartları Bürosu’nun 481 TL, Tat Konserve AŞ’nin 36 TL, Yatırım Finansman 
Menkul Değerler AŞ’nin 9 TL tutarında bedelsiz sermaye artışlarından kaynaklanmaktadır.

5.2.12.11 Yasal yedeklere ilişkin bilgiler 
   Cari Dönem Önceki Dönem
I. Tertip Kanuni Yedek Akçe 349.148 261.424
II. Tertip Kanuni Yedek Akçe 30.127 23.627
Özel Kanunlar Gereği Ayrılan Yedek Akçeler - -
Toplam 379.275 285.051

Banka ve konsolidasyona tabi finansal ortaklıklarının olağan genel kurul toplantılarında alınan kararlar doğrultusunda geçmiş yıl karlarının %5’i yasal yedeklere aktarılmıştır.

Banka’nın 3 Eylül 2009 tarihinde yapılan olağanüstü genel kurul toplantısında alınan kararlar doğrultusunda olağanüstü yedeklerin 6.500 TL‘lik kısmı 2. tertip kanuni yedeklere aktarılmıştır.

5.2.12.12  Olağanüstü yedeklere ilişkin bilgiler 
   Cari Dönem Önceki Dönem
Genel Kurul Kararı Uyarınca Ayrılan Yedek Akçe 3.187.603 1.681.758
Dağıtılmamış Kârlar - -
Birikmiş Zararlar - -
Yabancı Para Sermaye Kur Farkı - -
Toplam 3.187.603 1.681.758

Banka ve konsolidasyona tabi finansal ortaklıklarının olağan genel kurul toplantılarında alınan kararlar doğrultusunda geçmiş yıl karlarının “yasal yedekler” ve “bankada bırakılması ve tasarrufu zorunlu fonlar” sonrası kalan kısmı olağanüstü 
yedeklere aktarılmıştır.

Banka’nın 3 Eylül 2009 tarihinde yapılan olağanüstü genel kurul toplantısında olağanüstü yedeklerin 275.000 TL’lik kısmının ortaklara dağıtılmasına, 6.500 TL’lik kısmının ise 2. tertip kanuni yedek akçe olarak ayrılmasına karar verilmiştir.

5.2.12.13 Azınlık paylarına ilişkin bilgiler
   Cari Dönem Önceki Dönem
Dönem Başı Bakiye 35.125 23.334
Bağlı Ortaklıkların Net Kârlarındaki Azınlık  Payları  13.884 11.800
Önceki Dönem Temettüsü  - -
Satış Nedeniyle Azınlık Paylarında Artma/(Azalma)  - -
Diğer 14 (9)
Dönem Sonu Bakiye 49.023 35.125
 
5.3 Konsolide nazım hesaplara ilişkin açıklama ve dipnotlar 

5.3.1  Nazım hesaplarda yer alan yükümlülüklere ilişkin açıklama

5.3.1.1 Gayri kabili rücu nitelikteki kredi taahhütlerinin türü ve miktarı
Banka ve finansal kuruluşlarının 2.264.070 TL (31 Aralık 2008: 1.572.122 TL) tutarında vadeli aktif değerler alım satım taahhütleri, 1.513.244 TL (31 Aralık 2008: 1.356.288 TL) tutarında çek yaprakları için ödeme taahhütleri ve 9.120.759 
TL (31 Aralık 2008: 8.820.059 TL) tutarında kredi kartlarına verilen harcama limiti taahhütleri bulunmaktadır.

5.3.1.2  Nazım hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararların ve taahhütler ile garanti ve kefaletlerin yapısı ve tutarı
   Cari Dönem Önceki Dönem
YP Teminat Mektupları 7.653.913 6.894.220
TP Teminat Mektupları 4.506.694 4.118.306
Akreditifler 2.272.805 2.511.344
Aval ve Kabul Kredileri 125.841 123.807
Prefinansmanlar - -
Toplam 14.559.253 13.647.677

31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla nazım hesaplarda izlenen tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş 103.115 TL (31 Aralık 2008: 15.901 TL) tutarındaki gayrinakdi kredi için 56.105 TL (31 Aralık 2008: 2.459 TL) özel karşılık ayrılmıştır. 

Taahhütler ile garanti ve kefaletlere ilişkin detay bilgiler “Bilanço Dışı Yükümlülükler” tablosunda yer almaktadır. 

Banka ve finansal kuruluşlarının “Diğer Cayılamaz Taahhütleri” içinde; 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla 932.777.778 USD ve 500.000 EUR (31 Aralık 2008: 945.500.000 USD ve 1.175.000 EUR) nominal bedelli “Krediye Bağlı Tahvil” ile ilişkili 
taahhüt yer almaktadır. 
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5.3.1.3 Gayri nakdi kredilerin toplam tutarı

   Cari Dönem Önceki Dönem

Nakit Kredi Teminine Yönelik Olarak Açılan Gayrinakdi Krediler 902.088 225.228

     Bir Yıl veya Daha Az Süreli Asıl Vadeli 18.484 15.067

     Bir Yıldan Daha Uzun Süreli Asıl Vadeli  883.604 210.161

Diğer Gayrinakdi Krediler 14.211.379 14.341.906

Toplam 15.113.467 14.567.134

5.3.1.4 Gayrinakdi krediler hesabı içinde sektör bazında risk yoğunlaşması hakkında bilgi

   Cari Dönem  Önceki Dönem 

   TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarım 29.794 0,66 46.326 0,44 20.699 0,49 25.549 0,25

     Çiftçilik ve Hayvancılık  27.820 0,62 46.326 0,44 19.224 0,45 25.549 0,25

     Ormancılık 661 0,01 - - 461 0,01 - -

     Balıkçılık 1.313 0,03 - - 1.014 0,03 - -

Sanayi 1.696.354 37,63 3.641.187 34,33 1.444.368 34,15 3.076.326 29,76

     Madencilik ve Taşocakçılığı  303.385 6,73 37.965 0,36 329.968 7,80 37.368 0,36

     İmalat Sanayi 1.046.987 23,23 2.455.087 23,15 896.224 21,19 2.466.059 23,86

     Elektrik, Gaz, Su 345.982 7,68 1.148.135 10,83 218.176 5,16 572.899 5,54

İnşaat 565.125 12,54 2.236.691 21,09 616.200 14,57 2.169.453 20,98

Hizmetler 1.925.184 42,72 3.906.033 36,82 1.817.234 42,98 4.696.044 45,42

     Toptan ve Perakende Ticaret 1.308.395 29,03 1.188.844 11,21 1.137.920 26,92 1.586.755 15,35

     Otel ve Lokanta Hizmetleri 76.349 1,69 68.732 0,65 60.126 1,42 152.716 1,46

     Ulaştırma ve Haberleşme 171.887 3,81 869.312 8,20 127.545 3,02 890.972 8,62

     Mali Kuruluşlar 294.547 6,54 1.759.799 16,58 449.517 10,63 2.032.222 19,66

     Gayrimenkul ve Kiralama Hizm. 33.882 0.75 6.129 0,06 8.179 0,19 6.126 0,06

     Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -

     Eğitim Hizmetleri 7.111 0,16 6.235 0,05 8.677 0,20 3.766 0,04

     Sağlık ve Sosyal Hizmetler 33.013 0,73 6.982 0,07 25.270 0,60 23.487 0,23

Diğer 290.773 6,45 776.000 7,32 330.083 7,81 371.178 3,59

Toplam  4.507.230 100,00 10.606.237 100,00 4.228.584 100,00 10.338.550 100,00

5.3.1.5 I ve II’nci grupta yer alan gayrinakdi kredilere ilişkin bilgiler:

    I’nci Grup II’nci Grup

Cari Dönem TP YP TP YP

Gayrinakdi Krediler 4.478.703 10.553.448 28.527 52.789

Teminat Mektupları 4.478.167 7.603.906 28.527 50.007

Aval ve Kabul Kredileri 514 123.133 - 2.194

Akreditifler 22 2.826.409 - 588

Cirolar - - - -

Menk. Değer İh.Sat.Alma Gar. - - - -

Faktoring Garantilerinden - - - -

Diğer Garanti ve Kefaletler - - - -
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    I’nci Grup II’nci Grup

Önceki Dönem TP YP TP YP

Gayrinakdi Krediler 4.216.824 10.320.596 4.120 9.693

Teminat Mektupları 4.106.546 6.888.327 4.120 334

Aval ve Kabul Kredileri - 113.162 - 9.359

Akreditifler 278 3.319.107 - -

Cirolar - - - -

Menk. Değer İh.Sat.Alma Gar. - - - -

Faktoring Garantilerinden - - - -

Diğer Garanti ve Kefaletler 110.000 - - -

5.3.2 Türev işlemlere ilişkin açıklamalar

  

Cari Dönem Sonu 1 Aya Kadar  1-3 Ay  3-12 Ay  1-5 Yıl  5 Yıl ve Üzeri  Toplam 

Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Araçlar            

A. Toplam Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlemler 1.295 - - - - 1.295

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler - - - - - -

Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler 1.295 - - - - 1.295

Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler - - - - - -

Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler - - - - - -

Döviz İle İlgili Türev İşlemler (I) 21.377.352 7.015.319 8.225.214 621.318 861.000 38.100.203

Vadeli Döviz Alım İşlemleri 1.532.113 332.257 493.667 127.534 - 2.485.571

Vadeli Döviz Satım İşlemleri 1.496.757 324.393 502.969 124.588 - 2.448.707

Swap Para Alım İşlemleri 6.429.051 2.069.646 1.827.889 185.592 298.000 10.810.178

Swap Para Satım İşlemleri 6.270.363 1.808.613 1.851.630 183.604 563.000 10.677.210

Para Alım Opsiyonları 2.799.781 1.193.595 1.685.573 - - 5.678.949

Para Satım Opsiyonları 2.849.287 1.238.477 1.862.420 - - 5.950.184

Futures Para Alım İşlemleri - 4.182 522 - - 4.704

Futures Para Satım İşlemleri - 44.156 544 - - 44.700

Faiz İle İlgili Türev İşlemler (II) 5.068 61.430 178.088 3.422.484 - 3.667.070

Swap Faiz Alım İşlemleri 208 14.544 28.446 682 - 43.880

Swap Faiz Satım İşlemleri 3.133 14.702 27.494 682 - 46.011

Faiz Alım Opsiyonları - - 100.284 1.710.560 - 1.810.844

Faiz Satım Opsiyonları - - - 1.710.560 - 1.710.560

Menkul Değerler Alım Opsiyonları - - 18.368 - - 18.368

Menkul Değerler Satım Opsiyonları 1.727 - 3.496 - - 5.223

Futures Faiz Alım İşlemleri - - - - - -

Futures Faiz Satım İşlemleri - 32.184 - - - 32.184

Diğer Alım-Satım Amaçlı Türev İşlemler (III) 308.083 102.647 208.361 - - 619.091

B. Toplam Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler (I+II+III) 21.690.503 7.179.396 8.611.663 4.043.802 861.000 42.386.364

Türev İşlemler Toplamı (A+B) 21.691.798 7.179.396 8.611.663 4.043.802 861.000 42.387.659
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Önceki Dönem Sonu 1 Aya Kadar  1-3 Ay  3-12 Ay  1-5 Yıl  5 Yıl ve Üzeri Toplam 

Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Araçlar            

A. Toplam Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlemler 5.406 27.520 77.597 - - 110.523

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler - - - - - -

Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler 5.406 27.520 77.597 - - 110.523

Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler - - - - - -

Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler - - - - - -

Döviz İle İlgili Türev İşlemler (I) 18.335.693 7.537.955 14.967.608 949.501 867.000 42.657.757

Vadeli Döviz Alım İşlemleri 1.090.855 459.765 686.302 187.754 - 2.424.676

Vadeli Döviz Satım İşlemleri 1.091.096 471.628 669.026 185.920 - 2.417.670

Swap Para Alım İşlemleri 6.821.987 2.532.476 5.444.552 264.780 304.000 15.367.795

Swap Para Satım İşlemleri 6.652.317 2.462.451 5.287.059 259.499 563.000 15.224.326

Para Alım Opsiyonları 1.308.142 754.459 1.388.565 23.953 - 3.475.119

Para Satım Opsiyonları 1.371.296 805.525 1.483.009 27.595 - 3.687.425

Futures Para Alım İşlemleri - 40.705 9.095 - - 49.800

Futures Para Satım İşlemleri - 10.946 - - - 10.946

Faiz İle İlgili Türev İşlemler (II) 242 9.680 180.850 3.386.950 - 3.577.722

Swap Faiz Alım İşlemleri 122 4.881 12.987 622 - 18.612

Swap Faiz Satım İşlemleri 120 4.799 15.494 1.048 - 21.461

Faiz Alım Opsiyonları - - 106.400 1.692.640 - 1.799.040

Faiz Satım Opsiyonları - - - 1.692.640 - 1.692.640

Menkul Değerler Alım Opsiyonları - - 44.448 - - 44.448

Menkul Değerler Satım Opsiyonları - - 1.521 - - 1.521

Futures Faiz Alım İşlemleri - - - - - -

Futures Faiz Satım İşlemleri - - - -  -

Diğer Alım-Satım Amaçlı Türev İşlemler (III) 128.010 20.683 669.053 30.400 - 848.146

B. Toplam Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler (I+II+III) 18.463.945 7.568.318 15.817.511 4.366.851 867.000 47.083.625

         

Türev İşlemler Toplamı (A+B) 18.469.351 7.595.838 15.895.108 4.366.851 867.000 47.194.148

5.3.3 Koşullu borçlar ve varlıklara ilişkin açıklamalar

Yoktur.

5.3.4 Başkaları nam ve hesabına verilen hizmetlere ilişkin açıklamalar

Banka, müşterilerinin her türlü yatırım ihtiyaçlarını karşılamak üzere her türlü bankacılık işlemlerine aracılık etmekte ve müşterileri adına saklama hizmeti vermektedir. Bu tür işlemler nazım hesaplarda takip edilmektedir.
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5.4 Konsolide gelir tablosuna ilişkin açıklama ve dipnotlar 

5.4.1 Faiz Gelirleri

5.4.1.1 Kredilerden alınan faiz gelirlerine (*) ilişkin bilgiler

    Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Kredilerden Alınan Faizler    

Kısa Vadeli Kredilerden 2.653.455 363.037 2.603.084 334.378

Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 2.012.688 1.222.301 1.951.009 1.120.929

Takipteki Alacaklardan Alınan Faizler 39.014 - 25.324 -

Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alınan       Primler - - - -

Toplam 4.705.157 1.585.338 4.579.417 1.455.307

(*) Nakdi kredilere ilişkin ücret ve komisyon gelirlerini de içermektedir.

5.4.1.2 Bankalardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler

    Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankasından 10.097 480 10.624 775

Yurt İçi Bankalardan 13.495 11.732 30.417 8.485

Yurt Dışı Bankalardan 169.350 78.708 216.057 127.631

Yurt Dışı Merkez ve Şubelerden - - - -

Toplam 192.942 90.920 257.098 136.891

5.4.1.3 Menkul değerlerden alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler

    Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan 26.216 2.218 33.061 16.695

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklardan - - - -

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 2.769.772 256.267 1.933.458 238.311

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar 899.105 115.234 794.055 60.218

Toplam 3.695.093 373.719 2.760.574 315.224

5.4.1.4 İştirak ve bağlı ortaklıklardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler 

     Cari Dönem Önceki Dönem 

İştirak ve Bağlı Ortaklıklardan Alınan Faizler   778 2.987
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5.4.2 Faiz Giderleri

5.4.2.1 Kullanılan kredilere verilen faizlere (*) ilişkin bilgiler

    Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

Bankalara    

 T.C. Merkez Bankasına - - - -

 Yurt İçi Bankalara 93.702 60.107 90.640 60.296

 Yurt Dışı Bankalara 315.909 291.485 269.537 462.794

 Yurt Dışı Merkez ve Şubelere - - - -

Diğer Kuruluşlara - 57.476 - 25.567

Toplam 409.611 409.068 360.177 548.657

(*) Kullanılan kredilere ilişkin ücret ve komisyon giderlerini de içermektedir.

5.4.2.2 İştirak ve bağlı ortaklıklara verilen faiz giderlerine ilişkin bilgiler

    Cari Dönem Önceki Dönem

İştirak ve Bağlı Ortaklıklara Verilen Faizler  3 1

5.4.2.3 İhraç edilen menkul kıymetlere verilen faiz giderlerine ilişkin bilgiler

    Cari Dönem Önceki Dönem

   TP YP TP YP

İhraç Edilen Menkul Kıymetlere Verilen Faizler - 2.272 - 2.872

5.4.2.4 Mevduata ödenen faizin vade yapısına göre gösterimi

      Vadeli Mevduat    

Hesap Adı Vadesiz Mevduat 1 Aya Kadar 3 Aya Kadar 6 Aya Kadar 1 Yıla Kadar 1Yıldan Uzun Birikimli Mevduat Toplam

Türk Parası        

Bankalar Mevduatı 2.570 45.952 314 490 395 311 - 50.032

Tasarruf Mevduatı 1.230 696.859 1.272.896 20.440 19.027 15.483 - 2.025.935

Resmi Mevduat 2 20.940 24.878 3 37 9 - 45.869

Ticari Mevduat 6.778 479.211 609.713 14.989 5.194 21.657 - 1.137.542

Diğer Mevduat 5.932 15.141 44.213 189 42 29 - 65.546

7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -

Toplam 16.512 1.258.103 1.952.014 36.111 24.695 37.489 - 3.324.924

Yabancı Para        

DTH  11.204 287.648 309.986 52.808 69.573 51.607 2.222 785.048

Bankalar Mevduatı 2.066 19.608 2.675 4.712 3.769 5.044 - 37.874

7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -

Kıymetli Maden D.Hs. - - 2 - 463 - - 465

Toplam 13.270 307.256 312.663 57.520 73.805 56.651 2.222 823.387

Genel Toplam 29.782 1.565.359 2.264.677 93.631 98.500 94.140 2.222 4.148.311
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5.4.2.5 Repo işlemlerine verilen faiz tutarı 

    Cari Dönem Önceki Dönem 

   TP YP TP  YP

Repo İşlemlerine Verilen Faizler 745.330 16.296 1.139.018 41.004

5.4.2.6 Finansal kiralama giderlerine ilişkin bilgiler

     Cari Dönem Önceki Dönem

Finansal Kiralama Giderleri   147 88

 

5.4.2.7 Faktoring işlemlerinden borçlara verilen faizlere ilişkin bilgi 

Yoktur.

5.4.3 Temettü gelirlerine ilişkin açıklamalar  

   Cari Dönem Önceki Dönem

Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan - -

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan FV - -

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 682 27.203

Diğer 2.078 2.269

Toplam 2.760 29.472

5.4.4 Ticari kar/zarara ilişkin açıklamalar

   Cari Dönem Önceki Dönem

Kar  64.510.515 35.243.545

Sermaye Piyasası İşlemleri Karı 847.608 250.918

Türev Finansal İşlemlerden 2.972.528 2.775.256

Kambiyo İşlemlerinden Kar 60.690.379 32.217.371

Zarar (-) 63.612.536 34.989.960

Sermaye Piyasası İşlemleri Zararı 430.642 189.742

Türev Finansal İşlemlerden 2.663.267 2.349.580

Kambiyo İşlemlerinden Zarar 60.518.627 32.450.638

Toplam 897.979 253.585

Kambiyo işlemlerinden kar tutarının 41.216 TL (31 Aralık 2008: 193.539 TL)’si, kambiyo işlemlerinden zarar tutarının ise 259.723 TL (31 Aralık 2008: 506.324 TL)’si türev finansal işlemlerin kur değişimlerinden kaynaklanmaktadır.

5.4.5 Diğer faaliyet gelirlerine ilişkin açıklamalar

Diğer faaliyet gelirleri genelde, önceki yıllarda özel karşılık yoluyla gider hesaplarına intikal ettirilen tutarlardan yapılan tahsilat ya da iptallerden, müşterilerden tahsil edilen işlem maliyetlerinden ve saklama hizmet gelirlerinden oluşmaktadır. 
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5.4.6 Bankaların kredi ve diğer alacaklarına ilişkin karşılık giderleri

   Cari Dönem Önceki Dönem

Kredi ve Diğer Alacaklara İlişkin Özel Karşılıklar 1.258.074 436.902

 III. Grup Kredi ve Alacaklardan 141.317 241.587

 IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 421.079 44.938

 V. Grup Kredi ve Alacaklardan 695.678 150.377

Genel Karşılık Giderleri 11.255 143.578

Muhtemel Riskler İçin Ayrılan Serbest Karşılık Giderleri 330.000 30.000

Menkul Değerler Değer Düşme Giderleri 3.627 770

 Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan Menkul Değerler 688 683

 Satılmaya Hazır Menkul Değerler 2.939 87

İştirakler. Bağlı Ortaklıklar ve VKET Men. Değ. Değer Düşüş Giderleri 15 3.157

 İştirakler - -

 Bağlı Ortaklıklar 15 -

 Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ortaklıkları) - -

 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar - 3.157

Diğer 112.848 3.548

Toplam 1.715.819 617.955

5.4.7 Diğer faaliyet giderlerine ilişkin bilgiler 

   Cari Dönem Önceki Dönem

Personel Giderleri 1.130.348 1.068.887

Kıdem Tazminatı Karşılığı 1.692 742

Banka Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı - 102.601

Maddi Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri 1.041 1

Maddi Duran Varlık Amortisman Giderleri  171.534 173.088

Maddi Olmayan Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri -  -

Şerefiye Değer Düşüş Gideri - -

Maddi Olmayan Duran Varlık Amortisman Giderleri 10.738 8.239

Özkaynak Yöntemi Uygulanan Ortaklık Payları Değer Düşüş Gideri - -

Elden Çıkarılacak Kıymetler Değer Düşüş Giderleri 8.748 -

Elden Çıkarılacak Kıymetler Amortisman Giderleri 670 863

Satış Amaçlı Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere İlişkin Duran Varlıklar Değer Düşüş Giderleri - -

Diğer İşletme Giderleri 1.094.549 1.012.555

     Faaliyet Kiralama Giderleri 134.981 111.244

     Bakım ve Onarım Giderleri 33.392 30.653

     Reklam ve İlan Giderleri 108.597 110.862

     Diğer Giderler 817.579 759.796

Aktiflerin Satışından Doğan Zararlar 1.886 8.279

Diğer(*) 401.427 380.691

Toplam 2.822.633 2.755.946

(*) Cari dönemde ayrılan 72.100 TL (31 Aralık 2008: 98.577 TL) tutarındaki kısa vadeli çalışan hakları karşılığını içermektedir.

5.4.8 Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi öncesi kar/zararına ilişkin açıklama

Konsolide vergi öncesi karın 5.340.047 TL’lik kısmı net faiz gelirlerinden 1.790.866 TL’si ise net ücret ve komisyon gelirlerinden oluşmaktadır. Faaliyet giderlerinin toplamı ise 2.822.633 TL’dir. Konsolide vergi öncesi kar bir önceki yıla göre 

%68 oranında artış göstererek 3.939.354 TL olarak gerçekleşmiştir.
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5.4.9 Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karşılığına ilişkin açıklama

Banka, 31 Aralık 2009 itibarıyla konsolide gelir tablosunda 883.195 TL (31 Aralık 2008: 441.528 TL) tutarında cari vergi gideri ile 43.442 TL tutarında ertelenmiş vergi geliri (31 Aralık 2008: 14.069 TL ertelenmiş vergi gideri) yansıtmıştır.

Geçici farkların oluşmasından veya kapanmasından kaynaklanan ertelenmiş vergi geliri ya da giderine ilişkin bilgiler:

Geçici Farkların Oluşmasından / Kapanmasından Kaynaklanan Ert. Vergi Geliri / Gideri Tutarı
 İndirilebilir Geçici Farkların Oluşmasından (+) 125.520
 İndirilebilir Geçici Farkların Kapanmasından (-) 30.655
 Vergilendirilebilir Geçici Farkların Oluşmasından (-) 65.666
 Vergilendirilebilir Geçici Farkların Kapanmasından (+) 14.243
Toplam 43.442

Geçici fark, mali zarar ve vergi indirim ve istisnaları itibarıyla gelir tablosuna yansıtılan ertelenmiş vergi geliri ya da gideri:

Kaynakları İtibariyle Gelir Tablosuna Yansıtılan Ertelenmiş Vergi Geliri / Gideri Tutarı
 İndirilebilir Geçici Farkların Oluşmasından (+) / Kapanmasından (-) (Net) 94.865
 Vergilendirilebilir Geçici Farkların Oluşmasından (+) / Kapanmasından (-) (Net) (51.423)
 Mali Zararların Oluşmasından (+) / Kapanmasından (-) (Net) -
 Vergi İndirim ve İstisnalarının Oluşmasından (+) / Kapanmasından (-) (Net) -
Toplam 43.442

5.4.10 Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dönem net kar/zararına ilişkin açıklama
Yoktur.

5.4.11 Net dönem kâr ve zararına ilişkin açıklama

5.4.11.1 Olağan bankacılık işlemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteliği, boyutu ve tekrarlanma oranının açıklanması bankanın dönem içindeki performansının anlaşılması için gerekli 
ise. bu kalemlerin niteliği ve tutarı 
Yoktur.

5.4.11.2 Finansal tablo kalemlerine ilişkin olarak yapılan bir tahmindeki değişikliğin kâr/zarara etkisi, daha sonraki dönemleri de etkilemesi olasılığı varsa, o dönemleri de kapsayacak şekilde açıklama
Yoktur.

5.4.11.3 Azınlık paylarına ait kar/zarar
   Cari Dönem Önceki Dönem
Azınlık Paylarına Ait Kâr/(Zarar) 13.884 11.800

5.4.12 Gelir tablosunda yer alan diğer kalemler 
Diğer kalemler gelir tablosu toplamının %10’unu aşmamaktadır.
 
5.5 Konsolide özkaynak değişim tablosuna ilişkin açıklama ve dipnotlar 

5.5.1 Cari dönemde finansal araçların muhasebeleştirilmesi standardının uygulanması sebebiyle meydana gelen artışlara ilişkin bilgiler

5.5.1.1 Satılmaya hazır yatırımların yeniden değerlenmesinden sonra meydana gelen artışlara ilişkin bilgiler 
31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla, cari dönem ve ertelenmiş vergi gideri etkisi net edildikten sonra satılmaya hazır yatırımların makul değerleri ile yeniden ölçülmesinden kaynaklanan 1.183.528 TL tutarındaki net artış, özkaynak değişim 
tablosunda menkul değerler değer artış fonu hesabında cari dönem hareketi olarak gösterilmiştir. Menkul değerler değerleme farklarından gelir tablosuna aktarılan kazançlar önceki dönemde 61.271 TL olarak gerçekleşirken 2009 yılında 
109.738 TL olarak gerçekleşmiştir.

5.5.1.2 Nakit akış riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen artışlara ilişkin bilgiler
Yoktur. 

5.5.1.3 Kur farklarının dönem başı ve dönem sonundaki tutarlarına ilişkin mutabakat 
Ana ortaklık Banka, önceki dönemlerde yurtdışında bulunan bağlı ortaklıklarındaki net yatırım riski ile ilgili yabancı para finansal borçlarının kur farklarına net yatırım riskinden korunma muhasebesi uygularken, 1 Ocak 2009 tarihi itibarıyla 
gerçeğe uygun değer riskinden korunma muhasebesi uygulamaya başlamıştır. Bu kapsamda cari dönemde oluşan ve etkin olduğu tespit edilen kur farkları gelir tablosunda muhasebeleştirilmiştir.

Garanti Bank International NV’nin 16 Ekim 2009 tarihinde yapılan sermaye azalışı ile ilgili olan ve önceki dönemlerde özkaynaklar altında takip edilen 9.583 TL tutarındaki kur farkı gideri, 1.917 TL tutarındaki ertelenmiş vergi geliri net 
edildikten sonra 7.666 TL olarak cari dönemde özkaynaklardan gelir tablosuna transfer edilmiştir.
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5.5.2 Cari dönemde finansal araçların muhasebeleştirilmesi standardının uygulanması sebebiyle meydana gelen azalışlara ilişkin bilgiler

5.5.2.1 Satılmaya hazır yatırımların yeniden değerlenmesinden sonra meydana gelen azalışlara  ilişkin bilgiler 
Yoktur.

5.5.2.2 Nakit akış riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen azalışlara ilişkin bilgiler 
Banka nakit akış riskinden korunmaya yönelik gerçekleştirdiği swap enstrümanları ile değişken faiz oranlı borçları için koruma sağlamaktadır. Etkin olarak nitelendirilen bu riskten korunma işlemlerine ilişkin önceki dönemde 29.534 TL 

tutarındaki kazanç özkaynak kalemlerine ilave edilirken cari dönemde 5.1.12.1 no’lu notta belirtildiği üzere ertelenmiş vergi geliri etkisi net edildikten sonra 80,646 TL tutarındaki kazanç gelir tablosunda türev finansal işlemlerden karlar 

hesabına aktarılmış, özkaynaklardaki net azalma 63.165 TL olmuştur.

 5.5.3 Yasal ve olağanüstü yedek akçeler hesaplarına aktarılan tutarlar

   Cari Dönem Önceki Dönem

Dağıtılmayan Karlardan Yasal Yedeklere Aktarılan Tutar 94.109 115.781

Dağıtılmayan Karlardan Olağanüstü Yedeklere Aktarılan Tutar 1.787.345 1.727.430

5.5.4 Hisse senedi ihracına ilişkin bilgiler

5.2.12.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

5.5.5 Önceki dönem ile ilgili düzeltmelerin açılış bilançosuna etkileri

3.24 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

5.5.6 Geçmiş dönem zararlarının mahsup edilmesi

Yoktur.

5.6 Konsolide nakit akış tablosuna ilişkin açıklama ve dipnotlar 

5.6.1 Nakit Akış Tablosunda yer alan diğer kalemleri ve döviz kurundaki değişimin nakit ve nakde eşdeğer varlıklar üzerindeki etkisi kalemine ilişkin açıklamalar

2009 yılında Banka’nın konsolide bazda bankacılık faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit girişi 10.999.994 TL tutarındadır. Bankacılık faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit girişinin 6.656.589 TL tutarındaki kısmı aktif ve pasif hesapların 

değişiminden, 4.343.405 TL tutarındaki kısmı ise faaliyet karından kaynaklanmaktadır. Aktif ve pasif hesapların değişimi içinde yer alan “Diğer Borçlarda Net Artış” kalemi repo işlemlerinden sağlanan fonlar, muhtelif borçlar, diğer yabancı 

kaynaklar ve ödenecek vergi, resim, harç ve primlerdeki değişimlerden kaynaklanmakta olup, 2009 yılı için 1.039.045 TL olarak gerçekleşmiştir. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit çıkışı 2009 yılında 275.147 TL olarak 

gerçekleşmiştir. 

Döviz kurundaki değişimin nakit ve nakde eşdeğer varlıklar üzerindeki etkisi kalemi net kambiyo işlemleri zararını içermekte olup, 2009 yılı için 171.752 TL olarak gerçekleşmiştir.

5.6.2 İştirak, bağlı ortaklık ve diğer yatırımların elde edilmesinden kaynaklanan nakit akımına ilişkin bilgiler

5.1.8.1 ve 5.1.9.2 no’lu dipnotlarda belirtilmiştir.

5.6.3 İştirak, bağlı ortaklık ve diğer işletmelerin elden çıkarılmasına ilişkin bilgiler

Yoktur.

5.6.4 Dönem başındaki nakit ve nakde eşdeğer varlıklara ilişkin bilgiler

   Cari Dönem Önceki Dönem

Nakit 672.358 454.194

     Kasa 312.476 244.778

     Efektif Deposu 359.882 209.416

Nakde Eşdeğer Varlıklar 6.473.631 3.839.625

     Diğer 6.473.631 3.839.625

TOPLAM 7.145.989 4.293.819
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5.6.5 Dönem sonundaki nakit ve nakde eşdeğer varlıklara ilişkin bilgiler
   Cari Dönem Önceki Dönem
Nakit 797.599 672.358
     Kasa 468.037 312.476
     Efektif Deposu 329.562 359.882
Nakde Eşdeğer Varlıklar 8.496.734 6.473.631
     Diğer 8.496.734 6.473.631
TOPLAM 9.294.333 7.145.989

5.6.6  Banka’nın yasal sınırlamalar veya diğer nedenlerle bankanın ya da diğer ortaklıkların serbest kullanımında olmayan nakit ve nakde eşdeğer varlık mevcuduna ilişkin olarak, önemlilik ilkesi dikkate 
alınmak suretiyle yönetimin konuya ilişkin açıklaması

Yurtdışı bankalar hesabında 4.714.851 TL serbest olmayan anapara tutarı olup bunun 186.055 TL’si Lüksemburg Merkez Bankası’nda, 185.613 TL’si Malta Merkez Bankası’nda ve 15.824 TL’si KKTC Merkez Bankası’nda zorunlu karşılık 
olarak, 4.327.359 TL’si ise çeşitli bankalarda borçlanmaların teminatı olarak tutulmaktadır. Sigortacılık faaliyetleri için de 44.394 TL tutarında serbest olmayan yurtiçi bankalar hesabı bulunmaktadır.

TC Merkez Bankası hesabında bulunan 1.716.480 TL serbest olmayan anapara tutarı Banka’nın yabancı para yükümlülükleri için tesis ettiği zorunlu karşılıklardır.

5.6.7 İlave bilgiler

5.6.7.1  Bankacılık faaliyetlerinde ve sermaye taahhütlerinin yerine getirilmesinde kullanılabilecek olan henüz kullanılmamış borçlanma imkanlarına ve varsa bunların kullanımına ilişkin kısıtlamalar
Yoktur.

5.6.7.2  Mevcut bankacılık faaliyet kapasitesini sürdürebilmek için ihtiyaç duyulan nakit akışlarından ayrı olarak, bankacılık faaliyet kapasitesindeki artışları gösteren nakit akımı toplamı
Yoktur.  

5.7 Ana ortaklık bankanın dahil olduğu risk grubuna ilişkin açıklamalar 

5.7.1 Ana ortaklık bankanın dahil olduğu risk grubuyla işlemler

5.7.1.1 Ana ortaklık bankanın dahil olduğu risk grubuna ait kredi ve diğer alacaklar

Cari dönem:
   İştirak, Bağlı Ortaklık ve
   Birlikte Kontrol Edilen   Bankanın Doğrudan ve  Risk Grubuna Dahil Olan
Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu Ortaklıklar   Dolaylı Ortakları  Diğer Unsurlar
Krediler ve Dğ Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
     Dönem Başı Bakiyesi  23.597 3.157 25 1.661 274.415 184.521
     Dönem Sonu Bakiyesi 18.332 3.194 2 920 306.087 374.508
 Alınan Faiz ve  Komisyon Gelirleri 1.057 - 562 2 24.389 2.411

Önceki dönem:
   İştirak, Bağlı Ortaklık ve
   Birlikte Kontrol Edilen   Bankanın Doğrudan ve  Risk Grubuna Dahil Olan
Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu     Ortaklıklar   Dolaylı Ortakları  Diğer Unsurlar
Krediler ve Dğ Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
     Dönem Başı Bakiyesi  9.033 244 1 1.090 158.515 168.482
     Dönem Sonu Bakiyesi 23.597 3.157 25 1.661 274.415 184.251
 Alınan Faiz ve  Komisyon Gelirleri 2.987 1 632 15 10.873 1.114

5.7.1.2 Ana ortaklık bankanın dahil olduğu risk grubuna ait mevduata ilişkin bilgiler

   İştirak, Bağlı Ortaklık ve
   Birlikte Kontrol Edilen   Bankanın Doğrudan ve  Risk Grubuna Dahil Olan
Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu     Ortaklıklar   Dolaylı Ortakları  Diğer Unsurlar
Mevduat  Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem
     Dönem Başı Bakiyesi  1.752 8.448 313.475 91.590 186.263 240.401
     Dönem Sonu Bakiyesi 3.826 1.752 360.361 313.475 359.037 186.263
Mevduat Faiz Gideri 3 1 16.547 25.785 11.084 21.081



GARANTİ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR  267

Türkiye Garanti Bankası Anonim Şirketi ve Finansal Kuruluşları 
31 Aralık 2009 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan Yılsonu Konsolide Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Türk Lirası olarak ifade edilmiştir.)

5.7.1.3  Ana ortaklık bankanın dahil olduğu risk grubu ile yaptığı vadeli işlemler ile opsiyon sözleşmeleri ile benzeri diğer sözleşmelere ilişkin bilgiler

   İştirak, Bağlı Ortaklık ve
   Birlikte Kontrol Edilen   Bankanın Doğrudan ve  Risk Grubuna Dahil Olan
Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu Ortaklıklar   Dolaylı Ortakları  Diğer Unsurlar
   Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem
Gerçeğe Uygun Değ. Farkı Kar / (Zarar)’a Yansıtılan İşlemler      
     Dönem Başı 13.500 - - - - -
     Dönem Sonu  4.412 13.500 - - 3.326 -
Toplam Kâr / (Zarar) 18 203 - - 595 -
Riskten Korunma Amaçlı İşlemler      
     Dönem Başı - - - - - -
     Dönem Sonu - - - - - -
Toplam Kâr / (Zarar) - - - - - -

5.7.2 Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ilişkin bilgiler

5.7.2.1 Taraflar arasında bir işlem olup olmadığına bakılmaksızın bankanın dahil olduğu risk grubunda yer alan ve bankanın kontrolündeki kuruluşlarla ilişkileri
Bankacılık Kanunu’nun öngördüğü sınırlamalar hassasiyetle korunarak, ilgili taraf grubu ile ilişkilerde normal banka müşteri ilişkisi ve piyasa koşulları dikkate alınmaktadır. Banka’nın aktiflerinin ve pasiflerinin ilgili risk grubunun hakimiy-
etinde kalmayacak tutarlarda ve toplam bilanço içinde makul sayılacak seviyelerde bulundurma politikası benimsenmiştir.

5.7.2.2 İlişkinin yapısının yanında, yapılan işlemin türünü, tutarını ve toplam işlem hacmine olan oranını, başlıca kalemlerin tutarını ve tüm kalemlere olan oranını, fiyatlandırma politikasını ve diğer 
unsurları

Risk grubunun nakdi kredileri 266.308 TL (31 Aralık 2008: 250.131 TL) Banka’nın toplam nakdi kredilerinin %0,50’si (31 Aralık 2008: %0,48), aktif toplamının %0,23’üdür (31 Aralık 2008: %0,25). Toplam kredi ve benzeri alacaklar 
324.421 TL (31 Aralık 2008: 298.037 TL), aktif toplamının %0,28’idir (31 Aralık 2008: %0,30). Risk grubunun gayrinakdi kredileri 378.622 TL (31 Aralık 2008: 189.069 TL), Banka’nın toplam gayrinakdi kredilerinin %2,51’idir (31 Aralık 
2008: %1,30). Risk grubu kuruluşlarının mevduatları 723.224 TL (31 Aralık 2008: 501.490 TL). Banka’nın toplam mevduatının %1,05’ini (31 Aralık 2008: %0,87) oluşturmaktadır. Risk grubu kuruluşları ile yürütülen işlemlerde piyasa 
fiyatları uygulanmaktadır.

Risk grubuna 8.415 TL (31 Aralık 2008: 5,223 TL) henüz ödenmemiş kredi kartı (POS) bedeli bulunmaktadır.

Risk grubundan alınan teknoloji hizmeti nedeniyle 10,658 TL (31 Aralık 2008: 16.885 TL) işletme gideri ve gruba yönelik gayrimenkul kiralama işlemleri neticesinde 251 TL (31 Aralık 2008: 318 TL) kira geliri yazılmıştır.

Banka ve konsolidasyona tabi finansal kuruluşları kilit yönetici olarak değerlendirilen üst yönetimine 31 Aralık 2009 itibarıyla 85.730 TL (31 Aralık 2008: 87.157) tutarında ödeme yapmıştır.

5.7.2.3 Yapılan işlemlerin finansal tablolara etkisini görebilmek için ayrı açıklama yapılmasının zorunlu olduğu durumlar dışında benzer yapıdaki kalemlerin toplamı
Yoktur.

5.7.2.4 Özsermaye yöntemine göre muhasebeleştirilen işlemler
5.1.8 ve 5.1.9 no’lu dipnotlarda belirtilmiştir.

5.7.2.5 Gayrimenkul ve diğer varlıkların alım-satımı, hizmet alımı-satımı, acenta sözleşmeleri, finansal kiralama sözleşmeleri, araştırma ve geliştirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarımı, lisans 
anlaşmaları, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yönetim sözleşmeleri gibi durumlarda işlemler 

Banka ile konsolidasyon kapsamındaki Garanti Yatırım Menkul Kıymetler AŞ, Eureko Sigorta AŞ ve Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ arasında acentelik sözleşmeleri bulunmaktadır. Söz konusu acentalık sözleşmeleri gereği olarak, tüm Banka 
şubeleri sigorta ürünlerinin müşteriye satılmasına aracılık etmekte, müşterilerin menkul kıymet alım satımına aracılık hizmetleri ise ihtisas şubelerinde (Yatırım Merkezleri) verilmektedir.

İhtiyaç duyulan bazı varlıkların alımı finansal kiralama yöntemiyle yapılmaktadır.

11 Mart 2008 tarihinde net defter değeri 40.581 TL olan bir adet gayrimenkul Doğuş Holding AŞ’ye 35.000.000 USD (42.693 TL) bedel ile satılmıştır. Satış bedelinin 15.000.000 USD kısmı peşin olmak üzere tamamı tahsil edilmiş ve bu 
işlem sonucunda önceki dönemde 2.112 TL tutarında gelir kaydedilmiştir.
 
6 Mart 2009 tarihinde mülkiyeti Eureko Sigorta AŞ’ye ait olan bir gayrimenkul 12.434 TL peşin bedel ile satın alınmıştır.

Banka, 3 Haziran 2009 tarihinde mülkiyeti Doğuş-GE Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı AŞ’ye ait olan bir gayrimenkulü bakiye 6.000.000 USD’yi alım satım vaadi sözleşmesine istinaden 6 Nisan 2009 tarihinde, 5.880.000 USD’lik kısmı ise 3 
Haziran 2009 tarihinde bedeli peşin ödenmek suretiyle 11.000.000 USD + KDV bedel (18.121 TL) ile satın almıştır.
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5.8  Bankanın yurt içi, yurt dışı, kıyı bankacılığı bölgelerindeki şubeleri ile yurt dışı temsilciliklerine ilişkin olarak açıklanması gereken hususlar 

5.8.1 Bankanın yurt içi ve yurt dışı şube ve temsilciliklerine ilişkin bilgiler

          Ana Ortaklık Banka  

   Sayı Çalışan Sayısı Bulunduğu Ülke

Yurt içi şube 783 16.747 

Yurt dışı temsilcilikler 1 1 1- Almanya

   1 1 2- Rusya

   1 - 3- İngiltere

   1 1 4- Çin

      Aktif Toplamı Yasal Sermaye

Yurt dışı şube 1 19 1- Lüksemburg 12.531.265 855.280

   1 13 2- Malta 16.651.896 -

   3 45 3- KKTC 220.370 3.520

5.8.2  Bankanın yurt içinde ve yurt dışında şube veya temsilcilik açması, kapatması, organizasyonunu önemli ölçüde değiştirmesine ilişkin açıklamalar

 

2009 yılı içerisinde yurt içinde 67 şube açılışı, 5 adet şube kapanışı yapılmıştır. 

5.8.3 Bankanın konsolidasyona tabi yurt dışı bağlı ortaklıklarına ilişkin bilgiler

                  Garanti Bank International NV

   Sayı Çalışan Sayısı Bulunduğu Ülke

Yurt dışı temsilcilikler 1 15 1- Türkiye

   1 - 2- İsviçre

   1 2 3- Ukrayna

   1 - 4- Kazakistan

      Aktif Toplamı Yasal Sermaye

Hollanda Merkez Ofis 1 160 1- Hollanda 3.907.706 136.826.000 EURO

Yurt dışı şube 49 619 1- Romanya 1.576.157  154.731.657 ROL

   1 20 2- Almanya 2.386.336 -

                Garanti Bank Moscow

   Sayı Çalışan Sayısı Bulunduğu Ülke Aktif Toplamı Yasal Sermaye

Moskova Merkez Ofis 1 81 Rusya 484.353 32.757.364 USD

Konsolidasyona tabi diğer yurt dışı mali bağlı ortaklıklar:

    Çalışan Sayısı    Bulunduğu Ülke Aktif Toplamı Yasal Sermaye

Garanti Financial Services Plc.  1 İrlanda 9.586 2.638.100 USD

Garanti Fund Management Co. Ltd.  - Malta 91 200.000 USD

Konsolidasyona tabi yurt içi mali bağlı ortaklıklar:

    Çalışan Sayısı Aktif Toplamı Yasal Sermaye

Garanti Finansal Kiralama AŞ  162 1.868.321 73.000

Garanti Faktoring Hizmetleri AŞ  126 1.138.515 19.280

Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ  627 1.744.751 50.000

Garanti Yatırım Menkul Kıymetler AŞ  92 32.692 8.328

Garanti Portföy Yönetimi AŞ  71 20.847 10.000
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5.9 Bilanço sonrası hususlara ilişkin açıklamalar

“Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun” TBMM Plan ve Bütçe Komisyonu’nun 20 Ocak 2010 tarihli toplantısında görüşülerek kabul edilmiş ve 5 Şubat 2010 tarihli Resmi 

Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Buna göre, Türkiye’de kurulan bankalar ile yabancı bankalarca Türkiye’de açılan merkez şubelere ilişkin izin belgeleri her yıl için 200.000 TL; serbest bölgelerde faaliyet göstermek üzere kurulan 

bankalar ve açılan yabancı banka şubelerine ilişkin belgeler her banka, her şube ve her yıl için 200.000 TL ve bütün bankaların, serbest bölgelerdekiler de dahil olmak üzere açılan şubeleri (yabancı bankalarca serbest bölgelerde açılan 

şubeler hariç) için düzenlenen belgeler her şube ve her yıl için bir önceki takvim yılı başındaki nüfusa göre; nüfusu 5.000’e kadar olan belediyelerde 12.000 TL, nüfusu 5.000 ile 25.000 arasında olan belediyelerde 36.000 TL ve nüfusu 

25,000’den fazla olan belediyeler ile serbest bölge sınırları içinde 48.000 TL olarak belirlenmiştir.

 

6 Bankanın faaliyetlerine ilişkin diğer açıklamalar 

6.1 Diğer açıklamalar

Yoktur.

6.2 Bankanın uluslararası derecelendirme kuruluşlarına yaptırmış olduğu derecelendirmeye ilişkin özet bilgiler

6.2.1 Konsolidasyon kapsamındaki bağlı ortaklıklardan Garanti Bank International NV’nin uluslararası derecelendirme kuruluşları tarafından yapılmış olan derecelendirmelerine ilişkin özet bilgiler

MOODY’S (Ocak 2010)* 

Uzun Vadeli YP Mevduat Ba3

Uzun Vadeli TL Mevduat Baa1

Kısa Vadeli TL Mevduat Prime-2

Kısa Vadeli YP Mevduat NP

Uzun Vadeli YP Mevduat Görünümü Durağan

Finansal Güç Notu C-

Finansal Güç Görünümü Durağan

Uzun Vadeli Ulusal Not Aa1-tr

Kısa Vadeli Ulusal Not TR-1

MOODY’S (Ağustos  2009)* 

Uzun Vadeli YP Mevduat  Baa1

Kısa Vadeli YP Mevduat  Prime 2

Uzun Vadeli Sermaye Benzeri Borçlanma Baa2

Finansal Güç Notu C-

Görünüm Negatif

JCR EURASIA RATINGS (Şubat 2010)* 

Uzun Vadeli Uluslararası YP BBB- (Durağan)

Uzun Vadeli Uluslararası TL BBB (Durağan)

Uzun Vadeli Ulusal AAA (Trk) (Durağan)

Kısa Vadeli Uluslararası YP A-3 (Durağan)

Kısa Vadeli Uluslararası TL A-3 (Durağan)

Kısa Vadeli Ulusal A-1+ (Trk) (Durağan)

Desteklenme Notu 1

Ortaklardan Bağımsızlık Notu A

FITCH RATINGS (Aralık 2009)* 

Yabancı Para 

Uzun Vadeli BBB-

Kısa Vadeli  F3

Görünüm Durağan

Bireysel C

Destek 3

Türk Lirası 

Uzun Vadeli BBB-

Kısa Vadeli  F3

Görünüm Durağan

Ulusal AAA (tur)

Görünüm Durağan

STANDARD AND POORS (Ocak 2010)* 

Uzun Vadeli YP Yükümlülükler BB-

Uzun Vadeli TL Mevduat BB-

Görünüm Durağan

CAPITAL INTELLIGENCE (Kasım 2009)* 

Uzun Vadeli YP Yükümlülükler BB-

Kısa Vadeli YP Yükümlülükler B

Finansal Güç BBB+

Destek Notu 2

Görünüm Durağan

(* )  Tarihler, kredi notlarındaki veya görünümdeki son değişiklik tarihleridir.

(*) Tarih, kredi notlarındaki veya görünümdeki son değişiklik tarihidir.
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6.2.3 Konsolidasyon kapsamındaki bağlı ortaklıklardan Garanti Finansal Kiralama’nın uluslararası derecelendirme kuruluşları tarafından yapılmış olan derecelendirmelerine ilişkin özet bilgiler

6.2.2 Konsolidasyon kapsamındaki bağlı ortaklıklardan Garanti Faktoring’in uluslararası derecelendirme kuruluşları tarafından yapılmış olan derecelendirmelerine ilişkin özet bilgiler

FITCH RATINGS (Kasım 2009)* 

Yabancı Para 

Uzun Vadeli BB (Pozitif İzleme)

Kısa Vadeli B

Görünüm Durağan

Destek 3

Türk Parası 

Uzun Vadeli BBB- (Pozitif İzleme)

Kısa Vadeli F3

Görünüm Durağan

Ulusal AAA (tur)

Görünüm Durağan

FITCH RATINGS (Kasım 2009)* 

Yabancı Para 

Uzun Vadeli BBB- (Pozitif İzleme)

Kısa Vadeli F3

Görünüm Durağan

Destek 3

Türk Parası 

Uzun Vadeli BBB- (Pozitif İzleme)

Kısa Vadeli F3

Görünüm Durağan

Ulusal AAA (tur)

Görünüm Durağan

STANDARD AND POORS (Eylül  2009)* 

YP Yükümlülükler BB-

TP Yükümlülükler BB-

Görünüm  Durağan

(*) Tarih, kredi notlarındaki veya görünümdeki son değişiklik tarihidir.

(*) Tarihler, kredi notlarındaki veya görünümdeki son değişiklik tarihleridir.
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6.3 Temettüye ilişkin bilgiler

Banka’nın 2 Nisan 2009 tarihli olağan genel kurul ve 3 Eylül 2009 tarihli olağanüstü genel kurul toplantılarında 2008 yılı karının aşağıda belirtildiği şekilde dağıtılması yönünde kararlar alınmıştır.

7 Bağımsız denetim raporu 

7.1 Bağımsız denetim raporuna ilişkin olarak açıklanması gereken hususlar 

Banka ve finansal kuruluşlarının kamuya açıklanacak 31 Aralık 2009 tarihli konsolide finansal tabloları ve dipnotları Akis Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik AŞ (the Turkish member firm of KPMG International Coop-

erative, a Swiss entity) tarafından bağımsız denetime tabi tutulmuş ve 11 Şubat 2010 tarihli bağımsız denetim raporunun dördüncü paragrafında açıklanan hususun finansal tablolar üzerindeki etkileri haricinde, söz konusu finansal tabloların 

ana ortaklık Banka ve finansal kuruluşlarının 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla mali durumunu ve aynı tarihte sona eren hesap dönemine ait faaliyet sonuçlarını doğru bir biçimde yansıttığı belirtilmiştir. 

2008 YILI KAR DAĞITIM TABLOSU  

2008 Yılı Net Karı 1.750.488

A- 1. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/1) %5 (87.524)

     Bankada Bırakılması ve Tasarrufu Zorunlu Yasal Fonlar (4.424)

B- Ödenmiş Sermayeye Göre İlk Kar Payı %5 (210.000)

C- Olağanüstü Yedek Akçe %5 (72.427)

D- Kurucu Hisse Kar Payı (intifa senetleri) (65.000)

E- Olağanüstü Yedek Akçe (1.304.613)

F- 2. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/2) (6.500)



ADRESLER

Yurtd›fl› fiubeler

Lüksemburg fiubesi

7, Thomas Edison 

L-1445 Strassen Luxembourg

Tel: (352) 22 33 21 1

Faks: (352) 22 33 21 222

Swift: TGBALULL

Malta fiubesi

Strand Towers

36 The Strand Sliema

SLM 07 Malta

Tel: (356) 232 88 000

Faks: (356) 232 88 160

Swift: TGBAMTMT 494

KKTC Lefkofla fiubesi

Arap Ahmet Mah. Osmanpafla Cad.

No: 12 Lefkofla - KKTC

Tel: (392) 229 09 80 / 229 07 81-82-85

Faks: (392) 229 09 81

KKTC Girne Ofisi

Mete Adan›r Cad. No:18

Girne - KKTC

Tel: (392) 815 72 22

Faks: (392) 815 70 69

KKTC Gazi Magosa Ofisi

‹smet ‹nönü Bulvar› No: 28

Gazi Magosa - KKTC

Tel: (392) 365 47 80-81-82-84

Faks: (392) 365 47 85 - 86

Temsilcilikler

Londra

Fifth Floor 192 Sloane Str. London

SW1X 9QX United Kingdom

Tel: (44 207) 761 25 00

Faks: (44 207) 245 92 39

Düsseldorf

Heinrich-Heine Allee 1 - 40213

Düsseldorf Germany

Tel: (49 211) 86 222 400

Faks: (49 211) 86 222 350

Teleks: 8586927 tgbd d

Moskova

Capital Plaza Business Centre 4

4th Lesnoy per, 8th floor

Moscow 125047 Russia

Tel: (74 95) 961 25 21

Faks: (74 95) 961 25 03

fiangay

Room 1304 Marine Tower

No: 1 Pudong Avenue

200120 Shanghai China

Tel: (86 21) 5879 7900 5879 4155

Faks: (86 21) 5879 3896

272 GARANT‹ BANKASI 2009 YILLIK RAPOR

Genel Müdürlük

Levent, Nispetiye Mahallesi

Aytar Caddesi No: 2

Befliktafl 34340 ‹stanbul

Tel: (0212) 318 18 18

Faks: (0212) 318 18 18-88

Teleks: 27635 gati tr

Swift: TGBATRIS

garanti.com.tr
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