\)) .
}/6 Gal'antl 2009 YILLIK RAPOR



icindekiler

BOLUM 1 - Sunus

03 Villk Faaliyet Raporu Uygunluk Gorusu

04 Olagan Genel Kurul Gindemi

05 Ana Sozlesme Degisiklikleri

08 Garanti Hakkinda

10 Vizyonumuz, Misyonumuz, Stratejimiz

11 Temel Yapitaslar ve Vazgecilmez Degerler

12 Tirkiye'de 2009 Yili Gelismeleri

13 Yonetim Kurulu Baskan’’nin Mesaji

14 Genel Mudur’in Mesajl

18 Finansal Gostergeler

18 Baslica Finansal BlyuUkltkler

19 Baslica Finansal Rasyolar

19 Garanti’nin Pazar Paylari

20 Garanti’nin Rekabet Ustiinlikleri

20 Garanti: Turkiye’nin Oncii Bankasi

21 Garanti’nin Kredi Notlari

22 Mali Durum, Karliik ve Odeme Giictine iligkin Degerlendirme
23 Karin Dagitimi

23 Garanti Bankasi Hisse Senedi Fiyat Bilgileri ve Piyasa Degeri
26 Odullerimiz

31 2009 Yl Faaliyetleri

32 Bireysel Bankacilik

34 Konut Finansmani

36  Ozel Bankacilik

38 Yatirm Bankaciligi

40 Subesiz Bankacilik/Alternatif Dagitim Kanallari
41 Cagr Merkezi

42 Sigorta ve Bireysel Emeklilik

44  KOBI Bankaciligi

46 Ticari Bankacilik

47 Kurumsal Bankacilik

48 Odeme Sistemleri/Kredi ve Banka Kartlari

51 Nakit Yénetimi ve islem Bankaciligi

52 Proje Finansmani

54 Uluslararasi Bankacilik

56 Hazine

58  ABACUS

60  insan Kaynaklar

63 Garanti Finansal Hizmetler Grubu Sirketleri ve Faaliyetleri
75 Arastirma Gelistirme Uygulamalar ve Uriin Gelistirme
79 Toplumsal Paylasim Projeleri

BOLUM 2 - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

84 Ozet Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

85 Yonetim Kurulu ve Denetciler

86 Ust Yonetim

90 Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim

93 Destek Hizmeti Alinan Kisi ve Kuruluglar

93 Risk Yonetimi Politikalar

98 ¢ Kontrol, ic Denetim ve Risk Yénetim Sistemlerinin Isleyislerinin Denetim Komitesi Tarafindan Degerlendirimesi
100 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna iliskin Agiklamalar

103 Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

BOLUM 3 - Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler
116 Bagimsiz Denetim Raporu
119 Tirkiye Garanti Bankasi A.S.’nin 31 Aralik 2009 Tarihi itibaryla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

BOLUM 4 - Konsolide Finansal Bilgiler

194 Bagimsiz Denetim Raporu

197 Tirkiye Garanti Bankasi A.S.’nin 31 Aralik 2009 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Finansal Raporu
272 Adresler

€3 Bu raporun basiminda %100 geri donlstiriimis kagit kullaniimistir



Sunus

iki hidrojen, bir oksijen... Sul Formdil bu.
Siradan formuline karsin essiz 6zellikleriyle
mucizevi bir molekdl olan su; yasamin
kaynagi, olmazsa olmazi...

GUnUmuUzde 1sinmanin artmasi, ntfusun
¢ogalmasi, hizli sanayilesme ve kentlesme,
kaynaklarin kirletiimesi ve bilingsiz tiketim su
kaynaklarinin glin gectikce azalmasina
neden oluyor. Dinyanin ylzde 75’i sularla
kapli olmasina karsin bugtn dinyadaki her 3
kisiden biri gunluk su ihtiyacini karsilarken
ciddi sorunlar yasiyor. 6 milyar agkin nifuslu
dinyada 1 milyardan fazla insan icecek
temiz “su” bulamiyor. Kirli su veya kotu
hijyen kosullar nedeniyle her giin 3 bin 900
cocuk 6liiyor. Iste bu veriler; su
kaynaklarinin, dolayisiyla diinyanin
geleceginin parlak olmadigini gosteriyor.
Ancak insanoglu hala kargl karglya oldugu
bu gercegin farkinda degilmis, su hic
bitmeyecekmis gibi en degerli kaynagini
hoyratca kullanmaya devam ediyor.

Su, sadece insan vucudu i¢in gerekli olan
temel bir ihtiya¢ degil, ayni zamanda tim
insanlik tarihi igin bUyudk 6énem tasiyan dogal
bir kaynak. Oyle ki, ylizyllardir bitin
medeniyetler suyun kiyisinda hayat buluyor;
Ulke sinirlart bu kaynaklara gére sekilleniyor.

Buglin de gerek sosyal gerekse ekonomik
faaliyetlerin strdurulebilmesi, temiz ve yeterli
su kaynaklarinin varligina bagl.

Garanti Bankasi, 2009 Yillik Raporu, yine
cevreye duyarll yaklagsimindan 8din
vermeden hazirladi. Elinizde tuttugunuz
rapor, ylzde ylz geri donUstUrlimUs kagit
ve gevre dostu malzemeler kullanilarak
hazirlandi. Tasarmindan basim strecine
kadar gegcen asamalarda azami tasarruf
saglanacak yéntemler kullanildi. Bu yil bir
adim daha ileri giderek dinyanin en dnemli
cevre konularindan biri olan su mercek altina
alindi. Garanti Bankasi “su” temasini, bu
yasamsal kaynakla ilgili garpici gercekleri
sunarak, yasamin devami i¢in énemini ortaya
koymayi hedefledi. Cunku; faaliyetlerini
sureklilik ilkesi Uzerine bina eden Garanti,
sUrdurdlebilir bir dinya igin suyun
vazgecilmez olduguna inaniyor.

Garanti, surdirilebilir bir diinya igin
suyun vazgecilmez olduguna inaniyor.

Kaynak: Su-Gergekler ve Egilimler Raporu, is Diinyas! ve Stirdirtlebilir Kalkinma Dernegi (WBCSD)
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114

192

Su degerlidir: Dinyada bulunan 1,4 milyar km2 suyun sadece ylUzde 1’i insanlarin ulagabildigi tath su. Bu distk oran yerylzinde esit
olarak dagiimiyor. DUnyada kullanilabilir su kaynaklarinin yiizde 60’ina sahip olan Ulke sayisi 10’dan az.

Su devamhhgi saglar: Dinyadaki sulak alanlarin yarisi bazi nehirlerin denize ulasamamasi ile gegen yUtzyilda yok oldu. Bugin 10
bin tatl su bal@ tdrindn %20’sinden fazlasinin soyu tikendi ya da tehlike altinda.

Su gereklidir: Kanin ylzde 92’si, kemiklerin ylzde 22’si, beynin ve kaslarin ylizde 75’i sudan olusuyor. Hicrelerin yasamsal
faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin su, hayati énem tasiyor.

Su hayattir: Her yil, yaklasik 3,5 milyon insan sudan kaynaklanan hastaliklar nedeniyle hayatini kaybediyor. Ayni sebepten her 15
saniyede bir gocuk olyor.

Su varhgin giivencesidir: 2050’de su gereksiniminin buglnkinden ytizde 50 fazla olacadi hesaplaniyor. Dinyada 2 milyar insanin
sudan yoksun kalmasi, 30 yil sonra ise 3 milyar insanin kullanilabilir su kaynaklarini kaybetmesi bekleniyor.

Su yasam kaynagidir: Seffaf ve basit bir yapiya sahip olan su, yerylztnin en sira disi maddelerindendir. Biri yakici digeri yanici iki
maddenin, hidrojen ve oksijenin bir araya gelmesiyle bu mucizevi “yasam sivisi” olusur.

Su erisilebilir olmalidir: Dinyada 5 milyari agkin insan kullanilabilir su kaynaklarina erisebilirken geri kalan 1 milyardan fazla insan
bu kaynaklara ulasamiyor.

Su dogru kullamilmalidir: Genel olarak hastaliklarin ytzde 88’i sagliksiz igme suyu ve yetersiz hijyenik kosullardan kaynaklaniyor.
Bu da gelismekte olan Ulkelerde yilda 5 milyar is gini kayip anlamina geliyor.

Su vazgecilmezdir: Bircok gelismekte olan Ulkede, kullanilabilir su kaynaklarindan c¢ekilen suyun yizde 90’indan fazlasi sulamaya
harcaniyor. Tarimdan sonra suyun en buyilk ikinci kullanicisi ise sanayi. Ulke geliri yiikseldikge endistriyel su kullanimi da artiyor

Su ozgiirdiir, simir tamimaz: Gida, igecek ve kozmetik sektodrleri basta olmak Uzere birgok iskolu Urtnlerinde suyu bilesen olarak
kullaniyor. Bir tlke bu tdr UrUnleri ihrag ettiginde, Urln icerisine gdmulU olan “sanal su”yu da ihrag etmis oluyor.

Su bulundugu yerin seklini alir: Su, yerylzinde su buhari, su ve buz olmak lzere U¢ degisik sekilde bulunuyor ve su déngust
olarak bilinen doéngu icinde farkli fiziksel sekillere burtnuyor.
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Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telephone +90 (212) 317 74 00

Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. Fax +90 (212) 317 73 00
internet www.kpmg.com.tr

Yap! Kredi Plaza C Blok Kat 17

Buyukdere Caddesi

Levent 34330 istanbul

Yilhk Faaliyet Raporu Uygunluk Gorisi

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu’na:

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi’nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan yillik
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla dizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve
dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu vyillik faaliyet raporu Banka ydnetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan
kurulus olarak Uzerimize dusen sorumluluk, yillik faaliyet raporu Uzerinde gorus bildirmektir.

Denetim, 5411 sayill Bankacilik Kanunu uyarinca yurarlige konulan yillik faaliyet rapou hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve
esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu dizenlemeler, yillik faaliyet rapounda éneml
bir hatanin olup olmadigi konusunda makul glivence saglamak Uzere planlanmasini ve yUrittlmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen
denetimin, gérisimuzin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorustimuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bitin 6énemli taraflariyla, Turkiye Garanti Bankasi Anonim
Sirketi’nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 5411 sayill Bankacilik Kanununun40’inci maddesi geregince yUrUrlikte bulunan dizenlemelerde
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Banka’nin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve 6zet yonetim kurulu
raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetgi gortsini icermekte olup, bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolarda verilen bilgiler ile
uyumludur.

istanbul, Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
15 Mart 2010 Muhasebeci Mali Musavirlik
Anonim Sirketi

WM

Murat Alsan
Sorumlu Ortak Basdenetci
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OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMI

1-  Acilis, Bagkanlik Divanr’nin tegkili,

2- Bagkanlik Divani'na Olagan Genel Kurul Tutanagi’'nin imzalanmasi igin yetki verilmesi,

3- Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ve Denetci Raporlarinin okunmasi ve muizakeresi,

4- Bilango ve kar-zarar hesaplarinin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki ile kar dagitimiyla ilgili Yonetim Kurulu teklifinin gérisulerek kabulu
veya reddi,

5- Banka Ana Sdzlesmesi’'nin 8. maddesinin ve Gegici Madde 2’nin degistirilmesi,

6- Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgilerin ibra edilmeleri,

7- Yénetim Kurulu Uyelerinin ve Denetgilerin huzur hakki ve (cretlerinin tespiti,

8- Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun ilgili ydnetmeligi uyarinca Bagimsiz Dis Denetim Firmasi'nin segiminin onayi,

9- Yapilan bagislarin ortaklarin bilgisine sunulmasi,

10- Yoénetim Kurulu Uyelerinin Banka ile is yapabilmeleri igin, Bankacilik Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, Turk Ticaret Kanunu’nun
334 ve 335’inci maddeleri geregince izin veriimesi.
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T. GARANTI BANKASI A.S. ANA SOZLESMESI 8. MADDE ve GECIiCi MADDE 2

DEGISIKLIKLERI

ESKi METIN

TAHVIL GIKARILMASI:

Madde 8- Banka Turk Ticaret Kanunu ile diger ilgili mevzuatin
belirttigi esaslar dairesinde ikramiyeli, primli, pay senedi ile
degistirilebilen ve diger turlerde nama veya hamiline yazili tahvil
cikarabilir.

GECiCi MADDE 2:

Hisse senetlerinin nominal degerleri 500.-TL ve 100.-TL iken 5274
sayill Turk Ticaret Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
kapsaminda 1 YKr. olarak degistiriimistir. Bu degisim sebebiyle,
toplam pay sayisi azalmig olup her 10.000 TL'lik pay i¢in (nominal
degeri 500.-TL olanlar 20 adet ve nominal degeri 100.- TL olanlar
100 adet) 1 YKr tutarinda pay verilecektir. 1 YKr'a tamamlanamayan
paylar icin kesir makbuzu dizenlenecektir. Sirket’in mevcut
1.200.000.000.- YTL'lik sermayesini temsil eden 4.,5.,6.,7., 8., 9.,
10., 11.,12,, 18., 14., 15. ve 16. tertip paylar 17. tertip olarak
birlestiriimistir. S6z konusu degisim ve tertip birlestirme ile ilgili
olarak ortaklarin sahip olduklari paylardan dogan haklar saklidir.
Hisse senetlerinin degdisim islemleri, sermaye piyasasi araclarinin
kaydilestiriimesinin uygulamaya konulmasini takiben ilgili

dizenlemeler gercevesinde Yonetim Kurulu tarafindan baglatilacaktir.

YENi METIN

BORGLANMA SENEDI iHRACI:

Madde 8- Bankanin, Turk Ticaret Kanunu ile diger ilgili mevzuatin
belirttigi esaslar dairesinde ikramiyeli, primli, pay senedi ile
degistirilebilen ve diger tlrlerde nama veya hamiline yazil tahvil,
finansman bonosu, kar/zarar ortaklidi belgesi, banka bonosu, kar
paylarina katiimli veya katiimsiz veya pay senedine cevrilebilir
benzeri bor¢clanma araclari ile her tUrlt sermaye piyasasi araglarinin
ihracinda, Yoénetim Kurulu yetkilidir. Bu durumda, borglanma
araclarinin ¢ikariimasina dair Genel Kurul karari alinmasini éngéren
Turk Ticaret Kanunu hdkdmleri uygulanmaz.

GEGCIiCi MADDE 2:

Hisse senetlerinin nominal degerleri 500.-TL ve 100.-TL iken énce
5274 sayil Turk Ticaret Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun kapsaminda 1 YKr., daha sonra 4 Nisan 2007 tarih ve
2007/11963 sayill Bakanlar Kurulu Karari ile Yeni Turk Lirasi ve Yeni
Kurus’ta yer alan “Yeni” ibaresinin 1 Ocak 2009 tarihinde kaldirimasi
sebebiyle 1 Kurus olarak degistiriimistir. Bu degisim sebebiyle,
toplam pay sayisi azalmis olup her 10.000.-TL'lik pay i¢in (nominal
degeri 500.-TL olanlar 20 adet ve nominal degeri 100.-TL olanlar
100 adet) 1 Kurus tutarinda pay verilecektir. 1 Kurug’a
tamamlanamayan paylar i¢in kesir makbuzu dizenlenecektir.
Sirket’in 12 Nisan 2005 tarihi itibariyla mevcut 1.200.000.000.-
Tark Lira’lik sermayesini temsil eden 4.,5.,6.,7., 8., 9., 10., 11., 12.,
18., 14., 15. ve 16. tertip paylar 17. tertip olarak birlestirilmistir. S6z
konusu degisim ve tertip birlestirme ile ilgili olarak ortaklarin sahip
olduklari paylardan dogan haklar saklidir. Hisse senetlerinin degisim
islemleri, sermaye piyasasi araglarinin kaydilestirimesinin
uygulamaya konulmasini takiben ilgili diizenlemeler cergevesinde
Yoénetim Kurulu tarafindan baslatilacaktir.
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GARANTI HAKKINDA

Garanti, global ekonomik krizin etkilerinin lilkemizde en yogun hissedildi%ﬂi Zor
gunlerde dahi, istikrarl ve guclu bir durus sergiledi, musterilerinin zor gﬁnlerihdeﬁdeo

gucli bir ortak olarak hayatlarini kolaylastirdi. A o f (‘_ 3
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GARANTI HAKKINDA

KURUMSAL PROFiL

63 yillik kokl bir gegmise sahip olan Garanti
Bankasi, bugtin 78 milyar ABD Dolari’'na
ulasan aktif bUydklagu* ile Turkiye’'nin en
blyUk ikinci 6zel bankasi. Garanti, kuruldugu
glinden beri izledigi verimli, karl ve
sUrdUrdlebilir blylme stratejisiyle faaliyet
gosterdigi tim alanlarda pazar payini
artirmaya devam ediyor. Sahip oldugu fark
yaratan, yetkin ve dinamik insan kaynagi;
benimsedigi musteri odakli hizmet yaklagimi;
kaliteden 6dun vermeden sundugu inovatif
Urtn ve hizmetler, Garanti’yi Tlrk bankacilik
sektérinde 6ncu ve lider bir konuma tagiyor.
Cizdigi basarili, saglam ve istikrarl grafik
Garanti’nin dinya gapinda da taninan,
“evrensel bir banka” olmasini sagliyor.

Entegre finansal hizmet sunumu

Garanti Bankasi; yaklasik 17 bin cgalisani ile 9
milyon musterisinin her tUrlU finansal
ihtiyacina cevap veriyor. Kurumsal, 6zel,
ticari, KOBI, bireysel ve yatinm bankaciligs
dahil olmak Uzere tUm igkollarinda faaliyet
gOsteren Garanti; 6deme sistemleri, bireysel
emeklilik, finansal kiralama, faktoring, menkul
degerler ve portfdy ydnetimi alanlarinda
hizmet veren dokuz istiraki ile entegre bir
finansal hizmetler grubu niteligi tagiyor.
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Giiclii ve yaygin dagitim agi

Garanti Bankasi; toplam 792 sube, 3 bin’e
yakin ATM, 8dulli Gagr Merkezi, Gstln bir
teknolojik altyapiya sahip mobil ve internet
subelerinden olusan guclu ve yaygin bir
dagitim agi ile musterilerine ulagiyor. Sube
agini merkezi operasyon ydnetimi, Ustln veri
ambari, yonetsel raporlama sistemleri ve
etkin alternatif dagitim kanallaryla
destekleyen Garanti; bir yandan da alternatif
dagitim kanallarina surekli yatinm yaparak
operasyonel etkinligini ve karliigini artiriyor
ve bu alandaki liderligini strdurtyor.

Tiirkiye’nin en ¢ok kredi veren bankasi
Gelistirdigi yeni ve yaratici Urlnler ile sadece
Turkiye’de degil, dinya bankaciliginda da
bircok ilke imza atan Garanti Bankasi;
dinamik is yapis bicimi ve teknolojik
inovasyona verdigi 6nem ile fark yaratmaya,
her tlrlG kosulda musterilerinin yaninda yer
alarak onlarin hayatini kolaylastirmaya
devam ediyor. Garanti’'nin, 46 milyar ABD
Dolar’nin Uzerindeki nakdi ve gayri nakdi
kredi portfdyuyle Turkiye’'nin en ¢ok kredi
veren bankasi olmasinda, musterilerine
sundugu kisisellestiriimis ¢ozUmlerin ve
zengin Urln yelpazesinin de énemli bir payi

bulunuyor. Gelismis risk yonetimi sistemleri
ve yerlesik risk kiltUrU sayesinde yakaladigi
ylksek aktif kalitesi ise Garanti’yi
rakiplerinden farkli kiliyor.

Yetkin ve giiclii bir yénetim

Kurumsal yénetisim alanindaki en iyi
uygulamalari kendine drnek alan Garanti
Bankasi'nin yénetiminde iki guc¢lu kurum,
Dogus Holding ve GE Capital, esit ortaklik
ilkesiyle hareket ediyor. Ylzde 49’u halka
aclk olan Garanti'yi, yetkin yonetim anlayisi
ve ihtiyatli risk yonetimi yaklasimi, gtgcli ve
saygin bir marka olarak 6ne cikariyor.

Toplumun gelisimi icin

Garanti, bankacilik hizmetleriyle sektére ve
Ulke ekonomisine sagladigi katkilarin yani
sira igerisinde bulundugu topluma da katma
deger saglamayi amagliyor. Bu hedefle
hayata gecirdigi kultdr, sanat, cevre, egitim
ve spor alanlarindaki toplumsal paylasim
projeleri, Garanti’nin hem kurumsal
misyonuna verdigi énemi hem de
surdurdlebilirlik konusundaki duyarliigini
yansitiyor.

*2009 sonu itibaryla konsolide aktif blyUklik



KILOMETRE TASLARI

1946 yilinda Ankara’da kurulan Garanti,
1983’te finans, sanayi ve hizmet
sektdrlerinde faaliyet gosteren Dogus
Grubu’na katildr.

1990 yilinda ilk halka arzini gergeklestirdi.
Banka’nin hisseleri IMKB’de islem goérmeye
basladi.

1993’te Turkiye'de ilk kez yurtdisina hisse
ihracini gerceklestiren kurum oldu.

1995’te Turkiye'nin ilk nakit ydnetimi hesabi
E.L.M.A.’yI sundu.

1997’de Turkiye'nin gercek zamanl online
hizmet sunan ilk gok subeli 6zel bankasi
oldu.

1997'de internet ve telefon bankaciligini bir
arada sunan ilk Turk bankasi oldu.

ORTAKLIK YAPIMIZ

1999’da dunyada ilk ihracat alacaklari
sekUritizasyonunu gergeklestirdi.

2000°'de Turkiye'nin ilk ¢ipli ve gok markali
kredi karti Bonus Card’i sundu.

2001’de Dogus Grubu’nun diger bankacilik
istiraki olan Osmanli Bankasi ile birlesti.
2002’de Turkiye'nin ilk bankalararas| kart
platformunu Bonus ile kurdu.

2005'te cep telefonuyla havale hizmeti
CepBank uygulamasini baglatan dinyadaki
ilk banka oldu.

2005'te finansaldan gdrsele tim
parametreleri kisisellestirilebilen, dinyanin ilk
esnek kredi karti Flexi Card’i sundu.
2005'te General Electric, Dogus Grubu ile
yaptigi anlasma ile Garanti’ye esit stratejik

ortak oldu.

2006’da temassiz gip teknolojisiyle
Dokun&Geg¢ 6zelligine sahip Bonus Trink’i
hizmete sunarak banka kartini plastik kart
olma ozelliginden ¢ikarip farkl bir boyuta
tagidi.

2007’de Turkiye'de ilk kez mobil internet
bankaciligini baslatti.

2008’de kurucu pay senetlerini geri alarak
kurumsal yonetisim alaninda énemli bir adim
att.

Garanti, yenilikgi Urlnleri ve musteri odakli
hizmet kalitesiyle bireylerin yasamina deger
katmaya bundan bdyle de devam edecek.

T. GARANTiI BANKASI A.S. ORTAKLIK YAPISI
31.12.2009 itibariyla

Hisse Adedi 4.200.000.000 TL Hisse Orani
Sermayede (%)
Dogus Holding A.S. 112.150.416.189 1.121.504.161,89 26,7025
Dogus Arastirma Gelistirme ve Musavirlik Hiz. A.S. 156.955.423.702 159.554.237,02 3,7989
Dogus Nakliyat ve Tic. A.S. 60.654.629 606.546,29 0,0144

Dogus Grubu Toplam

GE Arastirma ve Miisavirlik Limited Sirketi

Diger Ortaklar

Genel Toplam

YONETICi HISSELERI

128.166.494.520

87.571.249.898

204.262.255.582

420.000.000.000

1.281.664.945,20

2.042.622.555,82

4.200.000.000,00

30,5158
875.712.498,98 20,8503
48,6339

100,000

Banka’nin Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Genel Mudir ve Yardimcilar halka agik paylardan pay edinebilmektedirler ve bu kisilerin
Banka hisselerine iligkin islemleri SPK diizenlemeleri geregince kamuoyuna duyurulmaktadir.
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ViZYONUMUZ

Avrupa’da en iyi banka olmak.

MiSYONUMUZ

Etkinligimiz, gevikligimiz ve 6rgutsel verimliligimizle musterilerimize, hissedarlanmiza,
calisanlarimiza, topluma ve gevreye kattigimiz degeri strekli ve belirgin bir bigimde artirmak.

STRATEJIMIiz

Surekli deger yaratarak uzun vadeli strdurdlebilir blylme kaydetmek.



STRATEJIMIZIN TEMEL YAPITASLARI

Miusteriye odaklilik

e Yenilikgi Urdn ve ylksek hizmet kalitesi
¢ Rakipsiz bir yetkinlik, deneyim ve
uygulama yetisi

e Banka capinda Ustln is suregleri

e MUsteri memnuniyeti anayasasi

Teknolojik yeniligin siirekliligine
odaklihk

e s alanlanyla bitiinlesik, strekli gelisen, en
iyi ve hizli teknolojik donanim

e En guncel bilisim altyapisi

Yetkin insan kaynagina odaklilik

* insan kaynaklarinin yetkinlik ve verimliliginin
surekli geligtirilmesi

¢ Performans tabanli tegvik sistemi

Operasyonel etkinlige odakhlik
e Verimlilik artisina odaklilik
* Maliyet ve gelir sinerjilerine odaklilk

Disiplinli bilyiimeye odaklilik

e Gergek bankacilik dogrultusunda,
strdurulebilir ve karh bilango buyUmesi
e GUglU aktif kalitesi

® Hedef piyasalara ve yaygin musteri
tabanina ulasmak igin Ustln hizmet ve
dagitim yetkinlikleri

Sirdiriilebilir gelir kaynaklarina ve
karhihga odakhlik

e Yiksek getirili Grtnlere ve karl is alanlarina
yogunlagmak

e Faiz digi gelirleri artirmak

e Musteri kaynakli gelir yaratmaya édnem
vermek

e Fonlama maliyetini ve serbest sermayeyi
sUrekli olarak gelistirmek

e Musteri baglihdr yaratan triin ve paketlere
oncelik vererek, Ust ve capraz satis
firsatlarini gelistirmek

VAZGECILMEZ DEGERLERIMiz

Garanti, vizyon ve misyonunu gerceklestirmek
icin izleyecegi stratejilerini belirlerken tim
calisanlarinin uyacagi kurumsal degerlerini de
tanimlar. Her kademedeki Garanti galisani igin
vazgecilmez olan bu degerler, onlarin ayni
zamanda 6ztmsedikleri birer is ve yasam
bicimi kuralidir.

“Misterilerimiz...”

Tim faaliyet ve ¢abalarimizin odak
noktasidir.

® MuUsterilerimizin memnuniyetini her zaman
beklentilerinin Uzerinde saglamayi hedefleriz.
e DUrust, saygil, nazik, yardimci, ¢ézUmcu
ve guler yazlUyaz.

“jyi ahlakli banka ve bankacilariz”

e Kanunlara ve yasal dizenlemelere titizlikle
uyariz, bundan taviz vermeyiz.

¢ Birey ve drgt olarak vicdanimizin rahat
olmasi ¢ok 6nemlidir.

“Bizim icin en 6nemli unsur insandir”
e En blyldk 6dnemi insan beynine veririz ve

strekli insana yatirnm yapariz.
e Kalitemizin glcl ve teminatl tim
calisanlarimizdir.

® Her bir galisanimiz kaliteyi amag edinmistir.

e Yetkilendirilmelerine dnem veririz.

* inisiyatif kullanmaya 6zendiririz.

e Onlar yaraticl ve Uretken kilan “istek”
enerjisine inaniriz.

e Bankamizda ¢alisan herkesin “kendi isinin
lideri” olduguna ve yaptidi isi en iyi onun
bildigine inaniriz.

Ekip calismasi

¢ Etkin ekip calismasina ve acik iletisime
inaniriz. Bunlardan 6dUn vermeyiz.

e Kati hiyerarsiye karsiyiz.

® Genel MUdur’den en alt kademedeki
personelimize ve iliskide bulundugumuz tim
kuruluglara kadar vizyonumuza ulasmak igin,
tek vlcut halinde calisiriz.

e Etkin ekip calismasini artan bir isbirligiyle,
karsilikl glven ve saygi iginde strdUririz.

Giiclii dagitim kanallarina odakhlik
® Yaygin ve verimli sube agi

e Alternatif dagitim kanallarinin etkin ve
agirlikh kullanimi

Risk yonetimi ve denetimine odaklilik
e Uluslararasi standartlarda risk
olcimlemeleri

e Riskin getiriyle iliskilendirilerek ekonomik
sermayenin optimum dagilimini saglayan
portfdy bazinda risk yonetimi

e Proaktif denetim sistemleri

Kurumsal yonetim ve sosyal
sorumluluga odaklilik

e Kurumsal yonetim, etik ve kurumsal
degerlere bagliik

e Toplum ve ¢evre icin deger Uretmeyi
gbzeten bir yaklagimla, toplumsal gelisim icin
yUksek standartlar gelistirmek ve bu alanda
aktif bir rol oynamak

Siirekli gelisim

o Kalitemizi -statikoyu korumak yerine-
surekli gelisimle strdtrdriz.

e Surekli gelisim icin ¢alisanlarimiza ve
teknolojiye yatinrm yapmak, politikamizin
ayrilmaz bir parcasidir.

® Hepimizin asli gorevi, kalite standartlarimizi
saglamak, Urln ve hizmetlerimizin kalitesini
surekli gelistirmektir.

o Kalitemizi gelistirme konusundaki yaklasim
tarzimiz proaktiftir. Yani, musterilerimiz, ihtiyac
ve beklentilerini dile getirmeden énce, bizler
bunlar saptayip giderme yoniinde ¢aba
gOsteririz.

Sosyal sorumluluklarimiz

* Topluma, dogal ¢evreye ve insanliga yararli
olmak i¢in azami ¢aba gdsteririz.

e Garanti’nin ortaya koydugu mikemmel
ornegin, sadece bankacilik sektdriinde degil,
Ulke ekonomisi genelinde 6rnek alinacagina
ve Ulkemizin gelismesine buylk katkisi
olacagina inaniriz.
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TURKIYE’DE 2009 YILI GELISMELERI

2008 yilinda derinlesen krizin etkileri, 2009 yili
genelinde finansal piyasalar ve reel sektérde
gdrilmeye devam etti. Yil icinde finansal
piyasalarin normallesme egilimi gdstermesiyle
birlikte ekonomide toparlanmanin nasil ve ne
zaman baslayacagina iliskin ipuclar aranmaya
baglandi. Dinya ekonomisinde dipten ¢ikisa
iliskin sinyaller yilin ikinci yarnsinda gelirken;
toparlanmanin éncelikle Asya ekonomilerinde
baglamasi ile birlikte bu Ulkelerin dinya
blyUmesine katkisinin artacagina iliskin goérisler
agirlik kazandi. Toparlanma sinyallerinin
alinmasi, hukUmetlerin finansal piyasalara olan
desteginin azaltimasi ve merkez bankalarinin
esnek para politikalarindan cikisina yénelik
tartismalar derinlestirdi.

Yil iginde yapilan G-20 toplantilar kiresel
ekonominin genel durumunu agiklarken;
onUmuzdeki dénem politikalari ile ilgili
beklentilere yén verdi. Kasim ayinda yapilan,
2009 yilinin son G-20 toplantisinda global
ekonominin blytmeye basladigl, ancak
toparlanmanin daginik ve politika destegine
bagll kalmaya devam ettigi kaydedildi. Ayni
toplantida ¢ikis stratejilerinin zamanlamasinin
her Ulke icin farkll olacagi ve yakin zamanda
gelismis Ulkelerde bir faiz artinmina
gidilmeyecegi sinyalleri verildi.

Global finansal piyasalardaki krizin Blytk
Buhran sonrasinda gérilen en derin kriz olmasi
dolayisiyla krizin TUrkiye ekonomisi Uzerindeki
etkileri de derin oldu. Turkiye, 2009 yilinda
hem i¢c hem de dis talep kosullarindaki
kotllesme nedeniyle en hizli daralan Ulkelerden
biri olarak dikkat ¢ekti. 2008 yili son
ceyreginden baslayarak ardarda dort geyrek
boyunca daralan Turkiye ekonomisinde
bodylece 1999 krizinden sonraki en uzun sureli
daralma sUreci yasand..

issizlik artti

Turkiye ekonomisi, 2009 vili ik U¢ geyreginde bir
6nceki yila gére %8,4 oraninda daralirken;
blydme hiznin 2009 yili birinci ¢ceyreginde dip
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noktaya indigi géruldu. Yilin ikinci ceyreginden
itibbaren ekonomideki daralma hiz kaybetti. 2009
yillilk Gg geyreginde ithalatin ihracattan daha hizli
daralmasina paralel olarak dis talep, blylimeye
pozitif katki yapti. Ayni dénemde stoklardaki
erime, buydmeyi dnemli dlclide asagdi gekti.
Ekonomideki zayif seyir, diger Ulkelerde oldugu
gibi Turkiye'de de isglcl piyasasini olumsuz
yoénde etkiledi. 2008 sonunda %10,2 olan igsizlik
oran, yil iginde %16 seviyelerine yUkseldikten
sonra Kasim ayinda %13,1’e indi.

ihracat ve ithalat darald

Dis talebin zayiflamasiyla birlikte 2008 yili EKim
ayinda baglayan ihracat ve ithalatta daralma
egilimi, 2009 yil genelinde de devam etti. 2009
ylinda ihracatta bir 6nceki yila gore %23
oraninda bir azalma olurken; ithalattaki dusts
%30 ile daha yUksek oldu. 2009 yilinda toplam
ihracat 102,2 milyar ABD Dolari, toplam ithalat
ise 140,8 milyar ABD Dolari seviyesinde
gerceklesti. Ayni ddnemde dis ticaret acigi 38,6
milyar ABD Dolari ile gegen yila gére %45
oraninda azald!. Yilin son ¢eyreginde baz
etkisinin yani sira dinya ekonomisindeki
toparlanmanin belirginlesmesiyle birlikte
canlanma egilimi gdsteren dis talep, yillk bazda
ihracatta artiglarin gériiimesini sagladi. ithalat
tarafinda ise 6zellikle yilin son ayindaki hizl
yUkselis dikkat ¢ekti.

2009 yilinda, dis ticaret agigindaki azaimaya
paralel olarak cari islemler agigindaki daralma
da surdd. 2008 yiinda 41,9 milyar ABD Dolari
olan cari iglemler acigi, 2009 yilinda 13,9 milyar
ABD Dolari seviyesine indi. Ayni ddnemde net
dogrudan yabanci sermaye girisi 6,0 milyar ABD
Dolar’nda olurken; portféy yatirmlar kanaliyla
giren sermaye 0,2 milyar ABD Dolar’da kaldi.

Enflasyon dusti

Enflasyon, 2009 yilinda yakin tarihte
gorulmeyen seviyelere indi. Enflasyondaki
dusUste zayif talep, ekonomideki
toparlanmanin yavas olacagina yonelik
beklentiler ve disen emtia fiyatlan etkili oldu.

Ekim ayinda %5,1 seviyelerine inen tiketici
fiyat enflasyonu, hizli artan gida fiyatlarinin
etkisiyle Aralik ayinda %6,5 seviyesine giktl.
2009 yilinda Uretici fiyatlarinda yillik
enflasyon ise %5,9 oldu.

Faizler tek haneli rakamlara indi
Ekonomik aktivitedeki daralmayla birlikte
enflasyonist baskilarin giictint yitirmesi Merkez
BankasI’nin para politikasini gevseterek, faiz
indirimlerini hizlandirmasini sagladi. Merkez
Bankasl 2008 yill sonunda %15 olan gecelik
borglanma faiz oranlarini, %6,5 seviyesine
kadar indirdi. Bdylece kiimdule faiz indirimi
1025 baz puan oldu. Tarihinde ik kez
Turkiye’de faizler tek haneli rakamlara indi.

Butce acigi yukseldi

Kamu maliyesi tarafinda ekonomik
aktivitedeki yavaslamaya bagli olarak, vergi
gelirlerinin beklentilerin altinda kalmasi ve
harcamalarda bir kisintiya gidilmemesiyle
birlikte butce performansinda kdtulesme
gorildd. GSYH’ye oran olarak 2008 yilinda
%1,8 olan bltge agiginin, hikimetin 2009
yil GSYH tahminine gore; %5,5’e yukseldigi
tahmin ediliyor. Ayrica 2008 yilinda
GSYHnin %3,5’i olan faiz digi fazlanin 2009
yilinda GSYH’nin %0,1’i ile sinirli kaldig
hasaplaniyor. Butce agigindaki hizl
ylkseligle birlikte Turkiye'nin borg
dinamiklerinde de hizli bir kdtllesme oldu.
2008 yilinda %39,5 olan AB tanimli kamu
borg stoku/GSYH oraninin, 2009 sonunda
%47’nin Uzerine ¢ikmasi bekleniyor.

2009 yilinda uluslararasi derecelendirme
kuruluslan, Tarkiye'ye iliskin gértnimlerinde
degisiklikler yapti. Fitch’in Turkiye’'nin kredi
notunu iki derece yukseltmesiyle TUrkiye'nin
kredi notu, yatinm yapilabilir seviyenin bir
derece altina indi. 2010 yilinin ilk aylarinda
Moody’s ve S&P, Turkiye’'nin kredi notunu
bir kademe yukseltti.



YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli Hissedarlarimiz,

2009 yil, tim dunya i¢in, ayak seslerini daha
6nceden duydugumuz ancak 2008’in EylUl
ayinda kapimizi galdiginda yuzlesmek
zorunda kaldigimiz finansal krizin sebep
oldugu yaralari sarmakla gecen bir dénem
oldu. Ulkemiz ve bankamiz agisindan da bu
yili degerlendirirken BUyUuk Buhran’dan
sonraki en bUyUk kuresel ve finansal
depremin yasandigi gerceginin géz ardi
edilmemesi gerektigini distndyorum.

Krizin baslamasindan bu yana bir yildan fazla
zaman gegti. Bu slre zarfinda ekonomik
gbstergelerde en kotlyU tecrlbe ettik. Sirket
iflaslarinin yaninda Ulkelerin iflaslarindan séz
ettik. Ve nihayet, daha dnce benzeri
gorilmemis kuresel bir ahenk icinde ortaya
konulan mucadele sayesinde 2009’un son
ceyreginde krizden ¢ikis sinyalleri almaya
basladik. Bir anlamda, dlnya, endise
ortamini atlatmis ve derinden sarsilan gtveni
yeniden kazanmaya baslamis gézikuyor.
Ancak yUkll mali paketler ile artan butce
aciklar ve bor¢ yukU hala risk unsurlari
olmaya devam ediyor.

2009’da finansal sektérin ekonomik
bUyUme Uzerinde ne denli etkili oldugunun
bir kez daha farkina vardik. Glven kanalinin
yani sira bozulan kredi kanallari, Uretim ve
issizlik verilerinde de kendini gosterdi. Biz,
boyle bir ortamda reel sektdre blylk
destekler vermekte tereddut etmedik.
Bankamizin bu yéndeki ¢alismalari daha da
hiz kazanacaktir.

Dilnya ekonomisinin yaklasik dértte birini
olusturan ABD’de batan banka sayisi 100’Un
Uzerine ¢ikarken, Turk bankacilik sektorl
2009 yilinda iyi bir performans sergiledi.
Gecgmiste yasadigimiz kendi krizlerimiz
sonrasinda bankalarin gti¢clendiriimesine
yoénelik dnlemler, global bir finansal kriz
cereyan ederken sektérimuzin saglam

olarak ayakta kalmasini sagladi. Bankaciliga
inancla verdigimiz desteklerin meyvesini bu
yil topladik. Bugun, bankalarimizin ortalama
sermaye yeterlilik rasyosu bir¢cok batili
Ulkelerinkinden daha yuksek bir seviyede
bulunuyor. Uluslararasi piyasalarda
bankalarin birbirlerine kredi vermekte istekli
olmadiklar bir ortamda Turk bankalarinin
aldigi genis katiimli ve ylksek sendikasyon
kredileri, bankacilik sektérimuze gUveni
yansitiyor.

YUksek bir ortalamayla yirmiyedi ¢eyrek ardi
ardina blytyen ekonomimiz son doért
ceyrekte klculdl. Simdi ise daralmanin
yerini toparlanmanin almasini bekliyoruz.
Ekonomik anlamda iliskimizin kuvvetli oldugu
Avrupa Ulkelerinin krizden ¢ikiyor olmasi
Ulkemizdeki bu iyilesmeyi artiracaktir. Ayrica
Tuarkiye, olumlu dis konjonkturle birlikte artan
sermaye akimlarindan buyUk paylar
alabilecek bir konumdadir. Bu ¢ergevede,
faizlerdeki dUstisiin sonuna gelinmis olmasi
nedeniyle bankacilik sektord icin daha zorlu
gececegdi tahmin edilen 6nUmuzdeki
dénemde de canlanan ekonomiye kredi
destegimizi surdurecegiz.

Dunya ve Ulke olarak gegirdigimiz zor
gunlerde mikemmel performans sergileyerek
bankamizin istikrarini saglayan degerli
calisanlarimiza, bize olan gUvenlerini hi¢bir
zaman kaybetmeyen musterilerimize, her
turll desteklerinden 6turu tim ekonomik ve
sosyal paydaslarimiza Yénetim Kurulumuz
adina tesekkdrlerimi sunuyorum.

Ferit’F. Sahenk
Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Degerli Hissedarlarimiz,

Global finansal krizin, global ekonomik
durgunluga déntstagu ok zorlu bir yili
geride biraktik. Gegmis krizlerden edindigi
tecribeyle Turk bankacilik sektéri bu
sUrecte saglam bir durus sergilerken;
Garanti, dinamik bilanco yénetimi ve basarlli
is modeliyle sektdrdeki farkliigini bir kez
daha ortaya koydu. Kredi talebindeki
daralmaya karsin toplam aktiflerimizi
%20’ye yakin buyUterek tarihimizde ilk kez
100 milyar TL'nin Uzerine ¢ikarttik. Krizin
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ardina siginip kredilerimizi vadesinden 6nce
c¢agirmadik; en zor zamanlarinda
musterilerimizin yaninda olmaya devam ederek
Turkiye'nin en ¢gok kredi veren bankas olduk.
Kisa vadeli dalgalanmalardan ¢ok, uzun vadeli
blytme potansiyelini dikkate aldik; 70’e yakin
yeni sube acip yeni istihdam yaratmaya devam
ettik. Genigleyen sube agimiz ve Ustln hizmet
anlayisimizla mevduatlarimizi sektérin ¢ok
Uzerinde artirmayi basardik. Global ve yerel
ekonomideki gelismeleri dogru okuyup,
risklerimizi iyi ydneterek zorlu bir yilda,
temkinlilik geregi 330 milyon TL serbest karsilik
ayirmamiza ragmen, net karmizi %70’e yakin
artirdik ve Turkiye’'nin en karl 6zel bankasi
olduk.

Turk bankacilik sektérii, diinya tarihindeki
en blyiik krizlerden birini basariyla
atlatarak lilke ekonomisinin biiylk bir
yara almasini engelledi.

2008'in son ¢eyreginde alevlenen global kriz,
2009 boyunca kendini hissettirmeye devam
etti. 2009’un ilk ¢eyregi dinya ekonomisi ve
global piyasalar icin olaganustt kétd gecerken,
ardi ardina agiklanan tesvik ve kurtarma
paketlerinin etkisiyle yil icinde kriz siddetini
kaybetti. Merkez Bankalarinca saglanan likidite
bollugu ve Nisan ayinda diizenlenen G-20
zirvesinde alinan ortak mucadele karar da
krizin hafiflemesinde etkili oldu.

Kriz, 2009 yilinda da Ulke ekonomimizi
olumsuz etkilemeye devam etti. Ekonomik
durgunluk issizligi artirirken, azalan ic talep
ile enflasyonda tarihi dustk seviyeleri test
ettik. Enflasyondaki dusus trendini ve
zayiflayan ekonomik aktiviteyi dikkate alan
TCMB, faizleri yil iginde 850 baz puan
dusururken, gbsterge bono faizleri de yilin
basindaki %16’lar seviyesinden %9
seviyelerine geriledi. Mart ayinda agiklanan
OTV ve KDV indirimleriyle ekonomik aktivite

canlandiriimaya calisildi.

Bu buyUk krizde, gelismis ve gelismekte olan
bircok Ulkede bankalar ¢ok buylk zararlar
yazip ancak devlet yardimlari ile ayakta
kalabilirken, Turkiye’de devletten yardm alan
tek bir banka bile olmadi. Blyuk boyutta bir
likidite sikintisi yasanmazken, faizlerin hizla
geriledigi bir ortamda bankalarin karlari énemli
Olclide arttl. Krize ragmen bankalar yeni sube
acmaya ve sinirl da olsa istihdam yaratmaya
devam etti.

Son 10 yilda hayata gegirilen yapisal
reformlar, BDDK’'nin etkin gdzetim ve
denetimi ve sektdrdeki risk yonetimi
kalturinde yasanan gelisim sayesinde TUrk
bankacilik sektorl, dinya tarihinin en derin
finansal krizlerinden birini basariyla atlatt.
Sektortin bu gugli durusu olmasaydi, global
krizin TUrkiye ekonomisi Uzerindeki olumsuz
etkilerinin cok daha derin ve kalici olmasi
kac¢inilmaz olurdu.

Garanti olarak, yaklagsmakta olan krizi
6nceden gorip, gerekli tedbirleri 2007-2008
déneminde almistik. Kriz sUresince ticari
odagimizi bir an olsun kaybetmeyip
musterilerimizle iligkilerimizi derinlestirdik ve
hizla degisen sartlar dogru okuyup,
bilangcomuzu son derece dinamik bir sekilde
y6neterek 2009’da siradisi bir performans
ortaya koyduk.

2009’da iliski bankaciligina daha fazla dnem
verdik. MUsteri odakli yaklagsimimiz
sayesinde musteri sayimizi 1 milyona yakin
artirarak 9 milyona yukseltirken, mevcut
muUsterilerimizle iligkilerimizi derinlestirdik. Zor
zamanlarinda musterilerimizin yaninda
olmaya devam ettik. Kredilerimizi vadesinden
once ¢agirmadik, musterilerimizle iliskilerimizi
bozmadik. Ekonomik durgunlugun kredi
talebine yansimasiyla her ne kadar toplam



kredilerimiz 2008’le ayni seviyede kalmig
olsa da, Turkiye'nin en ¢ok kredi veren
bankasi olmaya devam ettik.

Ekonomik durgunluga ve issizlikteki artisa bagl
olarak bankalarin kargi karslya kaldiklari kredi
riski 2009’da ciddi sekilde artti. Risk
yonetimindeki titiz yaklasimimiz sayesinde, en
blyUk kredi portfoytine sahip olmamiza karsin,
benzer dlgekli bankalar iginde en dustk
takipteki krediler oranina sahip olmaya devam
ettik. Yurtdisi fonlama imkanlarinin azaldigi
bir yilda mevduat tabanimizi saglkli bir
sekilde buyutlp, pazar payimizi artirdik.

Bankacilik sektoriinin yapisal sorunlarindan
biri olan vade uyumsuzlugu, enflasyon ve faiz
oranlarinin hizla disttgu bir yilda marjlarin
acllmasina neden oldu. Bu, gelirlerimize olumlu
etki etti. Diger taraftan, ekonomideki kirlganhgi
g6z 6nline aldik ve temkinli bir tutumla takibe
dusen kredilerimiz icin yasal zorunluluklarin ¢ok
Uzerinde karsilik ayirdik. Ayrica, piyasalarda
yasanacak olasl dalgalanmalara karsi da 330
milyon TL'lik serbest karsilik ayirarak givenli bir
durus sergiledik. Tim bu ek karsiliklara
ragmen, net k&rmizi %70’in Uzerinde artirmay!
basardik ve TUrkiye'nin en karl 6zel bankasi
olduk.

Garanti, siirdiirilebilirlige odaklanarak
toplumsal yasama uzun vadede deger
katacak projeleri hayata gegiriyor.

Kurumsal misyonunu bankacilik hizmetleriyle
sinirl tutmayan Garanti, blnyesindeki kaltar
ve sanat kurumlari, egitim, spor, cevre
alanlarinda destek verdigi sayisiz projeyle,
Tuarkiye'nin sosyal ve kulttrel birikimine
katkida bulunan en 6nemli aktérlerden biri.

Bu anlayigla, gelecek nesilleri yetistiren
ogretmenlerimize odaklanmak igin uzun
soluklu girisimle kurdugumuz Ogretmen
Akademisi Vakfi (ORAV), 2009’da
calismalarina bagladi. Ogretmenlerin kisisel
ve mesleki gelisimlerine ydnelik egitim
programlar gelistiren ORAV, ilk projesi
“Ogretmenin Sinin Yok” kapsaminda,
2009’da 14 ilde 6 bin 63retmene yuz ylze

egitim verdi. Vakif, 2010 ve sonraki yillarda
o6gretmenlerimize ulasmak amaciyla
calismalarina devam ediyor.

Her biri kendi alaninda dnemli basarilara
imza atmis kUltr sanat kurumlarimiz
Osmanli Bankasi Muzesi, Platform Garanti
Guncel Sanat Merkezi ve Garanti Galeri,
gUclerini birlestirmek ve daha genis kitlelere
ulasabilmek amaciyla, “Garanti Kiltir A.S.”
catisi altinda yeniden yapilandi. Yeni
olusumla birlikte kultlir ve sanat
kurumlarimizin binalari da restorasyon
sUrecine girdi. Sergi sponsorluklarimizla
sanata destegimizi 2009’da da kesintisiz
sUrdUrdik. Cagdas sanat sahnesinin en
onemli aktorlerinden Sarkis’in 50 yillik
sanatsal yasaminin tUm evrelerini iceren
“Site” adll sergisi Istanbul Modern’e, 20.
yUzyilin yetistirdigi, dinyanin 6zgin
sanatc¢ilarindan Yuksel Arslan’in ilk
retrospektif sergisi de Santralistanbul’a
Garanti sponsorlugunda konuk oldu.

Profesyonellerin ve isletmelerin vizyonuna
katkida bulunmak amaciyla dizenledigimiz
toplantilara, 2009’da da devam ettik. Artik
bir marka haline gelen Garanti Anadolu
Sohbetleri, 2000 yilindan buyana 20.000’den
fazla girisimciyi, uzmanlarla bulusturdu.
Kadin girisimciler icin, KAGIDER'in isbirligiyle
bagladigimiz Kadin Girisimci Bulugsmalari’na
2009’da da devam ettik. Buglne kadar
Kadin Girisimci Bulugmalari'yla toplam 1600
kadin girisimcimize ulastik.

Basketbola verdigimiz uzun soluklu destek,
2009 Avrupa Basketbol Sampiyonasi’nda da
12 Dev Adam’in yanindaydi. 12 Dev Adam
Basketbol Okullari ise en az A Milli Basketbol
Takimlarina sponsorlugumuz kadar
6nemsedigimiz ve gurur duydugumuz
projelerden biri olmaya devam ediyor. 2009°da,
12 Dev Adam Basketbol Okullar’’nin
dlUzenlendigi 55 merkezde, toplam 3 bin 547
gencimiz basketbol egitimi aldi. Bu sayede,
projenin basladigi gtinden bu yana toplam 30
bin 6grenciye basketbol kilturi agiland..

Makroekonomik verilerdeki kademeli
toparlanma 2010 i¢in cesaret veriyor.
Garanti; saglam durusuyla giiven
vermeye ve tiim paydaslan i¢in deger
yaratmaya devam edecek.

Aciklanan destek paketlerinin de etkisiyle
ekonominin yeniden blyltme sirecine
girdigine yonelik cesaret verici isaretler
geliyor. Bankacilik sektdrinin saglam
durusuyla global krizde uluslararasi
derecelendirme kuruluslarinin notunu iki
kademe birden artirdigi tek Ulke olan
Turkiye’nin, yeni bir blytme slrecine girmesi
bekleniyor. Gugli sermayesi, likit bilangosu
ve mUsteri odakli yaklagimiyla Garanti, Ulke
ekonomimizin bldytmesine gerekli destegi
vermeye hazir. Her zaman oldugu gibi
2010’da da risklerimizi dogru tanimlayip iyi
yoneterek, karll ve strdurdlebilir bir blylime
icin var gictimuzle calismaya devam
edecegiz. Uzun vadeli yatinmlarimizi hiz
kesmeden surdurecek, 80’e yakin yeni sube
acarak 875 subeye ulasacagiz.

Gok zorlu bir yilda, dzverili calismalariyla
Garanti markasinin degerini artiran galisma
arkadaslarima, bizi her zaman destekleyen
hissedarlarimiza, bankamiza duyduklari
glUvenden dolayr musterilerimize ve tUm
sosyal paydaslarimiza tesekkur ediyorum.
2010’da kendimizle yarisip hep birlikte
Garanti ismini daha yukarilara taglyacagiz.

Saygilarimla,

<

Ergun Ozen
Genel Mudur
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Su devamhilig: saglar: Dinyadaki sulak alanlarin yarisi bazi nehirlerin denize ulasamamasi ile gecen yUzyilda
yok oldu. Bugiin 10 bin tatl su baligi tirinin %20’sinden fazlasinin soyu tiikendi ya da tehlike altinda.
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FINANSAL GOSTERGELER

Saglam ve seffaf durusuyla Garanti; enerjisini gliven vermeye ve
tium paydaslari icin deger yaratmaya yonlendiriyor.
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FINANSAL GOSTERGELER

Garanti; benimsedigi verimli, karl ve
strdurllebilir blylme stratejisi, masteri
odakli hizmet yaklagimi, kaliteden 6dun
vermeden sundugu yenilik¢i Urtin ve

hizmetleri, genis sube agi ve etkin alternatif

dagitim kanallariyla, sektérin Uzerinde
performans sergilemeyi sirdUrtyor.

Son bes yilda aktiflerini ortalama %30 bUytten

Garanti, ayni ddnem iginde dzkaynaklarini

%37’ye yakin blylterek sermaye yapisini daha

da guglendirdi, Turkiye ekonomisinin blylime
potansiyeli icin ¢ok iyi konumlanmis oldugunu
bir kez daha goésterdi.

Global krizin siddetlendigi anlarda bile Ulke
ekonomisine destegini kesmeyen Garanti,
sagladigi 69 milyar TL nakdi ve gayrinakdi
kredi ile Turkiye’'nin en ¢ok kredi veren
bankasi olma 6zelligini pekistirdi. 2009
yilinda iligki bankaciligr odakliigini daha da
artirarak mevduat tabanini %19 buyUtta.

BASLICA FINANSAL BUYUKLUKLER (milyar TL)

2008 2009 Buyiime
Aktifler 99,0 116,3 %17
Krediler 52,8 53,5 %1
Menkul Kiymetler 26,6 37,8 %42
Mevduat 58,0 68,8 %19
Ozkaynaklar 9,7 13,7 %40
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1,5 1,7 %15
Olagan Bankacilik Gelirleri 4,7 6,8 %44
Net Kar 1,9 3,1 %64
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Garanti’nin 2009 yilinda ortaya koydugu
siradigl performansin 6ztnde hizla degisen
sartlar dogru okuyarak, dogru zamanda
dogru adimlar atarak yonettigi, saglam ve
dengeli bilango yapisi yatiyor.

Bunun sonucu olarak Garanti, 2009 yilinda
elde ettigi 3,1 milyar TL kar ile TUrkiye'nin en
karl 6zel bankasi olarak éne gikiyor.

Aktifler
P ’,¢*’116,3
%30° _~"9%90 —
- —
e e
57,1
M3 =

i§I§§

2005 2006 2007 2008 2009
Ozkaynaklar
7137
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”
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- 7.1
39 48
ki &l ol %
2005 2006 2007 2008 2009

*Blytme oranlari bes yili kapsayan yillik bilesik blytime oranlarini ifade etmektedir.



Krediler Mevduat Net Kar
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Son 5 yilda ortalama Son 5 yilda ortalama Son 5 yilda ortalama
%31 buylime ile 0/028 blytme ile %43 buyume ile
Turkiye’nin en ¢ok kredi veren bankasi musteri odakli, glvenilir, dost banka Turkiye’nin en karl 6zel bankasi

BASLICA FINANSAL RASYOLAR

Ortalama Garanti 2009°d
. A ~ Di ik . aranti ’da
Aktif Karlihigi %2,9‘ oo N Sermaye %19.2 4
yonetimi, \ daha da giiclendirdi. Yeterlilik Orani o )
operasyonel

Ortalama o verimlilik anlayigi ve )
Ozkaynak Karlihigi %027 VN ocari s moceive .

Garanti, farkliigimi / Garantinin hisse SR ETPP Basina
bagina kar 2009°'da

bir kez daha A () ; 4 ‘
e Kar (TL) y
Gider/Gelir Orani %39 ' ortaya koyu. \ e

GARANTI’NIN PAZAR PAYLARI (%)

2008 2009 Degisim (Puan) | AKtifler
) 116 milyar TL aktif buyikiiga ile
Akiifler 13,0 13,6 0.6 Tiirkiye'nin ikinci en biyik 6zel bankasi
Krediler 14,2 13,8 (0,3) Krediler
Ekonomiye yaptigi 69 milyar TL destekle
Mevduat 11,7 12,4 0,7 Turkiye'nin en ¢ok kredi veren bankasi
Vadesiz Mevduat 13,9 14,4 0.5 Meyduat
lliski bankaciligi odaklligr ve saglam
musteri altyapisi ile mevduatta
Vadeli Mevduat 11,4 12,1 0,7 Turkiye'nin 2. en biyik 6zel bankasi

Not: Sektér verilerinde mevduat bankalar baz alinmistir.

*Buylme oranlari bes yill kapsayan vyillik bilesik biylime oranlarini ifade etmektedir.

**2007 yill net karn normalizedir. Garanti Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinin hisse satiglarindan kaynaklanan 669 milyon TL'lik (vergi sonrasi) ve saklama hizmeti faaliyetlerinin satisindan kaynaklanan 112 milyon TL'lik (vergi sonrasi)
tek seferlik gelirlerden arndinimistir.
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GARANTI’NiIN REKABET USTUNLUKLERI

Fark yaratma yetkinligine sahip dinamik insan kaynagi
En geligkin teknoloji

Miisteri odakh yenilik¢i tiriin ve hizmetler

En iyi musteri iliskileri yonetimi ¢ézimleri

Gicli marka ve sayginhk

Ustiin veri ambari ve yonetici raporlamasi
Merkezilestirilmis operasyonlar

Entegre finansal hizmet sunumu

Genis sube agi

Alternatif dagitim kanallari kullanimi

GARANTI: TURKIYE’NIN ONCU BANKASI

Her yil Dunyaca 6rnek alinan
1 milyon mUsteri daha yenilikgi Griin ve
Garanti'yi segiyor: uygulamalariyla
9 milyon musteri Odeme
Sistemlerinde
Turkiye’nin Lider:
% 90'Ini kapsayan
792 sube >13,2 milyon
kart

Her yil bUylyen .
yetkin insan kaynag: ~360 bin POS ic
Turkiye'nin
en genis Uye isyeri agi

~17 bin calisan
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Turkiye’nin
2. blyUk ATM ag:

~3.000 ATM

En bulydk
Finansal Cagrn Merkezi

yica >40 milyon
musteri kontagi

internet Bankaciligi
ve
Mobil Bankacilikta

No. 1




GARANTI’NiIN KREDi NOTLARI

Fitch Ratings

Gorunim Duragan
Uzun Vadeli YP BBB-
Kisa Vadeli YP F3
Bireysel C
Destek 3

Uzun Vadeli TL BBB-
Kisa Vadeli TL F3
Ulusal AAA(tur)

Gorlinim Duragan
Uzun Vadeli YP Mevduat Ba3
Uzun Vadeli TL Mevduat Baa
Kisa Vadeli TL Mevduat Prime-2
Kisa Vadeli YP Mevduat NP
Finansal Gug C-

Ulusal — Uzun Vade/ Kisa Vade Aal.tr / TR-1

JCR Eurasia Ratings

Gorunim Duragan
Uzun Vadeli Uluslararasi YP BBB-
Uzun Vadeli Uluslararasi TL BBB
Uzun Vadeli Ulusal AAA (Trk)
Kisa Vadeli Uluslararasi YP A-3

Kisa Vadeli Uluslararasi TL A-3

Kisa Vadeli Ulusal A-1+ (Trk)
Desteklenme Notu 1

Ortaklardan Bagimsizlik Notu A

Standard & Poor’s

Gordnim Pozitif
Uzun Vadeli YP Kargl Taraf BB
Uzun Vadeli YP Mevduat BB

Capital Intelligence
Gorunim Duragan
Uzun Vadeli YP YUkUmlultkler BB-
Kisa Vadeli YP YUkUmlGlukler B

Finansal Gug BBB+

Destek Notu 2

Garanti Bankasi
derecelendirmeleri, Tirk
bankalarina verilen en yiiksek

notlar ifade etmektedir.

Fitch Ratings tarafindan verilen uzun vadeli
TL ve YP temerrt notu "BBB-" Turkiye'ye
verilen Ulke notlarinin bir barem Uzerinde
olup yatinm yapilabilir
derecelendirmesindedir.

Moody'’s tarafindan verilen uzun vadeli YP
temerrt notu “Ba8” Turkiye’'ye verilen Ulke
notunun bir barem altinda olup Turk
Bankalarina verilen en ylksek notu ifade
etmektedir. Uzun vadeli TL temerrit notu
“Baal” ise Turkiye’'ye verilen Ulke notunun
doért barem Uzerinde olup yatinm yapilabilir
derecelendirmesindedir.

JCR Eurasia Ratings tarafindan verilen uzun
vadeli TL temerrit notu “BBB” ve uzun vadeli
YP temerrit notu “BBB-" sirasiyla, Tlrkiye'ye
verilen Ulke notlarinin Gg ve iki barem
Uzerinde olup yatinm yapilabilir
derecelendirmesindedir.

Standard & Poor’s tarafindan verilen
derecelendirmeler, Turkiye'ye verilen Ulke
notlar ile ayni olup Tlrk Bankalarina verilen
en ylUksek notlari ifade etmektedir.

Capital Intelligence tarafindan verilen YP
yUkUmlUlUkler, Turkiye'ye verilen Ulke notlari
ile ayni olup, TUrk bankalarina verilen en
yUksek notlari ifade etmektedir.
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MALiI DURUM, KARLILIK VE ODEME GUCUNE iLiSKiN DEGERLENDIRME

Turkiye Garanti Bankasi A.S'nin 2009 yilinda
konsolide net kari bir dnceki yila gére
%70’in Uzerinde artarak 3 milyar 99 milyon
601 bin TL’ye ulasti.

Garanti Bankasi, dogru zamanda ve dogru
sekilde yapilandirdigr saglam ve dengeli
bilanco yapisi ve gili¢lii 6zkaynaklariyla,
bu zorlu yili ¢ok iyi gegirdi.

Garanti, global krizin siddetlendigi anlarda
bile Ulke ekonomisine glvenini yitirmedi,
ekonomiye destegini kesmeyerek
Tirkiye’nin en ¢ok kredi kullandiran bankasi
olma 6zelligini korudu ve her zaman
miisterilerinin yaninda oldu.

Garanti'nin gelismis risk yonetimi sistemi
ve operasyonel verimlilik anlayisi, hem
kredi kullandirma performansinin, hem de her
kosula daima hazirlikli olabilmesini bir kez daha
en 6nemli teminati oldu. Bu anlayisla, Garanti
Bankasi, zor gunlerden, glclenerek; pazar
payini artirarak ¢cikmayi bagardi.

Daha iyi hizmet sunmak ve Garanti farkini
daha c¢ok kisiye yasatmak igin yatinmlarina
devam eden Garanti, 2009’da 62 yeni sube
acarak yaklasik 800 subeye ulasti ve Garanti
ailesini buyuterek 17.000’e yakin kisiyle
faaliyet gdsteren bir banka konumuna geldi.
360 bin POS terminaliyle Turkiye’nin en
genis Uye igyeri agina sahip olan Garanti,

DENETCILER RAPORU

Tirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
Ortaklar Olagan Genel Kurulu’na

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin
2009 takvim yili islem ve hesaplari, 5411
saylli Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, genel
kabul gérmus muhasebe kurallari, ilgili
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8 milyona yakin kredi kartiyla plastik ve
toplam kart sayisinda lider konumda.
3.000’e yakin ATM’den olusan gugclu bir
alternatif dagitim agini yoneten Garanti,
yaptigi tim yatinmlar ve musteri odakliligi
sonucunda 2009’da da musteri tabanin
1 milyon kisi artirmayi basardi.

Garanti’nin toplam aktifleri 2009 yilinda 100
milyar TL seviyesinin Gzerine ¢ikti ve onceki
yila gére %17 artarak 116 milyar 334
milyon 466 bin TL seviyesine ulasti.

Tiirkiye’nin en ¢ok kredi veren bankasi
olma &zelligini 2009’da da koruyan
Garanti’nin, nakdi ve gayri nakdi krediler
araciligyla ekonomiye sagladigi destek 68
milyar 590 milyon 103 bin TL'ye yikseldi.

Mevduatlarini 2008 yil sonuna goére sektorin
Uzerinde artirarak 69 milyar TL seviyesine
cikaran Garanti, gerceklestirdigi %19’luk
mevduat blyUmesiyle saglam fonlama
yapisini pekistirdi. Garanti’nin kredi/mevduat
orani 2008 yil sonunda %90 iken 2009 yili
sonunda %77 seviyesine geriledi.

Garanti 2009 yilinda énct Urin ve
hizmetlerle musterilerinin her ihtiyacina
yonelik ¢cozimler Uretmeye devam etti ve
iliski bankaciligr odakligini daha da artirarak
vadesiz mevduat tabanini yil icinde %34
bUyUttl, vadesiz mevduat pazar payini %14

mevzuat ve Banka’nin Ana Sozlesme
hdkUmleri géz dénunde bulundurularak
tarafimizca denetlenmis ve Banka’'nin
Bilanco Kar ve Zarar Hesaplar’nin
muhasebe kayitlarina ve kayitlarin da ilgili
belgelere uygunlugu belirlenmigtir. Bu
sonuglara gére Yonetim Kurulu’nca
goruslerinize sunulan 2009 yili Bilanco ile

seviyesinin Uzerinde tutmay basardi.
Garanti, 2009 yilinda, sermaye yapisini daha
da guclendirdi ve daha dustk finansal
kaldirag ile faaliyet gosteren bir yapiya ulast.
Garanti’'nin serbest sermayesi dnceki yila
gbre %49 blyudu. Garanti, 2009 sonu
itibaryla getirili aktiflerinin yaklasik 1/4'Gnu
serbest kaynaklarla fonluyor.

Garanti, 2009 yilinda, ekonomideki
dalgalanmalara ragmen, strdurdlebilir gelir
yaratabilme kapasitesini daha da artird.
Rakipleri icinde en yiiksek olagan
bankacilik geliri bazina sahip olma 6zelligini
sUrdiren Garanti, 2009 yilinda olagan
bankacilik gelirlerini %44 buyUterek 6,8 milyar
TL seviyesine ¢ikardi. Garanti, net Ucret ve
komisyon geliri kaynaklarini gesitlendirerek
artirmayi basardi. 2009 yilinda emeklilik
sistemine yeni giren her dort katiimeidan biri
Garanti'yi secti. Garanti, banka sigortaciiginda
liderligini sUrddrdl ve hisse senedi ve vadeli
islemler piyasalarindaki pazar payini %7
seviyesine cikartarak surdurUlebilir bankacilik
gelirleri kazanimini pekistirdi.

Garanti’nin 2009 yil sonu itibaryla konsolide
sermaye yeterlilik rasyosu %19,2 olarak
gerceklesti. Proaktif ve dinamik bilanco
yonetimiyle 6ne ¢ikan Garanti, 2009 yil
sonunda %27 ortalama 6zsermaye
karlihgina ve %2,9 ortalama aktif karliigina
ulasti.

Kar ve Zarar Hesaplar’’nin onaylanmasini
Onerir, ayrica net kar tutarinin Yénetim
Kurulu tarafindan 6nerilen esaslar
cercevesinde tahsisi hususundaki
mutabakatimizi arz ederiz.
Saygilanmizla,

\A

MURAT INAN
Denetci

s

ALTAN REHA GOKSU
Denetci



KARIN DAGITIMI

Bankamizin 64. Hesap Yili'nda olusan 2.962.241.033,48 TL'lik Kar'inin Ana

2009 YILINA AiT DAGITILAN KAR PAYI ORANI HAKKINDA BILGi

Sozlesmemizin 45. Maddesine gore asagidaki sekilde dagitimasi, kar dagitmi

PAY BASINA TEMETTU BILGILERI

ile ilgili zamanlama konusunda y6netim kurulunun yetkilendirilmesi hususunu
Sayin Ortaklarimizin onayina sunuyoruz.

TOPLAM TEMETTU

1 TL NOMINAL DEGERLI HISSEYE

Saygllarimizla, TUTARI (TL) ISABET EDEN TEMETTU
Yoénetim Kurulu _ TUTARI (TL) ORANI (%)
BRUT (*) 350.000.000,00 0,08333 8,33333

NET 297.500.000,00 0,07083 7,08333

2009 Yih Kar Dagitim Tablosu (TL)

(VERGi SONRASI) DONEM KARI

A - 1.Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/1)
Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar
B - Odenmis Sermayeye Gore ilk Kar Payi

C - Olaganustl Yedek Akge %5

D- ikinci Temettt

D- Olaganustl Yedek Akce

2. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/2)

2.962.241.033,48
148.112.051,67
3.817.420,84
210.000.000,00
130.015.578,05
140.000.000,00
2.316.295.982,92
14.000.000,00

DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIS NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI

ORTAKLARA DAGITILAN KAR
PAYI TUTARI (TL)

ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR
EKLENMIi$ NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI
(%)

350.000.000,00

12,42

(*) Tam mukellef kurumlar ile Turkiye'de isyeri veya daimi temsilcisi vasitasiyla gelir elde eden dar mukellef kurumlara
yapilan nakit temettti 6demeleri Uzerinden %15 oraninda vergi kesintisi yapilmayacaktir.

GARANTI BANKASI HiSSE SENEDI FIYAT BILGILERIi VE PiYASA DEGERI

Garanti’nin hisse senetleri istanbul Menkul
Kiymetler Borsas’’nda (IMKB) “GARAN”
sembollyle islem gdruyor. Hisseler, Londra
Menkul Kiymetler Borsasl Ana Piyasasi’nda
(London Stock Exchange Main Market) da
kote. Garanti’'nin hisseleri ilk kez 1990
yllinda halka arz edildi. Banka 1993 yilinda
Tirkiye’'de hisselerini Amerikan/Global Depo
Sertifikasi (Depositary Receipts-ADR/GDR)
seklinde uluslararasi piyasalara arz eden ilk
kurum oldu. Mevcut uluslararasi depo
sertifikalar Londra Menkul Kiymetler

Toplam 5 Yilhik Yatirnm Degeri

Borsasi'nin uluslararasi hisse senetlerine
yonelik servisi olan I0B (International Order
Book)’ta iglem gortyor.

Garanti'nin 31 Aralik 2009 itibariyla ortaklik
yapis! Yillik Rapor’un 9. sayfasinda
bulunuyor. %49’luk halka aciklik orani ile
Garanti, 2009’da da IMKB’nin halka agik
piyasa degeri en yuksek sirketi olma
ozelligini korudu. 2009 yilinda IMKB-100
islem hacminin %17’si, IMKB Banka
endeksinin %39’u Garanti hissesinde

gergeklesti. Ayni zamanda Garanti hisseleri,
IMKB yabanci islem hacminin %21’ini ve
IMKB’de kote tiim bankalarin islem hacminin
yaklasik yarisini olusturdu. 2009 yilinda
IMKB-100 endeksinin oldukga (izerinde
performans gosteren Garanti hissesi, %147
deger kazanarak, IMKB-100 endeksinin
%26 Uzerinde getiri sagladi.

Garanti hissesine 5 yil 6nce yatirilan 100
ABD Dolari, 2009 sonunda 415 ABD
Dolar’'na, 100 TL ise 457 TL'ye ulastl.

5 Yillik Hisse Senedi Fiyat Bilgileri ve Piyasa Degeri

iMKB-100 - -- iMKB Banka Endeksi —— Garanti =— $22,0 milyar

$600 $6.0 $7,1 milyar  $17,8 milyar
$500 $5.0
$400 $4.0 56,7 milyar $8,1 milyar
$300 $3.0
$200 $2.0 -
$100F $1.0 —

$0 $0.0

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

(ABD Dolari-Yilsonu) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 (ABD Dolar) 2005 2006 2007 2008 2009
iMKB-100 100 161 151 259 96 192 Yiiksek* 2,08 2,73 5,46 5,08 4,36
iMKB Banka Endeksi 100 197 178 319 113 247 Diisiik* 1,03 1,22 1,72 1,04 1,05
Garanti 100 203 188 513 164 415 Kapanis .~ 2,08 1,92 5,25 1,68 4,25
(TL-Yilsonu) (TL)
iMKB-100 100 159 157 222 108 212 Yiiksek* 2,80 3,61 6,40 5,94 6,35
iMKB Banka Endeksi 100 195 185 273 127 272 Diisiik* 1,42 2,02 2,47 1,76 1,89
Garanti 100 201 195 440 185 457 Kapanis A~ 2,80 2,71 6,11 2,57 6,35

Piyasa Degeri (ABD Dolari), Kapanis Degerlerine Gére

*Kapamg Degerlerine Gore
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Su gereklidir: Kanin ylzde 92’si, kemiklerin ylzde 22’si, beynin ve kaslarin ylzde 75’i sudan olusuyor.
Hucrelerin yasamsal faaliyetlerini yerine getirebilmesi icin su, hayati dnem tasiyor.
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ODULLERIMIiZ

Hep daha iyisini basarmak icin ¢calisan Garanti; ulusal ve uluslararasi alanlarda aldigi
odullerle motive oluyor. Daha iyisini, daha farklisini yaratma yoniinde
kendisiyle yarismaya devam ediyor.
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ODULLERIMiz

Musteri odakli, inovatif ve kaliteden odin vermeyen yaklasimiyla Grin ve
hizmetlerini surekli gelistiren ve fark yaratan uygulamalariyla tim
dunyaya 6rnek olan Garanti, 2009 yilinda ulusal ve uluslararasi bircok
kurum tarafindan odule layik goruldu.

2009, Garanti Bankasi’'nin yine gok sayida
6dul kazandigi bir yil oldu. Ulusal ve
uluslararasi pek ¢ok prestijli kurum
tarafindan édullendirilen Garanti, elde ettigi
bu basarilarin arkasinda; hep daha iyisini
yapmasi i¢in kendisini tegvik eden
musterilerinin ve fark yaratan insan
kaynaginin olduguna inaniyor. Aldigi éduller
Garanti'yi, her alanda diinya standartlarinin
da Uzerine cikmasi icin motive ediyor.

Garanti: “Orta ve Dogu
Avrupa’nin En lyi Yonetilen
Sirketi”

Garanti Bankasi, Euromoney Institutional
PLC tarafindan, Orta ve Dogu Avrupa’nin En
lyi Yonetilen Sirketi secildi. Bugiine kadar bu
kategoride 6dul almaya hak kazanan ilk Turk
bankasi olan Garanti, kategorinin “TUrkiye”
ve “Bankacilik ve Finans” alt basliklarinin
yani sira “En Tutarli ve ikna Edici”, “En
Seffaf’, “En Erisilebilir Ust Yénetim” ve “En
Cok Gelisim Gosteren” gibi alt basliklarinda
da ilk sirada yer ald.

Turkiye’nin En lyi Banka
Grubu: Garanti

Garanti Bankasi, dinyanin énde gelen
ekonomi dergilerinden World Finance'in
veritabanindaki 40 bin aktif Gye tarafindan,
bankalarin belirli kategorilerde oylanmasiyla,
Turkiye'nin En lyi Banka Grubu segildi.
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Emerging Markets’tan
Garanti’ye 2009 Yili Basari
odulii

Garanti, Euromoney Institutional PLC’nin
Emerging Markets Newspaper yayini
tarafindan 2009 Yili Bagari Odli’'ne layik
gorlldi. Gelismekte olan Ulkelere iliskin
genis haber ve analiz yelpazesini barindiran
yayin Garanti’yi, Gelismekte Olan Avrupa
kategorisinde en basarili banka secti.
Garanti, bu ddule layik gordlen ilk Turk
bankasi oldu.

IIP Giimis Sertifikasi alan
ilk ve tek Turk kurum
Garanti

Sirketlerin insan kaynaklar uygulamalarinin
kalitesini belgeleyen IIP (insana Yatinm
Yapanlar-Investors in People) sertifikasinda,
2009 yilinda standartlarin Gzerinde performans
gbsteren kurumlarn édullendirmek amaciyla
yeni bir uygulamaya baslandi. Garanti Bankasi,
sertifikalara altin, gimus ve bronz
klasmanlarinin eklendigi yeni sistemde, dinya
capinda IIP sertifikasina sahip yaklasik 35 bin
kurumun sadece 126’sinin alabildigi gimus
sertifika ile ddullendirildi.

Diinya bankalarindan
Garanti’ye STP’de kalite
oduli

Garanti Bankasl, Ugtan Uca Otomasyon
(Straight Through Processing-STP) ile

ulastigi havale hacimleriyle JP Morgan
Chase Bank ve Commerzbank AG’den 2008

Kalite Oduilil; Dresdner Bank’dan 2008
Havale Kalite Oduilii aldi. Garanti, ulastigi
Euro ve Dolar cinsinden havale hacimleriyle
ise Deutsche Bank tarafindan altinci kez
2008 Ugtan Uca Otomasyon Oddili’'ne layik
goruldu.

Garanti Proje

Finansmani’na 2 6diil
Dinyanin saygin yayinlarindan Euromoney
Project Finance dergisi tarafindan yapilan
degerlendirmede, 1.360 MW kurulu
glcltndeki Eren Enerji Zonfuldak Termik
Santrali ve yillik 2.3 milyon ton kapasiteli
MMK Atakas Yassi Celik Tesisi projelerine
verdigi 1 milyar Dolar dizeyindeki proje
finansmani kredisi destegiyle “Europe Power
Deal of the Year” ve “Europe Metals Deal of
the Year” ddullerinin sahibi oldu.

Garanti, Ozel Bankacilik
alaninda En lyi Yerel

Banka

Garanti Masters Ozel Bankacilik, Euromoney
Dergisi tarafindan, Ozel Bankacilik alaninda
Tirkiye'de faaliyet gsteren En lyi Yerel
Banka (Best Local Private Bank) segildi.
Ayrica dinyanin 6énde gelen ekonomi
dergilerinden World Finance'in okuyuculari,
Garanti Masters Ozel Bankacllik’i Tiirkiye'de
En Iyi Ozel Bankacilik Hizmeti veren kurum
secti.

Nakit Yonetimi’ne iki odil
Garanti Bankasi, Euromoney Dergisi
tarafindan dizenlenen 2009 Nakit Yonetimi



anketinde, Nakit Yoénetimi Alaninda
Turkiye'nin En lyi Bankas! (Best Domestic
Cash Manager) segildi.

Garanti Bankasi ve Mercedes-Benz Turk,
Garanti Bankasi tarafindan Mercedes'e 6zel
olarak gelistirilen stok finansmani ¢ézumuyle,
uluslararasi Treasury Today Adam Smith
2009 édulleri kapsaminda, isletme
Sermayesi Yonetimi/Tedarik Zinciri (Working
Capital Management /Supply Chain)
kategorisinde, En lyi Uygulama ve inovasyon
o6dulinda aldi.

Garanti’nin KOBi’lere
yonelik c6zumlerine
Romanya’dan inovasyon
odilu

Garanti International N.V., Piata Financiara’nin
her yil diizenledigi ¢dil téreninde Yilin En iy
Bankacilik Uriinli kategorisinde, KOBI
Musterileri igin En inovatif Gézimler

6dulind ald.

garantimortgage.com’a

2 o6dul

Garanti Mortgage’in internet sitesi
garantimortgage.com; Interactive Media
Awards 2009’da Finansal Hizmetlerde Ustiin
Basar 6dulunu alirken, Web Marketing
Association tarafindan verilen Finansal
Hizmetlerde Mikemmeliyet 6duline de layik
goéruldu.

Garanti Cagrn Merkezi
dinyanin en iyileri

arasinda

Garanti Bankasi Cagri Merkezi,
ContactCenterWorld.com World Awards
organizasyonunda; Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika Bolgesi'nin En lyi Cagr Merkezi, En lyi
Dis Arama Kampanyasi ve En lyi Teknoloji
inovasyonu kategorilerinde glimis madalya
ile 6dullendirildi.

Bankasiz Havale’ye
The Banker’dan o6dil

Garanti Bankasi, Bankasiz Havale ile
Financial Times'in yayimladigi The Banker
Dergisi’nin Teknoloji Oduilleri kapsaminda,
Odeme Teknolojilerinde inovasyon &dulini
aldi.

Global Finance’den
Garanti’ye en iyi Bireysel
Internet Bankasi odiilleri

Dunyanin saygin is ve finans dergilerinden
Global Finance tarafindan gerceklestirilen
Avrupa’nin En lyi internet Bankalari
degerlendirmesinde; Garanti Bankasi internet
Subesi www.garanti.com.tr, 8. kez
Turkiye’nin En lyi Bireysel internet Bankasi
secildi. Garanti International N.V. ise
degerlendirmede, Romanya'nin En lyi
Bireysel internet Bankasi ¢d(iline layik
goralda.

“2009 Yilinin En lyi Yatirm

Bankasi”: Garanti Yatirhm
Garanti Yatinrm 2009 yilinda yaptigi
calismalardan 6turt, Mart ayinda EMEA
Finance ve Nisan ayinda Global Finance
dergilerinden “2009 Yilinin En lyi Yatinm
Bankasi“ ddullerine layik gordldi.

Garanti Emeklilik 4 yildir
en begenilen Emeklilik
Sirketi

Garanti Emeklilik, 2009 yilinda 4. kez Capital
dergisi tarafindan En Begenilen Bireysel
Emeklilik Sirketi secildi.

Garanti Emeklilik Hobi KulUpleri projesi ise
Hermes Creative Awards’da Halkla lliskiler ve
MUsteri Sadakati kategorilerinde platin, Summit
International Creative Awards’da Halkla iligkiler
kategorisinde bronz, Stevie Awards’da Yilin
iletisim Kampanyasi, Yilin Pazarlama
Kampanyas ve En lyi Hizmet éduillerine layik
gdraldu. Hobi Kultipleri projesinin en énemli
iletisim kanali olan hobimlemutluyum.com,
WebAward Competition'da Profesyonel
Servisler kategorisinde Best Professional
Services Website, Online Community
kategorisinde de Online Community Standart
of Excellence olmak Uzere 2 6dul aldi.

En Begenilen Factoring

Sirketi: Garanti Factoring
Garanti Factoring, Capital dergisinin yaptid
arastirma sonucunda 2009 yilinda Turkiye’nin
En Begenilen Factoring Sirketi segildi.
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ODULLERIMiz

Altin Oriimcek Web

Odiilleri Garanti’nin

Garanti Bankasi, 2002 yilindan bu yana
DorukNet tarafindan dizenlenen Altin
Ortimcek Web Odiilleri'nde bu yil 7 dalda
o6dule layik goraldl. www.garanti.com.tr,
Cevrimici Bankacilik ve Kurumsal Web Sitesi
kategorilerinde birincilik 6dula alirken;
www.ogretmeninsiniriyok.com Egitim
kategorisinde; www.garantitalentcamp.com
Etkinlik kategorisinde; www.flexicard.com
ise Finansal Servisler kategorisinde birinciligi
kazandi. Garanti; www.andclub.com.tr ile
Finansal Servisler, www.nba-garanti.com ile
Spor ve eticaret.garanti.com.tr ile igerik
Paylasimi kategorilerinde ise ikincilige layik
goéruldu.

Garanti web sitelerine
odiil yagdi

Bonus Card’in www.bonus.com.tr adresli
web sitesi; WebAward Competition 2009°da
Finansal Servisler ve Pazarlama
kategorisinde En lyi Web Sitesi, Interactive
Media Awards 2009’da Finansal Servisler
kategorisinde yarismanin en buyUk 6dult
olan Best in Class, American Communicator
Awards 2009’da Marketing & Visual Appeal
kategorisinde altin, Home Page ve Structure
& Navigation kategorilerinde gimus olmak
Uzere toplam 7 farkll 6dule layik géraldd.

Bonus Card’in www.ilovebonus.com adresli
web sitesi American Communicator Awards
2009’da Entertainment, Microsite ve
Campaign B-t-o-C kategorisinde altin 6dl
aldi. www.hangikartbanagore.com adresli
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web sitesi ise degerlendirmede gumus ddul
kazandi.

Bonus Card Platformu’nun
www.bonusnet.com.tr adresli web sitesi,
Interactive Media Awards 2009’da Finansal
Servisler kategorisinde Ustiin Basari ¢dili
ald.

Money Card’in www.money.com.tr adresli
web sitesi; Interactive Media Awards
2009’da Finansal Servisler ve Pazarlama
kategorisinde Best in Class 6dulind alirken,
WebAward Competition 2009’da Finansal
Servisler ve Pazarlama kategorisinde En lyi
Web Sitesi segildi.

Shop&Miles’in www.shopandmiles.com
adresli web sitesi WebAward Competition
2009’da finansal kategorisinde Ustiin
Standart 6dulund ald.

Garanti, Ticari Kart
Alisveris Hacminde
Lider Banka

Garanti Bankasi, Visa Ticari Kart Aligveris
Hacminde Lider Banka 2008 Basari
Oduli’nd aldi. Bu édilin yani sira Garanti
Ticari Kartlar'in www.garantiticarikartlar.com
adresli web sitesi, Interactive Media
Awards’da Finansal Servisler kategorisinde
Best in Class, American Communicator
Awards’da Finansal Servisler ve Structure &
Navigation kategorilerinde Award of
Distinction 6dultne layik géruldu.

Bonus Card’a

2 uluslararasi édil

Bonus Card, China Union Pay 2009’da En
Yenilikgi Uriin secilirken, Piata Financiara
Romanya 2009’da En lyi Bankacilik
Oduli'ne layik gérildd.

Bonus e-biiltenine
birincilik éduli

Bonus flashmail e-bdilteni, Grand Interactive
Awards 2009’da En lyi E-Postaya Dayali
Pazarlama Calismasi kategorisinde birincilik
6duld ald.

Bonus Card imaj
kampanyasina MediaCat

Felis Odilleri’nden 6diil
Garanti; kurumsal ve pazarlama iletisimi
alaninda 6énemli bir yere sahip olan
MediaCat Felis Oddilleri'nde, Bonus Card
imaj kampanyasi igin yaratilan 6zel mecra
kullanimlariyla Mecra kategorisinde En Iyi TV
Kullanimi, Hedef Kitle kategorisinde ise
Yetigkinler dalinda birincilik 6dulini kazandi.

Garanti Teknoloji Bonus
Kontor Forum Prepaid

calismasiyla odul aldi

Garanti Teknoloji, Turkiye’'de bir aligveris
merkezi zinciri icin gelistirilen ilk ve tek “co-
branded prepaid card” olma &zelligine sahip
Bonus Kontor Forum Prepaid ¢alismasi ile
Orlando’da yapilan Prepaid Expo USA’in
acilisinda, Paybefore tarafindan En lyi
Hediye Karti édultne layik goraldu.



Garanti’nin 2008 Faaliyet
Raporu’na tam 8 odiil

Garanti Bankasi, dogaya dost bir yaklagimla
hazirladigi 2008 Yili Faaliyet Raporu’yla 5 farkl
uluslararasi yarismada toplam 8 6dulun sahibi
oldu. Rapor, Amerikan iletisim Profesyonelleri
Ligi'nin (League of American Communications
Professionals — LACP) duzenledigi 2009
Spotlight Awards kapsaminda; Avrupa,
Ortadogu ve Afrika Bolgesi Faaliyet Raporlari
ve En lyi Ajans Materyalleri kategorilerinde altin
adul alirken, En lyi 100 iletisim Materyali
arasinda gosterilerek diinya ¢apinda binden
fazla rapor arasinda 23. sirada yer ald.
Garanti’nin Faaliyet Raporu, pazarlama
alaninda buytk 6énem tasiyan Yillik Yaraticilik
Odulleri kapsamindaki Gevreye Duyarli Tasarm
kategorisinde ise altin madalya kazandi. Rapor,
LACP’nin dlzenledigi Faaliyet Raporlar Vizyon
Odulleri Yangmasi’nin Bankacilik kategorisinde,
Gimis LACP Vizyon Oduli’n aldi.

Garanti’nin 2008 Yl Faaliyet Raporu, iletisim
alaninda mukemmellik standartlarini
belirleyen MerComm’un gergeklestirdigi 20.
Uluslararasi Galaksi Oddlleri Yarismasi’nda
bronz ddile; faaliyet raporlarinin Oscar'i
sayllan Annual Report Competition ARC
Awards’da Tum Yillik Rapor
degerlendirmesinde Uluslararasi Bankalar
kategorisinde onur &duline, Yesil/Cevreye
Duyarli Yillk Rapor kategorisinde ise gumus
o6dule layik géralda.

Garanti, 5 odiille
Turkiye’nin ilk Yatirimci
lliskileri Odiilleri’nde en

cok odul kazanan banka
Garanti, yatirmci iligkileri ve kurumsal
yonetisim danismanhgi konusunda dinyanin
onde gelen kuruluslarindan Acclaro'nun
Onculigunde, Turkiye'de bu yil ilk kez
diizenlenen 2009 Yatinmai lliskileri Odilleri
kapsaminda, TUrkiye'nin En lyi Yatirmai
iligkileri Departmani kategorisinde birinci
secildi. Degerlendirmede, Garanti Bankasi
Genel Mudri Ergun Ozen, Tirkiye'nin CEO
Tarafindan Ydr(tilen En lyi Yatinmer lliskileri
6dulind aldi. Garanti ayrica; TUrkiye'nin En
iyi Yatinmal lliskileri Yéneticisi kategorisinde
Ugunculik, Tirkiye'nin En lyi Finansal
Sonuglar lletisimi ve Tirkiye'nin En lyi
Yatinmct lliskileri Web Sitesi kategorilerinde
ise ikincilik édullerine layik goéruldu.

Garanti Anadolu
Sohbetleri’ne

Altin Pusula Odulu

Garanti Bankasi, 2002 yilindan bu yana
araliksiz devam eden Garanti Anadolu
Sohbetleri etkinligiyle, Tirkiye Halkla iliskiler
Dernegi'nin dlzenledigi 8. Altin Pusula Halkla
iliskiler Yarismasi’nda Glindem Yénetimi
dalinda birinci segildi.

Garanti’ye Active Academy

Finans Zirvesi’nden 2 6diil
Garanti Bankasi, finans dinyasindaki bilgi
aligverisine dnemli katkilar saglayan Active

Academy Finans Zirvesi'nde; kurucusu
oldugu Ogretmen Akademisi Vakfi tarafindan
gerceklestirilen Ogretmenin Sinin Yok
projesiyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Oduli’ni, 2008’de bankalarin fon
kullandirma portféylindn dagiimi
degerlendiriimesinde ise en iyi performansi
gbsteren banka olarak Ekonomiye Katki
Odulirna ald.

Yilin reklamvereni: Garanti
Garanti, Reklamcilar Dernegi'nin 25. yil
déniimii dolayisiyla diizenlenen "iZ iletisimin
Zirvesindekiler Odulleri" kapsaminda "Yilin
Reklamvereni" 6duline layik géruldu.
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2009 YILI FAALIYETLERI

Garanti, hizla degisen piyasa kosullarini ¢ok iyi okuyarak, tedbirlerini
alarak, gerekli adimlari atarak ve bilancosunu dinamik bir sekilde
yoneterek, zorlu gecen bir yilda Turkiye’nin en karh 6zel bankasi oldu.
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Bireysel Bankacilik

Tum sireclerinde miisteri odakh bir yaklasim benimseyen Garanti; basariyla
uyguladigi iliski yénetimini esas alan hizmet modeli, tstiin teknolojik altyapisi ve
zengin urun yelpazesiyle misterilerinin degisen gereksinimlerine cevap vererek
hayatlarinda fark yaratmak icin caligiyor.

Bireysel bankacilik alaninda 22 yildir faaliyet
gbsteren Garanti Bankasi, bireylerin
hayatlarinda “fark yaratma” ilkesi
dogrultusunda, Ustlin teknolojik altyapisi ve
zengin Urln yelpazesiyle musterilerinin
hayatlarini kolaylagtirmaya odaklaniyor.

Garanti’nin bireysel bankacilik alaninda
yillardir korudugu lider konumunun ve farkli
kesimden milyonlarca musterisine kusursuz
hizmet verebilme basarisinin sirri; bireylerin
degisen gereksinimlerine dinamik olarak
cevap verebilen yUksek nitelikli insan
kaynag, hizmet standardi ve teknolojiye
sahip olmasinda yatiyor.

Garanti’yi bireysel bankacilik alaninda
farklilastiran temel unsurlar su sekilde
siralaniyor;

e Musteri odakli yaklagimi, strecleri ve
performans sistemleri,

* Musterilerin degisen gereksinimlerine
cevap verebilen yenilikgi Urin, hizmet ve
uygulamalari,

® Yaygin ve genigleyen fiziki dagitim
kanallari,

¢ Dinamik ve yuksek nitelikli insan kaynagi,
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e Guvenilir ve yenilikgi alternatif dagitim
kanallari,

® Hizli ve etkin performans takibini saglayan
gelismis teknolojik altyapisi.

2009 Faaliyetleri

Garanti, kriz dénemini bldylmeye ve yeni
musteri kazanimina odaklanmayi
kaybetmeden ydnetti. 2008’de baslayan
subelesme atagini 2009’da da hizla devam
ettirirken, acilan her sube, yeni musteri
kazaniminda énemli bir rol oynadi. Garanti
2009 yilinda 850 bine yakin yeni musteri
kazandi. Bugin, 792’ye ulasan sube sayisi
ve 1.819 kisilik bireysel satig ve iligki
ybnetimi kadrosuyla musteri sayisini bir yilda
%12 artirmay! basaran Garanti, 7,7 milyon
bireysel musteriye hizmet sunuyor.

2009 yilinda, 35,4 milyar TL'ye ulagsan
bireysel bankacilik ¢calisma buyUklagu,
Garanti’'nin toplam is hacminin % 26’sinI
olusturdu. Kullandirilan bireysel nitelikli
krediler 10,5 milyar TL'yi bulurken, yilsonu
itibariyla bu kredilerin Garanti’nin toplam
nakdi kredileri icindeki pay1 %17 oldu.
Bireysel mevduat hacmi ise 23,3 milyar TL

ile Garanti’nin toplam mevduatinin %37’si
dlzeyine erigti.

Tiketici Kredileri

Garanti, bireysel bankacilik konut kredisi
portféylinl 5.832 milyon TL'ye ulastirarak
sektordeki lider pozisyonunu 2009 yilinda da
korudu. Destek kredileri, %58 ile kullandirilan
tlketici kredileri igerisinde en bulyUk payi
aldi. Bu dénemde bireysel bankacilik destek
kredileri hacmi 3.026 milyon TL, oto kredileri
portféylnin hacmi ise 607 milyon TL olarak
gerceklesti. Garanti, farkli ihtiyag gruplarina
yonelik yaratici pazarlama yaklagimlaryla,
tlketici kredisi Urtnleri sunmaya devam
ediyor.

Bireysel Mevduatlar ve Yatinmlar
Garanti Bankasi’'nin bireysel mevduat tabani
2009 yilinda %11 blyudd, tasarruf mevduati
pazar payl %11,52’ye ulasti. Bu blyimede
yayginlik, élcek, guvenilirlik, kaliteli hizmet,
musteri memnuniyeti ve yenilik¢i Urtnler
6nemli rol oynadi. 2009’da lanse edilen Hep
Kazandiran Hesaplar (Altin ve Eurobond’a
endeksli) &Gnemli sayida musteriye sunuldu.
Bunlarin yani sira Ust gelir grubuna hizmet



veren ve Kkaliteli bir egitim slrecinden gegen

musteri iligkileri yoneticilerinin finansal tavsiye

kapsaminda sunduklari Yatinm Danismanhgi
hizmeti yeni musteri ve kaynak kazanimi
acisindan etkili oldu.

Hayati Kolaylastiran Diger Uriinler
Garanti, hizmet odakli Grlnleriyle
mdusterilerinin yasamini kolaylagtirmaya 2009
yiinda da devam etti. Yil sonu itibariyla 2,6
milyon musteri E.L.M.A. hesabindan, 1,9
milyon musteri otomatik fatura 6demesi
hizmetinden ve 1,7 milyon musteri de
bireylerin kisa vadeli nakit ihtiyacinin
finansmanina yénelik bir Grln olan Avans
Hesap’tan yararlandi.

Maas Odemeleri

Garanti, 6nemli bir musteri kazanim kanali
olan maas 6demelerinde %27 oraninda
blylmeyle etkin ve verimli bir yili daha
geride biraktl. 2009’da ticari faaliyette
bulunan firma ¢aliganlarinin Ucretlerinin
bankalar araciigiyla 6denmesine dair
yonetmeligin yUrurlige girmesi, yeni maas
musterisi kazanmina katki sagladi. Yilsonu
itibariyla yaklasik 1,5 milyon kisiye maas

2009’da musteri sayisini %12 artirmayi basaran ve
35,4 milyar TL calisma biiyukligune ulasan

Garanti Bireysel Bankacilik; 2010’da da miisteri odakl
yaklasimi ile buyimeye devam edecek.

6demesi hizmeti sunuldu. Genis Urtn
yelpazesi, yaygin sube agdi ve kendilerine 6zel
sunulan ayricalikli hizmet ve Urlnler ise;
maas 6demesi musterilerinin Garanti’ye olan
baghhgini artirdr.

Yasam Evreleri Bankaciligi

Yasam Evreleri Bankaciligi yaklasimiyla
bireylere yasamlarinin farkll yas dénemlerinde
gereksinim duyacaklari Grin ve hizmetler
sunan Garanti’'nin 2009 sonu itibaryla 160
bin muUsterisi, Mini Bank, g’bank ve Unibank
Urdn programini kulland.

2010 Projeksiyonu

Garanti, 2010 yilinda da mUsteri odakli
yaklasimini 6n planda tutmaya ve bireysel
bankacilik alaninda 6énct olmaya devam

edecek. Bu amacla; kaliteli insan kaynagina,
glclu teknolojik altyapisina, etkin fiziki ve
alternatif dagitim kanallarina yatirmini
strddrmeyi hedefleyen Garanti, degisen ve
gelisen tUketici intiyaclarina yenilikgi Grin ve
hizmet sUregcleriyle cevap verecek.

BlUylUmeyle birlikte karlihgi ve dogru fiyatlama
politikalarini da gbzeten Garanti Bankasi,
2010’da da alternatif mevduat ve yatirm
Urlnleri gelistirerek tabana yayilimini
sUrdUrecek ve pazar payini artiracak.
TuUketici kredilerine de yeni bir yaklasim
getirerek, kredi portféylinU genisletmeyi
hedefleyen Garanti; capraz satis olanagi
yUksek olan maas 6édemesi muUsterilerinin
etkinliklerini artirici calismalarini strdurerek,
bu alanda da karlilik artisi saglayacak.
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Konut Finansmani

Turkiye’nin en genis urin yelpazesini, hizli ve gelismis sirecleri, uzman kadrosu ve
farkh dagitim kanallariyla miisterilerine sunan “Mortgage Uzmani Garanti”’; konut
finansmani alaninda fark yaratan yenilikci calismalariyla pazardaki oncu ve lider
konumunu basariyla surduriyor.

Ekim 2007°de kurulan Garanti Konut
Finansmani Danismanlik Hizmetleri A.S.,
Urtin gesitliligi, dagitim kanallarina verdigi
onem, saha ekipleri ve Ustln hizmet kalitesi
ile 6ne ¢ikan “Mortgage Uzmani Garanti”
markaslyla sektorde fark yaratiyor. Mortgage
ismini TUrkiye'de ilk sahiplenen banka olan
Garanti, yapilan bagimsiz arastirmalara gore,
buglin “mortgage” dendiginde her iki kisiden
birinin aklina gelen ik banka olmayi
basariyor.

Konut sahibi olmanin bireyin hayatinda
onemli bir karar oldugu bilinciyle hareket
eden Garanti, bu slrecte muUsterilerinin
yaninda yer alarak onlara uzman kadrosuyla
destek veriyor. Sertifika programindan

L o
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gecerek uzmanlik kazanan portfoy
yoneticileri, Garanti’nin gUclU ve yetkin bir
ekip olusturmasini sagliyor. Garanti’yi bu
alanda gUglu kilan en dnemli 6zellikleri
arasinda, mortgage konusunda sahip oldugu
uzmanhgin yani sira musterilere farkl dagitim
kanallari ve Urln secenegdi sunabilmesi
dikkat cekiyor.

2009 Faaliyetleri

Garanti, krizin etkisinin yogun olarak
hissedildigi 2009’da da faaliyetlerini
strdurerek, muUsterilerinin konut sahibi olma
hayalini gergeklestirmeye devam etti. Konut
kredileri pazarinda sektortin Uzerinde artis
gbsteren ve bu alandaki liderligini strdUren
Garanti, %13,4 pazar payiyla 2009 yilini

\

tamamladi. Garanti’nin konut kredileri
portféyt, 2008 sonundaki 5.208 milyon
TL’ye kiyasla 2009 sonunda, ekonominin
%6 kUculdugu bir yilda %12 buylyerek
5.832 milyon TL'ye ulasti. Hizmet kalitesi ve
farkli mUsteri ihtiyaclarina yonelik genis Grin
cesitliligi sayesinde bUylyen konut kredisi
portféyl, konut kredilerinin kredi karti haric
toplam tuketici kredileri igindeki payinin
%43 seviyesine ulasmasini saglad.

Garanti’nin 2009’da konut finansmani
alanindaki 6nceligi, hizmet kalitesini
mortgage alanindaki uzmanligiyla
destekleyerek yeni misteri kazanimini ve
pazar payini artirmak oldu. Garanti,
mdusterilerin ve yatinmcilarin saglkli bir



finansal yapiya sahip olmasinda, streclerin
gelistirimeye devam edilmesi ve “en hizll” ve
“en dogru” kredi degerlendirmesinin
yaplimasinin énemli oldugu bilinciyle hareket
etti. MUsterilerin farkll gereksinim ve risk
algilarini gézeten yeni 6deme plani
alternatiflerini gelistirmeyi tamamlayan
Garanti, 2009’da sektdrde 6ncl olan
uygulamalar tUketiciye sunmaya basladi.
Yeni “hizli bagvuru” sireci, Garanti’nin konut
kredisi bagvurularina aninda geri dénus
yapmasini sagladi. Garanti Bankasi bugtin;
gelistirilmis, hizli stregleriyle bir mortgage
kredisini ortalama 3 glinde sonuglandirarak
musterilerini konut sahibi yapiyor.

Uzmanlgin, musterilere farkl dagitim kanali
alternatifleri sunmak oldugunun bilinciyle
faaliyetlerini surdiren Mortgage Uzmani
Garanti; bu kapsamda, emlak ofisi
iliskilerinden sorumlu olan satis temsilcisi
ekibini genigletti. Garanti, konut kredilerinin
Turkiye'de henlz yeni olmasi ve yil icerisinde
yasanan ekonomik gelismeleri dikkate alarak,
emlak ofislerine yurt capinda gerceklestirdigi
egitim konferanslarini strdurdd.

Garanti, basta ¢agri merkezi olmak Uzere
alternatif dagitim kanallarinin konut kredisi
performansi igindeki payini artirdi. Nisan
2008’den itibaren 20 kisilik uzman bir ekiple
glinde ortalama 400 kisiye hizmet veren
Turkiye'nin ilk mortgage ¢agri merkezi 444

2009’da konut kredilerinde %13,4 pazar payi ile 6.242
milyon TL portféy blyikligiline ulasan Garanti; 2010’da
da sektoriin tzerinde buiyimeye devam ederek
pazardaki liderligini korumayi hedefliyor.

EViM, gelen aramalari ortalama 10 saniyede
karsilamaya devam etti. Dagitim kanallarina
ve yeni hizmet standartlari olusturmaya
verdigi 6nemle telefon Uzerinden basvuru
almaya baslayan Garanti, ayrica internet
Uzerinden mortgage uzmanlariyla gérisme
saglayan WebChat hizmetini de yil igerisinde
tUketiciye ulastirdi ve kisa slrede olumlu geri
dénusler almaya bagladi.

Garanti’nin konut kredisi internet sitesi olan
garantimortgage.com, 2009’da tuketici
ihtiyaclar ve gelismeler dikkate alinarak
yenilendi. Dikkat ¢eken yeniliklerden bir
tanesi ise sitede yayinlanmaya basglayan
Turkiye'nin emlak endeksi oldu. Mortgage
Uzmani Garanti destegiyle hazirlanan REIDIN
Emlakendeks’inde, ik etapta Adana, Ankara,
Antalya, Bursa, istanbul, izmir ve Kocaeli
olmak Uzere Turkiye'nin 7 blyulk ilindeki
emlak piyasalarinda, konutlarin satis ve kira

degerleriyle hesaplanan aylik ve yillik getirileri
yer aliyor.

2010 Projeksiyonu

Garanti Bankasi 2010 yilinda, hizmet
kalitesini surekli artirarak uzmanhgini daha
genis muUsteri kitlesiyle paylasmayi ve
sektorliin Uzerinde blylUmeye devam ederek
pazardaki liderligini korumayi hedefliyor.

2010’da dagitim kanallari, Garanti’nin
oncelikli gindemi olmaya devam edecek.
Garanti, liderligini ve uzmanhigini korumaya
yonelik gergeklestirdigi sube egitimlerine,
emlak ofisleriyle iligkilerinin guclendiriimesine
ve ingasl slren projelere devam etmeyi
hedefliyor. Bu dogrultuda, alternatif dagitim
kanallari Gzerinden sundugu hizmetleri
genigleterek ¢cagrn merkezi ve internet
bankaciligina bilgi ve bagvuru 6zelliklerini de
eklemeyi planlyor.
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Ozel Bankacilik

Garanti Masters Ozel Bankacilik; uzman kadrosu, musteri odakli bankacilik
yaklasimi, seffaf iliski anlayisi ve hizmet kalitesinin yani sira getiri kalitesiyle
de fark yaratarak, musterilerinin varliklarini stuirekli kilmak ve artirmak igin

calisiyor.

Garanti Masters uzman kadrosuyla,
mdusterilerinin finansal ihtiyaclarini
belirleyerek kisiye dzel kurumsal yatinm
tavsiyesi ve bireysel bankacilik hizmetleri
sunuyor. Yatinm hacmi 1 milyon ABD Dolari
ve Uzeri olan muUsterileri hedefleyen Garanti
Masters’in sundugu 6zel bankacilik
hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in en az
250 bin ABD Dolar’lik varlik bUytkligine
sahip olmak gerekiyor. BuyUme hedefleri
dogrultusunda 2009’da istanbul’da bir yeni
sube acgarak hizmet agini genigleten Garanti
Masters; Istanbul’da yedi, Ankara, izmir,
Bursa, Antalya ve Adana’da birer olmak
Uzere 12 dzel bankacilik subesi ve toplam
190 kisilik kadrosuyla faaliyetlerini
surdurayor.

2009 Faaliyetleri

Tidm dinyada etkisini gosteren ekonomik
krizle birlikte, bireylerin varlik ydnetimi artik
daha da 6nemli bir hale geldi. Bu sorumluluk
bilinciyle hareket eden Garanti Masters,
2009’da 6zel bankacilik alaninda basaril bir
yil gecirdi. 2008’e kiyasla 2009 yilinda;
musteri adedi %13 artigla 6 bin 153’ten

6 bin 923’e, yonetilen varlik blyUuklugu %26
blytmeyle 4,7 milyar TL’den 5,9 milyar
TL’ye; net kér rakami ise %33 artigla 37,5
milyon TL'den 50 milyon TL'ye ulagti.
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Garanti Masters 2009 yilinda toplam 1.258
milyon TL yeni kaynak girisi sagladi.

Ozel bankacilik iskolu 2009 yilinda, Garanti
Bankasi'nin kaynak buyUkIigunin

%6,2’sini, mevduat toplaminin % 7,5’ini
olusturdu. Banka igslem hacimleri igerisindeki
paylara bakildiginda; Hazine Bonosu, Devlet
Tahvili ve Eurobond islem hacminde 1,89
milyar TL ile gercek kigiler hacminin 41’ini
gerceklestiren Garanti Masters, hisse senedi
islem hacminde 11.729 milyon TL ile Garanti
Bankasi islem hacminin %21,5’ini olusturdu.
Vadeli islemler ve Opsiyon Borsasi'nda ise
4.976 milyon TL ile Garanti Bankasi islem
hacminin %11’i Garanti Masters tarafindan
gergeklestirildi.

2008 yilinda 338,8 milyon TL olan iskolu
yatinm fonu ortalamasi 2009 yilinda %47
artarak 498 milyon TL'ye, yilsonu bakiyesi
ise %100 artarak 572 milyon TL'ye ulagtl.
iskolu toplam kaynag icindeki yatirnm fonu
payl %6’dan %10’a ylkselirken, Garanti
Bankasi’'na ait nitelikli fonlardaki iskolu payi
%30’dan %47’ye ¢iktl. 2009'da igkolu
toplam yatinm fonlarinin %20’si Garanti
Masters musterilerine &zel ¢ikarilan
fonlardan olustu. Ozel bankacilik iskolunun
opsiyon islemlerinde Garanti Bankasi toplam

islem hacmi igerisindeki payi; %38 olarak
gercgeklesti.

2009 yilinda faizlerin hizla digsmesi, alternatif
yatirm araclarinin 6n plana ¢cikmasina neden
oldu. Bu kapsamda Turkiye’de tarinun ilk
drnedi olan istanbull Serbest Fon'u ve
anapara korumall Tarim Fonu 6zel bankacilik
muUsterilerine sunuldu. Garanti Bankasi
genelinde satilan istanbull Serbest Fon’unun
%57’si (30,7 milyon TL) Garanti Masters
tarafindan gerceklestirildi. iskoluna 6zel
olarak hazirlanan Tarim Fonu’nda ise 28
milyon TL satis rakamina ulasildi. iskolunun
Garanti anapara korumali fonlar igerisindeki
payl %44 olarak gerceklesti.

Finansal planlama ve risk profillerine uygun
kurumsal yatinm tavsiyesi streci, 2009
yllinda da Garanti Masters’in musterilerine
sundugu hizmetler batdnundn énemli bir
pargasi oldu. Kasim ayi itibariyla yapilan bir
yenilikle Ozel Bankacilik nezdindeki
yatinmcilar TL ve D&viz Yatirmci olarak 2
ana gruba ayrildi. Model portfdy onerileri
toplamda 6 risk profiline uygun olarak
olusturulmaya baslandi.

Garanti Masters 2009 yilinda, mevcut piyasa
kosullarini, musterilerin beklenti ve



ihtiyaclarini dikkate alarak yapilandinimis
mevduat UrUnlerinin ¢esitliligi artirdi ve
haftalik olarak en uygun alternatif Grtnleri
tasarlayarak musterilerine sundu. 2009
yilinda; yapilandirnimig mevduat ve opsiyon
stratejileri satis rakami 184 milyon ABD
Dolar’'na ulasti.

Ozel Bankacilik Misteri lliski Yoneticileri,
Garanti Emeklilik blnyesinde Garanti
Masters musterilerinin emeklilik planlarini
ydnetmek Uzere hizmet veren varlik
yoneticileriyle birlikte, musterilerin emeklilik
planlarini piyasa kosullarina gére duzenli
olarak degerlendirmeye devam etti. Garanti
Masters 2009 yilinda, 16 milyon TL BES
Uretimiyle %26,3; 80 milyon TL fon
bUyukluguyle %6,3 banka payina ulast.

2009 yilinda, musterileriyle bir araya gelmek
ve potansiyel musterilere ulasmak igin ¢esitli
organizasyonlar ve sponsorluklar
gerceklestiren Garanti Masters; mevcut
Turkiye Binicilik Federasyonu resmi
sponsorluguna Binicilik Tdrk Milli Takimlari
sponsorlugunu da ekleyerek Yildiz, Geng ve
Geng Yetigkin Milli Takimlarinin yurtdisinda
aldigl basarilara destek verdi. Garanti
Masters; Atatiirk Kupasi Binicilik Yarigmasi,
Balkan Engel Atlama Sampiyonasi, Porsche

2009’da 190 kisilik uzman ekibiyle 7 bine yakin
misterisinin varhgini basariyla yéneten Garanti Masters,
2010 yilinda 6zel bankacilik alanindaki liderligini

Pist Gunleri gibi spor organizasyonlarinin
yani sira istanbul Jazz Center Konserleri,
cesitli sergi aclliglari ve 6zel davetler ile kultar
ve sanat etkinliklerine sponsor oldu.
Uluslararasi Finans Enstitlsi'ntn (IIF)
katkilariyla "Yeni Bir Finansal Sisteme Dogru:
Degisen Dengeler ve Olasi Senaryolar" ve
isvigreli Gnli yatinm uzmani Dr. Marc
Faber'in sundugu "Tinelin Sonunda Isik Var"
konulu iki konferans dlzenleyen Garanti
Masters, ABD tarihinin en blylk tazminat
davasina imza atan Erin Brokovich ile de bir
6gle yemegi toplantisi gerceklestirdi.

2009 yilinda 6zel bankacilik musteri iligkileri
yoneticilerine yonelik olarak teknik ve kisisel
gelisim egitimleri dizenlendi. Bu kapsamda;
birim ve sube calisanlarina, yurtici ve
yurtdisinda yillik ortalama 9,24 gin egitim
olanagi saglandi.

surdurmeyi hedefliyor.

2009 yilinda sektdrde bir ilkke daha imza
atildi. Temmuz ayi itibariyla musterilerle
bulusmaya baglayan Masters Online
Magazine, kisa bir stre i¢inde genis bir
okuyucu kitlesine ulasti.

2010 Projeksiyonu

Kalite anlayisi, mUsteri odakli ve proaktif
bankacilk yaklagimi, musterilerine sundugu
yenilikgi bankacilik hizmetleri ve Grunleri,
egitimli ve deneyimli insan kaynag ve teknolojik
altyapisi ile sektorde fark yaratan Garanti
Masters; 2010 yilinda da &zel bankacilik
alanindaki lider konumunu sdrddrmeyi
hedefliyor. 2009 yilinda 6zel bankacilik
musterileri arasinda dtzenlenen musteri
memnuniyeti anketinde ylksek tavsiye skoru
elde eden Garanti Masters, 2010’da da hizmet
kalitesinin bir uzantisi olarak musteri
memnuniyetini dlcimlemeye devam edecek.
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Yatirnm Bankaciligi

Garanti; dinamik ve uzman kadrosu, basarili ili§k-i
yonetimi ve proaktif hizmet anlayisiyla,
musterilerinin her turli yatinm ihtiyacini

karsilamaya devam ediyor.

Garanti Bankasi’'nin glicUnU arkasina alarak
sermaye piyasalari Urdnlerinin pazarlama
aktivitelerini banka blnyesinde planlayan
Garanti Yatinm Bankaciligi; Urinler ve
piyasalarla ilgili satis ekiplerini bilgilendirmeyi
ve musterilerin gereksinimleri dogrultusunda
yeni yatinm drunleri gelistirmeyi éncelikli
hedefleri olarak belirliyor. Bu hedefleri
gerceklestirmek Uzere; 15 yatinm merkezi, 2
kurumsal yatirm subesi, 1 yatinm bankacilig
subesi ve 25 seans odaslyla, subelere ve
musterilerine yatinm Grdnleri konusunda 6zel
hizmet sunuyor.

Yatirm bankaciligi alaninda Garanti’yi gtgli
kilan ¢zellikler; basariyla uyguladigi iligki
yonetimi, uzman kadrosu, yenilikgi Urtnleri
ve kaliteli hizmet anlayisi olarak siralaniyor.
Bu 6zellikler Garanti Bankasi’'nin sermaye
piyasalarindaki ayricalikli konumunu
strddrmesini ve 6ncl kurumlar arasinda
kendisine farkll bir yer edinmesini sagliyor.
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2009 Faaliyetleri

Garanti, 2009 yilinda, sermaye piyasalari
araclarinda gerek piyasa pay! gerekse Urtn
cesitliligiyle piyasadaki gucunu koruyarak
musterilerinin gereksinimlerini en etkin
bicimde karsilamay! amacladi.

Fonlar

Garanti, 2009’da yonetilen fon blyUkligunu
%28 oraninda artirarak, 1 milyar TL’lik yeni
fon girisiyle pazardaki konumunu
guclendirdi. Farkl risk-getiri profillerine gére
cesitlendiriimis anapara koruma amacli
yatinm fonlar sunarak, yeni Grlnler
¢clkarmaya devam etti. Diger yatinm
fonlarindan farkli olarak; kaldirag
kullanabilme, agiga satis ve kisa pozisyon
alma 6zelligine sahip Garanti’nin ilk serbest
fonu olan “istanbull Serbest Fon”un halka
arzl, Mayis ayinda yapildi. Sadece nitelikli
yatinmcilari hedefleyen fon, musterilere ilk
sunuldugunda 67 milyon TL'lik satis
rakamina ulasarak, TUrkiye'nin en blyuk
serbest fonu olmayi basardi.

Hisse Senedi

Garanti, hisse senedi musterilerine
guclendirilmis teknolojik alt yapisinin destegi
ve uzmanlasmis kadrosuyla; yatirm
merkezleri, Alo Garanti, cep sube ve internet
subesi Uzerinden hizmet sunuyor. 2009
yilinda islem hacminde %100’den fazla
bUyUme yakalayan Garanti, piyasanin
Uzerinde blUyUyerek Aralik ay islem
hacminde %6,8’lik pazar payi elde etti.
Garanti béylece, Aralik ayinda IMKB Hisse
Senedi Piyasasi’nda faaliyet gdsteren
kurumlar arasinda ikincilige yukseldi.

Vadeli i§lem ve Opsiyon Borsasi

Garanti, 2009 yilsonu itibariyla Vadeli islem ve
Opsiyon Borsasi’'nda (VOB) hesabi bulunan
mUsteri adedini 2008 yilina gére %65 artirarak
6 bine yukseltti. Agik hesap sayisinda ise
%10,63’lUk pazar payina ulasti. Garanti VOB
islem hacmi, bir énceki yila gére %81 oraninda
artis gosterirken, hacim artisina paralel olarak
gelir artigi da yasandi. Karli ve surdurtlebilir
blylme stratejisiyle %6,7’lik pazar payina



ulasan Garanti, pazardaki konumunu pekistirdi.
2009’da ayrica musterilerin VOB islemlerini,
yatinm merkezleri ve internet subesinin yani
sira Alo Garanti kanallyla da yapmalarini
saglad.

Garanti 2009’da, Hisse Senedi ve Vadeli
islem ve Opsiyon Borsalar’nda toplam
gelirini 2008’e oranla %146 artirmayi
basardi.

Saklama Subesi

“Bireysel Portfdy Yoénetimi” musterilerine ait
finansal varliklar, misteri adina agilacak
hesaplar altinda saklayabilmek amaciyla
“Portfoy Saklama Kurulusu” faaliyet izni alan
Garanti, Subat ayi itibaryla saklama hizmeti
faaliyetlerine bagladi. Faaliyetleri yatinm
bankaciligi tarafindan yUritilen Saklama
Subesi, Ekim sonu itibariyla 4 portféy
yonetim sirketine, 427 milyon TL tutarinda
saklama hizmeti veriyor.

2010 Projeksiyonu

Yatinmci ihtiyaglarinin etkin analizi, strekli
gelisen is surecleri ve gelismis teknoloji
entegrasyonuyla Garanti, 2010 yiinda da
Urtn ve hizmetlerini etkin ve yenilikgi hizmet
anlayisiyla sunarak sektdrdeki ayricalikli
konumunu surdurecek.

Mdsterileri icin vazgecilmez olma anlayigiyla
faaliyetlerini sUrdiren Garanti, 2010’da Urln
yelpazesini genigleterek ve gucli teknik
altyapisindan destek alarak yeni projeleri
hayata gecirmeye devam edecek. 2010’da
performans fonlari ve yeni yapilandirimig

2009’da hem igslem yaptigi musteri sayisini hem de
kaynak girisini 2,5 katina cikaran Garanti, 2010’da
yenilikci Girtin ve hizmetleriyle pazar payini artirarak
buyumeye devam etmeyi hedefliyor.

fonlarda, kazanacagi yeni musterilerle fon
bUyUdklGginu artirmayi hedefleyen Garanti,
hisse senedi ve vadeli islemler piyasalarinda
yeni Urlin ve pazarlari devreye almayi
ongdruyor. Garanti, 2010’da sermaye
piyasasl araclarinda pazar payini artirarak
blylmeye devam edecek.

Garanti, dinyanin prestijli endeks
yapicilarindan biri olan MSCI Barra ile
Garanti Portféy uzmanhgini bir araya
getirerek kuracagi “T. Garanti Bankasi A.S.
MSCI Turkiye Endeksi Borsa Yatirim
Fonu”nun halka arzini, Mart 2010’da
gercgeklestirmeyi planliyor.

2010’da ongorulen bir diger gelisme ise, yeni
bir yatinm platformu olan E-Trader’in,
musterilerin yatinm Grdnlerinde kesintisiz ve
hizli islem yapabilmeleri amaciyla Garanti’nin
internet subesinde kullanima sunulacak
olmasi. Yatinm merkezlerini de destekleyen
bu teknolojik altyapiyla, sermaye
piyasalarinda pazar payi artiginin devam
ettirilmesi amaglaniyor. Hisse Senedi ve VOB

hizmetleriyle baglayacak olan E-Trader
Platformu’nun 2010 yili igerisinde, farkli
yatinm Urlnlerinde de hizmet verecek bir
“Yatinm Platformu”na doénUsturilmesi
hedefleniyor.

Yatinm Urdnlerini aktif olarak kullanan, hizli
islem yapmak ve profesyonel destek almak
isteyen musterilerine daha yakin olabilmek igin
banka bUyUmesine paralel olarak yatinm
merkezi sayisini 16’ya, seans odasl sayisini
ise 30’a gikarmak; Yatinm Bankaciligi’'nin
2010 hedefleri arasinda yer aliyor. Garanti
Yatinm Bankaciligi ayrica, kurumsal
musterilerle ¢alisan 2 kurumsal yatinm
subesinin ve yUksek islem hacmi ile galisan
bireysel musterilere hizmet veren yatinm
bankaciligl subesinin etkinliklerini artirmayi ve
bUyUmelerini devam ettirmeyi de hedefliyor.

Garanti yeniliklere entegrasyonu, yenilikgi
Urtin ve hizmet anlayisiyla Turkiye sermaye
piyasalarinin gelisiminde aktif rol almayi ve
yeni kurulacak pazarlarda etkinligini artirmayi
surdurecek.
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Subesiz Bankacilik / Alternatif Dagitim Kanallar

Garanti, teknolojiyi gériinmez kilarak miusterilerinin
hayatlarini kolaylastiran, yenilik¢i tGrin

ve servisler yaratmaya
devam ediyor.

Garanti Bankasi, operasyonel etkinlige ciddi
katkilari bulunan alternatif dagitim kanallarini
(ADK), derinlestirilmis musteri memnuniyeti
araglar ve satis kanallari olarak
konumlandirtyor. MUsterilerini iyi tanimadaki
Ustunlagt ve musteri odakli yaklasimiyla
Garanti, Subesiz Bankacilik stratejilerini;
musteri ihtiyaglarina déntk en etkili
UrUnlerin, programlarin ve kampanyalarin
gelistiriimesi hedefiyle belirliyor. Entegre
kullanima olanak veren ADK’lari zengin islem
segenekleri ve esnek Urln oneri altyapisi ile
destekleyen Garanti bu sayede, Subesiz
Bankacilik kanallarindan karmasik Urtnlerin
satisint mdmkdin kiliyor ve kisisellestiriimis
avantajlarla musteri memnuniyetini artiryor.
Garanti Bankasi, alternatif dagitim kanallari
alanindaki liderligini, kesintisiz teknoloji ve
marka yatirmlariyla strdurtyor.

2009 Faaliyetleri

internet Bankacihgi

Garanti, 12 yildir basaryla surdirdtgud internet
bankaciligindaki gucll konumunu 2009°da da
devam ettirdi. Tirkiye’de internet Subesi’nden
gerceklestirilen tim finansal islemlerde % 40
pazar payina ulasan Garanti, internet Subesi
aktif kullanici sayisini 1,5 milyonun Uzerine
cikardi. TBB verilerine gdre, internet bankaciligi
aktif mUsteri adedinde %27 pazar payi ile
liderligini strdudrtrken, yillik toplam 210 milyon
TL'ye ulasan Subesiz Bankacilik komisyon
geliri saglad.

40 GARANTI BANKASI 2009 YILLIK RAPOR

Bireysel Bankaclilik islem setinin %98’inin

yapilabildigi, 200’den fazla islem secenegi
sunan Garanti internet Subesi’nde, 2009’da
gerceklestirilen yillik islem adedi 130 milyonu
gecti.

Garanti, 2009’da internet Subesine 6zel
“avantajli” ve “kazancli” Grtnlerin iletisimini
yogun olarak gergeklestirerek; 2009 1.
ceyrekte giris aidatl alinmayan bireysel
emeklilik UrinU e-meklilik’i, ek faiz getirisi
saglayan e-Vadeli Hesap’l, internet Subesi’ne
6zel olarak gelistirilen ve tabela faizinden daha
dUsUk faiz orani uygulayan destek kredisi e-
Krediyi lanse etti. Subesiz Bankacilik
kanallarindan basgvurusu alinan ve kullandirmi
gerceklestirilen kredilerin toplam destek kredisi
kullandinmi igerisindeki payi, 2009 yill boyunca
%15 seviyesinde gerceklesti.

2009'da devreye giren yeni hizmetlerden biri
de, Internet Subesi’nden yapilabilen Western
Union para gdnderme ve alma islemi oldu.
islem, diinyada bir ilk olarak uygulamaya gecti.

Cep Subesi

Garanti, internet Subesi’nde sunulan igslem
secenegdindeki liderligini, Cep Subesi’nde de
strdiirdii. Ozellikle bankacilik alaninda énemli
kanallardan bir tanesi haline gelen mobil
bankacilik alanindaki liderligi, yilsonunda 200
bini gecen Cep Subesi kullanici sayisiyla
devam etti.

2009 yilinda 3G teknolojisinin getirdigi
yeniliklerle zenginlestirilen Cep Subesi ve
wap.garanti.com.tr daha hizli ve kaliteli
hizmet sunmanin yanisira kullanicilara
videolu gunlik piyasa yorumlari ve mortgage
basvurularini gérintald bir sekilde yuz ytze
yapma olanagini sagladi.

2009’da lokasyon bazll servis altyapisi kullanarak
gelistirilen "Bulbana" ile Garanti musterisi olsun
veya olmasin, cep telefonlarindan
wap.garanti.com.tr adresine giren Turkcell
aboneleri, bulunduklan adresi belirtmeden,
kendilerine en yakin Garanti Paramatik ve
subelerinin listesine dogrudan ulasmaya basladi.

2009'da, Turkiye'nin iki btytk mobil
operatort Turkeell ve Avea ile yapilan
calismayla, wap.garanti.com.tr ve Garanti
Cep Subesi’ne baglanmak hat sahipleri igin
Ucretsiz hale getirildi. Ucretsiz baglanabilme
imkani, yeni musteri kazaniminin yani sira
musteri bagliigini da beraberinde getirdi.

Turkiye'de bir ilk olarak 2004 yilinda hizmete
sunulan ve cep telefonu Uzerinden kisa mesgj
araciligiyla, istenilen kisinin cep telefonuna,
guvenli bir bicimde ve aninda para géndermeyi
saglayan CepBank servisinin kullanici sayisi ise
275 bine ulasti. Servis ayrica, farkli sektor
firmalanyla yil boyu stirdtrllen pazarlama
kampanyalannda 6dul araci olarak kullanildi ve bu
dogrultuda CepBank servisinin bilinirligi artinidl.



Garanti Paramatik

2009’da, para ¢ekme islemi haricinde
100’den fazla farkli islem yapabilen
Paramatik agi genigletildi ve toplam
Paramatik sayisi 2 bin 700’e ulasti. Garanti
Paramatik’lerde yapilan islemlerin %35’i para
cekme disindaki islemler oldu. Garanti,
yatirilan paranin Uzerini bozuk para olarak
verebilen teknolojiye sahip ATM’leri ile
Turkiye'de yine bir ilke imza atti.

2009 yili icinde internet Subesi, Alo Garanti ve

Paramatiklerden yapilan bankacilik Grinleri
satigl, tim banka genelinde %30’un lzerinde

Cagri Merkezi

gerceklesti. internet Subesi ve Paramatiklerde
bulunan ve kisiye dzel kampanya yonetimine
olanak saglayan Firsat Kdsesi platformu, Grin
satisinin yani sira farkli is ortaklari ile sunulan
avantaj paketleriyle musteri bagliigini artirmada
6nemli rol oynadi..

2010 Projeksiyonu

Garanti 2010 yilinda, Subesiz Bankacilik’tan
yararlanan aktif musteri adedini 1,65 milyona
ylUkseltmenin yani sira bu kanallardan
gerceklestirilen Urlin satislarini da artirmayi
amagliyor. Alternatif dagitim kanallarindan
gerceklestirilen Urln satis rakamini 5 milyonun

Uzerine ¢ikarmayi hedefleyen Garanti, subesiz
kanallara 6zel avantajli Grtin ve programlarla
mugteri bagliidini artirmayi planliyor. Alternatif
kanallardaki iglevsellik ve hizmet cesitliligiyle
bankanin sUrdurtlebilir deger yaratma
stratejisine dogrudan katkida bulunmaya
devam edecek olan Subesiz Bankacillik,
komisyon gelirini 240 milyon TL'ye
ylkseltmeyi, Paramatik adedini ise 3 binin
Uzerine ¢ikarmay planliyor. Garanti, 2010
yilinda Subesiz Bankacilik kanallar ile
sektordeki lider konumunu strdidrme hedefiyle
faaliyetlerine devam ediyor.

Garanti Cagrn Merkezi, sahip oldugu giiclii teknolojik altyapisi ve 910 kisilik uzman
miisteri temsilcisi kadrosuyla miusterilere 7/24 hizmet veriyor.

Gelen ¢agrilarin karsilandigi ve dis arama
uygulamalanyla satis faaliyetlerinin
gerceklestirildigi strecleriyle, sektor icerisindeki
lider konumunu stirdtiren Garanti Cagr Merkezi,
finansal getiri yaratan faaliyetleri ve ylksek
hizmet kalitesiyle mUsteri memnuniyetini en
yUksek seviyede tutmayi amagliyor.

2009 Faaliyetleri

Garanti Cagr Merkezi, 2009 yilinda toplam 40,1
milyon mUsteri kontagi ile TUrkiye’deki finansal
¢agr hacminin %20’sini kargiladi. MUsterilere
sektdr ortalamasi 41 saniyeyken, ortalama 13
saniye igerisinde yanit verildi; sektérde %5 olan
cevaplanamayan ¢agri orani ise %1 duzeyinde
gerceklesti.

2009 vyili icerisinde artan satis faaliyetleriyle
mUsterilerine 28 Grlin sunan Gagn Merkezi,
Garanti’de yapilan her 4 satigtan yaklasik 1’ini
gerceklestirdi.

IVR meni yapisini yenileyen Cagr Merkezi,
musgterilerine genel bankacilik Grtnlerinin
yaninda Bireysel Emeklilik Policesi, Kasko,
Mortgage gibi 6zel Urtnleri uzman ekipler
araciligiyla sunuyor. SPK lisansina sahip uzman
Yatinm Bankaciligi ekibi, hisse senedi ve VOB
islemlerinde aracilik ediyor.

Mortgage (444 EVIM) hattinda verilen telefon
hizmetinin yani sira webchat-webmail-3G
uygulamalariyla musterilere farkli erisim kanallari
da sunuluyor.

Garanti BankasI'nin uygulama ve hizmetlerine
yonelik sikayet, dneri ve tesekkurlerin tek
merkezden ydnetildigi Hakll Musteri Hatti
bolimi, Cagr Merkezi catisi altinda faaliyet
gdsteriyor. 444 0 338 hatti Uzerinden alinan
sikayetlerin ilk temasta ¢6zim orani %90
seviyesindeyken, ortalama sonuglandirma suresi
8 saatin altinda gercgeklesiyor.

Onemli bir sosyal sorumluluk &megi olan Sivas
Cumhuriyet Universitesi icerisinde
konumlandirilan ikinci lokasyon, Ocak 2009’da
faaliyete bagladi ve tamami Universite
ogrencilerinden olusan 150 kisilik kadrosu ile
hizmet veriyor. Cagn Merkezi, kredi karti kazanimi
ve bilgilendirme islemlerinde faaliyet gésteren
outsource firmalarinin yénetimini Gstleniyor.
Garanti'nin yilik yeni kredi karti kazaniminin

% 18’i bu ekipler tarafindan gergeklestiriliyor.

Gagr Merkezi, orta vadede Garanti
Bankasi’'ndaki tim kanallara hizmet verebilecek
bilgi ve donanmda aday yetistirme misyonu
Ustleniyor. Bu kapsamda mevcut galisanlarin

gerek egitim sUrecleri gerekse calisma sureleri
icerisindeki bilgi dUzeylerinin en Ust seviyede
tutuimasina buytk énem veriliyor. En dogru
adayin secilmesi ile baslayan ise alm sUreci her
100 adaydan 2’sinin Garanti’ye kabul
edilmesiyle sonuglaniyor. Her calisana verilen 51
is gUnU sUren temel ise alim egitimlerinin
yaninda, yillik ortalama 12 gunltik gtincelleme
egitimleri de veriliyor.

2010 Projeksiyonu

Garanti BankasI Cagn Merkezi'nin 2010 yilinda
oncelikli hedefleri arasinda hizmet kalitesinde
ulasilan performansin strddrtlebilirligini
saglamak yer aliyor. Cagr Merkezi,
gerceklestirdigi Uriin satis rakamini yillk 3 milyon
adetin Uzerine tasimayi hedefliyor ve farkli
Urdnleri de Urlin yelpazesine eklemeyi
planlaniyor. GCagr Merkezi ayrica; satigl
gerceklestirilen Urlnlerin etkin kullanimini ve
devamliigini saglamayi, mUsteri ve Urln geri
kazanminda ortaya konan performansi
cesitlendirerek artirmayi, 8zel ekiplerde
webchat-webmail-3G teknolojilerinin
uygulamasini yayginlastirmayi, sosyal sorumluluk
kapsaminda “home agent” uygulamasi ile
engelli kisilere istihdam saglamay! hedefliyor.
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Sigorta ve Bireysel Emeklilik

Yenilik¢i Grunleri, kaliteli hizmet anlayigi ile milyonlarca
miisterisinin sigorta ve bireysel emeklilik ihtiyacini
karsilayan Garanti, glivenilir markasiyla misterilerinin
gelecege umutla bakmasini saglyor.

Turkiye’de banka sigortaciligr alanindaki
faaliyetlerini en etkin bicimde uygulayan ve
musterilerinin banka ve sigortayla ilgili tim
ihtiyaclarini tek noktadan karsilayabilen bir
banka olarak dikkat geken Garanti Bankasi;
hayat disi branglarda Eureko Sigorta, hayat
ve bireysel emeklilik branslarinda ise Garanti
Emeklilik ve Hayat ile igbirligi yapiyor. Bu
sayede, musterilerine sigorta ve bireysel
emeklilik drUnlerini “Garanti” markasinin
guvenilirligi ile sunuyor ve banka sigortaciligi
alaninda sektdrde lider banka olarak
faaliyetlerini strdUruyor.

Mdusterilerinin sigorta ve bireysel emeklilik
ihtiyaglarn dogrultusunda gelistirdigi yenilikgi
ve nitelikli Grdnleri, sahip oldugu Ustin
teknolojik altyapisiyla subelerinden ve tim
subesiz kanallarindan sunabilmesi ise;
Garanti Bankasi’'ni bu alanda sektérde guglu
bir konuma tasiyor.
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2009 Faaliyetleri

Garanti Bankasi 2009 yilinda, banka
sigortaciligi prim ve komisyon Uretimlerinde
hizli bir bdyime performansi gosterdi.
Elementer sigorta branginda %21,4 pazar
payi ile sektdr lideri olan Garanti, hayat
branginda ise %17,3 pazar payi ile ikinci
sirada yer aldi. Hayat digi sigorta
Urdnlerindeki prim dretimi, 2009 yilinda %10
artigla 265 milyon TL olarak gerceklesti.
Hayat sigortasi UrUnlerinde 178 milyon TL
prim Uretimiyle dnceki yila gére %47
bUyUime saglayan Garanti; bireysel
emeklilikte 375 bin 854 katilimciyla 1.264
milyon TL fon bUyUklugine ulasti. 2009
yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilan
yeni her 4 kisiden biri Garanti’yi tercih etti.

Banka sigortaciligi alaninda yeni Grln
¢alismalari 2009 yilinda da devam etti.
Saghgim Garantide ve tehlikeli hastaliklar
teminati iceren Garanti’li Yarinlar Grdnleri
hayata gegirildi. Yine saglik bransinda KOBI

musterilerine yonelik 6zel bir paket galismasi
olan KOBI Saglik Paketi, yilsonunda
uygulamaya alindi. KOBI Kadin Girisimci
Bireysel Emeklilik Plani ise tim kadin
girisimcilere sunulmaya baslandi.

2009 yili baginda yapilan bir diger calisma
ise Garanti BankasI’'nin internet sitesinden
bireysel emeklilik satiglarina baglanmasi
oldu. Musterilerin, www.garanti.com.tr
adresine girerek Emeklilik menusinden
Garanti Bankasi kredi kartlariyla bireysel
emeklilik basvurusunda bulunabilmeleri
saglandi.

Sektorde krizle birlikte issizlik sigortalarina
olan talebin artmasiyla 2008 yilinda lansmani
yapllan issizlik sigortalan Uretimlerinde
onemli artis saglandi. 2009 yilinda toplam
627 bin adet issizlik teminatlh Grin satildi.
Garanti bu alanda sektoérde lider konumda
bulunuyor.



Garanti, maas 6demesi yapilan ticari ve
kurumsal firmalarda ¢alisan bireysel
musterilerine, sigorta ve emeklilik Grinlerini
de iceren 6zel Urln ve hizmet paketleriyle
ulasti. Daha etkin ve verimli buytime
saglanmasi amaciyla caligmalari devam eden
satis projesi, yilin son ¢eyreginde hayata
gegcirildi.

2009 yilinda yapilan sistemsel iyilestirmeler
sonucunda, 444 0 333 Alo Garanti’den
Zorunlu Deprem Sigortasi satiglari bagladi.

Garanti, musteri memnuniyetiyle ilgili
calismalarina 2009 yilinda da duzenli olarak
devam etti. MUsterilerin sigorta ve emeklilik
Urtn/hizmetleriyle ilgili ihtiyaclarina Hakli
Musteri Hatti Gzerinden ¢ozUmler Uretilerek,
musterilerimizin memnuniyeti saglanmaya
calsildi.

Bu calismalarin yani sira, sektordeki yasal
duzenlemelere istinaden bireysel kredilerle
baglantili sigortalar uygulama esaslar
yénetmeligine uyum kapsaminda, Garanti’nin
kredi iligkili musterilerini bilgilendirme
calismalar hayata gegirildi. Ayrica acenteler
yénetmeligi uyarinca zorunlu kilinan teknik
personel zorunlu egitiminin dizenlenmesiyle
2009 yili sonu itibaryla subelerin yarisinin
egitim almalari saglandi.

Hayat disi sigortalarda %21,4, hayat bransinda ise
%17,3 pazar payina ulasarak 2009’u basariyla
tamamlayan Garanti; 2010 yilinda da sigorta bilincini
gelistirerek sektore yon vermeyi sirdirecek.

2010 Projeksiyonu

Garanti 2010 yilinda; pazar payini artirarak
sektordeki lider konumunu devam ettirmeyi,
musteri tabanini genisletmeyi, musterilerinin
ihtiyaclar dogrultusunda en yUksek faydayi
saglayacak Urln ve hizmetleri sunmayi ve
musterilerinin sigortalilik bilincinin
artinimasina katki saglamayi hedefliyor.

Garanti, bu hedefler dogrultusunda 2010’da;
sigorta Urtnlerini mUsterilerin ihtiyaclar
dogrultusunda yeniden dizenlemeyi ve
bankacilik Urlnleriyle paket alternatifleri
olusturmayi planlyor. Buna paralel olarak
Urtnlerin satis stratejilerini belirleyecek ve
potansiyel avantajlarini &n plana ¢ikartacak
olan Garanti, dntimuzdeki dénemde ticari ve
kurumsal musterilerin sigorta islemlerine
daha fazla odaklanarak musteri ziyaretlerine
agirlik verecek. Garanti ayrica, alternatif
dagitim kanallari tGzerinden sigorta ile ilgili
calismalarini 2010’da daha etkin bir sekilde

yarttmeyi planhyor.

Garanti’nin 2010 yili hedefleri arasinda saglk
bransinda daha etkin bir sekilde yer almak
da bulunuyor. Garanti bu hedef
dogrultusunda ilerlerken, Hollanda’da saglk
sigortaciligi alaninda en yuksek pazar payina
sahip olan ortagi Eureko B.V.’nin bilgi
birikiminden faydalaniyor.

Garanti Bankasi 2010 yilinda ayrica, bireysel
emeklilik masterileri icin ihtiya¢ bazli
segmentasyon yapisi olusturmayi,
musterilerin risk algilarini sistemde
saklamayi, musteri bilgilerinin tim kanallarda
senkronizasyonunu saglamayi, is analitigi ve
web tabanli iletisim kanallarinda iyilestirme
calismalari yapmayi planliyor. Dogru
kanaldan dogru UrUnlerin satigi ve uygun risk
degerlendirme ile hasar 6demelerinin hizli
sonuglandiriimasi ise 2010 yilinda Garanti’nin
odaklanacagi diger 6nemli galismalar
arasinda yer aliyor.
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KOBI Bankacihigi

Garanti, “dost” banka anlayisiyla zorlu
dénemlerde musterilerinin yaninda yer alarak,
yaygin sube agi, sahada hizmet veren uzman
kadrosuyla sagladigi erisilebilirlik ve ilke
edindigi seffaf iletisimle KOBIi bankacilhiginda

fark yaratiyor.

“KOB/’lerin BankasI” Garanti, 1997 yilindan
bu yana, farkl sektorlerde faaliyet gdsteren
ve yillik cirosu 10 milyon TL’yi gegcmeyen
isletmeler ile bu isletmelerin sahipleri ve
ortaklarina, musteri ihtiyaglarini gézeten
yaklasimi ve genis Urln yelpazesiyle hizmet
vermeye devam ediyor.

KOBI'lerin ihtiyaglarini ve énceliklerini dikkate
alarak finansal ¢ozUmler Uretmek; sektorel
ve yoresel gereksinimlere yonelik 6zel
Urlinler sunmak; yaygin sube agi, nitelikli
insan kaynagi ve guclu teknolojik altyapisi ile
sergiledigi yenilikgi yaklasim Garanti’yi KOBI
bankaciliginda guglt kilan, lider konumunu
pekistiren en 6nemli 6zellikleri.

Garanti Bankasi, KOBI bankaciliginda éncti
faaliyetleri ile dikkat gekiyor. Hizmet
modelinde KOBI kelimesini ilk kez kullanan
ve sektorel paketleri yine ilk kez sunarak
musterilerine sektdr bazinda yaklagsan
Garanti; organizasyonel yapisini genel
midirlik, bélge ve sube bazinda KOBI'ler
icin duzenleyen ilk 6zel Turk bankasi olma
ozelligi tasiyor.
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2009 Faaliyetleri

“KOBI'lerin Bankas!” Garanti, 2009 yilinda
dost banka oldugunu bir kez daha gosterdi.
Yasanan kuresel kriz kaynakli ekonomik
durgunluk ortaminda, her tarlU finansal
intiyaclari igin KOBI’lerin yaninda olmaya
devam eden Garanti, musterilerine uygun
kosullarda destek saglamayi strdirdi. 2009
yilinda:

o KOBI bankacilig calisma biyukligi, 2008
yilinin Aralik ayina oranla %13 artisla 14,7
milyar TL dUzeyine ulast.

e Ekonomik durgunluk ortaminda dahi
musteri kazanimina devam eden Garanti,
KOBI bankaciligi miisteri adedini 1 milyon
197 bin 777’ye cikard.

e Mevduat hacminde 6nemli dlglide blylume
saglayan Garanti, YP mevduat hacmini
onceki seneye goére %23, TL mevduat
hacmini ise %20 artirarak toplam mevduat
hacminde 7,7 milyar TL’ye ulasti. Bu
performansla KOBI bankaciliginin Garanti
icindeki pay! toplam mevduatta %13,4
olarak gergeklesti.

e Garanti, 120 bin KOBI musterisine, 4,1
milyar TL tutarinda yeni kredi sagladi.
Bankacilik sektorii KOBI kredilerinde
kiigUlirken, resmi KOBI tanimina gére
Garanti’nin nakdi kredilerdeki pazar payi
%13, gayri nakdi kredilerdeki pazar payi ise
%12 olarak gerceklesti.

o KOSGEB tarafindan saglanan kredi faiz
destegi projelerine aracilik eden Garanti;
KOBI'lere imalat, ihracat, retim ve istihdam
amacl finansman destegdi saglayarak 8 bin
390 KOBI miisteriye 290 milyon TL tutarinda
kredi kullandirdi. KOSGEB’in 04.11.2009
tarihinde baslattigi "100.000 KOBI Destek
Kredisi” programi kapsaminda, 17 bin 325
adet, toplam 386 milyon TL tutarinda
basvuru ile %16 pazar payina ulasildi ve ilgili
program kapsaminda, 2009 sonu itibaryla 5
bin 422 KOBI misteriye 134 milyon TL kredi
kullandirild.

e Kriz ortaminda sikinti yagsayan kucUk isletme
sahiplerine, indirimli kredi faiz oranlan ve
avantajll Urin énerileriyle destek veren Garanti,
yaklasik 14 bin 300 musteriye, 156 milyon TL
tutaninda Esnaf Destek Kredisi kullandirdi.



e Garanti, Kadin Girisimci Destek Paketi ile,
2009 yilinda, sayisi 3 bini agkin yeni kadin
girisimciye 85 milyon TL tutarinda kredi
destegi sagladi. Kadin girisimciligini
desteklemek ve tesvik etmek amaciyla
duzenlenen “Turkiye'nin Kadin Girisimcisi”
yarismasinin tg¢lnci yilinda toplam 2 bin
119 katiimciya ulagildi. Garanti; “Kadin
Girisimci Bulugsmalan” organizasyonuyla ise
toplam binden fazla kadin girisimciye
ulasarak ydnetim, pazarlama ve teknoloji
konularinda bilgi, goérts ve deneyim
paylasma ortami sagladi.

e 2002 yilindan bu yana, ydresel ihtiyaclar
gbzeten hizmet anlayisi gergevesinde, gesitli
illerdeki ticaret, sanayi ve meslek odalariyla
isbirligini gliclendirerek strdiren Garanti;
toplam 565 sanayi, ticaret, ziraat, esnaf ve
eczacl odastyla dzel kredi anlasmasi
imzaladi. Bu kapsamda, KOBI misterilerine
33 bin adedin Uzerinde toplam 1,1 milyar TL
tutarinda kredi kullandirdi.

e Tanimsal faaliyetlerin finansmanina devam
eden Garanti; TMO, Tarm Kredi
Kooperatifleri Birligi, PankoBirlik ve Onder
Ciftci Dernegi ile ortak ¢alismalar yapti.
Ciftcilere; Grlin hasadina uygun 6demesiz
doénemli yaklasik 150 milyon TL tutarinda
nakdi kredi ve maksimum alti aya kadar
6demesiz dénem ile Bonus avantajl sunan
Ekin Kart'la hasat 6ncesi ihtiyaclar icin
finansman sagladi.

e Garanti, Avrupa Yatirm BankasI (AYB) ve
SELP Il kapsaminda olusturulan yurtdisi
kaynakli fonlarin KOBI’lere kullandirimasina
aracllik etti. AYB ile yapilan anlasmayla;
ekonomik, teknolojik ve finansal agidan
gliclti yatinm projeleri olan KOBI’lere 200
milyon Euro’luk bir kaynak saglandi. imalat,

2009’da musteri sayisini 1,2 milyona, calisma buyikluguni
14,7 milyar TL’ye ulastiran Garanti KOBIi Bankaciligi,
miisteri odakh yaklasimini koruyarak KOB/P’lerin gelisimine
verdigi her turli destegi devam ettirmeyi hedefliyor.

ihracat, hizmet ve tarim sektoérlerinde faaliyet
gOsteren isletmelere destek saglamak
amaciyla ise SELP Il fonlari kullandirildi.

e Kredilerde riski dogru olgiimleyerek
bUyUme ve etkin risk takibi politikalari
sayesinde, sorunlu kredi orani, sektorin
oldukga altinda kalarak Eyltl 2009 itibariyla
%3,9 oldu.

 Garanti, 3 bin KOBI temsilcisinin katilimiyla,
Anadolu’daki sanayici ve yoneticilerle Ulkenin
onde gelen uzmanlarini bulusturmay! ve birlikte
bdlgesel coztlimler gelistirmeyi amaclayan 5
“Anadolu Sohbetleri” toplantisi gergeklestirdi.
Garanti, 2002 yilindan bu yana 46 ilde
dlizenledigi 62 toplantida toplam 19 bin KOBI
temsilcisiyle bulusma saglad..

* KOBI segmentli tiim gergek kisi
mdusterilere, 6zel sartlarda mortgage kredisi
kullanma imkani saglayan yeni uygulama
devreye alindi.

* Garanti Bankasi bankacilik uygulamalari ile
Logo firmasinin Tiger2 ve GO ¢6zim
paketleri arasinda entegrasyon saglanarak
bankacilik islemlerinin otomatik
muhasebelestirimesine imkan taniyan “GO
Garanti” UrinU sunulmaya baslandi.

» KOBI gercek miisterilere, acil tedavi
gerektiren durumlarda “Acil Servis Teminati”
ile glvence saglayan; “Hastalik Destek
Teminatl” sunan ve dis bakim paketi, grip
asisi gibi tamamlayici saglik hizmetlerinden
faydalanma imkani veren “KOBI Saglik
Paketi” uygulamaya alind.

o KOB’lerin, enerji verimliligini artirmak ve
cevreye duyarl kosullarda faaliyet géstermek
amaclyla yapacaklari yatirimlara finansman
saglamak icin “Cevreci KOBI Destek Paketi”
Urind sunulmaya baglandi.

2010 Projeksiyonu

Garanti, 2010 yilinda, musteri odakli
yaklasimini koruyarak KOBI’lerin gelisimine
verdigi her tarlu destedi devam ettirmeyi ve
mevcut musterilerin yani sira yeni
musterilerle de karli ve saglikli buyUimeyi
strddrmeyi hedefliyor. Bu dogrultuda;

* Kredilerde adetsel ve hacimsel artis
saglamaya odaklanmak,

* Musteri iligkilerini gl¢lendirmek adina,
mdusteri ziyaretlerine ve yoresel/sektorel
kurumlarla isbirliklerine odaklanmaya devam
etmek, Garanti KOBI Bankaciligi’'nin 2010 yil
icin belirledigi dncelikli faaliyetler olarak
siralaniyor.
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Ticari Bankacilik

2009 yilinda piyasanin lizerinde biiyliyerek ticari bankacilik alaninda %22,4 pazar
payina ulasan ve Turkiye’nin en fazla kredi veren bankasi olan Garanti; 2010°da da
yurt capinda yeni miisteri kazanimi ve mevcut musterilerde derinlesme stratejisiyle
pazar payini artirmayi ve sektordeki acik ara pazar liderligini strdiirmeyi hedefliyor.

Garanti Bankasi, yillik cirosu 10 milyon TL ya
da kredi limiti 1.000.000 TL UGzerindeki
firmalara hizmet verilen ticari iskolunda
sektoriinde lider konumunda. Sektor ve
musteri odakll stratejisi sayesinde birgok
farkll sektérde faaliyet gdsteren ve boylelikle
musterilerinin ana bankasi haline gelen
Garanti, %22,4’e ulasan pazar payi ile ticari
bankacilik alaninda akla ik gelen banka.
Garanti’nin ticari bankacilik alanindaki piyasa
liderligini strdurulebilir kilan temel unsurlar
ise; etkin musteri iliskileri yonetimi, musteriye
6zel ¢ozUm anlayisi ve kaliteli hizmet
altyapisi olarak éne ¢ikiyor.

Garanti, ticari musterilerine istanbul, Ankara,
Bursa ve Antalya’daki toplam 9 ticari
bankacilik subesi, 42 ildeki 176 subede
gorev yapan 315 ticari musteri iligkileri
yoneticisi ve 270 ticari muUsteri temsilcisi ile
hizmet veriyor.

2009 Faaliyetleri

Garanti Bankasi, kuresel ekonomik krize
ragmen, 2009 yilinda da ticari musterilerinin
finansman ihtiyaglarnini karsilamayi strdirerek
her tarlG piyasa kosulunda musterilerinin
yaninda oldugunu bir kez daha gésterdi.
Onceki yillarda gergeklestirdigi blyime
trendini koruyarak ticari bankacilik alaninda
liderligini strduren Garanti, kriz déneminde
uyguladigi musteri odakl yaklasim ile
musteriler icin gtvenli bir liman oldu. Tum
guculyle yeni nakit akiglarina uygun olarak
musterilerini desteklemeye devam etti. Bu
zorlu dénemde, iliski bankaciliginda
gosterdigi basarill ydnetim ile rekabette bir
adim 6ne gecen Garanti Bankasi, pazardaki
lider konumunu daha da guglendirdi.
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Garanti, ticari bankacilik alaninda tim
sektorlere verdigi destegi 2009 yilinda da
artirarak sUrdurdU. Sektorlere 6zel ve muUsteri
ihtiyaclarina uygun ¢ézimlerle Garanti'nin
2009 yilinda ticari bankacilik musteri sayisi
40 bini ast.

2009 yilinda ticari bankacilik iskolunda;

o Aktif buyUklagu 20,4 milyon TL’a,

® Toplam kredi bUyUklagu 18 milyar ABD
Dolarr'na,

* Mevduat buyUkligu 9 milyar ABD Dolar’ina,
e Toplam galisma buyUkligt 27 milyar Dolar’a
yUkseldi. Bu hacimle ticari iskolunun Garanti is
hacmi icindeki payr %35 olarak gerceklesti.

Garanti’nin ticari bankacilik iskolu
karlihgindaki Gstiin performansi artarak
devam ediyor. iskolu karinin 2009’daki artis
orani %20 olarak gerceklesirken faiz digi
gelirlerinde de %28 artis saglandi.

2010 projeksiyonu

Garanti Bankasi’'ni yogun rekabette farkl
kilan; etkin iliski bankaciigi yonetimi, satis
ekibinin kalitesi ve tecribesi, zengin Urln ve
hizmet yelpazesi, subelesmeyle birlikte
yaygin hizmet noktasi, teknolojik birikimi,
finansal istirakleriyle yarattigi sinerji gibi
Ozellikleri, 2010 yilinda da ticari bankaciligin
en 6nemli itici glcu olacak.

GUclu sermaye yapisi, kaliteli aktif ydnetme
ve yaratma becerisiyle sektdrdeki
rakiplerinden farklilasan Garanti, 2010 yilinda
da; dost bankacilik anlayisiyla musterilerinin
batin ihtiyaglarnni karsilamak tzere hazir
bulunmaya devam edecek. Ana
hedeflerinden bir digeri olan yatinm, dis

ticaret ve isletme sermayesi finansmanlari
gibi 6teden beri sliregelen aktif ve etkin
bankaciligi glincel kosullarda da devam
ettirecek olan Garanti, bu hedefler
dogrultusunda ekonomiye gereken destegi
de saglamayi strdurecek.

Ticari bankaciligin éncelikli hedefleri arasinda
musterileriyle iliskilerini derinlestirmek;,
musterilerinin bankacilik islemlerinden daha
fazla pay alarak ana bankasi konumuna
ulasmak ve sektdrdeki liderligini strdirmek
yer aliyor. Garanti, ticari bankaciliktaki 2010
bUydme hedeflerine, bir yandan guclt ve
yaygin satis kadrosunun sistemli faaliyetleri
sonucunda potansiyel musterileri kazanarak,
Ote yandan portféylindeki misterilerle daha
yakindan calisarak ulasmay planliyor.
Garanti, bu hedef dogrultusunda piyasayi ve
musterilerini yakindan izliyor.

Garanti Ticari Bankacilik iskolunun 2010 yili
hedefleri:

e Pazar payini artirarak acik ara piyasa
liderligini sirdUrmek,

® Yaygin hizmet agi, konusunda uzman ve
deneyimli insan kaynagiyla sektér liderliginde
onemli bir yer tutmak,

e Katma degeri yUksek ve genis Urtn
yelpazesiyle musterilerin ana bankasi olmak,
o Kaliteli aktif yonetme ve yaratma
stratejisine devam etmek,

e Etkin bir maliyet ve karlilik yonetimi
yapmak,

e Sorunlu kredi oranini azaltmak,

o Aktif mUsteri ziyaretleriyle iliski bankaciligi
alanindaki basarisini sirdtrmek,

® Yeni misteri kazanimini artirmak ve yeni
musteriler ile kalic iliskiler kurmak.



Kurumsal Bankacilik

Kurumsal bankacilikta éncui ve lider olan Garanti, zorlu gegcen 2009 yilinda
musterilerinin “ig ortagi” olarak her tirli finansal ihtiyacini karsilamaya ve sektorde
fark yaratmaya devam etti. Bunun sonucu olarak da pazar liderligini kriz doneminde

de surdurdu.

1990’ yillann basinda kurumsal bankaciligi
farkll bir iskolu olarak tanimlayarak sektére
onculik eden Garanti Bankasi; bugtn,
Ulkemizde faaliyet gdsteren ¢ok uluslu
sirketler ve buUytk ulusal firmalar tarafindan
her tUrli piyasa kosulunda tercih edilen
oncelikli is ortagi olarak kabul ediliyor.

Garanti’'nin etkin musteri iliskileri yonetimi,
firmaya 6zel hizmet anlayisi ve ¢6zim odakli
yaklagimi, bu is alanindaki lider konumun
pekistirilmesinde énemli rol oynuyor. Garanti;
yenilik¢i, bilgiye dayanan, teknolojiyle
desteklenen, iligkilerle gl¢glenen ve finansal
gUgle gerceklestirilebilen Grdn ve hizmetler
sunuyor. Bu Urln ve hizmetleri,
musterilerinin ve sektorin analizini basaril
bir sekilde yapan pazarlama ekibiyle firmaya
Ozel sekilde sunarak, musteri bagliigini
artiriyor ve fark yaratiyor.

Yeni musteri kazaniminin ¢ok sinirl oldugu
kurumsal bankacilik iskolu, temel stratejisini
musterileriyle uzun vadeli igbirlikleri

olusturulmasi ve mevcut iligkilerin daha da
derinlestiriimesi Uzerine insa ediyor.
Kurumsal bankacilik alanindaki stratejisi ve
msteri iliskilerine bakis acisi, Garanti’nin bu
alandaki performansini strdurUlebilir kilan
temel etkenler olarak &ne ¢ikiyor.

Garanti, kurumsal musterilerine Urtin ve
hizmet sunumunu; biri Ankara’da, Ggu
istanbul’da olmak Uzere toplam dért
kurumsal subesindeki uzman kadrosuyla
gerceklestiriyor.

2009 Faaliyetleri

Tarihin en buytk ekonomik krizlerinden
birinin yasandigi 2009 yilinda Garanti,
saglam finansal yapisi sayesinde
musterilerinin ihtiyaclarini karsilamayi
sUrdurerek, her tlrla piyasa kosulunda
yanlarinda olacagini bir kez daha kanitladi.
Garanti boylelikle, geleneksel olarak 20
senedir sUrdUrdUgut pazar liderligini kriz
doéneminde de devam ettirdi.

2009’da kurumsal bankacilik iskolu;

kredilerde %22, kendisine olan glvenin bir
gbstergesi olan mevduat hacminde ise %59
oraninda rekor blytme ile gok basarili bir
performans sergiledi.

2010 Projeksiyonu

Ekonomik toparlanmanin beklendigi 2010
yilinda Garanti, kurumsal bankacilik is
sahasinda sahip oldugu deneyim ve rekabet
avantajlarini musteri odakli ve yenilikgi bakis
acisiyla destekleyerek, piyasanin taleplerine
en dogru ve en hizli sekilde cevap vermeyi
sUrdurecek. Garanti 2010’da, mevcut hizmet
kalitesini ve pazar liderligini koruyarak,
musterilerinin ¢c6zim ortagdr olmaya ve
kurumsal bankaciliktaki potansiyelini
performansa dénUstirmeye devam edecek.

Garanti, 2010 yilinda da en dogru ve en hizli cevap
veren banka olarak musterilerinin ¢6ziim ortagi olmaya

devam edecek.
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Odeme Sistemleri / Kredi ve Banka Kartlari

Garanti; nakitsiz bir toplum yaratmak vizyonu, miisteri odakl
yaklasimi, diinyaca 6rnek alinan yenilikg¢i tirlin ve uygulamalariyla
musterilerinin hayatini kolaylastirmaya devam ediyor.

Banka ve kredi kartlari toplaminda 13,2
milyonu asgkin kart ve 360 bin POS’luk dev
bir 6deme sistemi altyapisini yoneten Garanti
Odeme Sistemleri, yaratic, yenilikgi ve
rekabetci dzellikleriyle bUyUmesini
surdUrlyor ve projeleriyle sektdre yon
veriyor. Kredi karti pazarinin en hizli ve etkin
Urun gelistiricisi olarak ¢ip bazli, gok ve ortak
markall kart programlari, ticari kartlar, sanal
kartlar, isyeri pazarlama ve e-ticaret
hizmetleri veren Garanti, Grin ve hizmetlerini
surekli olarak zenginlestiriyor. Garanti,
6deme sistemlerinde yenilikci, vizyoner
yapisl ve pazarlama odakl ekibiyle gerek
Tuarkiye'de gerekse uluslararasi platformlarda
birgok yeniligin 6nculigunu yapryor.

Portféy getirisini en iyi bicimde yonetebilmek
amaclyla musteri analizlerine blyUik énem
veren Garanti Odeme Sistemleri, MUsteri
iligkileri Yénetimi (MiY) calismalarina
teknolojiyi entegre ederek, gerek risk
olcimleri gerekse musteri karlihgr ve baghhgi
adina drnek ve lider calismalara imza atiyor.

Urlin gaminda Bonus, Money, Flexi,
Shop&Miles, American Express, ticari kredi
kartlari, 6n édemeli kartlar ve banka kartlari
bulunan Garanti Odeme Sistemleri, farkli
intiyaclara sahip musterilerine &zel, en uygun
UrUnlerle ulasmay! ilke ediniyor. Bu
dogrultuda; 7,9 milyon kredi karti ile
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Turkiye’nin en fazla kredi kartina sahip
bankasi olarak dikkat ¢ekiyor. Faiz digi gelir
yaratma agisindan ¢ok énemli olan kredi
kartlari, banka komisyon gelirlerinin ise
%34’0n0 olusturuyor.

2009 Faaliyetleri

2009 yilinda pazar payl %20,8 olan Garanti,
7,9 milyona ulasan kart sayisiyla kredi karti
sayisini en fazla artiran kurum oldu. Yl iginde
pazarda toplam 998.6 bin adet kart artisi
yasanirken, Garanti bu artisin 355 bin
adedini tek bagina gergeklestirdi.

Garanti, sayisal olarak banka kartlarinda 5.
sirada yer aldigi pazarda, aligveris cirosunda
lider konumda yer aldi. Yurt disi aligveris
cirosunda da en yakin rakiple arasinda
%16,89’luk fark birakarak 2009 yilini
%41,82 ile yine lider olarak tamamladi.
Banka kartlarinda yenilikgi projelerle aliveris
cirosunda %32,5 oraninda buyUyen
Garanti’nin, kart basina yapilan harcama
ortalamasl 199 TL’ye ulasti. Garanti Odeme
Sistemleri, pazarin U¢ katina ulasan alisveris
hacmiyle %21,74 pazar payi aldi.

Garanti, sekiz farkli ticari Urtn ile pazara en
fazla ¢esit sunan banka olarak, 2009 yilinda
kurumlarin calisanlarini ddullendirmesi, satis
kanallarini motive etmesi veya musterilerinin
sadakatini saglamasi amaciyla bir¢ok firma

icin 6n ddemeli kartlar ¢ikarttl. Béylece, ticari
kart gelirlerini artirirken kurumlarin 6deme
sistemlerindeki yerini daha da genisletmek
icin yarattigi bu yeni kanall daha da buyUtta.
2009 yilinda 161 bin kart sayisi ile toplam
cironun %8’ini tek basina saglayan ticari
kartlar, cirosal olarak 2008’e oranla %22,87
oraninda bUyUme sagladi.

Garanti Odeme Sistemleri, 2009 yilini toplam
ve plastik kredi kart adedi, yurtigi ve yurtdisi
isyeri cirosu, yurtdigl alisveris ve toplam kart
cirosu, banka kartlarinda yurtdigi aligveris ve
nakit, yurtiginde ise aligveris cirosu
kriterlerinde lider tamamladi.

Garanti'nin tim Grnleri ise, kullanici, islem
hacmi, Uye isyeri ve POS adetleri bazinda
bUylmeye devam etti. Toplam 360 bin adet
POS terminali ve 306 bin Uye isyeriyle hizmet
veren Garanti, igyeri cirosunda %22,1, kart
cirosunda %22,3 pazar paylyla liderligini
sUrdurlyor. POS sayisinda 2008’e oranla %9
blylyen Garanti, isyeri cirosunu ise %8 arttirdi.

isyerlerine Kolay Vezne, Odeme Noktas,
Kart Basvuru Noktasi hizmetleri de veren
Garanti Odeme Sistemleri, tiim isyerlerinin
6deme alanindaki her turll ihtiyacini eksiksiz
karsilarken, e-ticaret ve
www.garantialisveris.com Uzerinden e-
perakende hizmetleri ile dial-up POS, ADSL



POS, Mobil POS ve Sanal POS gibi farkli
6deme ¢ozUmleri sunmaya devam ediyor.

internet kanalini en etkin sekilde kullanmak
adina bir¢ok proje geceklestiren Garanti,

e- ticaret konusunda Uye igyeri sayisinda %20
ciroda ise %24 oraninda bir blylme elde etti.
Garanti, 6ncdlugunt yaptigr Ortak POS
kullaniminda 100 bin rakamini gegerek pazarin
%50’sinde yer aldi ve pek ¢ok alanda oldugu
gibi bu alanda da sektore drnek oldu.

Musteri memnuniyetini her zaman 6n planda
tutan Garanti Odeme Sistemleri, 2009°'da kart
sahipleri icin yaptigi 6zel kampanyalarda %40
geri donus orani saglayarak musteri aktifligini
%83’e ¢ikarttl. Cevreci durusuyla her zaman
ornek tegkil eden Garanti, 2009’da kredi
kartlan toplaminda e-ekstre oranini %33'e
cikartarak 6rnek olmaya devam etti. MUsteri
kaybinin gok yasandidi ve yeni satigin zorlagtigi
bu senede musteri sorunlarini ¢dzerek ve
musteri memnuniyeti saglayarak 460 bin karti
portféye geri kazandi.

Garanti Odeme Sistemleri, Bonus gibi basarill
bir markayr sadece kendi musterilerinin degil,
diger bankalarin musterilerinin de kullanabilmesi
dusUncesiyle Turkiye'de bir ilki baslatarak 2002
yilinda Denizbank ile anlasti; TUrkiye'ye kart
platformu anlayigini getirdi. Turk Ekonomi
Bankas (TEB) ile blyUttiga bu platforma 2007
yllinda Romanya’da Garanti International,
2008'de Sekerbank ve ING Bank, 2009'da ise
TFKB ile Eurobank Tekfen’i de dahil etti. Pazar
payini her gegen ay daha da artirmaya devam
eden Bonus Card Platformu, 2009 yilini ciro
bazinda %26,3 pazar payi ile lider bitirdi. Garanti
Bankasi ile beraber 8 ayr banka tarafindan
¢ikartilan Bonus Card, 10 milyona yaklasan kart
sayislyla Turkiye'nin en blyuk kart platformu
“Bonus Kart Platformu” olarak blylUmeye
devam ediyor.

Turkiye’de oldugu gibi Romanya’nin da ik ve
tek cipli kredi karti olarak aligveris kUltlirinU kisa
bir siirede degistirmeye baglayan Bonus Card,

Romanya’da 5 bin POS ve 80 bin kart sayisina
ulasarak uluslararasi basarilar kazandi. Tipki
Avrupa’da oldugu gibi Romanya’nin da ilk
temassiz ddeme 6zelligine sahip kredi karti olan
Bonus Card, gerek aktiflik gerekse kullanici
sayisi olarak her gecen gtin Romen tUketiciler
tarafindan daha da ¢ok tercih ediliyor.

Garanti Bankasi, 2009 yilinda pek cok
yenilige imza atti...

iki karti ayni anda sunan Shop&Miles
Garanti Odeme Sistemleri; yapilan
aligveriglerin yani sira, basta THY olmak
Uzere Star Alliance Uyesi 24 havayolundan
kazanilan ugus millerinin aligverig milleriyle
birlestigi tek kart olan, bu 6zelligiyle 9 yildir
sektérde en ¢ok ve en hizl mil kazandiran
programi Shop&Miles’ yeniledi. Yenilik
kapsaminda, biri American Express, digeri
Paypass 6zellikli MasterCard logolu ve
birbirini tamamlayan iki Shop&Miles kartini
ayni anda vererek musterilerine daha fazla
mil ve firsat sunmaya basladi. Turkiye'nin ilk
ve gercek ucus mili programli kredi kart
Shop&Miles, 650 bin kart sayisina yaklagsti.
Mayis ayinda yapilan relansman sonrasinda
cirosal olarak pazar %8 buyurken,
Shop&Miles %28 blylume gerceklestirdi.

Migros Tiirk isbirligiyle Tiirkiye’de bir
ilk: Money Card

Garanti Odeme Sistemleri, Tiirkiye’de bir ilke
imza atarak hem ¢ok markall hem de
markaya 6zel sadakat uygulamali ilk kredi
karti olan Money Card’i hizmete sundu.
Migros Turk AS. isbirligiyle Migros Club,
Bonus 6&zelliklerini birlestiren, tim dtnyada
gecerli, Visa logolu kredi kartt Money Card;
bonus’a ek olarak kazandirdigi money ile
kazancli aligveris imkani yaninda, kasa-POS
entegrasyonu sayesinde aninda indirim,
bedava aligveris gibi ek faydalar sunuyor.
Sadece bir ay icinde 100 bin kisi tarafindan
kullaniimaya baglayan Money, bir rekora imza
atmis oldu. 2009 yilsonu itibariyla ulagilan
Money Card musteri sayisi 300 bini buldu.

Fenerbahce Bonus’dan sonra
Galatasaray Bonus Card

Farkli ihtiyaglara en uygun sekilde segmente
edilmis Urlnlerle ulagiimasi gerektigi
dustncesiyle hareket eden Garanti,
taraftarlara 6zel Fenerbahce Bonus’un
ardindan Denizbank igbirligi ile GS Bonus
Card’1 kullanima sundu. Classic, Gold ve
Platinum olmak Uzere 3 farkli kart tipi ve 2
ayr kart gdrseli bulunan GS Bonus Card,
Master Card Paypass altyapisi ile temassiz
6deme 6zelligi de tagiyor.

Coca Cola igbirligi ile 6n 6demeli
kartlarda yepyeni bir dénem: Bonus
Rock Card

Garanti Odeme Sistemleri, Tiirkiye’nin gergek
anlamdaki ilk 6n ddemeli kartini kullanima
sundu. Dunyada bir ik olan ve Ingenico
tarafindan gelistirilen altyapinin kullanildigi
Bonus Rock Card, Rock’'n Coke festivaline
Ozel olarak cikartildi. Festivalde, 30 G Mobil
ismi verilen terminaller sayesinde, capraz satis
promosyonlari da yapildi.

Temassiz 6demede 1 yilda 4 kattan fazla
biyiime

Temassiz 6demede Avrupa 6ncusl olan
Garanti Odeme Sistemleri, temassiz édeme
ozelligine sahip kredi karti sayisini 192
binden 800 bine cikartti.

POS ve ATM’lerde diinyadaki tiim
kartlarin kullanildigi ilk Tiirk bankasi:
Garanti

Garanti Bankasi’'nin tim POS ve
Paramatiklerinde; Visa, MasterCard,
American Express, Diners, JCB, CUP
kartlarinin yani sira Discover logolu kartlarla
da islem yapiimaya baglandi. Boylece
Garanti, POS ve ATM’lerinde, dinyada
elektronik 6deme sistemleri altyapisi
saglayan tim kuruluslarin kartlariyla iglem
yapllabilen ilk ve tek Turk bankasi oldu.
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Odeme Sistemleri / Kredi ve Banka Kartlar

Garanti, ulasim calismalarinda
biiyiimeye devam ediyor

Avrupa’da ilk olarak Garanti Odeme
Sistemleri’'nin baglattigr ulasimda temassiz
kredi karti calismasi kapsaminda mevcut
olan Eskisehir, Ayvalik, Diyarbakir, Samsun,
Canakkale, Dentur Besiktas-Kabatas-
Uskiidar hattina ek olarak Dentur Tuzla-
Altinova hatti eklendi.

DCC POS ile 14 para biriminde islem
kolayhgi

Garanti, Turkiye'ye gelen turistlerin 6demelerini
kendi para birimleriyle yapmalarina olanak
taniyan DCC POS (Dynamic Currency
Conversion POS) uygulamasini kullanima
sundu. 14 para birimiyle aligveris yapilmasini
saglayan DCC sistemiyle; harcama tutar, kart
sahibinin ekstresine yerel para biriminde,
isyerinin ekstresine ise TL olarak yansitimaya
baslandi.

TTNET isbirligiyle magazalarda kasaya
gitmeden édeme devri: WiFi POS

Garanti, TTNET ile gerceklestirdigi isbirligiyle;

daha hizli, kolay, glvenli ve hesapli kredi
karti provizyonu saglayan kablosuz WiFi
POS’u hizmete sundu. Boylece, igyerleri icin
kredi karti cekim isleminde 6denen iletisim
maliyeti dSnemli oranda azaltildi ve iglemler
hizlandirildi. Bunun yani sira sadece kasada
degil, isyerindeki farkli yerlerde de kablosuz
islem yapilabilmesi saglandi.

Alternatif dagitim kanallari ve internetin
etkili kullanimi

internet sitelerini sadece bilgi amagli degil,
satis kanall olarak da kullanan Garanti
Odeme Sistemleri, 2009 yilinda 6 yeni site
actl. 5 ana markaya ait internet siteleri
Uizerinden 78.000 online basvuru toplarken,
tim ADK kanallarindan toplam 148 bin kart
basvurusu kabul etti.
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2010 Projeksiyonu

2009’da banka komisyon gelirlerinin %34’Gnd
tek basina saglayan Garanti Odeme Sistemleri;
2010 yilinda da tim Grin ve hizmetlerde pazar
payini artirmayi ve karl bir bdytime saglamayi
hedefliyor.

Garanti Odeme Sistemleri, énceki yillarda
oldugu gibi 2010 yilinda da tum Urin ve
hizmetlerde pazar payini artirarak etkili bir
blyUime gergeklestirmeyi 6ngdriyor. 2010
ylinda Garanti’'nin 6deme sistemlerinde
gerceklestirmeyi hedefledikleri su sekilde
siralaniyor:

2010 yilinda, tim Urtnlerde adet, kart basi
harcama ve toplam ciroda blytme
hedefleyen Garanti Odeme Sistemleri,
Ozelikle Ust gelir grubuna ydnelik American
Express ve yenilenen Shop&Miles Urdnleri
sayesinde banka i¢in yeni musteriler
kazanmay! planliyor.

2010’da 10. yasina girecek Turkiye'nin ilk
cipli ve ¢cok markall kredi karti olan ve
Turkiye’deki aligveris aligkanliklarini
degistiren Bonus Card icin yil boyunca farkli
kampanya ve yogun iletisim calismalari
yapllmasi planlaniyor. Béylece Bonus Card
sayisinin ve kart kullanm aktifliginin
artinlmasi hedefleniyor.

Gelistirilecek yeni Urlnler ve eklenecek yeni
Ozelliklerle banka ve 6n 6demeli kartlarda,
firmalarin ¢zel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
kredi kartr kullanamayan kisilerin
harcamalarinin da édeme sistemleri agina
dahil edilmesi icin ¢alismalar yapiimasi
planlaniyor. Ayrica ticari 6n ddemeli kartlarda
da blylume hedefleniyor.

Garanti Odeme Sistemleri, temassiz
6demede kart sayisinda 1 milyon adedin
Uzerine ¢cikmayi hedeflerken, belediyelerle
yapilacak igbirlikleriyle, yeni illerde ulasim
projelerine girmeyi ve daha dnce var

olmayan yeni alanlari 6deme sistemlerine
kazandirmayi da planliyor.

Toplam kart cirosunun %8’ini tek basina
saglayan ticari kartlarin kullanimini ve kart
sayisini artirimasi ve portfdye yeni trinler
kazandirimasi, Garanti Odeme Sistemleri’nin
2010’daki diger hedefleri arasinda yer aliyor.
Avrupa’nin ilk sanal kartini ¢ikartan Garanti,
internet Gzerinden aligverisin her gecen gin
daha da artmasi nedeniyle sanal kart
Uranlerini farklilastirarak bu alanda sahip
oldugu payi daha da artirmayi hedefliyor.

Garanti Odeme Sistemleri, misteri yénetimi
konusunda; mevcut musterileri ilk giinden
daha aktif hale getirmek Uzere yaratilan “Early
Engagement” ve kart iptal egilimi olan
mUsteriler icin “Attrition Alert” calismalarina
2010’da da devam etmeyi hedefliyor.
Musterilerin banka Grin sahipligi ve etkinligi,
kredi karti sahipligi, limiti, kart kullanim
aliskanliklar gibi ¢zelliklerine gére olusturulan
segmentlere uygun projeler gelistirmeye olanak
taniyan “Customer Segmentation”
calismalarinin ise 2010’da yine genisletilerek
uygulanmasina devam edilmesi planlaniyor.

Tarkiye'nin ilk ve en genis katilimli kart
platformu olan Bonus Card Platformunun;
2010 yilinda verimli bir sinerji yaratacak, marka
degerini gclendirecek yeni bankalarin
katilimiyla bUyUttimesi dngoérultyor.

Romanya’da ¢ikartilan Bonus Card’in yilin ilk
yanisinda 100 bin adete ulastirnimasi igin
calismalar gerceklestirimesi 2010 yili
hedefleri arasinda yer aliyor.

Tilrkiye'de, POS ve ATM’lerinde dinyadaki tim
kartlarla islem yapilabilen ilk ve tek banka olarak
dzellikle, 2010 Kultiir Bagkenti Istanbul’a
gelmesi beklenen ¢ok sayida yabanci
zZiyaretginin Garanti POS ve Paramatikler
Uzerinden islem yapmasi 6ngorultirken, DCC
sayesinde ciro artigi hedefleniyor.



Nakit Yénetimi ve islem Bankacilig

Garanti, musterilerinin tahsilat, 6deme ve finansal tedarik zinciri yonetimi
islemlerinde deger yaratacak coéziimleri gliclii ve ileri bir teknolojiyle sunuyor ve
birlikte calistigi firmalarla yarattigi sinerji sayesinde sektorde pek cok “ilk”i hayata

geciriyor.

Uzun yillara dayanan tecribesi, uzmanlgi ve
UstlUn teknolojik altyapisi Garanti’nin nakit
yonetimi ve islem bankaciligi alanindaki en
gucld yanlarini temsil ediyor. Garanti Nakit
Yoénetimi bu sayede musterilerini dinleyerek
onlarin ihtiyaclarina uygun tahsilat ve 6deme
¢dzUmleri sunuyor ve dinamik yapisi ve inovatif
¢dzUmleriyle nakit yonetimi dinyasinda sUrekli
olarak “ilk”lere imza atiyor.

2009 Faaliyetleri

Nakit Yonetimi

1996 yilinda nakit yonetimi alanina ilk egilen,
ayri bir departman kurarak bu alana yatirm
yapan Garanti; faizlerin distagu, musteri
ihtiyaclarinin cesitlenerek arttigi 2009 yilinda
da, inovatif yaklagimlariyla sektre yon
veren, rakipleri tarafindan takip edilen Griin
ve hizmetler sunmaya devam etti. 2009 yili,
konjonktUrin etkisiyle hacimlerin distigu bir
dénem olmasina ragmen, Garanti’nin, nakit
yonetimi Urtnlerinde blytmesini strdirddgu
bir yil oldu.

Dogrudan Tahsilat Sistemi’ndeki musteri
sayisinl %12 artiran ve 19 bin musteriye
ulasan Garanti sektdrdeki liderligini
strdudrurken kriz déneminde DTS
alacaklarinin iskontosu ile yepyeni bir
finansman imkani da sunmus oldu.

Garanti’nin bankalar arasi ddeme
piyasasindaki liderligi 2009 yilinda da devam
etti. %18,3’IUk bir pazar payina ulasan
Garanti, en yakin rakibiyle arasinda %7,3
oraninda fark yaratti.

Tahsil ¢ceklerinde son sekiz yildir devam
ettirdigi liderligini 2009’da da surduren
Garanti; %12,4 pazar payi ile tim bankalarin
Uizerinde yer almayi basardi. Odeme
ceklerinde ise 2008 yilinda elde ettigi
ikinciligi devam ettirdi ve geride biraktigi
rakibiyle arasindaki puan farkini daha da act.
2009’da %11’lik pazar payina sahip olan
Garanti, 6deme c¢eklerinde su ana kadar elde
ettigi en ylksek seviyeye ulastl.

Vergi tahsilatlarinda kazandigi “Turkiye’nin en
cok vergi tahsilati yapan 6zel bankasi”
unvanini 2009’da da koruyan Garanti,
%20,55 pazar payina sahip oldu. Sosyal
Guvenlik Kurumu (SGK) tahsilatlarinda ise,
%14’1Uk pazar pay! ile yine “6zel bankalar
icinde SGK tahsilatlarina en fazla aracilik
eden banka” olmayi strdurdl.

2009 yilinda, Turkiye'nin ilk online tedarikgi
finansmani sistemi Garanti iskonto’ya 13
yeni firma daha katildi.

Garanti’'nin TUrkiye'de bir ilk olarak 2008 yili
Mayis ayinda devreye aldigi otomotiv
sektorine ydnelik Stok Finansmani Sistemi
bugiine kadar 2,1 milyar TL tutarinda hacme
ulasti. Garanti, araclar icin uyguladigi bu
sistemi 2009 yili Agustos ayi itibaryla yedek
parcga satiglarini da icine alacak sekilde
genigletti.

islem Bankacilig
Faizlerin dismesiyle birlikte islem bankaciligi
c¢alismalarinin yogunlastigi 2009 yilinda,

musteri karliigi ve komisyon tahsilatlarinin
yonetildigi temel bankacilik sistemlerinde,
yapisal gelistirmeler ve yenilikler yapildi.
2009, yeni Urun ve hizmetlerin ve yeni gelir
kalemlerinin yaratildigi bir yil oldu. Garanti’nin
bu kapsamda devreye aldigi yeniliklerden biri
olan “Son Dakika EFT” Griind; subesiz
bankaclilik kanallarinda 16:00 olan son EFT
saatini 17:15’e uzatti ve sektdrde diger
bankalar tarafindan da takip edilen yepyeni
bir uygulama oldu.

2010 Projeksiyonu

2010 yili, hem Garanti hem de sektordeki
diger bankalar icin, disen faiz ortaminin
etkisiyle komisyon gelirlerinin éneminin daha
fazla artacag bir dénem olacak. Bu nedenle
Garanti Nakit Yénetimi ve islem Bankaciligs;
2010 yilinda gerek yeni Urlin ve hizmetleriyle
gerekse mevcut Urtn ve hizmetlerin daha
yaygin kullanimiyla gelirlerini artirmayi,
komisyon gelirlerini sUrdurebilir kilmayi ve
acik ara pazar liderligini korumayi hedefliyor.
Garanti’nin 2010’da nakit yénetimi temel
stratejisi, bir taraftan mevcut Urtnlerindeki
adet ve hacimleri artirmak, diger taraftan
musterilerinin ihtiyaglarina uygun yeni
uygulamalar (izerine galismak olacak. islem
bankaciligi tarafinda ise Garanti; 2009 yilinda
yeni Urtn ve hizmetlerle yeni gelir kalemleri
gelistirmeye yogunlasacak.
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Proje Finansmani

Garanti, musterileriyle kurdugu giivene dayali uzun vadeli iligkileri, riskleri iyi
tanimasi sonucu gelisen hizli analiz yetenegi, proaktif ve yenilik¢i c6zimler
sunabilmesini saglayan tecriibesiyle Tlrkiye’de proje finansmani alaninda

liderligini stirduriayor.

Garanti Bankasi, son yillarda gerceklestirilen
tUm dnemli 6zellestirme, altyapi, enerji ve
satinalim projelerinin finansmaninda lider
dizenleyici banka olarak yer aldi. Garanti,
edindigi tecrtibe ve bilgi birikimi sayesinde,
farkli sektdrlerde faaliyet gésteren kurumsal
ve ticari musterilerinin gereksinimlerine
uygun olarak, uluslararasi standartlarda,
uzun vadeli finansman ¢ézumleri sunuyor.

Garanti; Tlrkiye'nin strdurtlebilir
bUyUmesine, dzellestirmeye ve yabanci
sermaye girisine destek olacak ve
musterilerinin uzun vadeli yapilandinimig Grtin
gereksinimine cevap verecek Urlnlerle;
satinalim, enerji, ulastirma ve altyapi
finansmani alanindaki liderligini strdirme
stratejisi ile hareket ediyor.

2009 Faaliyetleri

Kiresel krizin etkileriyle zor bir yil olan
2009’da Garanti Bankasi, 6zel sektor
yatinmlarina verdigi destegi strdlrerek proje
ve satinalim finansmanindaki lider konumunu
korudu. 2009 yilinda enerji yatinmlar, altyapi
Ozellestirmeleri ve blyUk ¢apl kurumsal
krediler 6ne ¢ikarken, Garanti Bankasi’'nin
proje finansmani portfoyld buydkluga 2009
yilsonu itibariyla %19 bUylyerek 7,8 milyar
ABD Dolari'na ulasti.
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Enerji ve Demircelik

® 2008’de baglayan ekonomik
dalgalanmayla birlikte bluytk montanl yatinm
projelerinin finansmaninda daralma
gdzlenmesine ragmen, dalgalanma
oncesinde finansmani basglamig ve yatirimlari
belirli bir asamaya gelmis olan enerji (elektrik
Uretimi) ve demir-gelik gibi sayili
sektorlerdeki projeler Garanti’'nin
glndeminde kalmaya devam etti.

* Atakas Grubu ve Rusya menseli MMK
ortakligiyla, 6zel sektdr tarafindan
gergeklestirilen, yillik 2,3 milyon ton
kapasiteli TUrkiye’deki en bulylk yassi ¢elik
yatinmi olan projeye, toplam 310 milyon
ABD Dolari tutarinda 10 yil vadeli finansman
saglandi. “Avrupa Yilin Demircelik islemi”
olarak belirtilen proje, Turkiye ekonomisi igin
bUylUk 6nem tasiyor. Turkiye’'nin yassi gelik
ihtiyacinin 1/3’0Un0 kargilayacak olan projeyle
yaklasik 2 bin kigiye istihdam saglanmasi
hedefleniyor.

e TUrkiye’'nin 6zel sektdre ait en blylk
k&mUr yakith termik santral projesi olan
1.360 MW kurulu gtictindeki Eren Eneriji
Projesi icin, Garanti Bankasi’'nin katilimiyla
1.011 milyon ABD Dolari tutarindaki 12 yil
vadeli finansman paketi sonuglandirildi. Eren
Enerji Projesi Euromoney Project Finance
dergisi “Avrupa Yilin Enerji islemi” adilinin
sahibi oldu.

e Garanti Bankasi, ¢evreye duyarli
yaklagimini her firsatta 6n planda tutarak,
cevre dostu rlzgar enerjisi projelerine 2009
yili icerisinde de 6nemli miktarda finansman
destegdi sagladi. Ruzgar santrali projelerinde
Garanti’nin lider rolinU perginleyecek
sekilde, 285 MW kurulu glclindeki 6 RES
projesine (Bilgin Soma RES, Demirer-Polat
Soma RES, Asmakinsan Bandirma RES,
Demirer Bores, Borusan Bandirma RES ve
Demirer Sarikaya RES) 420 milyon ABD
Dolar tutarinda proje finansmani kredisi
tahsis edildi. Garanti Bankasi, mevcut
finansmanlarla birlikte, toplam 530 MW
kurulu glctindeki 15 rlizgar santrali
projesine yaklasik 800 milyon ABD Dolari
finansman saglad.

e Zorlu Holding’in 510 milyon ABD Dolari
bedel ile Ozellestirme idaresi
Baskanlig'ndan iHD modeli ile aldigi 141
MW kurulu glicindeki enerji Uretim
varliklarinin finansmani i¢in Garanti Bankasi
tarafindan saglanan képrU kredisinin vadesi
uzatildi. Uzun vadeli proje kredisine yonelik
yapllandirma ¢alismalari ise devam ediyor.
* AES - IC Holding ortakliginda
gercgeklestirilen Niksar HES yatinmina toplam
93 milyon ABD Dolari tutarinda 12 yil vadeli
finansman saglandi.



Satinalim Finansmani

e Garanti, TUrkiye’de satinalim finansmani
konusunda calisan ilk banka olma 6zelligini
tasiyor. 2005 yilinda dzellestirilen arag
muayene istasyonlarinin 20 yillik isletme
hakkini kazanan TUvTurk’Gn yatinmcilarindan
Akfen Holding’e ait hisseler, Garanti
Bankasi'nin sagladigi finansman destegi ile
6zel sermaye fonu Bridgepoint’e satildi.
Kuresel kriz sonrasi, Turkiye’de sponsor
garantisi olmaksizin, tamamen proje riski
alinarak gergeklesen ilk satinalim finansmani
olan bu islem, likidite kosullari ve 2010
beklentileri acisindan énemli sinyaller verdi.
e Elektrik dagitim 6zellestirmeleri
kapsaminda %100 hisse satisi ydntemiyle
Ozel sektore devredilen Meram Elektrik
Dagitim A.S.’yi Ekim 2009’da 440 milyon
ABD Dolari bedelle Alsim Alarko — Cengiz
Holding ortakliginda kurulan Alcen Eneriji
Dagitim ve Perakende Satis Hizmetleri A.S.
satin aldi. ihale bedeli, Garanti Bankasi’nin
da aralarinda bulundugu doért bankanin
finansman destegi ile karsilandi.

Ulastirma

e Otogar — Olimpiyat Kéyl metro hatti
projesinin finansmani igin IETT Genel
Mudurlugi’ne 5 yil vadeli finansman
saglandi.

Diger Calismalar

e Aksa Gaz Dagitim A.S.’ye, Cukurova
Dogalgaz Dagitim Altyapisi projesi
kapsaminda, Garanti’'nin katiimiyla 8,5 yil
vadeli bir finansman paketi saglandi.

e Zorlu Grubu'na, Trakya ve Gaziantep'teki

Kuresel krize ragmen 2009’da 6zel sektér yatirnrmlarina
destegini siirdiren Garanti; 2010’da da “Turkiye’nin
bliyiimesinin finansmani” stratejisi ile ekonomiye katki

Dogalgaz Dagitim Altyapisi projeleri
kapsaminda 1 yil vadeli kdprt kredisi
saglandi. Garanti, ayni projeler kapsaminda
uzun vadeli finansman igin caligmalarini
strdUrdyor. Sz konusu paketin yarisinin
Garanti Bankasi tarafindan saglanmasi
bekleniyor.

e BlyUk capl yapilandinimis kurumsal
kredilerin 6n planda oldugu 2009 yilinda
Garanti Bankasi, Kog¢ Holding’in 320 milyon
ABD Dolari ve 339 milyon Euro tutarindaki
sendikasyon kredisine ve bu kredinin bir yil
vadeli diliminin refinansmani amaciyla
dizenlenen 120 milyon ABD Dolari ve 211,5
milyon Euro tutarll sendikasyon kredisine
katildl.

e TUrk Telekom’un 600 milyon ABD Dolari
tutarindaki 3 yil vadeli club-loan iglemi,
Garanti Bankasi’'nin katilimiyla 2009 sonunda
kapatildi.

e 2009 yilsonu itibariyla, mevcut portféydeki
Hazine Garantili Projeler icin saglanan
toplam 3,7 milyar ABD Dolari tutarindaki
finansman iginde Garanti'nin katiimi 1,6
milyar ABD Dolari seviyesinde gerceklesti.

e Garanti; portfdy izleme altyapisini,
geligtiriimekte olan yaziimla guglendirirken
bir yandan da kredi kullandirimi sonrasinda

saglamaya devam edecek.

gerek proje firmalarina gerekse katiimai
diger bankalara verdigi hizmetin kalitesini
uluslararasi standartlara ytkseltiyor.

2010 Projeksiyonu

Global ekonominin toparlanma sinyalleri
vermesiyle 2010 yilinda; buytk ¢apli
altyapi yatirimlarinin, 6zellestirmelerin ve
6zel sektdr yatirimlarinin yeniden ivme
kazanmasi bekleniyor. Gelismekte olan
piyasalar arasinda 6nemli bir konuma
sahip olan Turkiye'ye olan ilgi dolayisiyla,
dogrudan yabanci sermaye girisindeki artis
egiliminin kaldigi yerden devam etmesi de
beklentiler arasinda yer aliyor.

Garanti Bankasl 2010’da; &zellikle enerji ve
altyapi alanlarinda hizlanmasini bekledigi
yatinmlar ve artan yabanci yatirnmci ilgisinin
dogal sonucu olarak gerceklesecek
satinalimlar i¢in, musterilerinin uzun vadeli
finansman ihtiyaglarina uygun ¢éztmler
Uretmeyi hedefliyor. “TUrkiye’nin
blylmesinin finansmani” stratejisi
paralelinde Garanti, proje ve satinalim
finansmani alanindaki 6nct konumunu daha
da guclendirecek.
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Uluslararasi Bankacilik

Uzun yillar basariyla siirdiurdiigi iliskilerinde benimsedigi seffaf iletisim ile Garanti,
uluslararasi piyasalarda da “glivenilir” banka olarak 6ncelikle tercih ediliyor.
Deneyimli ekibi ve tiriin cesitliligi ile projeleri hizli ve verimli bir sekilde hayata
geciriyor ve sektordeki yerini béylece koruyor.

Garanti Bankasi; uzman kadrosu, genis
musteri tabani ve Urin gesitliligi sayesinde
projeleri en hizli ve en verimli bicimde hayata
gecirmeyi basariyor. Uluslararasi bankacilik
ve dis ticaret alanlarindaki stratejilerini ve
iliski yonetimi politikalarini, degisen kuresel
piyasa kosullarina adapte edebilmesi ise
Garanti’nin uluslararasi bankacilik alanindaki
en guclu yanini olusturuyor. Uluslararasi
kuruluslarin ve yatinmcilarin Turkiye’de
calismak isteyecedi ilk banka olma
vizyonuyla sektordeki liderligini koruyor.

2009 Faaliyetleri

2009, 6zellikle uluslararasi piyasalar igin
zorlu bir yil oldu. Garanti Bankasi ise
muhabir bankacilik, dis ticaret ve
yapilandirimis finansman konusundaki bilgi
birikimi, girisimci yaklasimi ve gugclu
uluslararasi iligskiler agiyla pek ¢ok basarili
isleme imza atti. Garanti, gli¢li durusu
sayesinde sermaye piyasalarinin kapall
oldugu dénemde bile uluslararasi yatirmai
tabanini gin gectikge buyUterek, basaril
sendikasyon islemlerine imza atarak ve dis
ticaret tarafinda sektérdeki lider konumunu
koruyarak farkini hissettirdi.

Muhabir Bankacilik

GUg¢lU ve yaygin muhabir bankacilik ag,
kaynak yaratmada ve uluslararasi finansal
piyasalarla yakin iligkiler gelistirmede dnemli
rol oynuyor. 153 Ulkede, yaklasik 3 bin
yabanci bankadan olusan bu iliski agini
Garanti’nin uluslararasi banka ve finans
kuruluglaryla iligkilerden sorumlu olan
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muhabir bankacilik ekibi yénetiyor. Ekip,
musterilerine dis ticaret islemlerinde riski ve
maliyeti azaltmaya yonelik alternatif ¢cézumler
arastirirken, yabanci bankalarla igbirliginde
de sundugu Urln yelpazesini genisletmeye
devam ediyor.

Garanti’nin iliski ydnetimi anlayisi karsilikl
seffaflik, glven ve isbirligine dayaniyor.
Degisen kiresel piyasa kosullarinda Garanti,
2009 yilinda da muhabir bankacilik alaninda
basarisini kanitladi ve yurtdisindaki
kuruluslarin calismak istedigi ana iligki
bankasi olarak sektérdeki lider konumunu
korudu.

Dis Ticaret Finansmani

Garanti, dis ticaret finansmaninda; piyasa
dinamikleri ve musteri talepleri
dogrultusunda yeni Urlnlerin gelistiriimesi,
islemlerin yurtici/yurtdigl taraflar arasinda
yapllandirimasi ve dis ticaret finansmani
kaynaklarinin artirnimasi konularina
odaklandi. Gelismis teknolojik altyapisi ve
musteri odakli yaklasimiyla, tedarikgi
finansmani ve Ulke kredileri gibi lider oldugu
alanlarda alternatif finansman yapilariyla ilgili
calismalarina devam etti. Dis ticaret
finansmani alanindaki lider pozisyonunu,
ihracat ve ithalat islemlerinde yenilik¢i ve
musteri odakli ¢éztimler Ureterek basariyla
surdirmeyi amagliyor.

Garanti, 2009’da bu amaglar dogrultusunda;
Turk Eximbank ile isbirligi yaparak
ihracatcilara rekabetci kaynak saglamak

adina yeni girisimlerde bulundu. Yatinrm mali
ithalatl yapmak isteyen musterilerine, uygun
faizli ve uzun vadeli yurtdisi kaynakli
finansman saglamak amaciyla yurtdisi
Eximbank’lar ile var olan igbirligi
s6zlesmelerini devam ettirdi ve yeni
anlasmalar imzalanmasi igin ¢alismalarda
bulundu.

Trade Services Utility (TSU) sisteminin
kullanimiyla birlikte, musteri ihtiyaglarina ézel
yeni finansman alternatifleri yaratmayi
hedefleyen Garanti, TSU sistemi kapsaminda
musterilerine ydnelik tanitim toplantilar
duzenlemeye ve onlarin ihtiyaclari
dogrultusunda gerekli finansman yapilarini
gelistiriimeye devam etti.

Garanti 2009’da, uzman kadrosuyla;
mdusterilerini dis ticaret alanindaki
yerel/uluslararasi gelismeler, mevzuat ve
UrUnler konusunda bilgilendirdigi bes adet
dis ticaret toplantisi gerceklestirdi. Bu
toplantilart Turkiye genelinde devam
ettirmeyi planlayan Garanti ayrica,
yurtdisinda dis ticaret finansmani alanindaki
seminerlerin Turkiye'de de diUzenlenmesine
yonelik destek galismalarini artirarak
surdUrdyor.

Dis Finansman

Garanti Bankasi 2009 yill Subat ayinda,
Fransiz Kalkinma Ajansi’'nin 6zel sektér
kurulusu olan PROPARCO ile 50 milyon
Euro tutarinda, 12 yil vadeli ve 7 yil sonunda
geri 6deme opsiyonuna sahip, temiz ve



yenilenebilir enerji projelerine kullandirilacak
sermaye benzeri kredi icin anlasma imzaladi.

Mart ayinda Turkiye Kalkinma Bankasi (TKB)

ile imzalanan anlasmayla, %50’si kalkinmada

oncelikli bélgelerde olmak Uzere kugUk ve
orta dlgekli isletmelere kullandirnimak
amacilyla 20 milyon Euro tutarinda, 10 yil
vadeli kaynak temin edildi.

2009 yili Subat ve Nisan aylarinda Aiman
Kalkinma Bankas! (Entwicklungsbank - KfWw)
ile imzalanan iki anlasmayla, ki¢uk ve orta
oOlcekli igsletmelere kullandiriimak Gzere
siraslyla 20 ve 5 milyon Euro tutarinda, 4 yil
vadeli kredi saglandi.

Mart ayinda, danismanhigini Avrupa Yatirm
Fonu’nun (European Investment Fund - EIF)
yaptigi Istanbul Risk Sermayesi Girisimi’ne
(istanbul Venture Capital Initiative - IVCI) 5
milyon Euro ile katilan Garanti Bankasi,
katiim g&steren ilk 6zel Turk bankasi oldu.
Risk sermayesi ve girisim sermayesi
alanlarinda portfdy yatirimlarinin yani sira,
nihai lehdar kUcuk ve orta olgekli isletmeler
olan dogrudan ortak yatirnmlari da iceren
fonun toplam bUyUklugu ise 160 milyon Euro
olarak gerceklesti.

Garanti, Mayis ayinda, ihracatin
finansmaninda kullaniimak Uzere, 517 milyon
Euro ve 109 milyon ABD Dolari tutarinda iki
dilimden olusan, 1 yil vadeli sendikasyon
kredisine imza atti.15 Ulkeden 31 bankanin
katildigi kredi, kuresel finansal krizin zirve

Zorlu gecen 2009 yilinda yatirnmci tabanini
gliclendirmeyi basaran Garanti; 2010 yilinda da
uluslararasi bankacilik alanindaki oncu
calismalarini surdirmeyi hedefliyor.

yaptigi Eyltil 2008’den sonra Turkiye'de
%100 yenilenme oranina ulasan ilk
sendikasyon kredisi oldu.

Kasim ayinda, Avrupa imar ve Kalkinma
Bankas! (European Bank for Reconstruction
and Development - EBRD) ile 3 dilimden
olusan, 50 milyon Euro tutarinda bir kaynak
icin kredi anlasmasi imzalandi. Ktguk olgekli
isletmelere kullandirimak Uzere temin edilen
kredinin 23,4 milyon Euro tutarindaki 5 yil
vadeli dilimi EBRD kaynaklarindan; 14,5
milyon Euro tutarindaki 3 yil vadeli dilimi
Hollanda Kalkinma Bankasi (FMO)
kaynaklarindan saglandi. 1 yil vadeli 12,1
milyon Euro tutarindaki dilim ise 4 llkeden 6
bankanin katilimiyla fonlandi.

Garanti yine Kasim ayinda, 151,6 milyon
ABD Dolari ve 365,6 milyon Euro tutarinda 2
dilimden olusan 1 yil vadeli sendikasyon
kredisini imzaladi. 15 Ulkeden 35 bankanin
katilimiyla tamamlanan ve ihracatin
finansmaninda kullanilacak olan kredi ile
Garanti 2009 yilinin en duglk maliyetli
islemini gerceklestirdi ve kredi tutarini artiran
ilk banka oldu.

Aralik ayinda; ABD hikUmetine ait 6zel
sektor finansman kurulusu olan Overseas
Private Investment Corporation (OPIC) ile
klguk ve orta élcekli isletmelere
kullandiriimak tzere 10 yil vadeli 100 milyon
ABD Dolar tutarinda bir kaynak igin kredi
anlagsmas! imzaland!. islem, OPIC’in
Turkiye’'de bir banka ile gerceklestirdigi ilk
islem oldu.

Garanti, Aralik ayinda Avrupa Yatirm
Bankasi'ndan (European Investment

Bank - EIB) KOBI'lere kullandirimak tizere
147 milyon ABD Dolari tutarinda 12 yil vadeli
kredi temin etti.

2010 Projeksiyonu

Garanti Uluslararasi Bankacilik birimi 2010
yilinda guclu uluslararasi iligkileri sayesinde en
uygun kosullarda gerceklestirecegdi dis
borclanma faaliyetlerini artirarak strdtrmeyi,
dis ticaret islemlerinin etkin ve verimli
yapilandirimasina odaklanmayi ve sektdrdeki
lider konumunu korumay! hedefliyor.
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Hazine

Basariyla yonettigi iligkiler, sergiledigi proaktif yaklasim, hizli karar alabilmesini
saglayan gelismis teknolojik altyapi ve zengin veri tabani sayesinde Garanti, hazine
islemlerinde dikkat ceken bir performans sergiliyor. Bunun sonucunda da ciddi bir

stratejik avantaj saglyor.

Uzun yillar musterileri nezdinde olusturdugu
glven duygusu; bugin Garanti’nin hem
hacimsel hem de karliik anlaminda
bUyUmesini saglayan en énemli unsurlardan
biri. Bu gliven duygusunun saglanmasinda
ve Garanti’nin zorlu bir ddnemde dahi
saglam ve gulclu bir durus sergilemesinde,
Hazine biriminin gerceklestirdigi basaril
calismalarin pay! buyUtk.

Sahip oldugu tecribe, teorik ve teknik
donanim, sunabildigi genis Urln yelpazesi ve
musterileri icin 6zel olarak gelistirdigi yenilikgi
¢Ozumler Garanti Bankasi Hazine birimini
basariya ulastiran giclu 6zellikleri olarak
siralaniyor. Bunlarin yani sira Hazine’nin
basarill bir performans sergilemesinde etkili
olan diger 6nemli unsurlar ise; Garanti’'nin
sahip oldugu gelismis teknolojik altyapisi ve
veri tabani. Garanti Teknoloji'nin hizmetleriyle
kurulan bu veri tabaninin dizenli olarak
bakimini yapan, ihtiyaca yoénelik yapilacak
sorgulamalarin hizli bir bicimde
gerceklestirimesini saglayan yonetim
raporlamalar birimi, Garanti’'ye gerekli
pozisyonu alabilmesinde veya mevcut
stratejisini gelistirmesinde ciddi bir stratejik
avantaj sagliyor.

Hazine Midirliigi

Garanti Bankasi’nin déviz pozisyonu ile Turk
lirast (TL) ve yabanci para (YP) bono
portfdytnden kaynaklanan riski, Hazine
MUdUrligua tarafindan yonetiliyor. Hazine
Pazarlama birimi ve sube agi araciligiyla,
kurumsal ve ticari musterilerine rekabetgi
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fiyatlama yapilmasindan ve musteri
islemlerindeki payin artinimasindan sorumlu olan
Hazine MUdurligu’ndn goérevleri arasinda ayrica;
bankalararas| piyasada uzun sureli piyasa
yapicihid konumunu strdirmek ve gelistirmek,
istanbul Altin Borsasi (iyesi olarak msteri bazli
altin islemleri yapmak da yer aliyor.

Hazine Pazarlama Midirliigi

Hazine Pazarlama, Garanti Bankasi’'nin
musteri segmentasyonuna uygun olarak
kurumsal, ticari, 6zel bankacilik ve finansal
¢OzUmler olmak Uzere dort bélimden
olusuyor. Hazine Pazarlama, hem dogrudan
hizmet verilen sinirli sayidaki kurumsal ve
ticari musterilere hem de subeler kanaliyla
diger musterilere, hazine GrUnlerinin (d6viz,
capraz kur, forward, opsiyon, swap, repo,
mevduat, kredi, TL/YP bono, eurobond vs.)
fiyatlamasini yapiyor. Bunun yani sira risk
yénetimi konusunda kurumsal ve ticari
musterilerin bilgilendirilmesinden sorumiu
olan Hazine Pazarlama, muUsterilere bilango
yénetimi ve olasl finansal riskler konusunda
¢OzUmler sunarak gerekli Grnlerin
yapilandinimasini gerceklestiriyor.

Aktif Pasif Yonetimi Madirliiga

Garanti Bankasi sermayesinin riskten
arindinimis getirisini maksimize etmek amaci
ile hareket eden Aktif Pasif Yonetimi
MUdurlagu, Aktif Pasif Komitesi tarafindan
belirlenen hedefler cercevesinde, Garanti’nin
faiz orani, Ulke kredisi, yapisal kur ve likidite
risklerini yonetiyor. Buna bagli olarak; piyasa
kosullarina, bilanco kalemlerinin faiz ve

hacim trendlerine, risk parametrelerine gére
yatinm, finansman ve korunma stratejileri
belirleyen birim, finans muhendisligi ilkeleri
cercevesinde kantitatif analizlere dayanan
aksiyonlar gerceklestiriyor.

Tiirev Uriinler Miidiirltigii

Turev Urtinler MGdarltgua, karlihgr artirmak ve
bilangodaki mevcut riskleri “hedge” etmek
gibi Garanti Bankasi bilangcosunun ve
likiditesinin verimli bir bicimde ydnetilmesine
yonelik calismalar ydrdttyor. Birim bu
amacla; gereksinim duyulabilecek her tarll
tdrev UrUnd, Hazine grubu binyesindeki
diger birimlerle koordineli olarak gelistirerek
s6z konusu Urtnlere iliskin s6zlesmeleri
hazirliyor. Turev Uriinler Midrligi ayrica,
ilgili birimlerle gériserek hazine islemlerinin
belgeye dayali risklerini mevzuat, yasa ve
muhasebe acilarindan, yerel ve Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar’na (UFRS)
uygun olarak degerlendirerek analiz ediyor.

Hazine islemlerinin piyasa riskini, karlihgini ve
hacimlerini izleyen Risk Kontrol ve Middle
Office Bélumu ise; her bir trading masasinin
pozisyon ve stop-loss limitlerini, hazine
islemlerinin teyitlerinin ve sistem giriglerinin
dogrulugunu kontrol ederek raporlamasini
gerceklestiriyor.

2009 Faaliyetleri

2009, 6ngorilebilirlige dair zorluklarin yasandigi
ve buna dayali olarak da glven ve istikrar
unsurlarnin én planda degerlendirildigi bir yil
oldu. Garanti Bankasi ise bu zorlu dénemde



dunyayi, Turkiye'yi ve muhtemel gelismeleri iyi
takip ederek, kritik anlarda fark yaratan liderlik
vasiflanyla aldigi dogru kararlarla, saglam bir
durus sergiledi. Hazine operasyonlarindaki
yetkinligiyle para ve sermaye piyasalari
islemlerindeki bagaril profilini koruyan Garanti,
islem hacimlerini reel olarak artirdl.

e Garanti Bankasi’nin 2009 yili icinde spot
doviz piyasasinda gergeklestirdigi (Turk
Lirasina kargl) islemler, piyasanin %13,6’sin|
olusturdu. 2008 yilinin ayni déneminde
%11,8 seviyesinde olan payini artiran
Garanti, déviz piyasalarindaki 6ncu roltinu
korudu.

e 2009 yilinda, banka musgterileri ile TUrk
Liras’’na kargl yapilan opsiyon ve forward
islemlerinde piyasanin %34’U gibi ulagiimasi
guc bir pay elde eden Garanti Bankasi,
2008’de %21,2 seviyesinde olan pazar
payini hatir sayilir derecede agsmayi basardi.
e Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi'nin (VOB)
ortagi ve ilk Uyelerinden biri olarak, 2009
yilinda VOB’da yapilan iglemlerin %13,3’0Unu
gerceklestiren Garanti, artan rekabete
ragmen 2008’de elde ettigi %11,6’lik payin
Uzerine ¢ikmayi basardi.

2010 Projeksiyonu

2010 yilinda, belirsizligin yiksek olmasi
sebebiyle riskten korunma amagcl turev
islemlere olan talebin artmasi bekleniyor.

Bu perspektifle Garanti, “hedging” amacli
islemlerden getiri yUkseltme amacli islemlere
kadar musteri kitlesinin pek ¢ok farkli
gereksinimine, genis Urln yelpazesiyle cevap
vermeyi hedefliyor. Bu alandaki yUksek
potansiyel, 2009 yili icinde yapilan tirev
islemlerinden alinan blytk payda kendisini
gosteriyor.

Turk reel kesiminin ve finansal piyasalarinin,
yurtdigl piyasalarla buttnlesme streci
ivmelenerek devam ediyor. Bu egilime bagli
olarak ddviz cinsinden yapilan iglemlerde
gbzlenen dikkat cekici artisin dntimuzdeki
dénemde de sUrmesi bekleniyor. Garanti,
2010 yilinda da rekabetgi fiyatlaryla déviz
piyasasinda kurumsal ve ticari musterilerinin
oncelikli tercihi olmayi hedefliyor.

TL ve YP faiz oranlarindaki dtgtk seviyelerin,
2010 yilinda bireysel yatinmcilarin dikkatini
cekmesi ve menkul kiymet yatinmlarinda
alim-satim kéari elde etme yoénelimini artirmasi
bekleniyor. Bu asamada Garanti Bankasi,
s6z konusu piyasalardaki uzmanhgi,
musteriye 6zel gelistirdigi yenilikgi ¢dzimler
ve rekabetgi fiyatlama yetkinlikleriyle, musteri
islemleri hacmini artirmayi amagliyor.

Aktif Pasif Yonetimi ise; 2010 yilinda da
bilangodaki faiz, likidite ve Ulke kredi
risklerinden korunma amacl stratejileri
belirleyerek ve Garanti Bankasl sermayesiyle
uyumlu yatinm pozisyonlari alarak,
sermayenin riskten arindirimig getirisini
maksimize etmeyi hedefliyor.
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Garanti; 2010’da da basarih cizgisini korumayu,
reel islem hacimlerini artirmay! ve musterilerinin
oncelikli tercihi olmayi hedefliyor.
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ABACUS

Garanti Bankasi’’nin merkezi operasyon unitesi ABACUS; fark yaratan yetkin
insan kaynagi, musteri odakh ve kaliteli hizmet anlayisi ve lstin teknolojisi ile
operasyonel islemlerin tek bir merkezden hizli, giivenli ve yliksek standartlarda

gerceklesmesini sagliyor.

Garanti’nin merkezi operasyon Unitesi olan
ABACUS; milyonlarca musterisinin
operasyonel islemlerinin yUksek standartlarda
gerceklestiriimesini, sube ve musterilerine 4
bin 490 noktada 365 gun kesintisiz olarak
nakit hizmeti verilmesini sagliyor.
Merkezilesme calismalarina 1994 yilinda
baslayan, Tirkiye’de merkezi operasyonu
kuran ik banka olarak dikkat ceken Garanti
bugtin, subelerin operasyonel islemlerinin
%99’unu ABACUS’e ydnlendirmesiyle ylksek
bir merkezilesme orani yakaliyor. ABACUS’Uin
Ustln hizmet anlayigiyla calisan ekibi; 45’
CDCS sertifikall (Certified Documentary
Credit Specialist- Akreditif ve Uluslararasi
Garantiler Sertifikasl) uzmanhgini uluslararasi
alanda kanitlamig toplam 1.032 kisiden
oluguyor. ABACUS’Un ylksek standartlarinin
ardinda, sahip oldugu deneyim ve birikimin
yani sira ileri teknoloji ile yetismis ve nitelikli
insan kaynag yer aliyor.

ABACUS, Garanti Bankasi’'nin;

e TUm dis ticaret islemlerini,

e Yurtici ve uluslararasi garantilerini,

o SWIFT iglemlerini,

e Her tarld ticari kredi kullandirmi ve teminat
giriglerini,

¢ Bireysel/oto/konut kredisi bagvurusu belge
dogrulamalarini,

e EFT dahil tim yurtici 6demelerini, vergi ve
SSK tahsilatlarini,

e Fiziki ve elektronik arsiv igslemlerini,

® Merkezi haciz ve sorgulama mektuplari
surecini,

e Kredi karti fiziki form/ bagvuru giris
islemlerini,
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e Kart basim iglemlerini,

e POS bagvuru ve kurulum sureci takibini,

® Cek ve senet iglemlerini,

® Toplu maas 6demeleri/toplu havale ve EFT
islemlerini,

e Yatinm hesabi acilis ve virman iglemlerinin
operasyonunu,

® Kredi kartlari satis sonrasi destek
hizmetlerini,

¢ Nakit toplama ve dagitimini kapsayan nakit
destek hizmetlerini,

e Subelerinden ve genel mudurlik
birimlerinden mevzuat ve bankacilik
uygulamalarina iliskin olarak gelen her turld
sorunun cevaplandiriimasini,

* Mevzuat degisikliklerini takip ederek tim
Garanti ¢galisanlarinin bilgilendirilmesi ve
gerekli egitimlerin verilmesi faaliyetlerini
yarttyor.

2009 Faaliyetleri

ABACUS’te 2009 yilinda operasyonel
verimliligin artinimasina, kaliteli hizmetin
devamliiginin saglanmasina ve riskin
azaltimasina yonelik ¢alismalar yapildi. Bu
kapsamda;

e Senet projesi ile subelerden ABACUS’e
gdnderilen senetlerin takibi, girisi ve
muhasebelestiriimesi kolaylastirilarak, isgtcu
ve zaman tasarrufu saglandi. Bunun yani
sira senetlerin kaybolma riski de azaltild.
Alacakli ve génderen sube bilgilerinin senede
ek yapilan sayfalar yerine sistemden
izlenebilmesiyle yillik 3 milyon 100 bin sayfa
kagrit tasarrufu saglandi. Garanti ayrica,
subelerinde fotokopi makinasi

bulundurmayarak ¢evreye katkisini
surdUrdyor.

® Arsiv sisteminde yapilan projeyle; Hukuk
MUdirlagi’nin ve alacaklar takip eden
hukuk burolarinin, ihtarname ve kredi karti
s6zlesmelerinin gorlintulerine elektronik
ortamda ulasmalar saglandi. Boylelikle takip
sureci hizlanirken, ginde 1.300 dokUimanin
arsivden bulunarak Hukuk Muadurlagu ve ilgili
hukuk burolarina génderilmesi isi fiilen
ortadan kaldirld.

* Arsiv projesiyle beraber ortaya ¢ikan
kaynagin, subelerde ¢ok fazla yer isgal eden
ve muhafazasi zor olan Bankacilik Hizmet
Sdzlesmeleri'nin (BHS) arsive alinmasinda
kullaniimasi planlandi. Séz konusu BHS'ler;
versiyon numaralari ve imzalari kontrol
edilerek, imajlar alnmamis olanlarin ise
imajlari elektronik ortama tasinarak, argive
alinmaya baslandi. Haziran 2010’da bitmesi
planlanan calismayla, 5 milyon musterinin
BHS’sinin arsive alinmasi planlaniyor.

e POS stok takip projesiyle, POS cihazlarinin
ithalatindan musteriye dagitimasina kadar
gecen tUm sUrecte takibi, stokta hangi
cihazdan ne miktarda oldugunun net bir
sekilde gorilebilmesi ve etkin maliyet
yénetimi yapiimasi saglandi.

* Musterilere ulasmadigi icin geri dénen
kredi karti hesap 6zetlerinin barkodlarinin
okutulmasi, bu musterilere alternatif dagitim
kanallarindan ulasiimasi ve adres
guncellemesi i¢in yonlendiriimesi, e-
Ekstre’ye gecis veya ekstre génderme
islemlerinin durdurulmasina yoénelik proje
hayata gecirildi. Adrese ulasmadidi igin geri
doénen kredi karti hesap 6zetlerinin sayisi



aylik 120 binden 70 bine indirildi. Adres
yetersizligi nedeniyle musterilere ulasmayan
diger dokUmanlar i¢in de benzer bir ¢calisma
planlaniyor.

e GBI Romanya’nin ithalat ve ihracat
akreditif islemlerinin incelemesi, ABACUS’te
yapillmaya baslandi.

e Kasim 2009’da swift formatinda meydana
gelen degisiklikle, 6deme emirlerinin
tamamlayicisi olan bankalararasi 6deme
mesajlarinda amir ve lehdar bilgileri zorunlu
hale geldi. Bu sUregte olusabilecek riskleri
engellemeye ydnelik olarak; alacaklandirma
mesajlyla 6deme mesajlarinin eslestirilip
tutarin hesaba gecilmesini saglayan bir
sistem altyapisi kuruldu. Boylelikle hem
hesabin alacaklandirimamasi riski ortadan
kaldirldi hem de gelen paralarin olabilecek
en hizli sekilde musteri hesaplarina ge¢mesi
sagland.

e Kredi Karti Hayat Sigortasi ve Gelir
Guvencesi Sigortasi police giris
operasyonlari, Garanti Emeklilik’ten
ABACUS’e alindl.

e ABACUS ve sube personelinin birbirlerini
daha iyi taniyabilmesi ve empati kurabilmeleri
amaclyla sube ile ABACUS arasinda bir
rotasyon programi baslatildi. ise pozitif
yansimanin somut olarak goruldugu
rotasyonlarda; sube personeli ABACUS'te,
ABACUS calisanlari da subede birer giin
gecirerek birbirlerinin is yapis bigimlerini
6grenmeye basladi.

2009 yilinda ayrica;

e Operasyonel islemlerin yuksek bir verimlilik
ve kalite ile yapilmasi saglanarak, pazarlama
birimlerinin hareket kabiliyetleri artirld,
Garanti birgok alanda artirdigi pazar payina
bu yaklasimla énemli katki sagladi.

e Migros’un 1.331 noktasindan nakit
toplama isini alan Garanti, s6z konusu
operasyonu son derece verimli bir sekilde
basariyla yonetti, ve ydnetmeye de devam
ediyor.

Ulastigl yiksek merkezilesme oraniyla dikkat ceken
ABACUS, 2010°da da operasyonel verimliligini ve hizmet
kalitesini artirarak bankaya katki saglamaya

e ABACUS’Un akreditif ve harici
garantilerdeki uzmanhgi, bircok musterinin
Garanti’yi tercih etmesini saglad.

® 2009 yili baginda YTL’den TL'ye gegisle
beraber banknotlarin boyutlarinin degismesi,
ATM’lerden yeni banknotlarin verilebilmesi
icin ATM kasetlerinde degisiklik yapiimasi
ihtiyacini da beraberinde getirdi. Hizli karar
mekanizmalari, teknolojik altyapisi ve
birimlerin birbirileriyle koordineli ¢alismasi
sayesinde Garanti, 2 bin 581 ATM’sindeki 10
bin 324 kaseti, bir ay gibi ¢ok kisa bir stirede
degistirerek musterilerine tum ATM’lerinden
TL banknot vermeye baslayan ilk
bankalardan biri oldu.

* Nisan 2009'da bankalarin islem
yapabilecekleri ddviz cinslerinde sinirlamanin
kaldinimasiyla, Ruble ile islem yapilabilmesi
icin galismalar baslatildi. Garanti, sistemdeki
degisikliklerini tamamlayarak, sahte Ruble’yi
tanlyan yeni para sayma makinalari ithal edip
personelini egiterek, gerek subelerinden
gerekse alternatif dagitim kanallarindan
Ruble ile bankacilik islemlerini yapmaya
baslayan ilk banka oldu.

e Hizmet verilen Garanti subelerinin,
ABACUS’ln musterisi oldugu kabul edilerek

devam edecek.

periyodik sube ve bdlge ziyaretleri yapildi. Bu
ziyaretlerde, verilen hizmetin subeler nezdinde
algilanmasina yonelik geri bildirimler alindl.
iletilen goris ve dneriler dogrultusunda gerekli
duzenlemeler yapilarak, subelerin memnuniyet
dUzeyinin artinimasina yonelik aksiyonlar alind.

2010 Projeksiyonu

ABACUS, 2010 yilinda glvenligi 6n plana
alip riski minimum dUzeyde tutarak, ylUksek
operasyonel kalite standartlarini korumayi ve
gelistirmeyi hedefliyor. 2009 yilinda bankayi
rahatlatan birgok uygulamayi devreye alan
birim, 2010’da da yeni uygulamalari hayata
gecirmeyi planliyor. ABACUS’Un 2009 yilinda
egildigi alanlardan biri olan belgelerin igerik
kontroll ise 2010’da da devam edecek,
boylelikle streclerin daha da gtvenli ve hizli
bir bicimde islemesi saglanacak. 2009
yilinda, ABACUS’ln dikkat ¢ceken
faaliyetlerinden biri de Ustlendigi operasyonel
gbrevlerin yani sira bankaya pazarlama
alaninda da katki saglamasi oldu. ABACUS,
2010 yilinda da yeni islerin bankaya
kazandiriimasi konusunda destegini
surdurecek.

Baglica ABACUS Gdstergeleri 2006 2007 2008 2009
Yillik islem adetleri 47 milyon 51 milyon 54 milyon 55 milyon
islem hacmi (ABD Dolar) 448 milyar 625 milyar 820 milyar 760 milyar
Ortalama aylik islem sayisi 3,9 milyon 4,3 milyon 4,5 milyon 4,6 milyon
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Insan Kaynaklari

Fark yaratan, kaliteli ve dinamik insan kaynagi; verimlilik odakl insan kaynagi sistem
ve siirecleri, Garanti’nin istikrarli biylimesini sagliyor. Garanti hizla biiyiirken
calisanlarina surekli yatirnrm yapmayi surduriiyor ve insan kaynaklari uygulamalarini
diinya standartlarinin Gizerine tasiyor.

Garanti Bankasi, en degerli varliginin insan
kaynag! oldugu inanciyla faaliyetlerini
sUrdurerek istikrarli ve hizli bir bigimde
buytyor. Bu blytmeye paralel olarak, insan
kaynaklarr uygulamalarini da dinya
standartlari Uzerine tasiyor.

2009 Faaliyetleri

Garanti Bankasi, sube aginda son iki yildir
gerceklestirdigi hizli genislemeyi etkin insan
kaynaklari ve egitim fonksiyonlariyla
destekleyerek uzun vadeli saglikli blyime
sUrecine devam etti.

Sube agini 2009 yilinda da genigletmeye
devam eden Garanti Bankasi, deneyimli ve
yeni mezun alimlarina ayni hizla devam etti.
Bu kapsamda, Management/Sales Trainee
programi 2009 yilinda da agildi. ise alim
sUrecini mezuniyetten 6énce baslatmaya
6nem veren Garanti Bankasi bu dogrultuda,
2009 yill boyunca genel mudurlik birimleri
ve yatinm merkezlerinde Geng Garantili Staj
Programi, boélge mudurlUklerinde Garanti’li
Deneyim Staj Programi ve Turkiye ¢apindaki
subelerde ise Temel Bankacilik Staj
Programi’'ni gergeklestirdi.

2007 yilinda bagladigl, bankacilik sektériinde
bir ilk olan, “Talent Camp” uygulamasini
2009’da da devam ettiren Garanti, tst
duzey yoneticilerinin de katiimi ile
gerceklesen organizasyonda, Universite
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6grencilerine, bankacilik uygulamalarini, farkl
birimlerini, simulasyon ve at6lye calismalari
ile tanitti.

Calisan Baghligi ve Motivasyonu
Garanti’de periyodik olarak uygulanan 360,
ic Musteri Memnuniyeti, insan Kaynaklari
Endeksi gibi insan kaynagi geribildirim
araglarindan biri olan Calisan Baglilig
Arastirmasi sonuglarinda, yuksek skorlar
elde edilirken, calisanlarin sirket itibari,
egitim ve gelisim imkanlari, Ust yonetim
etkinligi, kariyer olanaklar gibi konularda
yuksek degerlendirildigi gérulda. 2009
yllinda, yiksek baglilik skorlari ile paralel
dUlsuk devinim oranlari elde edildi . TUm
banka ile paylasilan sonuglar, ilgili birimlere
indirgenerek, geribildirimler yapildi ve surekli
gelisim anlayisiyla birimlere 6zel aksiyon
Onerileri Uretildi.

2009’da galisan motivasyonunun artirimasi,
calisanlar arasindaki bagin guglendiriimesi ve
banka iginde daha etkili bir iletisimin
saglanmasi amaciyla, genel mudurltk, bélge
ve sube galisanlar “4 Mevsim”
Bulusmalari’nda bir araya gelirken, fark
yaratan g¢alisanlari é6dullendirmek ve banka
genelinde farkindalik yaratmak amaciyla
mevcut basari programi yenilenerek
motivasyon tarafi daha 6ne ¢ikan yeni SPOT
programi hayata gegirildi.

Egitim

Garanti Bankasi, galisanlarina, gérevlerinin
gerektirdigi bilgi ve beceri seviyesine
ulasabilmeleri igin egitim ve gelisim yatirmi
yapmaya devam etti. Bu yatirm 2009 yilinda,
Avrupa sirketlerinin yaklasik 2 kati seviyesinde
gerceklesti. Calisanlar, teknoloji tabanli
egitimler disindaki tim egitim metotlaryla kisi
basl 7,2 gUn egitim aldi.

Garanti galisanlari, teknoloji tabanli
egitimlerle desteklenmeye devam edildi.
Uzaktan egitimlerle kisi basi 4 glnlik maliyet
ve zaman tasarrufu elde edilirken, katiimci
sayisinda ise %50 artis saglandi. Gelisim
surecinin temel kavramlarindan biri olan
isbas! 6grenimi desteklemek icin
yapllandirilan kog¢luk uygulamalariyla yaklagik
330 sube ici kog, yeni baglayan portfoylere
destek vermeye devam etti.

Kredi ve risk konularindaki gelisim
calismalarinin tim egitim faaliyetleri icindeki
pay! artirlldi ve ¢alisanlarin bu konulardaki
egitimlere katliminda yaklasik 2 kat artig
sagland.

Yonetici aday gelistirme programlarinin
catisi olan “Garanti Yénetim Akademisi”
genigletilerek, 6zel 2 program daha
uygulanmaya alindi. 2009 yilinda, yaklasik
200 calisan Garanti Yonetim Akademisi
egitimlerine katild.



Kariyer Yoénetimi

Kadro aciklarini planlarken éncelikle i¢
kaynaklarindan yararlanan Garanti Bankasi,
banka ici ihtiyaglarini “Kariyer Firsatlar”

2009’da, calisaninin yaninda oldugunu goésteren Garanti;
2010°’da da en degerli varhigi olan insan
kaynagina yatirnm yapmayi farkl platformlarda

bagslgl altinda tum intranet araciligiyla stuirdiirecek.
calisanlariyla paylagiyor. Tum calisanlara
acik olan “Kariyer Haritalar” uygulamasiyla
kisisel kariyer hedeflerini belirleyebilen calisanlarini daha yakindan tanima, kariyer yilinda, surekli gelisim odagini koruyarak,
calisanlar, ilgilendikleri pozisyonlar igin gelisimlerine katki saglama ve gerekli “Saha Yildizi” adli yeni bir kariyer ve
basvuru yapabiliyor. ilgili pozisyon igin yobnlendirmelerde bulunarak, tim performans yonetim projesini hayata
hemen degerlendiriliemeyen adaylar ise calisanlarina birebir kariyer danismanligi gegirirken, “SPOT”, “4 Mevsim” gibi 6dul ve
aday havuzuna aliniyor. 2009 yilindaki yapti. iletisim uygulamalarini strdirecek.
kontrolll bUyUume stratejisi gcergevesinde,
yeni sube agilislari ve agik pozisyonlar igin 2010 Projeksiyonu Garanti Bankasi 2010 yilinda, yaptigi egitim
bolge ici ve bodlgelerarasi kaydirmalara Garanti Bankasi, kuresel krizin etkilerinin yatinmlarinin ise yansimasinin daha etkin
oncelik verildi. 2009’da agllan Kariyer hissedildigi 2009 yill sonrasinda da; i¢ 6lcimlenmesine odaklanacak, internet
Firsatlari kapsaminda 706 calisan farkli kaynaklara 6ncelik vererek, gelisim odakli tabanli uygulamalar artirilarak formal
gorevlere atandi. Yoneticilerini igerden politikasindan 6din vermeden ¢alisan olmayan gelisim araclarinin da sisteme
yetistirme gelenegi kapsaminda, 2009 yili motivasyonunu gdzeten, her dizeyde eklenmesiyle egitim teknolojisine
icinde, hepsi “Degerlendirme Merkezi’nden iletisimi 6n plana ¢ikaran yatirmlara odaklanmaya devam edecek, calisanlarin
gecen 125 Garantili madurlige, 2 bin 554 odaklanmaya devam edecek. birbirlerine tecrtbelerini aktaracaklar ve
galisan ise mudur haricindeki kadrolara birbirinden 6grenmeyi destekleyecek
terfi etti. Garanti insan Kaynaklar’nin 2010 yili platformlan cesitlendirecek.

hedefleri;
Garanti insan Kaynaklari, yil iginde yapilan Uzun yillardir performansa dayali bir kilttrle
sube ziyaretleri ve birebir gériismelerde calismalarini strdiren Garanti Bankasi 2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Personel sayisi 8.513 9.850 11.158 13.631 15.285 15.654
(guvenlik gorevlisi harig)
Sube sayisi 384 437 487 592 724 792
Sube basina personel sayisi 22,16 22,54 22,91 23,02 21,11 19,77
(guvenlik gorevlisi harig)

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kariyer Firsatlar Programi adedi 36 48 97 167 87 76
Toplam yUkselme 244 520 813 1.050 3.130 2.679
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Su varhgin giivencesidir: 2050’de su gereksiniminin bugtnkinden yluzde 50 fazla olacagi hesaplaniyor.
Dilnyada 2 milyar insanin sudan yoksun kalmasi, 30 yil sonra ise 3 milyar insanin kullanilabilir su kaynaklarini
kaybetmesi bekleniyor.
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GARANTI FINANSAL HiZMETLER SIRKETLERI

Farkh uzmanlhk alanlarinda musterilerinin ihtiyaclarina uygun,
o6nci, yenilik¢i, hizli Griin ve hizmetler sunan Garanti,
musterilerinin hayatlarini kolaylastiriyor.
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Garanti International N.V.

Uzmanlik alanlarinda
musterilerine ihtiyaclara
uygun, hizli, rekabetci ve
yenilik¢i hizmetler sunan
GBI; 2010’da da
surdurilebilir biyiimeye ve
ihtiyath risk yonetimine
odaklanarak sermaye
karlihgindaki istikrarini
koruyacak.

Garanti Bankasi’nin %100 istiraki olan
GarantiBank International (GBI) 1990'da
kuruldu. Merkezi Amsterdam-Hollanda’'da
bulunan GBI, ayrica Aimanya, Romanya,
Tirkiye, isvigre ve Ukrayna’da sube ve
temsilcilikleri araciliiyla faaliyet gosteriyor.
“Kuresel bir butik banka” olan GBI, dinyanin
cesitli bolgelerindeki musterilerine ticaret
finansmani, 6zel bankacilik, yapilandirimis
finansman, ticari ve kurumsal bankacilik
alanlarinda hizli, hatasiz, ihtiyaglara uygun,
yenilikgi ve Ulkeye 6zel finansal ¢dziimler
sunuyor.

Sendikasyon kredileri ve forfaiting gibi emtia
finansmani, yapilandinimis ticaret finansmani
ve dis ticaret bankaciligi drUnleri Ticaret
Finansmani BoIUmU’nin ¢atisi altinda
toplaniyor. Béliim; KOBI'ler ve kurumsal
firmalarin yani sira diger finansal kurumlar
arasindan da Garanti’ye uluslararasi
platformda musteri kazandiriyor.

GBI, sagladigi Ustln kaliteli hizmetler ve
uluslararasi ticaret alaninda yarattigi katma
degerle dne gikiyor. Ozel Bankacilik
alaninda, Ust gelir dlzeyindeki bireysel ve
kurumsal musterilere ylUksek kaliteli ve
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sofistike global Urlnler ve hizmetler sunan
GBI'nin verdigi hizmetler; danismanlik ve
aracilik hizmetleri olmak Uzere iki grup
altinda toplaniyor.

Yapilandirimis Finansman Bélumu,
Garanti’'nin diger boélimleriyle sinerji icinde
calisarak, uluslararasi arenada proje
finansmanli, islami finansman ve gemi
finansmani alanlarinda hizmet veriyor. 2009
yilinda kurulan Kurumsal ve Ticari Bankacilik
BolUmU ise; segmentindeki hedef firmalarin
her tUrld bankacilik ihtiyacini en Ust kalitede
hizmet anlayisiyla karsilamak Uzere
faaliyetlerini sdrdurlyor.

Moody’s, GBI'iIn uzun vadeli mevduat kredi
notunu Baal olarak belirledi. Turkiye’'nin Ulke
notundan bes derece yUksek olan bu not,
GBI'nin 6zellikle uluslararasi ticaret ve emtia
finansmani alanlarindaki basarili konumunun,
gUclu finansal yapisinin, aktif kalitesinin,
sorunlu krediler oraninin diisuk dizeydeki
seyrinin, saglam fonlama kaynaklarinin ve
istikrarli karlihginin bir gdstergesi.

GBI 2009 yilinda, dinya capindaki finansal
kriz ortamina ragmen, gerek kendi
Olcegindeki gerekse dev Avrupa bankalarina
kiyasla ¢ok basarili bir performans
sergileyerek yUksek karliigini korudu. Ticaret
finansmani ve dzel bankacilik gibi dustk
riskli temel bankacilik faaliyetlerine
odaklanan bir strateji izleyen GBI, faaliyet
gosterdigi kredi piyasalarindaki bozulmaya
karsin, yUksek aktif kalitesini korudu ve
sorunlu kredi oranini gok dusUk bir diizeyde
tuttu. Banka bunyesindeki tUm iskollari,
olumsuz piyasa kosullarina ragmen, basarili
bir performans sergiledi.

2009’da Romanya’da Gerceklestirilen
Faaliyetler

GBI Romanya, 2009 yilinda yedi sube daha
acarak Ulkedeki sube sayisini 51’e ¢ikardi. Bu

subelerin 21’i Biikres’te bulunuyor. Ozellikle
2008’e gore %45 artan krediler kalemindeki
(Kurumsal ve KOBI %30, Bireysel %60)
blyUmenin katkisiyla, GBI Romanya’nin
toplam aktifleri yaklasik ikiye katlanarak 800
milyon Euro’ya ulasti. 125 milyon Euro
tutarindaki bono portféytnin toplam aktifler
icerisindeki payi ise %16 oldu.

Bilangonun pasif tarafinda ise diger
bankalardan ve mUsterilerden alinan
mevduatlar, gecen yila gore 3,5 kat artis
gbsterdi. Bunun icerisinde, vadeli
mevduatlardaki blylme 3 kat, vadesiz
mevduatlardaki blylme ise 5 kat olurken, diger
bankalardan alinan mevduatlar %30 artti.

%95’i bireysel, geri kalaniysa KOB/'ler ve
bUyUk kurumsal firmalar olmak Uzere,
2008’de 43 bin olan musteri adedi 2009
yilinda 135 bine ulasti. Ucte ikisine yakini
2009’da olmak Uzere, kullanima sunuldugu
iki yil icerisinde, musterilere toplam 75
binden fazla Bonus kredi karti verildi.

GarantiBank International 2010 yilinda,
faaliyetlerini, dogasi itibariyla dusuk riskli
olan ticaret finansmani, dzel bankacilik ve
yapilandiriimis finansman gibi alanlarda
yogunlastirarak musterilerine katma deger
yaratmay! hedefliyor. GBI, ihtiyatl ve
surdUrulebilir blylme stratejisi
dogrultusunda; 6nUmuzdeki dénemde de
istikrarli bir bicimde sermaye karliligini
koruyacak.



GarantiBank Moscow

Hizmet kalitesi ve
degisikliklere hizli adapte
olma yetenegiyle dikkat
ceken GarantiBank
Moscow, 2010’da kontrolli
buylme, yuksek aktif
kalitesine sahip bilanco ile
surdirulebilir karhihk
hedefliyor.

1996 yilinda faaliyete gegen GarantiBank
Moscow (GBM), Rusya’da faaliyet gdsteren
81 yabanci ortakll banka arasinda yer aliyor.
Tam kapsamli bankacilik lisansina sahip olan
GBM; bir sube, iki bagl ofis ve 81
personeliyle ¢calismalarini surdtrdyor.

Ana faaliyet alani kurumsal ve ticari
bankacilik olan GBM’nin musteri tabanini
cesitli sektdrlerde yer alan Rus firmalari ile
Rusya pazarinda faaliyet gosteren belli basli
Turk firmalari olusturuyor. GBM ayni
zamanda Rusya’daki blyuk Tuark turizm
isletmelerine de hizmet veriyor. Portféylinde
bulunan yaklasik 600 ticari musterinin
%84’Un0 Rusya’da yerlesik, %16’sini ise
Rusya’da yerlesik olmayan firmalar teskil
ediyor.

Ekonomik Gelismeler

Rus ekonomisi, 2008-2009 global ekonomik
krizinden en agir etkilenen ekonomilerden
biri oldu. 2004-2008 yillari arasinda %5-7
civari blylime kaydedilen Rus
ekonomisinde, 2009 yilinda %8 daralma
6ngdrullyordu. Bununla beraber i¢ talepteki
daralmaya bagl olarak yillardir %10’un
Uzerinde seyreden enflasyonun 2009’da %9
seviyelerine dismesi beklendi. Enflasyondaki
dusus, Rus Merkez Bankasi'nin faiz

indirimlerine olanak sagladi ve 2009 yili
icinde 400 baz puan faiz indirimine gidildi.
2010 yiinda da bu trendin strmesi
beklenirken bu baglamda faiz indirimlerine
devam edilecedi Merkez Bankasi tarafindan
aciklandi.

2008 yill Kasim ayindan 2009 yili Ocak ayina
kadar Ruble yaklasik %35 oraninda deger
kaybetmis oldu ve bu ddnemde Ulkeden 130
milyar ABD Dolar sermaye ¢ikigl yasandi.
Ancak 2009 yilinin ilerleyen dénemlerinde,
Ozellikle petrol-dogalgaz gibi hammadde
fiyatlarindaki yukselis, Ruble’deki deger
kaybi trendini terse cevirerek kayiplarin
yaklasik yarisinin telafi ediimesine imkan
verdi. Ruble’nin tekrar deger kazandidi bu
dbénemde, para biriminin hizli deger
kazanmasini dénlemek icin Rus Merkez
Bankasi Dolar alimlar yapti. Krizin en agir
déneminde 376 milyar ABD Dolari’'na disen
ulusal rezervler, henlz kriz éncesi seviyelere
ulasamamis olmakla birlikte, 450 milyar ABD
Dolari seviyesine yUkseldi.

Merkez Bankasl reel ekonomiyi
canlandirmak amaciyla yaptigi faiz
indirimlerine ek olarak bankacilik sistemine
onemli miktarlarda likidite sagladi. Hikumet,
cesitli 6nlem paketleriyle krizin negatif
etkilerini azaltmaya calisti ve dnemli
derecede de basarili oldu. Nitekim global
piyasalardaki toparlanma ve hammadde
fiyatlarindaki artiglara da bagl olarak
ekonominin 2009 yilinin ikinci yarisindan
itibaren yavas da olsa arti blylmeye gectigi
gorildl. 2010 yilinda ise ekonominin %4-5
civarinda buyUumesi bekleniyor. Ancak Rus
ekonomisinin 2010 yilindaki buyltme hizi ve
genel performansi, 6zellikle hammadde
fiyatlarina bagimiiig ve diinya finansal
sistemine entegrasyonu nedeniyle global
ekonomik gelismelere bagl olacak.

2009 Faaliyetleri

Garanti, Rusya’da 2008 Agustos ayinda
hissedilmeye baslayan kriz kosullarina
kendisini hizla adapte etti ve risk odakli,
muhafazakar bir ydnetim anlayisi izleyerek
s6z konusu dénemi basarili bir sekilde
gegirdi.

Muhafazakar bir kredi politikasina sahip olan
GBM, kredilendirme yaklasimini, uzun vadeli
musteri iligkisi prensibini koruyarak, kriz
déneminde tekrar gdézden gegcirdi. GBM reel
sektdrde; ortaklik yapisi guglt, goreceli
olarak borglanmasi dusuk, fon yaratma
yetenegi olan, finansman ihtiyac suresi
nispeten kisa, mali disipline ve saglam bir
y6netime sahip kuruluglara yogunlasti.
Kredilendirme alanindaki énceliklerini,
likiditenin artinimasi ve kredi kullandirm
surecindeki teminatlarin gtglendiriimesi
dogrultusunda gbzden gegirdi. Blylk ve
orta dlgekli kredili muisteri sayisi 2009°da
125’e ulasirken, toplam kredi portféyUnin
%90’indan fazlasi Rus sirketlerine
kullandinlan kredilerden olustu.

GBM, 2009 yilinin ikinci yarisindan itibaren
olumlu yénde degismeye baslayan piyasa
kosullarinda, daha énce oldugu gibi temkinli
bir sekilde ilerleyerek ylksek aktif kalitesine
sahip bir bilango ile strdurdlebilir bir karlilk
saglamayi hedefledi.

Adustos 2008’den itibaren normal isleyisini
kaybeden sirket tahvilleri piyasasinda fiyatlar,
Ozellikle Ruble tahviller bazinda, firmalarin
kredi kalitesini yansitmayan seviyelere
geriledi. Diger yandan opsiyon tarihlerinde
ve vadelerde tahvilini 6deyemeyen firma
sayisl hizla artti. GBM, s6z konusu ortamda,
portféytndeki tahvilleri opsiyon tarihlerinde
elden cikarma karari alarak sirket tahvilleri
portféylinU énemli oranda azaltti. 2009 yili
ortasindan itibaren ise sirket tahvil piyasasi
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kademeli olarak ve dncelikle kredibilitesi
ylksek firmalar bazinda tekrar agiimaya
basladi. Bu dénemde cazip getiri olanagi
sunan ve kredibilitesi yUksek olan sirket
tahvillerinden yeni alimlar yapildi. Ayrica
daha 6nce dusuk getirileri nedeniyle yatinm
yapilmayan Rus devlet tahvillerine de
piyasada olusan cazip getirileri nedeniyle
yatinm yapiimaya baslandi. Piyasada
Ozellikle Merkez Bankasi’'nin faiz indirimleri
ve fonlama maliyetinin dismesi nedeniyle
tahvil fiyatlarinda dnemli artiglar oldu ve
yatinm firsatlarn degerlendirildi. 2010 yilinda
da piyasada faiz indirimlerinin devam
edecegi beklentisiyle, ortaya ¢ikacak
firsatlarin mdmkun oldugunca
degerlendiriimesine devam edilecek.

Kriz déneminde alinan énlemler ve
kredilendirme faaliyetlerindeki yavaslamanin
da etkisiyle GBM’nin kredi portféyU ve aktif
bUyUkIGgu hizla kiguldl. 2008 yilsonu 314
milyon ABD Dolari aktif bUyUklagu ile
tamamlanirken GBM, 2009 yilini 285 milyon
ABD Dolari ortalama aktif blyUklugu ile
gegirdi. Bu zor kosullara ragmen 2009 vyili
vergi dncesi kar beklentisi 10 milyon ABD
Dolari seviyesinde gerceklesti.

GBM 20089 yilinda ayrica, krize bagli olarak
gerileyen emlak fiyatlarindaki dtsutsten
yararlanarak bir genel mudurlik merkezi
satin ald.

Yasanilan stregc GBM’ye olumsuz kosullarda
kendini sinama ve zorlu kosullara adapte olma
imkani verdi. Mevcut musterilerle iliskiler kriz
sartlarinda sinanarak daha da gelistirildi;
potansiyel musterilerle yeni iliski olanaklari
degerlendirildi. MUsterilerine her zaman ¢ok
yakin olma prensibi ile hareket eden GBM, bu
yaklasimin &zellikle ginimUz sartlarinda daha
da bUyudk dnem tasidiginin bilinciyle hareket
ediyor. GBM bugln proaktif yaklagimiyla hem
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mUsterilerini yakindan izliyor hem de
mUsterilerine zor kosullarda yanlarinda oldugu
mesajini veriyor.

Garanti Yatirhm

“Garanti” markasi,
deneyimli kadrosu, genis
urun yelpazesi ve musteri
odakli yonetim anlayisiyla
kazandigi guclu iligkiler,
Garanti Yatirnm’in lider
konumunu guclendiriyor.

Garanti Yatinm, yerli ve yabanci
musterilerine kurumsal finansman, arastirma
ve sermaye piyasalari aracilik faaliyetleri
hizmeti sunuyor. Garanti Bankasi istiraki olan
Garanti Yatinm, gerek sirket birlesme ve
satinalmalari, halka arzlar ve 6zellestirme
danismanh@i gibi kurumsal finansman
alanlarinda gerekse aracilik faaliyetlerinde
sektordn lider kurumu olarak dikkat ¢ekiyor.

Kurumsal Finansman

BugUne dek gercgeklestirdigi kurumsal
finansman danismanlik islemlerinin toplam
hacmi 12,5 milyar ABD Dolari’na ulasan
Garanti Yatirm, 2009 yilinda Bank Pozitif’in
50 milyon TL degerindeki tahvil ihracini
gerceklestirdi. Kuresel mali krizin etkilerinin
devam etmesi nedeniyle 2009’da Turkiye'de
herhangi bir halka arz islemi
gerceklesmezken, Ozellestirme idaresi
Baskanlgi tarafindan acilan Baskent
Dogalgaz’in dzellestiriimesine iliskin
danismanlik ihalesini Garanti Yatirnm —
Nomura konsorsiyumu kazandi. ihalenin
2010 yiinin ilk yarisinda gercgeklestiriimesi
bekleniyor.

Garanti Yatirm, 2008’in son ¢eyreginde
baslayan ve 2009’da hala devam eden,
toplam igslem hacminin 1,5 milyar ABD
Dolari’nin Gzerinde gergeklesmesi beklenen
enerji, liman, demir celik ve gayrimenkul gibi
sektorlerde faaliyet gdsteren musterilerin
sirket evliligi veya hisse satis islemlerini
gerceklestiriyor.

Aracilik Hizmetleri

Garanti Yatinm, hem yerli hem yabanci
musterilerin hisse senedi piyasasi
islemlerinde aracilik faaliyetlerini ytratayor.
Gelismis teknolojik altyapisi ise bireysel ve
kurumsal musterilerin islemlerini kolaylikla
yapabilmesini sagliyor. Garanti Yatinm 2009
yilinda gunlik ortalama 231 milyon TL’lik
islem hacmiyle %6 pazar payina ulasti ve
IMKB’de en ¢ok islem yapan ilk ¢ kurum
arasinda yer aldi. Toplam islem hacmi 2009
yiinda 58 milyar TL dUzeyine ulasirken; bu
dénemde 290 bin muUsteriye hizmet verdi.

Arastirma

Garanti Yatinm’in deneyimli arastirma ekibinin
hazirladigi raporlar, Garanti Bankasi’nin genis
musteri tabanina, yatinm merkezlerine ve
ayrica dunyanin ¢esitli Ulkelerinde bulunan
yabanci kurumsal yatinmcilara dagitiliyor.
Ekibin hisse senedi tavsiyeleri ise dizenli
olarak her yIl endeksin Uzerinde bir getiri
saglama basarisini gésteriyor. 2009 yilinda
arastirma tavsiyeleriyle olusturulan hisse senedi
portféyl, endeksin %54 Uzerinde performans
gbsterdi.

11 Kigilik bir ekipten olusan Arastirma
BalUmU, hem IMKB sirketleri hem de
ekonomi ve sabit getirili menkul kiymetlerle
ilgili raporlar yayinliyor. Arastirma
kapsaminda Turkiye'nin énde gelen
sektorleri ve IMKB’ye yén veren finans
kurumlari ile sanayi sirketleri bulunuyor.
BolUm, bireysel ve kurumsal muUsterilere



glincel ve periyodik raporlarla temel ve
teknik analizler sunarken, halka arz,

birlesme-satin alma ve varlik satisi gibi
kurumsal projelere de destek sagliyor.

Kurumsal Satis

Kurumsal Satis Bolimu, glglu arastirma ve
aracllik faaliyetlerinin destegiyle yabanci
kurumsal yatinmcilara ihtiyaclar
dogrultusunda ve musteri odakll bir anlayisla
hizmet sunuyor. Bolim, tecrtbeli dort satis
elemani ve Ug¢ trader’dan olusan gugclu
kadrosuyla Kita Avrupasi, Amerika ve
ingiltere’deki kurumsal yatinmecilara hizmet
veriyor. 2009 yilinda &zellikle yurtdisi
piyasalari etkisi altina alan global finansal
kriz, IMKB’de islem yapan yabanci
yatinmcilari da olumsuz etkiledi. Sonug
olarak, yabanci yatirnmcilarin yarattigi islem
hacminin toplam IMKB islem hacmi igindeki
payl 2008 yilindaki %27 seviyesinden
2009’da %14 seviyesine geriledi. Kurumsal
Satig BOIUmU’ndn islem hacmi ve komisyon
gelirleri de bu ortamdan olumsuz etkilendi.
Ancak 2009’da, yurtici ve yurtdisl
musterilere IMKB ve VOB piyasalarinin yani
sira yurtdigl piyasalarda da hizmet sunabilme
altyapisini tamamlayarak EylUl ayindan
itibaren bu pazarlar igin de musteri
kazanmaya bagladi. Yurtdisinda yapilan
duzenli toplantilar disinda Kasim ayinda
100’den fazla yatinmcinin dinleyici ve
IMKB’nin &nde gelen sirketlerinin st diizey
yoneticileri ile Ozellestirme idaresi Baskan
Vekili'nin konusmaci olarak katildigr “Turkey
Investment Conference” diizenlendi.

Bzel Sermaye

Garanti Yatinm, TUrkiye'de 6zellikle 2006
yllindan itibaren hiz kazanan ve Turk
sirketleri tarafindan da benimsenen bir
finansman kaynagi olarak yayginlasmaya
baslayan 6zel sermaye sektorinde faaliyet
gostermek Uzere ¢alismalarini sdrdtrdyor.

Garanti Yatinm, ¢zellikle global kriz sonrasi
icinde bulunulan konjonkture bagl olarak;
potansiyel yatinmlarla ilgili piyasalarda uygun
fiyat seviyelerinin olusacagl beklentisiyle 6zel
sermaye yatinmlarina fillen baglamak Uzere
yatinm yapiimaya aday sirketlerle ilgili
arastirma ve incelemelerini strdUrtyor. Bu
faaliyet kapsaminda; Garanti Bankasi’'nin
genis sube agi ve musteri portfdyu ile bu tar
sermaye destegine oncelikle ihtiyag duyan
klgUk-orta boy Turk isletmelerine ulasmayi,
kaynak saglamayi, hedefledikleri buylumeyi
gerceklestirmelerine katkida bulunmayi ve bu
sekilde 6zel sermaye yatinm portféylinde
deger yaratmayl amagliyor.

Garanti Yatinm 2010 yilinda; mUsteriye
uygun ¢oztmler Ureterek kurumsal
finansman ve aracllik alanlarinda Turkiye'nin
en ¢ok tercih edilen markasi olmayi
strdUrmeyi, pazar payini artirmayi ve
ekonomideki duzelmenin sunacag! firsatlan
maksimum 6l¢ctde degerlendirerek
sermayedarina katki saglamayi hedefliyor.
Garanti Yatinm’in 2010 yili hedefleri arasinda
Turkiye’'ye dogrudan yabanci sermaye ve
portféy yatinmlar getirerek llke ekonomisine
katkida bulunmak da yer aliyor.

Garanti Portfoy

Degisen piyasa
kosullarinda yatirnmcilarina
farkh Grin ve hizmet
sunan, yuksek standartta
is sureclerine, gucli insan
kaynagina ve etkin
denetim fonksiyonuna
sahip olan Garanti Portfoy,
2010’da da yatirnmcilarin
tercihi olmaya devam
edecek.

Turkiye’nin ilk portfdy ydnetim sirketi olan
Garanti Portfoy Yonetimi A.S., yatinrm fonlari
yonetimi, bireysel emeklilik fonlari yonetimi,
Ozel portfdy yonetimi ve alternatif yatinrm
UrUnleri yonetimi konularinda bireysel ve
kurumsal muUsterilerine 1997 yilindan bu yana
hizmet sunuyor. Garanti Portféy, analitik
dusUnceye dayanan kurumsal yatinm ve
yonetim felsefesi, yetkin insan kaynagi,
gelismis teknolojik altyapisiyla sektérdeki 6nct
kimligini strddruyor.

Proaktif is stratejisi ve ana dagitim kanali olan
Garanti Bankasi ve subeleriyle olusturdugu
sinerji ve etkin isbirligi, Garanti Portféy’in en
pbelirgin Gstinltgu olarak dikkat ¢ekiyor.
Blnyesinde yer alan Uygunluk, Strateji &
Arastirma ve Risk izleme Bolimleri ise Garanti
Portféy’U sektdrdeki diger sirketlerden ayiran
en 6nemli 6zelligi.

2009 yilinda Garanti Bankasi’'nin 17 yatirnm
fonunu, Garanti Yatinm’in 3 yatinm fonunu,
Garanti Emeklilik ve Hayat’in 11 emeklilik
fonunu, T. Garanti Bankas! istanbull Serbest
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Fonu’nu ve Garanti Yatinm Ortakligi'nin
portféylnl yoneten Garanti Portféy’in
yonetimindeki yatirm ve emeklilik fonlarinin
bUyUklugu, 2009 Aralik sonu itibariyla 5.866
milyon TL tutarinda gercgeklesti.

Yatinnm Fonlan

Son vyillarda saglikl bir blylime gésteren
yatinm fonlari pazari, 2008 yilinda kiresel
ekonomik krizden etkilenerek daraldi. 2009’da
ise, kriz, etkisini sUrdirmesine ragmen
beraberinde yatinm fonu sektérindn énemini
de ortaya ¢ikardi. Faizlerin ve enflasyonun tek
hanelere gerilemesi, marjlarin daralmasi,
yatinmcilarin farkli getiri arayisi intiyacini artirdi.
Bu dénemde yatinm fonlar sektdrt 24.119
milyon TL'den 30.081 milyon TL'ye gelirken,
Garanti Portféy’dn blyUkliga 3.528 milyon
TL'den 4.491 milyon TL'ye ulasti.

Emeklilik Fonlari

Emeklilik fonlari ise TUrkiye’de blyUme hizi en
yUksek yatinm Urdnlerinden biri oldu. Surekli
bUylme kaydeden sektdr, pazar payl agisindan
emeklilik fonlarinin énemini artirdi. Emeklilik
fonlarinin toplam yoénetilen fon buyUklugu
icindeki payr gtin gectikge yUkselirken yakin
gelecekte bu iskolunun Turk ekonomisinin
finansal kaldiraci olmasi bekleniyor.

Garanti Portfdy, kardes sirket Garanti Emeklilik
ve Hayat ile igbirligi icinde galismalarini
sUrdUrdd. 2009’da Garanti Emeklilik ve
Hayat'in farkli tipteki 11 emeklilik fonuna
yonetim hizmeti sunan Garanti Portféy’dn
hacmi, 1.303 milyon TL'ye ulasirken, pazar
payini %14,31’e yikseltti.

Bzel Portfoy Yonetimi

2008 yilinda yasanan kriz, yatinm anlayisi ve
yatinmci kiltdrindn degismesini saglayarak
profesyonel yénetim ihtiyacini én plana
cikardi. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayinlanan Aralik ayi verilerine gbre sektdrin
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toplam blydkltigu 2.932 milyon TL iken
Garanti Portféy’tn is hacmi %15,56 pazar
paylyla 456 milyon TL olarak gerceklesti.
Garanti Portfdy, sektdrdeki 6ncl
konumunun verdigi GstlnlUk ve Garanti
BankasI'nin rekabetgi ve kaliteli hizmet
anlayislyla, degisen piyasa kosullarinda en
¢ok yarar saglayacak kurum olacak.

Alternatif Yatinm Uriinleri

Alternatif Yatinm Urlnleri Bélimu, 2009
yilinda vadesi dolan 2 yatinm fonundan
sonra Anapara Korumali 3 yeni yatinm
fonunun yonetimine bagladi. Calismalari
2008’de tamamlanan Serbest Fon ise
Haziran 2009’da yatirmcilara sunulurken,
diinyada yasanan ekonomik kriz nedeniyle
Serbest Fon igin planlanan yurtdigi tanitim
toplantilari 2010 yilinin ilk yarisina ertelendi.

Garanti Portfdy 2009’da, ziyaretler ve egitim
faaliyetleriyle Garanti Bankasi calisanlarina
Urdnleri hakkinda bilgi akigl saglamaya
devam ederek Urlnlerin daha aktif ve bilingli
bir bicimde pazarlanmasina olanak sagladi.

2010 yiinda da yatinmcilarin tercihi olmaya,
Garanti markasina yakisir bir performans
sergilemeye devam edecek olan Garanti
Portféy, bu strecte verimli dagitim kanallari
ve Urin gamina ekleyecegdi yeni Grtnlerle
pazar payini artirarak konumunu daha da
guglendirmeyi hedefliyor.

Garanti Leasing

Yaygin satis agi, gucli
fonlama imkanlari ve
misteri odaklh yaklagimiyla
leasing sektoriiniin 6nci
sirketi olarak faaliyetlerini
surdiiren Garanti Leasing,
2010 yihinda karhhgi esas
alarak pazardaki payini
korumayi hedefliyor.

Turkiye'de iki farkll kredi derecelendirme
kurulusu tarafindan derecelendirilen tek
leasing sirketi olan Garanti Leasing, leasing
sektérintn énct kurulusu olarak
faaliyetlerini strdurayor. Fitch Ratings’in
Arallk 2009’da ac¢ikladigr Turkiye notlar
sonrasinda, notlarl Ulke notunun bir seviye
Uzerine, hem Turk Lirasi hem de yabanci
para birimi cinsinde “yatirm yapilabilir”
seviyesi olan BBB - seviyesine gelen Garanti
Leasing’in ulusal kategoride kredi derecesi,
en ylUksek dizey olan AAA seviyesine ulagstl.
Standard & Poors ise kredi notunu BB-
olarak belirledi.

Garanti Leasing, Kasim ayinda 100 milyon
Euro tutarindaki 2 yil vadeli gayri nakdi
sendikasyonunu basarill bir sekilde
yenileyerek hem ulusal hem de uluslararasi
para piyasalarindaki varligini kriz ddneminde
de surdurebildigini bir kez daha kanitlad.

Yenilikgi yaklagimiyla cogunlugunu KOB'lerin
olusturdugu musterilerinin farkll ihtiyaclarini
karsilamak icin sundugu UGrUnleri gesitlendirirken,
muUsteri odakli yaklasimiyla rakiplerinden
farklilagti; bu sayede yillardir stren lider
konumunu 2009 yilinda da pekistirdi.



Garanti Leasing'in toplam aktif bUyUklGga
2009 sonu itibaryla 1,9 milyar TL'ye ulagirken
vergi sonrasi net kari 54,4 milyon TL
seviyesinde gergeklesti. Yil icinde 1.176 yeni
s6zlesme imzalayan sirket, 338 milyon ABD
Dolar tutarinda toplam islem hacmi yaratti.

Garanti Leasing, ana satis kanall olan
Garanti Bankasi subelerinin yani sira
dogrudan temas ve satici bazll yaygin satis
agini kullanarak, leasing sektérindn daraldigi
2009 yilinda pazar payini Karlliktan éddn
vermeden artirmayi basardi.

Garanti Filo Yonetimi A.S.

Garanti Filo Yonetimi 2007 yilinda,
operasyonel leasing islemlerinin bir pargasi
olan filo yénetimi alaninda kurumsal hizmet
vermesi amaglanarak, %100 Garanti Leasing
hissedarliginda kuruldu. 2009’da 1.804 yeni
arag ile toplam filosunu 5 binin Uzerine
cikaran Garanti Filo Yénetimi, 90 milyon
ABD Dolari bilango bUyUkIigunu asti.
Garanti Filo Yonetimi 2010 yilinda, musteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesini én plana
alarak sektdrdeki etkinligini artirmayi
hedefliyor. 2010’da, Turkiye’'de operasyonel
leasing’in kullanim alanlarinin genislemesiyle
mUsterilerine daha farkli Grdnlerde de hizmet
vermeyi planlayan Garanti Filo Yénetimi,
farkli ekipman gruplarina hitap edecek yeni
Urtin uygulamalarina baglayacak. Arag filosu
kiralamanin yani sira Ust gelir grubuna hitap
eden araglarin bireylere kiralanmasi
konusunda da pilot calismalar ytritecek.

Mecliste yasalasmasi beklenen yeni leasing
kanununun ise leasing UrtGnundn kullanim
alanini genisletmesi ve Urinun daha fazla
muUsteriye ulasmasini saglayacagi tahmin
ediliyor. Yasa sonrasinda leasing sirketlerinin
uygulama imkani bulabilecedi operasyonel
kiralama, sat-geri kirala, yazim leasing’i gibi
Urlinlerin, mevcut durumda %2,5 dlizeyinde

seyreden Turkiye'deki leasing
penetrasyonunu, uzun vadede Avrupa
ortalamasi olan %15-20 seyilerine dogru
yukseltece@i 6ngoérullyor. Bu baglamda, son
10 yilda gosterdigi bluylme trendine kriz
déneminde ara veren leasing sektérinin,
yeni kanunun da yardimiyla, 2010’da
yeniden yukselise gecmesi bekleniyor.
Finansal kiralamadan farkli olarak, musterinin
kiraladigr UrinU sbzlesme sonunda leasing
sirketine iade etme imkani veren, sbzlesme
stiresince de, kiralanan ekipmana iliskin tim
bakim, onarim gibi ¢esitli islemlerin leasing
sirketi tarafindan yapildigi operasyonel
kiralama, TUrkiye icin tamamen yeni bir
finansal Urdn olacak. Bu UrinU kullanan
sirketler bir yandan verimliliklerini artirirken,
bir yandan da Ulke ekonomisine arti deger
katacak. Garanti Leasing’in, yeni yasanin
uygulamaya alinmasinin ardindan, Garanti
Filo Yonetimi Sirketi ile operasyonel leasing
pazarinda mevcut piyasa kosullarinda
rakipsiz kalmasi bekleniyor.

Satici bazli leasing ve saticilarla iligkiler,
Garanti Leasing’in her zaman gok 6énem
verdigi konulardan bir tanesi oldu. Bu
iskolunun gtclendiriimesi ve saticilarla
iliskilerin artirimasi, sirketin musterilerini
daha iyi anlayarak onlara en uygun Grdnt
sunmasina, dolayisiyla basarilara katki
saglanmaya devam edecek..

Garanti Factoring

Garanti Factoring, musteri
ihtiyaclari dogrultusunda
yapilandirdigi yenilik¢i
urinleri, gucli IT altyapisi
ve yetkin insan kaynagiyla,
Turkiye’nin lider factoring
sirketi olarak faaliyetlerini
surdirecek.

1990 yilinda Turkiye'nin ilk factoring
sirketlerinden biri olarak faaliyete baslayan
Garanti Factoring; yaygin bayi veya tedarikgi
agina sahip kuruluglar, ithalatci ve ihracatci
kimligi ile 6n plana c¢ikan kurumsal sirketler
ve KOB/’ler igin karsilikl kazanim ilkesine
dayanan UrUnler sunuyor. Geleneksel
factoring UrUnlerinin yani sira sektér ve
musteri 6zelliklerine gére yapilandirdigi
Urtnleriyle hizmetlerinde cesitlilik yaratan
Garanti Factoring; yenilikci, dinamik ve
musteri odakli hizmet anlayisiyla Turkiye’'nin
lider factoring sirketi olarak faaliyetlerini
surdurdyor.

Ticaretin finansmani ve alacak bazli
finansman konsantrasyonu ile gerek yurtici
gerekse yurtdisi ticaretin gerektirdigi
finansman, garanti ve tahsilat yénetimi
UrUnlerini bir arada saglayan Garanti
Factoring’in %34,82’lik hissesi IMKB Ulusal
Pazar’da islem goruyor.

2009 yilinda 5,8 milyar ABD Dolari islem
hacmine ulasan Garanti Factoring, factoring
sektorl %6 buyirken, %61 blylime
gerceklestirdi. Hizmet sektérinde olmanin
bilincini strekli 6n planda tutan Garanti
Factoring, 2008 yilinda %17,7 olan piyasa
payini 2009 yilinda %22 seviyesine

GARANTI BANKASI 2009 YILLIK RAPOR 69



ylkselterek, Turkiye’'deki en yuksek factoring
cirosuna sahip ikinci sirket oldu.

2009 Kkarini bir dnceki yila oranla %41
artirarak 10 milyon TL'ye ¢ikaran Garanti
Factoring’in net aktifleri %52 artarak 1 milyar
TL'yi asti. Sirket, devam eden global krize
ragmen, gelistirdigi izleme ve erken uyari
sistemleri sayesinde piyasa payini ve musteri
sayisini artirmaya devam etti, TGA
rasyosunu %1,6 ile sinirl tutmayi basardi.

Tuarkiye'de ihracatin ve ithalatin finansmani
hizla gelisirken, bu alanda standart
bankacilik Grlnlerinin yani sira alacak bazli
finansman ydntemlerine duyulan ihtiya¢ da
her gecen guln artiyor. Garanti Factoring,
gerek ihracat factoringi gerekse uluslararasi
tedarikgi finansmani yapilarini kullanarak
muUsterilerin intiyaclarina hizli ve verimli
¢ozUmler sunuyor.

2008 yilinda Ticari Tahsilat Yonetimi basligi
altinda sunulmaya baslayan, kurumsal
sirketlerin tahsilatlarinin Garanti Factoring’in
cagri merkezi tarafindan gergeklestiriimesi ve
raporlanmasini saglayan hizmetler, 2009
yilinda hizla buyUmeye devam etti.
Geligtirilen yeni raporlama sistemiyle, hizmet
alan firmalara tahsilatlarinin durumu
hakkinda ¢ok daha genis degerlendirmeler
yapma imkani verildi. 2010 yilinda ise, bu
Urtnd kullanan musterilere CRM destegi
verecek yapilarin devreye alinmasi
planlaniyor.

Garanti Bankasi ile Garanti Factoring igbirligi
2009 yilinda zirve yapti. Her ay Garanti
Bankasi’'nin 350’e yakin subesinde factoring
islemleri gerceklestirildi. Garanti Factoring
2009 yilinda, KOB/’lere olan
konsantrasyonunu daha da artirarak
internetten basvuru sistemini baslatti. Bu
sistemle yapilan basvurulara 24 saat i¢inde
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cevap verilmesi saglanirken énemli bir
dagitim kanalinin temelleri de atilmis oldu.
2010 yilinda ise; yeni musteri kazanimini
hizlandiran, mevcut musteri memnuniyetini
artiran bu 6nemli alternatif dagitim kanalinin
gelistiriimesi ve musterilere e—factoring
¢dzUmleri sunacak 6nemli projelerin hayata
gegirilmesi hedefleniyor.

2008 yilinda baglatilan, operasyonel
verimliligi artirarak igletme giderleri icindeki
sabit maliyetleri en aza indirecek ve ayni
zamanda sirketin sektoérde teknoloji liderligini
yakalamasini saglayacak IT projesinin blylk
bir bdIUmU, 2009 yilinda tamamlanarak
uygulamaya alindi. 2010, yeni sistemlerden
saglanacak verim artiglarinin sirketin
performansina yansiyacagdi bir yil olacak.

Kuresel kriz nedeniyle 2009’da 6nemli
6lclde daralan Turkiye’'nin ihracat hacminin
2010’da tekrar buyUme slrecine girmesiyle
ihracat factoring UrUnlerine olan talebin hizla
artmasi bekleniyor. 2009’da kurdugu yeni
iliskiler sayesinde yurtdisi muhabir agini
genisleten Garanti Factoring, 2010’da
hizlanacak islem hacmini rahatlikla
karsllayacak bir duruma geldi.

Garanti Factoring, Garanti Bankasi ile
mevcut isbirligini 2010’da da gelistirmeye
devam edecek. Bu dogrultuda; subeler ve
iskollariyla mevcut igbirligini artirmayi,
musteri memnuniyetine factoringin
tamamlayici Urunlerini sunarak katkida
bulunmayi ve tlzel muasterilerin bulundugu
her Garanti subesinde factoring islemi
gergeklestirmeyi planliyor. Garanti Factoring
2010’da performansini daha da artirarak
2009’da ulastigi sektor liderligini kdkIu bir
hale getirmek hedefi ile faaliyetlerini
strdurdyor.

Garanti Factoring Kredi Notlari

YP Uzun Vadeli Not BB
YP Kisa Vadeli Not B

TP Uzun Vadeli Not BBB-
TP Kisa Vadeli Not F3

Ulusal Uzun Vadeli Not AAA (tur)
Destek Notu 3
Fitch Ratings

Garanti Emeklilik ve Hayat

Garanti Emeklilik, Garanti
Bankasi ile yarattig: sinerji
sayesinde gerceklestirdigi
etkin banka sigortaciligi
faaliyetleri, dogru
konumlandiriimis satis ve
satis sonrasi hizmetleriyle
sektérde 6rnek olmaya
devam ediyor.

1992 yilinda kurulan Garanti Emeklilik ve
Hayat, 2002 yilinda emeklilik sirketine
dénusme izni alarak hayat sigortaciligi
faaliyetlerine bireysel emeklilik faaliyeterini de
ekledi. Dogus Grubu ile General Electric
ortakligi olan Garanti Bankasi ve Avrupa’nin
onde gelen sigorta sirketleri arasinda yer alan
Eureko B.V. ile yaratilan ortak vizyon ve
isbirligiyle musterilerine en iyi hizmeti vermek
amaclyla faaliyet gdsteren Garanti Emeklili;
banka sigortaciligindaki tecrtibesiyle sektérin
oOrnek alinan sirketi olmaya devam ediyor.

“Garanti” markasinin sagladigi bilinirligi ve
guvenilirligi, dagitim kanallarinin yayginhgi,
gUcli sermayedarlari, teknolojik alt yapisi,
musteri odakli inovatif yaklasimi, kaliteli insan
kaynagi, yeni Urlnlerle faaliyet gosterdigi
sektdrlerdeki dnculigu, her yil pazar payi



almaya devam ederek karlilikta sektortinin
lider sirketi olarak deger yaratabilmesi,
Garanti Emeklilik’e rekabetin yogun
yasandigi sektdérde blyUk Ustunlik sagliyor.
Garanti Emeklilik’in 354’0 satis bolgelerinde
olmak Uzere 597 calisani bulunuyor.

Garanti Emeklilik, 2009 yilinda hem bireysel
emeklilik katilimcisi, hem de katki payinda en
fazla pazar payl kazanan sirket oldu.
2009’da %19’luk bluyime ile katiimci
sayisini en fazla artiran sirket olan Garanti
Emekililik, 400 bin katilimciya ulasti. 64 bin
net yeni katilimei ile 13 sirket arasinda
%26,2’lik pazar payina ulasarak sektor
birinciligine yerlesti. Katki payinda pazar
payini %14,8’e yukselten Garanti Emeklilik,
%0,9 ile pazar payini en fazla artiran sirket
olurken; fon blytkluginde %46 blylmeyle
1 milyar 310 milyon TL’'ye ulasti ve pazar
payini %14,1’den %14,5’e ¢ikard.

Hayat sigortasi direkt prim Uretimini %47
oraninda artirarak sektorin yaklasik U¢ kati
hizla bUyadu. 2,2 puan pazar payl kazanan
Garanti Emeklilik, boylelikle %10,2 pazar
payi ile sektérde UguUncU siraya yukseldi. Bu
hizli btytmenin en 6nemli etkenlerinden biri,
toplam 627 bin police ve 72 milyon TL prim
Uretimiyle sektérde ilk defa Garanti Emeklilik
tarafindan satisina baslanan issizlik teminatl
hayat sigortalari oldu.

2009’da emeklilik gelir planlarini hayata
gecirerek emeklisine programl geri 6deme
sistemi icerisinde emekli maasi veren ilk
emeklilik sirketi olan Garanti Emeklilik,
vergi sonrasi net karini ise gegen seneye
goére %18 artirarak 75 milyon TL'ye cikardi.

Garanti Emeklilik; alternatif dagitim kanallari ve
banka sigortaciiginin etkin kullanmiyla hem
hayat sigortasi hem de bireysel emeklilikte
pazar payl kazanmaya devam etmeyi 2010
yilinda éncelikli hedefleri olarak belirliyor.

Yenilikgi sigorta Urtnlerini Garanti Bankasi'nin
essiz satis gucu ile birlestirerek, hayat sigortasi
prim Uretimini artirmayi ve pazar pay!
kazanmay! hedefleyen Garanti Emeklilik ayrica,
hayat sigortasi prim Uretimindeki alternatif
dagitim kanallarinin payini da yikseltmeyi
planliyor. Bireysel emeklilikte ise yeni islerdeki
sektor liderligini strdurdrken, Grtn karmasini
cesitlendirerek fon bUyUkligunde pazar payi
almaya devam etmeyi amagcliyor. Garanti
Emeklilik, ayrica musteri memnuniyetini
artirmaya yonelik projelerini 2010 yilinda da
gelistirerek gesitlendirmeyi, bu sayede kéarlilikla
birlikte strdurtlebilir bir bliyime gerceklestirme
hedefiyle yoluna devam ediyor.

Garanti Odeme Sistemleri

Misteri odakl bir yaklagsim
benimseyerek nakit
paranin yerini alacak
sistemler gelistiren Garanti
Odeme Sistemleri, sayisal
basarilarinin yani sira tim
dinyada ornek alinan urin
ve uygulamalariyla dikkat
cekiyor.

Garanti Odeme Sistemleri A.S. (GOSAS),
nakit paranin yerini alacak sistemler
gelistirme vizyonuyla Garanti Bankasi
tarafindan 1999 yilinda kuruldu. GOSAS,
bugln kredi karti pazarinin en hizli ve etkin
Urtn geligtiricisi olarak ¢ip bazli, ¢ok ve ortak
markall kart programlari da dahil olmak
Uzere, ticari kart, sanal kart, isyeri pazarlama
ve e-ticaret hizmetleri veriyor. MUsteri
gereksinimleri ve finansal dinamiklere gore
cesitlendirdigi Urdin uygulamalari ve projeleriyle
sektor yapisini belirleyen Garanti, 6deme
sistemlerinde pazarlama odakl ekibi ve yiksek

teknolojiye sahip altyapisiyla musteri taleplerini
iyi analiz ediyor. Bu sayede, her segmentteki
kart kullanicisina, kendileri icin 6zel olarak
gelistirilmis farkl Grdnlerle ulasmayi hedefliyor.

Garanti Odeme Sistemleri’nin (irin gaminda;
* Her segmentte akilli aligveris yapmayi
seven musgterileri icin Bonus Card,

o Yaptiklan akilli aligverisin yaninda market
aligveriglerini cok daha kazancl yapmak isteyen
kisiler icin bonus’un yaninda ikinci bir puan olan
money kazanma firsati sunan Money Card,

e Esnek 6deme secenekleriyle harcama
aliskanliklarina uygun ve kisisellestirimis hizmet
almak isteyen muUsterileri icin Flexi Card,

¢ Yurtdiginda sik seyahat eden, yurtdigi ve
yurtiginde eglence ve restoran harcamasi
ylksek musterilerine Shop&Miles,

® Yurtdisinda eglence harcamasi ylksek
olan musterileri icin ylUksek standartlarda ve
bir diinya markasi olarak hizmet veren
American Express Centurion Line,

* Aligveriglerinde nakit yerine kart kullanmak
isteyen musterilerine Paracard ve Bonus
Kontér,

e GUnluk yagsamlarinda bozuk para tagimak
istemeyen kisiler igin plastik kartin yaninda
saat, anahtarlik ve sticker formlarinda da
sunulan Bonus Trink,

e Sirket adina yapilan harcamalari glvenli ve
kolay bir bigimde gerceklestirmek isteyen ve
farkll gereksinimleri olanlar i¢in Bonus
Business Card, Shop&Miles Business Card,
Ortak Kart, Corporate Card, Filo Card, Ekin
Card, Corporate Travel Card ve American
Express Business Card’dan olusan ticari
kartlar,

* internet (izerinden alisveris yapmak isteyen
musterileri icin Shop&Miles ve Bonus sanal
kartlar,

* Gerek aligveris yapmak gerekse internette
magaza agmak isteyen isyerlerine yonelik
olarak Garanti e-ticaret hizmetleri bulunuyor.

Garanti Odeme Sistemleri, 2009 yilini toplam ve
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plastik kredi kart adedi, yurtici ve yurtdigl isyeri
cirosu, yurtdigl aligveris ve toplam aligveris
cirosu, banka kartlarinda yurtdisi aligveris ve
nakit, yurticinde ise aligveris cirosu kriterlerinde
lider tamamladi. Garanti, ayni zamanda
Turkiye'de VISA, MasterCard, American
Express, JCB, CUP, Diners ve Discover kartlarini
kabul eden tek banka olma 6zelligi de tasiyor

GOSAS, isyerlerine Kolay Vezne, Odeme
Noktasi, Kart Basvuru Noktasi hizmetleri de
veriyor. TUm ig yerlerinin 6deme alanindaki
her tUrld ihtiyacini eksiksiz karsilayan
GOSAS, ayrica e-ticaret ve
“garantialisveris.com” Uzerinden
e-perakende hizmetleri verirken dial-up POS,
ADSL POS, Mobil POS ve Sanal POS gibi
farkll 6deme ¢ozUmleri de sunuyor.

Garanti Konut Finansmani

2007 yilindan bu yana
faaliyet gosteren Garanti
Mortgage, sektérde konut
kredileri konusunda uzman
bir marka yaratma
planlamalari cercevesinde,
konut ve ipotek finansmani
kuruluslarina her tirli
danismanlik ve destek
hizmeti sagliyor.

Garanti Konut Finansmani Danismanlik
Hizmetleri A.S. (Garanti Mortgage), dinya
finansal sisteminin en énemli yapi
taslarindan konut finansmaninin Turkiye’deki
blylme potansiyeline paralel ve sektdrde bir
ilk olarak, 2007 yilinin Ekim ayinda kuruldu.
Konut alimi, tUketicinin hayatinda verdigi en
uzun vadeli ve 6nemli yatinmlarin basinda
yer aliyor. Konutun kredi (mortgage) ile satin
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alinmasi durumunun ise uzmanlik gerektiren
bir is oldugu bilinciyle yola ¢ikan Garanti
Bankasl, sadece bu alanda uzmanlasan,
diinyadaki ve TUrkiye'deki gelisme ve
intiyaclari takip eden ve ¢ézim yollari bulan
bir ekiple yola ¢iktl. Garanti Mortgage,
sadece bu konuda uzmanlasan yaklasik 70
kisilik bir ekiple galismalarini strdartyor.

Bu sUrecte;

e Konut Projeleri Finansmani, Satig
Koordinasyon, Pazarlama, Uriin ve Is
Gelistirme alanlarinda uzmanlasan ayri
ekipler olusturuldu.

e Turkiye icin yeni olan konut kredisi sUrecinde
Garanti Bankas! “Mortgage Uzmani Garanti”
kimligiyle 6n plana ¢ikti ve mortgage
konusunda ik akla gelen banka oldu.

e TUm ilgili sube personelinin belirli Finansal
Matematik ve Gayrimenkul Hukuku
egitimlerine dahil edilerek Mortgage
Uzmanlari olmalari saglandi.

e 2007 yilinda sektor liderligini elde eden
Garanti, dagitim kanallari ve uzmanliga
verdigi onem sayesinde bu liderligini devam
ettirerek 2009 sonunda %13,4 pazar payina
ulast.

e Turkiye'nin ilk mortgage ¢agn merkezi 444
EVIM kuruldu. Telefonu cevaplayan 20
Mortgage Uzmani’'nin tlketicilere subeye
gitmelerine gerek birakmadan sadece bir
telefon ile mortgage konusunda danismalik
hizmeti sundugu ve basvuru aldigi 444 EVIM
(444 3846) kanall, sadece 2009 yilinda
kullandinmlarin %7’sini olusturdu.
 TUketicilerin mortgage ve gayrimenkul
konularinda gerekli tum bilgilere ulasabilecekleri
www.garantimortgage.com sitesi kuruldu ve
2009 yilinda 2 énemli 6dul kazandi.

® Garanti Mortgage, mortgage
uzmanhgindan sadece sube ve telefon
Uzerinden degil, internet Gizerinden de
yararlaniimasini saglayan online webchat
danigmanlik sistemini, Ocak 2009'da
hizmete sundu.

e Garanti Mortgage, Reidin Emlak Endeksi’ne
sponsor olarak, Turkiye'nin gayrimenkul
sektortindeki dnemli bir ihtiyact olan konut
endeksinin olusturuimasini sagladi.

e Emlak ofisleriyle Garanti Bankasi iligkilerini
ydnetmek amaciyla ayr bir ekip olusturuldu
ve dUzenli saha ziyaretleri yapmalari
sagland.

e Konut Projeleri Finansmani, Turkiye
capindaki 300’den fazla insaat firmasi ve
projeyle yeni igbirliklerinin saglanmasi Uzerine
calismalarini stirdtrdd.

e TUketicilerin farkl Griin ve 6deme ihtiyaclarina
yonelik 23 Urdn sunuldu. Bu UrUnler arasinda
en yogun talep Sabit Faizli Mortgage ve
indirimli Mortgage Urtinlerine geldi.

e Diger UrUnler arasinda Dusen Faizli
Mortgage, Ara Odemeli Mortgage, Degisken
Faizli Mortgage gibi sektdrde ilk ve yenilikgi
olan drUnler yer ald.

e Yurtdigl Yerlesiklere Mortgage ve
Yabancilara Mortgage gibi farkl kitlelere
yonelik Urunler de sunuldu.

Garanti Teknoloji

Garanti Teknoloji;
bankacilik islemlerinin
daha verimli, hizli ve
kaliteli gerceklestiriimesini
saglayarak hem miusteri-
lerinin hayatini
kolaylastiriyor hem de
Garanti Bankasi’nin
karhhgina katki saglhyor.

Bilisim teknolojisi alaninda hizmet sunan
Garanti Teknoloji (GT), basta bankacilik ve
finansal hizmetler olmak Uzere otomotiv,
insaat, medya ve turizm alanlarinda faaliyet
gosteren sirketlere teknoloji altyapisi, yazilim



gelistirme, internet uygulamalari,
entegrasyon, sistem yonetimi, glvenlik
yoénetimi, proje yonetimi ve ofis uygulamalari
hizmetleri sunuyor ve danismanlik hizmetleri
veriyor. Garanti Teknoloji, her tarll
platformda yetkinlesmis ve yaratici teknolojik
¢dzUmler sunma becerisine sahip 806 kisilik
ekibiyle faaliyet gdsteriyor.

Tum fonksiyonlaryla bir “IT Center” olarak
hizmet veren GT, gergek zamanl ve
kesintisiz sistem kaynagi saglamaya yonelik
teknolojik mimariye, milyonlarca online iglemi
gerceklestirebilen altyapiya ve tim sistemin
7/24 kusursuz iglerligini saglayan
operasyonel kontrol sistemine sahip. Garanti
Teknoloji; glclu iletisim omurgasi, altyapi
Uzerinden video ve veri haberlesmesi,
uluslararasi standartlardaki tasarm ve
muhendislik ¢caligmalariyla tm donanim ve
iletisim yaziimlarinin yénetimini
gerceklestirirken, Turkiye ¢capinda yaygin
lokasyonlariyla 3 binin Gzerinde noktaya
saha destek hizmeti veriyor.

Garanti Teknoloji, hizmet sundugu kurumlar
icin bilisim stratejileri gelistiriyor, gereksinime
en uygun bicimde Urettigi ¢cozimleri katma
degerli hizmetlere donUsturlyor; degisim ve
kaliteyi yaratiyor, yonetiyor ve surekliligini
sagliyor. Garanti Teknoloji, ITIL streg
modeline oturtulan ve global standartlar
Isiginda Tasarla-islet-Destekle ilkeleri (izerine
kurulan bir kurumsal yénetisimi benimsiyor.
Geligtirilen her turll proje, hizmet verilen
kurumlarin is gereksinimlerine en uygun
¢6zUmun yaratiimasi icin, COBIT ve ISO gibi
kalite standartlar dogrultusunda hazirlaniyor.

2009, Garanti Teknoloji’nin mobil uygulamalara
ve yeni teknolojilerin kullanimina odaklandigi bir
yil oldu. Bunun 1g1§inda;

* Musterilerin memnuniyetini artirmak;,
hayatlarini kolaylagtirmak, Garanti Bankasi ile
deneyimlerini zenginlestirmek igin 6dulli

internet subesi, cep telefonu ve mobil
platformlardan erigilebilir hale getirildi.

* internet (izerinden verilen Griin ve hizmet
cesitliliginin artinlmasina yénelik olarak,
dinyada ilk defa, Western Union
o6demelerinin internet Uzerinden yapilabilme
ayricaligi masterilere sunuldu.

* Vadeli islemler ve Opsiyon Borsasi islemleri
cagr merkezi aracilidlyla yapilimaya baslandi.
e Garanti Bankasi, Rusya para birimi Ruble
ile bankacilik hizmetleri veren Turkiye'deki ilk
banka oldu.

* Migros ile ortaklasa yapilan ¢alisma
sonucunda Money kredi kart Grind
geligtirildi. Bu kart ile birlikte hediye ¢eki
uygulamasi da sadakat programina dahil
oldu.

e Onemli bir baska yenilik de, miisterilere
finansal bilgilendirmelerin 3G teknolojileri
kullanilarak gérsel olarak sunulmasi oldu.

e TUrkiye ve yurtdisinda bagli basina bir
marka olan LOGO firmasinin ERP
yaziimlaryla bankacilik sistemleri gvenli bir
sekilde entegre edildi; béylece LOGO Urtnu
kullanicilarinin, Garanti Bankasi ile
gerceklestirdikleri islemlerini son derece
kolay bir sekilde yaparak sonuglarini aninda
almalarina imkan verildi.

e Oto kredilerinin bayiler araciligiyla hizl
basvurusuna olanak saglayacak Bayi Online
Projesi tamamlanarak devreye alindi.

¢ Tahsili gecikmis alacaklan azaltmak
amaciyla erken uyar sistemleri geligtirildi. Ek
olarak, bu alacaklarin tahsiline yonelik olarak
hukuk burolariyla entegrasyon saglandi;
sUpheli alacaklarin bankaya doénus sureci
hizlandirildi.

e Sahtecilik girisimlerini engellemek amaciyla
farkli uygulamalar Worldcheck uygulamasi
altinda birlestirildi.

® Banka i¢ verimliligi artirmak, maliyetleri
azaltmak ve kaliteyi yUkseltmek amaciyla
Garanti Bankasi’'nin kamu kuruluslariyla
entegrasyonlari artirld. Ozellikle kamu
kuruluglariyla yapilan entegrasyonlarda

kullanilan e-imza ile kagit ve arsiv ihtiyaclari
azald.

e Garanti Bankasi'nin 10 yili agkin bir stredir
kullandigi call center altyapisi, IP bazl
sistemlerle yenilenerek contact center’a
doénUstUrtldi. Bu sayede ¢agrn merkezinin
yedeklenmesi, hizmet kalitesinin artiriimasi
ve Sivas’ta agilan ¢agri merkeziyle
Turkiye'nin farkli sehirlerinde yeni is
imkanlarinin yaratiimasi mtmkun oldu.

e Subelerin telefon altyapilan IP bazli
sistemlerle degistirildi; cagn yonetimi, sube
ve genel organizasyon iginde daha verimli
yaplimaya baglandi.

e Mortgage UrlnU satis destegi icin video
destekli uygulama gelistirildi; gérantuli
telefonlar satis destegine sunuldu.

* Gecmis yillarda baglamis olan sistem
sunucu konsolidasyon ¢alismalarina devam
edildi; elektrik, yerlesim, sogutma gibi
maliyet kalemlerinde azalma saglandi.

* BDDK ve diger kuruluslarin kurallart ve
suregleriyle uyumlu hale gelmek icin BT
yénetim sureglerinde yeni dizenlemeler
yapildi. Yeni izleme ve ydnetim sistemleri
gelistirilerek etkin sekilde ¢alismalan
saglandi.

Garanti Teknoloji 2010 yilinda da, sektérin
tim ilklerini yaratan bir kurum oldugu bilinci
ve Garanti Bankasi ve istirakleri ile diger
Dogus Grubu sirketlerini hep bir adim daha
onde tutma goreviyle ¢alismalarini
surdurecek. Garanti Teknoloji, gtincel
teknolojiye, kesintisiz islem yetkinligine,
altyapi glvenligine, enerji tasarrufu
saglayacak ve genel bilisim yonetimi
maliyetlerini azaltacak teknolojilere strekli
yatinrm yaparak teknolojik liderligini
Onumuzdeki ddnemde de koruyacak.
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Su yasam kaynagidir: Seffaf ve basit bir yapiya sahip olan{su, yerylzinin en sira digi maddelerindendir.
Biri yakici digeri yanici iki maddenin, hidrojen ve oksijenin bir a}aya gelmesiyle bu mucizevi “yasam sivisi” olusur.
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ARASTIRMA GELISTIRME UYGULAMALARI

Kaliteden 6diin vermeden sundugu inovatif tiriin ve hizmetler, Garanti’yi
Turk bankacilik sektoriinde éncii ve lider bir konuma tasiyor. Gelistirdigi
yeni ve yaratici Urunler ile sadece Turkiye’de degil,

dinya bankaciliginda da bircok ilke imza atiyor.
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Arastirma Gelistirme Uygulamalari

Misterilerini en iyi anlayan banka olma ilkesiyle hareket eden Garanti,
gerceklestirdigi arastirmalarla musterilerinin ihtiyaclarini dogru ve hizli bir bicimde
tespit ediyor. Boylece, gelistirdigi tim urinlerle pek ¢cok yenilige imza atiyor.

Miisteri-Pazar Arastirmalan ve Siirec
Geligtirme

Garanti Bankasi, tim Urtn ve hizmetlerini
mdusterilerinin ihtiyaclarn dogrultusunda
sunmayi ve bu amagcla da musterilerini en iyi
anlayan banka olmayi ilke ediniyor.
Musterisiyle kurdugu iligkinin uzun émdarli ve
memnuniyet odakli olmasi igin onlari dinliyor
ve ¢ok sayida pazar arastirmasi yapiyor.

Yapilan arastirmalarla temel olarak;

* MuUsterilerin yasadigi deneyimi izlemeyi ve
aldiklar hizmetlere dair gelistirilebilecek
noktalar ortaya c¢ikarmayi,

* MuUsterilerin bankacilikla ilgili intiyag ve
tercih kriterlerini anlamayi,

* Musterilerin finansal davraniglarinin
degisimini ve gelisimini incelemeyi,

® Rekabet icinde Garanti markasinin
konumunu belirlemeyi hedefliyor.

2009 yilinda yapilan arastirmalar asagidaki
sekilde siralaniyor:

1. Memnuniyet Arastirmasi

e Tlrkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi
Arastirmasi

o Ozel Bankacilik Misteri Memnuniyeti
Arastirmasi

¢ Ticari Bankacilik Penetrasyon ve Baglilik
Arastirmasi

e Sigorta ic Misteri Arastirmasi

2. Urtin ve Hizmet Arastirmasi
* internet Subesi Kullanilabilirlik Arastirmasi
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e Sigorta Algi ve Tutum Arastirmasi
e Islem Fiyatlari Hassasiyeti Arastirmasi

3. Miisteri Ihtiyaclari Arastirmasi

e CCL Bankacllik Tuketici Motivasyonlari
Arastirmasi

e Tasarruf Kavramina Yaklagimlar ve
Tasarruf Tutumlan Arastirmasi

¢ Kitle Bankaciligi Arastirmasi

® Bireysel Kredi Davraniglarini Anlama
Arastirmasi

* KOBI'leri ve Bankacilik Davranislarini
Anlama Arastirmasi

4. Marka ve Reklam [zleme Aragtirmalar
* Marka ve Reklam izleme Arastirmasi

e Garanti Kultdr Kurumlari Aragtirmasi

e Online Reklam izleme Arastirmasi

® Basketbol Sponsorlugu Arastirmasi

Bu arastirmalarin sonuglarina gore, musterilerin
Garanti Bankasi'ni tercih etmelerinde, yaygin
sube ve ATM agiyla uzun yillardir hizmet veren
gucld, guvenilir bir banka olmasi ve musteri
ihtiyaclanni anlayip misteri memnuniyetine
Onem vermesi etkili oluyor.

Garanti markasini musterilerin géztnde
farklilastiran en énemli unsurlar ise hizi, ileri
teknoloijisi, yeniliklerin 6nctst olmasi, verilen
hizmetin karsiigini hak etmesi ve uluslararasi
alanda itibari olarak siralaniyor.

Ekonomik gelismelerle birlikte degisen

finansal ihtiyaglarin tespit edilmesi igin
yuratdlen arastirma sonuglari; 2010 yilinda
¢ikarlacak yeni Urln ve hizmet planlarina da
Isik tutuyor.

Garanti’yi farkll kilan hizmet kalitesinin
Olcimlenmesi ve surekliliginin saglanmasi
amaciyla 2008 yilinda uygulamaya alinan
Musteri Odaklilik Endeksi (MOE) ile tim
subelerde mUsteri odakli, hizli ve kesintisiz
hizmet uygulamalarinin standart hale getirilmesi
hedefleniyor. MOE’ye girdi olusturan Gizli
Musteri Arastirmasi da tim gsubeleri kapsayan
bir bicimde uygulanmaya devam ediyor.

Garanti’'nin sahip oldugu akilli stirecler,
mdusteri deneyiminde fark yaratmasini ve
bankada islemlerin en etkin ve verimli
sekilde gerceklesmesini sagladi. 2009 yilinda
Garanti, musteriyle iligkili yaklasik 500,
banka icerisinde ise yaklagik 1000 streci
basariyla ydnetti ve surekli gelistiriimeleri
konusunda ¢alismalarini sdrdurdu.

Musteri odaklilikta ve musterilerini anlamakta
ilk akla gelen banka olmayi hedefleyen
Garanti 2010 yilinda 6zellikle kitle ve KOBI
bankaciliginda musterilerinin hayatini
kolaylastiracak uygulama ve hizmetleri
olusturmayi planlyor. 2009 yilini 792 sube ile
tamamlayan Garanti, 2010 yilinda toplamda
875 sube ve 3 binden fazla Paramatik’e
ulagsarak musterilerine dokundugu alani
genisletmeyi hedefliyor.



Uriin Gelistirme

2009’da 59 yeni uriin gelistirerek toplamda 373 uiriinle musterilerinin hayatini
kolaylastiran Garanti, 2010 yilinda da gelistirecegi yenilikci trlin, hizmet ve
uygulamalariyla musterilerinin degisen ihtiyaclarini ayni hizla karsilamaya devam

edecek.

Garanti, gelistirdigi yeni ve yaratici Urtnlerle
yalnizca Turkiye'de degil, ttm dinyada
bircok yeniligin dnculigunu yapiyor.
Urlinlerini piyasa kosullarina ve miisterilerin
ihtiyaclarina uygun olarak gelistirmeyi de en
onemli kosul olarak benimsiyor. Garanti bu
dogrultuda ¢alismalarini strdUrtrken; pazar
arastirmalarinin yanisira, diger birimlerle bir
araya gelerek ayda bir gergeklestirdigi,
pazardaki gelismelerin tartisildigi ve fikir
aligverisinin gerceklestigi bir platform olan
Fikir Atdlyesi’nden buyUk fayda sagliyor.

Garanti Bankasi, 2009 yilinda 59 yeni Urln
sunarak toplam 373 Urlinle musterilerinin
farklilasan ihtiyacglarini kargilamaya devam
etti. Garanti’nin 2009 yilinda Urln portféylne
ekledigi ve 2010 yili igin planladigr Grunler su
sekilde siralaniyor.

Mevduat Uriinleri

Anapara gliivencesi ve sabit bir getirinin yani
sira altinin fiyatina bagl olusabilecek
risklerden sakinirken ayni zamanda
getirisinden faydalanma olanagi sunan Altina
Endeksli Hep Kazandiran Mevduat, distk
faiz ortaminda yUksek getiri saglayabilecek
bir alternatif olarak musterilere sunuldu.

Musterilerin ve subelerin vadeli mevduat
islemleriyle ilgili takip yUkinU azaltmak ve
mdusterilerin birikimlerine dtzenli para
ekleyebilmelerini saglamak amaciyla Vadeli
Hesaba Otomatik Para Ekleme fonksiyonu

devreye alindi ve Vade Sonu Temdit
Secenekleri olusturuldu.

2010 yilinda, dustk faiz ortaminda Grdn
Ozellikleriyle farklilasmayi ve her musteriye
ulasmayi amaglayan Garanti, vade boyunca
faiz kaybi olmadan ve vadesi bozulmadan
farkli para birimlerine gecis imkani veren
mevduat Urlnlerini de musterilerine sunmayi
planlyor.

Kredi Uriinleri

Krediler, 6nUmuzdeki dénemde de, dzellikle
faizlerin dUsUk seyredecegdi ekonomik
kosullarda, Turk ekonomisinde baskin bir rol
oynamaya devam edecek. Bu anlamda
Garanti, hem musterilerinin olasi tum kredi
ihtiyaclarina cevap verebilecek zenginlikte Grin
portféyU yaratmaya, hem de kredi ihtiyaglarini
en uygun kosullarda, en hizli sekilde ve her
kanaldan kargilamaya calisiyor.

2009 yilinda Garanti, bu amaglari
dogrultusunda vadesiz hesap bakiyesinin
kredi taksit 6demelerinde degerlendiriimesini
saglayan Hesapli Kredi Hesabi'ni ve
mevzuatta yapilan degisiklikler kapsaminda,
yurticinden kullandirlabilecek taahhutsiz 3
yeni yabanci para kredi UrGninU sundu.
2010 yilinda ise, bankanin aktif kalitesini
artirmak ve kredi hacminin surekliligini
saglamak i¢in, Garanti’den kredi kullanmig
veya halen kullanmakta olan musterilere belli
kriterler gercevesinde otomatik olarak vade

uzatma, faiz dislrme, yeni limit tekliflerinin
sunulmasi planlaniyor.

2010 yilinda ayrica, ticari firmalarin tim
ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla
firmalarnn ihtiya¢ duydugu farklh 6deme
planlarini dizenlemeyi ve kredi streclerinin
sistemsel olarak ylUrimesini amagclayan
Taksitli Ticari Kredi ModUlt’'ntn uygulamaya
alinmasi planlaniyor. Bu modulin
olusturulmaslyla Taksitli Altin, Taksitli ihracat
Kredisi ve Taksitli YP Kredi olmak lzere Ug¢
yeni taksitli kredi GrdnUndn de ¢alismalar
gerceklestirilecek.

Sigorta Uriinleri

Garanti, 2009 yilinda musterilerin saglk
ihtiyaclarini daha kapsamli teminatlar
sunarak karsilamayr amaglayan Saghgim
Garanti’de UrinUnU mdsterilerine sundu.
Musteriler, hastalanmalari ve/veya
yaralanmalari halinde olusacak saglik
harcamalarini kargilayan ve koruyucu bakim
paketleriyle ek hizmetler sunan Saghgm
Garanti’de Urlnunu ihtiyaclan dogrultusunda
kisisellestirebiliyor.
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Su erisilebilir olmahdir: Dinyada 5 milyari agskin insan kullanilabilir su kaynaklarina erisebilirken geri kalan 1
milyardan fazla insan bu kaynaklara ulasamiyor.
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TOPLUMSAL PAYLASIM PROJELERI

——  Garanti, bankacilik hizmetleriyle sektére ve iilke ekonomisine sagladig:
katkilarin yani sira icerisinde bulundugu topluma da katma deger

saglamayi amachyor. Egitim, kaltur, sanat, cevre, spor alanlarinda

uzun soluklu projeler yaratiyor.
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Toplumsal Paylasim Projeleri

Verimli, karh ve siirdiiriilebilir bir bliylime stratejisi izleyerek ekonomiye ve topluma
deger katan bankacilik hizmetleri tasarlayan Garanti, destek verdigi toplumsal

paylasim projelerinde de ayni yaklasim ile hareket ediyor.

Misyonunu sadece bankacilik hizmetleriyle
sinirll tutmayan Garanti Bankasi, toplum igin
yarattigi deg@erleri surekli gelistirme amacina
siki sikiya bagl kalarak faaliyetlerini strdrtyor.
Garanti bu baglamda, toplumun yasam
kalitesini artirmak ve strdurebilir kilmak igin,
kurum kUltdranU yansitan egitim, sanat, kaltdr,
spor ve gevre alanlarina uzun soluklu destek
saglayarak hem bireyin hem de toplumun
vizyonunu gelistirmeye devam ediyor.

Toplumu Destekleyen ve Firsat Yaratan
Hizmetler

Ogretmen Akademisi Vakfi

Garanti, toplumun genel refahinin
yUkselmesinde egitimin oynadigi roliin
bilinciyle, bu konudaki duyarliiginin ve uzun
soluklu yatinminin bir gostergesi olarak, 2008
yilinda Ogretmen Akademisi Vakfi’ni kurdu.
Vakif, gelecek nesilleri yetistiren 6gretmenlerin
kisisel ve mesleki gelisimine katkida bulunmak
amaclyla faaliyetlerini strdurtyor. Vakfin ilk
projesi olan, analitik distince ve arastirmayi
tesvik etmek yoluyla mevcut egitim modeline
katkida bulunmayr hedefleyen Ogretmenin
Sinin Yok projesi kapsaminda Milli Egitim
Bakanligr'yla 5 yillik bir protokol imzalandi.
Ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimine
yonelik egitim faaliyetleri dizenlenmek Uzere
gelistirilen proje ile ilkdgretim dizeyinde gorev
yapan 100 bin égretmen, yonetici ve mifettise
yUz yUze egitim verilecek. 2009’da Nisan
ayinda 5 ildeki pilot calismalarla baglayan ve
yllsonu itibaryla 14 ilde gerceklesen yUz ylze
egitimlerin, ilerleyen dénemde Ulke gapinda
yayginlastirimasi hedefleniyor.

12 Dev Adam Basketbol Okullari Projesi
Garanti, 2002 yilindan bu yana, basketbol
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KUltartnG kicUk yastaki cocuklara
benimsetmek, basketbolun Anadolu’da
yayginlasmasini ve tabana yayilmasini saglamak
amaclyla Turkiye Basketbol Federasyonu’nun
ishirligiyle baslayan 12 Dev Adam Basketbol
Okullar’ni (12 DABQ) destekliyor. 12 DABO’da
bugline kadar 55 merkezde, 27 binin Uzerinde
geng basketbol egitimi ald.

NBA Yetenek Avi Yarismasi

Garanti, Amerikan Ulusal Basketbol Ligi NBA'i,
Turk basketbolseverlerle daha yakindan
bulusturmak amaciyla, NBA’in 2008 ve 2009
yillarinda TUrkiye’de dizenledigi etkinliklerin
ana sponsoru oldu. 13-18 yas arasl gencler,
basketbol becerilerini sergiledikleri kisa
videolarini www.nba-garanti.com sitesine
yukleyerek, Amerika’daki NBA kampina
katiima sansi yakaladi. Yarismanin galipleri
6dUl olarak Orlando’daki 5 guinluk egitim
kampina génderildi.

Toplum Géniilliileri Vakfi (TOG)

Garanti, 2003 yilindan bu yana, genclerin
katilimi ve énculuguyle toplumsal barig,
dayanisma ve degisimi gerceklestirme
vizyonuyla hareket eden Toplum Gondilllleri
Vakfi’'nin ana kurumsal sponsorlugunu
Ustleniyor.

Baba Beni Okula Génder Projesi
Garanti, Gagdas Yasami Destekleme
Dernegi (CYDD) ve Milliyet gazetesinin
hayata gecirdigi Baba Beni Okula Génder
projesine sagladigi destedi 2006 yilindan bu
yana surdurUyor ve proje kapsaminda her yil
100 kiz 8grenciye 6grenim bursu veriyor.

Kadin Girisimci Destekleri
Kadin girisimcilere yénelik hizmetler

sunmaya baglayan ilk ézel banka olan
Garanti, girisimci kadinlari cesaret, egitim ve
finansal acidan destekliyor. Bu amaca
yonelik olarak; Ekonomist dergisinin
ortakligiyla Turkiye’nin Kadin Girisimcisi
Yarismasi’ni ve 2010 yilinda 2.sini
gergeklestirecedi uluslararasi Kadin Girisimci
zirvesiyle kadin girisimcilere destegini
sUrdurdyor. Turkiye Kadin Girisimciler
Dernedi (KAGIDER) ile birlikte Kadin
Girisimci Bulusmalari’ni gerceklestiriyor,
finansal destek igin Kadin Girisimci Paketi’ni
uygun kosullarla kullanimlarina sunuyor.

Sanati, Kiiltiirii ve Tirkiye’nin Kiiltirel
Mirasini Destekleyen Projeler

Garanti Kiiltiir A.S.

Garanti, kendi kultdr-sanat kurumlariyla,
Turkiye’de kulttr ve sanata somut katki
saglayarak, bu alanlarda “strdurdlebilir”
girisimlerde bulunuyor. 2001 yilinda Osmanli
Bankasi’ndan devralindiktan sonra
faaliyetlerini strdirme karari verilen Platform
Garanti Guncel Sanat Merkezi, bu
girisimlerin ilk érnegini olusturuyor. Platform,
bugln dunyada, kendi alani olan guncel
sanatta sayili kurumlardan biri olarak kabul
ediliyor. Diger taraftan, Osmanli Bankasi’'nin
zengin gegmisine sahip ¢cikmak amaciyla
2002’de kurulan Osmanl Bankasi Mizesi ve
Arsivi, buglin sadece bir kurumun ve
dénemin dykusunU aktarmakla kalmiyor,
kapsamli etkinlik programinin yani sira sosyal
ve ekonomi alanindaki ¢alismalariyla
toplumsal hafizaya katkida bulunuyor. 2003
yilinda Garanti Sanat Galerisi’ni
donUstlUrerek kurulan Garanti Galeri ise
mimari ve tasarimla iligkili tum disiplinleri
bulusturan projeleri hayata gegiriyor.



Her biri kendi alaninda gok dnemli islere
imza atan bu G¢ kurum, 2009 yilinda Garanti
Kultar A.S. catisi altinda birlesti. 2010
sonunda sergi, arastirma, arsiv ve egitim
fonksiyonlariyla aktif bir sekilde faaliyete
gececek olan Garanti Kultir A.S., ulusal ve
uluslararasi arenada etkinliklerine devam
edecek. Tarihi Bankalar Caddesi (OBM) ve
istiklal Caddesi (Platform Garanti) binalarinin
¢agdas bir yapilanma ile yeniden kullanima
acilmasiyla, istanbul yeni bir kiltir-sanat
merkezine kavusacak.

istanbul Modern Cagdas Sanat Miizesi
Garanti Bankasi, Turkiye'nin ilk ve tek cagdas
sanat miizesi olan Istanbul Modern’in egitim
programinin sponsorlugunu UGstleniyor.
Program; sanati bilen, sanata aktif sekilde
katilan, yaratici ve sorgulayici bireyler
yetistirimesinde merkezi bir rol oynamayi ve sinif
egitimini desteklemeyi hedefliyor. Bugtine kadar
Garanti'nin destegiyle gerceklestirilen istanbul
Modern egitim programlanyla 77 bin cocuk ve
genc egitim aldi, aimaya devam ediyor.

Garanti, ayrica 2009 yilinda ¢agdas sanatin
onemli isimlerinden Sarkis’in Turkiye'de
izleyicilerle bulusmasini destek vererek
sanatcinin 50 yillik sanatsal yasaminin tim
evrelerini kapsayan, Iistanbul Modern’deki Site
isimli sergisinin sponsorlugunu da Ustlendi.

Garanti Caz Yesili

Muzikseverlerin caz muzigi ufkunu
genisletmeyi amaglayan Garanti Bankasi,
Tirkiye’de cazin énde gelen sponsorlari
arasinda yer alarak bu alandaki destegini
“Garanti Caz Yesili” sloganiyla strdurtyor.
Garanti, son 12 yildir, istanbul Kultir ve
Sanat Vakfi tarafindan diizenlenen
Uluslararasi istanbul Caz Festivali'nin ana
sponsorlugunu stleniyor. istanbul Jazz
Center konserlerine destek veren ve
istanbul’un en &nemli mlzik merkezlerinden
Babylon’un 10 yildir sponsoru olan Garanti,
muzikseverlere basta caz ve nu caz alaninda
olmak tzere dinyaca taninmis caz
sanatcilarini dinleme firsati sunuyor.

Likya Yolu

Fethiye’den Antalya’ya uzanan 500
kilometrelik uzun mesafe ytriyUs yolu olan
Likya Yolu'nda, uluslararasi standartlara
uygun isaretleme sistemi olusturulmasina
destek veren Garanti, proje kapsaminda
2006 yilinda hazirladigi Likya Yolu kilavuz
kitabryla, bélge turizmine katki saglad.

Ulusal Sporun Basarilarini Destekleyen
Hizmetler

Basketbol

Kendisinin de benimsedigi degerler olan takim
calismasi, kendini adama, gtiven ve disiplin
degerlerini yansitan basketbol sporunu uzun
yillardir destekleyen Garanti; 2001 yilindan bu
yana 12 Dev Adam (A Milli Erkek Basketbol
Takimi), 2005 yilindan bu yana da Potanin
Perileri'nin (A Milli Bayan Basketbol Takimi) ana
sponsorlugunu yurttayor.

Futbol

Garanti, futbolun gelismesine katkida
bulunmak ve sporun desteklenmesine olan
inancini daha genis bir alana yaymak
amaciyla 2008 yilinda, A Milli Erkek Futbol
Takimr’'nin ana sponsorlar arasina katild.
Milli Takim’i temsil etmek, rekabet, azim ve
takim ruhu gibi degerleri yansitmak Uzere,
milli futbolculara “Turko” adini veren iletisim
kampanyasini baglatt.

Cevresel Acidan Siirdiiriilebilir Toplum
Yaratmak

WWF-Tiirkiye

(Dogal Hayati Koruma Vakfi)

Garanti Bankasi, 1992 yilindan bu yana
Dogal Hayati Koruma Vakfi'nin (WWF-
Turkiye) ana sponsorlugunu yUruttyor, dogal
kaynaklarin korunmasina ve halkin gevreye
iliskin konularda bilinclenmesine destek
saglyor. Garanti ve WWF-TUrkiye'nin birlikte
yUrittagu pek cok projeden birisi olan ve
2007 yilinda kullanima sunulan Cevreci
Bonus Card, kart sahiplerine, kazandiklari
bonus’un bir kismiyla WWF-TUrkiye’'nin
dogay! koruma ¢alismalarina katkida

bulunma olanag veriyor. 2009 yilinda
tasarladigi “Cevreci KOBI” paketiyle
isletmelerin yasanabilir bir cevrede ve
surdurUlebilir kaynaklarla faaliyet
gOstermelerine destek oluyor.

Kurumsal Goniilliliik

Denizyildizlar1 Projesi

Denizyildizlart Projesi, 1998 yilindan bu yana
Garanti’'nin ¢alisanlar, musterileri ve
dostlarinin bagislariyla destekleniyor. Proje
kapsaminda bir ilkdgretim okulu ile 4 meslek
ve teknik liseyi barindiran yerleskede, yilda 2
bin 500 6grenci egitim aliyor.

Miisteriler icin Deger Yaratan Hizmetler

Garanti Anadolu Sohbetleri (GAS)
Garanti, 2002 yilinda, Turkiye'nin cesitli
ilerindeki KOBI'leri ve yerel yénetim
temsilcilerini bir araya getirmek amaciyla
Garanti Anadolu Sohbetleri adinda bir dizi
toplanti diizenlemeye basladi. Konularinda
uzman profesyonellerin, degismekte olan
ekonomi ve piyasa kosullarini tartisarak
bdlgesel ve uluslararasi firsatlari
degerlendirmelerini, potansiyel is alanlarini
kesfetmelerini, KOBI'lerin ve yerel yoéneticilerin
kendi bolgeleri icin birlikte ¢bzim bulmalarini
kolaylastiran toplantilar araciligiyla bugtine
kadar 20 bini agkin KOBI ile bir araya gelindi.

Mini Bank Uluslararasi Gocuk Filmleri
Festivali

Garanti, 2004 yilindan bu yana Turkiye Sinema
ve Audiovisuel Kiiltiir Vakfi (TURSAK) ile
TUrkiye’nin gocuklara yoénelik ilk film festivali
olan Mini Bank Uluslararasi Cocuk Filmleri
Festivali'ni dizenliyor. Festival araciliglyla
buglne kadar yaklasik 40 bin gocuk, dinyanin
seckin ¢ocuk filmlerini izieme firsatini buldu.
2009 yilinda ilk defa Istanbul, Ankara ve izmir
disina taginan festivalle, Urfa ve Mardinli
cocuklara da ulasildi.
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Su dogru kullanilmahlidir: Genel olarak hastaliklarin ylzde 88’i sagliksiz icme suyu ve yetersiz hijyenik
kosullardan kaynaklaniyor. Bu da gelismekte olan Ulkelerde yilda 5 milyar is gunu kayip anlamina geliyor.
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YONETIM ve KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Cizdigi basarili, saglam ve istikrarh grafik Garanti’nin
diinya capinda taninan, “evrensel bir banka” olmasini saglyor.
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OZET YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

Global finansal krizin, global ekonomik
durgunluga doéntstigu 2009 yilinda Turk
bankacilik sektorl, gegmis krizlerden edindigi
tecrlibeyle saglam bir durus sergiledi. Bu
sUrecte Garanti, dinamik bilango ydnetimi ve
basarill is modeliyle sektordeki farkliigini bir
kez daha ortaya koydu.

Garanti yaklasmakta olan krizi dnceden
gorup, gerekli tedbirleri 2007-2008
déneminde almaya bagladi. Kriz stresince
ticari odagini bir an olsun kaybetmeyip
musterileriyle iligkilerini derinlestirdi, hizla
degisen sartlari dogru okuyup, bilangosunu
dogru zamanda ve dogru sekilde
yapilandirarak 2009’da siradigl bir
performans gosterdi.

Garanti’nin 2009 yilinda konsolide net kari
bir dnceki yila gére %70’in Uzerinde artarak
3 milyar 99 milyon 601 bin TL'ye ulastl.

Garanti’nin toplam aktifleri 2009 yilinda 100
milyar TL seviyesinin Uzerine ¢ikti ve dnceki
ylla gére %17 artarak 116 milyar 334 milyon
466 bin TL seviyesine ulasti.

Garanti’nin gelismis risk yénetimi sistemi ve
operasyonel verimlilik anlayigl, hem kredi
kullandirma performansinda, hem de her
kosula daima hazirlikli olabilmesinde bir kez
daha en 6nemli teminati oldu. Bu anlayisla,
Garanti Bankasi, zor gunlerden, gugclenerek;
pazar payini artirarak ¢gikmay! basardi.
Tirkiye’'nin en ¢ok kredi veren bankasi olma
6zelligini 2009’da da koruyan Garanti’nin,
nakdi ve gayri nakdi krediler araciligiyla
ekonomiye sagladigi destek 68 milyar 590
milyon 103 bin TL'ye yUkseldi.

Daha iyi hizmet sunmak ve Garanti farkini daha
¢ok kisiye yasatmak igin yatinmlarina devam
eden Garanti, 2009’da 67 yeni sube acarak
yaklasik 800 subeye ulasti ve Garanti ailesini
bu yil da blyuterek 17.000’e yakin kigiyle
mUsterilerinin yaninda yer aldi. 360 bin POS
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terminaliyle TUrkiye’nin en genig Uye igyeri
agina sahip olan Garanti, 8 milyona yakin kredi
kartiyla plastik ve toplam kart sayisinda lider
konumda. 3.000’e yakin ATM’den olusan
guclu bir alternatif dagitm agini ydneten
Garanti, yaptidi tim yatinmlar ve musteri
odakliigr sonucunda 2009’da da musteri
tabanini 1 milyon kisi artirmayi basardi.

Mevduatlarini 2008 yil sonuna gére sektérlin
Uzerinde artirarak 69 milyar TL seviyesine
¢ikaran Garanti, gerceklestirdigi %19’luk
mevduat blyUmesiyle saglam fonlama
yapisini pekistirdi. Garanti’nin kredi/mevduat
orani 2008 yil sonunda %90 iken 2009 vyili
sonunda %77 seviyesine geriledi.

Garanti 2009 yilinda dénct drin ve
hizmetlerle mUsterilerinin her ihtiyacina
yonelik ¢cozUmler Uretmeye devam etti ve
iliski bankaciligr odakliigini daha da artirarak
vadesiz mevduat tabanini yil icinde %34
blyUttl, vadesiz mevduat pazar payini %14
seviyesinin Uzerinde tutmayi basardi.

Garanti, 2009 yilinda, sermaye yapisini daha
da gUclendirdi ve daha dusutk finansal
kaldirag ile faaliyet gdsteren bir yapiya ulastl.
Garanti’'nin serbest sermayesi dnceki yila
goére %49 buyuadu. Garanti, 2009 sonu
itibariyla getirili aktiflerinin yaklasik 1/4’tna
serbest kaynaklarla fonluyor.

Garanti, 2009 yilinda, ekonomideki
dalgalanmalara ragmen, strdurdlebilir gelir
yaratabilme kapasitesini daha da artirdi.
Rakipleri icinde en yUksek olagan bankacilik
geliri bazina sahip olma &zelligini strdtren
Garanti, 2009 yilinda olagan bankacilik
gelirlerini %44 biyuterek 6.8 milyar TL
seviyesine ¢ikardi. Garanti, net Ucret ve
komisyon geliri kaynaklarini ¢esitlendirerek
artirmayi bagardi. 2009 yilinda emeklilik
sistemine yeni giren her dort katiimeidan biri
Garanti'yi secti. Garanti, banka
sigortaciligindaki liderligini stirdlrdd, hisse

senedi ve vadeli iglemler piyasalarindaki pazar
payini %7 seviyesine ¢ikartarak strddrdlebilir
bankacilik gelirleri kazanimini pekistirdi.

Garanti’nin 2009 yil sonu itibarlyla konsolide
sermaye yeterlilik rasyosu %19,2 olarak
gerceklesti. Proaktif ve dinamik bilango
yonetimiyle 6ne ¢ikan Garanti, 2009 yil
sonunda %27 ortalama 6zsermaye karliligina
ve %2,9 ortalama aktif karliligina ulasti.

Garanti, performansi, Urlnleri, hizmetleri ve
is yapis sekilleri ile her yil oldugu gibi 2009
yili boyunca da ulusal ve uluslararasi
cevrelerden takdir gérmeye devam etti.
World Finance tarafindan ‘Tiirkiye’nin En lyi
Banka Grubu’ secildi. Daha da 6nemlisi,
Euromoney dergisi Garanti'yi, “Orta ve Dogu
Avrupa’nin En lyi Yénetilen Sirketi” 6diliine
laylk goérdi. Bu basarinin gercek sahibi
yetkin insan kaynagi sayesinde, dinyadaki
tek IK kalite standardi ‘Investors in People
(IP)" tarafindan diinya ¢apinda 35.000
kurumdan sadece %0,36’sinin hak kazandig
‘GUmus’ statlyle 6dullendirildi.

Garanti Bankasi 6zel bankacilktan 6deme
sistemlerine, nakit ydénetiminden subesiz
bankacilik kanallarina kadar birgok alanda
uluslararasi otoritelerden éddller aldi.
Euromoney dergisi, Garanti'yi, “6zel bankacilik”
ve “nakit yénetimi” alanlarinda TUrkiye'de
faaliyet gdsteren en lyi yerel banka secti .
Garanti, The Banker dergisinden ‘Odeme
Teknolojilerinde inovasyon’ 6dilii aldi. Global
Finance dergisi tarafindan ‘Turkiye’nin En lyi
Bireysel internet Bankas!’ segilen Garanti, Altin
Oriimcek web adtillerinde 7 birincilikle zirveye
cikti.

Garanti, 2010’da da tUm paydaslariyla
kenetlenerek, saglam adimlarla daha guglu
bir sekilde yoluna devam edecek.

Saygilanmizla,
Ydénetim Kurulu



YONETIM KURULU ve DENETGCILER

Ferit Faik Sahenk

Yénetim Kurulu Bagkani

Boston College Pazarlama ve insan Kaynaklari
BolimU ve Harvard Business School
Owner/President Yonetici Programi mezunu
olan Ferit Faik Sahenk, Garanti Yatinm'in
kuruculugunu ve Baskan Yardmciligini, Dogus
Holding’in CEO'lugu yapti. Dogus Otomotiv'de
Yonetim Kurulu Bagkani olarak gérev aldi. Dis
Ekonomik lligkiler Kurulu (DEIK) biinyesinde
faaliyet gosteren Tirk-Amerikan Iis Konseyi
(TAIK) Bagkanhgini yir(itt(l. DEIK biinyesinde
Tirk-Alman Is Konseyi Baskani ve Tiirk-
Birlesik Arap Emirlikleri is Konseyi Yiriitme
Kurulu Uyesi olan Sahenk, uluslararasi lcekte
faaliyet gdsteren Dinya Ekonomik Forumu ve
Medeniyetler ittifaki inisiyatifi igerisinde aktif bir
Uye olarak yer aliyor. Ayrica Massachusetts
Institute of Technology (MIT) Sloan School of
Management Avrupa, Ortadogu, Glney Asya
ve Afrika Bélgesel Yuriitme Kurulu Uyeligini
sUrdurtyor. Sahenk, halen Dogus Grubu
Yénetim Kurulu Baskani olarak gérev yapiyor.
Siileyman S6zen

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakilltesi
mezunu olan Stleyman Sézen, Maliye
Bakanligi'nda ve Hazine’de Bas Hesap Uzmani
olarak gdrev yapti. 1981 yilindan itibaren &zel
sektorde, dzellikle finans kuruluglarinda cesitli
gbrevler Ustlendi. 1997 yilindan bu yana Dogus
Holding’in ve Garanti’nin gesitli istiraklerinin
Yénetim Kurulu Uyesi ve Baskani olarak gérev
yapan Sézen’in Yeminli Mali MUsavir unvani
bulunuyor.

Dr. Ahmet Kamil Esirtgen

Yonetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi Iktisat Fakdiltesi,
Stanford Business School (MBA) ve istanbul
Universitesi Isletme Fakdltesi (doktora
programi) mezunu olan Ahmet Kamil
Esirtgen, akademik kariyerinden sonra, 1975
yilindan itibaren, ¢esitli 8zel sektor
kuruluslarinda calisti. 1987 yilinda Dogus
Grubu’na katildi ve Finansman Grup
Baskanhg gorevini Ustlendi. Esirtgen,
Garanti’nin bazi istirakleriyle diger bazi 6zel
sektor kuruluslarinda Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapiyor.

Dmitri Lysander Stockton

Yonetim Kurulu Uyesi

North Carolina A&T State University Muhasebe

B&IUmMU mezunu olan Dmitri Lysander
Stockton, is hayatina GE’de basladi. Grubun
cesitli sirketlerinde yonetici pozisyonunda
gorev aldi. 2005-2008 yillan arasinda GE
Money’nin Orta ve Dogu Avrupa
Operasyonlarindan Sorumlu Bagkan ve
CEO’su olarak gorev yaptl. Ocak 2009’da GE
Capital-Global Banking’in global bankacilik ve
tUketici finansmani faaliyetlerinden ve 25
Ulkedeki ortaklik iliskilerinden sorumlu Baskan
ve CEO’su olarak atandi. Stockton ayni
zamanda GE Yénetim Kurulu Uyesidir.

Des O’Shea

Yoénetim Kurulu Uyesi

University College Cork irlanda mezunu olan
ve irlanda Yeminli Mali Misavirler Kurumu’na
kayrtlh bulunan Des O’Shea, denetim firmasi
tecrlibesinin ardindan gesitli bankalarda risk
yonetimi gérevlerinde bulundu. 1998 yilinda
Risk Yonetimi Direktort olarak GE Consumer
Finance Europe’a katildi ve Pazarlama ve
Satistan Sorumlu Bagkan Yardimaigs, is
Gelistirme Bagkani ve Kredilerden Sorumlu
Baskan Yardmciligi gibi gérevier Ustlendi.
Halen GE Capital'in global 6lgekteki tim
bankacilik faaliyetlerinde Global Ortakliklar,
Dagitim, Satis ve Is Gelistirmeden Sorumiu
Bagkan Yardimcisi olarak gorev yapan
O’Shea, Garanti haricinde yurtdisindaki bes
farkl bankada da Yénetim Kurulu Uyesidir.
Denis Arthur Hall

Yénetim Kurulu Uyesi

Spalding Grammar School mezunu olan
Denis Arthur Hall, 35 yillik finans ve
bankacilik deneyiminin ardindan 2007 yilinda
GE Money’e katildi. Ocak 2009'da GE
Capital’in global 6lgekteki tim bankacilik
faaliyetlerinde Risk Yonetiminden Sorumiu
Bagskan Yardimcisi pozisyonuna getirildi. Hall
ayrica, BAC-Central America’da Yoénetim
Kurulu Uyesi ve Bank BPH-Polonya’da Teftis
Kurulu Uyesi ve Risk Komitesi Baskanidir.
Xavier Pascal Durand

Yénetim Kurulu Uyesi

Fransa’da Ecole Polytechnique ve Ecole
Nationale des Ponts et Chaussées mezunu
olan Xavier Pascal Durand, kariyerine strateji
ve yonetim danismanligi yaparak bagladi. 20
yillik finans sektdrl tecribesinde satis, is
gelistirme ve ybdnetim pozisyonlarinda
bulundu. 1996’da GE’ye katilan Durand,
2005’te GE Capital Global Banking’in Bati

Avrupa’daki faaliyetlerinden sorumlu CEO
pozisyonuna getirildi. Xavier Pascal Durand,
Ocak 2010 itibaryla sorumluluk alanina
Rusya ve Letonya’nin da eklenmesiyle, Bati
Avrupa, Rusya ve Letonya’dan sorumlu GE
Capital Global Banking CEQO’su oldu.

Dr. M. Ciineyt Sezgin

Yonetim Kurulu Uyesi

Ortadogu Teknik Universitesi Isletme Balimd,
Western Michigan University s idaresi (MBA)
ve Istanbul Universitesi iktisat Fakdiltesi
(doktora programi) mezunu olan M. Clneyt
Sezgin, gesitli 6zel sektdr bankalarinda
yoneticilik yapti. Global Association of Risk
Professionals Ulke Direktérii olan Sezgin,
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti
Factoring Hizmetleri A.S. Garanti Finansal
Kiralama A.S. Eureko Sigorta A.S., T. Garanti
Bankasi AS Emekli ve Yardim Sandig Vakfi ve
WWW-Turkiye Dogal Hayati Koruma Vakfi
Yénetim Kurulu Uyeliklerini stirdiriyor.

Ergun Ozen

Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir
New York State University Ekonomi Bolumu
ve Harvard Business School Ust Diizey
Yénetici Programi mezunu olan Ergun Ozen,
1992 yilinda Garanti’ye katildi. 1 Nisan 2000
tarihinden bu yana Genel Mudir ve Yoénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapiyor. Ergun
Ozen, GarantiBank Moscow, GarantiBank
International NV, Turkiye Bankalar Birligi,
Institute of International Finance (IIF), Tark
Sanayicileri ve Is Adamlari Dernegi (TUSIAD)
ve Istanbul Kltir Sanat Vakfi (IKSV)
Yénetim Kurulu Uyesi, TED Istanbul Koleji
Vakf'nda ise Mitevelli Heyeti Uyesi. Ozen,
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S.,
Garanti Portféy Yonetimi A.S., Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S., Eureko Sigorta A.S.,
Garanti Factoring Hizmetleri A.S. ile Garanti
Finansal Kiralama A.S.’de Yonetim Kurulu
Baskani olarak gérev yapmay strdurtyor.
Murat inan/Denetgi

istanbul Universitesi Iktisat Fakiltesi mezunu
olan Murat inan, Maliye Bakanligi'nda ve
dzel sektorde cesitli gdrevierde calisti. inan,
1998 yilinda Dogus Grubu’na katildi.

Altan Reha Goksu/Denetci

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu.
Avukat olarak caligtl. 1972 de Dogus Grubu’na
katildi. Dogus-GE Gayrimenkul Yatinm Ortaklig
A.S.’de Hukuk Musaviri olarak goérev yapiyor.
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UST YONETIM

01 Ergun Ozen

Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir
Ozgecmis bilgileri icin liitfen sayfa 85’e
bakiniz.

02 Av. Aydin Diiren

Genel Midir Yardimcisi - Hukuk Hizmetleri
istanbul Universitesi Hukuk Fakdiltesi ve
American University, Washington College of
Law uluslararasi hukuk alaninda ytksek
lisans mezunu olan Aydin Duren, gesitli
ulusal ve uluslararasi 6zel sektdr hukuk
burolarinda ydnetici ve ydnetici ortak olarak
18 yil gbrev yapti. Duren, 2009 yili basinda
Garanti’ye hukuk hizmetlerinden sorumlu
Genel MUdUr Yardimcisi olarak katildi.

03 Ebru Dildar Edin

Genel Midir Yardimcisi - Proje & Satinalim
Finansmani

Bogazici Universitesi Milhendislik Fakiiltesi
insaat Mihendisligi BIim{’nden mezun
olan Ebru Dildar Edin, cesitli 6zel sektor
bankalarinda calistiktan sonra 1997°de
Garanti Bankasi Kurumsal Bankacilik
Birimi’ne katildi. 1999’da Garanti Bankasi
Proje Finansmani Birimi’nin kurulusunda yer
aldi. 6 yil Birim Muduri olarak calisan,
2006’da Proje ve Satinalim Finansmani
Koordinatérligune getirilen Edin, 2009'da
buglnki gérevine atandi.

04 Tolga Egemen

Genel Miidiir Yardimcisi- Finansal Kurumlar
ve Kurumsal Bankacilik

Orta Dogu Teknik Universitesi Makine
Muhendisligi BolimU mezunu olan Tolga
Egemen, bankaciliga 1992 yilinda basladi.
1996 yilinda Garanti’ye Nakit Yonetimi Birim
MUudurl olarak katildi. 2000 yilinda Genel
Muadir Yardimcisi gérevine atandi. 2004
yilindan bu yana Kurumsal Bankacilik,
Finansal Kurumlar, Yurtdigi Sube ve
Temsilcilikler ve Nakit Yénetimi’nden
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Sorumlu Genel Madur Yardimcisi olarak
gbrev yapiyor. Egemen, ayni zamanda
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S.
Yonetim Kurulu Uyesidir.

05 Ali Fuat Erbil

Genel Midiir Yardimcisi - Bireysel Bankacilik
ve Dagitim Kanallan

Ortadogu Teknik Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi Bslimd, Bilkent Universitesi
(MBA), istanbul Teknik Universitesi
Bankacilik ve Finans doktora programi
mezunu olan Ali Fuat Erbil, cesitli 6zel sektdr
kuruluslari ve bankalarda yonetici olarak
galisti. 1997 yilinda Garanti’ye Dagitim
Kanallari Birim MUdurU olarak katilan Erbil,
1999’da bugUnku gdrevine atandi. Erbil,
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti
Portfoy Yonetimi A.S. ve T. Garanti Bankasi
A.S. Emekli ve Yardm Sandigi Vakfi Yonetim
Kurulu Uyesidir.

06 Uruz Ersézoglu

Genel Midiir Yardimcisi - Hazine

Ortadogu Teknik Universitesi iktisat BSIUm
mezunu olan Uruz Ers6zoglu, gesitli 6zel
sektdr bankalarinda ve yabanci bankalarin
istanbul ofislerinde Ust dlizey pozisyonlarda
galistiktan sonra 2003 yilinda Garanti’ye
Hazine Pazarlama, Trading ve Aktif-Pasif
Yoénetiminden Sorumlu Grup Bagkani olarak
katildi. 2006’da bugtnki goérevine atanan
Ersézoglu, Garanti Portfdy Yénetimi A.S.’de
Yénetim Kurulu Uyesidir.

07 Nafiz Karadere

Genel Miidiir Yardimcisi - KOBi Bankacihigy/
Kurumsal Marka Yo6netimi ve Pazarlama
iletigimi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Uluslararasi iligkiler BSIimé mezunu olan
Nafiz Karadere, cesitli 6zel sektor
bankalarinda Ust dlzey yonetici olarak
calisti. 1999 yilinda bugtinki gérevine

atanan Karadere, Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S., Garanti Odeme Sistemleri A.S. ve
Ogretmen Akademisi Vakfi’'nda Yénetim
Kurulu Uyesidir.

08 Afzal M. Modak

Genel Miidiir Yardimcisi - Mali igler
Hindistan Teknoloji Enstitist Makine
MUuhendisligi ve New York Pace University
Bilgisayar Bilimleri BOIUmU ytksek lisans
mezunu olan Afzal M. Modak, 1985 yilinda
GE’de calismaya basladi. Aralarinda GE
Mortgage Services (ABD), GE Capital Bank
(Hong Kong), GE Capital International
Services’in (Hindistan) da bulundugu pek gok
GE sirketinde Ust dlizey yonetici
pozisyonlarinda gérev aldi. Modak, 2007 yilinda
Garanti Bankasr’'nda buglnku goérevine atandi.

09 Aydin Senel

Genel Midir Yardimcisi - Genel Muhasebe
Marmara Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi
mezunu olan Aydin Senel, 1981-1984 yillari
arasinda Garanti’de Miifettis, insan
Kaynaklari Grup Mudurd, Kredi Kartlari
MUdurd, Mali Analiz Koordinasyon MudurU
ve Mali izleme MidUrii olarak gorev yapti.
1999’da Genel Muhasebe Mudurlu gérevinde
bulundu. Senel, 2006 yilinda bugunki
gbrevine atandi. Senel, ayrica

T. Garanti Bankasi A.S. Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi Yonetim Kurulu Baskan
Yardimaisi ve Ogretmen Akademisi Vakfi
Mitevelli Heyeti Uyesi gérevlerini
surdudrmektedir.



10 Hiisnii Erel

Genel Miidiir Yardimcisi - Teknoloji /
Operasyon Hizmetleri ve Merkezi Pazarlama
istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve
Haberlesme MUhendisligi Bolumu mezunu
olan Husnu Erel, gesitli 6zel sektor
kuruluglar ve bankalarda yonetici olarak
gorev yaptl. 1994 yilinda Garanti
Teknoloji'ye Genel Mudur olarak katild.
1997 yilinda buglnkU gérevine atanan Erel,
Garanti Odeme Sistemleri A.S.’de Y&netim
Kurulu Uyesidir.

11 Goékhan Eriin

Genel Miidir Yardimcisi -

insan Kaynaklari/Yatinm Bankacilig

istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve
Haberlesme Bolimii, Yeditepe Universitesi
isletme B&Iim yiiksek lisans mezunu olan
Gokhan Erlin, 1994 yilinda Garanti Bankasi
Hazine MUdUrligl’'nde géreve bagladi.
1999-2004 vyillar arasinda Ticari Pazarlama
ve Satig Birim Mudurl olarak gérevini yapti.
2004’te atandigi Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S. Genel Mudurligu goérevinden sonra
2005’te bugUnkl gorevine atandi. Erin ayni
zamanda Eureko Sigorta, Garanti Portfoy
Yonetimi, Garanti Yatinm ve Menkul
Kiymetler A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi,
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. ve Ogretmen
Akademisi Vakfinda Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili, Emekli ve Yardm Sandigi Vakfi
Yoénetim Kurulu Bagkanidir.

12 Turgay Génensin

Genel Midiir Yardimcisi - Ticari Bankacilik
Bogazici Universitesi isletme BSIUmL
mezunu olan Turgay Génensin, 1987'de
calismaya basladigi Garanti Bankasi’'nda
cesitli bélimlerde goérev aldi. 1997-2000
yillarinda GarantiBank International’da ve
2000-2001 yillarinda Osmanl Bankasi’nda
Genel MUdur olarak gérev yapti. 2002
yilinda buginkU gérevine atanan Gonensin,
Garanti Finansal Kiralama A.S. ve Garanti

Factoring Hizmetleri A.S.’de Ydnetim Kurulu
Bagkan Vekili, GarantiBank International’da
Yonetim Kurulu Uyesidir.

13 Adnan Memis

Genel Miidiir Yardimcisi - Destek Hizmetleri
istanbul Universitesi Iktisat Fakliltesi lisans
ve Istanbul Universitesi isletme iktisadl
Enstitlist yUksek lisans mezunu olan Adnan
Memis, 1978 yilinda Garanti’ye Teftis Kurulu
Baskanhg Mufettis Yardimcisi olarak katildi.
Krediler MUdUrU olarak gérev yaptiktan
sonra 1991 yilinda buginkU gérevine atandi.
Turkiye Bankalar Birligi Finansal Yeniden
Yapilandirma Calisma Grubu Bagskan,
Dariissafaka Cemiyeti Yonetim Kurulu Uyesi
ve T. Garanti Bankasi A.S. Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi Yénetim Kurulu Uyesi olan
Memis, ayrica Denizyildizlar Proje Grubu
Liderligini strddruyor.

14 Murat Mergin

Stratejik Planlama Bagkani

City University of New York Ekonomi ve
Finans Bolumleri mezunu olan Murat Mergin,
cesitli 6zel sektér bankalarinda yéneticilik
gorevlerinde bulundu. 1994 yilinda
Garanti’ye katilan Mergin, 2002 yilinda
buglinkl goérevine getirildi.

15 Zekeriya Oztiirk

Genel Miidiir Yardimcisi - Uluslararasi is
Gelistirme

istanbul Teknik Universitesi Gemi ingaat
Mihendisligi BoIimU lisans ve Makina
Fakdultesi Robotik yiksek lisans, Edinburgh
Universitesi isletme Bolumi (MBA) mezunu
olan Oztiirk, gesitli ulusal ve uluslararasi ézel
sektdr yatinm bankalarinda Ust dizey
yonetici olarak gorev yapti. 2006 yilinda
Garanti’ye katilan Oztlrk, Garanti Yatinm
Menkul Kiymetler A.S. ve Garanti Portfdy
Yonetimi A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesidir.

16 Mehmet Sezgin

Garanti Odeme Sistemleri A.S. - Genel Miidiir
Orta Dogu Teknik Universitesi isletme BaIimii
lisans ve University of Massachusetts Is idaresi
(MBA) mezunu olan Mehmet Sezgin, cesitli 6zel
sektdr bankalar ve MasterCard Europe’da
calisti. 1999 yilindan bu yana Garanti Odeme
Sistemleri Genel MUdUrligu gdrevini yiriten
Sezgin, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi, Mastercard Avrupa
Yénetim Kurulu Uyesi, Mastercard Turkiye
Koordinasyon Komitesi Bagkani ve Visa Turkiye
Ust Kurul Uyesidir.

17 Ali Temel

Genel Mudiir Yardimcisi - Krediler

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik
Muhendisligi BaIumU mezunu olan Ali Temel,
1990-1997 yillar arasinda Interbank A.S.’de
cesitli gorevlerde calisti. 1997 yilinda
Garanti’ye Nakit Yonetimi Birim Mudura
olarak katildi, daha sonra Ticari Bankacilik
Birim Maduarluga gdrevini yurattt. 1999
yilinda bugtinkt gérevine atanan Temel,
Garanti Leasing A.S. ve Garanti Factoring
Hizmetleri A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesidir.
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Kredi Komitesi

Garanti Bankas! Yonetim Kurulu, Bankacilik
Yasasi’'na uygun olarak kredi tahsis
yetkilerinin belirli bir tutarini, Banka’'nin, doért
Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir'den
olugsan Kredi Komitesi’ne devretmistir.

Genel Mudurlige subeler tarafindan yapilan
ve Genel Mudurlik kredi yetkisini asan kredi
tekliflerinden uygun bulunanlar haftada bir
kez toplanan Kredi Komitesi’ne sunuluyor.
Kredi Komitesi, kendisine sunulan bu kredi
tekliflerini inceliyor, kendi yetkisi dahilinde
olanlari sonuglandiriyor, yetkisinin Gzerinde
olup uygun buldugu kredi tekliflerini ise
sonugclandirimak Uzere Yénetim Kurulu'na
sunuyor.

Komite Uyeleri

Ergun Ozen (Genel Midir ve Yonetim
Kurulu Uyesi), Siileyman Sézen (Yonetim
Kurulu Baskan Vekili), Dr. Ahmet Kamil
Esirtgen (Yonetim Kurulu Uyesi), Xavier
Pascal Durand (Yoénetim Kurulu Uyesi),
Denis Arthur Hall (Yoénetim Kurulu Uyesi).

Asagidaki isimler Kredi Komitesi’'ne Uye
olmamakla birlikte kararlarin yayiimasi
agisindan toplantilara katilabilirler.

Ali Temel (Genel Mudur Yardimcisi),
Turgay Goénensin (Genel Mudur

Yardimcisi), Tolga Egemen (Genel Mudur
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Yardimcisi), Ebru Dildar Edin (Genel Mudur
Yardimcisi), Ufuk Tandogan (Koordinator),
Recep Bastug (Koordinator), Fulya
Gdyenc (Birim Mudurd).

Aktif Pasif Komitesi

Banka’'nin varlik ve yukumltltklerinin
yoénetimiyle gdrevli olan Aktif-Pasif
Komitesi’nin amaci, faiz orani riski, kur riski,
likidite riski ve piyasa risklerini
degerlendirerek, Banka stratejilerini ve
rekabet kosullarini da dikkate alarak, Banka
bilan¢cosunun yénetilmesi igin ilgili birimlerce
icra edilecek kararlari almak ve uygulamalari
izlemek. Komite’nin baskanligini Genel
MUdur yapiyor.

Komite Uyeleri

Ergun Ozen (Genel Mudir ve Yonetim
Kurulu Uyesi), Dr. M. Ciineyt Sezgin
(Yénetim Kurulu Uyesi), Hiisnii Erel (Genel
Mudur Yardimcisi), Uruz Ers6zoglu (Genel
Mudur Yardimcisi), Turgay Gonensin
(Genel Mudur Yardimcisi), Nafiz Karadere
(Genel Mudur Yardimcisi), Tolga Egemen
(Genel Mudur Yardimeisi), Ali Fuat Erbil
(Genel Mudur Yardimaisi), Zekeriya Oztiirk
(Genel Mudur Yardimeisi), Aydin Senel
(Genel Mudur Yardimcisi), Afzal M. Modak
(Genel Mudur Yardimcisi), Ali Temel (Genel
Mudur Yardimcisi), Gokhan Eriin (Genel
Mudur Yardimcisi), Ebru Dildar Edin
(Genel Mudur Yardimeisi), ibrahim Aydinh

(Mali Koordinatér), Mehmet Sezgin
(GOSAS Genel Mudiri), Tung Dasar
(GOSAS Genel Mudir Yardmcisi), Murat
Mergin (Stratejik Planlama Bagkani), Recep
Bastug (Koordinatér), Cenk Kaan Giir
(Koordinatér), Didem Dinger Baser
(Koordinatér), Aydin Giler (Birim Mudurd),
Metin Kilig (Birim Mdird), Ali ihsan
Gelberi (Birim Mudurl), Handan Saygin
(Birim MUdurt), Ebru Ogan (Birim Mudurd),
Nihan Turgay (Birim Mudurd), Fulya
Gdyenc (Birim Mudurt), Gagri Memisoglu
(Birim Mudard).

Not: Kurumsal Sube Muddurleri ve Boélge
Mudurleri Komite’ye déntsumli olarak
katiliyor.

Risk Yonetimi Komiteleri

Denetim Komitesi
Komite, hali hazirda icrai gorevi bulunmayan iki
Yénetim Kurulu Uyesi’nden olusuyor.

Komite Uyeleri:

Dr. M. Ciineyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi)

Des O’Shea (Yonetim Kurulu Uyesi)

Komite Faaliyetleri

Yoénetim Kurulu’nun denetim ve gbzetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimai
olmak Uzere olusturulan Denetim



Komitesi’'nin sorumluluklart;

e Garanti Bankasi’'nin i¢ kontrol, risk
yoénetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini, bu sistemlerle
muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili
dlzenlemeler gercevesinde isleyisini ve
Uretilen bilgilerin bUtdnltgunt gézetmek,

® Bagimsiz denetim kuruluslarinin segilmesinde
gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak ve secilen
bagimsiz denetim kuruluslarinin faaliyetlerini
duizenli olarak izlemek,

e Konsolide denetime tabi kuruluglarin i¢
denetim iglevlerinin konsolide olarak
sUrdUrdlmesini ve esgldimunud saglamak
olarak siralaniyor.

Bu kapsamda Denetim Komitesi’'nin gérev
ve yetkileri ise su sekilde tanimlaniyor:

* ig kontrole iliskin diizenlemelere ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan banka
ici politika ve uygulama usullerine uyulup
uyulmadigini gbzetmek ve alinmasi gerekli
gorulen dnlemler konusunda Y6netim
Kurulu’na &nerilerde bulunmak,

* ig denetim biriminin ic politikalarla
belirlenen yuktmlulUklerini yerine getirip
getirmedigini gbzetmek,

* ig denetim sisteminin Garanti Bankasi'nin
mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu
faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayip
kapsamadigini gézetmek, Yoénetim
Kurulu’nun onaylyla yurdrlige girecek i¢
denetime iliskin banka igi dizenlemeleri

incelemek,

® Denetim Komitesi’ne baglanan i¢ sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin se¢imine
yonelik Yonetim Kurulu’na 6nerilerde
bulunmak, Yoénetim Kurulu’nun bunlari
gdrevden almasi sirasinda gorus vermek,

* MUfettislerin gorevlerini bagimsiz ve
tarafsiz bigimde yerine getirip
getirmediklerini izlemek,

* i¢ denetim planlarini incelemek,

* MUfettisler ve bagimsiz denetgiler tarafindan
tespit edilen hususlar konusunda Ust dizey
yénetimin ve bunlara bagl birimlerin aldigi
Onlemleri izlemek,

e Garanti Bankasi’'nin tasidigi risklerin tespit
edilmesi, 6lctimesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesi igin gerekli ydntem, arac ve
uygulama usullerinin mevcut olup olmadigini
degerlendirmek,

e Garanti BankasI’nin muhasebe
uygulamalarinin ilgili mevzuata uygunlugu
kapsaminda bagimsiz denetim kurulusunun
degerlendirmelerini gdzden gecirmek ve
bagimsiz denetimin sonuglarini
degerlendirmek,

e Garanti Bankasi’'nin sdzlesme imzalayacagi
derecelendirme kuruluglari, bagimsiz
denetim kuruluslar ve degerleme
kuruluglariyla bunlarin yénetici ve
galisanlarinin bankayla iligkili faaliyetlerinde
bagimsizligini ve tahsis edilen kaynaklarin
yeterliligini degerlendirmek,

e Garanti Bankasr’'nin alacagi destek

hizmetine iligkin risk degerlendirmesi yapmak
ve destek hizmeti kurulusunun sagladigi
hizmetlerin yeterliligini izlemek,

e Garanti Bankasi’nin finansal raporlarinin
gercek ve yansitiimasi gereken tim bilgileri
kapsayip kapsamadigini, ilgili mevzuata
uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigini
gbzetmek, tespit edilen hata ve
usulstzltikleri duzelttirmek.

Denetim Komitesi’nin 2009 yilinda
gerceklestirdigi sekiz toplantiya, komite
Uyeleri eksiksiz olarak katildi.

Likidite Riski Yonetimi Komitesi (LRYK)

Komite Uyeleri

Ergun Ozen (Genel Mudir ve Yénetim
Kurulu Uyesi), Clineyt Sezgin (Yonetim
Kurulu Uyesi), Uruz Ersézoglu (Genel
Mudur Yardimcisi), Banig Karaayvaz (Birim
Mudurd), Ebru Ogan (Birim Midurd), Metin
Kilig (Birim Madur()

Komite Faaliyetleri

Likidite Riski Yonetimi Komitesi’nin
sorumluluklart su sekilde siralaniyor:

e Garanti Bankas’’'nin atil YP likiditesini
belirlemek,

® Periyodik olarak likidite raporu ve erken
uyarl parametrelerini takip etmek,

e Garanti Bankasi’nin icinde bulundugu stres
seviyesini belirlemek; likidite krizi
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durumunda Garanti Bankasr’'nin likiditesini
etkileyebilecek i¢ ve dis faktorleri takip etmek,

e Likidite Kriz Plani ile paralel aksiyon
planinin uygulanmasini saglamak,

® Musteri glveni, fonlama maliyeti ve dnemli
likidite artirma stratejilerine iliskin dnlemleri
belirlemek ve komite kararlarinin
uygulanmasini teminen banka ici iletisim ve
koordinasyonu saglamak.

Anti-Fraud Komitesi

Komiteye, icrai gorevi bulunmayan bir
Yoénetim Kurulu Uyesi baskanlik ediyor.
Komite Uyeleri, teknoloji ve operasyon
hizmetleri, alternatif dagitim kanallari ve
bireysel krediler birim mudurleri ve bagl
bulundugu genel mudur yardimcilari, Garanti
Odeme Sistemleri A.S. Genel Muduri ve
Risk Yonetimi’nden Sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesi, Guvenli Operasyon Birim Midiri,
Teftis Kurulu Baskani, ic Kontrol Merkezi
Birim Mudurd’nden olusuyor.

Komite Uyeleri

Ciineyt Sezgin (Yonetim Kurulu Uyesi),
Hiisnii Erel (Genel MUdur Yardimcisi),
Mehmet Sezgin (GOSAS Genel Midirt),
Ali Fuat Erbil (Genel Mudur Yardmcisi),

Ali Temel (Genel Midur Yardimcisi),
Beyhan Kolay (Birim Mudurt), Osman
Bahri Turgut (Teftis Kurulu Baskani), Faruk
Ergin (Birim M(dir(l), Tung Dasar (GOSAS
Genel Mudur Yardmcisi), Barbaros Uygun
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(Birim Midurt), Emre Ozbek (Birim
MUdurdl), Feridun Aktas (Birim Mudurd)

Komite Faaliyetleri

Anti-Fraud Komitesi’nin sorumluluklarr;

® Dig faktorlerden kaynaklanan dolandiricilik
girisimlerine ve eylemlerine kargi Guvenli
Operasyon Birimi tarafindan yUruttlen
stratejiler ve alinan dnlemler ile ilgili gérus ve
Oneriler sunmak,

® Dolandiricilik girisimlerinin ve eylemlerinin
engellenmesi ve bu olaylardan kaynaklanan
parasal ve parasal olmayan kayiplarin
minimize edilmesi i¢in uygulanan veya
uygulanmasi planlanan stratejiler ve

Onlemler hakkinda goérus bildirmek,

e Garanti Bankasl icinde hayata gegecek yeni
Urtn ve sureglerin dolandiricilik riskleri Uzerine
etkilerini degerlendirmek, gerekli durumlarda
Oneride bulunmak,

e Glvenli Operasyon Birimi tarafindan
yUrUttlen strateji ve alinan 6nlemlere iliskin
kararlari iskollarina zamaninda ve eksiksiz
olarak iletmek,

e Garanti Bankasi personelinin, dolandiricilik
risklerinin dnemini kavramasina ve banka
genelinde dolandiriciliklarla mtcadele
bilincinin yerlesmesine yonelik calismalar
yUritmek olarak siralaniyor.

Diger Komiteler
Garanti BankasI'nin ilgili birimleriyle bilgi ve
gbrUs aligverisini saglayarak risk ydnetimi ve i¢

denetim sistemlerinin banka iginde yerlesmesini
desteklemek Uzere piyasa, kredi ve operasyonel
risk alt komiteleri kuruldu.

Piyasa riski komitesi; alim-satim islemlerinden
kaynaklanan piyasa riskini, vade
uyusmazligindan kaynaklanan faiz riskini,
likidite riskini ve risk limit/kullanimlarini

izleyerek piyasa riskine maruz pozisyonlarda
meydana gelen degisiklikler konusunda bilgi
akisl sagliyor.

Kredi riski komitesi; kredi riskini 6lgen
yontem ve modellerin etkinligini izleyerek
kredi riski sonuglarini degerlendiriyor ve
kredi riskine maruz pozisyonda meydana
gelen degisiklikler konusunda bilgi akigl
sagliyor.

Operasyonel risk komitesi ise;
operasyonel risk kayip veri tabaninin
kontroll, yénetimi ve alinacak aksiyonlarin
takibine iligkin faaliyetleri yurdttyor.



DESTEK HiZMETI ALINAN KiSi VE KURULUSLAR

Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu
hizmeti verecek kuruluslarin
yetkilendiriimesine iliskin yonetmelik
kapsamina giren destek hizmeti kuruluglar
ve alinan hizmetler su sekilde siralaniyor:

e Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret A.S.:
Network yonetimi, sistem ydnetimi, altyapi
yonetimi ve destek hizmetleri,

uygulama yazilimlari, glvenlik hizmetleri, politi-

ka ve prosedurlerin ydnetimi konularinda
danismanlik hizmetleri.

e Garanti Odeme Sistemleri A.S.: Odeme
sistemlerine iliskin olarak danigmanlik, Grtin
gelistirme ve tanitim hizmetleri.

e Garanti Konut Finansmani Danismanlik
Hizmetleri A.S.: Konut finansmani ve ipotek
finansmani finansal Urlnlerinin gergcek ve

RiSK YONETIMi POLITIKALARI

Risk Yonetim ve i¢c Denetim
Organizasyonu

Garanti BankasI’'nda risk yonetimi, i¢ denetim ve
kontrol faaliyetleri, yasal mevzuat ile de uyumlu
olarak icraci fonksiyonlardan bagimsiz bir
bicimde Yonetim Kurulu’na dogrudan bagh bir
organizasyon ile yurttliyor. Yénetim Kurulu,
risk yonetimi, i¢c denetim ve kontrol sisteminin
yerlestirimesi, faaliyetlerinin etkin bir bicimde
yUrGtdlmesinin saglanmasi, Garanti Bankasi’'nin
sermayesiyle uyumlu risk alma duizeyine uygun
bicimde risk yonetimi ve i¢ denetim strateji ve
politikalarinin olusturulmasiyla bunlarin
uygulanmasinin saglanmasi ve
sUrdUrtimesinden sorumlu nihai merci olarak

faaliyet gdsteriyor. Denetim Komitesi,
faaliyetlerini, kurumsal yénetim ilkelerine
verilen énem geregince, Yonetim Kurulu’nun
denetim ve gézetim sorumlulugunun yerine
getirilmesini teminen surdurtyor. Denetim
Komitesi, i¢ kontrol, i¢ denetim, risk
yonetimi ve glvenli operasyon sistemleri
kapsaminda olusturulan birimlerden ve
bagimsiz denetcgiden gdrevlerinin ifasiyla ilgili
olarak bilgi aliyor, Garanti Bankasi'nin
tasidigi risklerin tespiti, kontrol edilmesi ve
izlenmesiyle ilgili yontemlerin varligi ve
yeterliligini degerlendiriyor, icra edilen
faaliyetler ve sonugclarini diizenli olarak
Yonetim Kurulu ile paylasiyor. Denetim
Komitesi, sorumlu birimlerin yOrttttigu

thzel kigilere tanitimasi, pazarlanmasi,
Urun/sistem gelistirme alanlarinda
danismanlik hizmetleri.

faaliyetlerin sonuglarina, ihtiyac duyulan
uygulamalara ve Garanti Bankasi
faaliyetlerinin guiven iginde surdurtimesi
bakimindan énemli goérdigu diger
hususlara iligkin géruslerini Yonetim
Kurulu’na bildiriyor.

— Yonetim Kurulu Denetim Komitesi-----

Risk Y6netimi Mudurligu

i¢ Kontrol Merkezi

Teftis Kurulu Bagkanligi

——— Gvenli Operasyon Mudurlagu

Uyum Gorevlisi
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RiSK YONETIMi POLITIKALARI

Risk Yénetimi Faaliyetleri

Garanti Bankasi, piyasa, kredi ve operasyonel
risklerini uluslararasi standartlar ile uyumlu
yontemler kullanarak olgtyor ve izliyor. Garanti
2007 yilinda, tim risk yonetimi ¢alismalari ve
Basel Il uygulamalarinin yerlestirimesinde
kullaniimak Gzere gelismis bir risk yonetimi
yaziiminin kurulumuna bagladi. 2008 yilinda
operasyonel risk kayip veritabaninin, 2009
yilinda alm-satim riski modulunun ve
operasyonel risk ekonomik sermaye
modulindn kurulum galismalart tamamlandi.

Piyasa Riski

Piyasa riski, uluslararasi ve yerel
dtzenlemelere, Garanti Bankasi politika ve
prosedurlerine uyumlu, banka yapisina
uygun uluslararasi uygulamalarda kabul
gérmus yontemler kullanilarak dl¢ultyor,
etkin bir bicimde yonetilerek surekli gelisen
bir yapida degerlendiriliyor. Garanti Bankasi
icinde piyasa riskinin yénetiminde ve limit
tahsisinde Riske Maruz Deger (RMD), stres
testi, senaryo analizleri, durasyon, gap,
duyarlilik analizleri ve ekonomik sermaye gibi
olcimler kullaniliyor. Piyasa riski, risklerin
uluslararasi standartlara uygun olarak
dlgtlmesi, sinirlanmasi (limit) ve buna goére
sermaye ayrilmasinin yani sira korunma
(hedging) amagli islemlerle de risk
minimizasyonuna gidilerek ydnetiliyor.

Alim Satim Riski

Alim satim riski, Garanti Bankasi’nin bilango
ici ve bilango diginda alim-satim amagli
tasidigi pozisyonlarinda, piyasa fiyatlarindaki
dalgalanmalar nedeniyle maruz kaldigi risk
olarak tanimlaniyor, RMD modeliyle gunlik
olarak hesaplaniyor. RMD, belirli bir vadede
elde tutulan portféyln piyasa degerinde,
piyasa fiyatlarindaki dalgalanmalardan dolayi,
belirlenen gliven araliginda ve belirli bir
olasilik dahilinde meydana gelmesi tahmin
edilen maksimum deger kaybini dlgUyor.
RMD, tarihsel simulasyon yéntemiyle 260
gunluk tarihsel veri ve %99 glven araligi
kullanilarak hesaplaniyor.
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Daha 6nce parametrik yontem ile
hesaplanan RMD, Haziran 2009 tarihinden
itibaren Garanti BankasI’nin alim satim
portfdy yapisi ve piyasa sartlar gbz 6nine
alinarak tarihsel simulasyon yéntemiyle
hesaplanmaya basladi.

RMD él¢timu, hazine alim-satimi islemlerinin
yonetiminde kullaniliyor. Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanmig sermaye dagiimina bagl
olarak belirlenen ve her Ug aylik dénem
sonunda Garanti BankasI'nin degisen 6zkaynak
tutan dikkate alinarak dinamik bir bigimde
gtincellenen RMD limitleri, giinlik olarak Risk
Yénetimi MUdurliga tarafindan izlenerek
raporlaniyor. Satilmaya hazir menkul kiymetleri
de icerecek sekilde tim alim-satim portféyl igin
hesaplanan RMD, 2009 yilsonu itibarnyla 100,27
milyon TL, 2009 il genelinde ortalama olarak
ise 104,17 milyon TL oldu.

Son dénemde piyasa fiyatlarinda yasanan
dalgalanmaya bagli olarak artan RMD,
Garanti Bankasi’'nin 6zkaynak rakami dikkate
alinarak degerlendirildiginde banka igin
6nemli bir risk tegkil etmiyor. BlyUk ¢apli
piyasa dalgalanmalarinda olusabilecek
riskleri belirlemek amaciyla RMD modeliyle
dUzenli olarak stres testleri ve senaryo
analizleri yapiliyor.

Riske Maruz Deger Yillik Trend
Milyon TL
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*8 Haziran 2009 tarihinde RMD 6lgtim yontemi olarak Parametrik yontemden Tarihsel Similasyon yontemine gegilmistir.
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Yontem degisikligi*

Yapisal Faiz Orani Riski

Garanti Bankasi'nin bilango yapisindaki vade
uyumsuzlugu nedeniyle maruz kaldigi faiz
riskini belilemek Uzere durasyon/gap ve
duyarliik analizi raporlan Uretiliyor.
Durasyon/gap raporu APKO ve Aktif Pasif
Yénetimi MUdurligu tarafindan bilango faiz
riski ve likidite yonetiminde kullaniliyor. Baz faiz
orani, fonlama ve Ulke kredi spread’i risklerinin
yonetilmesi amaciyla; faiz orani swap islemleri,
futures, uzun vadeli repo, kredi temerrtit
swaplari (CDS) gibi enstrimanlar kullanilarak
sendikasyon/sekUritizasyon gibi uzun vadeli
kaynaklarin yaratimasi saglandi. Garanti
Bankasi bilangosu i¢in yapilan hedging
islemleri APKO kararlariyla uygulaniyor.

Likidite Riski

Likidite riski, piyasa kosullari ve Garanti
Bankasi bilan¢o yapisindan
kaynaklanabilecek olasi likidite krizlerine
karsi gerekli dnlemlerin zamaninda ve dogru
bicimde alinmasini saglamak amaciyla Aktif
Pasif Yonetimi Madurligd (APY) ve APKO
tarafindan yonetiliyor. Garanti Bankasi,
likidite riskini yazili olarak belirlenen erken
uyari sinyalleri, stres seviyeleri ve
alinabilecek aksiyonlarla kurumsal bir
gercevede izliyor. Likidite yonetimi agisindan
onemli bir bilango kalemi olan mevduatlar
icin ¢cekirdek mevduat analizi yapiliyor; yasal

31/12/2009
RMD: 100,27 milyon TL
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likidite rasyosuna uyumun saglanmasi
gOzetiliyor. GUnlik nakit yonetimi Aktif Pasif
Yonetimi Muadurlugu tarafindan yapiliyor.

Kredi Riski

Kredi risklerinin tutarl bir bicimde
degerlendirildigi ve izlendigi bir strec olan kredi
riski yonetimi, tim kredi portfdylerini kapsiyor.
Kurumsal ve ticari krediler portféyu icin
gelistirilen i¢sel risk derecelendirme modeli,
Ocak 2003'te Garanti Bankasi'nin sistemine
uyumlu hale getirilerek, kredi tahsis asamasinda
kullanimi kredilendirme surecindeki politika ve
prosedUrler icine yerlestirildi. Model, mUsterileri
objektif kriterler kullanarak derecelendirmek
amaciyla, ge¢cmis veriler Uzerinden istatistiksel
yéntemler kullanlarak gelistirildi. igsel risk
derecelendirme modeliyle her bir mUsterinin
gelecekte temerriide disme olasiligi belirleniyor.
Bireysel krediler ve kredi kartlan portfoyU icin
tahsis stirecinde bagvuru skorkartlar kullaniliyor,
bu portféyler icin ayrica davranis skortkart
modeli gelistirme ¢alismalar yUrGtUliyor. Hazine
operasyonlari gergevesinde, karsi tarafin
temerrtt etme ihtimaline bagli olarak para
piyasalari, repo ve tirev islemlerden
dogabilecek kredi riski izleniyor.

Operasyonel Risk

Garanti Bankasi'ndaki tUm operasyonel riskler,
risklerin tanimlanmasi, degerlendirimesi,
izlenmesi ve kontrol edilebilmesi/azaltilabilmesi
unsurlarn gergevesinde, Yoénetim Kurulu ve
Denetim Komitesi’'nin gdzetiminde ydnetiliyor.
Teftis Kurulu Bagkanligrnin ve ic Kontrol
Merkezi MUdUrligu’'niin operasyonel risklerin
izlenmesine ydnelik faaliyetlerinin sonuglari,
Denetim Komitesi tarafindan takip ediliyor ve
degerlendiriliyor. Garanti Bankasi, dlcegine,
sahip oldugu i¢ kontrol sistemleri ve veri
tabanina uygun operasyonel risk dlgimuanu
gerceklestirmek Uzere yerel ve uluslararasi
dlzenlemeler (Basel I) dogrultusunda gerekli
calismalari yUrGtUyor. Garanti Bankasi’nda
operasyonel risklerin dlgum ve yonetimi
cergevesinde Oncelikle, Garanti iginde olusmus
ve potansiyel operasyonel riskler ve bu risklerin
ait oldugu iskolu, neden, sonug tipleri, Basel Il
kategorileri dogrultusunda gruplanarak drnek

bir risk matrisi olusturuldu. Risklerin kontrol
edilmesine yonelik her riske ait denetim
durumu, etki ve olasiliklan bu matris iginde
degerlendiriliyor. Risk matrisi ig Kontrol
Merkezi ve Teftis Kurulu tarafindan izleniyor,
glncelleniyor ve gerceklestirilen incelemelerde
esas aliniyor. Garanti Bankasi’nin operasyonel
risk kayip verisi sistematik bir bicimde, merkezi
bir ortamda ve Basel Il standartlarina uygun
olarak icsel kayip veri tabaninda toplaniyor ve
degerlendiriliyor.

ic Kontrol Merkezi Faaliyetleri

ic Kontrol Merkezi, Garanti iginde saglikli bir
ic kontrol ortaminin olusturulmasini ve
koordinasyonunu, banka faaliyetlerinin
ybénetim stratejisi ve politikalarina uygun
olarak duzenli, verimli ve etkin bir bigimde
mevcut mevzuat ve kurallar gergevesinde
yUrUttimesini, hesap ve kayit dtzeninin
butunlaginu ve guvenilirligini saglyor. Bu
kapsamda, gdrevlerin fonksiyonel ayriligdi,
yetki ve sorumluluklarin paylasimi,
mutabakat dizeninin kurulmasi, streclere
oto kontrol ve sistemsel kontrollerin
yerlestiriimesi ve maruz kalinan risklerin
tanimlanmasi ve izlenmesi yéninde altyapilar
olusturuluyor. i¢ Kontrol Merkezi, kontrol
faaliyetlerini ve i¢ kontrol ortaminin
gelistiriimesi galismalarini, “operasyonel risk
matrisi’ni esas alarak gerceklestiriyor.
Boylelikle Garanti Bankasi genelinde
operasyonel riskler etki, olasilik ve igcinde
bulundugu stre¢ gibi bilgilerle bir batdnluk
olusturacak ve risk bazl olacak bigimde
izlenebiliyor. ic Kontrol Merkezi’ne bagl i¢
kontrol elemanlar tarafindan merkezde ve
yerinde kontrol yéntemleriyle inceleme
faaliyetleri gerceklestiriliyor.

® Merkezi Kontrol kapsaminda tUm bankayi
kapsayacak bigimde, muhasebe ve MIS
kayitlarinin uygunlugunun izlenmesinin yani
sira tUm subelerin bireysel nitelikli kredileri ile
yatinm bankaciligl kapsamindaki igslemleri
6rnekleme olarak inceleniyor. Ayrica, yapilan
risk degerlendirmesi sonucunda yerinde
kontrol kapsamina alinmayan tim subelerde
ticari nitelikli kredilerinde; sézlesme, teminat
ve dokimantasyonun banka prosedUrleri ve

mevzuata uyumlulugu érnekleme olarak
Merkezi Kontrol ekibince inceleniyor.

* Yerinde Kontrol kapsaminda ise, islemler ve
dokUmantasyonun banka i¢i ve yasal
mevzuata uygunlugu, proaktif veya olustuktan
kisa bir stire sonra olmak Uzere, risk bazli
segilmis Genel Mudurlik birimleri ve subeleri
kapsayacak bicimde, yerine getiriliyor. Ayrica
tdm sube ve birimlerin tasidiklari operasyonel
riski ydnetebilmeleri icin risk raporlamalari, 6z
degerlendirme uygulamalar gibi araglar da
kullanilyor.

Garanti Bankasi’'nin olaganUstU durum ve is
strekliligi ydnetimi gérevi de i¢ Kontrol
Merkezi blnyesinde yuruttltyor. Bu
kapsamda, mevcut olagantstd durum ve is
surekliligi planinin gtincel tutulmasi ile ilgili
calismalarin yani sira, planda yer alan kritik
sureclerin, gerekli yedekleme sistemlerinin ve
alternatif galisma alanlariyla 6ngértlen
strede ve nitelikte faaliyete gecirilmek Uzere
kullanima hazir tutulmasi icin ilgili birimlerle
birlikte dénemsel testler gerceklestiriliyor.

Uyum Kontrolleri

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarihinde
yayimlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri
Hakkinda Yénetmelik”in 18. maddesine
uygun olarak, Garanti Bankasi agisindan
maddi kayip, yetki iptali veya itibar kaybi ile
sonuglanabilecek durumlara kars! yasalar,
organizasyonel standartlar ve etik ilkeler
bakimindan “uyum fonksiyonunu” yerine
getirmek (izere, Ig Kontrol Merkezi
bunyesinde Uyum Kontrolleri B&IUmU
yapilandirildi. Uyum Kontrolleri B&IUmU
tarafindan, Garanti Bankasi’'nin
gerceklestirdigi her turll islemin yasalara,
banka ici politika ve kurallarla bankacilik
teamUllerine uyumuna ydnelik mevcut
kontrol mekanizmalarinin gézetimi ve
koordinasyonu gerceklestiriliyor, yasal
duzenlemelerdeki degisikliklere bagli olarak
sureclerdeki gerekli degisikliklerin yapiimasi
ve ilgili personelin s6z konusu degisiklikler
konusunda bilgilendiriimesi saglaniyor, yeni
Urun ve iglemlerle ilgili uygulama 6ncesinde
gorUs olusturuluyor. Garanti Bankasi’'nin
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yurtdigl subelerinde ve konsolidasyona tabi
ortakliklarinda, yurtdisi dizenlemeler kaynakli
uyum risklerinin takip edilmesiyle Garanti
icindeki uyumluluk bilincini ve kultarind
strekli yukseltmeye yonelik gerekli
calismalarin yapilmasi da uyum
fonksiyonunun temel sorumluluklari arasinda
yer aliyor.

Teftis Kurulu Faaliyetleri

Garanti Bankasi’nin Genel Mudurlik
birimlerinin, subelerinin ve kontrolU altindaki
istiraklerinin denetimi, Teftis Kurulu
tarafindan gergeklestiriliyor. Kurul, denetim
faaliyeti yOrttttgu birimlerin;

¢ Faaliyetlerinin mevzuata ve i¢
dtzenlemelere uygunlugu,

e Mali ve mali olmayan her tlrll bilgilerinin
dogrulugu ve guvenilirligi,

e Varliklarin korunmasina yonelik
uygulamalarinin etkinligi,

e Operasyonlarinin verimlilik ve etkililigi ile
ilgili i¢c kontrol sistemlerinin etkinligini
inceleyerek degerlendiriyor.

Ayrica, Garanti Bankasi’na kargl, personel ya
da Uguncu kisilerce gercgeklestirilen hile,
dolandiricilik veya sahtekarlik faaliyetlerine
iliskin sorusturma goérevi de Teftis Kurulu
tarafindan yUrUtultyor. Teftis Kurulu tim bu
gorevlerini etkin bir bicimde yerine
getirebilmek icin faaliyetlerini, yerinde
denetim, merkezi denetim, sorusturma ve
inceleme calismalar ve bilgi teknolojileri
denetimi olarak yapilandirarak,
organizasyonunu da buna uygun bigimde
olusturdu. Yerinde denetim faaliyeti
kapsaminda, risk agirliklari esas alinarak
belirlenen 6ncelikler dogrultusunda Garanti
Bankasi’'nin istirakleri, Genel MUdurlUk
birimleri, bélge mudurlUkleri ve subelerinde
cesitli denetim teknikleri kullanilarak saha
calismalar yaratuldyor. Teftis Kurulu, mevcut
kaynaklarin etkin kullanilabilmesi ve
faaliyetlerin kuruma en fazla katkiyi
saglayabilecek kapsamda yurittlebilmesi
icin risk odakll galisma anlayisini benimsiyor.
Yerinde denetim faaliyetine iligkin yillik
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denetim planlarl bu anlayigla olusturuluyor ve
uygulaniyor. Kurul, bankacilik Grin,
uygulama ve sUreclerinde yer verilen
sistematik eksiklik ve hatalarin tespiti i¢in
uzaktan inceleme tekniklerinin kullanildigi
merkezi denetim faaliyeti de yarUttyor.
Ayrica, her tlrlU sahtecilik ve dolandiricilik
eylemlerinin incelenmesi ve
sorusturulmasinin yani sira erken uyari
sistemleriyle bunlarin herhangi bir zarar
olusturmadan tespitine ydnelik calismalar da
yapiyor. Bu ¢alismalar dis dolandiricilik
girisimleri icin GUvenli Operasyon Mudurligu
ile koordinasyon icinde ydrutuldyor. Ayrica,
Teftis Kurulu Bagkanligr’nin risk odakl
denetim yaklasimi dogrultusunda, genel
kontroller ve uygulama kontrolleri
kapsaminda bilgi teknolojileri denetim
calismalari da gerceklestiriliyor. Kurul’un
denetim calismalarinin kapsami ve sikligi,
Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan yapilacak
risk degerlendirmelerine, Kurul’'un
kaynaklarina, énceliklerine, Garanti’nin hedef
ve stratejilerine gdre belirleniyor. Ayrica,
onceki denetim sonugclar bir sonraki dénem
planlamasinda girdi olarak kullaniliyor.

Uyum Gorevlisi

Uyum Gdrevlisi’nin gorev ve sorumluluklari,
5549 Sayill Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Iliskin
YUkumldltklere Uyum Programi Hakkinda
Yoénetmelik’'te de 6ngoéruldigu haliyle
asagida 6zetleniyor:

e Garanti Bankasi'nin, 5549 sayili Kanun
uyarinca ¢ikarilan dizenlemelere uyumunu
saglamak amaciyla gerekli calismalari
yapmak ve Mali Suglar Arastirma Kurulu
Baskanhg ile gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak,

e Uyum Programi’nin ydrttllmesini saglamak,
bu kapsamda politika ve prosedUrler
hazirlamak; risk yonetimi, izleme ve kontrol
faaliyetlerini yritmek, i¢ denetim ve egitim
faaliyet sonuclarini takip etmek,

e Sug gelirlerinin aklanmasina ve terdrin
finansmaninin dnlenmesine yonelik egitim

programina iliskin ¢calismalari Yonetim
Kurulu’nun onayina sunmak ve onaylanan
egitim programinin etkin bir bicimde
uygulanmasini saglamak,

e Kendisine iletilen veya re’sen 6grendigi
sUpheli olabilecek iglemler hakkinda
arastirma ve degerlendirme yapmak ve
stpheli olduguna karar verdigi islemleri
MASAK’a (Mali Suglan Arastirma Kurulu
Baskanhd) bildirmek,

o ilgili resmi ya da 6zel kuruluslarla iliskileri
yurttmek. Uyum Gorevlisi, yukarida ¢zetlenen
gbrev ve sorumluluklarini yerine getirirken,
Teftis Kurulu, ic Kontrol Merkezi, Egitim
MUdarltigi ve Hukuk MUdurtgua ile isbirligi
halinde ¢aligiyor, bu dogrultuda ilgili kigilerle
belirli ddénemlerde bir araya gelerek galismalar
hakkinda degerlendirmeler yapiyor.

Givenli Operasyon Miidirliigii
Faaliyetleri

Ekim 2007’de faaliyetlerine baglayan Guvenli
Operasyon Mudurlagu (Anti-Fraud),
“bUtunsel dolandiriciigi 6nleme” yaklagimi
cercevesinde, daha dnce ayri birimler altinda
faaliyet gdsteren kredi karti, internet ve
basvuru dolandiriciigini énleme ekiplerini tek
catl altinda birlestirerek yeni bir yapiya
kavusturdu. Birim, Garanti Bankasi’'nin
maruz kaldigi operasyonel risklerin izlenmesi
ve kontroll kapsaminda, dig dolandiricilik
eylemlerini izlemek, tespit etmek, kontrol
altina almak ve engellemek igin stratejiler
geligtiriyor. Yasanan dolandiricilik olaylarinda
musteri ve banka kaybinin en aza
indirilmesini saglamak amaciyla, sure¢ ve
UrUn bazinda, dis dolandiricilik eylemleriyle
ilgili trend analizleri yapiyor ve ileriye yonelik
tahminlerde bulunuyor. Garanti Bankasi
tarafindan gelistirilen yeni Urtin ve hizmetleri
dis dolandiricilik risklerine gore
degerlendirerek gorls ve dnerilerde
bulunuyor, dolandiricilik eylemlerinin daha
etkin ve zamaninda tespit edilmesi i¢in
calismalar ylr(tiyor. istihbarat yonetimi
kapsaminda dis dolandiricilik eylemlerine
iliskin bankalararasi ve banka ici bilgi



paylasimi da yaparak dis dolandiricilik
eylemleriyle ilgili gerekli incelemeleri ve
arastirmalar yarutUyor. Ayrica, dis
dolandiricilik eylemlerine kargl Garanti
personelinin sahtecilik risklerinin
engellenmesinin énemini kavramasina ve
banka genelinde bu kultirin yerlesmesine
yonelik egitim ve bilinclendirme galismalari
yUrUtlyor. Sahteciligi dnleme ve izleme
faaliyetleri kapsaminda alternatif dagitim
kanallari ile sunulan Urtn ve hizmetlerin ve
kartl 6deme sistemlerinin daha guvenli hale
gelmesi, kredi karti ve bireysel kredi bagvuru
sahtecilikleri ile her tUrll hesabi ele gegirme
girisiminin engellenmesi i¢in teknolojik
yenilikler takip ediliyor. Bu dogrultuda
Garanti Bankasi politikalarina uygun
stratejiler geligtirilerek en kisa strede en
etkin ve verimli aksiyonlar aliniyor.

ic Sistemler Kapsamindaki Birimlerin
Yoéneticileri

Ad ve Soyadlari, Goérev Sureleri, Sorumlu
Olduklar Alanlar, Ogrenim Durumlari ve
Mesleki Deneyimleri

Ebru Ogan

Orta Dogu Teknik Universitesi isletme
BoIUmMU mezunu. 1991-2001 yillar arasinda
cesitli 6zel sektdr banka ve kuruluglarinda
yOnetici olarak ¢alisti. 2001 yilinda Garanti
Bankas! Istirakler Risk Yénetimi Birim
MUdUrlugi’ne baslayan Ogan, 2003 yilindan
bu yana Garanti Bankasi Risk Yénetimi Birim
Muadurd olarak goérev yapiyor. Risk Yoénetimi
Birim MUdurt’nin sorumlu oldugu konular
asagida dzetleniyor:

¢ Risk yonetimi klltdrintn Garanti Bankasi
geneli ve tUm igtiraklerce taninmasini ve
uygulama esaslarinin yayginlasmasini
saglamak,

e Piyasa ve kredi riski, operasyonel riskin bir
arada dlguldigu, mevzuatla uyumlu entegre
bir risk yénetimi sisteminin kurulmasini ve bu
sisteme dayall olarak sermayenin Garanti
Bankasi degerini maksimize edecek bi¢cimde
kullaniimasini saglamak,

e Garanti Bankasi’'nin risk yonetimi stratejisi
ve politikalarini belirlemek ve Yoénetim

Kurulu’na sunmak.

Osman Bahri Turgut

Marmara Universitesi iktisat Bolimi mezunu.
1990 yilindan itibaren Garanti’de MUfettis
Yardimcisi, Miifettis, Sube Mudurd, Teftis
Kurulu Baskan Yardmcisi, Ticari Krediler Birim
MUidiri ve i¢ Kontrol Merkezi Midiir(i olarak
calisti. 4 Ekim 2006 tarihinden bu yana Teftis
Kurulu Bagkanligi gorevini ylrtten Osman
Bahri Turgut’'un 19 yillk bankacilik deneyimi
bulunuyor. Teftis Kurulu Bagkani’'nin sorumlu
oldugu konular asagida 6zetleniyor:

e ic denetim faaliyetlerine ydnelik politika ve
uygulama usullerini belirlemek, gerekli
onaylarin alinmasindan sonra uygulamak,

e ic denetim faaliyetlerinin gdzetim, denetim,
politika, program, slrre¢ ve uygulamalarini
izlemek ve yonlendirmek,

e Kurul Gyelerinin, yetki ve sorumluluklarinin
gerektirdigi nitelikleri haiz olup olmadiklarini
degerlendirmek,

o Kurul Uyelerinin gorevlerini mesleki 6zen ve
dikkat cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz
olarak icra edip etmediklerini
degerlendirmek.

Emre Ozbek

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi
isletme BaIUMU mezunu. 1999 yilinda
Garanti’'ye Mlfettis Yardimcisi olarak girdi ve
2007 yilinda Teftis Kurulu Bagkan Yardimcisi
olarak atandi. CIA (certified internal auditor)
sertifikasina sahip olan ve 11 yillik bankacilik
deneyimi bulunan Emre Ozbek 7 Mayis 2009
tarihinden bu yana i¢ Kontrol Merkezi
MUidirii olarak gérev yapiyor. ic Kontrol
Merkezi Mudurd’'ntn sorumlu oldugu konular
asagida 6zetleniyor:

e Banka’daki i¢ kontrol sisteminin yasal
dlzenlemelere, Garanti Bankasi’'nin hedef ve
politikalarina uygun bi¢cimde kurulmasini
saglamak,

* ¢ kontrol faaliyetlerinin Garanti'nin
operasyonel faaliyetlerini gergeklestiren
personel ile i¢ kontrol personeli arasindaki
dagilimina iligkin usul ve esaslar Ust
yoénetimle birlikte belirlemek,

e ic Kontrol Merkezi'nin yillik is planlarini

hazirlamak, faaliyetlerin s6z konusu planlar
dogrultusunda yudritiimesini saglamak,

* ic kontrol personelinin yetki ve
sorumluluklarinin gerektirdigi nitelikleri haiz
olup olmadiklarini degerlendirmek,

* ic kontrol personelinin gérevlerini mesleki
Ozen ve dikkat cergevesinde bagimsiz ve
tarafsiz olarak icra edip etmediklerini izlemek.

Beyhan Kolay

Ortadogu Teknik Universitesi Kamu Yénetimi
BolUmU mezunu. 1994 yilinda Garanti’'ye
Mufettis Yardimcisi olarak girdi ve 2005
yilinda Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi oldu.
15 EylUl 2006 tarihinden bu yana Guvenli
Operasyon Birim MudUrt olan Beyhan
Kolay’in 16 yillik bankacilik deneyimi
bulunuyor. Guvenli Operasyon Birim
Mudurd’nin sorumlu oldugu konular asagida
Ozetleniyor:

® Digsal dolandiricilik eylemlerine karsi
parasal veya parasal olmayan kayiplarin
minimize edilmesi icin stratejiler gelistirmek
ve uygulanmasini saglamak,

e Glvenli Operasyon Mudurligd’nin yillik is
planini hazirlamak ve birim faaliyetlerinin s6z
konusu planlar dogrultusunda yudrutilmesini
saglamak,

e Personelinin yetki ve sorumluluklarinin
gerektirdigi nitelikleri haiz olup olmadiklarini
degerlendirmek,

e Glvenli Operasyon Mudurlugu
calisanlarinin gérevlerini mesleki 6zen ve
dikkat cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz
olarak icra edip etmediklerini gézlemlemek.
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IC KONTROL, iC DENETIM VE RiSK YONETIM SISTEMLERININ iSLEYiSLERININ
DENETIM KOMITESi TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESi

2007 yilinin ikinci yarisinda yUksek riskli konut sektortinde baglayan kuresel kriz, 2008’in sonlarina dogru gelismis ekonomilerde dnemli
finansal kuruluglarin sikintiya dismesiyle sistemik bir hal aldi. Ekonomik aktivite hizla daralirken, tim dinyada issizlik orani tarihi rekor
seviyelere yUkseldi. Otoriteler, 2009 yilina para politikasinda olaganUsti énlemleri daha da artirarak baslarken, finansal kuruluglara yapilan
sermaye destegiyle sistemik riskin ortadan kalkmasi saglandi. Tim dinyada ekonomileri desteklemek icin politika faizleri hizla dusurtldy;
finansal sistemin ihtiyac duydugu likidite, 6zellikle gelismis Ulke merkez bankalari tarafindan saglandi. Kuresel dlgekte huktmetler, krizin
etkisini hafifletmek amaciyla GSYH’nin %7’sine ulasan buyUkliklerde maliye politikasini desteklediler. Nisan 2009’da yapilan G-20
toplantisiyla, s6z konusu para ve maliye politikasi tedbirlerinin uluslararasi koordinasyonla strdUrilmesi karari alindi.

Bu gelismelerle birlikte, Uluslararasi Finans Enstitiisti, Finansal istikrar Forumu, Ust Diizey Denetgiler Grubu, Finansal Hizmetler Otoritesi gibi
kurulus ve komiteler tarafindan kuresel finansal istikrarin tesis edilmesine ve risk yénetiminin daha etkin uygulanmasina yénelik cesitli dneriler
gelistirildi. Ayrica, IMF’nin etkinligini artirma ve finansal sistemde regulasyonlara gidilmesi konusunda c¢alismalar bagladi. TUm bu kararlar
uluslararasi finansal piyasalarda glveni artirirken ekonomik aktivitede en kot dénem yilin ilk geyreginde yasandi. Yilin kalan déneminde ise
dinya ekonomisinde daralmanin siddeti bir 6l¢t azaldi. Ancak, buylimedeki toparlanmanin kademeli olacagi ve kriz éncesi buylme oranlarina
ulasmanin zaman alacagini gosteren veriler, Gnimuzdeki dénem icin yavas bir toparlanmaya isaret ediyor.

S6z konusu bu ortamda, ekonomilerde henlz riskler timuyle ortadan kalkmadigi ve ¢ok da gugcli bir toparlanma olmadidi igin dSnUmuzdeki
yil, ikinci bir finansal dalgalanma yasanma olasiligini gbéz ardi etmeden, kuresel riskleri bu gercevede degerlendirmek gerekiyor.

Kiresel gelismelere paralel olarak Tiirkiye ekonomisinde de yilin ilk geyreginde %14’liik tarihi bir daralma yasandi. Ote yandan, Merkez
Bankasi'nin faiz indirimleri ve maliye politikasi destekleri ile ikinci ve U¢Uncu geyrekte bu daralmanin hizi azaldi. TUrk bankacilik sistemi de
2009 yilini belli bir ivmede daralan faiz marjlarini ve belirli 8lglide bozulmasi 6ngdrilen kredi portféylnU iyi yoneterek karl ve blyUyerek
gecirdi. Bunun disinda, Turkiye'nin diger bazi Ulkelerle birlikte, global denetim uygulama ve standartlarinin guclendirilmesi misyonunu yerine
getirmek ve uluslararasi finans sisteminde ihtiyac duyulan reformlarin daha etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak Uzere ¢alisan Basel
Komitesi’'nin Uyesi olmasi, olumlu bir gelisme olarak degerlendiriliyor.

Ekonomik daralmanin ve zaman zaman piyasada 6nemli oynaklidin yasandigi 2009 yilini, riskleri éngdrerek iyi bir sekilde ydneten Garanti
Bankasi; sektor ortalamasinin tstlinde toplam aktif, net kar ve serbest sermaye artisi sagladi. Tahsili gecikmis alacak orani ise sektor
ortalamasinin altinda gergeklesti.

Merkez Bankasi’nin faizleri dnemli ¢lgtide indirdigi 2009 yilinda, faiz riskinin yonetimi ve karlilik agisindan alim-satim portfoyd, kiresel krizden
cikis sUrecindeki olasi faiz dalgalanmalari da g6z dntne alinarak degisken faizli kiymetlerin agirlikli oldugu bir yapida yonetildi. Faiz swap
islemleri ve uzun vadeli borglanma islemleri, bu yil da vade farkindan kaynaklanan bilan¢o faiz orani riskinin yonetiminde kullanildi; Durasyon-
Gap analizleriyle bu risk dizenli olarak izlendi ve olusturulan limitlerle gerekli dnlemlerin alinmasi saglandi. Ayrica, faiz oranindaki degisimlerin
bilanco Uzerindeki etkisi duyarlilik analizleriyle takip edildi.

Kasim 2009 yilinda, vadesi dolan sendikasyon kredisi, kredi ihtiyacinin Gzerinde gelen talebe ragmen, %100 oraninda yenilenerek énemli bir
fonlama kaynagi saglandi. Menkul kiymet alim/satim portfdyl ve tlrev Urlinlerdeki faiz riski ise, riske maruz deger modeliyle dlgtllup
sermayeye bagl limitlerle izlendi. Sinirli seviyelerde tutulan YP pozisyondan kaynaklanan énemli bir kur riski olusmadi. Garanti Bankas;
likidite riski ydnetimi cergevesinde erken uyari sinyallerini izleyerek, gunlik nakit akisini takip ederek ve yasal rasyolara uyumu gdzeterek
piyasadan ve bankadan kaynaklanabilecek likidite riskini iyi bir sekilde ydnetmeye devam etti.

Garanti Bankasi, global krize ragmen, 2009 yilinda kredi portfdyiinde blylmeye devam etti. Bireysel kredi portféylinde; konut kredilerinde bir
onceki yila kiyasla artis yasanirken, sektor genelinde de oldugu gibi daha riskli olan oto kredilerinde dusus g&zlemlendi. Her yil gézden
gecirilen kredi tahsis sureci ve kredi politikalari ve gicll derecelendirme ve skorlama sistemleri ile kredilerin tahsili gecikmis alacaklara
déntistm orani, Aralik 2009 itibariyla sektér ortalamasinin 0,86 puan altinda kalarak %4,42 olarak gergeklesti. Kredilendirme surecinde énem
verilen kredi ihtiyac analizi, teminatlandirma ve strekli gelistirilen kredi izleme faaliyetleri ve sistem altyapisi destegiyle, tahsili gecikmis
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alacaklar icin zamaninda 8zel karsilik ayirma uygulamasi devam etti. Kredi derecelendirme ve skorlama modellerinin gézden gegirilmesi,
kapsaminin genigletiimesi ¢alismalar her yil dizenli olarak ydrttultyor.

Operasyonel riskler, Teftis Kurulu ve ig Kontrol Merkezi tarafindan etkin sekilde izlenerek proaktif olarak yénetildi. Olusturulmus merkezi
kontroller ve suregler ile limit izleme sistemleri ve bilgi islem altyapisi sayesinde 6énemli bir operasyonel risk olusmadi. Genel Mudurlik
birimleri, subeler ve Garanti Bankasi istiraklerinde risk odakli denetimler, bilgi sistemlerini de igine alacak sekilde merkezden ve yerinde
denetim teknikleri kullanilarak devam etti. Yonetim Kurulu'na baglh bagimsiz bir fonksiyon olan Uyum Gérevlisi ve ekibi tarafindan i¢ ve dis
dlzenlemelere uyum saglanmasi gozetildi; 2009 yilinda ydrurlige giren Uyum Programi kapsaminda kurum politika ve proseduirlerinin
olusturulmasi, izleme ve kontrol faaliyetlerinin yarattlmesi calismalan yiritUlerek, yapilan sube ve birim ziyaretleriyle kurum kaltdrdnin
olusturulmasi desteklendi.

Guvenli Operasyon Birimi, internet bankaciligi gtivenligi, kart gtivenligi, Gye isyeri glvenligi, kredi karti ve bireysel kredi bagvuru glvenligi ile
ilgili faaliyetlerini strdtrdi. Satin alinan yazilmin uygulamaya gecen internet bankaciligi, kredi kartlari ve basvuru sahtecilikleriyle ilgili
moduilleri, belirlenen dolandiricilik trendleri ve riskleriyle ilgili senaryolar olusturulmasi, esnek ve etkin politika ve kurallarla dolandircilik
risklerine karsi gerekli dnlemlerin alinmasi faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanildi. Bdylece, 2009 yilinda artis gosteren dolandiricilik egilimine
karsin, alinan hizli aksiyonlar sayesinde dolandiricilik ve sahtecilik eylemlerinde tutarsal bazda gerileme yasandi. Yazilimin Uye igyeri
sahteciliklerini de kapsayacak olan diger modullerinin 2010 yilinda uygulamaya alinmasi yénundeki galismalar ise devam ediyor.

Basel Il Gelismis Olctim Yaklasimlari cercevesinde operasyonel risk sermaye gereksiniminin hesaplanmasi ve operasyonel risklerin
yonetilmesinde erken uyarn sinyali olarak kullaniimak Uzere anahtar risk gostergelerinin olusturulmasina iliskin ¢alismalar 2009 yilinda
tamamlandi.

2010 yilinin, reel sektérd de olumsuz etkileyen mevcut ekonomik yapida ve kér marjlarinin daraldigi bir piyasa ortaminda, Turk bankalari
acisindan zorlu bir yil olmasi bekleniyor. Bankalarin, getirisi 2009 yilina gore daha azalmis olan menkul kiymet portfdytnde sinirli blyuyerek,
daha ziyade kredi hacminde bilylimeyi hedefleyecekleri tahmin ediliyor. Biylime hizi yavaslayan bireysel kredilerin, KOBI kredilerinin ve kredi
kartlarinin bu egilime bagh olarak 2010 yilinda artmasi ve bunun rekabetin arttigi bir ortamda yasanmasi nedeniyle bankalarin, 2009'da kredi
kalitesindeki bozulmayi da gdzeterek kredi riskinin yonetimine énem vermesi gerekiyor. Ayni sekilde bilango yonetiminde vade
uyumsuzlugunun olusturacag faiz orani riskinin daha dikkatli yoénetiimesi dikkat edilmesi gereken énemli konulardan bir tanesi.

Garanti Bankasi, kredilerdeki blyumeyi her zaman oldugu gibi kredi kalitesinden taviz vermeden ve maliyetleri kontrol altinda tutarak
yapmaya devam edecek. Piyasa riski tarafinda, etkin marj yonetimine énem verilirken, olasi fiyat dalgalanmalarinin olusturacag risklerin
yénetimi amaciyla portféylerin sabit-degisken faizli dengesi goézetilecek, borclanma ve tlrev Urlnlerin risk ydnetimi amaciyla kullaniimasina
devam edilecek. Ayrica bdyle dénemlerde artmasi muhtemel suistimal eylemlerinin izlenmesi ve kontrol edilmesi operasyonel risklerin
yoénetimi agisindan énemli olacak.

Sektorin ylksek sermaye yeterlilik orani ve likiditesi gdéz dniine alindiginda, 2010 yilinda Turk bankacilik sektériinde dnemli bir sorun

yasanmasli beklenmiyor. Bununla birlikte, hem bankacilik hem de reel sektdr agisindan son derece 6nemli olan risk yonetimi ve denetim
faaliyetlerinin etkin ve proaktif sekilde yurGtilmesi gerekiyor.

Des O’Shea Dr. M. Ciineyt Sezgin
Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi
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BANKA’NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait kredi ve diger alacaklar

(Para birimi: Bin Trk Lirasi)

Cari Dé6nem

Banka’nin Dahil Oldugu istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Banka’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Risk Grubu Kontrol Edilen Ortakliklar Dolayh Ortaklan Gergek ve Tiizel Kisiler
(is Ortakhiklari)
Krediler ve Diger Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Dénem Basi Bakiyesi 1.729.413 122.864 25 1.661 220.662 183.932
Dénem Sonu Bakiyesi 1.454.678 23.581 2 920 214.868 299.669
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 51.623 137 17 2 14.485 2.411

Onceki D6nem

Banka’nin Dahil Oldugu istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Banka’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Risk Grubu Kontrol Edilen Ortakliklar Dolayli Ortaklari Gercek ve Tiizel Kisiler
(is Ortakhklari)
Krediler ve Diger Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Dénem Basl Bakiyesi 953.386 61.690 1 1.090 65.794 168.482
Dénem Sonu Bakiyesi 1.729.413 132.864 25 1.661 220.662 183.932
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 70.863 108 18 8 7.346 1.114

Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler

Banka’nin Dahil Oldugu istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Banka’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Risk Grubu Kontrol Edilen Ortakliklar Dolayh Ortaklari Gergek ve Tiizel Kisiler
(is Ortakhiklari)

Mevduat Cari Dénem Onceki D6nem Cari Dénem Onceki D6nem Cari Dénem Onceki Dénem
Dénem Basl 240.915 154.208 300.582 86.051 183.763 235.5632
Dénem Sonu 231.523 240.915 359.876 300.582 323.665 183.763
Mevduat Faiz Gideri 26.476 30.081 16.547 21.885 10.088 20.929

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger
sbzlesmelere iligkin bilgiler

Banka’nin Dahil Oldugu istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Banka’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Risk Grubu Kontrol Edilen Ortakliklar Dolayh Ortaklan Gergek ve Tiizel Kisiler
(is Ortakhiklari)

Gercege Uygun Deg. Farki K/Z Cari D6nem Onceki Dénem Cari D6nem Onceki Dénem Cari D6nem Onceki D6nem
Yansitilan iglemler

Dénem Basi 331.010 - - - - -
Dénem Sonu 303.015 331.010 - 3.326
Toplam Kar/Zarar 83.325 17.843 - 595 -

Riskten Korunma Amach islemler

Dénem Basl - - - - - -
Dénem Sonu - - - - - _
Toplam Kar/Zarar - - - - - -
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Taraflar arasinda bir islem olup
olmadigina bakilmaksizin Banka’nin
dahil oldugu risk grubunda yer alan ve
Banka’nin kontroliindeki kuruluslarla
iligkileri:

Bankalar Kanunu’nun 6ngdrdtgu
sinirlamalar hassasiyetle korunarak, ilgili taraf
grubu ile iligkilerde normal banka musteri
iliskisi ve piyasa kosullari dikkate aliniyor.
Banka’nin aktiflerinin ve pasiflerinin ilgili risk
grubunun hakimiyetinde kalmayacak
tutarlarda ve toplam bilanco icinde makul
sayllacak seviyelerde bulundurma politikasi
benimseniyor.

iligkinin yapisinin yaninda, yapilan
islemin tirind, tutarini ve toplam islem
hacmine olan oranini, baslica kalemlerin
tutarini ve tiim kalemlere olan oranini,
fiyatlandirma politikasini ve diger
unsurlari:

Risk grubunun nakdi kredileri 551.924 TL
(81 Aralik 2008: 667.071 TL), Banka’'nin
toplam nakdi kredilerinin %1,11’i (31 Aralik
2008: %1,34), aktif toplaminin %0,52’sidir
(81 Aralik 2008: %0,75). Toplam kredi ve
benzeri alacaklar 1.669.548 TL (31 Aralik
2008: 1.950.100 TL), aktif toplaminin
%1,59’udur (31 Aralik 2008: %2,19). Risk
grubunun gayrinakdi kredileri 324.170 TL
(81 Aralik 2008: 308.457 TL), Banka’'nin
toplam gayrinakdi kredilerinin

%2,21’idir (31 Aralik 2008: %2,17). Risk
grubu kuruluslarinin mevduatlarn 915.064 TL
(81 Aralik 2008: 725.260 TL), Banka’'nin
toplam mevduatinin %1,46’sini olusturuyor
(81 Aralik 2008: %1,38). Risk grubu
kuruluslari ile yartttlen islemlerde piyasa
fiyatlar uygulaniyor.

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi
islemler neticesinde 4.178 TL (31 Aralik
2008: 23.357 TL) finansal kiralama borcu
bulunuyor. Bu islemler nedeniyle 1.785 TL
(31 Aralik 2008: 7.934 TL) finansal kiralama
gideri yazildi. Ayrica risk grubuna 37.215 TL
(31 Aralik 2008: 25.987 TL) henliz

6denmemis kredi karti (POS) bedeli
bulunuyor.

Risk grubundan alinan teknoloji hizmeti
nedeniyle 6.708 TL (31 Aralik 2008: 16.885
TL) isletme gideri ve gruba yonelik
gayrimenkul kiralama iglemleri neticesinde
1.664 TL (31 Aralik 2008: 1.462 TL) kira
geliri yazild.

Banka, kilit ydnetici olarak degerlendirilen
Ust ydnetimine 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
59.001 TL (31 Aralik 2008: 58.742 TL)
6deme gerceklestirdi.

Yapilan islemlerin finansal tablolara
etkisini gérebilmek i¢cin ayri agiklama
yapilmasinin zorunlu oldugu durumlar
disinda, benzer yapidaki kalemler
toplami tek bir kalem olarak:

Yoktur.

Ozsermaye yéntemine gére
muhasebelestirilen igslemler:

5.1.8 no’lu bagl ortakliklara ait dipnotlarda
belirtiliyor.

Gayrimenkul ve diger varhklarin alim-
satimi, hizmet alimi-satimi, acente
s6zlesmeleri, finansal kiralama
s6zlesmeleri, arastirma ve gelistirme
sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi,
lisans anlagmalari, finansman (krediler ve
nakit veya ayni sermaye destekleri dabhil),
garantiler ve teminatlar ile yonetim
s6zlesmeleri gibi durumlarda islemler:

Banka ile grup sirketlerinden Garanti Yatirm
Menkul Kiymetler A.S., Eureko Sigorta A.S.
ve Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda
acentelik s6zlesmeleri bulunuyor. S6z
konusu acentelik s6zlesmeleri geredi olarak,
tdm subeler sigorta Urtnlerinin mlsteriye
satilmasina aracilik hizmeti veriyor. Banka
mdsterilerinin menkul kiymet alim/satimina
aracilik hizmetleri ise ihtisas subelerinde
(Yatinm Merkezi) veriliyor.

Banka’nin ihtiyaci olan bazi varliklarin alimi
finansal kiralama ydntemiyle yapiliyor.

Banka, 11 Mart 2008 tarihinde net defter
degeri 40.581 TL olan bir adet
gayrimenkulini Dogus Holding A.S.’ye
35.000.000 ABD Dolari (42.693 TL) bedel ile
sattl. Satis bedelinin 15.000.000 ABD Dolari
tutarindaki kismi pesin olmak Uzere tamami
tahsil edildi ve bu igslem sonucunda 2.112 TL
tutarinda gelir kaydedildi.

6 Mart 2009 tarihinde mulkiyeti Eureko
Sigorta A.S.’ye ait olan bir gayrimenkul,
pesin 12.434 TL bedel ile satin alindi.

Banka, 3 Haziran 2009 tarihinde mulkiyeti
Dogus-Ge Gayrimenkul Yatinm Ortakhg
A.S.’ye ait olan bir gayrimenkull; bakiye
6.000.000 ABD Dolarr’'ni alim satim vaadi
s6zlesmesine istinaden 6 Nisan 2009
tarihinde, 5.880.000 ABD Dolari tutarindaki
kismi ise 3 Haziran 2009 tarihinde bedeli
pesin 6demek suretiyle, 11.000.000 ABD
Dolar + KDV bedel (18.121 TL) ile satin aldl.
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Su vazgecilmezdir: Birgok gelismekte olan Ulkede, kullanilabilir su kaynaklarindan gekilen suyun ytzde
90’Indan fazlasi sulamaya harcaniyor. Tarimdan sonra suyun en buyiik ikinci kullanicisi ise sanayi. Ulke geliri
yukseldikge endUstriyel su kullanimi da artiyor.

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU

Miisterileri Garanti icin yasam kaynagidir. Benimsedigi musteri odakl
hizmet yaklasimi ile hareket eden Garanti, misterilerinin degisen
ihtiyaclarini en yakindan takip ediyor, anliyor ve ¢6ziim yaratiyor.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yoénetim ilkelerine

Uyum Beyani

Garanti, 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren
faaliyet déneminde asagidaki

aciklamalar paralelinde Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan dért ana bélimde
yayimlanan kurumsal ydnetim ilkelerine
uyarak bu ilkeleri uyguladi.

Garanti, faaliyet raporu ve internet sitesini bu
uyum c¢ercevesinde gulncelleyip
paydaslarinin hizmetine sunuyor. Pay
sahipleri strekli glincel tutulan Garanti
internet sitesinden kapsamli bilgiye
ulasabiliyor, sorularini Yatinmer iligkileri
Birimi’ne yonlendirebiliyorlar.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi
Yatirmei lliskileri Birimi yabanci yatinmcilar
ve pay sahipleri ile iliskileri yonetir ve Birimin
temel sorumluluklan asagidaki gibidir;

* mevcut ve potansiyel yatinmcilarla iligkileri
yénetmek,

e Turkiye'de ve yurtdisinda yatirmci
toplantilarina ve konferanslarina katiimak,

e derecelendirme kuruluslan ile iligkileri
koordine etmek,

e finansal sonugclar Uzerine telekonferanslar
gerceklestirmek,

e kurumsal sunumlar ve benzeri nitelikte
toplantr aracglan hazirlamak, hedefe yonelik
road showlar ve cesitli bilgilendirme
toplantilari diizenlemek

* web sitesinde,
www.garanti.com.tr/yatirimci_iliskileri yer
alan kurumsal glncellemeleri zamaninda ilan
etmek

® pay sahibi sadakatini gelistirmek; pay
sahiplerini duzenli ve proaktif olarak
bilgilendirmek.
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atinmci lliskileri Birimi:

Adi Soyadi Unvani

Telefon

E-Posta

Handan Saygin Birim Muduri

0212) 318 23 50

HandanSay@garanti.com.tr

(
Sinem Ozonur Yonetici (0212) 318 23 57  SinemOzo@garanti.com.tr
Oguz Aslaner Yénetmen (0212) 318 23 568 OguzA@garanti.com.tr
Ayca Paksoy Yonetmen (0212) 318 23 56 AycaPa@garanti.com.tr
Hande Tunaboylu Y&netmen (0212) 318 23 54 HandeT@garanti.com.tr
Ceyda Aking Yetkili (0212) 318 23 53 CeydaAk@garanti.com.tr
Gokay Bobek Yetkili (0212) 318 23 55 GokayB@garanti.com.tr
Ekin Karaevli Yetkili (0212) 318 23 59 EkinKa@garanti.com.tr

Faks: (0212) 216 59 02

Genel Muhasebe Miidiirliigii - istirakler ve Hissedarlar Servisi:

Adi Soyadi Unvani Telefon E-Posta
Hakan Ozdemir Yonetici (0212) 318 19 47 HakanOz@garanti.com.tr
Sevgi Demir6z Yonetmen (0212) 318 19 45 Sevgid@garanti.com.tr

Ulki Singin Toprak Yetkili

(0212) 318 19 46  Ulkusi@garanti.com.tr

Faks: (0212) 216 64 21

Yatinmer iligkileri Birimi, faaliyetleri
cercevesinde yll boyunca asagidaki
aktiviteleri gerceklestirdi.

e 620’den fazla uluslararasi yatinrm fonu ile
bire bir toplantilarin yani sira 2009’da
yonetici kadro ile 19 yerli ve yabanci
yatinmci konferansina katildl,

¢ 5 derecelendirme kurulusu ile
degerlendirme toplantilari dizenledi,

e finansal sonuglar Uzerine 4 telekonferans
yUrttd ve bu telekonferanslarin kayitlarini
web sitesinde ilan etti.

Yatinmci iligkileri Birimi, Garanti’yi temsilen,
kendisine yoneltilen sorulari eksizsiz ve
zamaninda yanitlarken, proaktif, seffaf ve
tutarl bir sekilde yatinmcilara, iletmeyi
hedefler.

Yatinmet lligkileri Ekibi yGriittigi tim calisma
ve faaliyetlerinde ¢evre duyarliigini géz
6nUnde bulunduruyor.

Ayrica, pay sahipligi haklarinin takibini
kolaylastirmayi teminen Genel Muhasebe
MUdrliiga altinda istirakler ve Hissedarlar
Servisi bulunmuyor. istirakler ve Hissedarlar



Servisi'nin Baglica Gdrevleri ise;

e Banka'nin Genel Kurul Toplantilarini
duzenlemek,

e Banka’'nin sermaye artirmi islemlerini
gerceklestirmek,

e Sermaye artinmindan dogdan bedelli ve
bedelsiz hisse senedi haklarinin
kullandirimasini saglamak,

e Genel Kurul tarafindan kéar dagitim karari
alinmasi halinde Ana Sézlesme’nin 45.
Maddesi’'ne gore kar dagitim islemlerinin
gerceklesmesini saglamak,

e Banka ile ilgili yapiimasi gereken kamuoyu
aciklamalarinin Ozel Durum Agiklama
formatinda hazirlanip istanbul Menkul
Kiymetler Borsasl- Kamuyu Aydinlatma
Platformu cercevesinde gdndermek,

e Subeler ve hissedarlar tarafindan yoneltilen
hisse senediyle ilgili sorulara zamaninda
cevap verilmesini saglamak olarak
siralaniyor.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

istirakler ve Hissedarlar Servisi'ne Garanti
Bankasi pay sahiplerinden, hisse senedi
islemleri, genel kurul toplantilar, sermaye
artinmi, kar payr alma islemleri ile ilgili olarak
aylik ortalama 200 adet soru geliyor. Ayrica,
31 Aralik 2009 tarihinde sona eren faaliyet
dénemi iginde, sahibi olduklar hisse
senetlerinin durumu, vefat sonrasinda hisse
senetlerinin paylastirma iglemleri, faaliyet
raporu talepleri vb. konularda bilgi talebinde
bulunan pay sahipleri ve diger U¢incu kisilere
yazil olarak cevap verildi. Yatinmcr lligkileri
Birimi’nde, telefon ve e-posta yoluyla gelen
aylik ortalama 300’e yakin soru ve ayrica aylik
ortalama 60’in Uzerinde mevcut veya
potansiyel yatinmci ve banka analistleriyle bire
bir ve/veya grup toplantilar diizenlenerek
Garanti hakkinda sorulan tim sorular
yanitlaniyor. Garanti’nin Tirkge ve ingilizce
dillerinde hazirlanmig iki ayr yatinmel iligkileri

internet sitesi bulunuyor.

e Tlrkge yatinmci iligkileri sitesine
www.garanti.com.tr/yatirimci_iliskileri

* ingilizce yatinmer iliskileri sitesine
www.garantibank.com/investor_relations
adreslerinden ulagilabiliyor.

Adi gecen bu sitelerde, hisse senedi bilgileri,
tanitim amacl kurumsal bilgiler, ddnemsel
olarak yayimlanan mali tablolar ve faaliyet
raporlari, kurumsal yénetim ile ilgili bilgiler,
sosyal sorumluluk projeleri, Garanti
Bankasi'ni tanitan elektronik sunumlar ve
bankada meydana gelen gelismelere

ait duyurular yer aliyor. Dénem icindeki pay
sahipligi haklarindaki degisliklerle ilgili 6zel
durum aciklamalari IMKB’ye yapiliyor. Ozel
denetci atanmasi bireysel bir hak olarak
Garanti Bankasl Ana Sdzlesmesi'nde
duzenlenmezken, bu déneme kadar
Garanti'ye 6zel denetci tayini konusunda
iletilen bir talep olmadi.

4. Genel Kurul Bilgileri

Garanti Bankasi, Genel Kurul Toplantisi’ni
Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar
dogrultusunda gerceklestiriyor. Toplanti
odncesinde toplanti tarihi, yeri ve giindem
maddeleri hakkinda bilgiler pay sahiplerine
genel hukUmler gercevesinde usulline
uygun olarak istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’'nda yapilan 6zel durum ag¢iklamasi
ve Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi ile ulusal
gazetelere verilen ilanlar araciligiyla
duyuruluyor.

Genel Kurul Toplantisi dncesinde bilanco,
kéar-zarar tablolari ve faaliyet raporu hazir
edilmek suretiyle toplanti tarihinden 15 giin
once Garanti Bankasl web sitesinde, tim
subelerde ve Genel Mudurlik’te pay
sahiplerinin incelemesine acgik tutuluyor.
Genel Kurul Toplantilar’'nda giindem
maddeleri gdrugulerek hissedarlarin

onayina sunuluyor. Pay sahipleri gindem
maddeleriyle ilgili soru veya goéruslerini
ydneltebiliyor ve dnerilerde bulunabiliyorlar.
Yoneltilen sorular Turk Ticaret Kanunu’nda
belirlenmis usul ve ilkeler ¢cercevesinde
degerlendirilerek yanitlaniyor.

Oneriler ise Genel Kurul’un onayina
sunuluyor; yeterli nisapla onaylanmasi
halinde oneriler karar haline geliyor. Genel
Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli
Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan ediliyor ve
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na
gonderiliyor.

Ayrica, Genel Kurul toplanti tutanaklari ve
hazirun cetvelleri pay sahiplerinin incelemesi
amaciyla IMKB ve Garanti Bankasi web
sitelerinde ve Hissedarlar Servisi’'nde hazir
bulunduruluyor. Kanun geregi, Garanti
Bankasi'nin ihra¢ etmis oldugu hisse
senetlerinden 206 adet hamiline hisse
senedi hari¢ diger tum hisse senetleri nama
yazili. Nama yazil hisselerin Garanti
Bankasi'nin pay defterine kaydi i¢in ise bir
stire 6ngdrulmuyor.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar

Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklarin
kullanimina iliskin hukUmler Garanti Bankasi
Ana Sézlesmesi'nin 38 ve 39’uncu
maddelerinde yer aliyor. Garanti Bankasi'nin
Genel Kurul Toplantilar’'nda oy hakkinda
imtiyaz bulunmuyor. Bankanin hakim
hissedarinin kontroltindeki sirketler Genel
Kurul Toplantisi’nda oy kullaniyorlar.

Azinlik paylarl ydnetimde temsil edilmiyor.
Garanti Bankasi Ana Sozlesmesi'nde
birikimli oy kullanimina iliskin bir
dizenlemeye yer verilmiyor.

6. Kar Dagitim Politikasi ve
Kar Dagitim Zamani

Garanti Bankasi hisse senetlerinin kar
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dagitimina iliskin esaslar, Ana Sozlesme’nin
45, 46 ve 47’nci maddelerinde agiklaniyor.
Banka gec¢mis yillarda karini sermayeye
ekleyerek bedelsiz hisse senedi olarak da
dagitim yapti. Garanti Bankasi, kar dagitimini
Ana Sdzlesme’nin 46’'nci maddesi uyarinca
Yonetim Kurulu karariyla Genel Kurul’un
onayina sunuyor. Dagitim karari, Genel Kurul
Toplantis’'nda onaylanmasi halinde
yurtrlige girerken, alinan kararlar ayni giin
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na
bildiriliyor.

7. Paylarin Devri

Garanti Bankasi’'nin Ana Sdzlesmesi’nde pay
devrini kisitlayan herhangi bir hUkim
bulunmuyor. Pay devirleri, Garanti Bankasi
Ana Sozlesmesi ve 5411 sayill Bankacilik
Kanunu dahil ilgili mevzuat hukUmleri
cercevesinde gerceklestiriliyor.

BOLUM Il - KAMUYU
AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Garanti Bankasi’'nin Bilgilendirme Politikasi
2009 vyl icinde Y6netim Kurulu’nun onaylyla
yUrarltge girdi. Bilgilendirme Politikasi
Banka'nin yillik raporunda ve Yatinmci
iliskileri internet Sitesinde Kurumsal Yénetim
bashgi altinda kamuya duyuruluyor.

Amac ve Dayanak

Bankamiz ortaklarina, yatirnmcilarina ve
kamu dahil tim menfaat sahiplerine yuksek
kalitede bilgi aktariimasini teminen ve
Sermaye Piyasasl Kurulu’'nca cikarilan “Ozel
Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin
Esaslar Tebligi” ¢cercevesinde hazirlanan
Bilgilendirme Politikasi, Y6netim Kurulunun

onaylyla yarurlige girdi.
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Genel Esaslar

Bilgilendirme Politikasl,

a. Bankacillk Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kanunu ile ilgili dizenlemelerine uyumludur.
b. Bankamiz Kurumsal Yénetim ilkeleri ve
seffaflik politikasi gercevesinde

olusturuldu.

¢. Kamu kurumlari, ortaklarimiz, mevcut ve
potansiyel yatinmcilarimiz, musterilerimiz

ile diger menfaat sahiplerinin dogru ve
eksiksiz bilgiye zamaninda ve esit kosullarda
ulasmasini amagliyor.

d. Kamuya agiklanacak bilginin, bu bilgiden
yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olacak dlgtide dolaysiz,
anlagsllabilir, analiz edilebilir ve en

uygun maliyetle ulasilabilir olmasini temin
ediyor.

e. Bankaclilik sirri ve/veya ticari sir
kapsaminda bulunan veya agiklanmasinda
yasal sakinca bulunan bilgiler agisindan
kamuya aciklanma zorunlulugu dogurmuyor.

Bilgilendirme Araclari

Kamunun aydinlatiimasi amaciyla;

o Ozel durum agiklamalari,

¢ Finansal tablo ve dipnotlar, bagimsiz
denetim raporu ve Faaliyet Raporu,

o T. Ticaret Gazetesi ilanlari,

e Basin bdltenleri ve duyurulari,

¢ Bilgilendirme toplantilari, telekonferans ve
videokonferanslar,

e Yatinmci toplanti ve sunumlari,

e Kurumsal web sitesi,

e Haber Kanallari (Reuters, AP, Bloomberg,
Foreks vs.)

gibi bilgilendirme arag¢ ve yontemleri
kullaniliyor.

Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler

Ozel durum aciklamalari, Genel
Muhasebeden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcilidi tarafindan yapiliyor. Basin yayin
organlarina ve/veya veri dagitim sirketlerine

Banka adina agiklama yapmaya

Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Genel
MUdur ve Genel Mudur Yardimcilari yetkilidir.
Menfaat sahiplerinin bilgi talepleri, Yatinmci
iligkilerinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi ve Birim Madura tarafindan
karsilaniyor.

Yiiritme ve Degisiklik

Bilgilendirme politikasinin takibi ve
geligtiriimesi Yénetim Kurulu'nun yetki ve
sorumlulugundadir. Bilgilendirme politikasi
kapsaminda kamunun aydinlatiimasi
sureclerinin etkinligi ve guvenilirligi, Yonetim
Kurulu’nun gdzetim ve denetimi altindadir.
Politika metninde degisiklik yapma yetkisi
Yonetim Kurulunda olup yapilacak
degisiklikler, degisikligi takip eden bir hafta
icerisinde kamuya duyurulur ve kurumsal
web sitesinde yayinlanir. Bilgilendirme
politikasinin uygulanmasi Banka y&netiminin
sorumlulugundadir.

9. Gzel Durum Aciklamalari

Sermaye Piyasasi Kurulu’nca ¢ikarilan
Seri:VIIl No:54 sayili Teblig’de 6ngdrulen
islem, olay ve gelismelerin varligi halinde,
Tebli§ ekinde yeralan formata uygun olarak
hazirlanan 6zel durum agiklamalari,
eszamanli olarak istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'na (IMKB) ve IMKB tarafindan
kamuoyunun bilgilendiriimesi amaciyla
olusturulmus bulunan Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na (www.kap.gov.tr) iletiliyor,
yapllan agiklamaya en ge¢ kamuya
aclklama yapildiktan sonraki is gunu icinde
kurumsal web sitesinde yer veriliyor. S6z
konusu acgiklamalar, bes yil siireyle kurumsal
web sitesinde yer aliyor. Ayrica, 6zel durum
aclklamalari, kurumsal yatirmcilara elektronik
ortamda dagtiliyor.

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun “Ozel
Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iligkin



Esaslar Tebligi” (Seri VIIl, No 54)
kapsaminda istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’na Kamuyu Aydinlatma Platformu
araciligiyla 2009 yili icerisinde 60 adet 6zel
durum agiklamasi yapildi. Yil icinde Sermaye
Piyasasi Kurulu dizenlemeleri uyarinca dzel
durum agiklamalari icin SPK veya IMKB
tarafindan ek aciklama istenmedi. Garanti
Bankasi, tUm 6zel durum aciklamalarini
zamaninda yapti. Bazi sirket
degerlendirmesini etkileyebilecek ¢zel durum
aciklamalarinin ingilizce terctimeleri ABD’de
ihrac edilmis ve Londra Borsasi’'nda kote
olan depo sertifikalar kapsaminda ve
yabanci yatirmcilan bilgilendirmek amaciyla
New York ve Londra’daki Sermaye
Piyasalari Kurumlari’na gdénderiliyor. Bu
aciklamalar Yatirimal iliskileri internet
Sitesinde es zamanli olarak duyuruluyor.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi
Garanti’nin Tirkge ve ingilizce dillerinde
hazirlanmig iki ayri internet sitesi
bulunuyor.

e TUrkce internet sitesine
www.garanti.com.tr ve

¢ ingilizce internet sitesine
www.garantibank.com adreslerinden
ulasilabiliyor.

internet sitelerinde, Banka hakkinda genel
bilgilerle birlikte bankacilik, kredi

kartlari, yatinm, sigorta, leasing, faktoring,
emeklilik, e-ticaret alanlarinda sunulan

Urtn ve hizmetler hakkinda detayl bilgiler yer
aliyor, ayrica internet subesinde

bankacilik iglemleri yapma olanagi
bulunuyor. Tirkge ve Ingilizce olarak
hazirlanmig olan internet sitelerinde Yatirmci
iligkileri Balim altinda; hisse ile ilgili ayrintil
bilgiler (listeleme ve kote bilgileri, hisse
performansina iliskin finansal data, sermaye
artinmlari, temettl oranlari, analist listesi,
kredi notlari, yatinmcilara yénelik

“Stockwatch” isimli (¢ ayda bir
yayimlanan bdltenler, son durum itibariyla
ortaklik ve yonetim yapisi, BDDK ve
uluslararasi muhasebe standartlarina gére
hazirlanmis periyodik mali tablo, rapor

ve sunumlar, makroekonomiye iliskin
gelismeleri igeren rapor ve sunumlar,
kurumsal bilgiler, yillik faaliyet raporlar, &zel
durum aciklamalari, sosyal sorumluluk
projeleri, kurumsal yonetim bilgileri ve
oduller) bulunuyor.

Kurumsal web sitesi, menfaat sahiplerinin
bilgiye hizli ve kolay erisimini saglayacak
sekilde organize ediliyor. Web sitesinde
yeralan bilgiler strekli gincelleniyor. Ayni
zamanda, karsilastinlabilirligi teminen
gecmise yonelik bilgiler, sistematize edilmig
sekilde kurumsal web sitesinde muhafaza
ediliyor. Kaliteli bilgiye erisim imkani olarak
kurumsal web sitesinin gelistiriimesine
yonelik calismalara énem veriliyor.

Web sitesinin guvenligi, Garanti Bankasi'nin
teminati altindadir.

Tum menfaat sahiplerinin soru, gérus ve bilgi
talepleri Yatinmet lliskileri B&lim tarafindan
en kisa sUrede cevaplandiriliyor. Adi gegen
bélumin mektup adresi, telefon ve fax
bilgileri ile e-posta adresi kurumsal web
sitesinde, menfaat sahiplerinin bilgisine
sunuluyor. Ayrica, sik¢a sorulan sorular ile
cevaplarina da web sayfasinda yer veriliyor.

11. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay
Sahibi /Sahiplerinin Aciklanmasi
Banka’nin gergek kisi nihai hakim pay
sahibi/sahiplerine iligkin olarak dolayl ve
karsilikli istirak iliskilerinden arindirnimak
suretiyle kamuya herhangi bir aciklama
yapilimiyor.

Garanti’'nin nihai hakim hissedari halen

kamuoyunun bilgisi dahilinde olan bir
husustur. Ayrica aciklama yapiimasini
gerektirmeyecek kadar kamuoyunda bu
hususa iligkin bilinirlik mevcuttur.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda
Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina
lliskin Esaslar Tebligi (Seri VI, No:54)'nin
16nci maddesine gore, banka tarafindan
icsel bilgilere duzenli erigimi olan kigilerin
listesi olusturuluyor ve liste surekli
guncelleniyor. Listede yeralan kisilerin
sorumluluklar ve listede bulunma gerekgeleri
acikca belirtiliyor.

ilgili mevzuata gére igsel bilgilere erigimi
olanlarin listesi ve listede yapilan
guncellemelerin talep Uzerine Sermaye
Piyasasi Kurulu’na ve ilgili borsaya
gonderilmesi gerektiginden iceriden
6grenebilecek durumda olan kigiler
kamuoyuna duyurulmuyor.

Banka adina is ve iglemlerin ydratdlmesi
sirasinda i¢sel bilgiye ulasabilecek
durumdaki avukat, bagimsiz denetci, vergi
danismani ve benzeri nitelikte kisilerin hem
yasal olarak hem de 6zel sézlesme
hdkumleri cercevesinde edindikleri bilginin
gizliligini muhafaza etmeleri icin gerekli
tedbirler aliniyor.

BOLUM Ill - MENFAAT
SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri toplantilar, IMKB’ye yapilan
6zel durum aciklamalari, basin bultenleri,
gazete ilanlari, faaliyet raporlarn ve sirket ici
duyurular ile dizenli olarak bilgilendiriliyor.
Menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesi gereken
konulara internet sayfasinda detayli yer
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verilmesi ile gtincel bilgiye kolay erisim
saglaniyor. Bunun yani sira Garanti’'nin
Yatinmer lligkileri Birimi yatinmcilarla
proaktif ve dizenli bir bicimde detayl analiz,
guncel gelisme ve dngorler, strateji,
rekabet ortami ve pazar beklentilerini
paylastiklari kapsamli toplantilar organize
etmekte, iletisimlerinin acik, seffaf, tutarl ve
zamaninda olmasina ¢zen gosteriyor.
Dogru ve zamaninda bilgi akiglarini teminen
her geyrek itibaryla agiklanan mali tablolara
iliskin bir sunum hazirlaniyor. Bu sunum
internet ve e-posta yoluyla yatinmcilarla
paylasiimakta, organize edilen canli
telekonferans ile de duyuruluyor. Yatirimci
iligkileri Birimi araci kuruluglar tarafindan
dizenlenen yatirmci toplantilarina dtzenli
katilarak Garanti Bankasi’ndaki ve
sektdrdeki gelismeleri aktaryor ve ayrica
gunluk olarak ilgili her tarlG soru ve talebi
telefon ve e-posta yoluyla yanitliyor. Ayrica,
Banka musterilerinin Garanti hizmet ve
UrUnleri hakkindaki bilgi talepleri ve istekleri
Banka’nin tum birimleri tarafindan en etkin
bicimde karsilaniyor.

Calisanlarin bilgilendiriimesi amaciyla
olusturulmus olan kurum ici portalda,
calisanlari ilgilendiren tUm konularla ilgili
prosedurler, bildiri ve duyurular ile
dokudmanlar yer aliyor; bu bilgilere farkli
noktalardan aninda ve en etkin

bicimde ulagilabilmesi saglaniyor. Ayrica her
yilin basinda yapilan Vizyon Toplantilarinda
gecmis yilin degerlendirmeleri ile bir sonraki
yilin hedefleri Genel MUdur’in agzindan tim
calisanlar ile paylasiliyor.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Garanti Bankasi, tim menfaat sahiplerini
gozeterek, Urlin ve hizmet kalitesini gelistirip
ic ve dis mUsteri beklentilerini kargilamayi
amagliyor. Bunu gergeklestirmek icin butin
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sistemlerini surekli gelisime yonelik olarak
tasarlamaya dnem veriyor. Menfaat sahipleri
Ozel tasarlanmis sistemler ve toplantilar
araciligiyla yénetime katilabiliyorlar. Garanti
Bankasi musterilerinin, bilgi taleplerinin
karsilanmasinin yani sira, énerilerinin
degerlendiriimesi ve sikayetlerinin
¢dzllmesine odakli olarak calisan Hakli
Musteri Hatti, tim musterilere hizmet
veriyor. Garanti musterileri, Garanti Bankasi
internet sayfasindan veya 444 0 338
numarall telefondan taleplerini, sikayetlerini
ve yonetime iligkin gorus ve Onerilerini her
zaman iletme imkanina sahip bulunuyor.
Calisanlarin yonetime katilimini saglamak icin
cesitli toplantilar dizenlenirken karsilikli fikir
aligverigleri saglaniyor. Ayrica ¢alisanlarin
y6netime katiimini tesvik etmek amaciyla
Oneri sistemi gelistiriliyor. Calisanlar her
konuda iyilestirme ve gelistirmeye yonelik
Onerilerini sistem araciligiyla paylasabiliyor ve
uygun bulunan éneriler uygulamaya alinip
odullendiriliyor. Sistemin bir pargasi olan
“Ayin Konusu” uygulamasi ise stregelen
projelerle ilgili calisanlarin géruslerini almak
icin bir kanal olarak kullaniliyor.

15. insan Kaynaklan Politikasi

Garanti’nin insan kaynagina bakisinin
temelinde insana yatirm ilkesi yer aliyor.
Tdm gelismelerin arkasinda insan kaynagi
oldugunun bilinciyle geng ve yaratici beyinleri
sUrekli olarak Garanti Bankasi'na katmak,
egitmek ve gelistirmek, calisanlara
yeteneklerini gdsterebilecekleri ortamlar
saglamak, firsatlar sunmak, basarilarini
gdrmek ve ddullendirmek tim sistemin temel
yapl taslarini olusturuyor.

Garanti’nin insan kaynaklar politikasi; insana
6nem ve 6ncelik vermek, surekli yatirm
yapmak, egitimler icin gerekli kaynagi
ayirmak, kurum icinden ylUkselmeye dncelik
tanimak, bu amagla programlar uygulamak,

insan kaynaklar sistemleri gelistirmek, acik
iletisim ortaminin énculigund yaparak
katlimciligl saglamak, adil ve objektif tutum
sergilemek ve uluslararasi standartlarda
uygulamalar gelistirmek seklinde dzetleniyor.
Bu gercevede, insan Kaynaklari
MUdurlagid’nin misyonu, 8rgutin is
hedeflerine ulagsma surecinde etkin insan
kaynaklari politikalari uygulayarak stratejik bir
rol Ustlenmek olarak tanimlaniyor. insan
Kaynaklari MUdurligu bu amagla Garanti’nin
etik degerleri gercevesinde; Garanti
Bankasi’'nin is hedeflerini bilmek, iskollarina
ve sahaya yakin olmak, dogru géreve dogru
kisiyi yerlestirmek icin objektif 6lcme ve
degerleme arag ve yontemleri uygulamak,
banka stratejileri dogrultusunda insan
kaynaklari uygulamalar gelistirmek,
calisanlarin motivasyonlarini artirici calismalar
yapmak, ¢alisanlara kendilerini ifade
edebilmeleri icin acgik iletisim ortamlar
yaratmak, calisanlara yetkinlik, bilgi, beceri,
gereksinim ve beklentileri dogrultusunda
“kariyer danismanligl” yapmak ve kisisel
gelisim icin gerekli egitimlerin alinmasini
saglamak ilkeleriyle hareket ediyor.

Calisanlarla iligkileri yuritmek amaciyla
Garanti Bankasi’'nda son 10 yildir faaliyet
gbsteren ve “isveren Marka Yénetimi ve
Calisanla ligkiler” fonksiyonlarindan sorumlu
olan bir yapilanma mevcut. Tum kurum igi
ylkselmeler ve goérevler arasi gegigler icin
standart kriterler (deneyim, gérevde galisma
suresi, performans, yetkinlik
degerlendirmesi, sinav, milakat vb.)
olusturuluyor ve kariyer haritalar
kapsaminda seffaf bir yaklagimla tim
bankaya ilan ediliyor. Garanti’de ¢alisanlar,
sectikleri kariyer yoluna gére yonlendiriliyor
ve destekleniyor.

Garanti Bankasi’'nin Ucret sistemi, goreve
gbre Ucretlendirme temeline dayaniyor.



Benzer isi yapan kigiler benzer Ucret aliyor.
Gorevler, o gorevin gerektirdigi yetkinlikler,
tasidigi risk, ydnetilen kisi sayisi gibi objektif
kriterlerle puanlaniyor ve Ucretlendiriliyor.

Garanti’nin performans sistemi ise hedeflere
ve bunlarin gercgeklestiriimesine bagl olarak
calisanlarin performansini 6lgtyor. Garanti
Bankasi’'nin galisanlarina, EVA (Economic
Value Added/Ekonomik Katma Deger)
finansal basari metrigine ve Sat Kazan prim
sistemine goére basar primi édeniyor. Bu ve
benzeri sistematik yaklagimlar sonucunda,
Garanti’nin ¢alisanlarindan ayrmcilik
konusunda herhangi bir sikayet gindeme
gelmiyor. Sistematik prim ve performans
modelleri, ¢alisanlar arasinda adaleti
saglarken, ayni zamanda gider yonetimi ve
verimlilikte de énemli ve etkin yonetim
araclari oluyor. Karlilik ve risk yénetimine
dayall EVA modeli ile ilgili 2003 yilindan
itibaren yapilan ddemeler, tim sube
calisanlarinda bu kriterler kapsaminda
énemli farkindalik sagliyor. Ug ayda bir
yapilan sektor analizleri ile gerek Ucretlerin,
gerek sube ve genel mudurlik galisan
sayllarinin, gerekse de sube devinimlerinin
takibi saglanarak, sektor dinamiklerinin insan
kaynag stratejilerindeki etkileri goz dntine
aliniyor. Sahip oldugu dustk devinim oranlar
ve kontrollU kisi bagl personel giderleri ile
Garanti, sektérde 6ncl bir konuma sahip.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler
Hakkinda Bilgiler

Musteri Memnuniyeti Madurlugu, “Musteri
memnuniyeti kiltGrdnin Garanti Bankasi
genelinde yayginlagsmasini saglamak, musteri
baglihg ve sadakatini en ylUksek dlzeyde
tutmak” amaciyla 01.01.2001 tarihinde
faaliyetlerine bagladi. 23 Ocak 2009
tarihinde, musterilerin Garanti Bankasi ile
temasa gectigi ve hizmet aldig merkezi
iletisim kanallarinin ayni noktadan

y6netilmesi ihtiyaci dogrultusunda, Musteri
Memnuniyeti MUdurligu tim fonksiyonlari ile
birlikte Cagri Merkezi Mudurligi’ne devroldu
ve bu kapsamda her iki birimin faaliyetleri
Cagn Merkezi Mudurlugu altinda birlegtirildi.

Musteri Memnuniyeti Yonetimi, Garanti’nin
musterilerine tUm sikayet ve goruslerin
iletildigi “Hakl Musteri Hatti” markasiyla
hizmet sunuyor.

Hakl Musteri Hatti, Sikayet Yénetim
Sistemi’nin kalitesini British Standards
Institution’dan (BSI) aldigi ISO 10002:2004
sertifikasiyla belgelendirdi. Garanti Bankasi
mukemmel masteri memnuniyeti saglayan
sikayet yonetim sistemini uluslararasi
standartlarda belgeleyen ilk Turk Bankasi
oldu.

Garanti masterileri her tUrll sorun ve
sikayetini Hakli MUsteri Hatt’'na tim
kanallardan iletebiliyor.

Telefon: 444 0 338

internet:
http://www.garanti.com.tr/hakli_musteri_hatti/
E-posta: haklimusteri@garanti.com.tr
Mektup: PK 338 Avpim/ISTANBUL

Faks: (0212) 630 16 68

Sikayet Kutusu: Tim subelerde

Musterilere daha kaliteli hizmet verebilmek
adina Agustos 2009 tarihinde yeni IVR
sistemine gecildi. Bu duzenleme ile 4440338
numaral telefondan Hakli MUsteri Hatti'ni
arayan musterilerin kart no veya musteri
numarasl; kart sifresi veya Alo Garanti sifresi
ile baglanarak guvenlik strecinden
geciriimesi; bunun yani sira segmentine gore
onceliklendirilerek telefonda beklemeden
daha hizli hizmet almalari saglandi.

Hakll Musteri Hatti’'na iletilen her mesaj,
konusu ne olursa olsun, bir referans

numarasil ile sisteme tanitiiyor. Bu mesajlar
sistemde silinmeyecek sekilde saklaniyor.
Telefon digindaki tim kanallardan gelen
mesajlar sisteme faks server araciligi ile
otomatik olarak kaydediliyor ve lzerinde
degisiklik ve oynama yapilamiyor. Telefonla
gelen mesajlarda musteri temsilcisi, musteri
mesajini herhangi bir degisiklige tabi
tutmadan mdusterinin aktardig sekilde
kaydediyor. Ayrica musteri ile yapilan telefon
goérusmeleri sistem tarafindan kaydediliyor.
Her bir mesaj kaydinda musteri mesaji,
varsa ekli belge, arastirma ve sunulan
¢OzUm bilgileri, varsa takip ve istek kaydi
bilgileri ve raporlamaya esas kategori bilgileri
yer aliyor.

Sisteme girilen tim bu bilgilere gdre istenilen
detayda ve anlik rapor alinabiliyor. Bu
raporlar, hem strecin etkin yonetimi hem de
duzeltici faaliyetlere girdi saglama amacina
yonelik kullaniliyor.

Sikayetlerin en ¢ok hangi konularda
yogunlastigini ve musterilerin en ¢ok hangi
konularda hassas olduklarini tim Garanti
calisanlariyla paylasmak amaciyla, aylik
mesaj adetleri grup-kanal-kategori-konu
bazinda yayinlaniyor. Sik tekrarlanan
sikayetleri gidermek amaciyla dizeltici
onlemler alinmasi icin ilgili birimlere detayl
raporlar sunuluyor ve periyodik toplantilar
yaplliyor. Personel sikayetleri diizenli olarak
insan Kaynaklar ve Teftis Kurulu ile
paylasiliyor.

Musterilerin sube ya da personel ile ilgili
sikayetleri MUsteri Odaklilik Endeksi (MOE)
raporlarina yansitilarak, sube mudurlerinin
kendilerini ilgilendiren sikayetler hakkinda
bilgi edinmesine ve 6nlem almasina olanak
saglaniyor.

Musteriler bazi durumlarda sikayetlerini Hakl
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Musteri Hatti yerine, tiketici internet
sitelerine, kamu kurumlarina ya da basina
iletiyorlar. internet siteleri, Garanti Bankasi
tarafindan gunltk olarak taraniyor, basina
yansiyan sikayetler Reklam ve Tanitim
Muadurluga, kamuya intikal edenler ise
Hukuksal Danigmanlik Birimi ile koordineli
olarak ¢6zUme kavusturuluyor. Musteriler,
Garanti Bankasi’'nin kusur ya da ihmali
nedeniyle magdur olmus ise zarar tazmini
yapiliyor. MuUsteriler tarafindan iletilen sikayet
mesajlarinin degerlendiriimesi sonucunda,
sube hatasi nedeniyle olusan musteri
kayiplarinin zarar tazminleri 2009 vyili itibariyla
ilgili subeye yansitiliyor.

Hakli MUsteri Hatti tum musterilerin sikayet
ve sorunlarina tek merkezde, kalite
standartlarina uygun bir bigcimde, etkin ve
seri ¢6zUm bulmanin diginda, musteri
memnuniyeti kUltGrdndn tim Garanti
Bankasi genelinde yayginlagsmasi i¢in de
caligiyor.

Bu amacla;

* MuUsterilerden takdir veya tesekklr mesaji
alan personel, basar programi kapsaminda
odullendirilerek tegvik ediliyor.

e Birimin 6nculigunde ve her kesimden
Garanti galisaninin katiimiyla Garanti Musteri
Memnuniyeti Anayasas! olusturuldu. Musteri
Memnuniyeti Yonetimi, Garanti Musteri
Memnuniyeti Anayasasi’'nin 6zine uygun
olarak uygulanmasinin takipgciligini yapiyor.

17. Sosyal Sorumluluk

Garanti, verimli, karli, uzun vadeli ve
strdurtlebilir bir blyUme stratejisi izleyerek,
ekonomiye ve topluma deger katan bankacilik
hizmetleri tasarliyor. Kurumsal misyonunun
bankaciligin da dtesinde oldugu inanciyla, ayni
yaklasimi izleyerek, kultUr, sanat, ¢evre, egitim
ve spor alanlarini stirekli destekleyen Garanti,
bu destegiyle maddi ve manevi birikimini
aktarmayi, yasam kalitesini artirmayi ve
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topluma karsl sorumlulugunu yerine getirmeyi
hedefliyor. Bu amagla, bireyin ve toplumun
vizyonunu gelistiren, deger katan, aydinlatan
uzun soluklu ulusal ve uluslararasi projeleri,
hem kendi kurumlarinin ¢atisi altinda
geligtirerek hayata gegiriyor hem de ulusal ve
uluslararasi projelere uzun soluklu destek
veriyor. Garanti, kurum degerleri arasinda yer
alan ve Toplumsal Paylasim Projeleri olarak
adlandirdigi calismalara dncelik veriyor.
Projeleri segerken; surdurulebilir olmasi, isbirligi
yapilan kurumla birlikte hareket edebilmesi,
toplumun yasam kalitesine katkida bulunmasi
ve en dnemlisi kurum kimligiyle uyumlu olmasi
kriterlerini esas aliyor. Garanti, destek verdigi
tdm bu projelerle, toplumun kultUrel birikiminin
yani sira kendi kurum kultirinU de gelistirmeyi
amagliyor.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu
ve Bagimsiz Uyeler

Yonetim Kurulu dokuz Uyeden olusuyor.
Yonetim Kurulu Uyeleri icinde icraci Uyeler
Yonetim Kurulu Bagkan Ferit Faik Sahenk,
Genel Mudir Ergun Ozen, Yénetim Kurulu
Baskan Vekili SUleyman Sdzen, Ahmet Kamil
Esirtgen, Denis Arthur Hall, Dmitri Lysander
Stockton ve Xavier Pascal Durand’dir.

Yoénetim Kurulu’nda Bankacilik Kanunu’ndaki
dizenlemelere paralel olarak icrai gorevi
bulunmayan iki tye ise Muammer Cineyt
Sezgin ve Des O’Shea’drr.

Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda
bagka gorev veya gdrevler almasinin belirli
kurallara baglanip baglanamadigi ve/veya
sinirlandirilip sinirlandinimadigr hususunda
Turk Ticaret Kanunu’na ve ilgili diger
mevzuata uygun dizenlemeler
benimseniyor.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Garanti’de Yonetim Kurulu Uye se¢imi, SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri IV. BSIimi’niin
3.1.1, 38.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer alan
niteliklerle 6rtlstp Bankalar Kanunu’nun ilgili
maddelerine istinaden gerceklestiriliyor.

20. Sirket’in Misyon ve Vizyonu ile
Stratejik Hedefleri

Garanti’nin vizyonu, Avrupa’da en iyi banka
olmak; misyonu ise, etkinligi, cevikligi ve
orgutsel verimliligiyle musterilerine,
hissedarlarina, ¢alisanlarina, topluma ve
cevreye kattigi degeri surekli ve belirgin bir
bicimde artirmak olarak tanimlaniyor. Vizyon
ve misyonu, Garanti’nin ingilizce ve Tiirkge
internet sitelerinde kamuoyunun bilgisine
sunuluyor. Ayrica gerek Yoénetim Kurulu
gerekse Garanti’nin Ust yonetimi, yazili ve
s6zIU medya araciligiyla yaptiklar gérisme,
roportaj ve diger yayinlarla Garanti
Bankasi’nin misyon ve vizyonunu
kamuoyuna duyuruyor.

Garanti’nin stratejisi ve stratejisinin temel
yapl taslarina iligkin bilgi, yillik raporun 10. ve
11. sayfasinda yer aliyor.

Sz konusu strateji cercevesinde Garanti’nin
bltgesi, kisa, orta ve uzun vadeli is planlar
olusturuluyor; hedef gerceklesme raporlar
haftalik olarak izleniyor ve her U¢ ayda bir
Garanti Bankasi Ust ydnetimi, ayr ayr sube ve
bdlge mudurlikleriyle hedef gerceklesmelerine
iliskin performans toplantilari dizenliyor. Ayrica
stratejik hedeflere yonelik fiili gerceklesmeler,
Garanti’nin ydnetim bilgilendirme ve raporlama
(MIS) altyapisi, sistemler ve ekranlar vasitaslyla
da anlik olarak izlenebiliyor.

21. Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Mekanizmasi

ic denetim ve risk yénetim politika ve
stratejilerini olusturmak ve iglerligini kontrol
etmek, nihai olarak Ydnetim Kurulu



fonksiyonlari arasinda yer aliyor. Buna uygun
olarak, i¢ denetim faaliyetlerini yUrtten Teftis
Kurulu Baskanligdi, i¢c kontrol faaliyetlerini
ylriten Ic Kontrol Merkezi, risk yénetim
faaliyetlerini ylriten Risk Ydnetim Mudurltgu,
dis dolandiricilik eylemlerinin izlenmesi ve
engellenmesi faaliyetlerini ytriten Guvenli
Operasyon MUdurligt ve sug gelirlerinin
aklanmasinin ve terérin finansmaninin
Onlenmesine yonelik faaliyetleri ylriten Uyum
Gorevlisi, dogrudan Yoénetim Kurulu’na bagl
olarak c¢alisiyor. Bu fonksiyonlari yerine getiren
birimler, erkler ayriidi prensibine uygun olarak
yapllandiriliyor ve icraci faaliyetlerden bagimsiz
bir bicimde c¢alisarak, raporlamalarini dogrudan
Yonetim Kurulu’na yapiyorlar.

Mevcut yapilanmanin Garanti Bankasi
organizasyonu icindeki yeri 112. sayfada
belirtiliyor.

I¢ Kontrol Sistemi; Yoénetim Kurulu'nun
belirledigi cercevede, Garanti Bankasi’'nin
faaliyetlerinin mevzuata ve i¢ diizenlemelere
uygun olarak yUrUttlmesini, muhasebe ve
raporlama sisteminin butunlagund,
guvenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamak tzere her dlzeydeki
banka personeli tarafindan uyulacak ve
uygulanacak surekli kontrol faaliyetleri ve
bunlara iliskin mekanizmalarin bitininden
olusuyor.

Teftis Kurulu Baskanligi; Bankacilik Kanunu
basta olmak Uzere yasal diizenlemeler ve
Banka yonetmeliklerine uygun bicimde ve
gunlik faaliyetlerden bagimsiz olarak,
oncelikle i¢ kontrol ve risk yonetim
sistemlerine ydnelik olmak Uzere, Garanti
BankasI’'nin tUm faaliyet ve birimlerini
kapsayacak bicimde sistematik denetimler
yapliyor. Bu gercevede, Garanti Bankasi’nin
yurtici ve yurtdisi subeleri ile genel mudurltik
birimleri ve Garanti’nin konsolidasyona tabi

ortakliklarinda denetim calismalari
gergeklestiriliyor.

I¢ Kontrol Merkezi; Garanti Bankasl icinde
saglikli bir i¢ kontrol ortaminin olusturulmasini
ve koordinasyonunu, banka faaliyetlerinin
yonetim stratejisi ve politikalarina uygun olarak
duzenli, verimli ve etkin bir bicimde mevcut
mevzuat ve kurallar ¢ercevesinde
yUrGttlmesini, hesap ve kayit dizeninin
butinltgand, gvenilirligini saglyor. Bu
kapsamda, gorevlerin fonksiyonel ayrilig, yetki
ve sorumluluklarin paylasimi, mutabakat
dUzeninin kurulmasi, slreclere oto kontrol ve
sistemsel kontrollerin yerlestiriimesi ve maruz
kalinan risklerin tanmlanmasi ve izlenmesi
yonunde altyapilar olusturuluyor. Ayrica uyum
fonksiyonu da Ic Kontrol Merkezi biinyesinde
gdrev yapan bir ekip araciigiyla yaratultyor.
S6z konusu ekip, Garanti Bankasi’'nin
gerceklestirdigi her turlU islemin yasalara,
banka i¢i politika ve kurallarla bankacilik
teamUllerine uyumuna ydnelik mevcut kontrol
mekanizmalarini koordine edilmesinin yani sira,
yeni Urdn, hizmet ve bunlara iligkin streclerin
uygulama 8ncesi kontrollerini gerceklestiriyor.

Risk Yoénetim Sistemi; Yonetim Kurulu'nun,
Garanti BankasI’nin gelecekteki nakit
akimlarinin ihtiva ettigi risk-getiri yapisini, buna
bagl olarak faaliyetlerin niteligini ve dizeyini
izlemek, kontrol altinda tutmak ve gerektiginde
degistirmek amaciyla uygulamaya koydugu
standart belirleme, bilgilendirme, standartlara
uygunlugu tespit etme, karar aima ve
uygulama surecine iliskin mekanizmalarin
timdnd olusturuyor. Garanti Bankasi’nin
faaliyetlerinden kaynaklanan tim risklerin bir
arada 6lculdigu ve istirak risklerinin de dikkate
alinarak yoénetildigi, mevzuatla uyumlu entegre
bir risk yonetimi sistemi kurmak ve bu sisteme
dayall olarak Garanti’nin degerini maksimize
edecek optimum risk-getiri-sermaye dengesini
kurmaya donuk bir yaplyr Garanti Bankasi

genelinde olusturmak, Risk Ydnetimi
MUdUrltga’nin fonksiyonlar olarak siralaniyor.

Karmagiklasan ve ileri teknoloji kullanilarak
yapilan dolandiricilik eylemlerine daha etkin
¢Ozumler gelistirmek ve dnlemler getirmek
amacilyla, “butdnsel dolandiricilik énleme*
yaklagsimi icinde olan Garanti, farkl yapilar
altinda faaliyet gosteren, kredi kart, internet
ve bagvuru dolandiricilik énleme ekiplerini
Glivenli Operasyon Muddirligu adiyla tek
birim altinda topladi. Bu yaklagim ve
yapilanma ile konusunda énculik ederek
yenilik getirdi. Birim; butunsel bir yaklagimla
dolandiricilik eylemlerini énleyerek bu
eylemler nedeniyle maruz kalinan risklerin
minimize edilmesini, Garanti Bankasi
kayiplarinin azaltiimasini, daha etkin
operasyonel guvenlik dnlemlerinin tesis
edilmesini hedefliyor. Tespit edilen stpheli
islem ve bagvurulardaki hata payinin
azaltilarak zaman ve isgucl tasarrufu
saglanmasi, operasyonel verimliligin
artinlmasi ve Garanti Bankasi genelinde
gUvenli operasyon kulturindn ve bilincinin
yerlestiriimesi de birimin hedefleri arasinda
yer aliyor. ilgili birimlerin calismalari
dogrudan Yénetim Kurulu Uyesi'ne
raporlaniyor, ayrica Denetim Komitesi’'nde
duUzenli olarak degerlendirilerek aksiyonlar
planlaniyor.
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22. Yénetim Kurulu Uyeleri ile
Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar
Garanti Yénetim Kurulu Uyeleri ve
Yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina ait
detaylara, Garanti web sitesinde yayimlanan
Garanti Bankasi Ana Sézlesmesi’'nin 18. ve
32. maddelerinde ac¢ik bir bicimde yer
veriliyor.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslarn
Yoénetim Kurulu toplanti gindemi esas olarak
Genel MUdur’dn gérisme talep ettigi
hususlar ile Yénetim Kurulu Uyelerinden
herhangi birinin giindeme ilave edilmesini
istedigi konulardan olusuyor.

Yonetim Kurulu ayda bir kez toplaniyor,
toplanti gUnleri yilbasinda butun Uyelere
sirkile ediliyor. Yénetim Kurulu Uyeleri
arasinda ve Genel MUdurlUk ile iletisimi
saglamak Uzere bir sekreterya kurulmus
bulunuyor.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin Yénetim Kurulu
toplantilarinda dogal olarak her konuda farkli
gorus, aciklama ve bu konuda kararlara serh
disme olanagi bulunuyor. Garanti Yoénetim
Kurulu’'nda yasal dlizenlemelere paralel
olarak bagimsiz Gye bulunmuyor.

24, Sirketle Muamele Yapma ve
Rekabet Yasag

Garanti Bankasi Yénetim Kurulu Uyelerinin
dénem iginde Garanti ile islem yapmalari ve
rekabet yasaginin uygulanip uygulanmamasi
konularinda, Yénetim Kurulu Uyelerinin islem
yapmalari ve rekabet etmeleri halinde
olusabilecek ¢ikar catismalarini dtizenleyen
Turk Ticaret Kanunu’'nun 334. ve 335.
maddelerine paralel uygulamalar
benimseniyor.

25. Etik Kurallar

Garanti Bankasi’'nin, kurumsal yénetim
ilkeleri ve etik degerlere verdigi 6Gnem
paralelinde calisanlarinin davraniglarini ve is
iligkilerini diizenlemek amaciyla insan

Kaynaklari MUdurltgu tarafindan belirlenmis
bir Etik ilkeler El Kitabi ve bu konuda
yayinlanmis bir duyuru bulunuyor.

Etik llkeler El Kitab'nda Garanti Bankasi
kaynaklari, iligkiler, risk, firsat esitligi ve
sorumluluklar ile cinsel taciz konularinda etik
ilkelere yer veriliyor, etik ilkelere uygun
calisma ortaminin yaratimasinda ydneticilerin
sorumluluklari belirtiliyor ve etik ilkelere aykiri
davraniglarda Garanti Bankasi Disiplin
Kurulu’nun yetkili oldugu cezalar agiklaniyor.
Kitapta yer verilen etik ilkelere aykiri
davraniglar, yasalara, topluma ve Garanti’'nin
degder yargilarina ters dusen, c¢alisanlarin ve
musterilerin haklarini ihlal eden, Garanti
Bankasi'nin operasyon maliyetini yUkseltip,
verimliligi dusUren tum faaliyetleri kapsiyor.

Garanti; toplam kalite anlayisinin, ancak
dogruluk, durustlik ve saygr temeline dayali
insan kaynaklar politikasinin, calisma
prensiplerinin ve etik ilkelerin 6dinsuiz
uygulanmasiyla gerceklesecegine inaniyor.
Etik ilkeler El Kitabi'na ek olarak,
vazgecilmez degerler gerek tum calisanlara
acik intranet sitesinde gerekse kamuoyuna
acik internet sitesinde duyuruluyor. Ayrica
Garanti, musteri odaklilik felsefesi paralelinde
ilke ve degerlerini MUsteri Memnuniyeti
Anayasasi Kitap¢igi altinda toplayarak tim
calisanlarinin ve musterilerinin bilgisine
sunuyor.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi
Garanti, kurumsal yénetim prensiplerine
verdigi éGnemin bir sonucu olarak,
olusturulmasina iliskin herhangi bir yasal
dizenleme olmadigl ddnemde, Yonetim
Kurulu’nun denetim ve gozetim faaliyetlerini
yerine getirmesine yardimci olmak, Garanti
Bankasi'nin ve yatinmcilarin ¢ikarlarini daha
etkin bir bicimde korumak amaciyla Denetim
Komitesi'ni olusturdu. Komite, nihai ve
birinci derece sorumluluk Yénetim
Kurulu’nda olmak tzere 2001 yilindan

itibaren etkin bir bicimde ¢aligiyor.
Komite’'nin gérev ve sorumluluklari
Bankacilik Kanunu basta olmak Utzere ilgili
mevzuatla tam uyumlu. Denetim Komitesi ve
diger komitelerin kurulus ve igleyisi ile ilgili
detayli bilgiye bu raporun “Komiteler ve
Komite Toplantilarina Katiim” bélimdnde yer
veriliyor.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan

Mali Haklar

Yoénetim Kurulu Uyelerine huzur hakki
veriliyor. Huzur hakki bedeli Genel Kurul
Toplantisi'nda belirlenerek istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’'nda ilan ediliyor. Yonetim
Kurulu Uyelerine ve Yoneticilerine Garanti
Bankasi tarafindan kullandirilacak krediler
Bankacilik Kanunu’nun 50. maddesinde
belirli bir gerceve icinde kisitlaniyor.
Yoénetim Kurulu Uyelerine ve Yéneticilerine
bu gerceve disinda kredi kullandiriimiyor.
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Su oOzgiirdiir, sinir tanimaz: Gida, icecek ve kozmetik sektorleri basta olmak Uzere bircok iskolu Urtinlerinde
suyu bilesen olarak kullaniyor. Bir Ulke bu tdr Grlnleri ihrac ettiginde, Urdn icerisine gomuld olan “sanal su”yu da
ihrac etmis oluyor.
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YILSONU KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORU

Garanti, sirekli gelisim prensibiyle fark yaratacak ve misterilerinin
hayatini kolaylastiracak ¢cé6zimler tiretmeye devam ediyor.
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Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telephone :+90(212) 217 74 00

Muhasebeci Mali Miisavirlik AS Fax 1490 (212) 317 73 00
Yapi Kredi Plaza C Blok Kat 17 web - www.kpmg.com.tr
Bilyiikdere Caddesi

Levent 34330 Istanbul

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na:

Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi’nin (“Banka”) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akis tablosu,
Ozkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe politikalar ile diger agiklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulunun Sorumluluguna iligkin Agiklama:

Banka Y6netim Kurulu, rapor konusu konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Ydnetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlar ile Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iliskin yayimlanan diger ydnetmelik, aciklama, teblig ve genelgelere uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla dnemlilik arzeden 8lciide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢
kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna iligkin Agiklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize diigen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tizerinde gdriis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluglarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin 6nemlilik arz
edecek dlciide bir hata icermedigine iligkin makul giivence sagjlayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmig ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve
dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmig; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetgilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin
hazirlanmasi ve sunumu sirecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gdrisiintin olusturulmasi
icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmigtir.

Sarth Goriisiin Dayanag:
Bilanco tarihi itibariyla iligikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Banka yonetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelismeler dikkate alinarak ihtiyatlilik prensibi déhilinde ayrilan ve
tamami cari ddnemde gider yazilan 330.000 bin TL tutarinda serbest karsilii icermektedir.

Bagimsiz Denetci Goriisii:

Goriisimize gore, yukarida ddrdiinci paragrafta agiklanan hususun konsolide olmayan finansal tablolar dzerindeki etkileri haricinde, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, biittin 6nemli taraflaryla, Tirkiye Garanti
Bankasi AS'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibaryla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanununun 37'nci maddesi geregince ytrtirliikte bulunan
diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama, teblig ve genelgelere uygun olarak dogru bir
bigimde yansitmaktadir.

istanbul, 11 Subat 2010 Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

WM

Murat ALSAN
Sorumlu Ortak, Bagdenetgi
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¥

Ferit F. Sahenk S. Ergun Ozen Aydin Senel
Yonetim Kurulu Bagkani Genel Midur Genel Midir Yardimeisi
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Mustafa Keles
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o
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Des 0’Shea
Denetim Komitesi Uyesi
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yilsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Tirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

1 Genel bilgiler

1.1 Banka’nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi:
Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi’nin (“Banka”) kurulmasina 11 Nisan 1946 tarih ve 3/4010 sayili Bakanlar Kurulu kararyla izin verilmis ve “Ana Stzlesme” 25 Nisan 1946 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanmigtir. Genel
Miidiirliigi Istanbul'da yerlesik olan Banka yurtiginde 783, yurtdisinda 5 subesi ve 4 temsilciligi ile hizmet vermektedir.

1.2 Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil igindeki degisiklikler ile
dahil oldugu gruba iliskin agiklama:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka'nin %30,52 hissesine sahip olan ve Dogus Holding AS catisi altinda bulunan sirketler toplulugu Dogus Grubu olarak tanimlanmistir. Dogus Holding Banka'nin gikariimig sermayesinin
%25,5'ine tekabiil eden toplam 53.550.000.000 adet Banka hissesini General Electric (“GE”) grubuna dahil “GE Aragtirma ve Miisavirlik Limited Sti.”ne 22 Aralik 2005 tarihinde satmis, ilgili sati iglemi ile birlikte GE Banka
yonetiminde ortak sz sahibi olmustur. 27 Aralik 2007 tarihinde ise GE Arastirma ve Miisavirlik Limited Sti sahibi oldugu %4,65 oraninda ve 97.650 TL nominal degerde 9.765.000.000 adet Tirkiye Garanti Bankasi AS
hisse senetlerini Dogus Holding AS'ye satmistir.

Dodus Grubu
1951 yilinda ingaat sektoriindeki yatinmlarla temelleri atilan Dogus Grubu, finans, otomotiv, ingaat, gayrimenkul, turizm, medya ve enerji olmak tizere yedi sektorde, 70’ askin sirketi ve 28 binin tizerindeki galigani ile hizmet
vermektedir.

Finansal hizmetler ve gayrimenkul gelistirme alanlarinda General Electric; otomotiv alaninda Alman Volkswagen AG ve TUVSUD; ingaat sekttriinde Fransiz Alstom ve Japon Marubeni; medya sekttriinde CNBC ve turizm
alaninda Starwood Hotels & Resorts, Worldwide Inc., HMS International Hotel GmbH (Maritim) ve Aldiana GmbH ile kurdugu ortak girisimler, Grubun uluslararasi 6lcekteki isbirliklerinin baglica drneklerini olusturmaktadir.

Dogus Grubu'nun finans sektériindeki baglica yatinmlari; Ttirkiye Garanti Bankasi AS, Garanti Bank International NV, Garanti Bank Moscow, Garanti Finansal Kiralama AS, Garanti Faktoring Hizmetleri AS, Garanti Yatinm
Menkul Kiymetler AS, Garanti Portfdy Y6netimi AS, Garanti Emeklilik ve Hayat AS, Eureko Sigorta AS, Dogus GE Gayrimenkul Yatinm Ortakligi AS ve Volkswagen Dogus Tiketici Finansmani AS'dir.

General Electric Grubu
GE, ugak motoru ve enerji retimi ile su ve gtivenlik teknolojilerinden tibbi sistemlere, kurumsal - bireysel finansman hizmetlerinden medya hizmetlerine dek pek gok alanda hizmet veren bir teknoloji, medya ve finansal
hizmetler sirketidir.

GE, her biri kendi birimleriyle hizmet veren dort temel iskolu vasitasiyla, 100°'den fazla tilkede faaliyet gdstermekte, diinya ¢apinda 300 binden fazla calisani istindam etmektedir. Bu drt iskolu style siralanmaktadir:

GE Teknoloji Altyapi
GE Eneriji Altyap
GE Kapital Finans
NBC Universal

GE'nin temel is kollarindan biri olan GE Kapital Finans'in altinda faaliyet gdsteren GE Global Bankacilik, 26 Glkede tiketicilere, perakendecilere ve otomobil bayilerine kredi temin etmektedir. GE Global Bankacilik, diinya
capinda basta magaza kredi kartlar, tiiketici kredileri, banka kartlari, otomobil kredisi ve leasing, mortgage, kurumsal seyahat ve harcama Kartlari, borg konsolidasyonu olmak tizere pek cok finansal Uriind migterilerinin

hizmetine sunmaktadir.

1.3 Banka’nin Yonetim Kurulu Baskan ve iiyeleri, Denetim Komitesi iiyeleri ile Genel Miidiir ve yardimcilarinin nitelikleri, varsa bunlarda meydana gelen degisikler ile Banka’da sahip
olduklan paylara iligkin aciklamalar:

Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri:

Adi Soyadi Gaorevi Goreve Atanma Tarihi Orenim Durumu Bankacilik ve isletmecilik

Dallarinda is Tecriibesi
Ferit Faik Sahenk Yonetim Kurulu Bagkani 18.04.2001 Lisans 19yl
Stileyman Sozen Yonetim Kurulu Bagkan Vekili 08.07.2003 Lisans 27 yil
Muammer Clineyt Sezgin Yénetim Kurulu Uyesi & Denetim Komitesi Uyesi 30.06.2004 Doktora 21yl
Dr. Ahmet Kamil Esirtgen Yonetim Kurulu Uyesi 19.03.1992 Doktora 35l
Denis Arthur Hall Yénetim Kurulu Uyesi 08.10.2008 Lise 25yl
Des 0'Shea Yénetim Kurulu Uyesi & Denetim Komitesi Uyesi 02.11.2006 Lisans 32yl
Dimitri Lysander Stockton Yonetim Kurulu Uyesi 22.12.2005 Lisans 18yl
Xavier Pascal Durand Yénetim Kurulu Uyesi 02.04.2009 Yiiksek Lisans 9yl
Sait Ergun Ozen Yénetim Kurulu Uyesi & Genel Miidiir 14.05.2003 Lisans 22yl
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yilsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

Genel Miidiir ve Yardimcilan:

Adi Soyadi Gorevi Goreve Atanma Tarihi Ogrenim Durumu Bankacilik ve igletmecilik Dallarinda ig Tecriibesi
Sait Ergun Ozen Genel Miidur 01.04.2000 Lisans 22yl
Adnan Memis GMY-Destek Hizmetleri 03.06.1991 Yiksek Lisans 31yl
Afzal Mohammed Modak GMY-Finans & Muhasebe 20.07.2007 Yiiksek Lisans 24yl
Ali Fuat Erbil GMY-Bireysel Bankacilik 30.04.1999 Doktora 17yl
Ali Temel GMY-Krediler 21.10.1999 Lisans 19yl
Gokhan Erin GMY-Insan Kaynaklan & Yatinm Bankacilii 18.08.2005 Yiksek Lisans 15yl
Faruk Nafiz Karadere GMY-KOBI Bankacilig 01.05.1999 Lisans 27yl
Halil Hisnd Erel GMY-QOperasyon Hizmetleri 16.06.1997 Lisans 24yl
Uruz Ersdzoglu GMY-Hazine 03.04.2006 Lisans 18yl
Tolga Egemen GMY-Finansal Kurumlar & Kurumsal Bankacilik 21.09.2000 Lisans 17yl
Turgay Génensin GMY-Ticari Bankacilik 15.12.2001 Lisans 24 yil
Aydin Senel GMY-Genel Muhasebe & Finansal Raporlama 02.03.2006 Lisans 28 yil
Zekeriya Oztiirk GMY-Uluslararas Is Gelistirme 02.03.2006 Yiksek Lisans 14yl
Avni Aydin Diiren GMY-Hukuk Hizmetleri 15.01.2009 Yiiksek Lisans 15yl
Bettil Ebru Edin GMY-Proje Finansmani 25.11.2009 Lisans 15y
Yukarida belirtilen kisilerin Banka hisselerinin halka agik olmayan kismi igerisinde pay! yoktur.

1.4 Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar

Ad Soyad / Ticaret Unvani Pay Tutarlan Pay Oranlari Odenmis Paylar Odenmemis Paylar
Dogus Holding AS 1.121.504 % 26,7025 1.121.504 -
GE Arastirma ve Miisavirlik Ltd. Sti. 875.712 % 20,8503 875.712 -

23 Aralik 2009 tarihinde Dogus Holding AS, 1,703 TL nominal degerde 1.703.451 adet Banka hissesini Dogus Nakliyat ve Ticaret AS'den satin almigtir.

13 Haziran 2008 tarihinde yapilan “Kurucu Pay Senedi Sahipleri Genel Kurulu” ve “Ortaklar Olaganisti Genel Kurulu” toplantilarinda alinan kararlar uyarinca, mevcut 370 adet Kurucu Pay Senedi ilgili mercilerden izin
alinmak suretiyle istanbul Asliye 5. Ticaret Mahkemesi'nin onayladii bilirkisi inceleme raporunda tespit edilen beheri 3.876 TL bedel ile itfa ve imha edilmek tizere banka tarafindan satin alinmigtir. Kurucu Pay Senetlerinin
toplam 1.434.233 TL olan bedeli Olaganiistii Yedek Akgeler hesabindan karsilanarak 368 adet hisse bedeli pay sahiplerine ddenmis, 2 adet hisse bedeli ise pay sahiplerine ddenmek iizere banka hesaplarinda bloke

edilmistir.

Kurucu Pay Senetlerinin satisini miiteakiben Banka Ana Sozlesmesi'nin ilgili 15, 16 ve 45 inci maddelerinde gerekli degisiklikler yapilmigtir.

1.5 Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarina iliskin dzet bilgi:

Banka'nin faaliyet alanlari Ana S6zlesme’nin 3. maddesinde asagidaki gibi belirtilmistir;

© Her tiirl bankacilik iglemleri,

© Bankacilik Kanunu'nun verdigi imkanlar dahilinde her gesit tesebbiislere girismek ve sirket kurmak ve bunlarin hisse senetlerini satin almak ve satmak,
 Bankacilikla miiteraffik vekalet, sigorta acenteligi, komisyon ve nakliye isleri yapmak,

o Tiirkiye Cumhuriyeti ve sair resmi ve hususi kuruluglarin gikartacaklari borglanma tahvilleri ile hazine tahvil ve bonolari ve diger pay senetleri ve tahvilleri satin almak ve satmak,

© Dig memleketlerle iktisadi munasebetleri gelistirmek,
 Bankacilik Kanunu'na aykir olmamak sarti ile her tiirld iktisadi faaliyetlerde bulunmak.

Bu maddede yazili islemler sinirli olmayip, tadadidir. Bu iglemlerden bagka herhangi bir islem yapiimasi Banka igin faydali gériiliirse, buna baglaniimasi, Yénetim Kurulu'nun énerisi tizerine Genel Kurul tarafindan karara

baglanmasina ve Ana Stzlesme'de degisiklik mahiyetinde olan bu kararin Sanayi ve Ticaret Bakanligrnca onanmasina baglidir. Bu suretle tasdik olunan karar Ana Sozlesmeye eklenir.

Banka bir ihtisas bankas! olmayip tiim bankacilik faaliyetlerinde bulunmaktadir. Misterilere kullandinlan kredilerin en dnemli kaynagi mevduattir. Ongériilen verim oranini saglamak koguluyla, gesitli sektérlerde faaliyette
bulunan kuruluglara kredi kullandinimaktadir.

(te yandan Banka, teminat mektuplari, akreditif kredileri ve kabul kredileri basta olmak iizere gesitli tiirde gayrinakdi kredi kullandinimasina da dnem vermektedir.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Bilanco

2. Konsolide olmayan finansal tablolar BiN TURK LiRASI
CARi DONEM ONCEKi DONEM
31/12/09 31/12/08

AKTiF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (5.1.1) 3.848.995 3.016.978 6.865.973 2.575.050 2.956.524 5.531.574
I GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) (5.1.2) 784.350 130.442 914.792 509.347 156.750 666.097
21 Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 784.350 130.442 914.792 509.347 156.750 666.097
PAR Devlet Borglanma Senetleri 317.533 14.312 331.845 4.663 15.599 20.262
212 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 1.108 - 1.108 600 - 600
213 Alim Satim Amagli Tirev Finansal Varliklar 456.737 116.130 572.867 494.884 141151 636.035
214 Diger Menkul Degerler 8.972 - 8972 9.200 - 9.200
22 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
2241 Devlet Borglanma Senetleri - - - - - -
222 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
223 Krediler - - - - - -
224 Diger Menkul Degerler - - - - - -
Il BANKALAR (5.1.3) 2.518.057 5.816.281 8.334.338 1.425.450 3.375.585 4.801.035
V. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 1.000.180 - 1.000.180 40.552 - 40.552
441 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 1.000.180 - 1.000.180 - - -
42 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - 40.552 - 40.552
43 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (51.4) 25.218.752 2.876.281 28.095.033 14.887.550 2.458.231 17.345.781
51 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 54.356 78.066 132.422 25.679 44.989 70.668
52 Devlet Borglanma Senetleri 24.952.926 1.049.312 26.002.238 14.550.954 755.085 15.306.039
53 Diger Menkul Degerler 211.470 1.748.903 1.960.373 310.917 1.658.157 1.969.074
VI. KREDILER (5.1.5) 28.582.799 21.149.896 49.732.695 28.030.439 21.876.968 49.907.407
6.1 Krediler ve Alacaklar 28.158.157 21.149.896 49.308.053 27.580.293 21.876.968 49.457.261
611 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandinlan Krediler (5.7) 254.147 297.777 551.924 128.749 538.322 667.071
6.1.2 Devlet Borglanma Senetleri - - - - - -
6.1.3 Diger 27.904.010 20.852.119 48.756.129 27.451.544 21.338.646 48.790.190
6.2 Takipteki Krediler 2.237.105 - 2.237.105 1.239.739 - 1.239.739
6.3 Ozel Kargiliklar (-) 1.812.463 - 1.812.463 789.593 - 789.593
Vil FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIiL. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (5.1.6) 5.960.353 1.385.808 7.346.161 6.054.289 1.563.008 7.617.297
8.1 Devlet Borglanma Senetleri 5.960.353 1.385.808 7.346.161 6.054.289 1.563.008 7.617.297
82 Diger Menkul Degerler - - - - - -
IX. ISTIRAKLER (Net) (5.1.7) 29.705 - 29.705 217.705 - 27.705
91 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 29.705 - 29.705 27.705 - 27.705
9.21 Mali Igtirakler 27.991 - 27.991 25.991 - 25.991
9.2.2 Mali Olmayan Istirakler 1.714 - 1.714 1.714 - 1.714
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (5.1.8) 284.458 718.802 1.003.260 229.368 582.760 812.128
101 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 270.155 718.802 988.957 219.005 582.760 801.765
102 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 14.303 - 14.303 10.363 - 10.363
XI. BIiRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (i$ ORTAKLIKLARI) (Net) (5.1.9) - - - - - -
1.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
112 Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
11.21 Mali Ortakliklar - - - - - -
1122 Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XIl. KiRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (5.1.10) - - - - - -
121 Finansal Kiralama Alacaklari - - - - - -
12.2 Faaliyet Kiralamasi Alacaklan - - - - - -
123 Diger - - - - - -
12.4 Kazanilmamig Gelirler (-) - - - - - -
Xill. RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (5.1.11) - - - - 69.161 69.161
131 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
132 Nakit Akig Riskinden Korunma Amaglilar - - - - 69.161 69.161
133 Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIV. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.12) 1.141.266 1.326 1.142.592 1.083.517 1.179 1.084.696
XV. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.13) 20.626 - 20.626 15.764 - 15.764
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 20.626 - 20.626 15.764 - 15.764
XVI. YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) (65.1.14) - - - - - -
XVII. VERGI VARLIGI 22.439 - 22.439 34.255 - 34.255
1741 Cari Vergi Varligi 3.903 - 3.903 70 - 70
17.2 Ertelenmig Vergi Varligi (5.1.15) 18.536 - 18.536 34.185 - 34185
XVl SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE (5.1.16) 81.150 - 81.150 81.304 - 81.304

ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net)
181 Satis Amagli 81.150 - 81.150 81.304 - 81.304
182 Durdurulan Faaliyetlere lligkin - - - - - -
XIX. DIGER AKTIFLER (5.1.17) 832.352 40.758 873.110 844.459 61.645 906.104

AKTIF TOPLAMI 70.325.482 35.136.572 105.462.054 55.839.049 33.101.811 88.940.860

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayict bir unsurudur.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Bilanco

BiN TURK LiRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM
31/12/09 31/12/08

PASIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
. MEVDUAT (5.2.1) 36.093.812 26.714.233 62.808.045 29.006.986 23.708.295 52.715.281
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati (5.7) 467.020 448.044 915.064 311.435 413.825 725.260
12 Diger 35.626.792 26.266.189 61.892.981 28.695.551 23.294.470 51.990.021
. ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (522) 111.538 117.246 228.784 296.508 118.588 415.096
1. ALINAN KREDILER (5.2.3) 3.190.609 9.816.865 13.007.474 2.076.975 8.766.471 10.843.446
V. PARA PIYASALARINA BORCLAR (5.2.4) 10.377.251 157.453 10.534.704 10.452.524 250.419 10.702.943
41 Bankalararas Para Piyasalarina Borglar - - - - - -
42 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar - - - - - -
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 10.377.251 157.453 10.534.704 10.452.524 250.419 10.702.943
V. iIHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - - - -
5.1 Bonolar - - - - - -
52 Varliga Dayal Menkul Kiymetler - - - - - -
5.3 Tahviller - - - - - -
VI. FONLAR - - - - - -
6.1 Miistakriz Fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VI MUHTELIF BORGLAR 2.339.620 20.730 2.360.350 1.932.052 17.679 1.949.731
Vi DIGER YABANCI KAYNAKLAR (5.2.4) 707.043 223.933 930.976 627.284 225.365 852.649
IX. FAKTORING BORGLARI - - - - - -
X. KiRALAMA iSLEMLERINDEN BORGLAR (5.2.5) 914 3.264 4.178 597 22.760 23.357
10.1 Finansal Kiralama Borglari 984 3.548 4532 631 24176 24.807
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
104 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri ( - ) 70 284 354 34 1416 1.450
XI. RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (5.2.6) - 3.464 3.464 - 4.871 4.81
1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
1.2 Nakit Akig Riskinden Korunma Amachlar - 3.464 3.464 - 4871 4871
13 Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIL. KARSILIKLAR (52.7) 1.009.841 32.725 1.042.566 781.480 22.951 804.431
121 Genel Karsiliklar 407.179 30.155 437.334 409.543 19.256 428.799
122 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
123 Calisan Haklari Karsilig 165.367 - 1656.367 197372 - 197.372
124 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
125 Diger Karsiliklar 437.295 2.570 439.865 174.565 3.695 178.260
XIll. VERGI BORCU (5.2.8) 351.317 151 351.468 378.236 107 378.343
13.1 Cari Vergi Borcu 351.317 151 351.468 378.236 107 378.343
132 Ertelenmis Vergi Borcu - - - - - -
XIV. SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE (5.2.9) - - - - - -

iLiSKiN DURAN VARLIK BORGLARI (Net)
141 Satig Amagli - - - - - -
142 Durdurulan Faaliyetlere ligkin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER (5.2.10) - 874.358 874.358 - 781.638 781.638
XVI. (OZKAYNAKLAR (5.2.11) 13.007.477 308.210 13.315.687 9.291.133 177.941 9.469.074
16.1 Odenmig Sermaye 4.200.000 - 4.200.000 4.200.000 - 4.200.000
16.2 Sermaye Yedekleri 2.635.113 295.299 2.930.412 1.600.696 169.436 1.770.132
16.2.1 Hisse Senedi Ihrag Primleri 11.880 - 11.880 11.880 - 11.880
16.2.2 Hisse Senedi Iptal Karlar - - - - - -
16.2.3 Menkul Degerler Degerleme Farklari 1.313.680 297.466 1.611.146 288.033 104.484 392,517
16.2.4 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari 598.194 - 598.194 597.090 - 597.090
16.25 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6 Yatinm Amagli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklan - - - - - -
16.2.7 Istirakler. Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (Is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 2453 - 2453 2453 - 2453
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (63.648) (2.167) (65.815) (71.314) 64.952 (6.362)
16.2.9 Satis Amagh Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iligkin Duran Varliklarin Birikmis Degerleme Farklar - - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 772.554 - 772.554 772.554 - 772.554
16.3 Kar Yedekleri 3.210.123 12911 3.223.034 1.739.949 8.505 1.748.454
16.3.1 Yasal Yedekler 362.398 4.634 367.032 268.796 4.097 272.893
16.3.2 Statil Yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olagantisti Yedekler 2.847.764 - 2.847.764 1.470.724 - 1.470.724
16.34 Diger Kér Yedekleri (39) 8.217 8.238 429 4.408 4.837
16.4 Kar veya Zarar 2.962.241 - 2.962.241 1.750.488 - 1.750.488
16.4.1 Gegmis Yillar K&r/ Zarari - - - - - -
16.4.2 Donem Net Kar/ Zarari 2.962.241 - 2.962.241 1.750.488 - 1.750.488

PASIF TOPLAMI 67.189.422 38.272.632 105.462.054 54.843.775 34.097.085 88.940.860

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Bilanco Disi Yiikiimliiliikler

BIN TURK LiRASI
CARi DONEM ONCEKi DONEM
31/12/09 31/12/08

Dipnot P YP Toplam TP YP Toplam
A. BILANGO DISI YUKOMLULUKLER (1+11+111) 31.164.658 35.742.945 66.907.603 31.399.717 38.058.985 69.458.702
1. GARANTI ve KEFALETLER (53.1) 4.513.990 10.169.309 14.683.299 4.231.196 10.034.868 14.266.064
11 Teminat Mektuplari 4.513.454 7.451.475 11.964.929 4.120.918 6.790.151 10.911.069
111 Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler - - - 238.990 541.707 780.697
112, Dig Ticaret Iglemleri Dolayisiyla Verilenler 331.518 335.464 666.982 312.563 330.871 643.434
113 Diger Teminat Mektuplar 4.181.936 7.116.011 11.297.947 3.569.365 5.917.573 9.486.938
12. Banka Kredileri 514 125.327 125.841 - 123.807 123.807
121 ithalat Kabul Kredileri 514 124.968 125.482 - 108.097 108.097
122 Diger Banka Kabulleri - 359 359 - 15.710 15.710
1.3 Akreditifler 22 2.592.507 2.592.529 278 3.120.910 3.121.188
1.3.1. Belgeli Akreditifler - 4 4 - 82 82
132 Diger Akreditifler 22 2.592.503 2.592.525 278 3.120.828 3.121.106
14. Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
15 Cirolar - - - - - -
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
152 Diger Cirolar - - - - - -
1.6. Menkul Kiy. Ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
1.7. Faktoring Garantilerinden - - - - - -
18. Diger Garantilerimizden - - - 110.000 - 110.000
19. Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
. TAAHHUTLER (5.3.1) 15.449.634 4.255.825 19.705.459 14.325.782 3.577.545 17.903.327
2.1. Cayilamaz Taahhiitler 15.449.634 4.255.179 19.704.813 14.325.782 3.576.891 17.902.673
211, Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhitleri 270.190 1.170.188 1.440.378 101.953 635.532 737.485
21.2. Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhitleri 46.000 1.736 47.736 - - =
213 Istir, ve Bag. Ort. Ser, Ist. Taahhitleri 2.250 10.136 12.386 812 - 812
214. Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 3.270.340 1.694.869 4.965.209 2.787.561 1.535.359 4.322.920
215. Men. Kiy. Ihr. Aracilik Taahhiltleri - - - - - -
21.6. Zorunlu Kargilik Odeme Taahhiidii - - - - - -
217 Cekler igin Odeme Taahhiitleri 1.513.300 - 1.513.300 1.356.364 - 1.356.364
218. Ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yikimlilikleri 25.746 - 25.746 25.834 - 25.834
219. Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 9.057.598 - 9.057.598 8.789.048 - 8.789.048
21.10. Kredi Kartlan ve Bankacilik Hizmetlerine Iligkin Promosyon Uyg. Taah. - - - - - -
2111, Agiga Menkul Kiymet Satig Taahhiitlerinden Alacaklar - - - - - -
2.1.12. Agiga Menkul Kiymet Satig Taahhiitlerinden Borglar - - - - - -
2.1.13. Diger Cayllamaz Taahhitler 1.264.210 1.378.250 2.642.460 1.264.210 1.406.000 2.670.210
22. Cayilabilir Taahhitler - 646 646 - 654 654
221 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhitleri - - - - - -
222 Diger Cayilabilir Taahhiitler - 646 646 - 654 654

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayict bir unsurudur.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Bilanco Disi Yiikiimliiliikler

BN TURK LIRASI
CARI DONEM ONCEKi DONEM
31/12/09 31/12/08

Dipnot P YP Toplam P YP Toplam

. TUREV FINANSAL ARAGLAR (53.2) 11.201.034 21.317.811 32.518.845 12.842.739 24.446.572 37.289.311
31 Riskten Korunma Amagli Tiirev Finansal Araglar - 1.295 1.295 - 110523 110.523
311 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli Iglemler - - - - - -
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Iglemler - 1.295 1.295 - 110523 110.523
313 Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli Islemler - - - - - -
32 Alim Satim Amagli Islemler 11.201.034 21.316.516 32.517.550 12.842.739 24.336.049 37.178.788
3.2.1 Vadeli Dgviz Alim-Satim iglemleri 1.927.085 2.992.507 4.919.592 1.842.879 2.509.939 4.352.818
32141 Vadeli Déviz Alim Islemleri 716.991 1.761.347 2478.338 835.846 1.346.064 2.181.910
3212 Vadeli Doviz Satim iglemleri 1.210.094 1.231.160 2.441.254 1.007.033 1.163.875 2.170.908
322 Para ve Faiz Swap Iglemleri 5.776.756 8.787.554 14.564.310 9.282.041 14.428.281 23.710.322
3221 Swap Para Alim iglemleri 2.588.879 4.718.074 7.306.953 5.342.075 6.590.355 11.932.430
3222 Swap Para Satim Islemleri 3.187.877 3.965.784 7.153.661 3.939.966 7.799.523 11.739.489
3223 Swap Faiz Aim Islemleri - 51.852 51.852 - 17.990 17.990
3224 Swap Faiz Satim Islemleri - 51.844 51.844 - 20.413 20.413
323 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 3.469.504 8.863.465 12.332.969 1.683.016 6.523.740 8.206.756
3231 Para Alim Opsiyonlari 1.211.007 3.047.363 4.258.370 658.260 1.580.783 2.239.043
3232 Para Satim Opsiyonlari 2.234.906 2.294.698 4.529.604 990.950 1.451.277 2.442.227
3233 Faiz Alim Opsiyonlari - 1.810.844 1.810.844 - 1.799.040 1.799.040
3234 Faiz Satim Opsiyonlan - 1.710.560 1.710.560 - 1.692.640 1.692.640
3235 Menkul Degerler Alim Opsiyonlari 18.368 - 18.368 33.806 - 33.806
3236 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 5.223 - 5.223 - - -
324 Futures Para Iglemleri 24.689 24.715 49.404 27.209 33.537 60.746
32441 Futures Para Alim Islemleri - 4.704 4.704 24.833 24.967 49.800
3242 Futures Para Satim Iglemleri 24.689 20.011 44.700 2.376 8.570 10.946
325 Futures Faiz Aim-Satim Islemleri - 32.184 32.184 - - -
3251 Futures Faiz Alim Iglemleri - - - - - -
3252 Futures Faiz Satim Islemleri - 32184 32.184 - - -
326 Diger 3.000 616.091 619.091 7.5%4 840.552 848.146
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+V1) 185.131.605 131.521.185 316.652.790 149.828.729 108.222.111 258.050.840
\'A EMANET KIYMETLER 45.183.674 15.367.633 60.551.307 38.828.829 15.588.198 54.417.027
41. Misteri Fon ve Portftly Mevcutlari 23.873.575 1133 23.874.708 18.299.861 3.913.486 22.213.347
42. Emanete Alinan Menkul Degerler 14.546.869 4.662.027 19.208.896 13.804.387 932.508 14.736.895
43. Tahsile Alinan Gekler 4.762.507 822.559 5.585.066 4.869.700 895.721 5.765.421
44 Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.955.218 1.791.447 3.746.665 1.822.785 1.776.262 3.599.047
45. Tahsile Alinan Diger Kiymetler 21.265 7.683.438 7.704.703 9.649 7.665.813 7.675.462
46. ihracina Araci Olunan Kiymetler - 34.412 34.412 - 25.454 25.454
47. Diger Emanet Kiymetler 24.240 372.617 396.857 22.447 378.954 401.401
48. Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
V. REHINLI KIYMETLER 139.947.931 116.153.552 256.101.483 110.999.900 92.633.913 203.633.813
5.1. Menkul Kiymetler 548.240 257 548.497 77.210 - 77.210
5.2. Teminat Senetleri 20.386.072 7.192.615 27.578.687 16.424.680 6.927.507 23.352.187
53. Emtia - - - 157 - 157
54. Varant - - - - - -
5.5 Gayrimenkul 26.911.048 34.618.660 61.529.708 19.469.018 20.275.144 39.744.162
5.6. Diger Rehinli Kiymetler 92.102.401 74.341.580 166.443.981 75.028.665 65.430.814 140.459.479
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar 170 440 610 170 448 618
VI. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER - - - - - -
BILANGO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 216.296.263 167.264.130 383.560.393 181.228.446 146.281.096 327.509.542
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait Gelir Tablosu

BiN TURK LiRASI

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
1/1/09 1/1/08
31/12/09 31/12/08
1. FAiZ GELIRLERI (5.4.1) 10.441.368 9.378.392
11 Kredilerden Alinan Faizler 6.003.840 5.757.266
12 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 148.186 218.100
13 Bankalardan Alinan Faizler 220.269 261.715
14 Para Piyasas! Islemlerinden Alinan Faizler 3.182 7120
15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 3.917.937 2.955.527
151 Alim Satim Amagli Finansal Varliklardan 18.151 24908
152 Gercege Uygun Deger Farki Kar/ Zarara Yansttilan Olarak Siniflandirilan FV - -
15.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 2.897.216 2.111.947
154 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlardan 1.002.570 818.672
16 Finansal Kiralama Gelirleri - -
17 Diger Faiz Gelirleri 147.954 178.664
I FAiZ GIDERLERI (54.2) 5.361.386 6.200.432
2.1 Mevduata Verilen Faizler 3.936.377 4318410
22 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 668.499 713.554
2.3 Para Piyasas Iglemlerine Verilen Faizler 752.660 1.159.115
24 ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler - -
25 Diger Faiz Giderleri 3.850 9.353
. NET FAiZ GELIRI/GIDERI (I - Il) 5.079.982 3.177.960
V. NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERI/GIDERLERI 1.642.508 1.441.128
41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 2.088.234 1.915.070
411 Gayri Nakdi Kredilerden 161.167 114210
412 Diger 1.927.067 1.800.860
42 Verilen Ucret ve Komisyonlar 445,726 473942
421 Gayri Nakdi Kredilere 808 43
422 Diger 444.918 473489
V. TEMETTU GELIRLERi (5.4. 78.937 102.470
VI. TICARI KAR / ZARAR (Net) (5.4. 880.698 251.295
6.1 Sermaye Piyasas! Islemleri Kar/Zarar 361.107 49366
6.2 Tiirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar 379.039 480060
6.3 Kambiyo Islemleri Kar/Zarari 140.552 (278.131)
VI DIGER FAALIYET GELIRLERI (5.45) 279.252 278.171
Vil FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (I11+1V+V+V1+VII) 7.961.377 5.251.024
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (5.4.6) 1.612.814 566.446
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) 4.7) 2.570.035 2.522.590
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X) 3.778.528 2.161.988
Xil. BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
Xill. 0ZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIV. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) (5.48) 3.778.528 2.161.988
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (x) 549) 816.287 411.500
16.1 Cari Vergi Karsilgi 817.616 399.213
16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi (1.329) 12287
XVIL. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVXVI) (5.4.10) 2.962.241 1.750.488
XVl DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1 Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 Istirak. Bag Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satig Karlari - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIiDERLER (-) - -
19.1 Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 Istirak, Bag Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satig Zararlari - -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) (5.4.8) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (&) (54.9) - -
211 Cari Vergi Karsiligi - -
212 Ertelenmig Vergi Karsihgi - -
XXIL. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) (5.4.10) - -
XXIII. NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) (54.11) 2.962.241 1.750.488
Hisse Basina Kar / Zarar (1000 TL nominal igin) 705 588

iliikteki aiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dionemine Ait Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine iliskin Tablo

BiN TURK LIiRASI

(ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI CARi DONEM ONCEKi DONEM
31/12/09 31/12/08
l. MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 1.379.598 31.407
. MADDi DURAN VARLIKLAR YENIiDEN DEGERLEME FARKLARI - -
Il MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
\'A YABANCI PARA iSLEMLER iGIN KUR GEVRIM FARKLARI 196 84.412
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLiSKIN KAR/ZARAR (66.849) 32.591
(Gergede Uygun Dedger Degisikliklerinin Etkin Kismi)
VI. YURTDISINDAKi NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLiSKiN KAR/ZARAR 9.583 (64.240)
(Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi)
Vil MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGi$IKLIKLER iLE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKiSi - -
Vil TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER UNSURLARI 98.527 80.122
IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI (261.683) (6.472)
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+ll+...+IX) 1.159.372 157.820
XI. DONEM KARI/ZARARI 2.962.241 1.750.488
11 Menkul Degerlerin Gergege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) 109.738 61.271
12 Nakit Akig Riskinden Korunma Amacli Ttirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandinlan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim - -
13 Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli Yeniden Siniflandinilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim - -
14 Diger 2.852.503 1.689.217
XIl. DONEME iLiSKiN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X:XI) 4.121.613 1.908.308

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayict bir unsurudur.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi

31 Arahik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Ait Nakit Akis Tablosu

BiN TURK LiRASI

Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
31/12/09 31/12/08

A. BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kan 3.755.718 (596.645)
1141 Alinan Faizler 10.657.486 7.574.346
112 (denen Faizler (5.478.564) (5.931.586)
113 Alinan Temettiler 78.937 102.470
114 Alinan Ucret ve Komisyonlar 2.271.798 2.054.089
115 Elde Edilen Diger Kazanglar 393.571 116.554
116 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 39.016 25.323
117 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (2.076.921) (1.964.574)
118 (Odenen Vergiler (1.035.411) (372.940)
119 Diger (5.6) (1.094.194) (2.200.327)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim 7.708.099 8.094.899
1241 Alim Satim Amagli Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalis (309.542) 65.861
122 Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis) Azalig - -
123 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalig (2.814.808) (1.518.419)
124 Kredilerdeki Net (Artig) Azalig (388.822) (11.979.155)
125 Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalig 1.062.576 3.260.282
126 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) 665.402 77.234
127 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) 9.562.211 13.408.117
128 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) 2.296.389 2.353.243
129 Vadesi Gelmis Borglarda Net Artis (Azalis) - -
1.2.10 Diger Borglarda Net Artis (Azali) (5.6) (2.355.307) 2427736
I. Bankacilik Faaliy inden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 11.463.817 7.498.254

B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI

I Yatirim Faaliy inden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (8.008.898) (7.013.989)
241 Iktisap Edilen istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklan) (2.655) -
22 Elden Gikanlan Istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklar) - (37.883)
23 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (297.743) (348.771)
24 Elden Cikanlan Menkul ve Gayrimenkuller 25.378 144.244
25 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (17.790.579) (11.690.440)
26 Elden Gikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 9.869.206 4,449,682
2.7 Satin Alinan Yatinm Amagli Menkul Degerler (927.839) -
28 Satilan Yatinim Amagh Menkul Degerler 1.115.334 469.179
2.9 Diger (5.6) - -

C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIT AKIMLARI
. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan / (Kullandirilan) Net Nakit (307.799) 552.727
31 Krediler ve Ihrag Edilen Menkul Degerlerden Sagjlanan Nakit - -
32 Krediler ve Ihrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Gikisi - -
33 hrag Edilen Sermaye Araglan - 2.111.880
34 Temettii Odemeleri (275.000 -
35 Finansal Kiralamaya lliskin Odemeler (32.799 (124.920)
36 Diger (Kurucu Hisselerin Alimina lliskin Odemeler) (5.6) - (1.434.233)
\' Déviz Kurundaki Degjisimin Nakit ve Nakde Esdeder Varliklar Uzerindeki Etkisi (5.6) (48.103) 577.238
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis / (Azalig) 3.099.017 1.614.230
VI. Dinem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 5.031.725 3.417.495
Vil Diénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 8.130.742 5.031.725
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ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayict bir unsurudur.



Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Ait Kar Dagitim Tablosu

BiN TURK LIiRASI

CARi DONEM ONCEKi DONEM
31/12/09 31/12/08

. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 DONEM KARI 3.778.528 2.161.988
1.2 (ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER () 816.287 411.500
1241 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 816.287 411.500
122 Gelir Vergisi Kesintisi - -
123 Diger Vergi ve Yasal Yiktmlilikler - -
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 2.962.241 1.750.488
13 GEGMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
14 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) 148.112 87.524
15 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) 3817 4424
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 2.810.312 1.658.540
16 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - 210.000
1.61 Hisse Senedi Sahiplerine - 210.000
16.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
163 Katilma Intifa Senetlerine - -
164 Kara Istirakli Tahvillere - -
16.5 Kér ve Zarar Ortakli§i Belgesi Sahiplerine - -
17 PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTO (-) - -
19 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - 65.000
19.1 Hisse Senedi Sahiplering - 65.000
19.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
193 Katilma Intifa Senetlering - -
194 Kara Istirakli Tahvillere - -
1.95 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.10 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - 6.500
1.1 STATU YEDEKLERI (-) - -
112 OLAGANUSTU YEDEKLER - 1.377.040
113 DIGER YEDEKLER - -
1.14 OZEL FONLAR - -
I YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3 ORTAKLARA PAY (-) - -
2.31 Hisse Senedi Sahiplerine - -
232 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
233 Katilma intifa Senetlerine - -
234 Kara Istirakli Tahvillere - -
235 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
24 PERSONELE PAY (-) - -
25 YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
. HiSSE BASINA KAR
31 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 705 a7
32 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 4l 2
33 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
34 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
\'A HiSSE BASINA TEMETTU
41 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
42 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
43 IMTIAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
44 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

Cari yil karinin dagitimina iliskin karar Genel Kurul toplantisinda verilecekir.

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayict bir unsurudur.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yilsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

3 Muhasebe politikalar

3.1 Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

Banka muhasebe kayitlarini, konsolide olmayan finansal tablolarini ve bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarini, 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirlige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun
“Muhasebe ve Raporlama” baglikli 37. maddesi hiikimleri geregince Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan yayimlanan ve 1 Kasim 2006 tarihinden gegerli olmak tizere yiriirlige konulan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ile beraber Tiirkiye Muhasebe Standartlan (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”), bunlara iligkin ek ve yorumlara uygun olarak
diizenlemektedir.

Finansal tablolar, rayi¢ bedelleri ile dederlenen gercege uygun deger farklari kar zarara yansitilan menkul degerler, satilmaya hazir menkul degerler, borsada islem goren istirakler ve yabanci para bagl ortakliklar haricinde tarihi maliyet
esasina gore hazirlanmigtir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve degerleme esaslar 3.2 ile 3.24 no'lu notlar arasinda agiklanmaktadir.
3.2 Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden iglemlere iligkin agiklamalar

3.2.1 Finansal araclarin kullanim stratejisi
Banka bilangosunun pasif tarafi kisa vadeli mevduat agirlikli olup, bu durum bankacilik sisteminin genel borglanma yapisina paralellik gostermektedir. Mevduat disi kalemlerde ise 6zellikle yabanci para (“YP”) yurtdisi borglanmalar
vasitasiyla daha uzun vadeli kaynak toplanabilmektedir.

Kisa vadeli borglanma yapisinin igerdigi faiz orani riskini yonetmek amaciyla, Banka'nin varliklaninda, 3 ayda bir kupon ddemeli degisken faizli Devlet Ig Borglanma Senetleri ve Kredi Kartlan ve Tilketici Kredileri gibi diizenli nakit akig!
saglayan enstriimanlarin bulundurulmasina 6zen gdsterilmektedir.

Ayrica, kisa vadeli kaynak yapisinin ortaya cikarabilecedi olas! likidite riskinin yonetilmesine iliskin ana strateji, misteri kaynakli bankacilik felsefesi cercevesinde mevduat tabaninin daha da genisletilmesi, sdrekliliginin saglanmas ve
misteri islemlerinin arttinimasidir. Banka'nin yaygin ve etkili sube ag, piyasa yapiciligi sisteminin getirdigi avantajlar ve Hazine ve Sermaye Piyasasi Grinlerindeki biiylk piyasa payi bu stratejide en etkili araglardir. Misteriye sunulan driin
ve hizmet gesitliliginin devamli olarak artinimasi, dolayis ile miisteri memnuniyetinin mimkiin olan en Gst seviyeye ulastinimasi bu agidan oldukga 6nemlidir.

Bilangoda tasinan faiz ve likidite riskinin yonetilmesindeki diger bir unsur, hem aktif hem de pasiflerde triin gesitliligine 6nem verilmesidir.

Tasinan kur riski, faiz riski ve likidite riski gesitli risk yonetim sistemleri ile 6lgtilmekte ve izlenmekte, bilango yonetimi bu cercevede belirlenen risk limitleri ve yasal limitler dahilinde yapiimaktadir. Aktif-Pasif ynetim modelleri, riske maruz
deger hesaplamalari, stres testleri ve senaryo analizleri bu amagla kullaniimaktadir.

Kisa ve uzun vadeli finansal araglarin alim-satim islemleri, belirlenen risk limitlerinin izin verdigi 6lgilerde ve sermayenin riskten arindinlmis getirisini arttiracak sekilde gergeklestiriimektedir.
Kur riskinden korunmak amaciyla mevcut déviz pozisyonu belirli déviz cinslerinde bir sepet dengesine gore izlenmektedir.

3.2.2 Yabanci para cinsinden islemlere iligkin agiklamalar
Yabanc para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara intikal ettirilmistir. D6nem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, dénem sonu Banka gise doviz alig kurlarindan
evaliiasyona tabi tutularak TLye gevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo iglemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Banka, 6nceki dénemlerde yurtdisinda bulunan bagl ortakliklarindaki net yatinm riski ile ilgili yabanci para finansal borglarinin kur farklarina net yatinm riskinden korunma muhasebesi uygularken, 8 Ocak 2009 tarih ve 27104 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren “Yurtdisindaki Isletmede Bulunan Net Yatinmin Finansal Riskten Korunmasina lliskin Tiirkiye Finansal Raporlama Standard Yorumu” (“TFRS Yorum 16”) gergevesinde bu uygulamayi 1 Ocak 2009
tarihi itibanyla ileriye yonelik olarak durdurmustur. Yurtdisinda bulunan ve rayic deger muhasebesi uygulanmakta olan bu bagi ortakliklardaki kur riskini “TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme Standardi” gercevesinde
finansal riskten korunma konusu kalem olarak tanimlayan Banka, 1 Ocak 2009 tarihi itibariyla gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesi uygulamaya baglamistir. Bu kapsamda cari dénemde olusan ve etkin oldugu tespit edilen
kur farklari gelir tablosunda muhasebelegtirilmistir.

Banka'nin yurtdiginda kurulu subelerinin finansal tablolarinin TLye ¢evrilmesinde bilango kalemleri icin dénem sonu Banka gise doviz alis kuru, gelir tablosu kalemleri igin ortalama ddviz kuru esas alinmistir. TLye d6nistirme isleminden
dodan tim kur farklan 6zkaynaklar altinda acilan diger kar yedekleri hesabinda muhasebelestirilmistir.

3.3 Istirak ve bagh ortaliklara iligkin bilgiler

Konsolide olmayan finansal tablolarda istirak ve bagli ortakliklar “Finansal Araglar: Muhasebelegtirme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)'a géire muhasebelestirilmektedir. Teskilatlanmis piyasalarda iglem goren ve
gergede uygun degeri givenilir bir sekilde belirlenebilen bagli ortakliklar gergede uygun degerleri ile muhasebelestirilmigtir. Teskilatianmig piyasalarda islem gérmeyen ve gercede uygun dederi giivenilir bir sekilde belirlenemeyen bagli
ortakliklar ve istirakler, deger azaligl igin aynilan karsilik dtistildikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmistir.

3.4 Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin agiklamalar
Banka'nin tiirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, yabanci para opsiyonlari ile vadeli doviz alim-satim s¢zlesmeleri olusturmaktadir. Banka'nin ana stzlesmeden aynistinimak suretiyle olusturulan ttirev drtinleri
bulunmamaktadir.

“Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgmeye lliskin Tiirkiye Muhasebe Standard (“TMS 39")” hiikiimleri uyarinca vadeli doviz alim-satim sézlesmeleri, swap, opsiyon ve futures islemleri “Riskten korunma amagli” ve “Alim satim
amacli” islemler olarak siniflandinimaktadir. Tirev iglemlerin ilk olarak kayda alinmasinda elde etme maliyeti kullaniimakta ve bunlara iligkin islem maliyetleri elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Ayrica, tiirev islemlerden dogan
yukiimlilik ve alacaklar sozlesme tutarlar tizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir. Tiirev iglemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde rayic deder ile degerlenmekte ve rayic degerin pozitif veya negatif olmasina gére Alim Satim
Amagl Tirev Finansal Varliklar veya Tiirev Finansal Yukimldlikler hesaplarinda bilango igerisinde gsterilmektedir. Yapilan degerleme sonucu rayic degerde meydana gelen farklar, alim satim amagl tiirev islemlerde gelir tablosuna, riskten
korunma amagli islemlerde etkin kisimlari 6zsermayeye, etkin olmayan kisimlart ise gelir tablosuna yansitiimaktadir.
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Banka para swaplarinin spot iglemlerini bilangoda vaziyet hesaplarda, vadeli islemlerini ise yikiimliilik olarak nazim hesaplarda izlemektedir.
3.5 Faiz gelir ve giderine iliskin agiklamalar
Faiz, “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgmeye lliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 39”)'da belirlenen etkin faiz yéintemine (finansal varligin ya da yiikiimliiliigiin gelecekteki nakit akimlarinin bugiinkii net degerine esitleyen

oran) gére muhasebelestirilir.

Faiz iceren bir menkul kiymetin ediniminden dnce ddenmemig faizin tahakkuku durumunda; sonradan tahsil edilen faiz, edinim éncesi ve edinim sonrasi dénemlere ayrilir ve yalnizca edinim sonrasina ait kisim faiz geliri olarak finansal
tablolara yansitilir.

ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlan iptal edilmekte, tahsil edildikleri zaman faiz geliri olarak kaydedilmektedir.

3.6 Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Ucret ve komisyon gelir ve giderleri ile diger kredi kurum ve kuruluglarina ddenen kredi ticret ve komisyon giderleri; ticret ve komisyonun niteliine gore tahakkuk esasina gore veya etkin faiz yontemine dahil edilerek hesaplanmakta,
sozlesmeler yoluyla saglanan ya da tiglincti bir gercek veya tiizel kisi igin varlik alimi yoluyla saglanan gelirler gergeklestikleri dénemlerde kayitlara alinmaktadir.

3.7 Finansal varliklara iligkin agiklamalar

3.7.1 Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklara iliskin agiklamalar

Rayic deger esasina gore dederlemeye tabi tutulmakta ve degerleme sonucunda olusan kazanc ya da kayiplar kar/zarar hesaplarina yansitilmaktadir. Alim satim amacl menkul degerlerin elde tutulmasi siresince kazanilan faiz gelirleri ile
elde etme maliyeti ile rayi¢ dederlerine gore degerlenmis degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri icinde gdsterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden 6nce elden ¢ikariimasi sonucunda olusan Kar veya zarar

sermaye piyasasl iglemleri icinde degerlendirilmektedir.

3.7.2 Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar, satilmaya hazir finansal varlik ve kredi ve alacaklara iligkin aciklamalar
Finansal varliklar ilk kayda alinmalarinda islem maliyetlerini de iceren elde etme maliyeti ile muhasebelestirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimilar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmig oldugu, sabit veya belirlenebilir
Gdemeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Onceden vadeye kadar elde tutulan yatinmlar arasinda siniflandinlan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimiar ve kredi ve alacaklar ilk kayda alimdan sonra, var ise deder azaligi igin aynilan karsilik disulerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan iskonto edilmig maliyeti ile muhasebelestiriimektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, krediler ve alacaklar, vade sonuna kadar elde tutulacak yatinmlar ve alim satim amaglilar diginda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin miteakip degerlemesi rayic degeri Uizerinden yapiimaktadir. Ancak, rayi¢ degerleri giivenilir bir sekilde tespit edilemiyorsa, sabit bir vadesi olanlar igin ig verim orani yontemi kullanilarak iskonto edilmig
bedel tizerinden; sabit bir vadesi olmayanlar igin makul deger fiyatlandirma modelleri veya iskonto edilmis nakit akim teknikleri kullanilarak dederlenmektedir. Satiimaya hazir finansal varliklarin rayic degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile rayic degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar ozkaynak kalemleri icerisinde “Menkul Degerler Deger Artis Fonu™ hesabi altinda

gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar elden cikariimasi durumunda rayic deger uygulamasi sonucunda dzkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir tablosuna yansitiimaktadir.

21 Subat 2007 ve 20 Agustos 2008 tarihinde ihrag edilen Tketici Fiyatlarina Endeksli Devlet Tahvilleri 5 yil vadeli ve reel kupon orani 6 aylik %5 ve %6 olup, vade boyunca sabit kalmaktadir. Ayrica enflasyon degisimlerinin etkilerine
karsilik, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan ihrag tarihinde yapilan agiklamalara gore, ihrag tarihindeki referans endeks ile bilanco tarihindeki referans endeks baz alinarak degerleme yapilmaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim iglemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.
Krediler ve alacaklar, borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklari ifade etmektedir.
Krediler sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem gdrmeyen finansal varliklardir.

Krediler elde etme maliyeti ile muhasebelestirilmekte, etkin faiz yontemi ile iskonto edilmis maliyet tutan Uzerinden degerlenmektedir. Bunlarin teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak ddenen harg, islem gideri ve bunun gibi diger
masraflar iglem maliyetinin bir bolimi olarak kabul edilmekte ve miisteriye yansitiimaktadir.

3.8 Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin agiklamalar
Banka, her bilango déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diistikligtine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Anilan tiirden bir géstergenin meveut olmasi
durumunda Banka ilgili deger diistikligu tutarini tespit eder.

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubu, yalnizca, ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden daha fazla olayin (“zarar/kayip olayr") meydana geldigine ve sdz konusu zarar olayinin (veya olaylarinin) ilgili finansal

varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar tizerindeki etkisi sonucunda deger dustkligtine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger diistikligine
ugrar ve deger diisikligi zaran olugur. Ileride meydana gelecek olaylar sonucunda olugmasi beklenen kayiplarin olasiii yiksek dahi olsa muhasebelegtirilmemektedir.
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Kullandinlan kredilerin tahsil edilemeyecegine iliskin bulgularin varligi halinde ilgili krediler; 1 Kasim 2006 tarih 2633 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin
Aynilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” cercevesinde siniflandinlan krediler igin ayriimasi gerekli 6zel ve genel karsiliklar ayriimakta olup, aynlan karsiliklar ilgili donemin kar/zarar hesaplarina aktariimaktadr.

3.9 Finansal araclarin netlestirilmesine iligkin agiklamalar
Alim satim amagli, satilmaya hazir ve borsada iglem goren hisse senetleri ile istirak ve bagli ortakliklarin rayi¢ degerlerinin defter degerinin altinda kalmasi durumunda karsilik ayriimakta, ayrilan karsiliklar bilangoda defter degeri ile
netlestirilerek gosterilmektedir.

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Dider Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara lliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” gercevesinde takipteki alacaklara ozel karsiliklar ayriimakta ve bu Karsiliklar
bilangonun aktifinde takipteki alacaklar bakiyesinden diistilmektedir.

Bunlarin haricindeki finansal varlik ve yikamlliikler, sadece yasal olarak uygulanabilir oldugu durumlarda netlestirilmektedir.

3.10 Satis ve geri alis anlagmalari ve menkul degerlerin ddiing verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar

Tekrar geri alim anlagmalari gergevesinde satilan menkul kiymetler (“repo”), Tek Diizen Hesap Planina uygun olarak bilango hesaplarinda takip edilmektedir. Buna gére, repo anlasmasi gergevesinde miisterilere satilan devlet tahvili ve hazine
bonolari ilgili menkul deger hesaplari altinda “Repoya Konu Edilenler” olarak siniflandiriimakta ve Banka portfdyiinde tutulus amaglarina gdre rayi¢ degerleri veya i¢ verim oranina gore iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. Repo
islemlerinden elde edilen fonlar ise pasif hesaplarda ayri bir kalem olarak yansitilmakta ve faiz gideri icin reeskont kaydedilmektedir.

Geri satim taahhtidd ile alinmig menkul kiymetler (“ters repo”) ise “Para Piyasalari” ana kalemi altinda ayn bir kalem olarak gdsterilmektedir. Ters repo ile alinmig menkul kiymetlerin alim ve geri satim fiyatlar arasindaki farkin doneme isabet
eden kismi icin gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

3.11 Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iligkin borclar hakkinda agiklamalar

Satis amali elde tutulan varlik olarak siniflandirilan bir duran varlik (veya elden ¢ikarilacak duran varlik grubu) defter degeri ile satis maliyeti diistilmiis gercege uygun degerinden kiigiik olani ile olgiilir. Bir varligin satis amagh bir varlik ola-
bilmesi igin ilgili varigin (veya elden cikanlacak varlik grubunun) bu tur varliklarin satiginda sikga rastlanan ve alisiimis kosullar gercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin
yiksek olmasl icin; uygun bir ynetim kademesi tarafindan, varligin satigina iligkin bir plan yapilmig ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baglatilmis olmalidir. Ayrica varlik, gercege uygun degeri ile
uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir.

Durdurulan bir faaliyet, Banka'nin elden ¢ikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandinilan bir bolimidir. Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuglar gelir tablosunda ayr olarak sunulur. Banka'nin durdurulan faaliyeti
bulunmamaktadir.

3.12 §erefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar
Banka'nin maddi olmayan duran varliklari yazilim programlari, gayrimaddi haklar ve diger maddi olmayan duran varliklardan olusmaktadir.

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklar “Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standard” (“TMS 38") uyarinca kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihinden 6nce aktife giren varliklar igin aktife girdikleri tarihten yiiksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004'e kadar gegen stire dikkate alinip
enflasyon diizeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihteki girisler ise ilk alig bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitilmistir. Banka maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylarini, varliklarin faydali émirlerine gore esit
tutarli, dogrusal amortisman yontemi kullanilarak enflasyona gore diizeltilmis degerleri Uzerinden ayirmaktadr.

Banka'nin maddi olmayan duran varliklarinin tahmini ekonomik 8mrii 3 ile 15 yil, amortisman orani %6,67 ile %33,3 arasindadir.

Banka deger dusiiklig ile ilgili bir belirtinin meveut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini “Varliklarda Deger Diistikligtine iliskin Tirkiye Muhasebe Standardr” (“TMS 36") cercevesinde tahmin etmekte ve geri
kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger distikligi karsihg aynimaktadir.

3.13 Maddi duran varliklara iligkin agiklamalar
Maddi duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihinden 6nce aktife giren varliklar igin aktife girdikleri tarihten yiksek enflasyon dneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004'e kadar gegen stire dikkate alinip enflasyon

diizeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihteki girisler ise ilk alig bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitilmistir.

Ttim maddi duran varliklar “Maddi Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standard” (“TMS 16”) uyarinca kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir.

Banka deger diistikliigi ile ilgili bir belirtinin meveut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutanni “Varliklarda Deger Diistikligine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 36”) gergevesinde tahmin etmekte ve geri
kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diistkltgu karsihgi aynimaktadir.

Maddi duran varliklarin elden gikariimasindan dogan kazang ve kayiplar net elden gikarma hasilati ile ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmaktadir.
Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varliklar izerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari doneme Gnemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde énemli bir etkisi olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.
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Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik 6miir olarak 6ngériilen stireler asagidaki gibidir.

Maddi Duran Varliklar Tahmini Ekonomik Omiir (Y1) 1 Ocak 2009 Sonrasi (%) 1 Ocak 2005 Sonrasi (%) 1 Ocak 2005 Oncesi (%)
Binalar 50 2 4 2
Kasalar 20-50 2-20 4-40 2-20
Nakil Araglari 5-7 15-20 30-40 15-20
Diger Maddi Duran Varliklar 4-20 5-25 10-50 5-25

Onceki donemlerde maddi duran varliklara iliskin amortismanlar, varliklarin faydali 6miirlerine gore esit tutarh, dogrusal amortisman yontemi kullanilarak, enflasyona gore diizeltilmis degerleri iizerinden ayrilirken 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren aktife yeni giren maddi duran varliklara iliskin amortismanlar hizlandinimis yntemlerden azalan bakiyeler yontemine gore ayrilmistir. 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren aktife yeni giren maddi duran varliklar icin dogrusal amortisman
yontemi kullaniimaya baglanmigtir.

Bilango tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir siire bulunan varliklara iligkin olarak, bir tam yil igin 6ngdriilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
ayrilmigtir.

3.14 Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar

Finansal kiralama szlesmelerinin stiresi azami 4 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Banka'nin aktifinde varlik, pasifinde ise kiralama islemlerinden borglar olarak kaydedilir. Bilangoda varlik ve borg olarak yer
alan tutarlanin tespitinde, varliklarin rayic degerleri ile kira ddemelerinin bugtinki degerlerinden kiigtik olani esas alinir. Kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere
yayllir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde azalma meydana gelmis ve varliklardan gelecekte beklenen yarar, varligin defter degerinden dustikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile degerlenir. Finansal kiralama
yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar icin uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira ddemeleri kira stiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilir.

3.15 Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ytikiimltiligin bulunmasi, yiikiimltligin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve yiikimliltik tutarinin givenilir bir sekilde 6l¢tilebilmesi durumunda karsilik muhasebelegtiriimektedir.
Kargiliklar, bilango tarihi itibariyle yiikiimltiligtn yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Banka yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugtinkii degerine indirmek icin
iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak dlctilmedigi ve yiikiimltiligtin yerine getirilmesi igin Banka'dan kaynak gikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu ytikimlltik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aglklanmaktadir.

Dénem iginde ayrilan Karsiliklar “Kredi ve diger alacaklar karsihgr” hesabinda giderlestirilmekte; dnceki donemlerde aynilan ve cari ddnemde iptal edilen karsilik tutarlar “Diger faaliyet gelirleri” hesabina gelir kaydedilmektedir.

3.16 Kosullu varliklara iligkin agiklamalar

Kosullu varliklar, genellikle ekonomik yararlarin Banka'ya giris olasiigini doguran, planlanmamig ve diger beklenmeyen olaylardan olusmaktadir. Eger kogullu varliklarin ekonomik faydalarinin Banka'ya girisleri olas! ise finansal tablo
dipnotlarinda aciklanmakta, neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ise ilgili varlik ve iligkin geliri, ilgili d6nemin finansal tablolarina yansitilmaktadr.

3.17 Gahisanlarin haklarina iliskin yiikiimliiliiklere iligkin agiklamalar

Kidem Tazminati ve Kisa Vadeli Calisan Haklari

Tiirkiye'deki meveut is kanunu geregince, Banka emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve Tiirk Is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki nedenlerle istindami sona erdirilen personele belirli bir toplu 6deme yapmakla yikiimlidir.
Bu cercevede, Banka tim personelin emekliye ayriimas veya en az bir yillik hizmeti tamamlayarak is iligkisinin kesilmesi, askerlik hizmeti icin ¢agriimas veya vefati durumunda dogacak gelecekteki olasi yikimlilik tutarlar icin, aktieryal

metotla “Galisanlara Saglanan Faydalara lliskin Tirkiye Muhasebe Standardi’na (“TMS 19”) uygun olarak kidem tazminati karsiligi hesaplamis ve ilisikteki finansal tablolarda muhasebelestirmistir. Kullanilan baglica aktiieryal tahminler
sOyledir:

31.12.2009 31.12.2008

0/0 %

Iskonto Orani 5,92 6,26
Faiz Orani 11,00 12,00
Beklenen Maag/Limit Artis Orani 4,80 5,40
Tahmin Edilen Personel Devir Hizi 6,70 6,55

Banka, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsilijinda 6denmesi beklenen iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar icin finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik ayirmigtir.
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Emeklilik Planlar
Emeklilik plani, Banka galisanlarinin (ve bakmakla yiikiimlii olduklari kisilerin) hizmet dénemleri sonrasina iligkin tanimlanmig fayda planidir.

Banka'nin galisanlarina sagladigr emeklilik plani (“Plan”) 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gegici 20 nci maddesine gdre kurulmug olan “Tiirkiye Garanti Bankasi AS Memur ve Miistahdemleri Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Genel
Miidirligd (“Sandik”)" aracilifiyla yonetilmektedir ve Banka calisanlan Sandik'in tyesidir.

Plan, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nu uyarinca Banka'nin ve galisanlarinin yapmig oldugu katki payr demeleri ile fonlanmaktadir. Katki payi oranlari agagida sunulmustur:
31 Arahk 2009

Banka Calisan

% %

Emeklilik katki pay 15,5 10,0
Saglik katki pay! 6,0 50

Plan, 5754 sayili Sosyal Giivenlik Kanunu'nu uyarinca a) Sosyal Givenlik Kurumu'na (“SGK”) transfer edilecek haklar ile b) Banka tarafindan saglanan ve transfere konu olmayan diger sosyal hak ve saglik faydalarindan olusmaktadir.
a) SGK'ya transfer edilecek haklar

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gegici 20 nci maddesi kapsamindaki sandiklarin istirakgileri ile malullik, yaghilik ve 6liim sigortasindan aylik veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin, 1 Kasim 2005 tarih 25983
milkerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun (“Bankacilik Kanunu”) yayimi tarihinden itibaren 3 yil iginde Sosyal Sigortalar Kurumu'na devredilmesi hikmiinii igeren gegici 23'incii maddesinin birinci
fikrasi Anayasa Mahkemesi'nin 22 Mart 2007 tarih ve 2007/33 karari ile iptal edilerek, yirtrligu durdurulmug ve bu gelismeyi miiteakip olarak 15 Aralik 2007 tarih 26731 sayili Resmi Gazete'de gegici 23'incli maddesinin iptaline iligkin
gerekeeli karar yayimlanmistir. Anayasa Mahkemesi iptal kararinin gerekgesi olarak sandik mensuplarinin kazanilmig haklarinda ortaya cikabilecek kayiplari gostermistir.

Gerekgeli kararin agiklanmasini takiben Ttirkiye Biytk Millet Meclisi (“TBMM") iptal gerekgelerini g6z oniinde bulundurarak yeni yasal diizenlemeler zerinde calismaya baglamis, 17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayili Sosyal Givenlik
Kanunu'nun (“Kanun”) devre iliskin esaslari diizenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmig ve 8 Mayis 2008 tarih 26870 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytrlrlige girmistir.

Kanun, devir tarihi itibariyla devredilecek kisilerle ilgili olarak hesaplanacak yikimldligin pesin degerinin akttieryal hesabinda kullanilacak teknik faiz oraninin %9,80 olacagini, SGK, Maliye Bakanligi, Hazine Mistesarlii, Devlet Planlama
Teskilati Miistesarligi, BDDK, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, banka ve sandik temsilcilerinden olugan bir komisyon tarafindan sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibaryla gelir ve giderleri ile sandiklarca 6denen aylik ve
gelirlerin SGK dtizenlemeleri gergevesinde aylik ve gelirlerin tizerinde olmas halinde s6z konusu farklar da dikkate alinarak hesaplanacagini ve devrin 1 Ocak 2008'den itibaren baglayan 3 yillik bir donem iginde tamamlanacagini hikiim
altina almaktadir.

19 Haziran 2008 tarihinde Cumhuriyet Halk Partisi (“CHP") Kanun'un Gegici 20. maddesinin birinci fikrasinin da arasinda yer aldigi muhtelif maddelerinin iptali ve iptal davasi sonuglanincaya kadar yiirtirligtiniin durdurulmasi istemiyle
Yiksek Mahkeme'ye bagvuruda bulunmugtur. Mali tablolarin yayimlandigi tarih itibariyla Yiksek Mahkeme tarafindan yayimlanmig herhangi bir karar bulunmamaktadir.

b) Transfere konu olmayan diger sosyal hak ve faydalar

Kanun uyarinca sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve dde-
meleri, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edecektir.

3.18 Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar

3.18.1 Kurumlar Vergisi
1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gegerli olmak (izere, kurum kazanglari %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalan geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnas gibi) ve indirimlerin (yatinm indirimi gibi) indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigi takdirde baska bir vergi édenmemektedir.

Tiirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapiimaz. 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan
2009/14593 sayil Bakanlar Kurulu karari ve 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan 2009/14594 sayili Bakanlar Kurulu karar ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 15 ve 30 uncu maddelerinde yeralan bazi
tevkifat oranlar yeniden belirlenmistir.Bu baglamda Tirkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar digindaki temettii 6demelerine uygulanan stopaj
orani %15'tir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da géz 6niinde bulundurulur. Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayiimaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak denir. Y1l iginde 6denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Ttirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak mali zararlar olusmasi halinde gegmis yillarda bu zararlar tutari kadar karlardan ddenmis
vergilerin iade edilmesi uygulamasi yoktur.
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Ttirkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dordiinc ayin 25 inci glinii aksamina kadar
bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar beg yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlar degisebilir.

Yurtdigi subelerdeki vergi uygulamalarr;

KKTC

41/1976 Sayili KKTC Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore, degistirilmis sekliyle, kurum kazanglari (yabanct kurumlar dahil) %10 oraninda kurumlar vergisi ve %15 oraninda gelir vergisine tabidir. Kurumlar vergisi, miikelleflerin bir hesap
dBnemi icinde elde ettikleri kazanci izerinden hesaplanir. Kurumlarin ticari kazancina yasa geregi indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ve vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin uygulanmasi suretiyle vergi matrahi
tespit edilir. Kurumlar vergisinin hesaplanmasina dair bildngo, kér ve zarar cetveli ile isletme hesaplarini Maliye Bakanlii tarafindan yetkili kilinan bir muhasip ve murakiba hazirlattinp tasdik ettirmeden veren kurumlara, Kurumlar Vergisi
Kanunu'nda dngdrilen zararlarin mahsup hakki, gelir vergisi mevzuatinda ongérilen yatinm indirimleri hakki ile vergi mevzuatinda 6ngdriilen amortisman haklar taninmaz. Vergiye tabi herhangi bir kuruma, gegmis yillarda vergi tarh
edilmedigi veya verginin ddenmesi gereken miktardan daha az tarh edildiginin meydana cikarildigi hallerde vergilendirme doneminden sonra gelen on iki yil icinde vergi talep edilebilir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin
kapandigi tarihten sonra gelen Nisan ayinda vergi dairesine verilir. Kurumlar vergisi, biri Mayis digeri Ekim ayinda olmak Gizere iki esit taksitte ddenir.

MALTA

Kurum kazanglarn % 35 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin uygulanmasi
sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Yabanci kurumlarin Malta'daki subelerine ait kazanglar da Malta'da yerlesik kurumlar ile ayni oranda vergilendirilir. Malta'daki subelerin ana merkezlerine aktardiklari kazanglar ayrica vergiye tabi
tutulmamaktadir. Gegici vergiler yil igerisinde Nisan, Austos ve Aralik aylarinda ddenir. Y1l iginde 6denen gegici vergiler, ait oldugu yilin kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.
Beyan edilen kurumlar vergisinin gegici vergiler mahsup edildikten sonra kalan kismi ise Eyliil ayinda vergi dairesine 6denir.

LUKSEMBURG

Kurum kazanglan %21 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin uygulanmasi
sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kurum kazanci tizerinden hesaplanan kurumlar vergisi izerinden ayrica %4 oraninda issizlik sigortasi fonu denmektedir. Kurumlar vergisine ilave olarak kurumlarin vergiye tabi kazancinin %3'd
oraninda belirlenmis olan Belediye Ticaret Vergisi ile ilgili olarak belediyelere bu orani %225 oraninda artirma yetkisi verilmistir. Banka'nin Luksemburg Subesi'nin faaliyet gosterdigi belediye sinirlari igerisinde bu verginin orani %6,75
olarak uygulanmaktadir. Kurumlar tarafindan verilen beyannameler vergi incelemesine yetkili makamlar tarafindan kontrol edilir ve hatal iglem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlar degisebilir. Kurumlarin deyecegi gecici vergiler vergi
dairesi tarafindan belirlenir ve herbir hesap déneminde 8denecek gegici vergilerin miktari ile 6deme tarihleri ilgili kuruma vergi dairesi tarafindan hesap déneminin baslangicinda teblig edilir. Ana merkezleri Luksemburg disinda bulunan
isyerleri, vergi sonrasi karlarindan %5 kanuni yedek akge ayirdiktan sonra kalan kismi ana merkeze transfer edilebilirler.

3.18.2 Ertelenmis Vergiler
Ertelenmis vergi borcu veya varlig “Gelir Vergilerine lliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (TMS 12) uyarinca varliklarin ve borglarin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar arasindaki
“gecici farkhliklarin”, bilango yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarn iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda

tutulur.

Islemler ve diger olaylar kar veya zararda muhasebelestirilmigse, bunlarla ilgili vergi etkileri de kar veya zararda muhasebelestirilir. Islemler ve diger olaylar dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri
de dogrudan ¢zkaynak hesaplarinda muhasebelegtirilir.

Hesaplanan ertelenmis vergi alacaklari ile ertelenmis vergi borglari finansal tablolarda netlestirilerek gsterilmektedir.

3.18.3 Transfer Fiyatlandirmasi
Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13 incti maddesinin transfer fiyatlandirmas yoluyla “ortiilii kazang dagitimi” baghg altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi

Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig"i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylar belirlemistir.

yoluyla 6rtiild bir sekilde dagitildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtiili kar dagitimlar kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

S6z konusu tebligin “7.1 Yillik Belgelendirme” bélimiinde ongériildigi tzere kurumlar vergisi mikelleflerinin, iliskili kisilerle bir hesap dénemi iinde yaptiklari mal veya hizmet alim ya da satim islemleri ile ilgili olarak “Transfer
Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanct Kurum ve Ortiilii Sermayeye Iliskin Formu” doldurmalan ve Kurumlar Vergisi beyannamesi ekinde, bagli bulunulan vergi dairesine gondermeleri gerekmektedir.

3.19 Bor¢lanmalara iligkin ilave aciklamalar
Banka, gerektiginde yurtigi ve yurtdisi kuruluslardan kaynak temin etmektedir. Yurtdisi kuruluslardan sendikasyon, sekdritizasyon gibi borclanma araglari ile de kaynak temini yoluna gitmektedir. S6z konusu islemler islem tarihinde elde etme
maliyeti Uzerinden kayda alinmakta, iskonto edilmis bedelleri tizerinden de degerlenmektedir.

Hisse senedine donistrlilebilir tahvil ya da borglanmayi temsil eden araglar ihrag edilmemistir.
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3.20 Hisse senetleri ve ihracina iligkin agiklamalar
Yoktur.

3.21 Aval ve kahullere iligkin agiklamalar
Aval ve kabullerin 6demeleri, miigterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak gerceklestiriimektedir. Aval ve kabuller olasi borg ve taahhitler olarak bilango digi islemlerde gdsterilmektedir.

3.22 Devlet tesviklerine iligkin aciklama ve dipnotlar
31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka'nin almig oldugu herhangi bir devlet tesvigi veya yardimi bulunmamaktadir.

3.23 Raporlamanin béliimlemeye gdre yapiimasina iliskin aciklamalar

Banka, kurumsal bankacilik, ticari bankacilik, bireysel bankacilik ve yatinm bankaciligi igkollarinda hizmet vermektedir. Bu gercevede takas-saklama hizmetleri, vadeli ve vadesiz mevduat, biriktiren hesap, repo, borclu cari krediler, spot kredi-
ler, dovize endeksli krediler, tiiketici kredileri, otomabil ve konut kredileri, isletme kredileri, iskonto kredileri, tek hesap (kredili mevduat hesabr), altin kredileri, ddviz kredileri, eximbank kredileri, prefinansman kredileri, tilke kredileri, teminat
mektuplari, akreditif, ihracat faktoringi, kabul / aval kredileri, forfaiting, finansal kiralama, sigorta, forward, futures, maag 6demeleri, yatinm hesabi (ELMA), cek, kiralik kasa, vergi tahsilati, fatura 6demeleri, ddeme emirleri, hizmetleri ve
{irtinleri mevcuttur. Visa ve Mastercard logolan altinda GarantiCard, BonusCard, Shop&Miles, BusinessCard ve ayrica American Express kredi kartlari ile Maestro ve Electron Garanti24 kartlar mevcuttur.

Banka kurumsal, ticari ve bireysel miisterilerine mevduat, kredi, dis ticaret islemleri, yatinm Griinleri, nakit yonetimi, finansal kiralama, faktoring, sigorta, kredi kartlari ve diger bankacilik tirtinlerinden olusan hizmet paketlerini sunmaktadir.
Misterilerinin farkl finansal ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla sube yapilandirmasini misteri odakli bankacilik izerine insa etmis olan Banka, sube disi kanallarin gelisimine de bilyik 6nem vermektedir.

Banka, tilkemizin ileri gelen cok uluslu ve ulusal holdinglerine kurumsal bankacilik Griinlerinin sunumunda bélge ofisleri, tedarikgiler ve araci sirketlerle de isbirligine giderek, capraz pazarlama teknikleri uygulamaktadir. AGirlikli olarak,
turizm ve tekstil gibi ihracat geliri olan sektdrler ile Glkemizin geleneksel tarim Grlind ihracatcisi sirketlere ticari ve karma yapidaki subeleri araciligiyla hizmet verebilmektedir.

Banka, ayrica perakende satis ve servis sektorlerinde faaliyet gdsteren isletme ve galisanlarina, kredili mevduat hesabi, POS makineleri, kredi karti, gek defteri, TP ve d6viz mevduati, yatinm hesab, internet ve gagri merkezi, banka karti ve
fatura ddeme modiild gibi hizmetlerin yer aldigi Urlin paketiyle, isletme bankacilii ile hizmet sunmaktadir.

Bireysel bankacilik msterileri, Banka igin yaygin ve diizenli bir mevduat tabani olusturmaktadir. Genis bireysel bankacilik driin paketleri ile hizmet sunulan bireysel misterilerin ihtiyaclar sube ve Subesiz Bankacilik kanallarindan
kargilanmaktadir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur:

Cari Donem Bireysel Bankacilik Kurumsal Bankacilik Yatirim Bankaciligi Diger Toplam Faaliyet
Faaliyet Gelirleri 2.551.764 2.425.221 2.461.229 444,226 7.882.440
Diger - - - - -
Faaliyet Geliri 2.551.764 2.425.221 2.461.229 444.226 7.882.440
Faaliyet Kari 1.229.331 1.633.665 2.379.317 (1.542.722) 3.699.591
Istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - 78.937 78.937
Vergi Oncesi Kar 1.229.331 1.633.665 2.379.317 (1.463.785) 3.778.528
Kurumlar Vergisi = - = 816.287 816.287
Vergi Sonrasi Kar 1.229.331 1.633.665 2.379.317 (2.280.072) 2.962.241
Bolim Varliklar 16.937.989 32.794.707 51.676.386 3.020.007 104.429.089
Istirak ve Bagli Ortakliklar - - - 1.032.965 1.032.965
Dagitilmamis Varliklar - - - - -
Toplam Varliklar 16.937.989 32.794.707 51.676.386 4.052.972 105.462.054
Bolim Yiikimldlikleri 36.742.265 26.367.015 27.062.023 1.975.064 92.146.367
Ozkaynaklar - - - 13.315.687 13.315.687
Dagitilmarmig Yikiimlulikler - - - - -
Toplam Yiikiimliiliikler 36.742.265 26.367.015 27.062.023 15.290.751 105.462.054
Diger Bdliim Kalemleri

Sermaye Yatinmi - - - 264.560 264.560
Amortisman - - - 171.867 171.867
Deger Azalii - - 703 1.620.859 1.621.562
Nakit Dii Diger Gelir-Gider (36.348) (196.896) 1.425.632 17.003 1.209.391

Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - _

3.24 Diger hususlara iligkin agiklamalar
Yoktur.
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4 Mali hiinyeye iliskin bilgiler

4.1 Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar
Banka'nin konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart orani % 21,20'dir.

4.1.1 Sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullamilan risk dl¢iim yontemleri
Sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasi 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmig olan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin O\QUImesine ve Degerlendirilmesine lligkin Yénetmelik” ile “Bankalarin
(Ozkaynaklarina lliskin Yénetmelik” gercevesinde yapiimaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda hesap ve kayit diizenine iliskin mevzuata uygun olarak diizenlenen veriler kullanilir.

(Ozkaynaklarin hesaplanmasinda sermayeden indirilen degjer olarak dikkate alinan tutarlar risk agirlikli varliklar, gayrinakdi krediler ve yikiimliliiklerin hesaplanmasina dahil edilmez. Risk agirlikli varliklarin hesaplanmasinda, tilkenme ve
deger kaybr ile kars! karsiya olan varliklar, ilgili amortismanlar ve karsiliklar diisiildtikten sonra kalan net tutarlar tizerinden hesaplara alinir.

Gayrinakdi krediler ve taahhiitler ile ilgili islemlerde karsi taraftan olan alacaklar, varsa bu islemler igin “Bankalarca Kredilerin ve Dider Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’e istinaden ayrilan ve pasif hesaplar arasinda izlenen tzel karsiliklar disiildiikten sonraki net tutar iizerinden “Bankalarin Sermaye Veterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yénetmelik"in 5 inci
maddesinde belirtilen oranlar ile krediye donusturulerek ilgili risk grubuna dahil edilir ve risk grubunun agirhgr ile agirliklandirihir.

Tirev Finansal Araglar ile ilgili islemlerde, kredi riskine esas tutarlarin hesaplanmasinda, kars! taraftan olan alacaklar, “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik'in 5 inci maddesinde belirtilen
oranlar ile krediye dondstirdlerek ilgili risk grubuna dahil edilerek, ilgili risk grubunun agirhgr ile ikinci defa agirliklandinlir.

Kredi tirevi sozlesmeleri, kredi riskine esas tutarlarin hesaplamasi ile genel piyasa riski ve spesifik risk igin sermaye yukimltligi hesaplamasinda “Kredi Turevlerinin Standart Metoda Gore Sermaye Yeterliligi Standart Orani

Hesaplamasinda Dikkate Alinmasina lliskin Teblig"de belirtilen esaslar ercevesinde dikkate alinarak hesaplamalara dahil edilir.
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4.1.2 Sermaye yeterliligi standart oranina ilikin bilgiler:

Risk Agirliklan
%0 %10 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilango Kalemleri (Net) 22.575.086 - 3.230.234 12.907.888 36.895.700 399.473 18.037
Nakit Degerler 891.864 - 1.497 - - - -
Vadesi Gelmis Menkul Degerler - - - - - -
T.C. Merkez Bankasi 4.231.652 - - - - -
Yurtici, Yurtdigl Bankalar, Yurtdigi Merkez ve Subeler 3.932.729 - 2.815.343 - 1.532.677 - -
Para Piyasalarindan Alacaklar 1.000.000 - - - - - -
Ters Repo Iglemlerinden Alacaklar - - - - - - -
Zorunlu Karsiliklar 1.716.480 - - - - - -
Krediler 3.088.978 - 177.253 12.694.223 32.186.372 399.473 18.037
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) - - - - 424,642 - -
Kiralama Islemlerinden Alacaklar - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - - - - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirimlar 7.065.721 - - - - - -
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan
Alacaklar - - - 20.237 - -
Muhtelif Alacaklar 39.026 - - 80.153 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve
Reeskontlari 330.366 - 26.011 213.665 548.133 - -
Istirak. Bagl Ort ve BirKont.Ed.Ort.
(Is Ortakliklarr) (Net) - - - - 1.019.855 - -
Maddi Duran Varliklar - - - - 1.042.526 - -
Diger Aktifler 278.270 - 210130 - 41.105 - -
Nazim Kalemler 1.705.076 - 1.096.091 806.350 9.510.243 -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhiitler 1.705.076 - 815.249 806.350 9.418.278 - -
Ttirev Finansal Araglar - - 280.842 - 91.965 - -
Risk Agirhig Verilmemis Hesaplar - - - - - - -
Toplam Risk Agirlikh Varhiklar 24.280.162 - 4.326.325 13.714.238 46.405.943 399.473 18.037
4.1.3 Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin dzet bilgi:
Cari Dénem Onceki Ddnem
Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 54.763.611 53.973.934
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 2525413 2.523.750
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 7212178 5.766.996
Ozkaynak 13.672.917 10.047.717
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET)x100 21,20 16,14
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4.1.4 Ozkaynak kalemlerine iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 4.200.000 4.200.000
Nominal Sermaye 4.200.000 4.200.000
Sermaye Taahhtitleri (-) - -
0denmi§ Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 772.554 772.554
Hisse Senedi Ihrag Primleri 11.880 11.880
Hisse Senedi Iptal Karlari - -
Yasal Yedekler 367.032 272.893
|. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/1) 341.742 254103
II. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/2) 25.290 18.790
(Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akge - -
Statii Yedekleri - -
Olagantistii Yedekler 2.847.764 1.470.724
Genel Kurul Karar Uyarinca Ayrilan Yedek Akge 2.847.764 1.470.724
Dagitilmamig Karlar - -
Birikmig Zararlar - -
Yabanci Para Sermaye Kur Farki - -
Diger Sermaye Ydk. ile Yasal Ydk. Statii Ydk. ve Olaganiisti Ydk. Enf. Gore Diizeltme Farki - -
Kar 2.962.241 1.750.488
Net Dénem Kari 2.962.241 1.750.488
Gegmis Yillar Kén - -
Muhtemel Riskler igin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin %25'ine Kadar Olan Kismi 330.000 22.000
Istirak ve Bagjli Ortaklik Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanglan 596.047 594.943
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermayenin %15'ine Kadar Olan Kismi - -
Zararin Yedek Akgelerle Kargilanamayan Kismi (-) - -
Net Dénem Zarari - -
Gegmis Yillar Zarari - -
(Ozel Maliyet Bedelleri (-) (*) 133.651 -
Pegin Odenmis Giderler (-) (*) 210.859 295.671
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) (*) 20.626 15.764
Ana Sermayenin %10'unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-) - -
Kanunun 56 noi maddesinin Ugtincii Fikrasindaki Agim Tutari (-) - -
Ana Sermaye Toplami 11.722.382 9.095.482
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar 437,334 428,799
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artigi Tutarinin %45'i - -
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artigi Tutarinin %45'i 966 966
Istirakler, Bagl Ortakliklar Ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (I Ortakliklari) Bedelsiz Hisseleri 2,453 2,453
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi - -
Ikincil Sermaye Benzeri Borglar 851,910 760,000
Menkul Degerler Deger Artig Fonu Tutarinin %45'i (**) 710,309 142,608
Istirakler ve Bagh Ortakliklardan 95,790 46,593
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 614,519 96,015
Diger Yedekler 8,238 4,837
Katki Sermaye Toplami 2,011,210 1,339,663
UGUNCU KUSAK SERMAYE - -
SERMAYE 13,733,592 10,435,145

(*) 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yonetmelik”in Gegici Madde 1ine gore; ¢zel maliyet bedelleri. pesin ddenmis giderler. maddi olmayan duran varliklar ve ertelenmis vergi

aktifi tutarinin ana sermayenin %10'unu asan kismi 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren direkt olarak ana sermayeden indirilmektedir.

(**) Menkul Degerler Deger Artis Fonu'nun pozitif olmasi durumunda %45'i; negatif olmasi durumunda tamami hesaplamaya dahil edilmektedir.

GARANTI BANKAS| 2009 YILLIK RAPOR 139



Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yilsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

SERMAYEDEN iNDIRILEN DEGERLER 60.675 387.428
Sermayesinin Yiizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardan (Yurtici, Yurtdisi) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari 13.110 13.110
Sermayesinin Yiizde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardaki
(Yurtigi, Yurtdisi) Bankanin Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplaminin Yiizde On ve Daha Fazlasini Asan Tutardaki Ortaklik Paylari Toplami - -
Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurtigi, Yurtdisi) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandinlan Ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Krediler ile
Bunlardan Satin Alinan Birincil veya Ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Borglanma Araglan - -
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hiikiimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler - -
Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklaninin Yiizde Ellisini Asan Kismi lle Alacaklarindan Dolayi Edinmek
Zorunda Kaldiklar Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca Elden Gikanlmas! Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren

Bes Yil Gegmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri 47.565 62.883
Diger - -
TOPLAM OZKAYNAK 13.672.917 10.047.717

4.2 Kredi riskine iligkin agiklamalar

Kredi riski Banka'nin iliski icinde bulundugu kars! tarafin, Banka ile yaptigi sézlesme gereklerine uymayarak yikiimltiligtini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden olusabilecek risk ve zararlar ifade eder. Yasal mevzuata
uygun olmak kosuluyla, risk limitleri, Subeler, Krediler Miidirlikleri, Kredilerden Sorumlu Genel Miidir Yardimeisi, Genel Miidir, Kredi Komitesi ve Yonetim Kurulu'na ait kredilendirme yetki limitleri ercevesinde, kredi misterilerinin
finansal durumlarina ve kredi intiyaglarina gdre tahsis edilmekte, Banka'nin gerekli gérmesine bagli olarak soz konusu limitler degistirilebilmektedir.

Kredi riski agisindan, borglu veya borglular grubu risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir. Sektor bazinda risk yogunlagmas her ay sonu itibariyla takip edilmektedir.

Kredi ve diger alacaklarin borglularinin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmekte, bu amaca uygun olarak gelistirilmig risk derecelendirme modelleri kullanilarak, kredi borglusunun risk seviyesinin
artmas| durumunda kredi limitleri yeniden belirlenmekte ve ilave teminat alinmaktadir. Acilan krediler icin hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta 6ngriildigu sekilde alinmaktadir.

Kredi misterilerinin cografi dagilimi aylik olarak takip edilmekte olup, Glkenin sinai ve ticari faaliyetlerinin yogunlasmasina paralel cografi dagilima uygundur.

Banka kredi politikalari gergevesinde kredilerin degerliligini analiz ederek, firmanin finansal durumu ve kredinin tiirine gore nakit teminatlar, banka garantisi, gayrimenkul ipotedi, menkul rehni, kambiyo senetleri veya diger kisi ve
kuruluglarin kefaletleri teminat olarak alinmaktadir.

Banka'nin vadeli iglem ve opsiyon sozlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlari iizerinde kontrol limitleri bulunmaktadir, bu tir araglar icin dstlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile
beraber yonetilmektedir. Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sozlesmelerin riskleri diizenli olarak takip edilmekte ve kredi riskine gore gerekli gordildigtinde risklerin azaltilmasi yoluna gidilmektedir.

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk agirhigina tabi tutulmaktadir.

Banka, dis ticaret finansmani ve diger bankalararasi kredi kullanim ve kullandinm iglemlerini yaygin muhabir agi ile gergeklestirmektedir. Bu kapsamda Banka, yurtici ve yurtdisinda yerlesik Banka ve diger Finansal Kuruluslara kredi
degerliliklerini incelemek suretiyle limit tahsis etmekte ve periyodik olarak s8z konusu kuruluglari degerlendirmeye tabi tutmaktadir.

Bankanin ilk bilyik 100 nakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfdyd igindeki pay %31,32dir.

Bankanin ilk biiyiik 100 gayrinakdi kredi msterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portf6y( igindeki payr %54,85'dir.

Bankanin ilk biiyiik 100 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam bilango ici ve bilango disi varliklar igindeki payr %11,51'dir.
Bankaca dstlenilen kredi riski icin ayrilan genel kargilik tutan 437.334 TL'dir.

Banka kurumsal, ticari ve orta dlgekli sirketlere kullandinlan krediler icin istatistiksel bir dahili risk derecelendirme modeli geligtirmistir. Bu dahili risk derecelendirme modeli 2003 yilindan beri misterilerin kredi degerlendirmelerinde
kullaniimaktadir. Risk derecelendirmesi kredi bagvurularinda zorunlu olup derecelendirmeler hem sube midtrlerinin kredi yetki limitlerinin belirlenmesinde hem de kredi degerlendirme sirecinde kullaniimaktadir.

Bankanin Kurumsal, Ticari ve Orta Boy Isletme (OBI) olarak tanimlanan miisterileri igin gelistirmis oldugu risk derecelendirme sistemine (rating) gére nakdi ve gayrinakdi kredilerin konsantrasyon tablosu asagjida yer almaktadir. Kiigiik ve
Mikro Isletmeler ile Tiiketici Kredileri ve Kredi Karti portféyleri igin triin bazinda farkli derecelendirme yontemleri (scoring) kullaniimakta olup bu siniflandirmaya dahil edilmemislerdir.

Cari Dénem Onceki Ddnem

% %

Ortalama Ustii 39,54 49,57
Ortalama 50,22 43,58
Ortalama Alt 10,24 6,85
Toplam 100,00 100,00
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Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bdlgelere gdre dagilimi tablosu:

Kisi ve Kuruluglara Bankalar ve Diger Mali Kuruluslara
Kullandirilan Krediler Kullandinlan Krediler Menkul Degerler* Diger Krediler** Bilango Disi Kalemler**

Cari Dénem Onceki Dénem  Cari Dénem Onceki Dinem  Cari Donem Onceki Ddnem  Cari Dénem Onceki Dénem  Cari Dénem Onceki Danem

Kullanicilara gore kredi dagilimi

Ozel Sektor 31.443.893 32.021.835 - - 593.801 654.424 188.385 234276 30.732.733 31.887.765
Kamu Sekt6rii 1.253.389 1.268.795 - - 33.667.037 22.908.162 80.322 308 2.305 2.305
Bankalar 106.923 103.865 15.307.130 9.690.329 1.388.751 1.359.286 950.942 1.080.641 17.870.356 18.815.380
Bireysel Muisteriler 16.928.490 16.512.912 - - - - 15.469 404 1.951.071 127.546
Sermayede Payi Temsil Eden MD - - - - 133.530 71.268 1.032.965 839.833 - -
TOPLAM 49.732.695  49.907.407  15.307.130 9.690.329  35.783.119  24.993.140 2.268.083 2.155.462  50.556.465 50.832.996
Cografi bolgeler itibanyla bilgiler

Yurtici 48.794.662 49.062.370 7.445.437 5.709.534 34.097.811 23.410.847 1.064.524 915.273 36.055.579 31.442.005
Avrupa Birligi Ulkeleri 784.284 667.477 7.154.425 3.042.197 1.257.553 1.277.785 1.010.302 944132 6.575.988 10.895.571
OECD Ulkeleri *** 17.317 6.617 16.213 12.044 - - - 140 2.259.071 1.008.121
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 75.523 90.103 63.772 57.151 229.387 226.765 281 212 21.266 30.461
ABD, Kanada 8.927 17.948 544,533 688.655 75.644 77.743 116.180 227539 5.421.901 7.103.945
Diger Ulkeler 51.982 62.892 82.750 180.748 122.724 - 76.796 68.166 222.660 352.893
TOPLAM 49.732.695  49.907.407  15.307.130 9.690.329  35.783.119  24.993.140 2.268.083 2.155.462  50.556.465 50.832.996

*Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde tutulacak menkul degerleri igermektedir.
**THP'de ilk Ug stitunda yer alanlar diginda siniflandinlan ve 5411 sayili Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan iglemleri icermektedir.

***AB (ilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri
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4.2.1 Cografi bolgeler itibariyla bilgiler

Varliklar Yiikiimliiliikler Gayrinakdi Krediler Sabit Sermaye Yatirimlari Net Kar
Cari Dénem
Yurtici 93.744.414 82.234.658 12.528.207 264.560 2.858.005
Avrupa Birligi Ulkeleri 10.232.419 14.407.286 1.101.122 - 99.349
OFCD Ulkeleri * 33.530 514.743 384.922 - -
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 372.155 436.414 21.266 - 4.887
ABD, Kanada 745.284 7.680.608 429.465 - -
Diger Ulkeler 334.252 188.345 218.317 - -
Dagitilmarmig Varliklar/Yikimlulikler - -
Toplam 105.462.054 105.462.054 14.683.299 264.560 2.962.241
Onceki Diinem
Yurtici 81.258.972 74.770.923 11.500.025 341.854 1.674.576
Avrupa Birligi Ulkeleri 5.961.447 6.511.645 1.635.450 - 73.356
OECD Ulkeleri * 18.801 836.228 433.287 - -
Kiyr Bankacili§i Blgeleri 377.949 207.015 30.461 - 2.556
ABD, Kanada 1.011.885 6.421.186 314.583 - -
Diger Ulkeler 311.806 193.863 352.258 - -
Dagitilmarmis Varliklar/Yukimlilikler - -
Toplam 88.940.860 88.940.860 14.266.064 341.854 1.750.488
*AB (ilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD dilkeleri
**Tutarl bir esasa gore bélimlere dagitilamayan varlik ve yukimlalukler
4.2.2 Sektorlere gore nakdi kredi dagilhimi
Cari Dénem Onceki Dénem
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tanm 260.997 0,93 60.656 0,29 276.174 1,00 72.527 0,33
Ciftgilik ve Hayvancilik 243422 0,86 54.587 0,26 265.942 0,96 61.230 0,28
Ormancilik 10.263 0,04 - - 4937 0,02 - -
Balikgilik 7.312 0,03 6.069 0,03 5.295 0,02 11.297 0,05
Sanayi 3.678.528 13,06 7.508.606 35,50 3.871.969 14,04 7.511.040 34,33
Madencilik ve Tagocakgiligi 102.415 0,36 205.355 0,97 121.982 0,44 246.644 113
Imalat Sanayi 3.423.729 12,16 5.207.127 24,62 3.537.887 12,83 5.885.970 26,90
Elekirik, Gaz, Su 152.384 0,54 2.096.124 9,91 212.100 0,77 1.378.426 6,30
ingaat 1.097.197 3,90 1.031.639 4,88 953.983 3,46 1.348.629 6,16
Hizmetler 4.874.984 17,32 9.329.664 4.1 4.568.160 16,57 10.261.707 46.90
Toptan ve Perakende Ticaret 3.210.181 11,40 3.266.448 15,44 3.178.646 11,53 2.562.118 1,71
Otel ve Lokanta Hizmetleri 244417 0,87 1.198.029 5,66 208.057 0,75 974.713 4,46
Ulagtirma ve Haberlesme 553.652 1,97 3.325.939 15,73 575.7119 2,09 3.693.885 16,88
Mali Kuruluglar 543,237 1,93 728.769 3,45 283.019 1,03 2.269.082 10,37
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 57.200 0,20 385.292 1,82 70.624 0,26 373.717 171
Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -
Egitim Hizmetleri 77.908 0,28 27.948 0,13 72.763 0,26 31.401 0,14
Salik ve Sosyal Hizmetler 188.389 0,67 397.239 1,88 179.332 0,65 356.791 1,63
Diger 18.246.451 64,79 3.219.331 15,22 17.910.007 64,93 2.683.065 12,28
Toplam 28.158.157 100,00 21.149.896 100,00 27.580.293 100,00 21.876.968 100,00
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4.2.3 Kredi riskinin faaliyet bliimlerine gore dagilimi

Kredi Grubu Kurumsal Krediler Bireysel Krediler Kredi Kartlan Diger Toplam
Standart Krediler

Nakdi 31.836.695 9.795.736 6.913.450 6.338.990 54.884.871

Gayrinakdi 14.498.868 4.965.209 9.057.598 5.682.006 34.203.681
Yakin izlemedeki Krediler

Nakdi 422778 148.757 190.637 - 762172

Gayrinakdi 81.316 - - - 81.316
Takipteki Krediler

Nakdi 819.834 605.007 812.264 - 2.237.105

Gayrinakdi 103.115 - - - 103.115
Toplam

Nakdi 33.079.307 10.549.500 7.916.351 6.338.990 57.884.148

Gayrinakdi 14.683.299 4.965.209 9.057.598 5.682.006 34.388.112
Karsilik Tiirii Kurumsal Krediler Bireysel Krediler Kredi Kartlan Diger Toplam
Ozel Kargilik

Nakdi 556.575 493598 762.290 - 1.812.463

Gayrinakdi 56.105 - - - 56.105
Genel Karsilik

Nakdi 224188 72196 49.126 51.253 396.763

Gayrinakdi 18.731 4.768 12.011 5.061 40.571

4.3 Piyasa riskine iligkin aciklamalar
Risk y6netimi alaninda alismalarina BDDK tarafindan Subat 2001'de yayimlanan Bankalarin ig Denetim ve Risk Yénetim Sistemleri ile Bankalanin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine liskin yonetmelikler ncesinde

baslayan Garanti Bankasi, Banka'nin i¢ sistemler yapisini Yonetim Kurulu'nun sorumlulugunda ilgili yénetmelikler cercevesinde yeniden yapilandirmig ve calismalarini ydiritmektedir.

Yonetmeliklere uyum sagjlamak amaciyla, Banka, piyasa riski yonetimine iliskin faaliyetlerini son olarak 1 Kasim 2006 tarih 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ig Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” ve “Bankalarin Sermaye

Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelik gercevesinde diizenlemistir.

Banka'nin maruz kaldii piyasa riski icin belirlenen risk politikalari ve uygulama usulleri Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmig olup, dizenli olarak g8zden gegirilmektedir.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan risk politika, prensip ve uygulama usullerini uygulamak, 6nemli riskler konusunda Y8netim Kuruluna zamaninda ve givenilir raporlama yapmak, birimler ile ilgili i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk raporlarini

degerlendirmek ve bu birimlerde ortaya cikan riskleri, eksiklikleri veya hatalar gidermek ya da alinmasi gerekli gorilen tedbirleri almak ve risk limitlerini belirleme stirecine katilimak dst ynetimin sorumlulugundadir.

Yonetim Kurulu, risk ynetim sistemlerinin etkinligini denetim komitesi, ilgili diger komiteler ve Gst yonetim araciligi ile takip etmekte ve muhtelif risk raporlari ile denetim komitesi tarafindan yapilan dederlendirmeler 1gi1§inda kararlar

almaktadir. Yonetim Kurulu, i¢ sistemlerin saglikli isleyisinden sorumlu son mercidir.

Alim satim islemlerine iligkin piyasa riski, gelistirilen igsel model kullanilarak riske maruz deger (RMD) metodolojisi ile olgiilmektedir. RMD dlgtimlerinde alim satim, satilmaya hazir ve tirev portfoyleri dikkate alinmaktadir. RMD, tarihsel
simiilasyon, monte carlo simdilasyonu, parametrik yontem olmak tizere 3 farkli yontemle hesaplanmaktadir. Banka, piyasa riskinin icsel ydnetimi ve limitlerin belirlenmesi cercevesinde tarihsel RMD sonuglarini baz almaktadir. Diger iki
yontemle yapilan hesaplamalar karsilastirma ve izleme amaciyla kullaniimaktadir. RMD hesaplamasinda geriye doniik 1 yillik piyasa veri seti kullaniimakta, %99 gtiven araligi ve 1 ginliik elde tutma stiresi (yasal sermaye hesaplamasinda
10 giin) dikkate alinmaktadir. RMD modelinin givenilirligini 6lgmek (izere geriye doniik testler yapiimaktadir. RMD hesaplamalarinin bilyik capli piyasa dalgalanmalarini da yansitabilmesi amaciyla stres testleri ve senaryo analizleri

uygulanmaktadir. RMD limitleri diginda alim-satim portfoyne iliskin Y6netim Kurulu tarafindan onaylanmig islem, islemci, masa, stop loss limitleri de uygulanmakta ve izlenmektedir.
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4.3.1 Piyasa riskine iligkin bilgiler

Tutar
(1) Genel Piyasa Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikimliliigii- Standart Metot 150.328
(I1) Spesifik Risk Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigi — Standart Metot 35.119
(111 Kur Riski igin Hesaplanan Sermaye Yikamliligi — Standart Metot 7.545
(V) Emtia Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii — Standart Metot -
(V) Takas Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigi — Standart Metot -
(V1) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligii — Standart Metot 9.041
(VII) Risk Olgiim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii
(VIN) Piyasa Riski igin Hesaplanan Toplam Sermaye Yiikiimliiliigii (I+11+111+1V+V+VI) 202.033
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x VII) 2.525.413
4.3.2 Donem igerisinde ay sonlan itibariyla hesaplanan piyasa riskine iligkin ortalama piyasa riski tablosu
Cari Dénem Onceki Dénem
Ortalama En Yiiksek En Diisiik Ortalama En Yiiksek En Diisiik
Faiz Oran Riski 3.042.250 4.084.562 2.062.874 2.236.147 2.562.612 1.413.975
Hisse Senedi Riski 184.339 259.438 117.075 157.298 189.025 115.725
Kur Riski 193.895 495.825 5.238 109.942 268.725 12.963
Emtia Riski - - - - - -
Takas Riski - - - - - -
Opsiyon Riski 241.970 470975 108.788 175.148 316.100 122.113
Toplam Riske Maruz Deger 3.662.454 5.310.800 2.293.975 2.678.535 3.336.462 1.664.776

Piyasa riski hesaplamasi 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iligkin Yonetmelik ile “Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmelik”

cercevesinde yapilmistir.

4.4 Operasyonel riske iliskin aciklamalar

Operasyonel riske esas tutar. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine ilikin Yonetmelik'in 14 tincii maddesi uyarinca temel gdsterge yontemine gore hesaplanmistir.

Yillik briit gelir. faiz gelirleri ile faiz digi gelirlerin net tutarlaninin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetler hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satigindan kaynaklanan kér/zarar ile olagantsti gelirler

ve sigortadan tazmin edilen tutarlar disiilerek hesaplanmaktadir.

Temel Gosterge Yontemi 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
1 Net Faiz Gelirleri 3.177.960 2.804.103 1.901.806
2 Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1441128 1.197.703 1.014.451
3 Temettti Gelirleri 102.470 49.399 46.945
4 Ticari Kar/Zarar (Net) 251.295 (135.904) (56.272)
5 Diger Faaliyet Gelirleri 297.971 1.017.870 212.746
6 SHMD ve VKET Satig Kari / Zarari 48.991 47375 50.081
7 Olagandistii Gelirler 375.184 1.021.942 240613
8 Sigortadan Tazmin Edilen Tutarlar - - -
9 Briit Gelir (1+2+3+4+5-6-7-8) 4.846.649 3.863.854 2.828.982
10 Sermaye Yakamliligu (9 x %15) 726.997 579.578 424.347
1 Operasyonel Risk Sermaye Ytik. Ortalamasi 576.974
12 Operasyonel Riske Esas Tutar (11 x 12.5) 7.212.178
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4.5 Kur riskine iligkin agiklamalar
Kur riskine iliskin pozisyon limiti, yabanci para net genel pozisyon standart orani paralelinde belirlenmektedir. Banka, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 845.840 TLsi bilango acik pozisyonundan (31 Aralik 2008 1.684.034 TL bilango kapali
pozisyon) ve 893.798 TLsi bilango digi kapali pozisyondan (31 Aralik 2008: 1.928.664 TL bilango digi agik pozisyon) olugmak (izere 47.958 TL net yabanci para kapali pozisyon (31 Aralik 2008: 244.630 TL net yabanci para agik pozisyon)

tagimaktadir.

Bankanin maruz kaldigi kur riskinin 6lgtilmesinde, yasal raporlamada kullanilan “standart metot” ile “riske maruz deger yéntemi” kullaniimaktadir. Standart metot kapsaminda yapilan 6l¢timler haftalik, RMD hesaplamalari kapsaminda yapilan

dlclimler ise glinlik bazda gergeklestirilmektedir.

Banka'nin bilango tarihi ile bu tarihten geriye dogru son beg is glinti kamuya duyurulan cari déviz alig kurlari TL olarak asagidaki tabloda verilmistir:

usD EUR JPY (100) GBP
Bilango Tarihindeki Cari Ddviz Ahs Kuru 1.4900 2.1382 1.6029 2.4074
Bilango tarihinden 6nceki;
1. Giintin Cari Dviz Allg Kuru 1.4900 2.1301 1.6072 2.3844
2. Giindin Cari Doviz Alig Kuru 1.4900 2.1476 1.6226 2.3795
3. Giindn Cari Dviz Alig Kuru 1.4900 2.1447 1.6258 2.3849
4. Giindin Cari Dviz Alig Kuru 1.5000 2.1596 1.6448 2.3946
5. Giindin Cari Dviz Alig Kuru 1.5000 2.1596 1.6448 2.3946

usD EUR JPY (100) GBP
Son 30 Giiniin Basit Aritmetik Ortalamasi 1.4887 2.1660 1.6504 2.4115
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Banka’nin kur riskine iligkin bilgileri:

EURO usD Yen Diger YP Toplam
Cari Dinem
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Gekler) 975.343 1.918.434 703 122.498 3.016.978
ve T.C. Merkez Bankasi
Bankalar 2.912.180 2.838.568 6.073 59.460 5.816.281
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 84.547 33.936 40 248 118.771
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 244919 2.631.362 - - 2.876.281
Krediler (*) 7.816.302 14.723.715 32490 522.967 23.095.474
Istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklarr) 612.710 106.092 - - 718.802
Vadeye Kadar Elde Tutul. Yatinmlar 5.778 1.380.030 - - 1.385.808
Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Varliklar - - - - -
Maddi Duran Varliklar 1.077 249 - - 1.326
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - -
Diger Varliklar 9.453 21.254 179 529 31.415
Toplam Varliklar 12.662.309 23.653.640 39.485 705.702 37.061.136
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 737.318 829.003 4 39.622 1.605.947
Déviz Tevdiat Hesabi 9.211.652 15.094.759 29.180 435131 24.770.722
Para Piyasalarina Borglar - 157.453 - - 157.453
Diger Mali Kuruluglar, Sagl. Fonlar 3.670.540 7.020.471 212 - 10.691.223
Ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - -
Muhtelif Borglar 6.063 13.917 175 575 20.730
Riskten Korunma Amagli Tirev Finansal Borglar - 3.464 - - 3.464
Diger Yukimlulukler (**) 153.926 162.198 424 340.889 657.437
Toplam Yiikiimliiliikler 13.779.499 23.281.265 29.995 816.217 37.906.976
Net Bilango Pozisyonu (1.117.190) 372.375 9.490 (110.515) (845.840)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 1.409.510 (624.017) (8.891) 117.196 893.798
Tiirev Finansal Araclardan Alacaklar 2.479.074 6.237.239 8.893 1.028.763 9.753.969
Ttirev Finansal Araglardan Borglar 1.069.564 6.861.256 17.784 911.567 8.860.171
Gayrinakdi Krediler - - - - -
Gnceki Dénem
Toplam Varliklar 9.727.440 24.919.804 49.861 805.769 35.502.874
Toplam Yiikiimliiliikler 11.927.327 21.290.615 42.357 558.541 33.818.840
Net Bilango Pozisyonu (2.199.887) 3.629.189 7.504 247.228 1.684.034
Net Nazim Hesap Pozisyonu 2.029.201 (3.707.044) (8.155) (242.666) (1.928.664)
Tdrev Finansal Araglardan Alacaklar 3.750.886 5.234.213 2914 418.432 9.406.445
Tirev Finansal Araglardan Borglar 1.721.685 8.941.257 11.069 661.098 11.335.109

Gayrinakdi Krediler - - - - -

(*) Bilangoda TL olarak izlenen Ddvize Endeksli krediler 1.945.578 TL ilgili ddviz kodu ile gdsterilmistir.
(**) Diger yukimltlikler kalemi icinde 337.564 TL tutarinda altin mevduati bulunmaktadir.
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4.6 Faiz oran riskine iligkin aciklamalar

Bilangodaki vade uyumsuzlugundan kaynaklanan faiz riski, bilango ici ve bilanco digl faize duyarli aktif ve pasif kalemlerin faiz oranlarindaki dedisimden dolayr maruz kalabilecegi zarari ifade etmektedir. Varliklarin, yikimltliklerin ve
bilango dis kalemlerin faize duyarlihgi haftalik Aktit-Pasif Komitesi toplantilarinda piyasadaki gelismelerin de dikkate alinmasiyla degerlendirilmektedir.

Banka'nin maruz kaldigi faiz orani riskinin 6lgtilmesinde, standart metot, riske maruz deger (RMD) ve durasyon —gap ve duyarlilik analizleri kullaniimaktadir.

Standart metot kapsaminda yapilan dlgtimler, vade merdiveni kullanilarak aylik, RMD hesaplamalar kapsaminda yapilan 6lgtimler ise giinliik bazda yerine getirilmektedir. Durasyon-gap ve duyarlilik analizleri iki haftalik dénemlerde

calistinimaktadir.

Ginlik bazda yapilan RMD hesaplamalari sirasinda, Banka'nin portfoytinde yer alan YP ve TL cinsinden alim satim amagli ve satilmaya hazir menkul kiymetler ile bilango digi pozisyonlarin faiz orani riski lgilmektedir. S6z konusu hesa-

plamalar, senaryo analizleri ve stres testleri ile desteklenmektedir.

Aktif pasif vade uyusmazligindan kaynaklanan piyasa riskinin sayisallastinimasinda kullanilan durasyon-gap analizinde, faize hassas aktif ve pasif kalemlerin nakit akiglan tizerinden, piyasa faiz oranlari kullanilarak olusturulan verim egrileri
kullanilarak, bugiinkii degerleri hesaplanmaktadir. Piyasalarda yasanabilecek dalgalanmalara kargi periyodik olarak yapilan duyarlilik ve senaryo analizleri ile bu sonuglar desteklenmektedir. Ayrica faiz orani riski de yonetim kurulu tarafindan

onaylanmig limitler dahilinde izlenmektedir.

Durasyon-gap analizi gergevesinde 31 Aralik 2009 itibariyla, alim satim ve satilmaya hazir menkul kiymet portfyd harig, faize duyarli bilango kalemlerinin bugiinki degerinde olugan +/- 1 puan faize duyarlilik analizi asagidadir.

Faiz oranlarina duyarhhk analizi

TL Faizlerdeki degisim Portfdy degerindeki degisim

(+) %1 (74.663)
() %1 75.211
YP Faizlerdeki degisim Portfly degerindeki degisim
(+) %1 (143.505)
() %1 161.347

4.6.1 Varhiklarin. yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlihigi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla)

Cari Dinem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Gekler)
ve T.C. Merkez Bankas! 3.381.166 - - - 3.484.807 6.865.973
Bankalar 2.619.893 3.268.100 1.531.570 - - 914.775 8.334.338
Gergede Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 24.275 8.070 268.548 29.719 4.393 579.787 914.792
Para Piyasalarindan Alacaklar 1.000.000 - - - - 180 1.000.180
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 8.119.497 5.787.005 8.151.995 2.612.367 468.557 2.955.612 28.095.033
Verilen Krediler 15.080.303 8.011.378 11.504.216 9.799.800 4.168.639 1.168.359 49.732.695
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatinmlar 1394173 1.261.949 92163 3.056.156 1.261.280 280.440 7.346.161
Diger Varliklar 15.921 459 5.364 7.168 7.093 3.136.877 3.172.882
Toplam Varliklar 31.635.228 18.336.961 21.553.856 15.505.210 5.909.962 12.520.837 105.462.054
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 856.621 48.816 42.404 - - 1.381.242 2.329.083
Diger Mevduat 42.500.244 6.048.721 1.833.534 17.405 - 10.079.058 60.478.962
Para Piyasalarina Borglar 9.925.239 368 400.000 150.000 - 59.097 10.534.704
Muhtelif Borglar - - - - - 2.360.350 2.360.350
Ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - - - -
Diger Mali Kuruluslardan Sagl. Fonlar 6.748.328 4.373.084 2.515.234 2.217 - 242.969 13.881.832
Diger Yukumlultkler 56 1.424 2674 23 - 15.872.946 15.877.123
Toplam Yiikiimliiliikler 60.030.488 10.472.413 4.793.846 169.645 - 29.995.662 105.462.054
Bilangodaki Uzun Pozisyon - 7.864.548 16.760.010 15.335.565 5.909.962 - 45.870.085
Bilangodaki Kisa Pozisyon (28.395.260) - - - - (17.474.825) (45.870.085)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 3.693 6.612 9.275 - - 19.580
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (2.815) (6.383) (9.428) - - - (18.626)
Toplam Pozisyon (28.394.382) 7.864.777 16.759.857 15.335.565 5.909.962 (17.474.825) 954
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Parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari (%):

EURO usD Yen TL
Cari Dinem Sonu
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Gekler) ve T.C.M.B. - - 5.20
Bankalar (*) 143 164 - 10.70
Gergede Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 6.28 3.78 - 9.26
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 6.50
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 433 532 - 13.30
Verilen Krediler 573 5.86 5.06 18.37
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatinmlar 9.25 752 - 14.74
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 0.52 0.90 - 6.85
Diger Mevduat 1.75 1.93 0.23 7.78
Para Piyasalarina Borglar 484 - 7.34
Muhtelif Borglar - - -
Ihrag Edilen Menkul Degerler - - - -
Diger Mali Kuruluglardan Saglanan Fonlar 243 2.26 316 12.37

(*) Bankalardaki faiz orani sarta bagli plasmanlar dikkate alinmadiginda USD faiz orani % 0,76, TL faiz orani %6,57 olarak hesaplanmaktadir.

148 GARANTI BANKASI 2009 YILLIK RAPOR



Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yilsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Tirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

4.6.2 Varliklarin. yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlihigi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla)

Cari Dinem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Deg. (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Sat.Al.Gekler) ve T.C.M.B.  1.728.238 - - - - 3.803.336 5.531.574
Bankalar 1.718.535 816.777 1.258.619 - - 1.007.104 4.801.035
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 25 4074 6.504 7.862 7.096 640.536 666.097
Para Piyasalarindan Alacaklar 40.000 - - - - 552 40.552
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 963.557 5.538.579 4.993.862 4.128.800 241.928 1.479.055 17.345.781
Verilen Krediler 15.628.128 8.808.272 12.727.647 8.476.743 2.717.529 1.549.088 49.907.407
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatinmlar 483.311 2.218.437 148.422 3.164.752 1.290.181 312.194 7.617.297
Diger Varliklar 101 301 5.052 6.338 21.056 2.998.269 3.031.117
Toplam Varliklar 20.561.895 17.386.440 19.140.106 15.784.495 4.277.790 11.790.134 88.940.860
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 770.085 87.388 25.519 - - 783.557 1.666.549
Diger Mevduat 37.445.771 3.977.245 1.455.984 28.612 - 8.141.120 51.048.732
Para Piyasalarina Borglar 10.100.811 324 - 550.000 - 51.808 10.702.943
Muhtelif Borglar - - - - - 1.949.731 1.949.731
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - - - -
Diger Mali Kuruluglar. Sagl. Fonlar 6.471.428 2.969.534 1.129.186 12.327 760.000 282.609 11.625.084
Diger Yikumlulukler 3.570 5.465 11.159 3.163 - 11.924.464 11.947.821
Toplam Yiikiimliiliikler 54.791.665 7.039.956 2.621.848 594.102 760.000 23.133.289 88.940.860
Bilangodaki Uzun Pozisyon - 10.346.484 16.518.258 15.190.393 3.517.790 - 45.572.925
Bilancodaki Kisa Pozisyon (34.229.770) - - - - (11.343.155) (45.572.925)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 3.116 2.155 6.022 - - - 11.293
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (50) (16.701) (43.725) - - - (60.476)
Toplam Pozisyon (34.226.704) 10.331.938 16.480.555 15.190.393 3.517.790 (11.343.155) (49.183)
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Parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari (%):

EURO usD Yen TL
Onceki Dénem Sonu
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Gekler) ve TCMB - - - 12.00
Bankalar (*) 298 1.75 - 2.07
Gergede Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 6.06 6.76 - 16.37
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 18.88
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 525 6.52 - 19.16
Verilen Krediler 7.86 6.86 551 2453
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatinmlar 9.25 7.98 - 18.48
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 4.39 427 - 18.11
Diger Mevduat 435 3.96 0.35 17.55
Para Piyasalarina Borglar - 3.65 - 15.26
Muhtelif Borglar - - - -
Ihrag Edilen Menkul Degerler - - - -
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 5.05 485 2.33 14.50

(*) Bankalardaki faiz orani sarta bagl plasmanlar dikkate alinmadiginda USD faiz orani % 2,01 TL faiz orani % 19,17 olarak hesaplanmaktadir.

4.7 Likidite riskine iligkin aciklamalar

Banka likidite riskinden korunmak amaciyla fonlama kaynaklarini misteri mevduati ve yurtdisindan kullanilan krediler olmak tizere gesitlendirmekte, varlik ve yikiimltilikler arasinda vade uyumunun saglanmasi gézetilmekte, piyasa

dalgalanmalari neticesinde ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Banka'nin kisa vadeli likidite ihtiyaci temel olarak mevduat kaynagiyla karsilanmakta olup, uzun vadeli likidite ihtiyaci igin sendikasyon ve sekiritizasyon kredileri gibi yurtdisi fonlama kaynaklarina bagvurulmaktadir. Kullaniimayan énemli

likidite kaynaklari yoktur.

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren “Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olgtiimesine ve Degerlendirilmesine liskin Yénetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren
bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklar hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif / pasiflerde en az %80, toplam aktif / pasiflerde en az %100 olmasi gerekmektedir. 2008 ve 2009 yillarinda gerceklesen likidite rasyolan

asagidaki gibidir.

Cari Dinem Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
YP YP + TP YP YP + TP
Ortalama (%) 140,51 175,51 99,52 117,84

Onceki Dinem Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
YP YP + TP YP YP + TP
Ortalama (%) 168,14 149,56 110,42 108,99

Sozlesmeye dayali finansal yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimi
Sozlesmeye dayall finansal yikiimliliklerin anapara vade dagilimi tablosu, Banka'nin finansal yiikiimliiliiklerinin muhtemel en yakin stzlesme vadesine gére iskonto edilmemis anapara nakit gikislarini gostermektedir.

Defter Degeri Anapara Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YIl 5 Yil ve Uzeri
Nominal Gikis
Cari Dinem
Bankalar Mevduati 2.329.083 2.325.408 1.377.571 811.502 43.851 34.954 52.565 4.965
Diger Mevduat 60.478.962 60.276.454 9.876.596 42.492.544 6.021.843 1.649.962 127.587 107.922
Diger Mali Kuruluglar. Sagl. Fonlar 13.881.832 13.638.863 - 217.231 230.960 3.302.501 5.372.888 4515.277
Para Piyasalarina Borglar 10.534.704 10.475.607 - 9.925.239 368 400.000 150.000 -
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - - - - -
Toplam 87.224.581 86.716.332 11.254.167 53.446.522 6.297.022 5.387.417 5.703.040 4.628.164
Defter Degeri Anapara Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YIl 5 Yil ve Uzeri
Nominal Gikis
Onceki Dénem
Bankalar Mevduati 1.666.549 1.660.006 777.025 725.371 87.388 7110 57.370 5.742
Diger Mevduat 51.048.732 50.724.242 7.816.630 37.431.789 3.948.697 1.309.473 111.545 106.108
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 11.625.084 11.342.474 - 119.856 398.398 3.255.912 3.638.018 3.930.290
Para Piyasalarina Borglar 10.702.943 10.651.135 - 10.100.811 324 - 550.000 -
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - - - - -
Toplam 75.043.308 74.377.857 8.593.655 48.377.827 4.434.807 4.572.495 4.356.933 4.042.140
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gére gdsterimi:

Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5Yilve Uzeri  Dagitilamayan * Toplam
Cari Dinem
Varliklar
Nakit De. (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Gekler) ve TCMB 5.119.684 1.746.289 - - - - - 6.865.973
Bankalar 862.668 1.328.443 884.960 267.667 2.561.140 2.429.460 - 8.334.338
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Menkul Degerler 1.108 275.684 269.800 301.775 61.591 4.834 - 914.792
Para Piyasalarindan Alacaklar - 1.000.180 - - - - - 1.000.180
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 132.422 163.555 1.107.671 6.904.007 16.820.824 2.966.554 - 28.095.033
Verilen Krediler 84.017 10.645.757 4.813.274 7.322.215 15.111.745 11.331.045 424,642 49.732.695
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatinmlar - - 528.334 829.050 4.700.925 1.287.852 - 7.346.161
Diger Varliklar 464.028 176.206 459 5.364 7.168 7.093 2.512.564 3.172.882
Toplam Varliklar 6.663.927 15.336.114 7.604.498 15.630.078 39.263.393 18.026.838 2.937.206 105.462.054
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 1.377.804 813.347 44740 35.662 52.565 4.965 - 2.329.083
Diger Mevduat 9.876.596 42.645.484 6.043.953 1.675.886 128.743 108.300 - 60.478.962
Diger Mali Kuruluglar. Sagl. Fonlar - 240919 371.806 3.380.942 5.372.888 4.515.277 - 13.881.832
Para Piyasalarina Borglar - 9.962.095 368 416.428 155.813 - - 10.534.704
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - - - - -
Muhtelif Borglar 104.880 2.255.470 - - - - - 2.360.350
Diger Yukumlultkler 574.342 232171 76.395 46.102 30.895 52.327 14.864.891 15.877.123
Toplam Yiikiimliiliikler 11.933.622 56.149.486 6.537.262 5.555.020 5.740.904 4.680.869 14.864.891 105.462.054
Likidite Agigi (5.269.695) (40.813.372) 1.067.236 10.075.058 33.522.489 13.345.969 (11.927.685) -
Onceki Dénem
Toplam Aktifler 5.315.959 13.568.405 6.780.137 10.911.437 34.491.603 15.068.568 2.804.751 88.940.860
Toplam Yiikiimliiliikler 9.221.750 50.794.760 4.589.989 4.809.186 4.628.762 4.186.699 10.709.714 88.940.860
Likidite Agig (3.905.791) (37.226.355) 2.190.148 6.102.251 29.862.841 10.881.869 (7.904.963) -

* Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagl ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve takipteki alacaklar gibi bankacilik faaliyetinin stirddirilmesi igin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde
d6niisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar burada gosterilmektedir.

** (zsermaye kalemleri diger yikimliliikler igerisinde dagjitilamayan siitununda gosterilmistir.
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4.8 Finansal varlik ve borglarin gergede uygun degeri ile gdsterilmesi

Defter Degeri Gergege Uygun Deger

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem

Finansal Varliklar 100.481.019 84.560.814 101.353.097 84.574.331
Para Piyasalarindan Alacaklar 1.000.180 40.552 1.000.180 40552
Bankalar (*) 14.306.950 9.649.777 14.306.950 9.649.777
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 28.095.033 17.345.781 28.095.033 17.345.781
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 7.346.161 7.617.297 7.933.852 7.626.548
Verilen Krediler 49.732.695 49.907.407 50.017.082 49.911.673
Finansal Borglar 79.050.227 66.290.096 79.050.227 66.290.096
Bankalar Mevduati 2.329.083 1.666.549 2.329.083 1.666.549
Diger Mevduat 60.478.962 51.048.732 60.478.962 51.048.732
Diger Mali Kuruluglardan Saglanan Fonlar 13.881.832 11.625.084 13.881.832 11.625.084
Ihrag Edilen Menkul Degerler - - - -
Muhtelif Borglar 2.360.350 1.949.731 2.360.350 1.949.731

(*) T.C Merkez Bankas dahil edilmistir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarin gergede uygun degerleri, piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda

islem goren benzer menkul deerlerin piyasa fiyatlar baz alinarak saptanir.

Verilen kredilerin gergege uygun degeri, sabit faizli krediler igin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak ilerideki nakit akimlarinin iskonto edilmesiyle hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degeri gercede uygun degerini ifade eder.

Didger varlik ve yiikiimliltklerde ise gergede uygun deger, finansal varlik veya finansal borcun etkin faiz yéntemi ile hesaplanan itfa edilmig maliyeti olarak 6lgtilmektedir.

Asadidaki tabloda gercege uygun deger ile degerlenen finansal araglarin, degerleme yontemleri verilmistir.

Cari Donem Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 26.208.958 278.579 1.607.496 28.095.033
Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 334.035 4283 3.607 341.925
Alim Satim Amagli Tiirev Finansal Varliklar 150.192 422.675 - 572.867
Istirakler ve Bagl Ortakliklar 68.365 - 718.801 787.166
Gergege Uygun Deger ile Degerlenen Varliklar Toplami 26.761.550 705.537 2.329.904 29.796.991
Alim Satim Amagh Tirev Finansal Borclar 132.962 95.822 - 228.784
Riskten Korunma Amagli Tirev Finansal Borglar 3.464 - - 3.464
Gergege Uygun Deger ile Degerlenen Yiikiimliiliikler Toplami 136.426 95.822 232.248

Seviye 1: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltilmemis) fiyatlar;

Seviye 2: Seviye 1'de yer alan kayitli fiyatlar diginda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar araciliyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gzlemlenebilir nitelikteki veriler;

Seviye 3: Varlik ya da borglara iliskin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

4.9 Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
Yoktur.-
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5 Finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar
5.1 Bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

5.1.1 Nakit degerler ve TCMB’ye iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 468.028 308.639 312.466 341.436
TCMB 3.375.837 2.596.775 2.258.831 2.589.911
Diger 5130 111.564 3.753 25177
Toplam 3.848.995 3.016.978 2.575.050 2.956.524
T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin agiklamalar
Cari Dgnem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 3.375.837 850.486 2.258.831 853.027
Vadeli Serbest Hesap - 29.809 - 15.200
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - 1.716.480 - 1.721.684
Toplam 3.375.837 2.596.775 2.258.831 2.589.911

TCMB'nin 2005/1 Sayili “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi"ne gdre Tiirkiye'de faaliyet gsteren bankalar; Tirk parasi yikiimlulkleri icin TL cinsinden %5 oraninda, yabanci para yukiimldlikleri igin USD veya EUR ddviz cinsinden olmak
lizere %9 oraninda zorunlu Karsilik tesis etmektedirler. TCMB tarafindan TL zorunlu karsiliklara verilen faiz orani %5,20 olup YP zorunlu Karsiliklara faiz verilmemektedir.

5.1.2 Gergede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iligkin agiklamalar

5.1.2.1 Repo islemlerine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen finansal varliklara iligkin bilgiler
Yoktur.

5.1.2.2 Alim satim amacli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Alm Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar

Cari Dénem Onceki Dinem
P YP P YP
Vadeli Islemler 16.263 5.675 58.900 3.640
Swap Islemleri 419.367 83.607 424.753 115,354
Futures Islemleri - 281 - 14
Opsiyonlar 21107 26.567 11.231 22.143
Diger - - - -
Toplam 456.737 116.130 494.884 141.151
5.1.3 Bankalara iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Ddnem
P YP TP YP
Bankalar
Yurtici 61.207 411.438 82.934 737.306
Yurtdis! 2.456.850 5.404.843 1.342.516 2.638.279
Yurtdigi Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 2.518.057 5.816.281 1.425.450 3.375.585
Yurtdis1 bankalar hesabina iliskin bilgiler
Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar
Cari Dénem Onceki Ddnem Cari Dénem Onceki Ddnem
AB Ulkeleri 2.766.800 1.478.907 4.387.625 1.563.290
ABD, Kanada 233131 380.290 311.402 308.365
OFECD Ulkeleri* 16.213 12.044 - -
Kiyr Bankaciligi Bélgeleri 47,948 41.198 15.824 15.953
Diger 82.750 180.748 - -
Toplam 3.146.842 2.093.187 4.714.851 1.887.608

* AB lilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Glkeleri

Yurtdig Bankalar hesabinda 4.714.851 TL tutarinda serbest olmayan tutar bulunmakta olup; bu tutarin 186.055 TLsi Liiksemburg Merkez Bankasi'nda, 185.613 TL'si Malta Merkez Bankasi'nda, 15.824 TLsi KKTC Merkez BankasI'nda zorunlu
kargilik olarak, 4.327.359 TLsi gesitli bankalarda borglanmalarin teminati olarak tutulmaktadir.
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5.1.4 Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler

5.1.4.1 Repo iglemlerine konu olan ve teminata verilen /bloke edilen finansal varliklara iliskin bilgiler

Teminat olarak gosterilen satilmaya hazir menkul degerlerin TP olanlan hazine bonosu ve devlet tahvillerinden olusmaktadir. 1.844.500 TL (31 Aralik 2008: 2.421.747 TL) nominal degerli bu menkul degerlerin defter degeri 1.761.802 TL
(31 Aralik 2008: 2.364.979 TL) olup, 234.079 TL (31 Aralik 2008: 125.357 TL) tutarinda birikmis faiz reeskontu ve 29 TL (31 Aralik 2008: 1.743 TL) deger azalisi bulunmaktadir. YP olanlar ise Eurobond'lardan olusmaktadir. 7.000.000
USD (31 Aralik 2008: 252.550.000 USD) nominal degerli bu menkul degerlerin defter degeri 7.280.000 USD (31 Aralik 2008: 251.524.241 USD) olup 211.366 USD (31 Aralik 2008: 8.680.426 USD) tutarinda birikmis faiz reeskontu
bulunmaktadir. deger azaligi yoktur (31 Aralik 2008: 368.200 USD).

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen 1.995.852 11.162 2.488.593 394.951
Repo Islemlerine Konu Olan 7.957.698 84.018 6.491.961 104.557
Toplam 9.953.550 95.180 8.980.554 499.508
5.1.4.2 Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Bor¢lanma Senetleri 25.142.865 15.917.927
Borsada Islem Géren 23.570.847 14.363.860
Borsada Islem Géirmeyen 1572.018 1.554.067
Hisse Senetleri / Yatirim Fonlan 34.281 33.531
Borsada Islem Goren 21.252 21.062
Borsada Islem Gérmeyen 13.029 12.469
Deger Artisi / Azalisi (-) 2.917.887 1.394.323
Toplam 28.095.033 17.345.781

Bankanin “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” portféytinde; 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla nominal degeri 875.000.000 USD (31 Aralik 2008: 875.000.000 USD), kayith degeri 1.322.035 TL (31 Aralik 2008: 1.355.529 TL) olan “Krediye Bagl
Tahvil” ile iligkilendirilmig 6zel sirket bonolari bulunmaktadir.

5.1.5 Kredilere iligkin agiklamalar

5.1.5.1 Bankanin ortaklarina ve mensuplarina verilen her gegit kredi veya avansin hakiyesine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler 2 920 25 1.661
Tiizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler 2 920 25 1.661
Gergek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 212.884 299.669 216.995 183.922
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 71.717 - 47.155 -
Toplam 284.603 300.589 264.175 185.583
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5.1.5.2 Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler

Nakdi Krediler

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Kred

iler ve Diger Alacaklar

Yeniden Yapilandirilan

Yeniden Yapilandirilan

Krediler ve ya da Yeni Bir itfa Krediler ve Diger  ya da Yeni Bir itfa Planina
Diger Alacaklar Planina Bagjlananlar Alacaklar Bagjlananlar
Intisas Digi Krediler 48.545.881 - 581.753 180.419
Iskonto ve Istira Senetleri 128.104 - 158 -
Ihracat Kredileri 2.467.722 - 11.955 4.358
ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 1.038.283 - 1.209 -
Yurtdig! Krediler 937.911 - - -
Tiiketici Kredileri 9.795.736 - 117.835 30.922
Kredi Kartlari 6.913.450 - 82.344 108.293
Kiymetli Maden Kredisi 263.084 - 3.484 -
Diger 27.001.591 - 364.768 36.846
intisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 48.545.881 - 581.753 180.419
Yakin izlemedeki kredilerin teminatlari;
Kurumsal/Ticari Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlan Toplam
Nakit 2.013 314 - 2321
Ipotek 142127 35.093 - 177.220
Rehin 33.295 4977 - 38.272
(Cek Senet 13.269 4613 - 17.882
Diger 25.656 1.876 - 27.532
Teminatsiz 206.418 101.884 190.637 498.939
Toplam 422.778 148.757 190.637 762.172
Yakin izlemedeki kredilerin gecikme sureleri;
Kurumsal/Ticari Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlan Toplam
31-60 giin arasl 32.736 76.801 64.543 174.080
61-90 giin arasi 18.161 22.136 28.540 68.837
Diger 371.881 49.820 97.554 519.255
Toplam 422.778 148.757 190.637 762.172

5.1.5.3 Vade yapisina gére nakdi kredilerin dagilimi

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar
Yeniden Yapilandinlan

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar
Yeniden Yapilandiniian

Krediler ve ya da Yeni Bir itfa Krediler ve Diger  ya da Yeni Bir itfa Planina

Diger Alacaklar Planina Baglananlar Alacaklar Baglananlar

Kisa Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 17.036.603 - 172.283 149.043
Ihtisas Dig! Krediler 17.036.603 - 172.283 149.043
Ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 31.509.278 - 409.470 31.376
Ihtisas Dis! Krediler 31.509.278 - 409.470 31.376

ihtisas Kredileri - B , _
Diger Alacaklar - - _
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5.1.5.4 Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam

Tiiketici Kredileri-TP 389.796 8.277.636 8.667.432
Konut Kredisi 58.456 5.078.778 5.137.234
Tagit Kredisi 12.972 556.731 569.703
Intiyag Kredisi 317.804 2.609.915 2.927.7119
Diger 564 32212 32.776
Tiiketici Kredileri-Ddvize Endeksli 3.584 756.533 760.117
Konut Kredisi 200 675.893 676.093
Tagit Kredisi 385 22.675 23.060
Ihtiyac Kredisi 2.999 57.965 60.964
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP 69 33.349 33.418
Konut Kredisi - 17.406 17.406
Tagit Kredisi 16 14.274 14.290
Ihtiyag Kredisi 53 1.669 1.722
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 6.752.384 68.219 6.820.603
Taksitli 2.779.239 68.219 2.847.458
Taksitsiz 3.973.145 - 3.973.145
Bireysel Kredi Kartlari-YP 23.980 - 23.980
Taksitli 9.427 - 9.427
Taksitsiz 14.553 - 14.553
Personel Kredileri-TP 21.715 15.111 36.826
Konut Kredisi - 1.434 1.434
Tasit Kredisi 2 286 288
Intiyag Kredisi 21.713 13.391 35.104
Diger - - -
Personel Kredileri-Ddvize Endeksli - 261 261
Konut Kredisi - 175 175
Tasit Kredisi - 86 86
ihtiyag Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredileri-YP 39 4 80
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
ihtiyag Kredisi 39 4 80
Diger - - -
Personel Kredi Kartlar-TP 27.246 253 27.499
Taksitli 19.759 253 20.012
Taksitsiz 7.487 - 7.487
Personel Kredi Kartlari-YP 505 - 505
Taksitli 177 - 177
Taksitsiz 328 - 328
Kredili Mevduat Hesabi-TP(Gercek Kisi) 446.359 - 446.359
Kredili Mevduat Hesabi-YP(Gergek Kisi) - - -
Toplam 7.665.677 9.151.403 16.817.080
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5.1.5.5 Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 466.128 3.180.756 3.646.884
Isyeri Kredileri 1.182 354.373 355.555
Tasit Kredileri 50.237 750.637 800.874
Intiyag Kredileri 414.709 2.075.746 2.490.455
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-Ddvize Endeksli 76.607 453.330 529.937
Isyeri Kredileri - 53.545 53.545
Tasit Kredileri 4.994 156.604 161.598
Ihtiyag Kredileri 71613 243181 314.794
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 304 50.535 50.839
Isyeri Kredileri - 444 444
Tasit Kredileri 49 4632 4.681
Ihtiyag Kredileri 255 2.349 2.604
Diger - 43110 43110
Kurumsal Kredi Kartlan-TP 228.002 803 228.805
Taksitli 77.884 803 78.687
Taksitsiz 150.118 - 150.118
Kurumsal Kredi Kartlan-YP 2.695 2.695
Taksitli 5 - 5
Taksitsiz 2.690 - 2.690
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 408.136 - 408.136
Kredili Mevduat Hesahi-YP (Tiizel Kisi) - -
Toplam 1.181.872 3.685.424 4.867.296
5.1.5.6 Kredilerin kullanicilara gére dagilimi
Cari Dinem Onceki Ddénem
Kamu 1.253.389 1.268.795
Ozl 48.054.664 48.188.466
Toplam 49.308.053 49.457.261
5.1.5.7 Yurtigi ve yurtdigi kredilerin dagilimi
Cari Dénem Onceki Ddnem
Yurtigi Krediler 48.370.142 48.683.233
Yurtdigi Krediler 937.911 774.028
Toplam 49.308.053 49.457.261
5.1.5.8 Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler
Cari Dénem Onceki Ddnem
Bagli Ort. Ve Istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 339.778 450.799
Bagl Ort. Ve Istiraklere Verilen Dolayl Krediler - -
Toplam 339.778 450.799
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5.1.5.9 Kredilere iligkin olarak ayrilan dzel karsiliklar

Cari Dénem Onceki Ddnem
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar Igin Aynlanlar 185.391 62.160
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar gin Ayrilanlar 560.941 179.505
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar iin Ayrilanlar 1.066.131 547.928
Toplam 1.812.463 789.593
5.1.5.10 Donuk alacaklara iligkin bilgiler (Net)
Donuk alacaklardan bankaca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler
II. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli Krediler
ve Diger Alacaklar

Tahsili Siipheli Krediler
ve Diger Alacaklar

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Alacaklar

Cari Donem

(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 55.667 227.343 229139
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 55.667 227.343 229.139
Yeni Bir ltfa Planina Baglanan Krediler ve Dider Alacaklar - - -

Onceki Dénem

(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) - - 54.285
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar - 54.285
Yeni Bir Itfa Planina Bagjlanan Krediler ve Diger Alacaklar - - -

Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler

II. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli Krediler
ve Diger Alacaklar

Tahsili Siipheli Krediler
ve Diger Alacaklar

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Alacaklar

Onceki Donem Sonu Bakiyesi 238.188 294.614 706.937
Dénem Iginde Intikal (+) 1.763.145 61.846 66.509
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Girig (+) - 1.403.785 776.041
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Gikis(-) 1.403.785 776.041 -
Dénem Iginde Tahsilat (-) 279.883 260.139 218.646
Aktiften Silinen (-) - 1 135.455

Kurumsal ve Ticari Krediler - 1 16.559
Bireysel Krediler - - 2.816
Kredi Kartlar - - 116.080
Diger - - -

Ddnem Sonu Bakiyesi 317.665 724.054 1.195.386
Ozel Karsilik (-) 185.391 560.941 1.066.131

Bilangodaki Net Bakiyesi 132.274 163.113 129.255
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Ozel Karsilik hareketlerine iliskin bilgiler

Kurumsal/Ticari Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlan Toplam
Onceki Donem Sonu Bakiyesi 232.482 166.194 390.917 789.593
Dénem Igi Intikal (+) 423671 502.627 824.645 1.750.943
Yeniden Yapilandirilan yada Yeni Bir Itfa Planina Baglanan Krediler (-) - - - -
Dénem Igi Tahsilat (-) 83.019 172.407 337.192 592.618
Aktiften Silinen(-) 16.559 2.816 116.080 135.455
Dénem Sonu Bakiyesi 556.575 493.598 762.290 1.812.463
Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler
1II. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli Krediler
ve Diger Alacaklar

Tahsili Siipheli Krediler
ve Diger Alacaklar

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Alacaklar

Cari Donem:

Ddnem Sonu Bakiyesi 73.754 39.090 188.322
Ozel Karsilik (-) 51.023 19.622 171.637

Bilangodaki Net Bakiyesi 22.731 19.468 16.685

Onceki Donem:

Dinem Sonu Bakiyesi 7.0M 3.594 126.058
(Ozel Karsilik (-) 467 526 95.401

Bilancodaki Net Bakiyesi 6.604 3.068 30.657
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Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gére briit ve net tutarlarinin gésterimi
111, Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Sinirli Krediler
ve Diger Alacaklar

Tahsili Siipheli Krediler
ve Diger Alacaklar

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Alacaklar

Cari Dénem(Net) 132.274 163.113 129.255
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandinilan Krediler(Briit) 317.665 724.054 1.187.365
Ozel Karsilik Tutari(-) 185.391 560.941 1.058.110
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandinlan Krediler(Net) 132.274 163.113 129.255
Bankalar(Briit) - - 31
(zel Karsilik Tutari(-) - - 31
Bankalar(Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar(Brit) - - 7.710
Ozel Karsilik Tutari(-) - - 7.710
Diger Kredi ve Alacaklar(Net) - - -
Onceki Donem(Net) 176.028 115.109 159.009
Gergek ve Tuzel Kisilere Kullandinilan Krediler(Briit) 238.188 294.614 698.954
(zel Kargilik Tutari(-) 62.160 179.505 539.945
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandinilan Krediler(Net) 176.028 115.109 159.009
Bankalar(Briit) - 31
Ozel Karsilik Tutari(-) - - 31
Bankalar(Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar(Briit) - - 7.672
Ozel Karsilik Tutari(-) - - 7672
Diger Kredi ve Alacaklar(Net) - - -
Donuk alacaklarin teminatlarina iliskin bilgier
Kurumsal/Ticari Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlan Toplam
Nakit 128 782 - 910
ipotek 421.452 141.899 - 563.351
Rehin 116.763 109.492 - 226.255
Cek Senet 132.507 208.315 - 340.822
Diger 116.885 23.7171 - 140.656
Teminatsiz 32.099 120.748 812.264 965.111
Toplam 819.834 605.007 812.264 2.237.105
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5.1.5.11 Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin tasfiye politikasinin ana hatlari
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde donistiiriimesi yollaryla tahsil edilmektedir.

5.1.5.12 Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar

Takipteki alacaklarin aktiften silinmesinde Banka'nin genel politikasi, hukuki takip siirecinde tahsilinin miimkiin olmadigi belgelenen alacaklarin aktiften silinmesi yoniindedir.

5.1.6 Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlar

5.1.6.1 Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilen yatirimlara iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
P YP P YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen 1.860.387 280.390 1.508.226 65.263
Repo Islemlerine Konu Olan 2.637.831 116.555 4.354.254 174.759
Toplam 4.498.218 396.945 5.862.480 240.022
5.1.6.2 Vadeye kadar elde tutulacak devlet borglanma senetlerine iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Devlet Tahvili 5.960.353 6.054.289
Hazine Bonosu - -
Diger Kamu Borclanma Senetleri 1.385.808 1.563.008
Toplam 7.346.161 7.617.297
5.1.6.3 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Borglanma Senetleri 7.092.872 7.337.175
Borsada Islem Gorenler 7.092.872 7.337.175
Borsada Islem Gérmeyenler - -
Deger Artisi / Azalisi 253.289 280.122
Toplam 7.346.161 7.617.297
5.1.6.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil igindeki hareketleri
Cari Dénem Onceki Ddnem
Dénem Basindaki Deger 7.617.297 3.943.765
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari (27.259) 66.130
Yil Igindeki Alimlar 927.839 3.935.987
Satig ve Itfa Yoluyla Yolu ile Elden Gikarilanlar (1.115.334) (484.383)
Degerleme Etkisi (56.382) 155.798
Didnem Sonu Toplami 7.346.161 7.617.297

Banka Gnceki donemde, daha once finansal tablolarinda satilmaya hazir finansal varliklar portfgytinde takip ettigi 2.831.667 TL ve 843.847.999 USD nominal degerli menkul kiymetlerini elde tutma niyetindeki degisiklik sebebi ile TMS'ye

uygun olarak vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar portfoyine siniflamigtir. Bu menkul kiymetler siniflanmanin yapildigi tarih itibaryla rayic degerleri toplami olan 2.685.106 TL ve 852.772.307 USD defter degeri ile vadeye kadar elde

tutulacak yatinmlar portfdytine dahil edilmis ve vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarin yil igindeki hareketleri tablosunda yil igerisindeki alimlar satinnda gosterilmistir. Anilan menkul kiymetlere iliskin 99.085 TL ve 6.729.440 USD

tutarindaki negatif degerleme farklarinin 6zkaynaklardan, ilgili menkul kiymetlerin itfa tarihine kadar sonug hesaplarina aktariimasina baslanmis olup bilango tarihi itibariyla 6zkaynaklarda kalan negatif degerleme farki 70.661 TL ve 6.831.700

USD tutarindadir.
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5.1.7 istiraklere iligkin bilgiler

5.1.7.1 Igtiraklere iligkin bilgiler

Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Bankanin Pay Orani- Banka Risk Grubu
Farkliysa Oy Orani (%) Pay Orani (%) 7
1 Eureko Sigorta AS Istanbul / Tairkiye 20,00 20,00
2 Bankalararasi Kart Merkezi AS (1) Istanbul / Tiirkiye 10,15 10,15
3 Yatinm Finansman Menkul Degerler AS (1) Istanbul / Tarkiye 0,77 0,77
4 IMKB Takas ve Saklama Bankasi AS (1) Istanbul / Tarkiye 5,83 5,83
5 Vadeli iglem ve Opsiyon Borsas! AS (1) Istanbul / Tiirkiye 6,00 6,00
6 KKB Kredi Kayit Birosu AS (1) Istanbul / Tiirkiye 9,09 9,09
7 Gelisen igletmeler Piyasalar AS (1) Istanbul / Tiirkiye 5,00 5,00
8 Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi AS Ankara / Tirkiye 2,48 2,48
9 Kredi Garanti Fonu AS Ankara / Ttirkiye 1,67 1,67
Aktif Toplami (Ozkaynak Sabit Varlik Toplami(*) Faiz Gelirleri Menkul Deger Gelirleri ~ Cari Donem Kar/Zaran  Onceki Donem Kar/Zaran  Gergege Uygun Degeri
1 563.506 252.898 13.691 16.724 24.364 46.609 97.668 -
2 15.522 12.964 5.738 725 - (369) 4.467 -
3 205.816 48.198 1570 3.960 1.914 4,496 3.002 -
4 1.453.145 274.930 11.351 31.496 10.434 32.567 65.227 -
5 39.579 36.457 2.539 2.811 31 9.679 14.777 -
6 26.777 20.210 1.984 2.046 9 6.640 - -
7 8.060 7.912 2 756 1 587 2.233 -
8 - - - - - - - -
9 - - - - - - - -
(1) Mali veriler 30 Eyliil 2009 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.
(*) Sabit varlik toplami maddi ve maddi olmayan duran varliklardan olusmaktadir.
5.1.7.2 Igtiraklere iligkin hareket tablosu
Cari Dénem Onceki Dénem
Ddnem Basi Degeri 27.705 27.596
Dénem igi Hareketler 2.000 109
Aliglar 2.000 -
Bedelsiz Edinilen Hisse Sen. - 109
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satiglar - -
Yeniden Siniflamadan Kaynaklanan Degisim - -
Yeniden Degerleme Artigi - -
Deger Azalma Karsiliklar - -
Didnem Sonu Degeri 29.705 27.705
Sermaye Taahhiitleri 2.250 250

Didnem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)
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5.1.7.3 Igtiraklere iligkin sektdr bilgileri ve bunlara iliskin kayith tutarlar

Cari Dénem Onceki Dénem
Bankalar - -
Sigorta Sirketleri 11.312 11.312
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri - -
Finansman Sirketleri 16.679 14.679
Diger Istirakler 1714 1.714
5.1.7.4 Borsaya kote edilen istirakler
Yoktur.
5.1.7.5 Igtiraklere yapilan yatinmlann degerlemesi

Cari Dénem Onceki Dénem
Maliyet Degeri Ile Degerleme 29.705 27.705

Rayig Deger ile Degerleme B B
Ozsermaye Yontemi ile Degerleme B B

5.1.7.6 Cari dénem iginde elden gikarilan igtirakler
Yoktur.

5.1.7.7 Cari dénem iginde satin alinan igtirakler

Banka 3 Haziran 2009 tarihli Y6netim Kurulu'nda Kredi Garanti Fonu AS'nin mevcut ortaklik yapisinin degistirilerek TOBB, KOSGEB ve bankalardan olusan ¢ ortakli bir yapi olusturulmasi calismalari gercevesinde, Kredi
Garanti Fonu A$'nin artinilacak sermayesine 4.000 TL'ye kadar istirak edilmesi daha sonra yapilacak sermaye artinmlari igin ise 4.000 TLye kadar taahhiitte bulunulmas karari alinmistir. Banka alinan karar dogrultusunda
Kredi Garanti Fonu AS'nin 11 Eyltl 2009 tarihli sermaye arttinimina istinaden 4.000 TL olan sermaye taahhiidiiniin 2.000 TLsini 15 Ekim 2009 tarihinde ddemistir.

5.1.8 Bagh ortakliklara iliskin bilgiler

5.1.8.1 Bagli ortakliklara iliskin bilgiler
Bankanin Pay Orani-

Unvani Adres (Sehir/ Uilke) Farkliysa Oy Orani (%) Banka Risk Grubu Pay Orani (%)
1 Garanti Bilisim Teknolojisi Ve Tic. AS Istanbul/Tiirkiye 100,00 100,00
2 Garanti Odeme Sistemleri AS Istanbul/Tiirkiye 99,92 100,00
3 Garanti Hizmet Yonetimi AS Istanbul/Tiirkiye 93,40 96,40
4 Garanti Kultdr AS Istanbul/Tiirkiye 100,00 100,00
5 Garanti Konut Finansmani Danig. Hiz. AS Istanbul/Tiirkiye 100,00 100,00
6 Garanti Finansal Kiralama AS Istanbul/Tiirkiye 94,10 98,94
7 Garanti Faktoring Hiz. AS Istanbul/Tiirkiye 55,40 55,40
8 Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS Istanbul/Tiirkiye 100,00 100,00
9 Garanti Portfdy Yonetimi AS Istanbul/Tiirkiye 100,00 100,00
10 Garanti Emeklilik ve Hayat AS Istanbul/Tiirkiye 84,91 84,91
1 Garanti Bank International NV Amsterdam/Hollanda 100,00 100,00
12 Garanti Bank Moscow Moskova/Rusya 75,09 100,00
13 Garanti Financial Services Plc Dublin/irlanda 99,99 100,00
14 Garanti Fund Management Co. Ltd Valetta/Malta 99,50 100,00
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Aktif Toplami (Ozkaynak Sabit Varlik Toplami (*) Faiz Gelirleri Menkul Deger Gelirleri  Cari Dinem Kar/Zaran  Onceki Donem Kar/Zaran  Gergege Uygun Degeri
1 20.584 13.278 761 - 1.324 3392 (97.418) -
2 22244 10.718 785 26 1.692 2.339 7.801 -
3 1.049 928 - - 47 554 - -
4 385 204 39 - 2 (14) (126) -
5 1.125 975 - - 12 166 56 -
6 1.868.321 339.553 18.347 198.475 - 53913 202.392 -
7 1.138.515 51.482 2.295 81.220 536 10.055 19.056 123.392
8 32.692 25.293 3.547 729 1292 354 10.250 -
9 20.847 16.376 873 1.587 51 2182 1.355 -
10 1.744.751 233.130 15.266 23.995 9.327 76.175 89.643 -
" 7.868.914 611.909 97.628 292.893 128.611 56.709 207.276 612.710
12 484.353 100.886 29.688 25.801 11.059 10.192 43.059 102.262
13 9.586 8.376 - - - (820) 5.463 29.307
14 91 - - - - - (267) -
(*) Sabit varlik toplami maddi ve maddi olmayan duran varliklardan olusmaktadir.
5.1.8.2 Bagl ortakliklara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Ddnem Basi Degeri 812.128 577.408
Diinem igi Hareketler 191.132 234.720
Aliglar (*) 655 -
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri (**) (125.648) 72.284
Cari Y1l Payindan Alinan Kar - -
Satiglar - -
Yeniden Siniflamadan Kaynaklanan Degisim - -
Rayic Deger Artisi/Azalisi 310.519 80.122
Yurtdigi Bagl Ortakliklarin Net Kur Farki 2.228 80.227
Deger Artigi/Azaligi Karsiliklari 3.378 2.087
Ddnem Sonu Degeri 1.003.260 812.128
Sermaye Taahhiitleri - 562

Didnem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

(*) Banka'nin % 100 oraninda pay sahibi oldugu 750 TL kurulug sermayeli Garanti Konut Finansmani Danismanlik Hizmetleri AS'ye 562 TL sermaye taahhiidii 6denmistir.

Banka EFG Finansal Kiralama AS'nin sahibi bulundugu ve istiraklerinden Garanti Bank Moscow'un kayitl sermayesinin %0,0578'ine tekabiil eden, 255.000 Ruble nominal bedelli. 1 adet alelade kaydi hisse senedini 15 Ekim 2009 tarihinde
65.000 ABD Dolari bedelle satin almistir.

(**) Garanti Bank International NV'nin;

© 14 Nisan 2008 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda alinan karar ile sirket sermayesi 159.470.000 EUR'dan 196.567.000 EUR'ya ¢ikartilmistir. Sermaye artirminin 35.011.000 EUR kismi gegmis yil karindan, 2.086.000 EUR kismi
ise hisse senedi ihrag primlerinden karsilanmistir.

15 Nisan 2009 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda alinan karar ile sirket sermayesi 196.567.000 EUR'dan 231.499.000 EUR'ya ¢ikartilmistir. Sermaye artinmina konu 34.932.000 EUR gecmis yil karindan kargilanmigtir.

© 16 Ekim 2009 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda alinan karar ile sirket sermayesi 231.499.000 EUR'dan 136.836.000 EUR'ya azaltiimistir. Sermaye azaltimina konu olan 94.663.000 EUR'luk tutar. Garanti Bank International
NV'nin gegmis yil karlarina eklenmistir.

(**) Garanti Faktoring Hizmetleri AS'nin;
 Garanti Faktoring Hizmetleri AS, 10 Eylil 2008 tarihinde sermayesini 2007 yili karindan hesaplanan temettiiden kargilayarak 16.849 TL'den 17.960 TLye gikarmigtir.

e Garanti Faktoring Hizmetleri AS, 15 Temmuz 2009 tarihinde sermayesini 2008 yili karindan hesaplanan temetttiden karsilayarak 17.960 TL'den 19.280 TLye ¢ikarmistir.

164 GARANTI BANKASI 2009 YILLIK RAPOR



Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yilsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Tirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

5.1.8.3 Bagjli ortakliklara iligkin sektdr bilgileri ve bunlara iligkin kayith tutarlar

Cari Dénem Onceki Dénem
Bankalar 689.498 555.439
Sigorta Sirketleri 56.545 56.545
Faktoring Sirketleri 68.365 17.215
Leasing Sirketleri 76.169 76.169
Finansman Sirketleri 98.380 96.397
Diger Bagli Ortakliklar 14.303 10.363
5.1.8.4. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar

Cari Dénem Onceki Dénem
Yurtigi Borsalara Kote Edilenler 68.365 17.215
Yurtdigi Borsalara Kote Edilenler - -
5.1.8.5 Bagli ortakliklara yapilan yatirmlarin degerlemesi

Cari Dénem Onceki Dénem
Maliyet Degeri lle Degerleme 202.612 202.049
Rayig Deger ile Degerleme 787.166 599.975
Ozsermaye Yontemi ile Degerleme (*) 13.482 10.104
(*) Ozkaynaklarina gore degjer azaligi ayrilan bagli ortakliklari kapsamaktadr.
5.1.8.6 Cari dénem iginde elden gikarilan bagl ortakliklara iligkin bilgiler
Yoktur.
5.1.8.7 Cari dinem iginde satin alinan bagl ortakliklara iligkin bilgiler
5.1.8.2 no'lu baglr ortakliklara ait dipnotlarda belirtilmistir.
5.1.9 Birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler
Yoktur.
5.1.10 Kiralama iglemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (Net)
Yoktur.
5.1.11 Riskten korunma amagcl tiirev finansal araclara iligkin agiklamalar
5.1.11.1 Riskten karunma amagl tiirev finansal araclara iligkin pozitif farklar tablosu
Riskten Korunma Amach Tiirev Finansal Varliklar Cari Dinem Onceki Dénem

P YP TP YP

Gergede Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli - - - _
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli - - - 69.161
Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amaglh - - - -
Toplam - - - 69.161

Banka 6nceki dénem finansal tablolarinda nakit akis riskinden korunma amagli tiirev finansal varliklari ierisinde bulunan onbir adet faiz swap islemini vadesinden dnce Ocak 2009 ay! igerisinde sonlandirmigtir. Banka bu isleme iligkin
olarak ilgili stzlesme gergevesinde ayni tarihte tahsil ettigi 36.321.000 EUR ve 16.000.000 USD (Toplam 100.808 TL)'yi ekieki finansal tablolarda Tiirev Finansal islemlerden Karlar hesabina kaydetmistir.

GARANTI BANKAS| 2009 YILLIK RAPOR 165



Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yilsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

5.1.12 Maddi duran varliklara iligkin agiklamalar

Finansal Kiralama ile Diger Maddi Duran
Gayrimenkul Edinilen MD Varliklar Araglar Varliklar Toplam
Onceki Dénem Sonu:
Maliyet 891.183 389.089 35.290 731.240 2.046.802
Birikmis Amortisman (-) (215.776) (252.236) (26.380) (467.714) (962.106)
Net Defter Degeri 675.407 136.853 8.910 263.526 1.084.696
Cari Ddnem Sonu:
Iktisap Edilenler 94.773 14.288 3.349 144.738 257.148
Elden Gikarilanlar (Maliyet) (19.571) (1.373) (6.512) (46.242) (73.698)
Elden Gikarilanlar (Amortisman) 4707 166 4202 22518 31.593
Deger Diististi / Iptali 9.453 - - - 9.453
Amortisman Bedeli (-) (21.687) (58.930) (3.632) (82.351) (166.600)
Y.dist Ist Kayn.Net Kur Farklar (-) - - - - -
Maliyet 975.838 402.004 32.127 829.736 2.239.705
Birikmis Amortisman(-) (232.756) (311.000) (25.810) (527.547) (1.097.113)
Net Defter Degeri 743.082 91.004 6.317 302.189 1.142.592

5.1.12.1 Miinferit bir varlik icin cari dénemde kaydedilmis veya iptal edilmis deger azaliginin tutar finansal tablolarin biitiinii agisindan énem tegkil etmekteyse:
Deger azalisinin kaydedilmesine veya iptal edilmesine yol agan olaylar ve sartlar:
Yoktur.

Finansal tablolarda kaydedilen veya iptal edilen deger azaliginin tutari:
Yoktur.

5.1.12.2 Cari dénemde kaydedilmis veya iptal edilmis olan ve her biri veya bazilar finansal tablolarin biitiinii agisindan Gnemli olmamakia birlikte toplami finansal tablolarin biitiinii agisindan énemli
olan deger diisiikliikleri igin ilgili varlik gruplar itibariyla ayrilan veya iptal edilen deger azaligi tutarlari ile bunlara neden olan olay ve sartlar
2009 yili iginde “Varliklarda Deger Diisikliigtne iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (TMS 36) uyarinca gesitli gayrimenkuller igin toplam 9.453 TL tutaninda deger diisiis karsiligi iptal edilmistir.

5.1.13 Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

5.1.13.1 Faydali émiir veya kullanilan amortisman oranlari
Banka'nin aktifinde maddi olmayan varlik olarak; yazilim programlari ve diger maddi olmayan duran varliklar bulunmakta ve bunlarin tahmini ekonomik dmiirleri 3 ile 15 yil arasinda degismektedir.

5.1.13.2 Kullanilan amortisman yintemleri
Bilango tarihi itibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil igin 6ngériilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
dogrusal amortisman yontemi ile ayriimigtir.

5.1.13.3 Dinem basi ve dénem sonundaki briit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlar

Cari Dinem Onceki Ddnem

Briit Defter Degeri Birikmis Amortisman Tutan Briit Defter Degeri Birikmis Amortisman Tutan

Maddi Olmayan Duran Varliklar 68.282 47,656 60.995 45.231
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5.1.13.4 Dinem hasi ve dénem sonu arasinda agagida belirtilen bilgileri igeren hareket tablosu

Cari Dénem Onceki Dénem
Dénem Basg! 15.764 11.886
Binyede Dahili Olarak Olusturulan Tutarlar - -
Birlesme, Devir ve Iktisaplardan Kaynaklanan llaveler 7412 7.829
Kullanim Digi Birakilanlar ve Satiglar (-) - -
Deger Artigi veya Diististi Nedeniyle Dederleme Fonuna Kaydedilen Tutarlar - -
Gelir Tablosuna Kaydedilmis Olan Deger Azaliglari - -
Gelir Tablosundan Iptal Edilen Deger Azaliglari - -
Amortisman Gideri (-) (4.598) (3.951)
Yurtdis! Istiraklerden Kaynaklanan Net Kur Farklan - -
Defter Degerinde Meydana Gelen Diger Degisiklikler 2.048 -
Ddnem Sonu 20.626 15.764

5.1.13.5 Finansal tablolarin biitiinii agisindan Gnem arz eden bir maddi olmayan duran varlik bulunmasi durumunda, bunun defter degeri, tanimi ve kalan amortisman siiresi
Yoktur.

5.1.13.6 Varsa devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayi¢ degeri ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran varliklar igin asagidaki tabloda yer alan hususlara iligkin bilgiler
Yoktur.

5.1.13.7 Devlet tegvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayic degeri ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran varliklarin ilk kayit tarihinden sonraki degerlemelerinin hangi yinteme
gdre yapildigi
Yoktur.

5.1.13.8 Kullamiminda herhangi bir kisitlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varliklarin defter degeri
Yoktur.

5.1.13.9 Maddi olmayan duran varlik edinimi igin verilmis olan taahhiitlerin tutari
Yoktur.

5.1.13.10 Yeniden degerleme yapilan maddi olmayan duran varliklar icin varlik tiirii bazinda asagidaki aciklamalar
Yoktur.

5.1.13.11 Varsa, dénem iginde gider kaydedilen aragtirma gelistirme giderlerinin toplam tutari
Yoktur.

5.1.13.12 Serefiyeye iliskin bilgiler
Yoktur.

5.1.13.13 Serefiyenin defter degerinin dinem bagi, dénem sonu bakiyesi ve dinem ici hareketleri ile birlikte asagidaki bilgiler
Yoktur.

5.1.14 Yatinm amach gayrimenkullere iligkin agiklamalar
Yoktur.

5.1.15 Ertelenmis vergi varligina iliskin agiklamalar
Banka 31 Aralik 2009 itibariyla 18.536 TL (31 Aralik 2008: 34.185 TL) tutarinda ertelenmis vergi varligi hesaplamis olup, stz konusu degere bilango tarihi itibariyla hesaplanan indirilebilir gegici farklar ile vergiye tabi gegici farklarin
netlestirilmesi sonucunda ulagiimistir.

Banka'nin. 31 Aralik 2009 itibariyla mali zarar veya vergi indirim ve istisnalar tizerinden hesapladigi ertelenmis vergi varligi bulunmamakla beraber, bilangosunda yer alan varlik veya yiikiimltliiklerin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca
belirlenen vergiye esas degeri arasinda ortaya glkan ve sonraki donemlerde mali kar/zararin hesabinda dikkate alinacak tutarlan tzerinden hesapladigi 167.727 TL (31 Aralik 2008: 107.145 TL) tutarindaki ertelenmig vergi varligi ile 149.191

TL (31 Aralik 2008: 72.960 TL) tutarindaki ertelenmis vergi borcu netlestirilmek suretiyle kayitlara yansitiimigtir.

Ertelenmis verginin konusu olan varliklarin defter degeri ile vergiye esas degeri arasinda ortaya gikan farklarin 6zkaynaklar hesap grubuyla iliskili olmasi halinde ise ertelenmis vergi varligi veya borcu bu grupta yer alan ilgili hesaplarla
netlestirilmistir.
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5.1.16 Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar

Cari Dénem Onceki Dénem
Onceki Dénem Sonu
Maliyet 83.136 115.599
Birikmis Amortisman (1.832) (2.749)
Net Defter Degeri 81.304 112.850
Cari Ddnem Sonu
Iktisap Edilenler 33.183 6.917
Elden Gikarilanlar (Maliyet) (25.278) (39.867)
Elden Gikarilanlar (Amortisman) 1.358 1.780
Deger Dilsisti (8.748) 487
Amortisman Bedeli (669) (863)
Y.digt Ist Kayn.Net Kur Farklar (-) - -
Maliyet 82.293 83.136
Birikmis Amortisman (-) (1.143) (1.832)
Net Defter Degeri 81.150 81.304
Bilanco tarihi itibariyla dizerinde vefa hakki bulunan satis amagli elde tutulan duran varliklarin toplam net degeri 3.263 TLdir (31 Aralik 2008: 13.714 TL).
5.1.17 Diger aktiflere iligkin bilgiler
5.1.17.1 Aktiflerin vadeli satisindan dogan alacaklara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklanin Satigindan 17.353 29.530
Gayrimenkul Satigindan - 455
Diger Varliklarin Satigindan 2.884 2.863
Toplam 20.237 32.848
5.1.17.2 Pegsin ddenen gider, vergi ve benzeri islemlere iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Ddnem
Pesin Odenen Giderler 210.859 295.671
Pesin Odenen Vergiler 3.903 70
5.1.18 Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlarina iliskin bilgiler
ilgili kalemlerin izerine dagitilmis sekilde bilangonun aktifinde yer alan faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlaninin detay asagjidaki tabloda sunulmustur.
Cari Dénem Onceki Ddnem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi 24.471 9 51.629 8.645
Gergege Uy.Deger Farki K/Z'a Yans.Fin.Var. 4.094 1.718 721 3.180
Bankalar Ve Diger Mali Kuruluslar 34.936 18.653 35.237 32122
Para Piyasalarindan Alacaklar 180 - 552 -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2.713.745 109.445 1.360.541 47.847
Verilen Krediler 453.023 290.694 755.777 343.165
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 253.061 27.379 287.324 24.870
Diger Reeskontlar 15.769 - 13.351 2
Toplam 3.499.279 447.898 2.505.132 459.831
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5.2 Bilangonun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

5.2.1 Mevduatin / toplanan fonlarin vade yapisina iliskin bilgiler

Cari Ddnem Vadesiz 7 Giin ihbarh 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1 Y1l 1Yilve Ustii  Birikimli Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 1.833.625 - 7.070.398 11.555.702 172.843 128.642 82.679 51 20.843.940
Diviz Tevdiat Hesab 4.899.239 - 8.641.772 9.000.277 393.091 713.736 1.033.428 89.179 24.770.722
Yurtiginde Yer. K. 4.562.108 - 8.147.347 8.552.469 340.970 249.290 744.837 87.831 22.684.852
Yurtdisinda Yer.K 337.131 - 494.425 447.808 52.121 464.446 288.591 1.348 2.085.870
Resmi Kur. Mevduati 461.652 - 5.722 8.017 15 302 67 - 475.775
Tic. Kur. Mevduati 2.262.983 - 4.047.922 7.238.876 38.372 45.113 149.459 - 13.782.725
Dig. Kur. Mevduati 85.261 - 42.193 139.686 686 137 273 - 268.236
Kiymetli Maden DH 333.836 - 34 2.610 - 1.084 - - 337.564
Bankalararasi Mevduat ~ 1.377.804 - 751.030 73.888 25.573 35.545 65.243 - 2.329.083
TCMB - - - - - - - - -
Yurtici Bankalar 9.593 - 203.816 5.227 - 13.000 - - 231.636
Yurtdisi Bankalar 1.058.842 - 547.214 68.661 25.573 22.545 65.243 - 1.788.078
Katilim Bankalari 309.369 - - - - - - - 309.369
Diger - - - - - - - - -
Toplam 11.254.400 - 20.559.071 28.019.056 630.580 924.559 1.331.149 89.230 62.808.045
Onceki Dénem Vadesiz 7 Giin ihbarh 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1Yil 1Yilve Usti  Birikimli Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 1.263.502 - 6.626.686 10.082.104 111.230 82.761 72.599 - 18.238.882
Ddviz Tevdiat Hesabi 4.161.413 - 9.087.581 6.854.269 418.274 1.086.744 766.434 90.877 22.465.592
Yurtiginde Yer. K. 3.858.891 - 8.739.310 6.595.492 396.877 519.663 556.614 89.588 20.756.435
Yurtdisinda Yer. K 302.522 - 348.271 258.777 21.397 567.081 209.820 1.289 1.709.157
Resmi Kur. Mevduati 426.693 - 283.600 516.009 25 272 63 - 1.226.662
Tic. Kur. Mevduati 1.711.753 - 3.220.581 3.612.242 48.451 13.975 95.574 - 8.702.576
Dig. Kur. Mevduati 159.815 - 54.414 71.756 705 569 207 - 293.466
Kiymetli Maden DH 93.443 - 1 2.002 - 24.020 2.088 - 121.554
Bankalararasi Mevduat 717.471 - 367.317 299.213 142.162 6.757 73.623 - 1.666.549
TCMB - - - - - - - - -
Yurtici Bankalar 8.019 - 66.930 68.751 125.692 462 - - 269.854
Yurtdis! Bankalar 324151 - 300.387 230.462 16.470 6.295 73.623 - 951.388
Katilim Bankalari 445307 - - - - - - - 445.307
Diger - - - - - - - - -
Toplam 8.594.096 - 19.640.180 21.443.595 720.847 1.215.098 1.010.588 90.877 52.715.281
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5.2.1.1 Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler
Sigorta kapsaminda bulunan ve sigorta limitini asan tasarruf mevduatina iligkin bilgiler

Tasarruf Mevduat Sigorta Kapsaminda Bulunan Sigorta Limitini Asan

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
Tasarruf Mevduati 9.284.979 8.435.686 11.352.216 9.545.348
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 3214814 2.977.501 10.005.530 7.851.492
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. 120.181 20.544 175.083 83.909

Yurtdigi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar - - - _

Kiyi Bnk.Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigorta Tabi Hesaplar - - - -

5.2.1.2 Merkezi yurtdisinda bulunan bankanin Tiirkiye'deki subesinde bulunan tasarruf mevduati / gercek kigilerin ticari islemlere konu olmayan izel cari hesaplari, merkezin bulundugu iilkede sigorta
kapsaminda ise bu durum agiklanmalidir.
Yoktur.

5.2.1.3 Sigorta kapsaminda bulunmayan gergek kigilerin mevduati

Cari Dénem Onceki Dénem

Yurtdig Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 401.603 543.248
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ve Dier Hesaplar - -
Yénetim veya Mildiirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidiir ve Yardimailari ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ve Diger Hesaplar 172.124 244.985
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayil TCK'nin 282 nci Maddesindeki Sugtan Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger Hesaplar - -
Tiirkiye'de Miinhasiran Kiyi Bankacilidi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat - -
5.2.2 Alim satim amach tiirev finansal borglara iligkin negatif farklar tablosu
Ahm Satim Amagh Tiirev Finansal Borglar Cari Dénem Onceki Dénem

P YP TP YP
Vadeli Iglemler 12.147 9.949 54.361 10.273
Swap Islemleri 79.849 81.895 179.673 87.163
Futures Islemleri - 106 - 996
Opsiyonlar 19.542 25.296 62.474 20.156
Diger - - - -
Toplam 111.538 117.246 296.508 118.588
5.2.3 Bankalar ve diger mali kuruluslara iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

P YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - -
Yurtici Banka ve Kuruluglardan 154.465 158.979 251138 126.591
Yurtdigi Banka, Kurulug ve Fonlardan 3.036.144 9.657.886 1.825.837 8.639.880
Toplam 3.190.609 9.816.865 2.076.975 8.766.471
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5.2.3.1 Alinan kredilerin vade ayrimina gdre gdsterilmesi

Cari Dénem Onceki Ddnem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 154.465 2.859.824 560.393 2.894.570
Orta ve Uzun Vadeli 3.036.144 6.957.041 1.516.582 5.871.901
Toplam 3.190.609 9.816.865 2.076.975 8.766.471

5.2.3.2 Bankanin yiikiimliiliiklerinin yogunlastigi alanlara iliskin ilave agiklamalar

Banka, normal bankacilik faaliyetleri kapsaminda kendisini fonlamayr mevduat ve alinan krediler ile saglamaktadir. Banka'nin mevduat yapisi TL ve yabanci para cinsinden dengeli bir dagilim gdstermektedir. Banka'nin diger fon kaynaklarini

ozellikle yurtdigindan yabanci para cinsinden alinan krediler ve TL cinsinden repo islemlerinden saglanan fonlar olusturmaktadir.

5.2.4 Diger yabanci kaynaklar
Repo islemlerinden saglanan fonlara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
P YP TP YP
Yurtici islemlerden 9.804.711 9.878.528
Mali Kurum ve Kuruluglar 9.749.113 - 9.810.615 -
Diger Kurum ve Kuruluglar 18.423 - 19.774 -
Gergek Kisiler 37175 - 48139 -
Yurtdisi islemlerden 572.540 157.453 573.996 250.419
Mali Kurum ve Kuruluslar 572.241 157.453 571.711 250.419
Diger Kurum ve Kuruluslar 176 - 1.749 -
Gergek Kisiler 123 - 536 -
Toplam 10.377.251 157.453 10.452.524 250.419
5.2.5 Kiralama iglemlerinden borglara iligkin bilgiler
5.2.5.1 Finansal kiralama iglemlerinden dogan yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar
Cari Dénem Onceki Dénem
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 4.506 4155 21.359 20.194
1-4 Yil Arasl 26 23 3.448 3.163
4 Yildan Fazla - - - -
Toplam 4.532 4.178 24.807 23.357
5.2.5.2 Faaliyet kiralamasina iliskin agiklamalar
Banka bazi subeleri ve ATM makinalari igin faaliyet kiralamasi sozlesmeleri yapmaktadir. Kira sézlesmeleri yillik bazda yapiimakta ve kira 6demesi yillik pesin 8denerek “Diger Aktifler” hesabinda pesin 6denmis giderlerde
muhasebelestirilmektedir. Banka'nin faaliyet kiralamasi sézlesmelerinden dogan yukimluligd yoktur.
5.2.6 Riskten korunma amach tiirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu
Riskten Korunma Amach Tiirev Finansal Varliklar Cari Ddnem Onceki Dénem
P YP TP YP
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli - 3.464 - 4871
Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagl - - - -
Toplam 3.464 - 4.871
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5.2.7 Karsiliklara iligkin agiklamalar

5.2.7.1 Genel kargiliklara iligkin bilgiler

Cari Ddnem Onceki Dénem
Genel Karsiliklar 437.334 428.799
I. Grup Kredi ve Alacaklar Igin Aynlanlar 383.421 378.581
II. Grup Kredi ve Alacaklar Igin Aynilanlar 13.342 12.934
Gayrinakdi Krediler igin Ayrilanlar 40571 37.284
Diger - -
5.2.7.2 Divize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalis karsiliklari
Cari Dénem Onceki Ddnem
Kisa Vadeli Krediler 10.494 9.441
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 9.244 1.855
Toplam 19.738 11.296
Dovize endeksli kredilere ait kur farklari aktifte yer alan krediler ile netlestirilmektedir.
5.2.7.3 Tazmin edilmemis ve nakde diniismemis gayrinakdi krediler dzel karsiliklari
Cari Dinem Onceki Dnem
Tahsil imkani Krediler ve Diger Alacaklar 7473 244
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar 14.085 55
Zarar Niteligindeki Kredi ve Diger Alacaklar 34.547 2.160
Toplam 56.105 2.459
5.2.7.4 Diger karsiliklara iliskin bilgiler
5.2.7.4.1 Muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsiliklar
Cari Dénem Onceki Dénem
Muhtemel Riskler igin Ayrilan Serbest Karsiliklar 330.000 22.000
5.2.7.4.2 Diger karsiliklar
Cari Dénem Onceki Dénem
Galisan Haklan Karsihgi 165.367 197.372
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklar Kars. - 102.601
Kredi Karti Promosyon Gideri Karsiligi(*) 36.208 36.206
Diger Karsiliklar 17.552 14.994
Toplam 219.127 351.173

* Banka bilango tarihi itibariyla taahht ettigi kredi karti promosyon giderlerinin tamami igin karsilik ayirmaktadir.
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Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi
Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla devre esas yikimliliiklerinin pesin degeri bagimsiz bir aktier tarafindan Kanun'da belirtilen akttieryal varsayimlar kullanilarak hesaplanmigtir. Aktiierin 15 Ocak 2010 tarihli raporuna gére devre esas
yukiimltlikler Sandik'in meveut varliklar ile kargilanmakta olup asagidaki tabloda detaylar verildigi tizere devre esas ytkimliliklerin Gizerinde kalan sandik varligi 722.746 TL (31 Aralik 2008: 445.178 TL) olarak hesaplanmaktadir.

Ayrica, Sandik'in devre esas yikimliliikleri igin 3.17 nolu “Calisanlara Saglanan Faydalar"a iliskin muhasebe politikalarinda izah edilen Kanun hiikiimleri dikkate alinarak, vakif senedinde bulunan ve devre esas yiikimliiliiklerin diginda
kalan diger sosyal haklar ve ddemeler ile galisanlara verilen saglik faydalar igin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka'nin yikimldligd, TMS 19'a uygun olarak bagimsiz bir aktiier tarafindan hesaplanmistir. Akttierin 15 Ocak 2010 tarihli
raporu uyarinca; Banka'nin, Plan‘a iligkin yiikiimlliklerinin yerine getirilmesinde dogrudan kullanilacak sandik varliklarinin bilango tarihindeki gergege uygun degerinin devre esas yiikimliliklerin tizerinde kalan kismi devre esas
yukimldlikler haricinde kalan devre esas olmayan ytiktimlultiklerini de tamamen kargilamakta ve hatta asagidaki tabloda detaylari verildigi izere 324.807 TL (31 Aralik 2008: 32.799 TL) tutarinda sandik varligi kalmaktadir.

Banka yonetimi, devre esas saglik yardimi yikiimliiltikleri ile saglik primlerinin bugiinkii degerleri neticesinde olusan ve agagida belirtilen net 191.521 TL (31 Aralik 2008: 135.400 TL) tutarindaki saglik primi fazlasini ihtiyatlilik geregi
dikkate almamig, ancak buna ragmen kargilik ayirmayi gerektirecek ilave ydikiimlilik bulunmadigindan 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla hesaplanarak gider olarak muhasebelestirilen 102.601 TL tutarindaki karsihgin iligikteki finansal tablolarda
31 Aralik 2009 tarihi itibaryla iptal edilmesine karar vermistir.

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Devre Esas Emeklilik ve Saghk Yiikiimliiliikleri:
Devre Esas Emeklilik Yukimldluklerinin Net Bugiinki Degeri (287.981) (296.328)
Devre Esas Saglik Yardimlari Yikiimllikleri ile Saglik Primlerinin Net Bugiinkii Degeri 191.521 135.400
Genel Yonetim Giderleri (16.957) (15.488)
Sandik’in Devre Esas Emeklilik ve Saglk Yiikiimliiliiklerinin Bugiinkii Degeri (1) (113.417) (176.416)
Sandik Varliklarinin Gergege Uygun Degeri (2) 836.163 621.594
Devre Esas Yiikiimliiliiklerin Uzerinde Kalan Sandik Varliklan ((2)-(1)=(3)) 722.746 445178
Devre Esas Olmayan Yiikiimliiliikler
Diger Emeklilik Yiikumldlikleri (188.494) (162.356)
Diger Saglik Yakumlilikleri (209.445) (250.023)
Devre Esas Olmayan Yiikiimliiliikler Toplami (4) (397.939) (412.379)
Toplam Yiikiimliiliiklerin Uzerinde Kalan Sandik Varliklari ((3)-(4)=(5)) 324.807 32.799
intiyatlilik Geregi Dikkate Alinmayan Devre Esas Saglhik Yardimlan Yiikiimliiliikleri ile Saglik Primlerinin Net Bugiinkii Degeri (6) (191.521) (135.400)
Sandik Varliklan Fazlasimin/(Yiikiimliiliigiin) Bugiinkii Degeri ((5)-(6)) 133.286 (102.601)
Devre esas yikiimlilikler haricinde kalan yikiimliliklerin TMS 19'a gdre hesaplanmasinda kullanilan akttieryal tahminler syledir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

% %

Iskonto Orani 10,86-8,42 17,41-10,51
Enflasyon Orani 6,90-4,80 9,50-5,73
Tahmin Edilen Reel Maag Artis Orani 15 15
Saglik Giderleri Artig Orani 20,50-6,80 17,80-11,77
Gelecekteki Emeklilik Giderleri Artiglari 6,90-4,80 9,50-5,73

Yagam siresi tahminleri icin mevcut istatistikler ve mortalite tablolart kullaniimigtir. Bu verilere gore, 60 yaginda emekli olan erkek ve 58 yasinda emekli olan kadin bireyler igin ortalama yasam siresi beklentisi sirasiyla 17 ve 23 yildir.
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5.2.8 Vergi borcuna iliskin aciklamalar

5.2.8.1 Cari vergi borcuna iligkin agiklamalar

5.2.8.1.1 Vergi borcuna iliskin bilgiler

Banka'nin 31 Aralik 2009 itibariyla kurumlar vergisinden dénem iginde 6denen gegici vergiler diisiildiikten sonra kalan vergi borcu 198.353 TLdir (31 Aralik 2008: 119.191 TL). Cari vergi borcunun konusu olan varliklarin defter degeri ile

vergiye esas degeri arasinda ortaya cikan farklarin 8zkaynaklar hesap grubuyla iliskili olmasi halinde ise cari vergi varligi veya borcu bu grupta yer alan ilgili hesaplarla netlestirilmistir.

5.2.8.1.2 (denecek vergilere iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Odenecek Kurumlar Vergisi 198.353 119.191
Menkul Sermaye iradi Vergisi 88.060 191.148
Gayrimenkul Sermaye Iradi Vergisi 1.300 1137
BSMV 29.605 37.189
Kambiyo Muameleleri Vergisi 27 12
Odenecek Katma Deger Vergisi 2672 2.449
Diger 30.057 25.981
Toplam 350.074 377.107
5.2.8.1.3 Primlere iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel - -
Sosyal Sigorta Primleri-isveren - -
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel 30 5
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren 15 27
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandigi Aidati ve Kargiliklan-isveren - -
Issizlik Sigortasi-Personel 474 427
Issizlik Sigortasi—Isveren 875 777
Diger - -
Toplam 1.394 1.236

5.2.8.2 Ertelenmig vergi borcuna iliskin agiklamalar
Bilanco tarihi itibariyla Banka'nin ertelenmis vergi borcu bulunmamaktadir.

5.2.9 Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varlik borglari hakkinda bilgiler
Yoktur.

5.2.10 Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Banka;
© Subat 2007 tarihinde yurtdigi piyasalardan 500 milyon USD tutarinda sermaye benzeri kredi temin etmistir. 10 yil vadeli ve 5 yilsonunda Banka tarafindan geri 6deme opsiyonuna sahip olan kredinin faiz maliyeti %6,95 olarak
belirlenmistir.
© 23 Subat 2009 tarihinde Fransiz Kalkinma Ajansi'nin zel sektr kurulusu olan Proparco (Societe de Promotion et de Participation pour la Cooperation Economique S.A.)'dan 50 milyon EUR tutarinda Sermaye Benzeri Kredi temin
etmistir. 12 yil vadeli ve 7 yilsonunda geri 6deme opsiyonu olan ve temiz enerji projelerine kullandinlacak kredinin faiz maliyeti % Euribor + 3.5 olarak belirlenmistir.

Belirtilen kredilerin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yénetmelikte belirtilmis olan sartlara uygun olarak ikincil sermaye benzeri borg olarak katki sermaye hesabinda
dikkate alinmasinin uygun gorildiga, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yazili olarak bildirilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Yurtici Bankalardan - - - R
Yurtici Diger Kuruluglardan - - - B
Yurtdigi Bankalardan - - - B
Yurtdist Diger Kuruluglardan - 874.358 - 781.638
Toplam - 874.358 - 781.638
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5.2.11 Ozkaynaklara iliskin bilgiler
5.2.11.1 Gdenmis sermayenin gésterimi
Cari Dénem Onceki Dénem

Hisse Senedi Karsiligi 4.200.000 4.200.000
imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi - -

5.2.11.2 Gdenmis sermaye tutan, bankada kayith sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun agiklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayitl sermaye tavani:

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Hisse Senedi Karsiligi 4.200.000 7.000.000
imtiyazli Hisse Senedi Karsilii - -

5.2.11.3 Cari dénem iginde yapilan sermaye artinmlari ve kaynaklar ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler
Yoktur.

5.2.11.4 Cari dénem iginde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler
Yoktur.

5.2.11.5 Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu taahhiitler igin gerekli tahmini kaynaklar
Yoktur.

5.2.11.6 Banka’min gelirleri, karlihigi ve likiditesine iliskin ge¢cmis dénem gdstergeleri ile bu gdstergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak dngdriilerin, dzkaynak iizerindeki tahmini etkileri
Yoktur.

5.2.11.7 Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin dzet bilgiler
Yoktur.

5.2.11.8 Menkul degerler deger artis fonuna iligkin agiklamalar

Cari Dénem Onceki Ddnem

TP YP TP YP
istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan (is Ortakliklarindan) 63.768 181.780 31.099 124.089
Degerleme Farki 31.088 181.780 (9.247) 124.089
Kur Farki 32.680 - 40.346 -
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden 1.249.912 115.686 256.934 (19.605)
Degerleme Farki 1.249.912 115.686 256.934 (19.605)
Kur Farki - - - -
Toplam 1.313.680 297.466 288.033 104.484
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5.2.11.9 Yeniden degerleme deger artis fonuna iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP

Menkuller - - - -
Gayrimenkuller 2.147 - 2.147 -
Sermayeye Fklenecek Istirak ve Bagjli Ortaklik Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanglar 596.047 - 594.943 -
(zel Maliyet Bedelleri Yeniden Degerleme Fonu - - - -
5.2.11.10 Igtirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar bedelsiz hisse senetleri

Cari Dénem Onceki Dénem
Garanti Yatinm Menkul Degerler AS 942 942
Eureko Sigorta AS 561 561
Kredi Kartlan Birosu AS 481 481
Garanti Odeme Sistemleri AS 401 401
Tat Konserve AS 36 36
Dogus GE Gayrimenkul Yatinm Ortakligi AS 23 23
Yatinm Finansman Menkul Degerler AS 9 9
Toplam 2.453 2.453
5.2.11.11 Yasal yedeklere iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
|. Tertip Kanuni Yedek Akce 341.742 254103
I1. Tertip Kanuni Yedek Akge

Ozel Kanunlar Geregji Aynlan Yedek Akgeler

25.290

18.790

2 Nisan 2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan kararlar dogrultusunda gegmis yil karlarinin %5'i yasal yedeklere aktariimistir.

3 Eyliil 2009 tarihinde yapilan Olaganisti Genel Kurul toplantisinda alinan kararlar dogrultusunda olaganiistii yedeklerin 6.500 TLlik kismi 2.Tertip Kanuni Yedeklere aktanimigtir.

5.2.11.12 Olaganiistii yedeklere iligkin bilgiler

Cari Donem

Onceki Dénem

Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akge

Dagitilmamig Karlar

2.847.764

1.470.724

Birikmig Zararlar

Yabanci Para Sermaye Kur Farki

2 Nisan 2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan kararlar dogrultusunda gegmis yil karlarinin “yasal yedekler” ve “bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu fonlar” sonrasi kalan kismi olaganiistii yedeklere aktanimigtir.

3 Eyliil 2009 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda ise olaganiistii yedeklerin 275.000 TL kisminin ortaklara dagitiimasina, 6.500 TL kisminin ise 2.Tertip Kanuni Yedek Akge olarak ayrilmasina karar verilmistir.

5.2.12 Faiz ve Gider Reeskontlarina iligkin bilgiler

{lgili kalemlerin Gizerine dagitilmig sekilde bilangonun pasifinde yer alan faiz ve gider reeskontlarinin detay asagidaki tabloda sunulmustur.

Cari Dinem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Mevduat 154.150 52.033 250.628 80.405
Alinan Krediler 188.772 54197 183.331 99.278
Para Piyasalarina Borglar 53.020 6.077 45.021 6.787
Diger Reeskontlar 18.754 537 23.902 9.978
Toplam 414.696 112.844 502.882 196.448

5.3 Nazim hesaplara iligkin agiklama ve dipnotlar
5.3.1 Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iligkin agiklama

5.3.1.1 Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktari

Bankanin 1.440.378 TL (31 Aralik 2008: 737.485 TL) tutarinda vadeli aktif degerler alim satim taahhitleri, 1.513.300 TL (31 Aralik 2008: 1.356.364 TL) tutarinda gek yapraklar igin ddeme taahhiitleri ve 9.057.598 TL (31 Aralik 2008:

8.789.048 TL) tutarinda kredi kartlarina verilen harcama limiti taahhitleri bulunmaktadir.
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5.3.1.2 Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitler ile garanti ve kefaletlerin yapisi ve tutari

Cari Dénem Onceki Ddnem
YP Teminat Mektuplari 7.451.475 6.790.151
TP Teminat Mektuplan 4513.454 4120.918
Akreditifler 2.038.315 2.311.731
Aval ve Kabul Kredileri 125.841 123.807
Prefinansmanlar - -
Toplam 14.129.085 13.346.607

Nazim hesaplarda izlenen tazmin edilmemis ve nakde dontismemis 103.115 TL (31 Aralik 2008: 15.901 TL) tutarindaki gayrinakdi krediler igin 56.105 TL (31 Aralik 2008: 2.459 TL) 6zel karsilik ayrilmistir.

Taahhitler ile garanti ve kefaletlere iligkin detay bilgiler “Bilango Digi Yiiktimlltikler” tablosunda yer almaktadir.

Bankanin “Diger Cayilamaz Taahhiitleri” igerisinde; 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 925.000.000 USD (31 Aralik 2008: 925.000.000 USD) nominal bedelli “Krediye Bagh Tahvil” ile iliskili taahhiit yer almaktadir.

5.3.1.3 Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:

Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Agilan Gayrinakdi Krediler 897.123 225.228
Bir Yil veya Daha Az Stireli Asil Vadeli 13.519 15.067
Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 883.604 210.161
Diger Gayrinakdi Krediler 13.786.176 14.040.836
Toplam 14.683.299 14.266.064
5.3.1.4 Gayrinakdi krediler hesabi iginde sektir bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi
Cari Dénem Onceki Dénem
P (%) YP (%) P (%) YP (%)
Tarim 29.794 0,66 27.397 0,27 20.699 0,48 18.119 0,18
Giftcilik ve Hayvancilik 27.820 0,62 27.397 0,27 19.224 0,45 18.119 0,18
Ormancilik 661 0,01 - - 461 0,01 - -
Balikgilik 1313 0,03 - - 1.014 0,02 - -
Sanayi 1.696.354 317,57 3.539.678 34,81 1.444.368 34,14 3.027.583 30,17
Madencilik ve Tagocakgiligi 303.385 6,72 28.978 0,28 329.968 7,80 21.024 0,21
imalat Sanayi 1.046.987 23,19 2.362.864 23,24 896.224 21,18 2.433.660 24,25
Elektrik, Gaz, Su 345.982 7,66 1.147.836 11,29 218.176 5,16 572.899 571
ingaat 565.124 12,52 2.196.693 21,60 616.200 14,56 2.125.443 21,18
Hizmetler 1.931.945 42,80 3.683.693 36,22 1.819.846 43,01 4.585.181 45,69
Toptan ve Perakende Ticaret 1.308.395 28,99 1.187.159 11,67 1.137.920 26,89 1.585.914 15,80
Otel ve Lokanta Hizmetleri 76.349 1,69 68.732 0,68 60.126 1,42 152.716 1,52
Ulagtirma ve Haberlesme 171.887 3,81 792.506 7,79 127.545 3,01 890.931 8,88
Mali Kuruluglar 301.308 6,67 1.615.950 15,89 452.129 10,69 1.922.241 19,16
Gayrimenkul ve Kiralama Hizm. 33.882 0,75 6.129 0,06 8.179 0,19 6.126 0,06
Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -
Egitim Hizmetleri 7M1 0,16 6.235 0,06 8.677 0,21 3.766 0,04
Saglik ve Sosyal Hizmetler 33.013 0,73 6.982 0,07 25.270 0,60 23.487 0,23
Diger 290.773 6,45 721.848 7,10 330.083 7,81 278.542 2,78
Toplam 4.513.990 100,00 10.169.309 100,00 4.231.196 100,00 10.034.868 100,00
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5.3.1.5 1 ve Il’nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler

I’nci Grup I’nci Grup
Cari Ddnem TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler 4.485.463 10.116.520 28.527 52.789
Teminat Mektuplari 4.484.927 7.401.468 28.527 50.007
Aval ve Kabul Kredileri 514 123.133 - 2.194
Akreditifler 22 2.591.919 - 588
Cirolar - - - -
Menkul Kiymet Ihracinda Satin Alma Garantilerimizden - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diger Garanti ve Kefaletler - - - -

I’'nci Grup I’nci Grup
Onceki Dénem TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler 4.219.436 10.016.914 4.120 9.693
Teminat Mektuplari 4.109.158 6.784.258 4120 334
Aval ve Kabul Kredileri - 113.162 - 9.359
Akreditifler 278 3.119.494 - -

Cirolar _ _ -

Menkul Kiymet Ihracinda Satin Alma Garantilerimizden - - -

Faktoring Garantilerinden - - -

Diger Garanti ve Kefaletler 110.000 - -
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5.3.2 Tiirev islemlere iliskin aciklamalar

Cari Ddnem 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 Yil ve Uzeri Toplam
Riskten Korunma Amach Tiirev Finansal Araglar
A. Toplam Riskten Korunma Amagh Tiirev iglemler 1.295 - - - - 1.295

Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli Islemler - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Islemler 1.295 - - - - 1.295
Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli islemler - - - - - -

Alim Satim Amagh Tiirev iglemler

Diviz ile ilgili Tiirev islemler (1) 17.493.520 5.064.972 4.434.328 363.764 861.000 28.217.584
Vadeli Ddviz Aim Iglemleri 1.531.287 328.196 491.321 127.534 - 2.478.338
Vadeli Ddviz Satim Islemleri 1.495.782 320.268 500.616 124.588 - 2.441.254
Swap Para Alim Iglemleri 4.860.104 1.428.996 667.703 52.150 298.000 7.306.953
Swap Para Satim Islemleri 4.692.129 1.164.810 674.230 59.492 563.000 7.153.661
Para Alim Opsiyonlari 2.432.356 864.741 961.273 - - 4.258.370
Para Satim Opsiyonlari 2.481.862 909.623 1.138.119 - - 4.529.604
Futures Para Alim Iglemleri - 4182 522 - - 4704
Futures Para Satim Islemleri - 44156 544 - - 44.700
Faiz ile ilgili Tiirev iglemler (1) 20.237 61.430 178.088 3.421.120 - 3.680.875
Swap Faiz Alim iglemleri 8.862 14.544 28.446 - - 51.852
Swap Faiz Satim Islemleri 9.648 14.702 27.494 - - 51.844
Faiz Alim Opsiyonlari - - 100.284 1.710.560 - 1.810.844
Faiz Satim Opsiyonlari - - - 1.710.560 - 1.710.560
Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - 18.368 - - 18.368
Menkul Degerler Satim Opsiyonlar 1.727 - 3.496 - - 5.223
Futures Faiz Alim Islemleri - - - - - -
Futures Faiz Satim Iglemleri - 32.184 - - - 32.184
Digier Aim-Satim Amagli Tiirev iglemler (1ll) 308.083 102.647 208.361 - - 619.091
B. Toplam Alim Satim Amagli Tiirev iglemler (1+l1+111) 17.821.840 5.229.049 4.820.777 3.784.884 861.000 32.517.550
Tiirev iglemler Toplami (A+B) 17.823.135 5.229.049 4.820.777 3.784.884 861.000 32.518.845
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Onceki Dénem 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Yil ve Uzeri Toplam
Riskten Korunma Amach Tiirev Finansal Araglar
A. Toplam Riskten Korunma Amagh Tiirev islemler 5.406 27.520 71.597 - - 110.523
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagh Islemler - - - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Islemler 5.406 27.520 77.597 - - 110.523
Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli Islemler - - - - - -
Alim Satim Amagl Tiirev iglemler
Diviz ile ilgili Tiirev islemler (1) 17.538.493 6.906.906 6.505.406 948.948 867.000 32.766.753
Vadeli Ddviz Aim Ilemleri 958.092 432.737 603.602 187.479 - 2.181.910
Vadeli Ddviz Satim Islemleri 955.765 444,281 585.220 185.642 - 2.170.908
Swap Para Alim Islemleri 6.956.078 2.335.056 2.072.516 264.780 304.000 11.932.430
Swap Para Satim Islemleri 6.786.634 2.264.419 1.865.937 259.499 563.000 11.739.489
Para Alim Opsiyonlari 909.385 663.848 641.857 23.953 - 2.239.043
Para Satim Opsiyonlari 972.539 714914 727.179 27.595 - 2442227
Futures Para Alim Iglemleri - 40.705 9.095 - - 49.800
Futures Para Satim Islemleri - 10.946 - - - 10.946
Faiz ile ilgili Tiirev iglemler (1) 242 9.680 168.687 3.385.280 3.563.889
Swap Faiz Alim iglemleri 122 4.881 12.987 - - 17.990
Swap Faiz Satim Ilemleri 120 4799 15.494 - - 20413
Faiz Alim Opsiyonlari - - 106.400 1.692.640 - 1.799.040
Faiz Satim Opsiyonlar - - - 1.692.640 - 1.692.640
Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - 33.806 - - 33.806
Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - - -
Futures Faiz Alim Iglemleri - - - - -
Futures Faiz Satim Iglemleri - - - - -
Digier Aim-Satim Amaghi Tiirev iglemler (1ll) 128.010 20.683 669.053 30.400 - 848.146
B. Toplam Alim Satim Amachi Tiirev iglemler (1+11+11) 17.666.745 6.937.269 7.343.146 4.364.628 867.000 37.178.788
Tiirev islemler Toplami (A+B) 17.672.151 6.964.789 7.420.743 4.364.628 867.000 37.289.311
5.3.3 Kosullu borglar ve varliklara iligkin agiklamalar
Yoktur.
5.3.4 Baskalar nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin agiklamalar
Banka, migterilerinin her tiirld yatinm ihtiyaclarini kargilamak tizere her tiirli bankacilik islemlerine aracilik etmekte ve msterileri adina saklama hizmeti vermektedir. Bu tiir islemler nazim hesaplarda takip edilmektedir.
5.4 Gelir tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar
5.4.1 Faiz Gelirleri
5.4.1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler (*)
Cari Dgnem Onceki Dénem
P YP TP YP

Kredilerden Alinan Faizler

Kisa Vadeli Kredilerden 2.550.284 223.891 2.489.237 209.179

Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 2.011.347 1.179.304 1.949.825 1.083.701

Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 39.014 - 25.324 -

Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan Faizler - - -
Toplam 4.600.645 1.403.195 4.464.386 1.292.880

(*) Nakdi Kredilere iliskin ticret ve komisyonlari da igermektedir.
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5.4.1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan 10.097 480 10.624 775
Yurtici Bankalardan 12.570 634 9.859 2.676
Yurtdis! Bankalardan 122171 74317 152.457 85.324
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 144.838 75.431 172.940 88.775
5.4.1.3 Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
P YP TP YP
Alim Satim Amagli Finansal Varliklardan 15.999 2152 21.163 3.745
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklardan - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 2.749.109 148.107 1.917.237 194.710
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 894.768 107.802 770.629 48.043
Toplam 3.659.876 258.061 2.709.029 246.498
5.4.1.4 Istirak ve bagl ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler 43.193 65.110
5.4.2 Faiz Giderleri
5.4.2.1 Kullanilan kredilere verilen verilen faizlere iligkin bilgiler (*)
Cari Dénem Onceki Dénem
P YP TP YP
Bankalara 346.958 264.065 279.491 408.496
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurtici Bankalara 31.483 6.787 34.875 4.799
Yurtdist Bankalara 315.475 257.278 244.616 403.697
Yurtdigi Merkez ve Subelere - - - -
Diger Kuruluglara - 57.476 - 25.567
Toplam 346.958 321.541 279.491 434.063
(*) Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
5.4.2.2 Istirakler ve bagl ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 26.476 30.081

5.4.2.3 Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Yoktur.
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5.4.2.4 Mevduata ddenen faizin vade yapisina gire gdsterimi:

Vadeli Mevduat

Hesap Adi Vadesiz Mevduat 1 Aya Kadar 3 Aya Kadar 6 Aya Kadar 1 Yila Kadar 1Yildan Uzun  Birikimli Mevduat Toplam
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati 2276 44,564 - - - - - 46.840
Tasarruf Mevduati 1.230 695.740 1.271.261 18.687 16.994 10.829 - 2.014.741
Resmi Mevduat 2 20.940 24.878 3 37 9 - 45.869
Ticari Mevduat 4.205 481.705 621.842 14.838 2.867 20.064 - 1.145.521
Diger Mevduat 5932 15141 44213 189 42 29 - 65.546
7 Giin ihbarli Mevduat - - - - - - - -
Toplam 13.645 1.258.090 1.962.194 33.717 19.940 30.931 - 3.318.517
Yabanci Para -
DTH 3583 249.948 269.715 18.343 26.438 35.714 2222 605.963
Bankalar Mevduati - 11.432 - - - - - 11.432
7 Giin Ihbarli Mevduat - - - - - -
Kiymetli Maden D.Hs. - - 2 - 463 - - 465
Toplam 3.583 261.380 269.717 18.343 26.901 35.714 2.222 617.860
Genel Toplam 17.228 1.519.470 2.231.911 52.060 46.841 66.645 2.222 3.936.377
5.4.2.5 Repo iglemlerine verilen faiz tutar
Cari Dénem Onceki Dénem
P YP TP YP

Repo Islemlerine Verilen Faizler 745.308 7.330 1.139.018 20.069
5.4.2.6 Finansal kiralama giderlerine iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Ddnem
Finansal Kiralama Giderleri 1.785 7.934
5.4.2.7 Faktoring islemlerinden borglara verilen faizlere iliskin bilgi
Yoktur.
5.4.3 Temettii gelirlerine iligkin aciklamalar

Cari Dénem Onceki Dénem
Alim Satim Amagli Finansal Varliklardan - -
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 675 29.307
Diger 78.262 73.163
Toplam 78.937 102.470
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5.4.4 Ticari kar/zarara iligkin aciklamalar

Cari Dénem Onceki Ddnem
Kar 55.769.542 34.524.216
Sermaye Piyasasi Islemleri Kan 373157 83.315
Tiirev Finansal Islemlerden 2.829.863 2.564.967
Kambiyo islemlerinden Kar 52.566.522 31.875.934
Zarar (-) 54.888.844 34.272.921
Sermaye Piyasasi Islemleri Zarar 12.050 33.949
Tiirev Finansal iglemlerden 2.450.824 2.084.907
Kambiyo Islemlerinden Zarar 52.425.970 32.154.065
Toplam 880.698 251.295

Kambiyo Islemlerinden Kar tutarinin 38.669 TL (31 Aralik 2008: 190.932 TL)'si, Kambiyo Islemlerinden Zarar tutarinin ise 257.233 TL (31 Aralik 2008: 503.605 TL)'si Tiirev Finansal Islemlerin kur degisimlerinden kaynaklanmaktadir.
5.4.5 Diger faaliyet gelirlerine iliskin agiklamalar

Banka'nin diger faaliyet gelirleri genelde, 6nceki yillarda ozel karsilik yoluyla gider hesaplarina intikal ettirilen tutarlardan yapilan tahsilat ya da iptallerden, misterilerden tahsil edilen islem maliyetlerinden ve saklama hizmet gelirlerinden
olugmaktadir.

Banka 27 Subat 2008 tarih ve 26800 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirtirlige giren 5736 sayili Bazi Kamu Alacaklarinin Uzlasma Usulti ile Tahsili Hakkinda Kanun'un 3 tinci maddesi gergevesinde, 2001-2005 dénemlering ait
kurumlar vergisi ve gegici vergi beyannamelerine iligkin olarak Bogazici Kurumlar Vergi Dairesi aleyhine acilmis ve yargi siireci devam etmekte olan davalari sona erdirerek ilgili vergi dairesi ile uzlasmistir. Boylece 2001-2005 donemlerine
ait kurumlar vergisi beyannamelerinde yapilan diizeltmeler neticesinde, Bankanin 2005 yilinda ddedigi gegici vergilerden 6tiirdi vergi dairesinden mahsup yoluyla iade alacagi vergi tutari 131.178 TL olarak kesinlesmistir. Bu diizeltmeye
bagli olarak, daha dnce kullaniimayan yatirim tesvik belgesine bagli istisnadan yararlaniimasi sonucunda olusan 6.078 TL vergi alaca ile birlikte toplam 137.256 TL 6nceki donem finansal tablolarinda “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina
kaydedilmistir.

Banka'nin tahsili gecikmis alacak portfoytinin 98.221 TL tutarindaki boliimi 28.898 TL bedel karsiinda yurt iginde yerlesik bir varlik yonetim sirketine satilmis olup satisa konu alacaklara iliskin Banka finansal tablolarinda % 100 karsilik
bulunmasi sebebiyle satis bedelinin tamami 6nceki donem finansal tablolarinda “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina kaydedilmistir.

5.4.6 Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iliskin deger diisiis karsiliklan

Cari Ddnem Onceki Dénem

Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Kargiliklar 1.212.401 418.629
I11. Grup Kredi ve Alacaklardan 141.317 241.587

IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 421.079 44938

V. Grup Kredi ve Alacaklardan 650.005 132.104
Genel Karsilik Giderleri 11.255 143.578
Muhtemel Riskler igin Aynlan Serbest Karsilik Giderleri 330.000 -
Menkul Degerler Deger Diisme Giderleri 688 770
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Menkul Degerler 688 683
Satilmaya Hazir Menkul Degerler - 87
istirakler. Bagh Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Diigiis Giderleri 15 -
Istirakler - -
Bagl Ortakliklar 15 -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr) - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler - -
Diger 58.455 3.469
Toplam 1.612.814 566.446
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5.4.7 Diger faaliyet giderlerine iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

Personel Giderleri 994.048 943.116
Kidem Tazminati Karsihgi 1.563 -
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsilii - 102.601
Maddi Duran Varlik Deger Diistis Giderleri - 1
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 166.600 167.645
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Disis Giderleri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 4598 3.951
Elden Gikarilacak Kiymetler Deger Diisiis Giderleri 8.748 -
Elden Gikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 669 863
Satis Amagh Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Deger Diistis Giderleri - -
Diger Isletme Giderleri 1.082.873 1.001.658
Faaliyet Kiralama Giderleri 131.983 109.035
Bakim ve Onarim Giderleri 29.696 28.691
Reklam ve llan Giderleri 103.617 104.139
Diger Giderler 817.577 759.793
Aktiflerin Satigindan Dogan Zararlar 1.886 8.279
Diger (*) 309.050 294.476
Toplam 2.570.035 2.522.590

(*) Cari dénemde ayrilan 72.100 TL (31 Aralik 2008: 98.577 TL) tutarindaki kisa vadeli galisan haklari karsihigini icermektedir.
5.4.8 Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi oncesi kar/zararina iliskin aciklamalar
Vergi 6ncesi karin 5.079.982 TL tutarindaki kismi net faiz gelirlerinden, 1.642.508 TL tutarindaki kismi net tcret ve komisyon gelirlerinden olusmakta iken; faaliyet giderlerinin toplami 2.570.035 TL tutarindadir. Banka'nin vergi oncesi kér

bir 8nceki yila gore %75 oraninda artis gostererek 3.778.528 TL olarak gergeklesmistir.

5.4.9 Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsihgina iliskin agiklamalar
Banka 31 Aralik 2009 itibariyla kayitlarina 817.616 TL (31 Aralik 2008: 399.213 TL) tutarinda cari vergi gideri ile 1.329 TL tutarinda ertelenmis vergi geliri (31 Aralik 2008: 12.287 TL ertelenmis vergi gideri) yansitmistir.

Gegici farklarin olusmasindan veya kapanmasindan kaynaklanan ertelenmis vergi geliri ya da giderine iligkin bilgiler:

Gegici Farklarin Olusmasindan / Kapanmasindan Kaynaklanan Ert. Vergi Geliri / Gideri Tutan
indirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan (+) 79.864
indirilebilir Gegici Farklarin Kapanmasindan (-) 27.628
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan (-) 65.150
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Kapanmasindan (+) 14.243

Toplam 1.329

Gegici fark. mali zarar ve vergi indirim ve istisnalar itibariyla gelir tablosuna yansitilan ertelenmis vergi geliri ya da gideri:

Kaynaklari itibariyle Gelir Tablosuna Yansitilan Ertelenmis Vergi Geliri / Gideri Tutan
indirilebilir Gegici Farklann Olusmasindan (+) / Kapanmasindan (-) (Net) 52.236
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan (+) / Kapanmasindan (-) (Net) (50.907)

Mali Zararlarin Olusmasindan (+) / Kapanmasindan (-) (Net) -
Vergi Indirim ve Istisnalarinin Olusmasindan (+) / Kapanmasindan (-) (Net) -
Toplam 1.329

184 GARANTI BANKASI 2009 YILLIK RAPOR



Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yilsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Tirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

5.4.10 Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler ddnem net kar/zararina iligkin agiklamalar
Yoktur.

5.4.11 Net donem kar/zararina iligkin aciklama
5.4.11.1 Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin agiklanmasi bankanin dinem igindeki performansinin anlagilmasi igin gerekli
ise, bu kalemlerin niteligi ve tutari

Yoktur.

5.4.11.2 Finansal tablo kalemlerine iligkin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kar/zarara etkisi, daha sonraki dinemleri de etkilemesi olasiligi varsa, o dénemleri de kapsayacak sekilde belirtilir.
Yoktur.

5.4.12 Gelir tablosunda yer alan diger kalemler
Diger kalemler gelir tablosu toplaminin %10'unu agmamaktadir.

5.5 Ozkaynak degisim tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar

5.5.1 Cari donemde finansal araglarin muhasebelestirilmesi standardinin uygulanmasi sebebiyle meydana gelen artislara iligkin bilgiler

5.5.1.1 Satilmaya hazir yatinmlarin yeniden degerlenmesinden sonra meydana gelen artislara iligkin bilgiler

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, cari dénem ve ertelenmis vergi gideri etkisi net edildikten sonra satilmaya hazir yatinmlarin makul degerleri ile yeniden 6lgtilmesinden kaynaklanan 1.218.629 TL tutarindaki artis, 6zkaynak degisim tablosunda
menkul degerler deger artis fonu hesabinda cari diinem hareketi olarak gosterilmistir. Onceki dénem Menkul Deger Deger Artis Fonu'ndan gelir tablosuna aktanilan tutar 61.271 TL kazang olarak gergeklesirken 2009 yilinda 109.738 TL

kazang olarak gerceklesmistir.

5.5.1.2 Nakit akig riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen artilara iligkin bilgiler
Yoktur.

5.5.1.3 Kur farklarinin dinem bagi ve dénem sonundaki tutarlarina iligkin mutabakat

Banka, 6nceki dénemlerde, yurtdisinda bulunan bagl ortakliklarindaki net yatinm riski ile ilgili yabanci para finansal borglarinin kur farklarina net yatirim riskinden korunma muhasebesi uygularken, 1 Ocak 2009 tarihi itibariyla gercege
uygun deger riskinden korunma muhasebesi uygulamaya baslamistir. Bu kapsamda cari dénemde olugan ve etkin oldugu tespit edilen kur farklari gelir tablosunda muhasebelestirilmistir.

Garanti Bank International NV'nin 16 Ekim 2009 tarihinde yapilan sermaye azalisi ile ilgili olan ve 6nceki dénemlerde 6zkaynaklar altinda takip edilen 9.583 TL tutarindaki kur farki gideri, 1.917 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri net
edildikten sonra 7.666 TL olarak cari dénemde ¢zkaynaklardan kar-zarara transfer edilmistir.

5.5.2 Cari donemde finansal araclarin muhasebelestirilmesi standardinin uygulanmasi sebebiyle meydana gelen azalislara iliskin bilgiler

5.5.2.1 Satilmaya hazir yatinmlarin yeniden degerlenmesinden sonra meydana gelen azalislara iligkin bilgiler
Yoktur.

5.5.2.2 Nakit akis riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen azaliglara iligkin bilgiler
Banka nakit akis riskinden korunmaya yonelik gergeklestirdigi swap enstrimanlari ile degisken faiz oranli borglar igin koruma saglamaktadir. Etkin olarak nitelendirilen bu riskten korunma islemlerine iliskin 6nceki dénemde 33.488 TL
tutarindaki kazang 6zkaynak kalemlerine ilave edilirken cari dénemde 5.1.11.1 no'lu notta belirtildigi tizere ertelenmis vergi geliri etkisi net edildikten sonra 80.646 TL tutarindaki kazang gelir tablosunda tiirev finansal islemlerden karlar

hesabina aktariimig, dzkaynaklardaki net azalma 67.119 TL olmustur.

5.5.3 Yasal yedek akgeler hesabina aktanlan tutarlar

Cari Donem Onceki Ddnem
Dagitiimayan Karlardan Yasal Yedeklere Aktarilan Tutar 94.024 115.781
Dagitilimayan Karlardan Olagantistii Yedek Akgelere Aktarilan Tutar 1.377.040 1.629.268

Not 1.4'de izah edildii tizere Kurucu Pay Senetlerinin satin alinmasi ile ilgili olarak 1.434.233 TL olaganiistii yedeklerden karsilanmistir.
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5.5.4 Hisse senedi ihracina iliskin bilgiler
5.2.11.3 no'lu dipnotta aiklanmigtir.

5.5.5 Onceki ddnem ile ilgili diizeltmelerin agilig bilangosuna etkileri
3.24 no'lu dipnotta aciklanmistir.

5.5.6 Gegmis donem zararlarinin mahsup edilmesi
Yoktur.

5.6 Nakit akis tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar

5.6.1 Nakit Akis Tablosunda yer alan “diger” kalemleri ve “ddviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi” kalemine iliskin agiklamalar

2009 yilinda Banka'nin bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit girisi 11.463.817 TL tutarindadir. Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit girisinin 7.708.099 TL tutarindaki kismi aktif ve pasif hesaplarin degisiminden,
3.755.718 TL tutarindaki kism ise faaliyet karindan kaynaklanmaktadir. Aktif ve pasif hesaplarin degisimi icinde yer alan “Diger Borclarda Net Azalig™ kalemi repo iglemlerinden saglanan fonlar, muhtelif borglar, diger yabanci kaynaklar ve
Gdenecek vergi, resim, harg ve primlerdeki degisimlerden kaynaklanmakta olup, 2009 yili igin 2.355.307 TL olarak gerceklesmistir. Faaliyet karinin iginde yer alan “Diger” kalemi ise verilen ticret ve komisyonlar, kambiyo islemleri kari, diger
faaliyet gelirleri ve personel giderleri harig diger faaliyet giderleri gibi kalemlerden olusmakta olup 2009 yili igin 1.094.194 TL zarar olarak gerceklesmistir.

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit ¢ikist 2009 yilinda 307.799 TL olarak gerceklesmistir.

Doviz kurundaki dedisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uzerindeki etkisi yabanc para cinsinden nakit ve nakde esdeger varliklarin dénem bagi ve donem sonu kurlariyla TL'ye cevrilmeleri sonucunda olugan kur farkini icermekte olup,
2009 yiliigin 48.103 TL olarak gerceklesmistir.

5.6.2 istirak. bagh ortaklik ve diger yatinmlarin elde edilmesinden kaynaklanan nakit akimina iliskin bilgiler
5.1.8.2 no'lu bagli ortakliklara ait dipnotlarda belirtilmistir.

5.6.3 istirak. bagh ortaklik ve diger igletmelerin elden gikarilmasina iliskin bilgiler
Yoktur.

5.6.4 Donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31.12.2008 31.12.2007

Nakit 653.902 445.030

Kasa 312.466 244.772

Efektif Deposu 341.436 200.258

Nakde Esdeger Varliklar 4.377.823 2.972.465

Diger 4.377.823 2.972.465

Toplam 5.031.725 3.417.495
5.6.5 Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31.12.2009 31.12.2008

Nakit 776.667 653.902

Kasa 468.028 312.466

Efektif Deposu 308.639 341.436

Nakde Esdeger Varliklar 7.354.075 4.377.823

Diger 7.354.075 4.377.823

Toplam 8.130.742 5.031.725

5.6.6 Banka’nin yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle bankanin ya da diger ortakliklarin serbest kullamiminda olmayan nakit ve nakde esdeger varlik mevcuduna iligkin olarak, dnemlilik ilkesi dikkate
alinmak suretiyle yonetimin konuya iligkin agiklamasi

Yurtdisi Bankalar hesabinda 4.714.851 TL tutarinda serbest olmayan tutar bulunmakta olup; bu tutarin 186.055 TLsi Liiksemburg Merkez Bankasi'nda, 185.613 TLsi Malta Merkez Bankasi'nda, 15.824 TLsi KKTC Merkez Bankasi'nda zorunlu
karsilik olarak. 4.327.359 TLsi gesitli bankalarda borglanmalarin teminati olarak tutulmaktadir.

TC Merkez Bankas! hesabinda bulunan 1.716.480 TL serbest olmayan anapara tutar Banka'nin yabanci para yikimldlikleri igin tesis ettigi zorunlu karsiliklardir.
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5.6.7 ilave bilgiler

5.6.7.1 Bankacilik faaliyetlerinde ve sermaye taahhiitlerinin yerine getirilmesinde kullanilabilecek olan heniiz kullaniimamis borglanma imkanlarina ve varsa bunlarin kullamimina iligkin kisitlamalar

Yoktur.

5.6.7.2 Mevcut bankacilik faaliyet kapasitesini siirdiirebilmek igin ihtiyag duyulan nakit akislarindan ayri olarak, bankacilik faaliyet kapasitesindeki artislar gdsteren nakit akimi toplami

Yoktur.

5.7 Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar

5.7.1 Bankanin dahil oldugu risk grubuna ait kredi ve diger alacaklar

5.7.1.1 Cari Dénem

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklar)

Bankanin Dogrudan ve
Dolayh Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler

Krediler ve Diger Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Donem Bas Bakiyesi 1.729.413 122.864 25 1.661 220.662 183.932
Ddnem Sonu Bakiyesi 1.454.678 23.581 2 920 214.868 299.669
Ahnan Faiz ve Komisyon Gelirleri 51.623 137 17 2 14.485 2.411

Onceki Dénem:

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklar)

Bankanin Dogrudan ve
Dolayh Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler

Krediler ve Diger Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Donem Bas Bakiyesi 953.386 61.690 1 1.090 65.794 168.482
Donem Sonu Bakiyesi 1.729.413 122.864 25 1.661 220.662 183.932
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 70.863 108 18 8 7.346 1.114

5.7.1.2 Bankanin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklar)

Bankanin Dogrudan ve
Dolayh Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler

Mevduat Cari Ddnem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem Cari Ddnem Onceki Dénem
Dénem Basl 240.915 154.208 300.582 86.051 183.763 235.532
Dénem Sonu 231523 240915 359.876 300.582 323.665 183.763
Mevduat Faiz Gideri 26.476 30.081 16.547 21.885 10.088 20.929
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5.7.1.3 Bankanin, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sizlesmeleri ile benzeri diger sizlesmelere iliskin bilgiler

istirak, Bagh Ortaklik ve

Birlikte Kontrol Edilen Bankanin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu Ortakliklar (is Ortakliklar) Dolayli Ortaklar Diger Gergek ve Tiizel Kisiler
Gergege Uygun Deg. Farki K/Z Yansitilan islemler Cari Donem Onceki Ddnem Cari Donem Onceki Danem Cari Donem Onceki Ddnem
Dénem Basl 331.010 - - - - -
Dénem Sonu 303.015 331.010 - 3.326

Toplam Kar / Zarar 83.325 17.843 - 595

Riskten Korunma Amagli iglemler

Donem Bas! - - - - - -
Ddnem Sonu - - - - - -

Toplam Kér / Zarar - - - - N

5.7.2 Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin bilgiler

5.7.2.1 Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin bankanin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve bankanin kontroliindeki kuruluglaria iliskileri
Bankalar Kanunu'nun 6ng6rdtdi sinirlamalar hassasiyetle korunarak, ilgili taraf grubu ile iliskilerde normal banka misteri iliskisi ve piyasa kosullari dikkate alinmaktadir. Banka'nin aktiflerinin ve pasiflerinin ilgili risk grubunun hakimiy-
etinde kalmayacak tutarlarda ve toplam bilango iginde makul sayilacak seviyelerde bulundurma politikasi benimsenmistir.

5.7.2.2 lligkinin yapisinin yaninda, yapilan iglemin tiiriinii, tutarini ve toplam islem hacmine olan oramini, baslica kalemlerin tutarini ve tiim kalemlere olan oramini, fiyatlandirma politikasini ve diger
unsurlari

Risk grubunun nakdi kredileri 551.924 TL (31 Aralik 2008: 667.071 TL), Banka'nin toplam nakdi kredilerinin %1,11'i (31 Aralik 2008: %1,34), aktif toplaminin %0,52'sidir (31 Aralik 2008: %0,75). Toplam kredi ve benzeri alacaklar
1.669.548 TL (31 Aralik 2008: 1.950.100 TL), aktif toplaminin %1,59'udur (31 Aralik 2008: %2,19), Risk grubunun gayrinakdi kredileri 324.170 TL (31 Aralik 2008: 308.457 TL), Banka'nin toplam gayrinakdi kredilerinin %2,21'idir (31
Aralik 2008: %2,17). Risk grubu kuruluglarinin mevduatlar 915.064 TL (31 Aralik 2008: 725.260 TL), Banka'nin toplam mevduatinin %1,46'sini olugturmaktadir (31 Aralik 2008: %1,38). Risk grubu kuruluslari ile yiiritilen islemlerde
piyasa fiyatlar uygulanmaktadir.

Bankanin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemler neticesinde 4.178 TL (31 Aralik 2008: 23.357 TL) finansal kiralama borcu bulunmaktadir. Bu islemler nedeniyle 1.785 TL (31 Aralik 2008: 7.934 TL) finansal kiralama gideri yazilmistir.
Ayrica risk grubuna 37.215 TL (31 Aralik 2008: 25.987 TL) hentiz ddenmemis kredi karti (POS) bedeli bulunmaktadir.

Risk grubundan alinan teknoloji hizmeti nedeniyle 6.708 TL (31 Aralik 2008: 16.885 TL) isletme gideri ve gruba yénelik gayrimenkul kiralama islemleri neticesinde 1.664 TL (31 Aralik 2008: 1.462 TL) kira geliri yazilmigtir.
Banka, kilit yonetici olarak degerlendirilen tist yonetimine 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 59.001 TL (31 Aralik 2008: 58.742 TL) ddeme gergeklestirmistir.

5.7.2.3 Yapilan iglemlerin finansal tablolara etkisini grebilmek igin ayri agiklama yapilmasinin zorunlu oldugu durumlar disinda, benzer yapidaki kalemler toplami tek bir kalem olarak
Yoktur.

5.7.2.4 Ozsermaye yintemine giire muhasebelestirilen islemler
5.1.8 no'lu bagh ortakliklara ait dipnotlarda belirtilmistir.

5.7.2.5 Gayrimenkul ve diger varliklarin alim-satimi, hizmet alimi-satimi, acenta sdzlesmeleri, finansal kiralama sdzlesmeleri, aragtirma ve gelistirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans
anlagmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yénetim sdzlesmeleri gibi durumlarda islemler

Banka ile grup sirketlerinden Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS, Eureko Sigorta AS ve Garanti Emeklilik ve Hayat AS arasinda acentelik sozlesmeleri bulunmaktadir. S6z konusu acentelik sézlesmeleri geredi olarak, tim subelerimiz sigorta
Urtinlerinin misteriye satilmasina aracilik hizmeti vermektedir. Banka musterilerinin menkul kiymet alim/satimina aracilik hizmetleri ise ihtisas subelerinde (Yatinm Merkezi) verilmektedir.

Banka'nin ihtiyaci olan baz varliklarin alimi finansal kiralama yGntemiyle yapiimaktadir.

11 Mart 2008 tarihinde net defter degeri 40.581 TL olan bir adet gayrimenkultinii Dogus Holding AS'ye 35.000.000 USD (42.693 TL) bedel ile satmigtir. Satis bedelinin 15.000.000 USD kismi pesin olmak (izere tamami tahsil edilmis ve bu
islem sonucunda 2.112 TL tutarinda gelir kaydedilmistir.

6 Mart 2009 tarihinde miilkiyeti Eureko Sigorta AS'ye ait olan bir gayrimenkul pesin 12.434 TL bedel ile satin alinmigtir.

Banka 3 Haziran 2009 tarihinde milkiyeti Dogus-Ge Gayrimenkul Yatinm Ortakligi AS'ye ait olan bir gayrimenkulii bakiye 6.000.000 USD'yi alim satim vaadi sozlesmesine istinaden 6 Nisan 2009 tarihinde, 5.880.000 USD'lik kismi ise 3
Haziran 2009 tarihinde bedeli pesin 6demek suretiyle 11.000.000 USD+KDV bedel (18.121 TL) ile satin almistir.
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5.8 Bankanin yurtici, yurtdisi, kiy1 bankacilii bdlgelerindeki sube veya istirakler ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin agiklamalar

5.8.1 Bankanin yurtici ve yurtdisi sube ve temsilciliklerine iligkin bilgiler

Sayl Calisan Sayisi
Yurtici sube 783 16.747
Bulundugu Dlke
Yurtdigi temsilcilikler 1 1 1- ALMANYA
1 1 2- RUSYA
1 - 3- INGILTERE
1 1 4-GIN
Aktif Toplami Yasal Sermaye
Yurtdisi sube 1 19 1- LUKSEMBURG 12.531.265 855.280
1 13 2- MALTA 16.651.896 -
3 45 3-KKTC 220.370 3.520

5.8.2 Bankanin yurtiginde ve yurtdisinda sube veya temsilcilik agmasi, kapatmasi, organizasyonunu dnemli dlciide degistirmesine iligkin agiklamalar
2009 yili igerisinde yurtiginde 67 adet sube agilisi yapilmis, 5 adet sube kapatilmistir.

5.9 Bilanco sonrasi hususlara iligkin agiklamalar

“Amme Alacaklarinin Tahsil Usulti Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” TBMM Plan ve Bitce Komisyonu'nun 20 Ocak 2010 tarihli toplantisinda gortistilerek kabul edilmis ve 5 Subat 2010 tarihli Resmi
(Gazete'de yayimlanarak yiriirlige girmistir. Buna gére, Tirkiye'de kurulan bankalar ile yabanci bankalarca Tiirkiye'de agilan merkez subelere iliskin izin belgeleri her yil igin 200.000 TL; serbest bolgelerde faaliyet gdstermek tizere kurulan
bankalar ve agilan yabanci banka subelerine iliskin belgeler her banka, her sube ve her yil igin 200.000 TL ve biitiin bankalarin. serbest bolgelerdekiler de dahil olmak tizere agilan subeleri (yabanci bankalarca serbest bélgelerde agilan
subeler harig) igin diizenlenen belgeler her sube ve her yil igin bir 6nceki takvim yili bagindaki niifusa gére; ntifusu 5.000' kadar olan belediyelerde 12.000 TL. niifusu 5.000 ile 25.000 arasinda olan belediyelerde 36.000 TL ve niifusu
25.000'den fazla olan belediyeler ile serbest bolge sinirlari iginde 48.000 TL olarak belirlenmigtir.

6 Banka’nin faaliyetlerine iligkin diger agiklamalar

6.1 Banka’nin uluslararasi derecelendirme kuruluslarina yaptirmis oldugju derecelendirmeye iligkin

MOODY’S (Ocak 2010*) STANDARD AND POORS (Ocak 2010*)

Uzun Vadeli YP Mevduat Ba3 Uzun Vadeli YP Yukimlikler BB-
Uzun Vadeli TL Mevduat Baal Uzun Vadeli TL Mevduat BB-
Kisa Vadeli TL Mevduat Prime-2 Gortinim Duragan
Kisa Vadeli YP Mevduat NP

Uzun Vadeli YP Mevduat Gérinimii Duragan

Finansal Gig Notu C-

Finansal Gi¢ Gortintimii Duragan

Uzun Vadeli Ulusal Not Aat.tr

Kisa Vadeli Ulusal Not TR-1
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FITCH RATINGS (Aralk 2009*) CAPITAL INTELLIGENCE (Kasim 2009*)

Yabanci Para Uzun Vadeli YP Yukamldlukler BB-
Uzun Vadeli BBB- Kisa Vadeli YP Yikamlultikler B
Kisa Vadeli F3 Finansal Giig BBB+
Gorinim Duragan Destek Notu 2
Bireysel C Gortintim Duragan
Destek 3

Tiirk Lirasi

Uzun Vadeli BBB-

Kisa Vadeli F3

Goriinim Duragan

Ulusal AAA (tur)

Goriinim Duragan

JCR EURASIA RATINGS (Subat 2010*)

Uzun Vadeli Uluslararasi YP BBB-(Duragan)
Uzun Vadeli Uluslararasi TL BBB (Duragan)
Uzun Vadeli Ulusal AAA (Trk) (Duragan)
Kisa Vadeli Uluslararasi YP A-3 (Duragan)
Kisa Vadeli Uluslararasi TL A-3 (Duragan)
Kisa Vadeli Ulusal A-1+ (Trk) (Duragan)
Desteklenme Notu 1
Ortaklardan Bagimsizlik Notu A

(*)Tarihler, kredi notlarindaki veya goriinimdeki son degisiklik tarihleridir.
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6.2 Temettiiye iligkin bilgiler

2 Nisan 2009 tarihli Olagan Genel Kurul ve 3 Eyliil 2009 tarihli Olagantistti Genel Kurul toplantilarinda 2008 yili karinin asagida belirtildigi sekilde dagitimasi yoniinde kararlar alinmigtir.

2008 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

2008 Yili Kan 1.750.488
A-1. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/1) %5 (87.524)
Bankada Birakilmasi ve Tasarrufu Zorunlu Yasal Fonlar (4.424)
B- Odenmis Sermayeye Gore ilk Kar Payr %5 (210.000)
C- Olaganistii Yedek Akge %5 (72.427)
D- Ortaklara Ikinci Kar Payi (65.000)
E- Olaganiistii Yedek Akge (1.304.613)
F- 2. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/2) (6.500)

6.3 Diger aciklamalar
Yoktur.

7 Bagjimsiz denetim raporuna iliskin agiklamalar

7.1 Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak agiklanmasi gereken hususlar

Banka'nin kamuya aciklanacak 31 Aralik 2009 tarihli konsolide olmayan finansal tablolari ve dipnotlari Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik AS (the Turkish member firm of KPMG International Cooperative,

a Swiss entity) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus ve 11 Subat 2010 tarihli bagimsiz denetim raporunun 4'(incii paragrafinda agiklanan hususun finansal tablolar tizerindeki etkileri haricinde, sz konusu finansal tablolarin Banka'nin

mali durumunu ve faaliyet sonuclarini dogru bir bigimde yansitigi belirtilmigtir.
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Garanti; etkinligi, cevikligi ve orgutsel verimliligiyle musterilerine,
hissedarlarina, calisanlarina, topluma ve cevreye kattigi degeri
surekli kilmayi hedefliyor.
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Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telephone @ +90(212) 217 74 00

Muhasebeci Mali Miisavirlik AS Fax 1490 (212) 317 73 00
Yapi Kredi Plaza C Blok Kat 17 web - www.kpmg.com.tr
Biiyiikdere Caddesi

Levent 34330 istanbul

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na:

Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi finansal ortakliklarinin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide
gelir tablosu, konsolide nakit akis tablosu, konsolide 8zkaynak dedisim tablosu ve dnemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir dzetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu’nun Sorumluluguna iliskin Agiklama:

Banka Y6netim Kurulu, rapor konusu konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin
yayimlanan diger yonetmelik, aciklama, teblig ve genelgelere uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla 6nemlilik arzeden dlglide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini sagjlayacak bir i
kontrol sistemi olugturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusu’nun Sorumluluguna iligkin Agiklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize diigen sorumluluk, denetlenen konsolide finansal tablolar tizerinde griis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin
Gnemlilik arzedecek dlglide bir hata icermedigine iliskin makul giivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmig ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo
aglklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmig; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetgilerin insiyatifine birakilmig, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal
tablolarin hazirlanmasi ve sunumu siirecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gériisiinin
olugturulmast igin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Sarth Goriis Dayanag:
Bilango tarihi itibaryla ilisikteki konsolide finansal tablolar, Banka y6netimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelismeler dikkate alinarak ihtiyatlilik prensibi dahilinde ayrilan ve 330.000
bin TLsi cari dénemde gider yazilan 360.000 bin TL tutarinda serbest karsili§i igermektedir.

Bagimsiz Denetci Goriisii:

Goriisimize gore, yukarida dordiinci paragrafta agiklanan hususun konsolide finansal tablolar tizerindeki etkileri haricinde, ilisikteki konsolide finansal tablolar, bittin dnemli taraflaryla, Tirkiye Garanti Bankasi Anonim
Sirketi ve konsolidasyona tabi finansal ortakliklarinin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nun
37'nci ve 38'nci maddeleri geregince yrirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik,
aglklama, teblig ve genelgelere uygun olarak dogru bir bigimde yansitmaktadir.

istanbul, 11 Subat 2010 Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik Anonim Sirketi

NWM

Murat ALSAN
Sorumlu Ortak, Bagdenetgi
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TURKIYE GARANTI BANKASI AS’NIN
31 ARALIK 2009 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN YILSONU KONSOLIDE FINANSAL RAPORU

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad.
No:2 Begiktas 34340 Istanbul
Telefon: 2123181818

Faks: 212 216 64 22
www.garanti.com.tr
investorrelations@garanti.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aiklanacak Finansal Tablolar lle Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gére hazirlanan yilsonu konsolide finansal
raporu agagida yer alan boltimlerden olusmaktadir:

1. Ana Ortaklik Banka Hakkinda Genel Bilgiler

2. Ana Ortaklik Bankanin Konsolide Finansal Tablolari

3. ilgili D8nemde Uygulanan Muhasebe Politikalarina ligkin Aiklamalar
4. Konsolidasyon Kapsamindaki Grubun Mali Biinyesine lliskin Bilgiler
5. Konsolide Finansal Tablolara lliskin Agiklama ve Dipnotlar

6. Diger Aciklama ve Dipnotlar

7. Bagimsiz Denetim Raporu

Bu finansal rapor gergevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagl ortakliklar, istirakler ve 6zel amagli igletmeler sunlardir:

Baijli Ortakliklar istirakler

1. Garanti Bank International NV 1. Eureko Sigorta AS
2. Garanti Finansal Kiralama AS

3. Garanti Bank Moscow

4. Garanti Faktoring Hizmetleri AS

5. Garanti Emeklilik ve Hayat AS

6. Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS

7. Garanti Portfy Yonetimi AS

8. Garanti Financial Services Plc

9. Garanti Fund Management Co Ltd

0Ozel Amag isletmeler
1. Garanti Diversified Payment Rights Finance Company
2. T2 Capital Finance Company

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi mtiddetce bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmig olup, bagimsiz denetime tabi

tutulmusg ve ilisikte sunulmusgtur.
: \.
AT ) ﬁi ‘
alses / J
. / / %U’ ngﬁ

Ferit F. Sahenk M. Ciineyt Sezgin Des 0’Shea S. Ergun Ozen Aydin Senel Aylin Aktiirk
Yénetim Kurulu Bagkani Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi Genel Miidtr Finansal Raporlamadan Koordinatdr
Sorumlu Genel Midir Yardimeisi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecedi yetkili personele iligkin bilgiler

Ad-Soyad/Unvan: Handan SAYGIN/Yatirimer iligkileri Miidiiri
Telefon:  (0212) 318 23 50

Faks:  (0212) 21659 02
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BIRINCi BOLUM - Genel Bilgiler
. Ana ortaklik bankanin kurulus tarihi, baslangig statiisti, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

Il Ana ortaklik bankanin sermaye yapisi, yénetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil igindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama
M. Ana ortaklik bankanin yonetim kurulu baskan ve yeleri, denetim komitesi tyeleri ile genel miidir ve yardimeilarinin varsa bankada sahip olduklan paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin agiklamalar

V. Ana ortaklik bankada nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar
V. Ana ortaklik bankanin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini igeren dzet bilgi

IKINCi BOLUM - Konsolide Finansal Tablolar

l. Konsolide bilango

Il. Konsolide nazim hesaplar tablosu

M. Konsolide gelir tablosu

V. (zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin konsolide tablo
V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosu

VI Konsolide nakit akis tablosu

UGONCD BOLUM - Muhasebe Politikalar

l. Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

Il Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar
. Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu

V. Vadeli iglem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev driinlere iliskin aciklamalar

V. Faiz gelir ve giderine iligkin agiklamalar

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Vil Finansal varliklara iliskin aciklamalar

VIl Finansal varliklarda deger distikligune iliskin aciklamalar

IX. Finansal araglarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar

X Satig ve geri alig anlasmalar ve menkul degerlerin ddiing verilmesi islemlering iliskin aciklamalar
XI. Satig amagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar hakkinda agiklamalar
Xl Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar

Xl Maddi duran varliklara iligkin agiklamalar

XIV.  Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

XV, Karsiliklar ve kosullu ytikimldliklere iliskin agiklamalar

XVI. Kosullu varliklara iliskin aciklamalar

XVII.  Galisanlanin haklarina iligkin yikiimldiliiklere iliskin agiklamalar

XVIII. Vergi uygulamalarina iligkin agiklamalar

XIX.  Borglanmalara iligkin ilave aciklamalar

XX.  Ihrag edilen hisse senetlerine iligkin agiklamalar

XXI. Aval ve kabullere iligkin aciklamalar

XXII. Devlet tegviklerine iliskin agiklamalar

XXIII. - Raporlamanin bolimlemeye gore yapilmasina iliskin agiklamalar

XXIV. Diger hususlara iliskin agiklamalar

DORDUNCU BOLUM - Konsolide Bazda Mali Biinyeye iligkin Bilgiler

l. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iligkin agiklamalar

Il Konsolide kredi riskine iligkin agiklamalar

M. Konsolide piyasa riskine iliskin agiklamalar

IV. Konsolide operasyonel riske iliskin agiklamalar

V. Konsolide kur riskine iliskin agiklamalar

VI Konsolide faiz orani riskine iliskin agiklamalar

Vil Konsolide likidite riskine iligkin agiklamalar

VIl Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iligkin agiklamalar
IX. Bagkalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin agiklamalar

BESINCi BOLUM - Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklama ve Dipnotlar

. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar

Il Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar

M. Konsolide nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar

V. Konsolide gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

VI Konsolide nakit akis tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

VIl Ana ortaklik bankanin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar

VIl Bankanin yurt ici, yurt digl, kiyi bankaciligi bolgelerindeki sube veya istirakleri ile yurt disi temsilciliklerine iligkin agiklamalar
IX. Bilango sonrasi hususlara iliskin aciklamalar

ALTINCI BOLOM - Diger Agiklama ve Dipnotlar
l. Banka'nin faaliyetlerine iliskin diger agiklamalar

YEDINCi BOLUM - Bagimsiz Denetim Raporu
. Bagimsiz denetim raporuna iligkin olarak agiklanmasi gereken hususlar
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi ve Finansal Kuruluslari
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yilsonu Konsolide Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Tirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

1 Genel hilgiler

1.1 Ana ortaklik bankanin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi
Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi’nin (“Banka”) kurulmasina 11 Nisan 1946 tarih ve 3/4010 sayil Bakanlar Kurulu kararyla izin verilmis ve “Ana Stzlesme” 25 Nisan 1946 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanmigtir. Genel
Miidiirliigi Istanbul'da yerlesik olan Banka yurt iginde 783, yurt disinda 5 subesi ve 4 temsilciligi ile hizmet vermektedir.

1.2 Ana ortaklik bankanin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil igindeki
degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklamalar

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka'nin %30,52 hissesine sahip olan Dogus Holding AS ¢atisi altinda bulunan sirketler toplulugu Dogus Grubu olarak tanimlanmistir. Dogus Holding AS Banka'nin gikarilimig sermayesinin
%25,5'ine tekabiil eden toplam 53.550.000.000 adet Banka hissesini General Electric (“GE”) Grubu'na dahil “GE Arastirma ve Msavirlik Limited Sti."ne 22 Aralik 2005 tarihinde satmig, ilgili satig islemi ile birlikte GE,
Banka y8netiminde ortak s6z sahibi olmustur. 27 Aralik 2007 tarihinde ise bu defa GE Arastirma ve Miisavirlik Limited Sti. sahibi oldugu %4,65 oraninda ve 97.650 TL nominal degerde 9.765.000.000 adet Tiirkiye Garanti
Bankasi AS hisse senedini Dogus Holding AS'ye satmistir.

Dodus Grubu
1951 yilinda ingaat sektorlindeki yatinmlarla temelleri atilan Dogus Grubu, finans, otomotiv, ingaat, gayrimenkul, turizm, medya ve enerji olmak tizere yedi sektorde, 70’ askin sirketi ve 28 binin Gizerindeki galigani ile hizmet
vermektedir.

Finansal hizmetler ve gayrimenkul gelistirme alanlarinda GE; otomotiv alaninda Alman Volkswagen AG ve TUVSUD: ingaat sektériinde Fransiz Alstom ve Japon Marubeni; medya sektriinde CNBC ve turizm alaninda
Starwood Hotels & Resorts, Worldwide Inc., HMS International Hotel GmbH (Maritim) ve Aldiana GmbH ile kurdugu ortak girisimler, Grubun uluslararasi 8lgekteki isbirliklerinin baglica érneklerini olugturmaktadir.

Dogus Grubu'nun finans sektériindeki baglica yatinmlari; Ttirkiye Garanti Bankasi AS, Garanti Bank International NV, Garanti Bank Moscow, Garanti Finansal Kiralama AS, Garanti Faktoring Hizmetleri AS, Garanti Yatinm
Menkul Kiymetler AS, Garanti Portfdy Y6netimi AS, Garanti Emeklilik ve Hayat AS, Eureko Sigorta AS, Dogus GE Gayrimenkul Yatinm Ortakligi AS ve Volkswagen Dogus Tiiketici Finansmani AS'dir.

General Electric Grubu
GE, ugak motoru ve enerji retimi ile su ve gtivenlik teknolojilerinden tibbi sistemlere, kurumsal - bireysel finansman hizmetlerinden medya hizmetlerine dek pek gok alanda hizmet veren bir teknoloji, medya ve finansal
hizmetler sirketidir.

GE, her biri kendi birimleriyle hizmet veren dort temel iskolu vasitasiyla, 100°'den fazla tilkede faaliyet gdstermekte, diinya capinda 300 binden fazla calisani istindam etmektedir. Bu drt iskolu syle siralanmaktadir:

GE Teknoloji Altyapi
GE Eneriji Altyap
GE Kapital Finans
NBC Universal

GE'nin temel is kollarindan biri olan GE Kapital Finans'in altinda faaliyet gdsteren GE Global Bankacilik, 26 Gilkede tiketicilere, perakendecilere ve otomobil bayilerine kredi temin etmektedir. GE Global Bankacilik, diinya
capinda basta magaza kredi kartlar, tiiketici kredileri, banka kartlari, otomobil kredisi ve leasing, mortgage, kurumsal seyahat ve harcama kartlari ve borg konsolidasyonu olmak tizere pek ¢ok finansal driinii misterilerinin

hizmetine sunmaktadir.

1.3 Ana ortaklik bankanin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile genel miidiir ve yardimeilarinin nitelikleri, varsa bunlarda meydana gelen degisiklikler ile bankada
sahip olduklan paylara iliskin aciklamalar

Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri:

Adi Soyadi Garevi Gidreve Atanma Tarihi Oirenim Durumu Bankacilik ve isletmecilik

Dallarinda is Tecriibesi
Ferit Faik Sahenk Yonetim Kurulu Bagkan 18.04.2001 Lisans 19yl
Stileyman Sozen Yonetim Kurulu Bagkan Vekili 08.07.2003 Lisans 27 yil
Muammer Clineyt Sezgin Yénetim Kurulu Uyesi & Denetim Komitesi Uyesi 30.06.2004 Doktora 21yl
Dr. Ahmet Kamil Esirtgen Yonetim Kurulu Uyesi 19.03.1992 Doktora 35
Denis Arthur Hall Yénetim Kurulu Uyesi 08.10.2008 Lise 25yl
Des 0'Shea Yénetim Kurulu Uyesi & Denetim Komitesi Uyesi 02.11.2006 Lisans 32yl
Dmitri Lysander Stockton Yonetim Kurulu Uyesi 22.12.2005 Lisans 18yl
Xavier Pascal Durand Yonetim Kurulu Uyesi 02.04.2009 Yiksek Lisans 9yl
Sait Ergun Ozen Yénetim Kurulu Uyesi & Genel Miidtir 14.05.2003 Lisans 22yl
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi ve Finansal Kuruluslari

31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yilsonu Konsolide Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

Genel Miidiir ve Yardimcilan:

Soyadi Garevi Gdreve Atanma Tarihi Ogrenim Durumu Bankacilik ve igletmecilik

Sait Ergun Ozen Genel Mdar 01.04.2000 Lisans 22yl

Adnan Memis GMY-Destek Hizmetleri 03.06.1991 Yiiksek Lisans 31yl

Afzal Mohammed Modak GMY-Finans ve Muhasebe 20.07.2007 Yiksek Lisans 24y

Ali Fuat Erbil GMY-Bireysel Bankacilik 30.04.1999 Doktora 17yl

Ali Temel GMY-Krediler 21.10.1999 Lisans 19yl

Gokhan Ertin GMY-Insan Kaynaklari ve Yatirim Bankaciligi 18.08.2005 Yiiksek Lisans 15yl

Faruk Nafiz Karadere GMY-KOBI Bankaciligj 01.05.1999 Lisans 27yl

Halil Hiisnii Erel GMY-Operasyon Hizmetleri 16.06.1997 Lisans 24yl

Uruz Ersdzoglu GMY-Hazine 03.04.2006 Lisans 18yl

Tolga Egemen GMY-Finansal Kurumlar ve Kurumsal Bankacilik 21.09.2000 Lisans 17y

Turgay Gonensin GMY-Ticari Bankacilik 15.12.2001 Lisans 24y

Aydin Senel GMY-Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama 02.03.2006 Lisans 28yl

Zekeriya Oztiirk GMY-Uluslararas! Is Gelistirme 02.03.2006 Yiksek Lisans 14yl

Avni Aydin Diiren GMY-Hukuk Hizmetleri 15.01.2009 Yiiksek Lisans 15yl

Betiil Ebru Edin GMY-Proje Finansmani 25.11.2009 Lisans 15y

Yukarida belirtilen kisilerin Banka hisselerinin halka agik olmayan kismi igerisinde payi yoktur.

1.4 Ana ortaklik bankada nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iligkin agiklamalar

Ad Soyad / Ticaret Unvani Pay Tutarlan Pay Oranlari Odenmis Paylar Odenmemis Paylar
Dogus Holding AS 1,121,504 %26,7025 1.121.504 -
GE Arastirma ve Miisavirlik Limited Sti 875.712 %20,8503 875.712 -

23 Aralik 2009 tarihinde Dogus Holding AS, 1.703 TL nominal degerde 1.703.451 adet Banka hissesini Dogus Nakliyat ve Ticaret AS'den satin almistir.

Banka'nin 13 Haziran 2008 tarihinde yapilan “Kurucu Pay Senedi Sahipleri Genel Kurulu” ve “Ortaklar Olaganiistii Genel Kurulu” toplantilarinda alinan kararlar uyarinca, meveut 370 adet kurucu pay senedi ilgili mercilerden izin alinmak
suretiyle Istanbul Asliye 5. Ticaret Mahkemesi'nin onayladigi bilirkisi inceleme raporunda tespit edilen beheri 3.876 TL bedel ile itfa ve imha edilmek iizere Banka tarafindan satin alinmigtir. Kurucu pay senetlerinin toplam 1.434.233 TL olan

bedeli “olaganisti yedek akgeler” hesabindan karsilanarak 368 adet hisse bedeli pay sahiplerine 6denmis, 2 adet hisse bedeli ise pay sahiplerine denmek Uzere banka hesaplarinda bloke edilmistir.

Kurucu pay senetlerinin satisini miiteakiben Banka Ana Sozlesmesi'nin ilgili 15, 16 ve 45 inci maddelerinde gerekli degisiklikler yapilmistir.

1.5 Ana ortaklik bankanin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren dzet bilgi

Banka'nin faaliyet alanlari Ana Stzlesme'sinin 3. maddesinde agagidaki gibi belirtiimistir;

© Her tiirld bankacilik iglemleri,

© Bankacilik Kanunu'nun verdigi imkanlar dahilinde her cesit tesebbiislere girismek ve sirket kurmak ve bunlarin hisse senetlerini satin almak ve satmak,

© Bankacilikla miiteraffik vekalet, sigorta acenteligi, komisyon ve nakliye isleri yapmak,
o Tiirkiye Cumhuriyeti ve sair resmi ve hususi kuruluslarin gikartacaklari borglanma tahvilleri ile hazine tahvil ve bonolari ve diger pay senetleri ve tahvilleri satin almak ve satmak,
© Dis memleketlerle iktisadi miinasebetleri gelistirmek,

© Bankacilik Kanunu'na aykin olmamak sarti ile her tiirld iktisadi faaliyetlerde bulunmak.

Bu maddede yazili islemler sinirli olmayip, tadadidir. Bu islemlerden bagka herhangi bir iglem yapiimasi Banka igin faydali gorilirse, buna baslanilmasi, Yonetim Kurulu'nun onerisi {izerine Genel Kurul tarafindan karara baglanmasina ve

Ana Sozlesme'de degisiklik mahiyetinde olan bu kararin Sanayi ve Ticaret Bakanli§i'nca onanmasina baglidir. Bu suretle tasdik olunan karar Ana Stzlesme'ye eklenir.

Banka bir ihtisas bankasi olmayip tim bankacilik faaliyetlerinde bulunmaktadir. Miisterilere kullandinlan kredilerin en 6nemli kaynagj mevduattir. Ongériilen verim oranini saglamak kosuluyla, gesitli sektorlerde faaliyette bulunan kuruluglara

kredi kullandinimaktadir.

(te yandan Banka, teminat mektuplar, akreditif kredileri ve kabul kredileri basta olmak iizere gesitli tiirde gayrinakdi kredi kullandinimasina da 6nem vermektedir.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi ve Finansal Kuruluslari
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Bilanco

BiN TURK LiRASI

CARi DONEM ONCEKi DONEM
AKTIF KALEMLER 31/12/09 31/12/08
Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI 5.1.1 3.849.004 3.037.901 6.886.905 2.575.060 2.974.970 5.550.030
I GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) 5.1.2 892.050 349.183 1.241.233 659.366 614.557 1.273.923
21 Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 892.050 349.183 1.241.233 659.366 614.557 1.273.923
211 Devlet Borglanma Senetleri 411.165 14.312 425.477 123.957 15.599 139.556
212 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 9.489 14 9.503 13.642 14 13.656
213 Alim Satim Amagli Tirev Finansal Varliklar 462.424 179.688 642.112 512.567 230.668 743.235
214 Diger Menkul Degerler 8.972 155.169 164.141 9.200 368.276 377.476
22 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
2241 Devlet Borglanma Senetleri - - - - - -
222 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
223 Krediler - - - - - -
224 Diger Menkul Degerler - - - - - -
Il BANKALAR 5.1.3 3.153.741 6.904.630 10.058.371 1.713.868 5.336.354 7.050.222
V. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 1.000.180 - 1.000.180 40.552 - 40.552
441 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 1.000.180 - 1.000.180 - - -
42 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - 40.552 - 40.552
43 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) 5.1.4 25.422.478 4.347.156 29.769.634 15.031.030 3.296.591 18.327.621
51 Sermayede Pay! Temsil Eden Menkul Degerler 21.732 78.066 99.798 17.464 44.989 62.453
5.2 Devlet Borglanma Senetleri 25.126.111 1.284.849 26.410.960 14.714.792 1.045.877 15.760.669
5.3 Diger Menkul Degerler 274.635 2.984.241 3.258.876 298.774 2.205.725 2.504.499
VI. KREDILER VE ALACAKLAR 5.1.5 28.830.216 24.646.420 53.476.636 28.086.979 24.662.721 52.749.700
6.1 Krediler ve Alacaklar 28.405.574 24.644.204 53.049.778 27.636.833 24.662.721 52.299.554
6.1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 5.7 119.441 146.867 266.308 48.308 201.823 250.131
61.2 Devlet Borglanma Senetleri 5.7 - - - - - -
6.1.3 Diger 28.286.133 24.497.337 52.783.470 27.588.525 24.460.898 52.049.423
6.2 Takipteki Krediler 2.237.105 58.093 2.295.198 1.239.739 25.085 1.264.824
6.3 Ozel Karsiliklar (-) 1.812.463 55.877 1.868.340 789.593 25.085 814.678
ViI. FAKTORING ALACAKLARI 5.1.6 628.065 227.595 855.660 405.992 245.807 651.799
Vi VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) 5.1.7 5.991.656 1.476.169 7.467.825 6.086.566 1.697.815 7.784.381
8.1 Devlet Borglanma Senetleri 5.991.656 1.438.946 7.430.602 6.086.566 1.658.021 7.744.587
82 Diger Menkul Degerler - 37.223 37.223 - 39.794 39.794
IX. iSTIRAKLER (Net) 5.1.8 69.297 - 69.297 57.074 - 57.074
9.1 (Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler 50.579 - 50.579 40.342 - 40.342
9.2 Konsolide Edilmeyenler 18.718 - 18.718 16.732 - 16.732
9.2.1 Mali Istirakler 16.741 - 16.741 14.755 - 14.755
922 Mali Olmayan Igtirakler 1.977 - 1977 1977 - 1.977
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) 5.1.9 22.432 681 23.113 20.780 674 21.454
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 417 681 1.098 417 674 1.091
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 22.015 - 22.015 20.363 - 20.363
XI. BIiRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (Net) 5.1.10 - - - - - -
111 (Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
112 Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
11.21 Mali Ortakliklar - - - - - -
1122 Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XIl. KiRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR 5.1.11 321.461 1.220.048 1.541.509 450.766 1.653.231 2.103.997
121 Finansal Kiralama Alacaklari 396.311 1.389.287 1.785.598 560.173 1.869.013 2.429.186
122 Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - - - -
124 Kazanilmamis Gelirler (-) 74.850 169.239 244.089 109.407 215.782 325.189
XIll. RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR 5.1.12 - - - - 69.161 69.161
13.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
132 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar - - - - 69.161 69.161
133 Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIV. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 5.1.13 1.166.985 123.268 1.290.253 1.108.806 98.218 1.207.024
XV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 5.1.14 41.572 5.374 46.946 32.456 5.023 37.479
15.1 Serefiye 6.388 - 6.388 6.388 - 6.388
15.2 Diger 35.184 5.374 40.558 26.068 5.023 31.091
XVI. YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) 5.1.15 - - - - - -
XVII. VERGI VARLIGI 115.201 1.455 116.656 34.877 17.771 52.654
1741 Cari Vergi Varligi 36.484 1.455 37.939 70 63 133
172 Ertelenmis Vergi Varligi 5.1.16 78.717 - 78.717 34.807 17.714 52.521
XViIl. SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN
FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR (Net) 5117 81.192 - 81.192 81.346 - 81.346
181 Satig Amagli 81.192 - 81.192 81.346 - 81.346
18.2 Durdurulan Faaliyetlere ligkin - - - - - -
XIX. DIiGER AKTIFLER 5.1.18 2.216.285 192.771 2.409.056 1.823.944 156.052 1.979.996
AKTIF TOPLAMI 73.801.815 42.532.651 116.334.466 58.209.462 40.828.951 99.038.413

Iligikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal konsolide tablolarin tamamlayict bir unsurudur.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi ve Finansal Kuruluslari

31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Bilanco

BiN TURK LiRASI
CARi DONEM ONCEKi DONEM
PASIF KALEMLER 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Dipnot P YP Toplam TP YP Toplam

l. MEVDUAT 5.2.1 36.270.775 32.510.938 68.781.713 29.119.139 28.840.818 57.959.957
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 5.7 248.102 475122 723.224 150.823 350.667 501.490
1.2 Diger 36.022.673 32.035.816 68.058.489 28.968.316 28.490.151 57.458.467
. ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR 5.2.2 117.872 223.544 341.416 302.141 298.951 601.092
il ALINAN KREDILER 5.2.3 4.127.463 11.338.888 15.466.351 2.738.501 10.734.878 13.473.379
\'A PARA PiYASALARINA BORGLAR 5.2.4 10.377.251 387.478 10.764.729 10.452.524 700.656 11.153.180
41 Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar - - - - - -
42 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar - - - - - -
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 10.377.251 387.478 10.764.729 10.452.524 700.656 11.153.180
V. THRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - - - -
5.1 Bonolar - - - - - -
52 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
5.3 Tahviller - - - - - -
VI. FONLAR - - - - - -
6.1 Miistakriz Fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VII. MUHTELIF BORGLAR 3.642.036 95.805 3.737.841 2.795.404 121.233 2.916.637
Vil DIiGER YABANCI KAYNAKLAR 708.793 234.246 943.039 633.430 231.590 865.020
IX. FAKTORING BORGLARI 5.2.5 - - - - - -
X. KiRALAMA iSLEMLERINDEN BORGLAR 5.2.6 - 5.034 5.034 - 4.845 4.845
10.1 Finansal Kiralama Borglari - 5.034 5.034 - 4.845 4.845
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) - - - - - -
XI. RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR 5.2.7 - 3.464 3.464 - 4.871 4.871
111 Gergede Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
1.2 Nakit Akig Riskinden Korunma Amaclilar - 3.464 3.464 - 4.87M 4.8M
11.3 Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIl. KARSILIKLAR 5.2.8 1.182.529 33.939 1.216.468 944.756 28.510 973.266
1241 Genel Karstliklar 407.179 30.155 437.334 409.543 19.256 428.799
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
12.3 (Calisan Haklari Karsihgi 167.758 - 167.758 198.840 - 198.840
124 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) 128.614 - 128.614 123.603 - 123.603
125 Diger Kargtliklar 478.978 3.784 482.762 212.770 9.254 222.024
XIll. VERGI BORCU 5.2.9 381.104 16.066 397.170 390.131 6.746 396.877
1341 Cari Vergi Borcu 380.809 5511 386.320 387.893 6.746 394.639
132 Ertelenmig Vergi Borcu 295 10.555 10.850 2.238 - 2.238
XIV. SATI$ AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE iLigKiN DURAN VARLIK BORGLARI (Net) 5.2.10 - - - - - -
141 Satis Amagli - - - - - -
142 Durdurulan Faaliyetlere lliskin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER 5.2.11 - 991.457 991.457 - 946.709 946.709
XVI. OZKAYNAKLAR 5.2.12 13.556.361 129.423 13.685.784 9.752.345 (9.765) 9.742.580
16.1 (Odenmig Sermaye 4.200.000 - 4.200.000 4.200.000 - 4.200.000
16.2 Sermaye Yedekleri 2.571.092 116.512 2.687.604 1.576.741 (18.270) 1.558.471
16.21 Hisse Senedi Ihrag Primleri 11.880 - 11.880 11.880 - 11.880
16.2.2 Hisse Senedi Iptal Karlar - - - - - -
16.2.3 Menkul Degerler Degerleme Farklari 1.242.755 118.679 1.361.434 257174 (79.268) 177.906
16.2.4 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklan 598.194 - 598.194 597.090 - 597.090
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6 Yatinm Amagli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.7 Istirakler. Bagl Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (Is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 1.509 - 1.509 1509 - 1.509
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (55.800) (2.167) (57.967) (63.466) 60.998 (2.468)
16.2.9 Satig Amagh Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere lligkin Duran

Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 772.554 - 772.554 772.554 - 772.554
16.3 Kar Yedekleri 3.650.529 12.911 3.663.440 2.061.101 8.505 2.069.606
16.3.1 Yasal Yedekler 374.641 4.634 379.275 280.954 4.097 285.051
16.3.2 Statil Yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olagandstii Yedekler 3.187.603 - 3.187.603 1.681.758 - 1.681.758
16.34 Diger Kar Yedekleri 88.285 8.277 96.562 98.389 4.408 102.797
16.4 Kar veya Zarar 3.085.717 - 3.085.717 1.879.378 - 1.879.378
16.4.1 Gegmis Yillar Kar/ Zarar - - - - - -
16.4.2 Donem Net Kar/ Zarari 3.085.717 - 3.085.717 1.879.378 - 1.879.378
16.5 Azinlik Paylari 49.023 - 49.023 35.125 - 35.125

PASIF TOPLAMI 70.364.184 45.970.282 116.334.466 57.128.371 41.910.042 99.038.413

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal konsolide tablolanin tamamlayici bir unsurudur.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi ve Finansal Kuruluslar
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Bilango Disi Yiikiimliiliikler

BiN TURK LiRASI
CARi DONEM ONCEKi DONEM
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
A. BILANGO DI§I YUKUMLULUKLER (1+11+111) 33.018.295 45.209.801 78.228.096 32.184.579 48.697.088 80.881.667
I GARANTI ve KEFALETLER 5.3.1 4.507.230 10.606.237 15.113.467 4.228.584 10.338.550 14.567.134
1.1 Teminat Mektuplari 4.506.694 7.653.913 12.160.607 4.118.306 6.894.220 11.012.526
111, Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler - - - 238.990 541.707 780.697
112 Dig Ticaret Islemleri Dolayisiyla Verilenler 331,518 535.270 866.788 312.563 422.149 734.712
1.1.3. Diger Teminat Mektuplar 4175176 7.118.643 11.293.819 3.566.753 5.930.364 9.497.117
12 Banka Kredileri 514 125.327 125.841 - 123.807 123.807
121, ithalat Kabul Kredileri 514 124.968 125.482 - 108.097 108.097
122 Diger Banka Kabulleri - 359 359 - 15.710 15.710
13. Akreditifler 22 2.826.997 2.827.019 278 3.320.523 3.320.801
1.3.1. Belgeli Akreditifler - 4 4 - 82 82
132, Diger Akreditifler 22 2.826.993 2.827.015 278 3.320.441 3.320.719
14 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
15. Cirolar - - - - - -
15.1. T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
15.2. Diger Cirolar - - - - - -
1.6 Menkul Kiy. Ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
1.7. Faktoring Garantilerinden - - - - - -
18 Diger Garantilerimizden - - - 110.000 - 110.000
19, Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
I TAAHHUTLER 15.558.625 5.168.345 20.726.970 14.376.973 4.743.412 19.120.385
2.1. Cayilamaz Taahhiitler 15.558.625 5.167.699 20.726.324 14.376.973 4.742.758 19.119.731
211 Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhiltleri 387.216 1.876.854 2.264.070 153.483 1.418.639 1.572.122
212, Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhiitleri 46.000 1.736 47.736 - - -
2.13. Istir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhiitleri 2.250 10.136 12.386 812 - 812
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 3.262.629 1.802.239 5.064.868 2.787.561 1.853.327 4.640.888
215. Men. Kiy. Ihr. Aracilik Taahhiltleri - - - - - -
216. Zorunlu Kargilik Odeme Taahhiidii - - - - - -
21.7. Cekler Igin Odeme Taahhiitleri 1.513.244 - 1.513.244 1.356.288 - 1.356.288
218 Ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yikiimliiliikleri 25.746 - 25.746 25.834 - 25.834
219 Kredi Karti Harcama Limit Taahhiltleri 9.057.330 63.429 9.120.759 8.788.785 31.274 8.820.059
2.1.10. Kredi Kartlan ve Bankacilik Hizm. iligkin Promosyon Uyg. Taah. - - - - - -
2111 Aciga Menkul Kiymet Satig Taahhiltlerinden Alacaklar - - - - - -
21.12. Acia Menkul Kiymet Satig Taahhiitlerinden Borglar - - - - - -
2113 Diger Cayilamaz Taahhiitler 1.264.210 1.413.305 2.677.515 1.264.210 1.439.518 2.703.728
2.2. Cayilabilir Taahhitler - 646 646 - 654 654
221 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri - - - - - -
2.22. Diger Cayilabilir Taahhiitler - 646 646 - 654 654

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal konsolide tablolarin tamamlayict bir unsurudur.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi ve Finansal Kuruluslari
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Bilango Disi Yiikiimliiliikler

BN TURK LIRASI
CARI DONEM ONCEKi DONEM
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Dipnot P YP Toplam P YP Toplam

1. TUREV FINANSAL ARAGLAR 5.3.2 12.952.440 29.435.219 42.387.659 13.579.022 33.615.126 47.194.148
31 Riskten Korunma Amagli Tiirev Finansal Araglar - 1.295 1.295 - 110523 110523
3141 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagl Islemler - - - - - -
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Islemler - 1.295 1.295 - 110.523 110523
313 Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli iglemler - - - - - -
32 Alim Satim Amagli Iglemler 12.952.440 29.433.924 42.386.364 13.579.022 33.504.603 47.083.625
321 Vadeli Dviz Alim-Satim Iglemleri 1.818.821 3.115.457 4.934.278 1.937.437 2.904.909 4842346
3211 Vadeli Doviz Alim Iglemleri 632.918 1.852.653 2.485.571 934.191 1.490.485 2424676
3212 Vadeli Doviz Satim Islemleri 1.185.903 1.262.804 2.448.707 1.003.246 1.414.424 2417670
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 6.495.010 15.082.269 21.577.279 9.923.766 20.708.428 30.632.19%4
3221 Swap Para Alim Islemleri 2.751.465 8.058.713 10.810.178 5.472.200 9.895.595 15.367.795
3222 Swap Para Satim Ilemleri 3.743.545 6.933.665 10.677.210 4.451.566 10.772.760 15.224.326
3223 Swap Faiz Alim Islemleri - 43.880 43.880 - 18.612 18612
3224 Swap Faiz Satim Iglemleri - 46.011 46.011 - 21.461 21461
323 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 4.610.920 10.563.208 15.174.128 1.683.016 9.017.177 10.700.193
3231 Para Alim Opsiyonlari 1.783.868 3.895.081 5.678.949 658.260 2.816.859 3475119
3232 Para Satim Opsiyonlari 2.803.461 3.146.723 5.950.184 990.950 2.696.475 3687.425
3233 Faiz Alim Opsiyonlar - 1.810.844 1.810.844 - 1.799.040 1.799.040
3234 Faiz Satim Opsiyonlari - 1.710.560 1.710.560 - 1.692.640 1.692.640
3235 Menkul Degerler Alim Opsiyonlari 18.368 - 18.368 33.806 10.642 44448
3236 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 5.223 - 5.223 - 1521 1521
324 Futures Para Islemleri 24.689 24.7115 49.404 27.209 33.537 60.746
32441 Futures Para Alim Islemleri - 4.704 4704 24.833 24.967 49,800
3242 Futures Para Satim Islemleri 24.689 20.011 44.700 2.376 8.570 10.946
325 Futures Faiz Aim-Satim Islemleri - 32.184 32.184 - - -
3251 Futures Faiz Alim Iglemleri - - - - - -
3252 Futures Faiz Satim Islemleri - 32184 32.184 - - -
326 Diger 3.000 616.091 619.091 7.5% 840.552 848.146
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+V1) 185.391.052 132.127.676 317.518.728 149.828.729 108.801.912 258.630.641
\'A EMANET KIYMETLER 45.443.121 15.546.141 60.989.262 38.828.829 15.720.224 54.549.053
41. Misteri Fon ve Portfty Mevcutlari 23.873.575 1133 23.874.708 18.299.861 3.913.486 22213347
42 Emanete Alinan Menkul Degerler 14.546.869 4.662.027 19.208.896 13.804.387 932.508 14.736.89
43. Tahsile Alinan Gekler 4.990.781 854.872 5.845.653 4.869.700 895.721 5.765.421
44 Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.963.409 1.826.388 3.789.797 1.822.785 1.776.262 3.599.047
45. Tahsile Alinan Diger Kiymetler 21.265 7.683.438 7.704.703 9.649 7.665.813 7675462
46. ihracina Araci Olunan Kiymetler - 34.412 34.412 - 25.454 25454
47. Diger Emanet Kiymetler 47.222 483.871 531.093 22.447 510.980 533427
48. Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
V. REHINLI KIYMETLER 139.947.931 116.581.535 256.529.466 110.999.900 93.081.688 204.081.588
5.1. Menkul Kiymetler 548.240 23.062 571.302 77.210 24.354 101564
5.2. Teminat Senetleri 20.386.072 7.192.615 27.578.687 16.424.680 6.927.507 23.352.187
5.3. Emtia - - - 157 - 157
54. Varant - 341.862 341.862 - 335.011 335011
55. Gayrimenkul 26.911.048 34.618.660 61.529.708 19.469.018 20.275.144 39.744.162
5.6. Diger Rehinli Kiymetler 92.102.401 74.404.896 166.507.297 75.028.665 65.519.224 140.547.889
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar 170 440 610 170 448 618
VI. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER - - - - - -
BILANGO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 218.409.347 177.337.477 395.746.824 182.013.308 157.499.000 339.512.308

iliikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal konsolide tablolanin tamamlayici bir unsurudur.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi ve Finansal Kuruluslari
31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Konsolide Gelir Tablosu

BiN TURK LiRASI

CARI DONEM ONCEKi DONEM
1 Ocak 2009- 1 Ocak 2008-
GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
. FAiZ GELIRLERI 5.4.1 11.138.986 10.143.420
1.1 Kredilerden Alinan Faizler 6.290.495 6.034.724
12 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 148.186 218100
13 Bankalardan Alinan Faizler 283.862 393.989
14 Para Piyasas! Islemlerinden Alinan Faizler 3.182 7120
15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 4.068.812 3.075.798
1541 Alim Satim Amagli Finansal Varliklardan 28.434 49.756
15.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/ Zarara Yansitilan Olarak Siniflandinilan FV - -
153 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 3.026.039 2171.769
154 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlardan 1.014.339 854.273
16 Finansal Kiralama Gelirleri 196.488 235,025
17 Diger Faiz Gelirleri 147.961 178.664
. FAiZ GIDERLERI 5.4.2 5.733.146 6.635.372
2.1 Mevduata Verilen Faizler 4.148.311 4.542.020
22 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 818.679 908.834
23 Para Piyasas! Islemlerine Verilen Faizler 761.626 1.180.050
24 Ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 2.272 2872
25 Diger Faiz Giderleri 2.258 1596
Il NET FAiZ GELIRI/GIDERI (I - I1) 5.405.840 3.508.048
\'A NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERI/GIDERLERI 1.725.073 1.500.991
41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 2.163.836 1.965.426
411 Gayri Nakdi Kredilerden 176.302 133118
412 Diger 1.987.534 1.832.308
42 Verilen Ucret ve Komisyonlar 438.763 464.435
421 Gayri Nakdi Kredilere 972 453
422 Diger 437.791 463.982
V. TEMETTU GELIRLERi 5.4.3 2.760 29.472
VI. TICARI KAR / ZARAR (Net) 544 897.979 253.585
6.1 Sermaye Piyasas! Iglemleri Kan/Zarar 416.966 61.176
6.2 Tiirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar 309.261 425,676
6.3 Kambiyo Islemleri Kar/Zarari 171.752 (233.267)
Vil DIGER FAALIYET GELIRLERI 5.4.5 436.933 417.923
Vi FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (I11+IV+V+VI+VII) 8.468.585 5.710.019
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS$ KARSILIGI (-) 5.4.6 1.715.819 617.955
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) 5.4.7 2.822.633 2.755.946
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X) 3.930.133 2.336.118
XIl. BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK - -
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI
Xl 0ZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR 9.221 10.657
XIV. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (Xl+...+XIV) 5.4.8 3.939.354 2.346.775
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () 5.4.9 839.753 455.507
161 Cari Vergi Karsilgi 883.195 441528
16.2 Ertelenmis Vergi Karsilgi (43.442) 14.069
XVIL. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVXVI) 5.4.10 3.099.601 1.891.178
XVIII. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1 Satig Amagli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (I Ort.) Sati Karlari - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
19.1 Satig Amagh Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 Istirak. Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satig Zararlari - -
193 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) 5.4.8 - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () 5.4.9 - -
211 Cari Vergi Karsiligi - -
212 Ertelenmis Vergi Karsihgi - -
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX2XXI) 5.4.10 - -
XXIII. NET DONEM KARI/ZARARI (XVIL+XXII) 5.4.11 3.099.601 1.891.178
231 Grubun Kari / Zarar 3.085.717 1.879.378
23.2 Azinlik Paylari Kari / Zarari (-) 13.884 11.800
Hisse Bagina Kar / Zarar (1.000 TL nominal igin) 735 632

Iligikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal konsolide tablolarin tamamlayict bir unsurudur.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi ve Finansal Kuruluglari
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine iliskin Tablo

BiN TURK LIiRASI

(ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI CARi DONEM ONCEKi DONEM
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
. MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 1.454.692 5.102
1. MADDi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
1l MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
V. YABANCI PARA ISLEMLER iCiN KUR GEVRiM FARKLARI (9.440) 110.485
V. NAKIT AKI$ RiSKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLiSKiN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) (62.895) 28.649
VI YURTDISINDAKi NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLiSKiN KAR/ZARAR
(Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) 9.583 (80.301)
Vil MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGiSIKLIKLER ILE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKiSi - -
VIl TMS UYARINCA GZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIiGER GELIR GIDER UNSURLARI - -
IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI (273.337) (15.857)
X. DOGRUDAN (ZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (1+l1+...+IX) 1.118.603 43.078
X1 DONEM KARI/ZARARI 3.099.601 1.891.178
11 Menkul Degerlerin Gergegde Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) 109.738 61.271
12 Nakit Akig Riskinden Korunma Amagli Ttirev Finansal Varliklardan Yeniden
ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim - -
1.4 Diger 2.989.863 1.829.907
Xil. DONEME iLiSKiN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X=XI) 4.218.204 1.939.256

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal konsolide tablolarin tamamlayict bir unsurudur.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi ve Finansal Kuruluslari
31 Arahk 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Konsolide Nakit Akis Tablosu

BiN TURK LiRASI

CARI DONEM ONCEKi DONEM
Dipnot 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE iLi$KiN NAKIiT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degigim Oncesi Faaliyet Kan 5.6 4.343.405 2.619.095
114 Alinan Faizler 11.5650.923 9.326.315
112 Odenen Faizler (6.038.824) (6.366.874)
113 Alinan Temettiler 2.760 29472
114 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.725.073 1.578.335
115 Elde Edilen Diger Kazanglar 620.804 909.909
116 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 39.016 25323
117 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (2.436.743) (2.427.788)
118 (Odenen Vergiler (1.119.604) (455.597)
119 Diger - -
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim 5.6 6.656.589 7.140.829
121 Alim Satim Amagli Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalis (65.083) 405513
122 Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis) Azalig - -
123 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalig (4.230.122) 1.815.904
124 Kredilerdeki Net (Artis) Azalig (2.740.559) (13.744.573)
125 Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalig (109.570) (698.201)
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) 642.227 (310.214)
127 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azali) 10.334.104 14.432.747
128 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azali) 1.786.547 5.240.354
129 Vadesi Gelmis Borglarda Net Artis (Azalis) - -
1210 Diger Borglarda Net Artis (Azalis) 1.039.045 (701)
l. Bankacilik Faaliy inden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 5.6 10.999.994 9.759.924
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLiSKIN NAKIT AKIMLARI
I Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 5.6 (8.748.255) (7.352.046)
21 iktisap Edilen Istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (I Ortakliklarr) (2.655) -
2.2 Elden Gikarilan Istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklar) - -
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (349.925) (394.925)
2.4 Elden Cikanlan Menkul ve Gayrimenkuller 26.205 166.529
25 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (18.841.407) (12.369.975)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 10.191.749 4.653.806
2.7 Satin Alinan Yatinm Amagli Menkul Degerler (927.839) -
2.8 Satilan Yatinm Amagh Menkul Degerler (itfalar) 1.155.617 592519
29 Diger - -
c. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIT AKIMLARI
. Fi Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (275.147) 677.559
31 Krediler ve Ihrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit - -
32 Krediler ve Ihrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikigi - -
34 Temettii Odemeleri (275.000) -
35 Finansal Kiralamaya lliskin Odemeler (147) (88)
36 Diger - (1.434.233)
V. Diviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi 171.752 (233.267)
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (Azalig) (I+1+111+1V) 5.6 2.148.344 2.852.170
VI. Dinem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 5.6 7.145.989 4.293.819
Vil Dinem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (V+VI) 5.6 9.294.333 7.145.989

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayict bir unsurudur.
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi ve Finansal Kuruluslari
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yilsonu Konsolide Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Tirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

3 Muhasehe politikalar

3.1 Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

Banka muhasebe kayitlarini, konsolide finansal tablolarini ve bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarini, 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytrdrlige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun “Muhasebe
ve Raporlama” baslikli 37. ve 38. maddeleri hiikiimleri geregince Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan yayinlanan ve 1 Kasim 2006 tarihinden gegerli olmak tizere yirirliige konulan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Ynetmelik” ile beraber Tiirkiye Muhasebe Standartlan (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan (“TFRS”) ve bunlara iliskin ek ve yorumlara uygun
olarak diizenlemektedir.

Konsolide finansal tablolar, rayic bedelleri ile degerlenen gercede uygun deder farklan kar zarara yansitilan finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve borsada islem gdren istirakler haricinde tarini maliyet esasina gore
hazirlanmigtir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar ve degerleme esaslari 3.2 ile 3.24 no’lu notlar arasinda agiklanmaktadir.
3.2 Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligkin agiklamalar

3.2.1 Finansal araclarin kullanim stratejisi
Bilangonun pasif tarafi kisa vadeli mevduat agirlikli olup, bu durum bankacilik sisteminin genel borglanma yapisina paralellik gstermektedir. Mevduat digi kalemlerde ise dzellikle yabanci para (YP) yurtdisi borglanmalar vasitasiyla daha
uzun vadeli kaynak toplanabilmektedir.

Kisa vadeli borglanma yapisinin igerdigi faiz orani riskini yonetmek amaciyla, Banka'nin varliklarinda, 3 ayda bir kupon 6demeli degisken faizli Devlet ig Borglanma Senetleri ve Kredi Kartlar ve Tilketici Kredileri gibi diizenli nakit akigi
salayan enstriimanlarin bulundurulmasina dzen gdsterilmektedir.

Ayrica, kisa vadeli kaynak yapisinin ortaya gikarabilecegi olasi likidite riskinin yonetiimesine iliskin ana strateji, musteri kaynakli bankacilik felsefesi cercevesinde mevduat tabaninin daha da genisletilmesi, strekliliginin saglanmasi ve
misteri iglemlerinin arttinimasidir. Yaygin ve etkili sube agi, piyasa yapiciligi sisteminin getirdigi avantajlar ve hazine ve sermaye piyasasi Uriinlerindeki biiyiik piyasa payl, bu stratejide en etkili araglardir. Misteriye sunulan Grlin ve hizmet
cesitliliginin devamli olarak artinimas, dolayisi ile misteri memnuniyetinin miimkiin olan en (st seviyeye ulastinimasi bu agidan oldukga 6nemlidir.

Bilangoda taginan faiz ve likidite riskinin yonetilmesindeki diger bir unsur, hem aktif hem de pasiflerde triin gesitliligine 6nem verilmesidir.

Tasinan kur riski, faiz riski ve likidite riski gesitli risk yonetim sistemleri ile olarak 6lgtilmekte ve izlenmekte, bilango yonetimi bu gergevede belirlenen risk limitleri ve yasal limitler dahilinde yapilmaktadir. Aktif-Pasif yonetim modelleri, riske
maruz deger hesaplamalar, stres testleri ve senaryo analizleri bu amagla kullaniimaktadir.

Kisa ve uzun vadeli finansal araglarin alim-satim iglemleri, belirlenen risk limitlerinin izin verdigi 6lgtlerde ve sermayenin riskten arindinlmis getirisini arttiracak sekilde gergeklestiriimektedir.
Kur riskinden korunmak amaciyla mevcut déviz pozisyonu belirli déviz cinslerinde bir sepet dengesine gére izlenmektedir.

3.2.2 Yabanci para cinsinden islemlere iligkin agiklamalar
Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal ettirilmistir. D6nem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ana ortaklik Banka igin dénem sonu Banka gise doviz
alig kurlarindan, yurtici istirakler igin ise Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi doviz alis kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak TL'ye gevrilmis ve olugan kur farklar, kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Ana ortaklik Banka, dnceki dénemlerde yurtdisinda bulunan bagl ortakliklarindaki net yatinm riski ile ilgili yabanci para finansal borglarinin kur farklarina net yatinm riskinden korunma muhasebesi uygularken, 8 Ocak 2009 tarih ve 27104
saylli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirlige giren “Yurtdigindaki Isletmede Bulunan Net Yatinmin Finansal Riskten Korunmasina lliskin Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi Yorumu” (“TFRS Yorum 16”) gercevesinde bu uygulamay!

1 Ocak 2009 tarihi itibariyla ileriye yonelik olarak durdurmustur. Yurtdisinda bulunan ve rayig deger muhasebesi uygulanmakta olan bu bagli ortakliklardaki kur riskini TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standard
cergevesinde finansal riskten korunma konusu kalem olarak tanimlayan Banka, 1 Ocak 2009 tarihi itibariyla gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesi uygulamaya baglamistir. Bu kapsamda cari dénemde olusan ve etkin oldugu
tespit edilen kur farklan gelir tablosunda muhasebelestirilmigtir.

Banka'nin yurt diginda kurulu subelerinin ve konsolidasyona tabi finansal kuruluglarinin finansal tablolarinin TLye gevrilmesinde bilango kalemleri icin donem sonu Banka gise dviz alis kuru, gelir tablosu kalemleri igin ortalama ddviz kuru
esas alinmistir. TL'ye donistirme isleminden dogan tim kur farklan 6zkaynaklar altinda agilan diger kar yedekleri hesabinda muhasebelestirilmistir.

3.3 Konsolide edilen ortakliklara iligkin bilgiler

31 Aralik 2009 tarihli konsolide finansal tablolarda Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi ve finansal kuruluslan olan Garanti Bank International (GBI), Garanti Bank Moscow (Garanti Moscow), Garanti Finansal Kiralama AS (Garanti
Finansal Kiralama), Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS (Garanti Yatinm), Garanti Portfdy Yonetimi AS (Garanti Portfdy), Garanti Emeklilik ve Hayat AS (Garanti Emeklilik), Garanti Faktoring Hizmetleri AS (Garanti Faktoring), Garanti Fund
Management Co Ltd (GFM) ve Garanti Financial Services Plc (GFS) tam konsolidasyon kapsamina alinan kuruluglardir.

Garanti Sigorta AS, 1989 yilinda sigortacilik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurulmustur. 1992 yilinda hayat ve saglik branslarinin ayr sirketler altinda stirdiirilmesi yolunda gikan karar ile Garanti Hayat Sigorta AS kurulmus olup 2003
yili basinda yapilan yasal diizenlemeler gercevesinde bireysel emeklilik sirketine doniistiriilerek Garanti Emeklilik ve Hayat AS adini almigtir. 21 Haziran 2007 tarihinde gergeklesen satis sonrasinda adi 1 Ekim 2007'de Eureko Sigorta

AS olarak degistirilen Garanti Sigorta AS'nin %20sine ve Garanti Emeklilikin %84,91'ine Banka sahiptir. Eureko Sigorta AS ilisikteki konsolide finansal tablolarda 6zkaynak yontemine gore konsolide edilmektedir. Sirket merkezleri
Istanbul'dadir.

Garanti Finansal Kiralama, 1990 yilinda finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak her tiirlii islem ve sozlesmeler yapmak amaciyla kurulmustur. Finansal kurulugun merkezi Istanbul'dadir. Sirket hisselerinin
9%98,94'line dogrudan ve dolayli paylarla Banka sahiptir.

Garanti Faktoring, 1990 yilinda ithalat, ihracat ve yurt ici faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurulmustur. Finansal kurulugun merkezi istanbul'dadir. Sirket hisselerinin %55,40'ina Banka, %9,78'ine T. Ihracat Bankasi AS sahiptir,
geri kalan %34,82'si halka agiktir.
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GBI, yurtdisinda bankacilik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 1990 yilinin sonlarinda Banka tarafindan kurulmustur. S6z konusu bankanin merkezi Amsterdam'da bulunmaktadir ve banka hisselerinin tamamina Banka sahiptir.

Garanti Yatinm, 1991 yilinda kurulmustur. S6z konusu sirketin kurulug amaci menkul kiymetler ve menkul kiymetler disinda kalan kiymetli evrak ile mali degerleri temsil eden veya ihrag edenin mali yiktmliltiklerini iceren belgeler tizerinde
aracilik faaliyetlerinde bulunmaktir. S6z konusu finansal kurulusun merkezi Istanbul'dadir. Sirket hisselerinin tamamina Banka sahiptir.

Garanti Moscow 1996 yilinda yurtdiginda bankacilik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurulmustur. S6z konusu bankanin merkezi Moskova'dadir. Nominal sermayesinin %75,09'una Banka, %24,86'sina ise GFS sahiptir.

Garanti Portfoy, Haziran 1997'de kurulmustur. Kurulus amact ilgili mevzuatlarla belirlenmis ilke ve kurallar dahilinde sermaye piyasasi araglarindan olugan portftyleri, misterilerle yapilacak portfdy yonetim sozlesmesi gergevesinde vekil
sifatiyla y6netmektir. Finansal kurulusun merkezi Istanbul’dadir. Sirket hisselerinin tamamina Banka sahiptir.

Banka'nin ya da herhangi bir kurulugunun bagh ortakligi olmamakla birlikte, sekuritizasyon ve sermaye benzeri kredi islemlerinin yapiimasini teminen kurulmus 6zel amacli igletmeler olan Garanti Diversified Payment Rights Finance
Company ve T2 Capital Finance Company de konsolidasyona dahil edilmektedir.

Istirak ve bagh ortaklik tasfiyeleri:

GFM ve GFS'nin tasfiye islemleri devam etmektedir.

3.4 Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin agiklamalar
Tirev iglemleri, agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, yabanci para opsiyonlari ile vadeli doviz alim-satim sézlesmelerinden olusmaktadir. Ana s6zlesmeden ayrigtinimak suretiyle olusturulan ttirev driinii bulunmamaktadir.

“Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgmeye lliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS 39)” hiikiimleri uyarinca vadeli déviz alim-satim stzlesmeleri, swap, opsiyon ve futures islemleri “riskten korunma amagli” ve “alim satim amagh” islemler
olarak siniflandinimaktadir. Tiirev iglemlerin ilk olarak kayda alinmasinda elde etme maliyeti kullamiimakta ve bunlara iligkin islem maliyetleri elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Ayrica, tiirev islemlerden dogan yiikiimliliik ve alacaklar
stzlesme tutarlari tizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir. Ttirev islemler kayda alinmalarini izleyen donemlerde rayic deger ile degerlenmekte ve rayic degerin pozitif veya negatif olmasina gore alim satim amagl ttirev finansal varliklar
veya tiirev finansal yikiimllikler hesaplarinda bilango igerisinde gdsterilmektedir. Yapilan degerleme sonucu rayi¢ degerde meydana gelen farklar alim satim amagli tiirev islemlerde gelir tablosuna, nakit akig riskinden korunma amagli
islemlerde ise etkin kisimlari 6zkaynaklara, etkin olmayan kisimlari gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Para swaplarinin spot islemleri bilangoda asli hesaplarda, vadeli islemleri ise yiikiimlilik olarak nazim hesaplarda izlenmektedir.

3.5 Faiz gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Genel

Faiz, “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgmeye [ligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 39”)'da belirlenen etkin faiz yontemine (finansal varligin ya da yikamliiligiin gelecekteki nakit akimlannin bugtinki net degerine esitieyen
oran) gére muhasebelestirilir.

Faiz igeren bir menkul kiymetin ediniminden 6nce ddenmemis faizin tahakkuku durumunda; sonradan tahsil edilen faiz, edinim dncesi ve edinim sonrasi dénemlere ayrilir ve yalnizea edinim sonrasina ait kisim faiz geliri olarak finansal
tablolara yansitilir.

{lgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte, tahsil edildikleri zaman faiz geliri olarak kaydedilmektedir.
Finansal kiralama faaliyetleri

Minimum kira ddemelerinin toplami faiz ve anapara tutarlanini kapsayan bir sekilde briit olarak finansal kiralama alacaklari hesabinda yer almaktadir. Kira ddemelerinin toplami ile s6z konusu sabit kiymetlerin maliyeti arasindaki fark olan faiz
ise kazamiimamis gelirler hesabinda yansitilmaktadir. Kira ddemeleri gerceklestikge, kira tutari finansal kiralama alacaklar hesabindan dustilmekte; icindeki faiz bilegeni ise gelir tablosuna faiz geliri olarak yansitilmaktadir.

3.6 Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iligkin aciklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderleri ile diger kredi kurum ve kuruluslarina denen kredi ticret ve komisyon giderleri, ticret ve komisyonun niteligine gore, tahakkuk esasina gére veya etkin faiz yontemine dahil edilerek hesaplanmakta,
sozlesmeler yoluyla saglanan ya da Gglinct bir gercek veya tiizel kisi icin varlik alimi yoluyla saglanan gelirler gerceklestikleri dénemlerde kayitlara alinmaktadir.

3.7 Finansal varliklara iligkin aciklamalar

3.7.1 Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklara iliskin agiklama ve dipnotlar

Rayi¢ deger esasina gore degerlemeye tabi tutulmakta ve degerleme sonucunda olusan kazang ya da kayiplar kar/zarar hesaplarina yansitilmaktadir. Alim satim amagli menkul degerlerin elde tutulmasi siresince kazanilan faiz gelirleri ile
elde etme maliyeti ile rayi¢ deerlerine gore degerlenmis degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri iginde gdsterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden 6nce elden gikarilmasi sonucunda olusan Kar veya zarar

sermaye piyasasl islemleri iginde degerlendirilmektedir.

3.7.2 Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar, satilmaya hazir finansal varliklar ve krediler ve alacaklara iliskin aciklama ve dipnotlar
Finansal varliklar ilk kayda alinmalarinda iglem maliyetlerini de igeren elde etme maliyeti ile muhasebelestirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatinmiar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak tizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir ddemeleri
ile sabit vadesi bulunan ve banka kaynaki krediler ve alacaklar diginda kalan finansal varliklardan olusmaktadr.
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Onceden vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadr.
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar ilk kayda alimdan sonra, var ise deger azalisi igin aynlan karsilik diistilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile muhasebelestirilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklar, krediler ve alacaklar, vade sonuna kadar elde tutulacak yatinmlar ve alim satim amaglilar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin miteakip degerlemesi rayic degeri izerinden yapilmaktadir. Ancak, rayi¢ degerleri giivenilir bir sekilde tespit edilemiyorsa, sabit bir vadesi olanlar icin ig verim orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis
bedel tizerinden; sabit bir vadesi olmayanlar igin makul deger fiyatlandirma modelleri veya iskonto edilmis nakit akim teknikleri kullanilarak degerlenmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin rayic degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan ve finansal varliklarin etkin faiz yntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile rayi¢ deeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri igerisinde menkul degerler deger artis fonu hesabi
altinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar elden gikariimasi durumunda rayic deger uygulamasi sonucunda ¢zkaynak hesaplarinda olusan deger gelir tablosuna yansitiimaktadir.

21 Subat 2007 ve 20 Agustos 2008 tarihlerinde ihrag edilen Tiketici Fiyatlarina Endeksli Devlet Tahvilleri 5 yil vadeli ve reel kupon orani 6 aylik %5 ve %6 olup, vade boyunca sabit kalmaktadir. Ayrica enflasyon degisimlerinin etkilerine
kargilik, TC Basbakanlik Hazine Mstesarliji tarafindan ihrag tarihinde yapilan agiklamalara gore, ihrag tarihindeki referans endeks ile bilango tarihindeki referans endeks baz alinarak dederleme yapiimaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.
Krediler ve alacakiar, borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklari ifade etmektedir.
Krediler sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem gdrmeyen finansal varliklardir.

Krediler elde etme maliyeti ile muhasebelestirilmekte, etkin faiz yontemi ile iskonto edilmig maliyet tutari Gizerinden degerlenmektedir. Bunlarin teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak ddenen harg, islem gideri ve bunun gibi diger
masraflar iglem maliyetinin bir bolimi olarak kabul edilmekte ve misteriye yansitiimaktadir.

3.8 Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iligkin agiklamalar
Her bilango d6neminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dtistikligiine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususu degerlendirilir. Anilan tiirden bir gdstergenin meveut olmasi
durumunda, ilgili deger diistiklig tutan tespit edilir.

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubu, yalnizca, ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden daha fazla olayin (“zarar/kayip olay1”) meydana geldigine ve sdz konusu zarar olayinin (veya olaylarinin) ilgili finansal
varligin veya varlik grubunun givenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar tizerindeki etkisi sonucunda deger diistikligtine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger diistikligiine
ugrar ve deger diisikligi zaran olugur. Ileride meydana gelecek olaylar sonucunda olugmasi beklenen kayiplarin olasiii yiksek dahi olsa muhasebelegtirilmemektedir.

Kullandinlan kredilerin tahsil edilemeyecegine iligkin bulgularin varligi halinde ilgili krediler; 1 Kasim 2006 tarih 2633 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin
Aynlacak Karsiliklara lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” gergevesinde siniflandinlan krediler igin ayriimasi gerekli 6zel ve genel karsiliklar ayriimakta olup, aynlan karsiliklar ilgili donemin kar/zarar hesaplarina aktarimaktadir.

3.9 Finansal araclarin netlestirilmesine iligkin aciklamalar
Alim satim amagli, satilimaya hazir ve borsada islem goren hisse senetleri ile igtirak ve bagli ortakliklarin rayic degerlerinin defter degerlerinin altinda kalmasi durumunda karsilik ayriimaka, aynilan kargiliklar bilancoda defter degeri ile
netlestirilerek gosterilmektedir.

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara lliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde takipteki alacaklara ozl karsiliklar ayriimakta ve bu karsiliklar
bilangonun aktifinde takipteki krediler bakiyesinden distilmektedir.

Bunlarin haricinde finansal varlik ve ytikimliltikler, sadece yasal olarak uygulanabilir oldugu durumlarda netlestirilmektedir.

3.10 Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul dederlerin ddiing verilmesi islemlerine iligskin aciklamalar

Tekrar geri alim anlasmalan gergevesinde satilan menkul kiymetler (“repo”), Tek Diizen Hesap Planina uygun olarak bilango hesaplarinda takip edilmeye baglanmistir. Buna gdre, repo anlasmasi gergevesinde misterilere satilan devlet tahvili
ve hazine bonolari ilgili menkul deger hesaplari altinda repoya konu edilenler olarak siniflandinimakta ve portfoyde tutulug amaglarina gore rayic degerleri veya i¢ verim oranina gore iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. Repo
islemlerinden elde edilen fonlar ise pasif hesaplarda ayri bir kalem olarak yansitiimakta ve faiz gideri icin reeskont kaydedilmektedir.

Geri satim taahhiidu ile alinmis menkul kiymetler (“ters repo”) ise para piyasalari ana kalemi altinda ayn bir kalem olarak gdsterilmektedir. Ters repo ile alinmis menkul kiymetlerin alim ve geri satim fiyatlan arasindaki farkin doneme isabet
eden kismi igin gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

3.11 Satig amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar hakkinda agiklamalar

Satig amagli elde tutulan varlik olarak siniflandinilan bir duran varlik (veya elden gikarilacak duran varlik grubu) defter degeri ile satig maliyeti diistilmiis gergege uygun degerinden kiigtk olani ile 6lgiilir. Bir varligin satis amagli bir varlik
olabilmesi igin ilgili varligin (veya elden gikarilacak varlik grubunun) bu tiir varliklarin satisinda sikga rastlanan ve aligiimig kosullar gergevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiiksek olmasi gerekir. Satis
olasiginin yiiksek olmasi igin; uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin satisina iliskin bir plan yapilmig ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baglatiimig olmalidir. Ayrica varlik, gergege uygun
degeri ile uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir.

Durdurulan bir faaliyet, Banka'nin elden ¢ikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandinilan bir bolimidur. Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuglar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Banka'nin ya da konsolide edilen finansal
kuruluglarinin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.
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3.12 Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar
Maddi olmayan duran varliklar konsolidasyon serefiyesi, yazilim programlari, gayrimaddi haklar ve diger maddi olmayan duran varliklardan olugmaktadir.

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklar “Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi” (“TMS 38") uyarinca kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir.

Maddi olmayan diger duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihinden 6nce aktife giren varliklar igin aktife girdikleri tarihten yiiksek enflasyon doneminin sona erdigi kabul edilen 31 Aralik 2004’ kadar gegen siire dikkate alinip
enflasyon diizeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarinteki girisler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitiimigtir. Banka maddi olmayan duran varliklara iligkin tikenme paylarini, varliklarin faydal émdrlerine gore esit
tutarli, dogrusal amortisman yontemi kullanarak enflasyona gore diizeltilmig degerleri Uizerinden ayirmaktadir.

Bir ortakligin hesaplari ilk defa konsolidasyon islemine alindiginda, bu ortakligin elde edilme maliyeti ile 6zsermayesinden eldeki paya diisen tutar arasinda olugan fark konsolidasyon serefiyesi tutarini gsterir. Soz konusu ortakligin
hesaplarinin muhasebe kurallari dikkate alinarak yeniden yapilacak degerlemeye gtre miteakiben dizeltiimesi neticesinde, bu ortakiin elde edilmesinden dogan ve konsolide bilangoda yer alacak net konsolidasyon serefiyesi tutari bulunur.
Konsolidasyon serefiyesinin olusmasi durumunda, s8z konusu fark bir aktif olarak kabul edilerek, konsolide bilangonun aktifinde maddi olmayan duran varliklarin iginde gosterilir ve deder disiklig olup olmadigi test edilir. Eger deger
distikligi meveut oldugu tespit edilirse, gerekli karsilik gelir tablosuna yansitilir. Konsolidasyon serefiyesi amortismana tabi tutulmaz.

Konsolidasyon serefiyesi haricindeki maddi olmayan duran varliklarin tahmini ekonomik dmrii 3 ile 15 yil, amortisman orani %6,67 ile %33,3 arasindadir.

Banka deger disiikliigi ile ilgili bir belirtinin meveut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini “Varliklarda Deger Diistikligtine lliskin Tirkiye Muhasebe Standardr” (“TMS 36") gercevesinde tahmin etmekte ve geri
kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diistkItgu karsihgr aynimaktadr.

3.13 Maddi duran varliklara iligkin agiklamalar
Maddi duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihinden 6nce aktife giren varliklar igin aktife girdikleri tarihten yiksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004'e kadar gegen stire dikkate alinarak enflasyon
diizeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihlerdeki girigler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak konsolide finansal tablolara yansitilmistir.

Tm maddi duran varliklar “Maddi Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi” (“TMS 16”) uyarinca kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir.

Banka deger dsiikliigii ile ilgili bir belirtinin meveut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini “Varliklarda Deger Diistikligtine iliskin Tirkiye Muhasebe Standardr” (“TMS 36") gercevesinde tahmin etmekte ve geri
kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger distikligu karsihg aynimaktadr.

Maddi duran varliklarin elden gikariimasindan dogan kazang ve kayiplar net elden gikarma hasilati ile ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmaktadir.
Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar gider olarak muhasebelestirilimektedir.

Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari ddnemde 6nemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde 6nemli bir etkisi olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik dmir olarak dngdrulen stireler asagidaki gibidir.

Maddi Duran Varliklar Tahmini Ekonomik Omiir (Yil) 1 Ocak 2009 Sonrasi (%) 1 Ocak 2005 Sonrasi (%) 1 Ocak 2005 Oncesi (%)
Binalar 50 2 4 2
Kasalar 20-50 2-20 4-40 2-20
Nakil Araglar 5-7 15-20 30-40 15-20
Diger Maddi Duran Varliklar 4-20 5-25 10-50 5-25

Onceki donemlerde maddi duran varliklara iliskin amortismanlar, varliklarin faydali 6miirlerine gore esit tutarh, dogrusal amortisman yontemi kullanilarak, enflasyona gére diizeltilmis degerleri tizerinden aynilirken 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren aktife yeni giren maddi duran varliklara iliskin amortismanlar hizlandiriimig yontemlerden azalan bakiyeler yontemine gére ayrilmistir. 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren ise aktife yeni giren maddi duran varliklar igin dogrusal amortis-
man y8ntemi kullaniimaya baglanmigtir.

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir stire bulunan varliklara iligkin olarak, bir tam yil igin Gngdriilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis stiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
aynimigtir.

3.14 Kiralama islemlerine iligkin agiklamalar
Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar aktifte varlik, pasifte ise borg olarak kaydedilir. Bilangoda varlik ve borg olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin rayic degerleri ile kira ddemelerinin bugtinki degerlerinden
kiigtik olani esas alinir. Kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama stiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde azalma meydana gelmis ve varliklardan gelecekte beklenen yarar, varligin defter degerinden dustkse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile degerlenir. Finansal kiralama
yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar icin uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira 6demeleri kira siiresi boyunca esit tutarlarda gider kaydedilir.
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3.15 Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiimldiligtin bulunmasi, yikimldligtin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve yikiimlilik tutarinin gtivenilir bir sekilde 6lgtilebilmesi durumunda karsilik muhasebelestirilmektedir.
Karsiliklar, bilango tarihi itibaryla ytiktmltltgn yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin Banka yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin dnemli oldugu durumlarda bugtinkii degerine indirmek igin
iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak dlgtilemedigi ve ydkimlaligun yerine getirilmesi icin Banka'dan kaynak cikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu yikimlulik “kosullu™ olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
agiklanmaktadir.

Dénem icinde ayrilan Karsiliklar kredi ve diger alacaklar karsiligi hesabinda giderlestirilmekte; 8nceki donemlerde ayrilan ve cari dénemde iptal edilen karsilik tutarlari diger faaliyet gelirleri hesabina gelir kaydedilmektedir.

3.16 Kosullu varliklara iligkin agiklamalar

Kosullu varliklar, genellikle ekonomik yararlarin Banka ya da konsolide edilen finansal kuruluslarina giris olasihgini doguran, planlanmamig ve diger beklenmeyen olaylardan olusmaktadir. Eger kosullu varliklarin ekonomik faydalarinin gelisi
olasi ise finansal tablo dipnotlarinda aciklanmakta, neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ise ilgili varlik ve iligkin geliri ilgili d8nemin finansal tablolarina yansitilmaktadir.

3.17 Gahisanlarin haklarina iliskin yiikiimliilikler hakkinda agiklamalar

Kidem Tazminati ve Kisa Vadeli Calisan Haklar

Tiirkiye'deki meveut is kanunu geregince, isletmeler emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve Tiirk Is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki nedenlerle istindami sona erdirilen personele belirli bir toplu 6deme yapmakla
yiktimlidr.

Bu cercevede, Banka ve is kanununa tabi finansal kuruluslari tim personelin emekliye ayriimasi veya en az bir yillik hizmeti tamamlayarak is iligkisinin kesilmesi, askerlik hizmeti icin ¢agriimas veya vefati durumunda dogacak gelecekteki
olast yakimliliik tutarlar igin, aktteryal metotla “Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”na (“TMS 19”) uygun olarak kidem tazminati karsiigi hesaplamig ve ilisikteki finansal tablolarda muhasebelestirmistir.
Kullanilan baglica aktieryal tahminler sdyledir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Iskonto Orani %5,92 %6,26
Faiz Orani %11,00 %12,00
Beklenen Maag/Limit Artig Orani %4,80 %5,40
Tahmin Edilen Personel Devir Hizi %6,70 %6,55

(Galisanlarin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen iskonto edilmemis, ¢aliganlara saglanan kisa vadeli faydalar icin ilisikteki finansal tablolarda TMS 19 kapsaminda karsilik ayriimistir.

Emeklilik Planlar
Ana ortaklik Banka'nin emeklilik plani, Banka calisanlarinin (ve bakmakla yikiimlii olduklar kisilerin) hizmet dénemleri sonrasina iligkin tanimlanmig fayda planidir.

Banka'nin calisanlarina sagladigi emeklilik plani (“Plan”) 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gegici 20 nci maddesine gore kurulmus olan “Tirkiye Garanti Bankasi AS Memur ve Miistahdemleri Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Genel
Midirligd (“Sandik”)" aracilifiyla yonetilmektedir ve Banka calisanlan Sandik'in dyesidir.

Plan 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu uyarinca Banka'nin ve galisanlarinin yapmis oldugu katki payi ddemeleri ile fonlanmaktadir. Katki payi oranlari agagida sunulmustur:
31 Aralik 2009

Banka Calisan
Emeklilik katki pay! %15,5 %10,0
Saglik katki pay! %6,0 %5,0

Plan, 5754 sayili Sosyal Givenlik Kanunu uyarinca a) Sosyal Giivenlik Kurumu'na (“SGK”") transfer edilecek haklar ile b) Banka tarafindan saglanan ve transfere konu olmayan diger sosyal hak ve saglik faydalarindan olusmaktadr.

a) SGK’ya transfer edilecek haklar

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gegici 20 nci maddesi kapsamindaki sandiklarin istirakgileri ile malulliik, yaghilik ve 6liim sigortasindan aylik veya gelir bagjlanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin, 1 Kasim 2005 tarih 25983
mikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun (“Bankacilik Kanunu”) yayimi tarihinden itibaren 3 yil icinde Sosyal Sigortalar Kurumu'na devredilmesi hikmund igeren gegici 23'Uncti maddesinin birinci
fikrasi Anayasa Mahkemesi‘nin 22 Mart 2007 tarih ve 2007/33 karari ile iptal edilerek, ylrirligu durdurulmug ve bu gelismeyi miiteakip olarak 15 Aralik 2007 tarih 26731 sayili Resmi Gazete'de gegici 23'Uncli maddesinin iptaline iligkin
gerekeeli karar yayimlanmistir. Anayasa Mahkemesi iptal kararinin gerekgesi olarak sandik mensuplarinin kazanilmig haklarinda ortaya cikabilecek kayiplari gostermistir.
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Gerekeeli kararin agiklanmasini takiben Ttirkiye Biytik Millet Meclisi (“TBMM”) iptal gerekgelerini goz 6niinde bulundurarak yeni yasal diizenlemeler Gizerinde calismaya baglamig, 17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayili Sosyal Givenlik
Kanunu'nun (“Kanun”) devre iliskin esaslari diizenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 8 Mayis 2008 tarih 26870 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak y(rrlige girmistir.

Kanun, devir tarihi itibariyla devredilecek kisilerle ilgili olarak hesaplanacak yiikiimliligtin pesin degerinin aktieryal hesabinda kullanilacak teknik faiz oraninin %9,80 olacagini, SGK, Maliye Bakanlgi, Hazine Miistesarlii, Devlet Planlama
Teskilati Mistesarligi, BDDK, Tasarruf Mevduatr Sigorta Fonu, banka ve sandik temsilcilerinden olusan bir komisyon tarafindan sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca ddenen aylik ve
gelirlerin SGK diizenlemeleri gergevesinde aylik ve gelirlerin tizerinde olmasi halinde sz konusu farklar da dikkate alinarak hesaplanacagini ve devrin 1 Ocak 2008'den itibaren baglayan 3 yillik bir donem iginde tamamlanacagini hikim
altina almaktadir.

19 Haziran 2008 tarihinde Cumhuriyet Halk Partisi (“CHP”) Kanun'un Gegici 20. maddesinin birinci fikrasinin da aralarinda yer aldigi muhtelif maddelerin iptali ve iptal davasi sonuglanincaya kadar ydrtrligintn durdurulmasi istemiyle
Yiksek Mahkeme'ye basvuruda bulunmugtur. Mali tablolarin yayimlandigi tarih itibariyla bu basvuru ile ilgili olarak Yiiksek Mahkeme tarafindan yayimlanmig herhangi bir karar bulunmamaktadir.

b) Transfere konu olmayan diger sosyal hak ve faydalar
Kanun uyarinca sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve
6demeleri, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluglarca kargilanmaya devam edecektir.

Konsolidasyona tabi finansal kuruluslarin emeklilik planlar bulunmamaktadir. Banka galisanlar haricinde konsolide edilen bagli ortaklik ve istiraklerin calisanlarinin emeklilik ile ilgili haklari yurt iginde faaliyet gésterenler igin Sosyal
Sigortalar Kurumu'na, yurt diginda faaliyet gdsterenler igin ise bulunduklar iilkelerdeki kanunlara tabi olup finansal tablolara yansitiimayan herhangi bir yiikiimlilik s6z konusu degildir.

3.18 Vergi uygulamalarina iligkin aciklamalar

3.18.1 Kurumlar vergisi
Tiirkiye'de, 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere, kurum kazanglarn %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,
vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnas gibi) ve indirimlerin (yatinim indirimi gibi) indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik kurumlara 8denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapiimaz. 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2009/14593 ve 2009/14594 sayili Bakanlar Kurulu kararlar ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 15 ve 30°'uncu maddelerinde yer alan bazi tevkifat oranlari yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Ttirkiye'de bir isyeri ya da daimi
temsilcisi araciligr ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar digindaki temettii 6demelerine uygulanan stopaj orani %15'tir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina iligkin
stopaj oranlarinin uygulamasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da goz 6niinde bulundurulur. Karnin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Yil icinde ddenen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.
Tirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak mali zararlar olusmasi halinde gegmis yillarda bu zararlar tutari kadar karlardan 6denmis
vergilerin iade edilmesi uygulamasi yoktur.

Tirkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dérdiinci ayin 25'inci giinti aksamina kadar
bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar beg yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar degisebilir.

Yurtdigi subelerdeki vergi uygulamalari

KKTC

41/1976 Sayili KKTC Kurumlar Vergisi Kanunu'na gdre, degistirilmis sekliyle, kurum kazanclar (yabanci kurumlar dahil) %10 oraninda kurumlar vergisi ve %15 oraninda gelir vergisine tabidir. Kurumlar vergisi, miikelleflerin bir hesap
d6nemi icinde elde ettikleri kazanci tizerinden hesaplanir. Kurumlarin ticari kazancina yasa geregi indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ve vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin uygulanmasi suretiyle vergi matrahi
tespit edilir. Kurumlar vergisinin hesaplanmasina dair bilango, kér ve zarar cetveli ile isletme hesaplarini Maliye Bakanlii tarafindan yetkili kilinan bir muhasip ve murakiba hazirlattirip tasdik ettirmeden veren kurumlara, Kurumlar Vergisi
Kanunu'nda 6ngorilen zararlarin mahsup hakki, gelir vergisi mevzuatinda ongdriilen yatinm indirimleri hakki ile vergi mevzuatinda 6ngdrilen amortisman haklari taninmaz. Vergiye tabi herhangi bir kuruma, gecmis yillarda vergi tarh
edilmedigi veya verginin 6denmesi gereken miktardan daha az tarh edildiginin meydana ¢ikanildigi hallerde vergilendirme dneminden sonra gelen on iki yil iginde vergi talep edilebilir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin
kapandigi tarihten sonra gelen Nisan ayinda vergi dairesine verilir. Kurumlar vergisi biri Mayis dieri Ekim ayinda olmak Uzere iki esit taksitte ddenir.

MALTA

Kurum kazanglarn %35 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin uygulanmasi
sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Yabanci kurumlarin Malta'daki subelerine ait kazanglar da Malta'da yerlesik kurumlar ile ayni oranda vergilendirilir. Malta’daki subelerin ana merkezlerine aktardiklari kazanclar ayrica vergiye tabi
tutulmamaktadir. Gegici vergiler yil icerisinde Nisan, Agustos ve Aralik aylarinda ddenir. Y1l iginde 6denen gegici vergiler, ait oldugu yilin kurumlar vergisi beyannamesi izerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.
Beyan edilen kurumlar vergisinin gegici vergiler mahsup edildikten sonra kalan kismi ise Eyliil ayinda vergi dairesine 6denir.

LUKSEMBURG

Kurum kazanglan %21 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin uygulanmasi
sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kurum kazanci tizerinden hesaplanan kurumlar vergisi tizerinden ayrica %4 oraninda issizlik sigortasi fonu ddenmektedir. Kurumlar vergisine ilave olarak kurumlarin vergiye tabi kazancinin %3'i
oraninda belirlenmis olan Belediye Ticaret Vergisi ile ilgili olarak belediyelere bu orani %225 oraninda artirma yetkisi verilmistir. Banka'nin Liksemburg Subesi'nin faaliyet gdsterdigi belediye sinirlart igerisinde bu verginin orani %6,75
olarak uygulanmaktadir. Kurumlar tarafindan verilen beyannameler vergi incelemesine yetkili makamlar tarafindan kontrol edilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari degisebilir. Kurumlarin ddeyecegi gecici vergiler vergi
dairesi tarafindan belirlenir ve herbir hesap déneminde 8denecek gegici vergilerin miktari ile 6deme tarihleri ilgili kuruma vergi dairesi tarafindan hesap doneminin baslangicinda teblig edilir. Ana merkezleri Luksemburg disinda bulunan
isyerleri, vergi sonrasi karlarindan %5 kanuni yedek akce ayirdiktan sonra kalan kismi ana merkeze transfer edilebilirler.
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Yurtdisi finansal kuruluslardaki vergi uygulamalan

HOLLANDA

Hollanda'da yerlesik sirketlerin, ticari kazanclarina vergiden diistilimesi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, istisna ve indirimlerin dikkate alinmasi sonucu hesaplanan mali karlarina uygulanan kurumlar vergisi orani 200,000 EUR'ya
kadar olan mali karlarda %20, asan kisim igin %25,5'tir. Hollanda'da yerlesik sirketler icin gifte vergilendirmeyi nlemek amaciyla gikarilmis tek tarafli bir kararname bulunmaktadir ve bu kararname geregi, eger herhangi bir vergi anlasmasi
yoksa, yurtdisindaki daimi faaliyetlerden kaynaklanan karlar gibi kalemler vergilendiriimemektedir. Temetti 6demeleri Uizerinde genel olarak ilave %»5 vergi uygulanmaktadir. Hollanda vergi sisteminde, mali zararlar gelecekteki mali
karlardan kaynaklanacak vergilerden distilmek (izere dokuz yil tasinabilmektedir. Mali zararlar bir yil 6ncesine kadar da geri taginabilmektedir. Sirketler, ilave siire talep etmedikleri stirece (normal sartlar altinda ilave stire dokuz aydir) vergi
bildirimlerini ilgili yilsonunu takip eden dokuz ay icinde yapmak zorundadirlar. Vergi beyannameleri tamamlanmalarini izleyen bes yil stiresince denetime aciktir. Vergi otoriteleri vergi bildirimlerini ve ilgili muhasebe kayitiarini denetleme
hakkina sahiptir ve denetim bulgularina gére beyannameler diizeltilebilir. Kurumlar vergisi orani Hollanda'da vergilendirilebilir gelirler igin %25,5, Almanya subesinin gelirleri igin %30 ve Romanya subelerinin gelirleri icin ise %16'dir.

RUSYA

Rusya'da kurumlar vergisi orani cari ve ertelenmis vergiler igin %20 (%2 federal ve %18 bolgesel — belli yerlerde bolgesel %4.5)'dir. Rusya federasyonunun vergi sistemi ¢ok yenidir. Genellikle agik olmayan, birbiriyle geliskili ve farkl vergi
otoritelerinin degisen yorumlarina tabi olan sik kanun degisiklikleri, resmi agiklamalar ve mahkeme kararlari s6z konusudur. Vergiler, ciddi para cezasi ve faiz talep etme yetkisine sahip otoritelerin inceleme ve denetimine tabidir. ligili yilin
vergi beyannamesi takip eden ti¢ takvim yili stiresince vergi otoritelerinin denetime agiktir, ancak bu stire bazi 6zel durumlarda uzatilabilir.

3.18.2 Ertelenmis vergiler

Ertelenmis vergi borcu veya alacagi “Gelir Vergilerine lligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 12”) uyarinca varliklarin ve borglarin finansal tablolarda gdsterilen deerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlan
arasindaki “gecici farkliliklanin®, bilango yGntemine gdre vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kan etkilemeyen farklari bu hesaplamanin
disinda tutulur.

Islemler ve diger olaylar kar veya zararda muhasebelestirilmigse, bunlarla ilgili vergi etkileri de kar veya zararda muhasebelestirilmigtir. Islemler ve diger olaylar dogrudan dogruya &zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi
etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilir.

Konsolidasyona tabi bagl ortakliklarin hesaplanan ertelenmis vergi alacaklari ile ertelenmis vergi borglari kendi finansal tablolarinda netlestirilerek gosterilmektedir.
“TMS 12" uyarinca konsolide finansal tablolarda konsolidasyona tabi farkli bagl ortakliklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari ve yikiimlilikleri finansal tablolarda netlestirilmeden aktifte ve pasifte ayr ayn gosterilmektedir.

3.18.3 Transfer fiyatlandirmasi
Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13 tincti maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang dagitimi” baghg altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig"i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylan belirlemistir.

ilgili Teblig'e gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatiandirmalari emsallere uygunluk ilkesi gergevesinde yapiimayan dirtin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlarin transfer fiyatlamasi
yoluyla 6rtiild bir sekilde dagitildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtiili kar dagitimlar kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

S6z konusu tebligin “7.1 Yillik Belgelendirme” bélimiinde ongériildtgi tzere kurumlar vergi miikelleflerinin, ilikili kisilerle bir hesap donemi iginde yaptiklar mal veya hizmet alim ya da satim islemleri ile ilgili olarak “Transfer
Fiyatlandirmas, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortilii Sermayeye Iliskin Formu” doldurmalar ve Kurumlar Vergisi beyannamesi ekinde, bali bulunulan vergi dairesine gndermeleri gerekmektedir.

3.18.4 Yatinm indirimi

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'na 8 Nisan 2006 tarih ve 26133 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere ytirtirlige giren 5479 sayili Kanun ile eklenen Gegici 69 uncu maddede, bu madde
kapsaminda ytiktimllerin 31 Aralik 2005 tarihinde y(riirlikte bulunan mevzuat hiikiimlerine gore (vergi oranina iligkin hiikiimler dahil) hesaplayacaklari yatinm indirimi tutarlarini sadece 2006, 2007 ve 2008 yillarina ait kazanglarindan
indirebilecekleri 6ngoriilmiis, dolayisiyla da yatinm indirimi uygulamasi 1 Ocak 2006 tarihinden gegerli olmak tizere yiiriirliikten kaldinlmisti. Bu gergevede, (g yillik stirede yatinm indirimi istisnasi haklarinin bir kismini veya tamamini
kullanamayan ytiktimltlerin haklari 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle ortadan kalkmisti. Diger yandan 5479 sayili Kanun'un 2 ve 15 inci maddeleri ile Gelir Vergisi Kanunu'nun 19 uncu maddesi, 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren yiiriirlikten
kaldinilmis ve bdylece 1 Ocak 2006 ila 8 Nisan 2006 tarihleri arasinda yapilan yatinm harcamalari iizerinden yatinm indirimi istisnasindan yararlaniimasina imkan taninmamisti.

Ancak, Anayasa Mahkemesi'nin, 15 Ekim 2009 tarihinde yapilan toplantisinda aldigi Karar uyarinca, yukarida bahsi gegen Gelir Vergisi Kanunu'nun yatinm indirimiyle ilgili gegici 69 uncu maddesinde yer alan 2006, 2007 ve 2008 ibareleri
ile yine 5479 sayili Kanun'un ilgili dtizenlemenin Kanun'un yayimlandigi tarih olan 8 Nisan 2006'da degil de 1 Ocak 2006'dan itibaren yiirirlige girmesine olanak taniyan 15. maddesinin (2) numarali bendindeki “2" rakaminin Anayasa'ya
aykir oldugu gerekgesiyle iptal edilmesine karar verilmis olup, bahsi gegen tarih dncesi hak kazanilan yatinm indirimlerinin kullanimi ile ilgili stire sinirlamasi ve ilgili Kanun'un yayimlandig stire ile 1 Ocak 2006 tarihleri arasinda yapiimis
olan yatinm indirimi tutarlarindan faydalanilamayacagina iliskin kisitlar ortadan kalkmis bulunmaktadir. Anayasa Mahkemesi’nin aldigi Karar uyarinca, yatinim indirimiyle ilgili iptalin, Kararin Resmi Gazete'de yayimiyla birlikte yiirtirliige
girmesine hiikmedilmis ve ilgili Anayasa Mahkemesi Karar 8 Ocak 2010 tarih ve 27456 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrlrlige girmigtir.

Buna gore; kazang yetersizligi nedeniyle 2006 yilina devreden yatinm indirimi tutarlari ile 2006 6ncesinde baslayip iktisadi ve teknik bitiinlik kapsaminda bu tarih sonrasinda da devam eden yatinmlardan dogan yatinm indirimi tutarlari
sadece 2006, 2007 ve 2008 yillarinda degil sonraki yillarda da kullanilabilecek olup 1 Ocak 2006 ile 8 Nisan 2006 tarihleri arasinda yapilan Gelir Vergisi Kanunu'nun miilga 19 uncu maddesi kapsamindaki yatinm harcamalarinin %40'indan
yatinm indirimi istisnasi olarak yararlanilabilecektir.

3.19 Borglanmalara iliskin ilave agiklamalar

Gerektiginde yurt ici ve yurt digi kuruluglardan kaynak temin edilmektedir. Yurt disi kuruluslardan sendikasyon, sekdritizasyon gibi borglanma araglari ile de kaynak temini yoluna gidilmektedir. S8z konusu iglemler, islem tarihinde elde etme
maliyeti Uzerinden kayda alinmakta, iskonto edilmis bedelleri tizerinden de degerlenmektedir.

Hisse senedine donstirilebilir tahvil ya da borglanmay temsil eden araglar ihrag edilmemistir.

3.20 inrag edilen hisse senetlerine iligkin agiklamalar
Yoktur.
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3.21 Aval ve kabullere iligkin agiklamalar

Aval ve kabullerin 6demeleri, miisterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak gergeklestiriimektedir. Aval ve kabuller olasi borg ve taahhitler olarak bilango digi islemlerde gdsterilmektedir.

3.22 Devlet tesviklerine iligkin agiklamalar

Banka ya da finansal kuruluslarinin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla almis oldugu herhangi bir devlet tegvigi veya yardimi bulunmamaktadir.

3.23 Raporlamanin biliimlemeye gdre yapiimasina iliskin agiklamalar

Banka, kurumsal bankacilik, ticari bankacilik, isletme bankaciigi ve bireysel bankacilik, agik bankacilik, yatinm bankaciligi iskollarinda hizmet vermektedir. Bu cercevede takas-saklama hizmetleri, vadeli ve vadesiz mevduat, biriktiren
hesap, repo, borglu cari krediler, spot krediler, dévize endeksli krediler, tiiketici kredileri, otomobil ve konut kredileri, isletme kredileri, iskonto kredileri, tek hesap (kredili mevduat hesabr), altin kredileri, doviz kredileri, eximbank kredileri,
prefinansman kredileri, Gilke kredileri, teminat mektuplari, akreditif, ihracat faktoringi, kabul/aval kredileri, forfaiting, finansal kiralama, sigorta, forward, futures, maag 6demeleri, yatinm hesabi (ELMA), gek, kiralik kasa, vergi tahsilat, fatura
Odemeleri, 6deme emirleri, hizmetleri ve Uriinleri meveuttur. Visa ve Mastercard logolari altinda GarantiCard, BonusCard, Shop&Miles, BusinessCard ve ayrica American Express kredi kartlar ile Maestro ve Electron Garanti24 kartlari

mevcuttur.

Banka kurumsal ticari ve bireysel misterilerine mevduat, kredi, dis ticaret islemleri, yatinm riinleri, nakit yonetimi, finansal kiralama, faktoring, sigorta, kredi kartlari ve diger bankacilik tiriinlerinden olusan hizmet paketlerini sunmaktadir.
Misterilerinin farkl finansal ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla sube yapilandirmasini msteri odakli bankacilik Gizerine insa etmis olan Banka, sube disi kanallarin gelisimine de biiytik 6nem vermektedir.

Banka, tilkemizin ileri gelen cok uluslu ve ulusal holdinglerine kurumsal bankacilik Griinlerinin sunumunda bélge ofisleri, tedarikgiler ve araci sirketlerle de isbirligine giderek, capraz pazarlama teknikleri uygulamaktadir. AGirlikli olarak,
turizm ve tekstil gibi ihracat geliri olan sektorler ile tlkemizin geleneksel tanm driindl ihracatgisi sirketlere ticari ve karma yapidaki subeleri araciligiyla hizmet verebilmektedir.

Banka, ayrica perakende satis ve servis sektorlerinde faaliyet gdsteren isletme ve galisanlarina, kredili mevduat hesabi, POS makineleri, kredi karti, gek defteri, TP ve d6viz mevduati, yatinm hesabi, internet ve gagri merkezi, banka karti ve
fatura 6deme modiild gibi hizmetlerin yer aldigi Urlin paketiyle, isletme bankaciligi ile hizmet sunmaktadir.

Bireysel bankacilik misterileri, Banka icin yaygin ve dizenli bir mevduat tabani olusturmaktadir. Genis bireysel bankacilik Grtin paketleri ile hizmet sunulan bireysel misterilerin ihtiyaglar sube ve Subesiz Bankacilik kanallarindan

kargilanmaktadir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla konsolide faaliyet bolimlerine iligkin bilgiler agagidaki tabloda sunulmugtur:

Cari Ddnem Bireysel Bankacilik Kurumsal Bankacilik Yatirim Bankacilig Diger Toplam Faaliyet
Faaliyet Gelirleri 2.547.498 2.492.168 2.461.229 964.930 8.465.825
Diger - - - - -
Faaliyet Geliri 2.547.498 2.492.168 2.461.229 964.930 8.465.825
Faaliyet Kar 1.225.066 1.700.612 2.379.317 (1.368.401) 3.936.594
Istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - 2.760 2.760
Vergi Oncesi Kar 1.225.066 1.700.612 2.379.317 (1.365.641) 3.939.354
Kurumlar Vergisi - - - 839.753 839.753
Vergi Sonrasi Kar 1.225.066 1.700.612 2.379.317 (2.205.394) 3.099.601
Bolim Varliklan 17.444.234 35.949.921 51.676.386 11.171.515 116.242.056
Istirak ve Bagjli Ortakliklar - - - 92.410 92.410
Dagitilmarmis Varliklar - - - - -
Toplam Varliklar 17.444.234 35.949.921 51.676.386 11.263.925 116.334.466
Bolim Yikimltlikleri 38.259.084 26.479.457 27.062.023 10.848.118 102.648.682
(Ozkaynaklar - - - 13.685.784 13.685.784
Dagitilmamis Yikamlaltkler - - - - -
Toplam Yiikiimliiliikler 38.259.084 26.479.457 27.062.023 24.533.902 116.334.466
Diger Bdliim Kalemleri

Sermaye Yatinmi - - - 316.741 316.741
Amortisman - - - 182.942 182.942
Deger Azalig! - - 703 1.724.905 1.725.608
Nakit Digi Diger Gelir-Gider (36.348) (187.393) 1.425.632 151.883 1.353.774

Yeniden Yap. Maliyetleri
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3.24 Diger hususlara iliskin agiklamalar

3.24.1 Simflamalar
31 Aralik 2008 tarihi itibariyla “Alnan Ucret ve Komisyonlar” icerisinde yer alan 77.344 TL tutarindaki faktoring alacaklarindan alinan faizler “Kredilerden Alinan Faizlere siniflandinimistir

4 Konsolide bazda mali hiinyeye iliskin bilgiler

4.1 Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka'nin konsolide sermaye yeterliligi standart orani %19,16'dir. (Konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart orani: %21,20'dir.)

4.1.1 Konsolide sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk dlgiim yontemleri

Sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmas 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis “Bankalarin Sermaye Yeterliligi Olgtiimesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” ile “Bankalarin Ozkaynaklarina
iliskin Yonetmelik” cercevesinde yapiimaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda hesap ve kayit diizenine iligkin mevzuata uygun olarak dizenlenen veriler kullanilir.

(zkaynak hesabinda sermayeden indirilen deger olarak dikkate alinan tutarlar risk agirlikli varliklar, gayrinakdi krediler ve yiikimliliiklerin hesaplanmasina dahil edilmez. Risk agirlikhi varliklarin hesaplanmasinda, tiikenme ve deger kaybi ile
kargl karsiya olan varliklar, ilgili amortismanlar ve kargiliklar diistildiikten sonra kalan net tutarlar tizerinden hesaplara alinir.

Gayrinakdi krediler ve taahhitler ile ilgili islemlerde kars! taraftan olan alacaklar, varsa bu iglemler igin “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklann Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Igin Aynlacak Karsiliklara liskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik e istinaden ayrilan ve pasif hesaplar arasinda izlenen &zel karsiliklar diistildiikten sonraki net tutar iizerinden “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmelikin 5'inci

maddesinde belirtilen oranlar ile krediye donustirtlerek ilgili risk grubuna dahil edilir ve risk grubunun agirhgr ile agirliklandirihir.

Tiirev Finansal Araglar ile ilgili islemlerde, kredi riskine esas tutarlann hesaplanmasinda, kars! taraftan olan alacaklar, “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik’in 5'inci maddesinde belirtilen
oranlar ile krediye dondistiiriilerek ilgili risk grubuna dahil edilerek, ilgili risk grubunun adirhigr ile ikinci defa agirliklandinlir.

Kredi tirevi sozlesmeleri, kredi riskine esas tutarlarin hesaplanmas! ile genel piyasa riski ve spesifik risk igin sermaye yikimltligt hesaplamasinda “Kredi Tirevlerinin Standart Metota Gore Sermaye Yeterliligi Standart Orani
Hesaplamasinda Dikkate Alinmasina Iliskin Teblig"de belirtilen esaslar gergevesinde dikkate alinarak hesaplamalara dahil edilir.
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4.1.2 Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler

Risk Agirliklari
Ana Ortaklik Banka
%0 %10 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilango Kalemleri (Net) 22.575.086 - 3.230.234 12.907.888 36.895.700 399.473 18.037
Nakit Degerler 891.864 - 1.497 - - - -
Vadesi Gelmig Menkul Degerler - - - - - - -
T.C. Merkez Bankasi 4.231.652 - - - - - -
Yurt Igi, Yurt Digi Bankalar, Yurt Digi Merkez ve Subeler 3.932.729 - 2.815.343 - 1.532.677 - -
Para Piyasalarindan Alacaklar 1.000.000 - - - - - -
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - - -
Zorunlu Karsiliklar 1.716.480 - - - - - -
Krediler 3.088.978 - 177.253 12.694.223 32.186.372 399.473 18.037
Tasfiye Olunacak Alacaklar - - - - 424642 - -
Kiralama Islemlerinden Alacaklar - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - - - - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutul. Yatinmlar 7.065.721 - - - - - -
Aktiflerimizin Vadeli
Satigindan Alacaklar - - - - 20.237 - -
Muhtelif Alacaklar 39.026 - - - 80.153 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlar 330.366 - 26.011 213.665 548.133 - -
istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik (is Ortakliklan) (Net) - - - - 1.019.855 - -
Maddi Duran Varliklar - - - - 1.042.526 - -
Diger Aktifler 278.270 - 210130 - 41.105 - -
Nazim Kalemler 1.705.076 - 1.096.091 806.350 9.510.243 -
Gayrinakdi Krediler ve Taahh(itler 1.705.076 - 815.249 806.350 9.418.278 - -
Tiirev Finansal Araclar - - 280.842 - 91.965 - -
Risk Agirhg Verilmemis Hesaplar - - - - - - -
Toplam Risk Agirlikli Varliklar 24.280.162 - 4.326.325 13.714.238 46.405.943 399.473 18.037
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Risk Adgirliklar
Konsolide
%0 %10 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilango Kalemleri (Net) 23.550.505 - 5.258.070 13.338.322 42.219.060 399.473 18.037
Nakit Degerler 912.796 - 1.497 - - - -
Vadesi Gelmig Menkul Degerler - - - - - - -
T.C. Merkez Bankasi 4.231.652 - - - - - -
Yurt Igi, Yurt Disi Bankalar, Yurt Disi Merkez ve Subeler 4.609.961 - 3.627.505 - 1.761.615 - -
Para Piyasalarindan Alacaklar 1.000.000 - - - - - -
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - - -
Zorunlu Karsiliklar 1.716.480 - - - - - -
Krediler 3.169.856 - 1.329.104 12.876.604 35.320.548 399.473 18.037
Tasfiye Olunacak Alacaklar - - - - 426.858 - -
Kiralama Islemlerinden Alacaklar 16.031 - 28.284 245512 1.239.077 - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - - - - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutul. Yatinmlar 7.155.596 - - - 38.520 - -
Aktiflerimizin Vadeli Satigindan Alacaklar - - - - 20.237 - -
Muhtelif Alacaklar 39.026 - - - 1.450.312 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 326.620 - 61.550 216.206 573.474 - -
Istirak. Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik (is Ortakliklarr) (Net) - - - - 39.352 - -
Maddi Duran Varliklar - - - - 1.176.152 - -
Diger Aktifler 372.487 - 210130 - 172.915 - -
Nazim Kalemler 1.731.042 - 1.391.795 817.090 9.800.192 -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhitler 1.731.042 - 1.032.123 817.090 9.682.431 - -
Tiirev Finansal Araclar - - 359.672 - 117.761 - -
Risk Agirhigi Verilmemis Hesaplar - - - -
Toplam Risk Agirlikh Varhiklar 25.281.547 - 6.649.865 14.155.412 52.019.252 399.473 18.037
4.1.3 Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iligkin dzet bilgiler
Ana Ortakhk Banka
Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 54.763.611 53.973.934
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 2525.413 2.523.750
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 7.212.178 5.766.996
Ozkaynak 13.672.917 10.047.717
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET) X 100 %21,20 %16,14
Konsolide
Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 61.062.215 59.687.917
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 4.447.563 4.120.450
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 8.212.044 6.621.287
Ozkaynak 14.125.554 10.460.637
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET) X 100 %19,16 %14,85
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4.1.4 Konsolide dzkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 4.200.000 4.200.000
Nominal Sermaye 4.200.000 4.200.000
Sermaye Taahhitleri (-) - -
Odenmig Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 772.554 772.554
Hisse Senedi |hrag Primleri 11.880 11.880
Hisse Senedi Iptal Karlari - -
Yasal Yedekler 379.275 285.051
| Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/1) 349.148 261.424
I1. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/2) 30.127 23.627
(zel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Ake - -
Statti Yedekleri - -
Olaganiistii Yedekler 3.187.603 1.681.758
Genel Kurul Karar Uyarinca Ayrilan Yedek Akge 3.187.603 1.681.758
Dagitilmarmis Karlar - -
Birikmis Zararlar - -
Yabanci Para Sermaye Kur Farki - -
Diger Sermaye Yedekleri ile Yasal Yedek. Statii Yedekleri ve Olagantistti Yedeklerin Enflasyona Gore Diizeltme Farki - -
Kar 3.085.717 1.879.378
Net Donem Kari 3.085.717 1.879.378
Gegmis Yillar Kari - -
Muhtemel Riskler Igin Ayrilan Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin %25'ine Kadar Olan Kismi 360.000 52.000
Istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrimenkul Satig Kazanglan 596.047 594.943
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermayenin %15'ine Kadar Olan Kismi - -
Azinlik Paylar 49.001 35117
Zararin (-) (Yedek Akgelerle Kargilanamayan Kismi) - -
Net Ddnem Zarari - -
Gegmis Yillar Zarari - -
(zel Maliyet Bedelleri (-)(*) 147.686 -
Pesin Odenmis Giderler (-)(*) 244,835 318.026
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-)(*) 40.558 37.479
Ana Sermayenin %10'unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-)(*) - -
Kanunun 56 nci maddesinin Uglincii Fikrasindaki Asim Tutari (-) - -
Konsolidasyon Serefiyesi (Net) (-) 6.388 6.388
Ana Sermaye Toplami 12.202.610 9.506.293
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar 437.334 428.799
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artigi Tutarinin %45'i - -
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artigi Tutarinin %45'i 966 966
Istirakler. Bagl Ortakliklar Ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (i Ortaklari) Bedelsiz Hisseleri 1.509 1.509
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi - -
Ikingil Sermaye Benzeri Borglar 932.551 847.545
Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin %45’ (**) 612.632 36.431
Istirakler ve Bag Ortakliklardan - -
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden 612.632 36.431
Azinlik Paylari 22 8
Diger Kar Yedekleri 38.595 100.329
Katki Sermaye Toplami 2.023.609 1.415.587
UGUNCU KUSAK SERMAYE - -
SERMAYE 14.226.219 10.921.880

(*) 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmelik”in Gegici Madde 1'ine géire; &zel maliyet bedelleri. pesin 6denmis giderler. maddi olmayan duran varliklar ve ertelenmis vergi
aktifi tutarinin ana sermayenin %10'unu asan kismi 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren direkt olarak ana sermayeden indirilmektedir.

(**) Menkul Degerler Deger Artig Fonu'nun pozitif olmasi durumunda %45'i. negatif olmasi durumunda ise tamami hesaplamaya dahil edilmektedir.
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SERMAYEDEN iNDIRILEN DEGERLER 100.665 461.243
Konsolidasyon Disi Birakilmis Bankalar ve Finansal Kuruluglardaki Ortaklik Paylari 2479 241
Bankalara, Finansal Kuruluglara (Yurt Igi, Yurt Disi) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandinlan Ikincil Sermaye Benzeri

Borg Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil veya Ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligjini Haiz Borglanma Araglan - -

Ozsermaye Yontemi Uygulanmis Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide Edilmemis Bankalar ve Finansal Kuruluslara lliskin Ortaklik Paylan 50.579 40.342
Kanunun 50 ve 51'inci Maddeleri Hikiimlerine Aykin Olarak Kullandinilan Krediler - -
Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini Asan Kismi lle Alacaklarindan Dolayi

Edinmek Zorunda Kaldiklari Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca Elden Gikariimasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden

itibaren Bes Y1l Gegmesine Ragmen Elden Gikarilamayanlanin Net Defter Degerleri 47.607 62.925
Diger - -
TOPLAM OZKAYNAK 14.125.554 10.460.637

4.2 Konsolide kredi riskine iliskin agiklamalar

Kredi riski, Banka'nin ve konsolide edilen finansal kuruluglarinin iligki iginde bulundugu kars! tarafin sézlesme gereklerine uymayarak yukimliiligtini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden olugabilecek risk ve zararlar
ifade eder. Yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla, risk limitleri, Subeler, Krediler Midirliikleri, Kredilerden Sorumlu Genel Mdiir Yardimeisi, Genel Muidiir, Kredi Komitesi ve Yonetim Kuruluna ait kredilendirme yetki limitleri gergevesinde,
kredi misterilerinin finansal durumlarina ve kredi ihtiyaclarina gore tahsis edilmekte, gerekli gérilmesine bagl olarak sz konusu limitler degistirilebilmektedir.

Kredi riski agisindan, borglu veya borglular grubu risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir. Sektor bazinda risk yogunlagmasi her ay sonu itibariyla takip edilmektedir.

Kredi ve diger alacaklarin borglularinin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmekte, bu amaca uygun olarak gelistirilmis risk derecelendirme modelleri kullanilarak, kredi borglusunun risk seviyesinin
artmasi durumunda kredi limitleri yeniden belirlenmekte ve ilave teminat alinmaktadir. Acilan krediler igin hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta 6ngoriildigu sekilde alinmaktadir.

Kredi misterilerinin cografi dagilimi aylik olarak takip edilmekte olup, Glkenin sinai ve ticari faaliyetlerinin yogunlasmasina paralel cografi dagilima uygundur.

Kredi politikalari cercevesinde kredilerin degerliligi analiz edilmekte, firmanin finansal durumu ve kredinin tiiriine gdre nakit teminatlar, banka garantisi, gayrimenkul ipotegi, menkul rehni, kambiyo senetleri veya diger kisi ve kuruluglarin
kefaletleri teminat olarak alinmaktadir.

Vadeli iglem ve opsiyon sdzlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar tzerinde kontrol limitleri bulunmaktadir, bu tiir araclar igin Ustlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile beraber
yonetilmektedir. Vadeli islem opsiyon ve benzer nitelikli sozlesmelerin riskleri diizenli olarak takip edilmekte ve kredi riskine gore gerekli griildigtinde risklerin azaltilmasi yoluna gidilmektedir.

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde Gdenmeyen kredilerle ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Dis ticaret finansmani ve diger bankalararasi kredi kullanim ve kullandinm islemleri yaygin muhabir ag ile gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, yurtici ve yurtdisinda yerlesik banka ve diger finansal kuruluglarin kredi degerliliklerinin
incelenmesi suretiyle limit tahsis edilmekte ve periyodik olarak s6z konusu kuruluslar degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Banka'nin ve konsolide edilen finansal kuruluslarinin ilk biyiik 100 nakdi kredi miisterilerinden olan alacaklarinin toplam nakdi krediler portféyi igindeki payr %29,40'tr.

Banka'nin ve konsolide edilen finansal kuruluglarinin ilk biyik 100 msteriden olan gayrinakdi kredi risklerinin toplam gayrinakdi krediler portfoyd icindeki payr %53,80'dir.

Banka'nin ve konsolide edilen finansal kuruluslarinin ilk biiyik 100 kredi miisterilerinden olan nakdi ve gayrinakdi risklerinin toplam bilango ici ve bilanco digi varliklar icindeki payr %10,30'dur.
Konsolide bazda Ustlenilen kredi riski igin ayrilan genel karsilik tutan 437.334 TLdir.

Banka kurumsal, ticari ve orta 6lgekli sirketlere kullandinlan krediler icin istatistiksel bir dahili risk derecelendirme modeli geligtirmistir. Bu dahili risk derecelendirme modeli 2003 yilindan beri misterilerin kredi dederlendirmelerinde
kullaniimaktadir. Risk derecelendirmesi kredi bagvurularinda zorunlu olup derecelendirmeler hem sube midtirlerinin kredi yetki limitlerinin belirlenmesinde hem de kredi degerlendirme siirecinde kullaniimaktadir.

Ana ortaklik Banka'nin Kurumsal, Ticari ve Orta Boy Isletme (OBI) olarak tanimlanan miisterileri igin gelistirmis oldugu risk derecelendirme sistemine (rating) gére nakdi ve gayrinakdi kredilerin konsantrasyon tablosu asagida yer almaktadir.

Kiigiik ve Mikro Isletmeler ile Tuketici Kredileri ve Kredi Karti portfdyleri igin Giriin bazinda farkli derecelendirme y&ntemleri (scoring) kullaniimakta olup bu tabloya dahil edilmemislerdir.

Cari Dénem Onceki Ddnem

% %

Ortalama Ustii 39,54 49,57
Ortalama 50,22 43,58
Ortalama Alti 10,24 6,85
Toplam 100,00 100,00
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4.2.1 Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgelere gore dagilimi tablosu:

Kisi ve Kuruluglara
Kullandirilan Krediler

Bankalar ve TCMB
Hesaplan

Menkul Degerler*

Diger Krediler**

Bilango Dis1 Kalemler

Cari Dénem Onceki Dénem

Cari Dénem Onceki Dénem

Cari Donem Onceki Dénem

Cari Dénem Onceki Dénem

Cari Dénem Onceki Dnem

Kullanicilara gire kredi dagilimi

(zel Sektor 34.169.681 33.621.435 - - 917.882 1.200.361 1.695.224 1.293.380 31.298.380 32.617.011
Kamu Sektéri 1.371.789 1.268.795 380.396 - 34.663.356 23.621.533 80.322 308 24.823 2.305
Bankalar 491.480 1.051.787 16.650.767 11.939.516 1.991.144 1.744.702 1.001.433 1.158.159 22.346.197 23.971.246
Bireysel Miisteriler 17.443.686 16.807.683 - - - - 29.354 22.016 3.261.812 686.033
Sermayede Payi Temsil Eden MD - - - - 264.198 76.094 92.410 78.528 - -
Toplam 53.476.636  52.749.700  17.031.163  11.939.516  37.836.580  26.642.690 2.898.743 2.552.391 56.931.212  57.276.595
Cografi bolgeler itibanyla bilgiler
Yurt ici 50.449.613 49.424.620 7.989.284 6.466.880 34.935.641 24.430.500 1.483.906 1.700.844 36.406.303 31.837.359
Avrupa Birligi Ulkeleri 2.009.783 1.793.948 8.209.979 4.551.839 1.945.604 1.489.864 1.201.762 601.449 10.640.313 15.325.937
OFCD Ulkeleri*** 133.391 68.701 23.371 15.446 - 1.529 182 423 2.426.402 1.186.448
Kiyi Bankaciligi Blgeleri 79.805 168.768 63.772 57.151 229.387 226.765 1.049 1.407 204.280 281.684
ABD, Kanada 45.050 56.103 586.530 772.922 223.096 77.743 117.376 229.402 6.170.023 7.611.841
Diger Ulkeler 758.994 1.237.560 158.227 75.278 502.852 416.289 94.468 18.866 1.083.891 1.033.326
Toplam 53.476.636  52.749.700  17.031.163  11.939.516  37.836.580  26.642.690 2.898.743 2.552.391 56.931.212  57.276.595
*Alim satim amagli Finansal Varliklar, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde tutulacak menkul degerleri icermektedir.
**THP'de ilk ¢ stitunda yer alanlar diginda siniflandirlan ve 5411 sayili Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan islemleri icermektedir.
***AB lilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri
4.2.2 Cografi bolgeler itibariyla bilgiler
Varliklar Yiikiimliiliikler Gayrinakdi Krediler Sabit Sermaye Yatirimlar Net Kar/Zarar
Cari Dénem
Yurt ici 93.126.803 81.335.463 12.515.855 264.560 2.786.650
Avrupa Birligi Ulkeleri 9.058.984 14.309.163 1.101.122 - 99.349
OECD Ulkeleri (1) 33.530 514.743 384.922 - -
Kiyr Bankacilii Bolgeleri 372.155 436.318 21.266 - 4.887
ABD, Kanada 745.284 7.680.608 429.465 - -
Diger Ulkeler 175.512 188.256 218.317 - -
Istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (s Ortakiiklar) 12.822.198 11.869.915 442.520 52.181 208.715
Dagitilmamis Varliklar/Yikiimlulikler (2) - - - - -
Toplam 116.334.466 116.334.466 15.113.467 316.741 3.099.601
Onceki Dénem
Yurt ici 80.572.831 74.232.393 11.496.866 341.824 1.623.884
Avrupa Birligi Ulkeleri 4.967.313 6.403.313 1.635.450 - 80.336
OECD Ulkeleri (1) 18.801 836.228 433.287 - -
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 377.949 206.918 30.461 - 2.556
ABD, Kanada 1.011.885 6.421.186 314.583 - -
Diger Ulkeler 70.168 121.001 352.258 - -
Istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
(Is Ortakliklar) 12.019.466 10.817.374 304.229 46.147 184.402
Dagitimamig Varliklar/Ytkumlulukler (2) - - - - -
Toplam 99.038.413 99.038.413 14.567.134 387.971 1.891.178

(1) AB tilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD (ilkeleri
(2) Tutarh bir esasa gore bolimlere dagitilamayan varliklar, yikimliliikler ve 6zkaynak kalemleri

*AB ilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD Glkeleri

**Tutarl bir esasa gore bolimlere dagitilamayan varlik ve ytktimliltikler
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4.2.3 Sektorlere gore nakdi kredi dagilhim

Cari Dénem Onceki Dinem
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tanim 260.997 0,92 227.203 0,92 276.174 1,00 116.724 0,48
Giftgilik ve Hayvancilik 243.422 0,86 221134 0,90 265.942 0,96 105.427 0,43
Ormancilik 10.263 0,04 - - 4.937 0,02 - -
Balikgilik 7.312 0,03 6.069 0,02 5295 0,02 11.297 0,05
Sanayi 3.678.528 12,95 8.756.123 35,53 3.872.157 14,01 8.426.621 34,17
Madencilik ve Tagocakgiligi 102.415 0,36 296.846 1,21 121.982 0,44 279.441 113
imalat Sanayi 3.423.729 12,05 6.181.535 25,08 3.538.075 12,80 6.648.336 26,96
Elektrik. Gaz. Su 152.384 0,54 2.217.742 9,24 212.100 0,77 1.498.844 6,08
Ingaat 1.097.197 3,86 1.247.654 5,06 953.983 3,45 1.502.414 6,09
Hizmetler 5.122.401 18,03 10.030.341 40,70 4.624.379 16,73 11.069.921 44,88
Toptan ve Perakende Ticaret 3.210.181 11,30 3.330.026 13,51 3.178.646 11,50 2.573.442 10,43
Otel ve Lokanta Hizmetleri 244417 0,86 1.198.029 4,86 208.057 0,75 980.793 3,98
Ulastirma Ve Haberlesme 553.652 1,95 3.479.901 14,12 575.719 2,08 3.746.786 15,19
Mali Kuruluglar 790.654 2,78 1.211.906 492 339.238 1,23 3.006.991 12,19
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 57.200 0,20 385.292 1,56 70.624 0,26 373.717 1,51
Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -
Egitim Hizmetleri 77.908 0,27 27.948 0,11 72.763 0,26 31.401 0,13
Saglik ve Sosyal Hizmetler 188.389 0,66 397.239 1,61 179.332 0,65 356.791 1,45
Diger 18.246.451 64,24 4.382.883 17,79 17.910.140 64,81 3.547.041 14,38
Toplam 28.405.574 100,00 24.644.204 100,00 27.636.833 100,00 24.662.721 100,00
4.2.4 Kredi riskinin faaliyet bdliimlerine gore dagilimi
Kredi Grubu Ticari/Kurumsal Krediler Bireysel Krediler Kredi Kartlan Diger Toplam
Standart Krediler
Nakdi 35.068.491 10.233.137 6.977.603 12.287.181 64.566.412
Gayrinakdi 14.978.664 5.037.504 9.120.759 6.518.433 35.655.360
Yakin izlemedeki Krediler
Nakdi 431.153 148.757 190.637 - 770.547
Gayrinakdi 81.316 - - - 81.316
Takipteki Krediler
Nakdi 858.871 624.063 812.264 - 2.295.198
Gayrinakdi 103.115 - - - 103.115
Toplam
Nakdi 36.358.515 11.005.957 7.980.504 12.287.181 67.632.157
Gayrinakdi 15.163.095 5.037.504 9.120.759 6.518.433 35.839.791
Ticari /
Karsilik Tiirii Kurumsal Krediler Bireysel Krediler Kredi Kartlan Diger Toplam
Ozel Kargilik
Nakdi 595.350 510.700 762.290 - 1.868.340
Gayrinakdi 56.105 - - - 56.105
Genel Karsilik
Nakdi 224188 72.196 49.126 51.253 396.763
Gayrinakdi 18.731 4.768 12.011 5.061 40571
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4.3 Konsolide piyasa riskine iligkin agiklamalar
Risk y6netimi alaninda galismalarina BDDK tarafindan Subat 2001'de yayimlanan Bankalarin Ig Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri ile Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin yonetmelikler Sncesinde

baglayan Banka, i¢ sistemler yapisini Yonetim Kurulu'nun sorumlulugunda ilgili ynetmelikler cergevesinde yeniden yapilandirmis ve galigmalarini ytiritmektedir.

Yonetmeliklere uyum sagjlamak amaciyla, Banka, piyasa riski yonetimine iliskin faaliyetlerini son olarak 1 Kasim 2006 tarih 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ig Sistemleri Hakkinda Yénetmelik” ve “Bankalarin Sermaye

Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” cercevesinde diizenlemistir.

Banka'nin maruz kaldigi piyasa riski icin belirlenen risk politikalar ve uygulama usulleri Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmig olup, dizenli olarak gdzden gegirilmektedir.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan risk politika, prensip ve uygulama usullerini uygulamak, énemli riskler konusunda Y6netim Kuruluna zamaninda ve giivenilir raporlama yapmak, birimler ile ilgili i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk raporlarini
degerlendirmek ve bu birimlerde ortaya cikan riskleri, eksiklikleri veya hatalar gidermek ya da alinmasi gerekli goriilen tedbirleri almak ve risk limitlerini belirleme stirecine katilmak dst ynetimin sorumlulugundadir.

Yonetim Kurulu, risk yonetim sistemlerinin etkinligini denetim komitesi, ilgili diger komiteler ve tist yonetim aracilig ile takip etmekte ve muhtelif risk raporlari ile denetim komitesi tarafindan yapilan degerlendirmeler 1si§inda kararlar

almaktadir. Yonetim Kurulu, i sistemlerin sagliklr isleyisinden sorumlu son mercidir.

Alim satim islemlerine iliskin piyasa riski, gelistirilen igsel model kullanilarak riske maruz deger (RMD) metotolojisi ile 6lgtilmektedir. RMD dlgimlerinde alim satim, satilmaya hazir ve tiirev portfoyleri dikkate alinmaktadir. RMD, tarihsel
simtilasyon, monte carlo simiilasyonu, parametrik yéntem olmak iizere 3 farkli yontemle hesaplanmaktadir. Banka, piyasa riskinin i¢sel yonetimi ve limitlerin belirlenmesi erevesinde tarihsel RMD sonuglarini baz almaktadir. Diger iki
yontemle yapilan hesaplamalar karsilastirma ve izleme amaciyla kullaniimaktadir. RMD hesaplamasinda geriye dénik 1 yillik piyasa veri seti kullaniimakta, %99 giiven araligi ve 1 giinlik elde tutma stiresi (yasal sermaye hesaplamasinda
10 giin) dikkate alinmaktadir. RMD modelinin gtivenilirligini 6lgmek tizere geriye doniik testler yapiimaktadir. RMD hesaplamalarinin bilyik capli piyasa dalgalanmalarini da yansitabilmesi amaciyla stres testleri ve senaryo analizleri

uygulanmaktadir. RMD limitleri diginda alim-satim portfdyiine iliskin Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmig islem, islemci, masa, stop loss limitleri de uygulanmakta ve izlenmektedir.

4.3.1 Konsolide piyasa riskine iliskin bilgiler

Tutar
(1) Genel Piyasa Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikimliiliigii - Standart Metot 176.767
(I1y Spesifik Risk Igin Hesaplanan Sermaye Yiikimliiliigti - Standart Metot 122.925
(Illy Kur Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 37.609
(V) Emtia Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigi - Standart Metot -
(V) Takas Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikimliiliigi - Standart Metot -
(V1) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliligti - Standart Metot 18.504
(VII) Risk Olgiim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii
(VIN) Piyasa Riski igin Hesaplanan Toplam Sermaye Yiikiimliiliigii (I+11+111+1V+V+VI) 355.805
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x VII) 4.447.563
4.3.2 Konsolide piyasa riskine iligkin ortalama piyasa riski tablosu
Cari Dénem Onceki Dénem
Ortalama En Yiiksek En Diisiik Ortalama En Yiiksek En Diisiik
Faiz Orani Riski 4.154.963 4.918.525 3.672.500 2.949.982 3.672.500 1.197.599
Hisse Senedi Riski 134.243 194.213 99.300 135.565 200.888 50.527
Kur Riski 321.835 470.113 215.850 185.936 226.325 155.075
Emtia Riski - - - - - -
Takas Riski - - - - - -
Opsiyon Riski 359.468 587.950 122.325 214.980 353.475 122.325
Toplam Riske Maruz Deger 4.970.509 6.170.801 4.109.975 3.486.463 4.453.188 1.525.526
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4.4 Konsolide operasyonel riske iliskin agiklamalar
Konsolide operasyonel riske esas tutar. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelik'in 14 tincti maddesi uyarinca temel gosterge yontemine gore hesaplanmistir.

Konsolide yillik briit gelir, yilsonu itibariyla gerceklesen faiz gelirleri ile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satiimaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetler hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satigindan
kaynaklanan kar/zarar ile olaganisti gelirler ve sigortadan tazmin edilen tutarlar diigtilerek hesaplanir.

Temel Gosterge Ydntemi 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008
(1) Net Faiz Geliri 2.075.884 3.097.952 3.430.704
(I1) Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1.111.284 1.288.569 1578.335
(Ill) Temettii Gelirleri 2.767 2.866 29.472
(IV) Ticari Kar/Zarar (Net) (51.433) (218.454) 253585
(V) Diger Faaliyet Gelirleri 461.766 1.201.924 448.380
(V1) SHMD ve VKET Satis Kari/Zarar 51.307 50.037 54177
(VII) Olagantistii Gelirler (ist. Ve BO Hisseleri ile G.Menkul Satig) 196.691 919.933 302.186
(VIIT) Sigortadan Tazmin Edilen Tutarlar - - -
(IX) Temel Gosterge Briit Gelir (I+1+111+V+V-VI-VII-VIII) 3.352.270 4.402.887 5.384.113
(X) Temel Gosterge Sermaye Yikumlalugu 502.841 660.433 807.617
(XI) Temel Gosterge Op. Risk Sermaye Yiik. Ortalamasi 656.964

(XII) Operasyonel Riske Esas Tutar (Ort. Briit Gelir x % 15 x 12.5) 8.212.044

4.5 Konsolide kur riskine iligkin agiklama ve dipnotlar

Kur riskine iliskin pozisyon limiti, yabanci para net genel pozisyon standart orani paralelinde belirlenmektedir. Banka ve konsolide edilen finansal kuruluglar, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 1.314.971 TLsi bilango kisa pozisyonundan (31
Aralik 2008: 1.477.585 TL uzun pozisyon) ve 1.357.216 TLsi nazim hesap uzun pozisyonundan (31 Aralik 2008: 1.692.413 TL kisa pozisyon) olugmak {izere 42.245 TL net yabanci para uzun kapali pozisyon (31 Aralik 2008: 214.828 TL kisa
pozisyon) tagimaktadir.

Konsolide bazda maruz kalinan kur riskinin 6l¢tilmesinde, yasal raporlamada kullanilan “standart metot” ile “riske maruz deger yontemi” kullaniimaktadir. Standart metot kapsaminda yapilan 6lgtimler haftalik, RMD hesaplamalari
kapsaminda yapilan 6lgtimler ise giinliik bazda gergeklestirilmektedir.

Banka'nin bilango tarihi ile bu tarihten geriye dogru son beg is glinti kamuya duyurulan cari ddviz alig kurlari TL olarak asagidaki tabloda verilmistir:

usD EURO YEN (100) GBP
Bilango Tarihindeki Cari Ddviz Ahs Kuru 1.4900 2.1382 1.6029 2.4074
Bilango tarihinden 6nceki;
1. Giintin Cari Dviz Allg Kuru 1.4900 2.1301 1.6072 2.3844
2. Giindin Cari Doviz Alig Kuru 1.4900 2.1476 1.6226 2.3795
3. Giindin Cari Dviz Alig Kuru 1.4900 2.1447 1.6258 2.3849
4. Giindin Cari Déviz Alig Kuru 1.5000 2.1596 1.6448 2.3946
5. Giindin Cari Doviz Alig Kuru 1.5000 2.1596 1.6448 2.3946
Son 30 Giiniin Basit Aritmetik Ortalamasi 1.4887 2.1660 1.6504 2.4115
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Banka’nin konsolide kur riskine iligkin bilgiler:

EURO usb YEN Diger YP Toplam
Cari Ddnem
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa. Efektif Deposu. Yoldaki Paralar. Satin Alinan Gekler) 975.847 1.919.097 703 142.254 3.037.901
ve T.C. Merkez Bankasi
Bankalar 3.357.805 3.406.632 6.809 133.384 6.904.630
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 129.446 138.609 4 3.728 271.824
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 784.818 3.215.292 - 347.046 4.347.156
Krediler (*) 9.352.341 16.270.156 54.267 915.234 26.591.998
Istirak. Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (I Ortakliklarr) 681 - - - 681
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 43.696 1.432.473 - - 1.476.169
Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Varliklar - - - - -
Maddi Duran Varliklar 78.769 248 - 44.251 123.268
Maddi Olmayan Duran Varliklar 4584 - - 790 5.374
Diger Varliklar 971.741 647.724 5.386 764 1.625.615
Toplam Varliklar 15.699.728 27.030.231 67.206 1.587.451 44.384.616
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 766.091 841.190 15.451 260.215 1.882.947
Ddviz Tevdiat Hesabi 13.379.471 16.143.343 29.217 738.396 30.290.427
Para Piyasalarina Borglar - 157.455 - 230.023 387.478
Alinan Krediler 4.694.882 7.627.132 8.331 - 12.330.345
hrag Edilen Menkul Kiymetler - - - - -
Muhtelif Borglar 43.906 48.345 232 3.323 95.805
Riskten Korunma Amagli Tirev Finansal Borglar - 3.464 - - 3.464
Diger Yukumlultkler (**) 172.234 176.923 389 359.575 709.121
Toplam Yiikiimliiliikler 19.056.583 24.997.852 53.620 1.591.532 45.699.587
Net Bilanco Pozisyonu (3.356.855) 2.032.379 13.586 (4.081) (1.314.971)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 3.637.522 (2.422.652) (13.163) 155.509 1.357.216
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 5.466.081 7.471.485 14.348 1.452.704 14.404.618
Tiirev Finansal Araglardan Borglar (1.828.559) (9.894.137) (27.511) (1.297.195) (13.047.402)
Gayrinakdi Krediler - - - - -
Onceki Dénem
Toplam Varliklar 13.266.009 28.835.289 80.073 952.604 43.133.975
Toplam Yiikiimliiliikler 17.372.469 23.295.370 62.438 926.113 41.656.390
Net Bilango Pozisyonu (4.106.460) 5.539.919 17.635 26.491 1.477.585
Net Nazim Hesap Pozisyonu 4.080.591 (5.762.984) (18.450) 8.430 (1.692.413)
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 6.394.180 7.466.360 10.038 629.825 14.500.403
Tiirev Finansal Araclardan Borglar (2.313.589) (13.229.344) (28.488) (621.395) (16.192.816)

Gayrinakdi Krediler - - - - _

(*) Konsolide finansal tablolarda TL olarak izlenen 1.945.578 tutarindaki dovize endeksli krediler ilgili ddviz kodu ile gbsterilmistir.
(**) Konsolide finansal tablolarda mevduat kalemi iginde yer alan 337.564 TL tutarinda altin mevduati tabloda diger ydkimltlikler kalemi icinde gdsterilmistir.
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4.6 Konsolide faiz oram riskine iliskin aciklamalar
Bilongodaki vade uyumsuzlugundan kaynaklanan faiz riski, bilango ici ve bilanco disi faize duyarl aktif ve pasif kalemlerin faiz oranlarindaki degisimden dolay! maruz kalabilecegi zarar ifade etmektedir. Varliklarin, yakamliliklerin ve
bilango dis kalemlerin faize duyarlihgi haftalik Aktit-Pasif Komitesi toplantilarinda piyasadaki gelismelerin de dikkate alinmasiyla degerlendirilmektedir.

Banka'nin maruz kaldigi faiz orani riskinin 6lgtilmesinde, standart metot, riske maruz deger (RMD) ve durasyon-gap ve duyarlilik analizleri kullaniimaktadir.

Standart metot kapsaminda yapilan dlgtimler, vade merdiveni kullanilarak aylik, RMD hesaplamalar kapsaminda yapilan 6lgtimler ise giinliik bazda yerine getirilmektedir. Durasyon-gap ve duyarlilik analizleri iki haftalik dénemlerde
calistinimaktadir.

Ginlik bazda yapilan RMD hesaplamalari sirasinda, Banka'nin portfoytinde yer alan YP ve TL cinsinden alim satim amagli ve satilmaya hazir menkul kiymetler ile bilango digi pozisyonlarin faiz orani riski lgilmektedir. S6z konusu hesa-
plamalar, senaryo analizleri ve stres testleri ile desteklenmektedir.

Aktif pasif vade uyusmazligindan kaynaklanan piyasa riskinin sayisallastinimasinda kullanilan durasyon-gap analizinde, faize hassas aktif ve pasif kalemlerin nakit akiglan tizerinden, piyasa faiz oranlari kullanilarak olusturulan verim egrileri
kullanilarak, bugiinkii degerleri hesaplanmaktadir. Piyasalarda yasanabilecek dalgalanmalara kargi periyodik olarak yapilan duyarlilik ve senaryo analizleri ile bu sonuglar desteklenmektedir. Ayrica faiz orani riski de yonetim kurulu tarafindan

onaylanmig limitler dahilinde izlenmektedir.

Durasyon-gap analizi gergevesinde Banka'nin solo bazda alim satim ve satilmaya hazir menkul kiymet portfoyl haric, faize duyarli bilanco kalemlerinin bugiinki degerinde olusan +/- 1 puan faize duyarlilik analizi 31 Aralik 2009 itibariyla
asagidaki tabloda verilmistir:

TL Faiz oranlarina duyarhlik analizi:

Uygulanan stres Portfdy degerindeki degisim
(+) %1 (74.663)
(-) %1 75.211

YP Faiz oranlarina duyarhlik analizi:

Uygulanan stres Portfdy degerindeki degisim
(+) %1 (143.505)
(-) %1 161.347
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(Para birimi: Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

4.6.1 Varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla)

Cari Dénem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Gekler) ve T.C. Merkez Bankasi 3.381.166 - - - - 3.505.739 6.886.905
Bankalar 3.570.120 3.409.327 1.727.889 5132 - 1.345.903 10.058.371
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 34.084 56.454 398.212 88.691 4393 659.399 1.241.233
Para Piyasalarindan Alacaklar 1.000.000 - - - - 180 1.000.180
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 8.158.546 5.847.802 8.465.902 3.747.609 571.530 2.978.245 29.769.634
Krediler 16.260.566 8.932.799 12.320.690 10.105.978 4.637.973 1.218.630 53.476.636
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 1.394.174 1.274.169 142.373 3.085.813 1.297.588 273.708 7.467.825
Diger Varliklar 241.052 440.554 763.086 755.377 54130 4.179.483 6.433.682
Toplam Varliklar 34.039.708 19.961.105 23.818.152 17.788.600 6.565.614 14.161.287 116.334.466
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 1.247.366 50.105 46.547 15.041 - 1.379.274 2.738.333
Diger Mevduat 45.037.305 6.447.007 3.421.971 689.015 403 10.447.679 66.043.380
Para Piyasalarina Borglar 10.155.173 368 400.000 150.000 - 59.188 10.764.729
Muhtelif Borglar - - - - - 3.737.841 3.737.841
Ihrag Edilen Menkul Kiymetler - - - - - - -
Alinan Krediler 7.699.797 4.625.891 3.358.309 496.539 12.410 264.862 16.457.808
Diger Yukimlultkler - - - - - 16.592.375 16.592.375
Toplam Yiikiimliiliikler 64.139.641 11.123.371 7.226.827 1.350.595 12.813 32.481.219 116.334.466
Bilangodaki Uzun Pozisyon - 8.837.734 16.591.325 16.438.005 6.552.801 - 48.419.865
Bilancodaki Kisa Pozisyon (30.099.933) - - (18.319.932) (48.419.865)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 3.693 6.772 12.384 6.066 - - 28.915
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (2.815) (6.383) (9.428) - - (18.626)
Toplam Pozisyon (30.099.055) 8.838.123 16.594.281 16.444.071 6.552.801 (18.319.932) 10.289
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Parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari (%):

EURO usD YEN TL
Cari Ddnem Sonu
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Gekler) ve T,C, Merkez Bankas - - - 520
Bankalar (*) 0,25-7,09 0,08-8,21 - 6,50-11,00
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 0,91-6,28 3,78 - 7,57-16,00
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 6,50
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 0,91-9,50 0,50-12,38 - 7,11-20,80
Krediler 0,52-17,00 0,33-17,00 5,06 6,90-27,15
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 9,25-9,50 6,13-11,75 - 11,56-14,74
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 0,25-7,09 0,23-8,21 - 6,50-7,05
Diger Mevduat 0,40-8,30 0,7-8,23 0,23 7,78
Para Piyasalarina Borglar - 4,84 - 7,34
Muhtelif Borglar - - - -
ihrag Edilen Menkul Kiymetler - - - -
Alinan Krediler 1,00-6,00 2,26-6,00 3,16 7,35-12,37

(*)Bankalardaki faiz orani sarta bagl plasmanlar dikkate alinmadiginda USD faiz orani %0,76, TL faiz orani %6,57 olarak hesaplanmaktadir,

GARANTI BANKAS| 2009 YILLIK RAPOR 227



Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi ve Finansal Kuruluglari
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yilsonu Konsolide Finansal Raporu
(Para birimi: Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

4.6.2 Varhiklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesaplarin faize duyarlihg (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla)

Onceki dénem 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa. Efektif Deposu. Yoldaki Paralar. 1.788.512 - - - - 3.761.518 5.550.030
Satin Alinan Gekler) ve T.C. Merkez Bankasi
Bankalar 3.863.217 829.511 1.279.190 17.137 - 1.061.167 7.050.222
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 57.281 8.626 164.468 267.560 9.169 766.819 1.273.923
Para Piyasalarindan Alacaklar 40.000 - - - - 552 40.552
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 978.092 5.575.301 5.219.482 4.649.683 414.690 1.490.373 18.327.621
Krediler 15.763.183 9.263.744 13.670.626 9.161.077 3.303.206 1.587.864 52.749.700
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 483.310 2.218.437 191.121 3.254.554 1.336.345 300.614 7.784.381
Diger Varliklar 192.315 466.035 889.850 1.057.657 75.856 3.580.271 6.261.984
Toplam Varliklar 23.165.910 18.361.654 21.414.737 18.407.668 5.139.266 12.549.178 99.038.413
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 1.043.341 37.982 53.825 226.536 - 757.592 2.119.276
Diger Mevduat 39.614.404 4.366.690 2.833.958 785.966 2.560 8.237.103 55.840.681
Para Piyasalarina Borglar 10.135.486 189.213 217.010 549.999 - 61.472 11.153.180
Muhtelif Borglar - - - - - 2.916.637 2.916.637
hrag Edilen Menkul Kiymetler - - - - - - -
Alinan Krediler 7.608.866 3.248.241 1.938.078 528.977 785.562 310.364 14.420.088
Diger Yukimlliikler - - - - - 12.588.551 12.588.551
Toplam Yiikiimliiliikler 58.402.097 7.842.126 5.042.871 2.091.478 788.122 24.871.719 99.038.413
Bilangodaki Uzun Pozisyon - 10.519.528 16.371.866 16.316.190 4.351.144 - 47.558.728
Bil daki Kisa Pozisyon (35.236.187) - - - - (12.322.541) (47.558.728)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 3.116 2.155 6.644 - - - 11.915
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (50) (16.701) (44.773) - - - (61.524)
Toplam Pozisyon (35.233.121) 10.504.982 16.333.737 16.316.190 4.351.144 (12.322.541) (49.609)
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Parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari (%):

EURO usD YEN TL
Onceki Ddnem Sonu
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Gekler) ve T.C. Merkez Bankasi - - - 12,00
Bankalar (*) 1,00-7,60 0,03-6,70 - 2,07-22,85
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 4,43-6,98 1,78-6,76 - 11,58-20,13
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 18,88
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 3,53-9,50 3,03-12,38 - 14,00-21,16
Krediler 4,73-17,50 6,83-18,00 5,51 22,58-24,563
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 9,25-9,50 6,13-12,38 - 18,48-21,16
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 1,95-6,94 1,50-6,85 - 15,00-18,11
Diger Mevduat 2,00-7,50 1,00-6,50 0,35 17,55
Para Piyasalarina Borglar 3,70-6,75 3,03-4,90 - 15,26
Muhtelif Borglar - - - -
Ihrag Edilen Menkul Kiymetler - - - -
Alinan Krediler 5,05-6,85 4,85-7,97 2,33 14,50-21,42

(*) Bankalardaki faiz orani sarta bag plasmanlar dikkate alinmadiginda USD faiz orani %2,01, TL faiz orani %19,17 olarak hesaplanmaktadir.

4.7 Konsolide likidite riskine iligkin aciklamalar

Banka ve finansal kuruluglar likidite riskinden korunmak amaciyla fonlama kaynaklarini misteri mevduati ve yurt digindan kullanilan krediler olmak dizere gesitlendirmekte, varlik ve yikimldlikler arasinda vade uyumunun saglanmasini
gbzetmekte, piyasa dalgalanmalari neticesinde ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza etmektedir.

Kisa vadeli likidite ihtiyaci temel olarak mevduat kaynagiyla kargilanmakta olup, uzun vadeli likidite ihtiyacr icin sendikasyon ve sekdritizasyon kredileri gibi yurtdigi fonlama kaynaklarina bagvurulmaktadir. Kullaniimayan 6nemli likidite

kaynaklari yoktur.

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren “Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olgtilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren
bankalarin solo bazda yapacaklari haftalik ve aylik hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif/pasiflerde en az %80, toplam aktif/pasiflerde en az %100 olmasi gerekmektedir. 2009 ve 2008 yillarinda ana ortaklik Banka'nin

gergeklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir:

Cari Donem Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
YP YP + TP YP YP + TP
Ortalama (%) 140,51 175,51 99,52 117,84

Onceki Ddnem

Birinci Vade Dilimi (Haftalik)

ikinci Vade Dilimi (Aylik)

YP

YP+TP

YP YP+TP

Ortalama (%) 168,14

149,56

11042 108,99
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:

Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5Yilve Uzeri  Dagitilamayan * Toplam
Cari Dinem
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa. Efektif Deposu.
Yoldaki Paralar. Satin Alinan Gekler)
ve T.C. Merkez Bankasi 5.140.616 1.746.289 - - - - - 6.886.905
Bankalar 869.347 1.880.524 1.251.679 581.704 2.132.324 2.451.367 891.426 10.058.371
Gercede Uygun Deger Farki
Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 9.503 303.379 329.891 458.182 135.444 4.834 - 1.241.233
Para Piyasalarindan Alacaklar - 1.000.180 - - - - - 1.000.180
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 99.798 206.924 1.167.126 7.217.561 17.997.827 3.080.398 - 29.769.634
Krediler 84.017 11.197.166 5.325.137 8.627.683 15.959.169 11.856.606 426.858 53.476.636
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatinmlar - - 539.934 875.573 4.728.116 1.324.202 - 7.467.825
Diger Varliklar 458.934 399.245 1.820.448 766.823 744.712 54.413 2.189.107 6.433.682
Toplam Varliklar 6.662.215 16.733.707 10.434.215 18.527.526 41.697.592 18.771.820 3.507.391 116.334.466
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 1.589.345 1.034.641 51.058 49.569 13.720 - - 2.738.333
Diger Mevduat 12.576.988 43.568.170 6.434.105 2.396.545 959.138 108.434 - 66.043.380
Alinan Krediler - 1.194.645 570.040 4.233.286 5.867.504 4.592.333 - 16.457.808
Para Piyasalarina Borglar - 10.192.120 368 416.428 155.813 - - 10.764.729
ihrag Edilen Menkul Kiymetler - - - - - - - -
Muhtelif Borglar 133.131 2.254.425 - 1.350.285 - - - 3.737.841
Diger Yakumlultkler (**) 581.773 283.462 113.863 107.601 45.263 52.458 15.407.955 16.592.375
Toplam Yiikiimliiliikler 14.881.237 58.527.463 7.169.434 8.553.714 7.041.438 4.753.225 15.407.955 116.334.466
Likidite Acigi (8.219.022) (41.793.756) 3.264.781 9.973.812 34.656.154 14.018.595 (11.900.564) -
Onceki Dénem
Toplam Aktifler 5.563.100 16.056.020 8.729.566 13.328.381 36.944.311 15.947.545 2.469.490 99.038.413
Toplam Yiikiimliiliikler 11.249.485 52.649.997 6.098.654 8.906.724 6.666.873 2.327.610 11.139.070 99.038.413
Likidite A¢1g1 (5.686.385) (36.593.977) 2.630.912 4.421.657 30.277.438 13.619.935 (8.669.580) -

(*) Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagh ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin ddenmis giderler ve takipteki alacaklar gibi bankacilik faaliyetinin sirddiriimesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde

d6niigme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.

(**) Ozkaynaklar “Diger Yiikimliilikler” iginde “Dailamayan” siitununda gosterilmistir.
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Sdzlesmeye dayali finansal yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimi

Sozlesmeye dayall finansal ykimliliklerin anapara vade dagilimi tablosu, Banka ve finansal kuruluglarinin finansal yikiimldliklerinin muhtemel en yakin stzlesme vadesine gére iskonto edilmemis anapara nakit gikislarini gostermektedir.

Anapara
Defter Degeri Nominal gmg Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 Yil ve Uzeri
Cari Donem
Bankalar Mevduati 2.738.333 2.735.186 1.589.345 1.032.377 50.109 48.314 15.041 -
Diger Mevduat 66.043.380 65.797.397 12.576.988 43.405.334 6.399.964 2.361.006 946.065 108.040
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 16.457.808 16.195.118 - 1.169.281 420.365 4.145.635 5.867.504 4592.333
Para Piyasalarina Borglar 10.764.729 10.705.562 - 10.155.194 368 400.000 150.000 -
Ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - - - - -
Toplam 96.004.250 95.433.263 14.166.333 55.762.186 6.870.806 6.954.955 6.978.610 4.700.373
Anapara )
Defter Degeri Nominal Gikis Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Yil ve Uzeri
Onceki Donem
Bankalar Mevduati 2.119.276 2.110.029 942.190 715.308 79.921 348.687 23.923 -
Diger Mevduat 55.840.681 55.464.595 9.644.208 38.338.472 4.246.319 2.032.675 1.085.704 17.217
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 14.420.088 14.109.746 - 766.577 620.269 4.479.461 4.310.073 3.933.366
Para Piyasalarina Borglar 11.153.180 11.091.708 - 10.135.485 189.213 217.010 550.000 -
Ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - - - - -
Toplam 83.533.225 82.776.078 10.586.398 49.955.842 5.135.722 7.077.833 5.969.700 4.050.583
4.8 Finansal varlik ve borglarin gergegie uygun degeri ile gdsterilmesine iliskin agiklamalar
Defter Degeri Gergege Uygun Deger
Cari Ddnem Onceki Dénem Cari Dinem Onceki Dénem
Finansal Varliklar 107.745.258 90.801.218 108.619.596 90.810.777
Para Piyasalarindan Alacaklar 1.000.180 40.552 1.000.180 40.552
Bankalar (*) 16.030.983 11.898.964 16.030.983 11.898.964
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 29.769.634 18.327.621 29.769.634 18.327.621
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 7.467.825 7.784.381 8.057.776 7.789.674
Krediler 53.476.636 52.749.700 53.761.023 52.753.966
Finansal Yiikiimliiliikler 98.750.634 85.503.153 98.750.634 85.503.153
Bankalar Mevduati 2.738.333 2.119.276 2.738.333 2.119.276
Diger Mevduat 66.043.380 55.840.681 66.043.380 55.840.681
Para Piyasalarina Borglar ve Alinan Krediler 26.231.080 24.626.559 26.231.080 24.626.559
Ihrag Edilen Menkul Kiymetler - - - -
Muhtelif Borglar 3.737.841 2.916.637 3.737.841 2.916.637

(*) TC Merkez Bankas! dahil edilmistir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarin gercede uygun degerleri, piyasa fiyatlar veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda

islem gtren benzer menkul dederlerin piyasa fiyatlar baz alinarak saptanir.

Verilen kredilerin gercege uygun degerleri, sabit faizli krediler iin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak ilerideki nakit akimlarinin iskonto edilmesiyle hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degerleri gercege uygun degerlerini ifade eder.

Diger varlik ve yiikiimliliklerde ise gercege uygun deger, elde etme maliyeti ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.
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Asagidaki tabloda gercede uygun deger ile degerlenen finansal araglarin, degerleme yontemleri verilmistir.

31 Aralik 2009 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 27.779.077 383.061 1.607.496 29.769.634
Alim Satim Amagcli Finansal Varliklar 430.635 9.955 158.531 599.121
Alim Satim Amachi Tiirev Finansal Varliklar 150.192 491.920 - 642112
Istirakler ve Bagh Ortakliklar 15 - 71.773 71.788

Gergege Uygun Deger ile Degerlenen Varliklar Toplami 28.359.919 884.936 1.837.800 31.082.655
Alim Satim Amagli Ttirev Finansal Borglar 132.962 207.804 650 341.416
Riskten Korunma Amagli Ttirev Finansal Borglar 3.464 - - 3.464

Gergege Uygun Deger ile Degerlenen Yiikiimliiliikler Toplami 136.426 207.804 650 344.880

Seviye 1: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltiimemis) fiyatlar;

Seviye 2: Seviye 1'de yer alan kayitli fiyatlar diginda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

Seviye 3: Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

4.9 Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iligskin agiklamalar
Yoktur.

5 Konsolide finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar
5.1 Konsolide hilanconun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar

5.1.1 Nakit degerler ve TCMB’ye iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP P YP
Kasa/Efektif 468.037 329.562 312.476 359.882
TCMB 3.375.837 2.596.775 2.258.831 2.589.911
Diger 5.130 111.564 3.753 25177
Toplam 3.849.004 3.037.901 2.575.060 2.974.970
T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin aciklamalar
Cari Dénem Onceki Dénem
P YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 3.375.837 850.486 2.258.831 853.027
Vadeli Serbest Hesap - 29.809 - 15.200
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - 1.716.480 - 1.721.684
Toplam 3.375.837 2.596.775 2.258.831 2.589.911
TCMB'nin 2005/1 Sayili “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi"ne gdre Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankalar; Ttirk parasi yikiimllikleri igin TL cinsinden %5 oraninda, yabanci para yikiimlilikleri igin USD veya EURQ ddviz cinsinden
olmak iizere %9 oraninda zorunlu karsilik tesis etmektedirler. TCMB tarafindan TL zorunlu karsiliklara verilen faiz orani %5,20 olup yabanci para zorunlu karsiliklara faiz verilmemektedir.
5.1.2 Gercege uygun dedger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
5.1.2.1 Repo islemlerine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen finansal varliklara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
P YP TP YP
Hisse Senetleri - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Deg. 89 - 89 -
Diger - - - -
Toplam 89 - 89
5.1.2.2 Alim satim amagl tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Cari Dénem Onceki Dnem
TP YP TP YP
Vadeli Islemler 17.087 12.059 59.507 5.604
Swap Islemleri 424.230 129.523 441.829 178.418
Futures Islemleri - 281 - 14
Opsiyonlar 21107 37.825 11.231 46.447
Diger - - - 185
Toplam 462.424 179.688 512.567 230.668
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5.1.3 Bankalara iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Bankalar
Yurtici 638.687 377.805 371.140 1.206.441
Yurtdigi 2.515.054 6.526.825 1.342.728 4129.913
Yurtdisi Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 3.153.741 6.904.630 1.713.868 5.336.354
Yurtdis1 bankalar hesabina iliskin bilgiler
Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar
Cari Dinem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
AB Ulkeleri 3.822.354 2.988.551 4.387.625 1.563.287
ABD, Kanada 275.128 464.554 311.402 308.368
OECD Ulkeleri (1) 23.371 15.446 B -
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 47.948 41.198 15.824 15.953
Diger 168.227 75.284 - -
Toplam 4.327.028 3.585.033 4.714.851 1.887.608

(1) AB dlkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dlkeleri

Yurtdigl bankalar hesabinda 4.714.851 TL tutarinda serbest olmayan tutar bulunmakta olup; bu tutarin 186.055 TLsi Liiksemburg Merkez Bankasr'nda, 185.613 TL'si Malta Merkez Bankasr'nda, 15.824 TLsi KKTC Merkez Bankasi'nda zorunlu
karsilik olarak, 4.327.359 TLsi gesitli bankalarda borglanmalarin teminati olarak tutulmaktadir. Ayrica, sigortacilik faaliyetleri nedeniyle gesitli yurtici bankalarda 44.394 TL tutarinda serbest olmayan plasman tutulmaktadir.

5.1.4 Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler
5.1.4.1 Repo iglemlerine konu olan ve teminata verilen /bloke edilen finansal varliklara iliskin bilgiler

Teminat olarak gosterilen satilmaya hazir menkul degerlerin TP olanlari devlet tahvillerinden olusmaktadir. 1.851.913 TL (31 Aralik 2008: 2.421.747 TL) nominal degerli bu menkul degerlerin defter degeri 1.769.837 TL (31 Aralik 2008:
2.364.979 TL) olup, 234.344 TL (31 Aralik 2008: 125.357 TL) tutarinda birikmis faiz reeskontu ve 29 TL (31 Aralik 2008: 1.743 TL) deger azalisi bulunmaktadir. YP olanlar ise eurobond ve DIBS lerden olusmaktadir. 68.675.000 USD.
197.547.000 EUR ve 105.000.000 RUB (31 Aralik 2008: 272.345.000 USD ve 3.884.000 EUR) nominal degerli bu menkul degerlerin defter degeri 71.205.705 USD. 209.640.915 EUR ve 150.178.500 RUB (31 Aralik 2008: 273.641.122
USD ve 4.070.650 EUR) olup 5.594.374 USD. 4.747.076 EUR ve 3.728.550 RUB tutarinda birikmis faiz geliri reeskontu (31 Aralik 2008: 9.915.654 USD ve 30.507 EUR). 500.712 USD ve 42.535 EUR deger azaligi (31 Aralik 2008:
1.375.890 USD ve 242.566 EUR) bulunmaktadir.

Cari Dénem Onceki Dinem
TP YP TP YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen 2.004.152 577.791 2.488.593 437.003
Repo Islemlerine Konu Olan 7.957.698 290.863 6.491.961 540.370
Toplam 9.961.850 868.654 8.980.554 977.373
5.1.4.2 Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dinem
Borglanma Senetleri 26.793.650 16.881.667
Borsada Islem Goren 25.004.436 15.062.032
Borsada Islem Gormeyen 1.789.214 1.819.635
Hisse Senetleri 26.083 25.682
Borsada Islem Goren 13.054 13213
Borsada Islem Gérmeyen 13.029 12.469
Deger Artisi / Azalisi (-) 2.949.901 1.420.272
Toplam 29.769.634 18.327.621

Banka ve finansal kuruluglarinin “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” portfgytinde; 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla nominal degerleri 882.777.778 USD ve 500.000 EUR (31 Aralik 2008: 895.500.000 USD ve 1.175.000 EUR), kayith degerleri
toplamda 1.335.731 TL (31 Aralik 2008: 1.389.392 TL) olan “Krediye Bagli Tahvil” ile iliskilendirilmis zel sirket bonolari bulunmaktadr.

2008 yili iginde Banka'nin konsolidasyona tabi bir finansal kurulusu, finansal tablolarinda daha 6nce alim satim amagli finansal varliklar portféytinde takip ettigi 93.155.000 USD nominal degerli ve 65.782.732 EUR defter degerli menkul

kiymetlerini, Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu'nun 31 Ekim 2008 tarih ve 27040 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standarti (TMS 39) Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina iligkin Teblig Sira No:105”¢ istinaden satilmaya hazir finansal varliklar portfdytine siniflamigtir.
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5.1.5 Kredilere iliskin agiklamalar

5.1.5.1 Bankanin ortaklarina ve mensuplarina verilen her gesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler 2 920 25 1.661
Tiizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler 2 920 25 1.661
Gergek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 266.063 374.508 243.152 184.251
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 72.708 - 48.381 -
Toplam 338.773 375.428 291.558 185.912

5.1.5.2 Birinci ve ikinci grup krediler. diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Yeniden Yapilandinlan

Yeniden Yapilandinlan

Krediler ve ya da Yeni Bir itfa Krediler ve ya da Yeni Bir itfa
Diger Alacaklar Planina Baglananlar Diger Alacaklar Planina Baglananlar
ihtisas Digi Krediler 52.259.905 19.326 590.128 180.419
Iskonto ve Istira Senetleri 128.104 - 158 -
Ihracat Kredileri 3.548.273 - 11.955 4.358
Ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 1.710.344 - 1.209 -
Yurt Disi Krediler 2.333.315 19.326 8.375 -
Tketici Kredileri 10.233.137 - 117.835 30.922
Kredi Kartlari 6.977.603 - 82.344 108.293
Kiymetli Maden Kredisi 263.084 - 3.484 -
Diger 27.066.045 364.768 36.846
Ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 52.259.905 19.326 590.128 180.419
Yakin izlemedeki kredilerin teminatlari;
Kurumsal/Ticari Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlari Toplam
Nakit 2,013 314 - 2.327
Ipotek 142.127 35.093 - 177.220
Rehin 33.295 4977 - 38.272
(Gek Senet 13.269 4613 - 17.882
Diger 34.031 1.876 - 35.907
Teminatsiz 206.418 101.884 190.637 498.939
Toplam 431.153 148.757 190.637 770.547
Yakin izlemedeki kredilerin gecikme siireleri;
Kurumsal/TicariKrediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlari Toplam
30-60 Gin Arasi 32.736 76.801 64.543 174.080
61-90 Giin Arasl 26.536 22136 28.540 77212
Diger 371.881 49.820 97.554 519.255
Toplam 431.153 148.757 190.637 770.547

5.1.5.3 Vade yapisina gire nakdi kredilerin dagilimi

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Yeniden Yapilandinlan

Yeniden Yapilandinlan

Krediler ve ya da Yeni Bir itfa Krediler ve ya da Yeni Bir itfa

Diger Alacaklar Planina Baglananlar Diger Alacaklar Planina Baglananlar

Kisa Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 19.336.768 1.923 180.658 149.043
Intisas Disi Krediler 19.336.768 1.923 180.658 149.043
Ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 32.923.137 17.403 409.470 31.376
Intisas Disi Krediler 32.923.137 17.403 409.470 31.376
Ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 52.259.905 19.326 590.128 180.419
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5.1.5.4 Tiiketici kredileri. bireysel kredi kartlar. p | kredileri ve p | kredi kartlarina iliskin bilgiler
Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Tiiketici Kredileri-TP 389.796 8.277.636 8.667.432
Konut Kredisi 58.456 5.078.778 5.137.234
Tasit Kredisi 12.972 556.731 569.703
Ihtiyag Kredisi 317.804 2.609.915 2.927.7119
Diger 564 32212 32.776
Tiiketici Kredileri-Ddvize Endeksli 3.584 756.533 760.117
Konut Kredisi 200 675.893 676.093
Tasit Kredisi 385 22.675 23.060
Intiyag Kredisi 2.999 57.965 60.964
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP 36.335 433.493 469.828
Konut Kredisi 1.187 60.161 61.348
Tasit Kredisi 16 14.971 14.987
Intiyag Kredisi 35132 358.361 393.493
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 6.752.384 68.219 6.820.603
Taksitli 2.779.239 68.219 2.847.458
Taksitsiz 3.973.145 - 3.973.145
Bireysel Kredi Kartlari-YP 23.980 64.153 88.133
Taksitli 9.427 - 9.427
Taksitsiz 14.553 64.153 78.706
Personel Kredileri-TP 21.715 15.111 36.826
Konut Kredisi - 1.434 1.434
Tasit Kredisi 2 286 288
Intiyag Kredisi 21.713 13.391 35.104
Diger - - -
Personel Kredileri-Ddvize Endeksli - 261 261
Konut Kredisi - 175 175
Tasit Kredisi - 86 86
ihtiyag Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredileri-YP 1.030 4 1.07
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi 39 # 80
Diger 991 - 991
Personel Kredi Kartlari-TP 27.246 253 27.499
Taksitli 19.759 253 20.012
Taksitsiz 7.487 - 7.487
Personel Kredi Kartlar-YP 505 - 505
Taksitli 177 - 177
Taksitsiz 328 - 328
Kredili Mevduat Hesabi-TP(Gergek Kisi) 446.359 - 446.359
Kredili Mevduat Hesahi-YP(Gercek Kisi) - - -
Toplam 7.702.934 9.615.700 17.318.634
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5.1.5.5 Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iligkin bilgiler:

Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 466.128 3.180.756 3.646.884
Isyeri Kredileri 1.182 354.373 355.555
Tasit Kredileri 50.237 750.637 800.874
Intiyag Kredileri 414.709 2.075.746 2.490.455
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-Ddvize Endeksli 76.607 453.330 529.937
Isyeri Kredileri - 53.545 53.545
Tasit Kredileri 4.994 156.604 161.598
Ihtiyac Kredileri 71613 243181 314.794
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 304 50.535 50.839
Isyeri Kredileri - 444 444
Tasit Kredileri 49 4.632 4.681
Ihtiyag Kredileri 255 2.349 2.604
Diger - 43110 43110
Kurumsal Kredi Kartlan-TP 228.002 803 228.805
Taksitli 77.884 803 78.687
Taksitsiz 150.118 - 150.118
Kurumsal Kredi Kartlan-YP 2.695 - 2.695
Taksitli 5 - 5
Taksitsiz 2.690 - 2.690
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 408.136 - 408.136
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi) - - -
Toplam 1.181.872 3.685.424 4.867.296
5.1.5.6 Kredilerin kullanicilara gére dagilimi
Cari Dénem Onceki Ddnem
Kamu 1.371.789 3.085.831
Ozel 51.677.989 49.213.723
Toplam 53.049.778 52.299.554
5.1.5.7 Yurt igi ve yurt digi kredilerin dagilimi
Cari Dénem Onceki Ddnem
Yurt lgi Krediler 50.025.017 50.134.508
Yurt Digi Krediler 3.024.761 2.165.046
Toplam 53.049.778 52.299.554
5.1.5.8 Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler
Cari Dénem Onceki Ddnem
Bagli Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 243 6.954
Baglh Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dolayl Krediler - -
Toplam 243 6.954
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5.1.5.9 Kredilere iligkin olarak ayrilan dzel karsiliklar

Ozel Karsiliklar Cari Dénem Onceki Dénem
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar Igin Ayrilaniar 185.391 62.160
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar Igin Ayrilanlar 560.941 179.505
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar igin Ayrilanlar 1.122.008 573.013
Toplam 1.868.340 814.678

5.1.5.10 Donuk alacaklara iligkin bilgiler (Net)

Donuk alacaklardan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iligkin bilgiler:

1I. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Sinirli Krediler
ve Diger Alacaklar

Tahsili Siipheli Krediler
ve Diger Alacaklar

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Alacaklar

Cari Donem

(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)

Yeniden Yapilandinlan Krediler ve Diger Alacaklar 55.667 227.343 229.139

Yeni Bir ltfa Planina Baglanan Krediler ve Dider Alacaklar - - -
Toplam 55.667 227.343 229.139
Onceki Dénem
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)

Yeniden Yapilandirlan Krediler ve Diger Alacaklar - - 54.285

Yeni Bir ltfa Planina Baglanan Krediler ve Dider Alacaklar - - -
Toplam 54.285
Toplam donuk alacak hareketlering iligkin bilgiler

1Il. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli Krediler
ve Diger Alacaklar

Tahsili Siipheli Krediler
ve Diger Alacaklar

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Alacaklar

Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 238.188 294.614 732.022
Dénem Iginde Intikal (+) 1.763.145 61.846 101.832
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Girig (+) - 1.403.785 776.041
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Gikis (-) 1.403.785 776.041 -
Donem Iginde Tahsilat (-) 279.883 260.139 218.652
Aktiften Silinen (-) - 1 137.764

Kurumsal ve Ticari Krediler - " 18.567
Bireysel Krediler - - 37
Kredi Kartlar - - 116.080
Diger - - -

Ddénem Sonu Bakiyesi 317.665 724.054 1.253.479
(Ozel Karsilik (-) (185.391) (560.941) (1.122.008)

Bilangodaki Net Bakiyesi 132.274 163.113 131.471
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Ozel Karsilik hareketlerine iliskin bilgiler

Kurumsal/Ticari Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlan Toplam
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 257.567 166.194 390.917 814.678
Dénem Igi Intikal (+) 439.369 520.030 824.645 1.784.044
Yeniden Yapilandirilan yada Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler (-) - - - -
Donem lgi Tahsilat (-) 83.019 172.407 337.192 592.618
Aktiften Silinen(-) 18.567 3117 116.080 137.764
Dénem Sonu Bakiyesi 595.350 510.700 762.290 1.868.340
Yabanci para olarak kullandirlan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler
I, Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli Krediler
ve Diger Alacaklar

Tahsili Siipheli Krediler
ve Diger Alacaklar

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Alacaklar

Cari Donem:
Ddnem Sonu Bakiyesi 73.754 39.090 246.415
Ozel Karsilik (-) 51.023 19.622 227.514
Bilangodaki Net Bakiyesi 22.731 19.468 18.901
Onceki Donem:
Ddnem Sonu Bakiyesi 7.0M1 3.594 151.143
(Ozel Karsilik (-) 467 526 120.486
Bilancodaki Net Bakiyesi 6.604 3.068 30.657
Donuk alacaklarin kullanicr gruplarina gére briit ve net tutarlarinin gsterimi
II. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli Krediler
ve Diger Alacaklar

Tahsili Siipheli Krediler
ve Diger Alacaklar

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Alacaklar

Cari Ddnem (Net) 132.274 163.113 131.47
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandinlan Krediler (Briit) 317.665 724.054 1.245.458
(zel Karsilik Tutar (-) 185.391 560.941 1.113.987
Gergek ve Tzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 132.274 163.113 131.471
Bankalar (Briit) - - 31
(el Kargilik Tutar (-) - - 31
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) - 7.710
(zel Karsilik Tutar (-) - - 7.710
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - - -
Onceki Dénem (Net) 176.028 115.109 159.009
Gergek ve Tuzel Kisilere Kullandinlan Krediler (Brit) 238.188 294.614 724.039
(zel Karsilik Tutar (-) 62.160 179.505 565.030
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandinlan Krediler (Net) 176.028 115.109 159.009
Bankalar (Briit) - - 31
(Ozel Karsilik Tutar (-) - - 31
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit) - - 7.672
(zel Karsilik Tutar (-) - - 7672

Diger Kredi ve Alacaklar (Net)
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Donuk alacaklarin teminatlarina iligkin bilgier

Kurumsal/Ticari Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlan Toplam
Nakit 1.430 1.553 - 2.983
Ipotek 429.506 150.326 - 579.832
Rehin 132.827 116.068 - 248.895
Cek Senet 132.573 208.652 - 341.225
Diger 120.720 23.771 144.491
Teminatsiz 41.815 123.693 812.264 977.772
Toplam 858.871 624.063 812.264 2.295.198
5.1.5.11 Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin tasfiye politikasinin ana hatlari
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde dondstirilmesi yollaryla tahsil edilmektedir.
5.1.5.12 Aktiften silme politikasina iligkin aciklamalar
Takipteki alacaklarin aktiften silinmesinde genel politika, hukuki takip siirecinde tahsilinin miimkiin olmadigi belgelenen alacaklarin aktiften silinmesi yoniindedir.
5.1.6 Grubun faktoring alacaklarina iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Ddnem
P YP P YP
Kisa Vadeli 628.065 227.595 405.992 245.807
Orta ve Uzun Vadeli - - - -
Toplam 628.065 227.595 405.992 245.807
5.1.7 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net)
5.1.7.1 Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilen yatirimlara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
P YP P YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen 1.860.387 280.390 1.508.226 65.263
Repo Iglemlerine Konu Olan 2.637.832 152.905 4.354.254 254.746
Toplam 4.498.219 433.295 5.862.480 320.009
5.1.7.2 Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢lanma senetlerine iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Devlet Tahvili 5.991.656 6.086.566
Hazine Bonosu - -
Diger Kamu Borglanma Senetleri 1.438.946 1.658.021
Toplam 7.430.602 7.744.587
5.1.7.3 Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Borglanma Senetleri 7.221.757 7.516.860
Borsada Islem Gérenler 7.184.957 7.476.079
Borsada Islem Gérmeyenler 36.800 40.781
Deger Artisi / Azalisi (-) 246.068 267.521
Toplam 7,467,825 7,784,381
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5.1.7.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil igindeki hareketleri

Cari Donem Onceki Dénem
Dinem Basindaki Deger 7.784.381 4.300.360
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari (27.979) 90.970
Yil Igindeki Alimlar 927.839 3.974.502
Satig ve Itfa Yoluyla Yolu ile Elden Gikarlanlar (1.155.617) (729.947)
Degerleme Etkisi (60.799) 148.496
Ddnem Sonu Toplami 7.467.825 7.784.381

2008 yili iginde Banka, daha dnce finansal tablolarinda satiimaya hazir finansal varliklar portfgytinde takip ettigi 2.831.667 TL ve 843.847.999 USD nominal degerli menkul kiymetlerini elde tutma niyetindeki degisiklik sebebi ile TMS'ye uy-
gun olarak vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar portfdyiine siniflamigtir. Bu menkul kiymetler siniflanmanin yapildigi tarih itibariyla rayic degerleri toplami olan 2.685.106 TL ve 852.772.307 USD defter deeri ile vadeye kadar elde tutulacak
yatinmlar portfoytne dahil edilmis ve vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarin yil igindeki hareketleri tablosunda yil igerisindeki alimlar satirinda gosterilmistir. Anilan menkul kiymetlere iliskin 99.085 TL ve 6.729.440 USD tutarindaki negatif
degerleme farklarinin 6zkaynaklardan, ilgili menkul kiymetlerin itfa tarihine kadar sonug hesaplarina aktariimasina baglanmis olup bilango tarihi itibariyla dzkaynaklarda kalan negatif degerleme farki 70.661 TL ve 6.831.700 USD tutarindadir.

5.1.8 igtirakler

5.1.8.1 Konsolidasyon kapsamina alinmayan istiraklere iliskin bilgiler

Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Ana Ortaklik Banka’nin Banka ile Risk
Pay Orani-Farkliysa Oy Orani (%) Grubu Pay Orani (%)

1 Emeklilik Gozetim Merkezi AS Istanbul/Tiirkiye - 9.00
2 Bankalararasi Kart Merkezi AS(1) Istanbul/Tirkiye 10,15 10,15
3 Yatinm Finansman Menkul Degerler AS(1) Istanbul/Tiirkiye 0,77 0,77
4 IMKB Takas ve Saklama Bankasi AS(1) Istanbul/Tirkiye 583 583
5 Vadeli iglem ve Opsiyon Borsasi AS(1) Istanbul/Tirkiye 6,00 6,00
6 KKB Kredi Kayit Burosu AS(1) Istanbul/Tiirkiye 9,09 9,09
7 Gelisen Igletmeler Piyasalari AS(1) Istanbul/Tirkiye 5,00 5,00
8 Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi AS Ankara/Trkiye 2,48 2,48
9 Kredi Garanti Fonu AS Ankara/Trkiye 1,67 1,67
Aktif Toplami (Ozkaynak Sabit Varlik Faiz Gelirleri Menkul Deger Cari Ddnem Kar/ Gecmis Yillar Kar/ Gergege Uygun
Toplami (*) Gelirleri Zaran Zaran ve Olaganiistii Yedekler Degeri

1 6.098 4279 378 560 7 40 585 -
2 15.522 12.964 5.738 725 - (369) 4.467 -
3 205.816 48.198 1.570 3.960 1914 4.496 3.002 -
4 1.453.145 274.930 11.351 31.496 10.434 32.567 65.227 -
5 39.579 36.457 2.539 2.811 31 9.679 14777 -
6 26.777 20.210 1.984 2.046 9 6.640 - -
7 8.060 7.912 2 756 1 587 2.233 -
8 - - - - - - - -
9 - - - - - - - -

(1) Finansal veriler 30 Eyliil 2009 tarihinde sona eren ara hesap dénemine aittir.
(*) Sabit varlik toplami maddi ve maddi olmayan duran varliklardan olugmaktadir.

Cari dénem iginde elden cikarilan istirakler
Yoktur.

Cari donem iginde satin alinan istirakler

Banka, 3 Haziran 2009 tarihli Yonetim Kurulu'nda Kredi Garanti Fonu AS'nin mevcut ortaklik yapisinin degistirilerek TOBB, KOSGEB ve bankalardan olusan (g ortakli bir yapi olusturulmasi caligmalari gergevesinde, Kredi Garanti Fonu
AS'nin artinlacak sermayesine 4.000 TLye kadar istirak edilmesi daha sonra yapilacak sermaye artinmlari igin ise 4.000 TL'ye kadar taahhiitte bulunulmasi karari alinmistir. Banka alinan karar dogrultusunda Kredi Garanti Fonu AS'nin 11

Eyltil 2009 tarihli sermaye arttiimina istinaden 4.000 TL olan sermaye taahhtidiiniin 2.000 TLsini 15 Ekim 2009 tarihinde ddemistir.
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5.1.8.2 Konsolidasyon kapsamindaki istiraklere iliskin bilgiler

Unvam Adres (Sehir/ Ulke) Ana Ortakhik Banka’nin Pay Orani-Farkliysa Oy Orani (%) Banka ile Risk Grubu Pay Orani (%)

1 Eureko Sigorta AS Istanbul/Tiirkiye 20,00
Aktif Toplami (Ozkaynak Sabit Varlik Faiz Gelirleri Gegmis Yillar Kar/ Gergege Uygun
Toplami (*) Zarari ve Olaganiistii Yedekler Degeri

563.506 252.898 13.691 16.724 -

(*) Sabit varlik toplami maddi ve maddi olmayan duran varliklardan olusmaktadir.

5.1.8.3 Konsolidasyon kapsamindaki istiraklere iliskin hareket tablosu

Cari Dénem Onceki Dénem
Ddnem Basi Degeri 40.342 28.997
Diinem igi Hareketler 10.237 11.345
Aliglar - -
Bedelsiz Edinilen Hisse Sen. - -
Cari Y1l Payindan Alinan Kar - -
Satiglar - -
Yeniden Siniflamadan Kaynaklanan Degisim - -
Degerleme Artigi 10.237 11.345
Yurt dis Istiraklerin Net Kur Farki - -
Deger Artigi/Azalisi Karsihg (-) - -
Didnem Sonu Degeri 50.579 40.342
Sermaye Taahhiitleri -
Ddnem Sonu Sermaye Katilma Payi (%) - -
Konsolidasyon kapsamindaki istiraklere yapilan yatinmlarin degerlemesi
Cari Dénem Onceki Dénem
Maliyet Degeri Ile Degerleme - -
Rayic Dedger ile Degerleme - -
(Ozsermaye Yontemi Ile Degerleme 50.579 40.342
Konsolidasyon kapsamindaki istiraklere iliskin sektdr bilgileri ve bunlara iligkin kayitli tutarlar
Istirakler Cari Dénem Onceki Dénem
Bankalar - -
Sigorta Sirketleri 50.579 40.342

Faktoring Sirketleri

Leasing Sirketleri

Finansman Sirketleri

Dider Istirakler

Borsaya kote edilen konsolidasyon kapsamindaki istirakler
Yoktur.

Cari donem icinde elden cikarilan istirakler
Yoktur.

Cari donem icinde satin alinan istirakler
Yoktur.
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5.1.9 Bagl ortakliklara iliskin bilgiler (net)

5.1.9.1 Konsolidasyon kapsamina alinmayan bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Unvam Adres (Sehir/ Ulke) Ana Ortaklik Banka’nin Banka Risk Grubu Pay Orani (%)
Pay Orani-Farkliysa Oy Orani (%)

1 Garanti Bilisim Teknolojisi ve Tic. AS Istanbul/Tiirkiye 100,00 100,00
2 Garanti Odeme Sistemleri AS Istanbul/Tiirkiye 99,92 100,00
3 Garanti Hizmet Y6netimi AS Istanbul/Tiirkiye 93,40 96,40
4 Garanti Kiilttir AS Istanbul/Tiirkiye 100,00 100,00
5 Garanti Konut Finansmani Danismanlik Hiz, AS Istanbul/Tiirkiye 100,00 100,00
6 Trifoi Real Estate Company Biikres/Romanya - 100,00
7 United Custodian Amsterdam/Hollanda - 100,00
8 Trifoi Investments Amsterdam/Hollanda - 100,00
9 Golden Clover Stichting Custody Amsterdam/Hollanda - 100,00
10 Garanti Filo Yonetim Hizmetleri AS Istanbul/Tiirkiye - 100,00
Aktif Toplami (Ozkaynak Sabit Varlik Faiz Gelirleri Menkul Deger Cari Dénem Kar/ Gecmis Yillar Kar/ Gergege Uygun
Toplami (*) Gelirleri Zaran Zarari ve Olaganiistii Yedekler Degeri

1 20.584 13.278 761 - 1.324 3.392 (97.418) -
2 22.244 10.718 785 26 1.692 2.339 7.801 -
3 1.049 928 - - 47 554 - -
4 385 204 39 - 2 (14) (126) -
5 1125 975 - - 12 166 56 -
6 58 31 53 - - - (36) -
7 267 267 - - - - - -
8 1 1 - - - (1) - -
9 267 267 - - - - - -
10 136.662 7.712 110.663 3 - 3.220 (5.508) -

(*) Sabit varlik toplami maddi ve maddi olmayan duran varliklardan olugsmaktadir.

Konsolide edilmemis bagl ortakliklarin konsolide edilmeme nedenleri ile muhasebelegstirilmelerinde kullanilan yéntemler:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla mali bagli ortakliklar arasinda bulunan Trifoi Real Estate Company, United Custodian, Trifoi Investments ve Golden Clover Stichting Custody aktif toplamlarinin ana ortakligin aktif toplaminin %1'inden az
olmalari sebebiyle konsolide edilmemis, finansal tablolarda maliyetleri ile degerlenmistir.

Mali bagli ortaklik olmadiklari igin konsolidasyon kapsamina alinmayan sirketler maliyet ySntemine gre dederlenmistir.
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5.1.9.2 Konsolidasyon kapsamindaki bag ortakliklara iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

Dinem Basi Degeri 810.562 577.928
Diinem Igi Hareketler 187.192 232.634
Aliglar(*) 93 -
Bedelsiz Edinilen Hisse Sen.(**) (125.648) 71.668
Cari Yl Payindan Alinan Kar - 910
Satiglar/Tasfiye - -
Yeniden Siniflamadan Kaynaklanan Degisim - -
Piyasa Degeri ile Defter Degeri Arasindaki Fark 310.519 (23.275)
Yurtdigi Bagh Ortakliklarin Net Kur Farki 2.228 86.926
Deger Artigi/Azalisi Karsiligi (-) - 96.405
Ddnem Sonu Degeri 997.754 810.562

Sermaye Taahhiitleri - -
Ddnem Sonu Sermaye Katilma Payi (%) - R

(*) Banka, EFG Finansal Kiralama A$'nin sahibi bulundugu ve istiraklerinden Garanti Bank Moscow'un kayitl sermayesinin %0,0578'ine tekabiil eden 255.00 Ruble nominal bedelli, 1 adet alelade kaydi hisse senedini 15 Ekim 2009
tarihinde 65,000 USD bedelle satin almistir.

(**)  Garanti Bank International NV'nin 15 Nisan 2009 tarihinde yapilan genel kurul toplantisinda alinan karar ile banka sermayesi 196.567.000 EUR'dan 231.499.000 EUR'ya ¢ikartilmigtir. Sermaye artinmina konu 34.932.000 EUR
gecmis yil karindan kargilanmigtir.

16 Ekim 2009 tarihinde yapilan genel kurul toplantisinda alinan karar ile banka sermayesi 231.499.000 EUR'dan 136.836.000 EUR'ya azaltilmistir. Sermaye azaltimina konu olan 94.663.000 EUR'luk tutar, bankanin gegmis yil
karlarina eklenmistir.

 (aranti Faktoring Hizmetleri AS'nin sermayesi, 15 Temmuz 2009 tarihinde 2008 yili karindan hesaplanan temettiiden kargilanarak 17.960 TL'den 19.280 TLye cikartilmistir.

Konsolidasyon kapsamindaki baglh ortakliklara yapilan yatinmlarin degerlemesi

Cari Dénem Onceki Dénem
Maliyet Degeri Ile Degerleme 210.587 210.587
Rayic Deger ile Degerleme 787.167 599.975
(Ozsermaye Yontemi ile Degerleme - -
Konsolidasyon kapsamindaki bagl ortakliklara iliskin sektdr bilgileri ve bunlara iligkin kayitl tutarlar

Cari Dénem Onceki Ddnem
Bankalar 689.498 555.439
Sigorta Sirketleri 56.545 56.545
Faktoring Sirketleri 68.365 17.215
Leasing Sirketleri 85.381 85.381
Finansman Sirketleri 97.965 95.982
Diger Bagl Ortakliklar - -
Borsaya kote edilen konsolidasyon kapsamindaki bagl ortakliklar

Cari Dénem Onceki Dinem
Yurt Igi Borsalara Kote Edilenler 68.365 17.215

Yurt Digi Borsalara Kote Edilenler - -
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Konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklara iliskin diger bilgiler

Unvami Adres (Sehir/ Ulke) Ana Ortakhk Banka’nin Konsolide Edilen Diger Konsolidasyon
Pay Orani-Farkliysa Oy Orani (%) Ortaklarin Pay Orani (%) Ydntemi
1 Garanti Finansal Kiralama AS Istanbul/Tiirkiye 94,10 5,86 Tam Konsolidasyon
2 Garanti Faktoring Hizmetleri AS Istanbul/Tiirkiye 55,40 - Tam Konsolidasyon
3 Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS Istanbul/Tiirkiye 100,00 - Tam Konsolidasyon
4 Garanti Portféy Yonetimi AS Istanbul/Tiirkiye 100,00 - Tam Konsolidasyon
5 Garanti Emeklilik ve Hayat AS Istanbul/Tiirkiye 84,91 0,01 Tam Konsolidasyon
6 Garanti Bank International NV Amsterdam/Hollanda 100,00 - Tam Konsolidasyon
7 Garanti Bank Moscow Moskova/Rusya 75,09 24,86 Tam Konsolidasyon
8 Garanti Financial Services Plc Dublin/irlanda 99,99 - Tam Konsolidasyon
9 Garanti Fund Management Co, Ltd, Valetta/Malta 99,50 - Tam Konsolidasyon
Aktif Toplami Ozkaynak Sabit Varlik Faiz Gelirleri Menkul Deger Cari Dénem Kar/ Gegmis Yillar Kar/ Gergege Uygun
Toplami (*) Gelirleri Zaran Zarari ve Olaganiistii Yedekler Dederi
1 1.868.321 339.553 18.347 198.475 - 53913 202.392 -
2 1.138.515 51.482 2295 81.220 536 10.055 19.056 123.392
3 32.692 25.293 3.547 729 1.292 354 10.250 -
4 20.847 16.376 873 1.587 51 2182 1.355 -
5 1.744.751 233130 15.266 23.995 9.327 76.175 89.643 -
6 7.868.914 611.909 97.628 292.893 128.611 56.709 207.276 612.710
7 484.353 100.886 29.688 25.801 11.059 10.192 43.059 102.262
8 9.586 8.376 - - - (820) 5.463 29.307
9 91 - - - - - (267) -
(*) Sabit varlik toplami maddi ve maddi olmayan duran varliklardan olusmaktadir.
Cari dénem iginde elden gikarilan konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklara iliskin bilgiler
Yoktur.
Cari dénem iginde satin alinan konsolidasyon kapsamindaki bagl ortakliklara iliskin bilgiler
5.1.9.2 no'lu bagli ortakliklara ait dipnotlarda belirtilmistir.
5.1.10 Birlikte kontrol edilen ortakliklar (net)
Yoktur.
5.1.11 Kiralama iglemlerinden alacaklarina iliskin bilgiler
5.1.11.1 Finansal kiralamaya yapilan yatinmlarin kalan vadelerine gére gdsterimi
Cari Dénem Onceki Dinem
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 791.344 664.371 1.098.119 927.694
1-5 Yil Aras 943917 830.101 1.270.738 1.121.576
5 Yildan Fazla 50.337 47.037 60.329 54.727
Toplam 1.785.598 1.541.509 2.429.186 2.103.997
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5.1.11.2 Finansal kiralamaya yapilan net yatinmlara iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Briit Finansal Kiralama Yatirimi 1.785.598 2.429.186
Finansal Kiralamadan Kazaniimamis Finansal Gelirler (-) (244.089) (325.189)
Iptal Edilen Kiralama Tutarlari (-) - -
Net Finansal Kiralama Yatirimi 1.541.509 2.103.997

5.1.11.3 Yapilan finansal kiralama sdzlesmeleri ile ilgili olarak genel agiklamalar

Yapilan finansal kiralama sozlesmeleri ile ilgili olarak kullanilan kriterler su sekildedir:

Finansal kiralama talebinde bulunan misteri, yasal mevzuat gergevesinde, sirket kredi politikasi ve kredilendirme kriterleri 1siginda degerlendirilir. Degerlendirme asamasinda Kredi Komitesi'nin miisteriyi tanimasi amaciyla talebin tutarina ve
6zelligine gbre “miisteri analiz raporu” hazirlanip, “customer risk rating” ve “equipment rating/scoring” gibi risk derecelendirme modelleri kullanilir.

Yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla, genel miidir, kredi komitesi ve yonetim kuruluna ait kredilendirme yetki limitleri gercevesinde kredi talep eden miisterinin finansal durumuna ve finansal olmayan (kalitatif) niteliklerine ve yukaridaki
satirda s6z konusu edilen unsurlara bagli olarak kredinin tesis edilip edilmeyecedi, edilecekse hangi sartlarda kullandirlacagi karara baglanir. Bu asamada miisterinin kredi degerliligine ve kullanacag triintin 6zelligine gore banka garantisi,
gayrimenkul ipotedi, menkul rehni, kambiyo senetleri veya diger kisi ve kuruluslarin kefaletleri teminat olarak alinabilmektedir.

Kredi tesis edilen misterilerin sektor, finansal kiralamaya konu ekipman ve temlik alinan alacak bazinda yogunlasmasi takip edilir.

Finansal kiralama s6zlesmesi yapildiktan sonra takip edilen hususlar su sekildedir:

Tesis sonrasi donemde, kredilerin isleyisi, kira bedellerinin zamaninda tahsil edilmesi gibi parasal yikiimliliklerin yerine getirilip getirilmedigi yakindan takip edilir. Bunun yani sira, 6demelerini diizenli olarak yapan firmalar igin de kredi

izleme servisi tarafindan raporlamalar yapilarak sorunsuz firmalarin son durumlart hakkinda bilgi temin edilir.

Sorunsuz firmalarla ilgili olarak kredi izleme birimi tarafindan periyodik olarak hazirlanan raporlar, gecikmeli firmalarla ilgili olarak da Idari Takip ve Hukuk birimleri tarafindan yapilan son gériismeler, sirket ici ilgili komitelerde gortistilerek

sirket tist y6netiminin bilgisine sunulmakta bu sekilde gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

5.1.12 Riskten korunma amacl tiirev finansal araclara iligkin agiklamalar

5.1.12.1 Riskten korunma amagl tiirev finansal araclara iligkin pozitif farklar tablosu

Riskten Korunma Amach Tiirev Finansal Varliklar Cari Ddnem Onceki Dénem

TP YP TP YP
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli - - - _
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli - - - 69.161
Yurt Digindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagl - - - R
Toplam - - - 69.161

Banka, 6nceki dénem finansal tablolarinda nakit akis riskinden korunma amagli tiirev finansal varliklari arasinda bulunan onbir adet faiz swap islemini vadesinden 6nce Ocak 2009 iginde sonlandirmistir. Banka, bu isleme iliskin olarak ilgili
sozlesme gercevesinde ayni tarihte tahsil ettigi 36.321.000 EUR ve 16.000.000 USD (toplam 100.808 TL)'yi ilisikteki konsolide finansal tablolarda tiirev finansal islemlerden karlar hesabinda muhasebelegtirmistir.
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5.1.13 Maddi duran varliklara iliskin bilgiler

Finansal Kiralama ile

Gayrimenkul Edinilen MD Araclar Diger MDV Toplam
Onceki Donem Sonu
Maliyet 979.770 389.089 42.140 809.010 2.220.009
Birikmis Amortisman (228.384) (252.236) (28.933) (503.432) (1.012.985)
Net Defter Degeri 751.386 136.853 13.207 305.578 1.207.024
Cari Ddnem Sonu
Donem Bagi Net Defter Degeri 751.386 136.853 13.207 305.578 1.207.024
ktisap Edilenler 123.849 14.288 4232 156.340 298.709
Elden Gikarilanlar (Maliyet) (19.679) (1.373) (6.690) (47.382) (75.124)
Elden Gikarilanlar (Amortisman) 4707 166 4233 22.653 31.759
Deger Artigi/Azalis! (-) 8.412 - - - 8.412
Amortisman Bedeli (23.454) (58.930) (5.028) (94.429) (181.841)
Y. Digt Ist. Kayn. Net Kur Farklari 1.368 - (617) 563 1.314
Dénem Sonu Maliyet 1.093.372 402.004 39.070 919.053 2.453.499
Donem Sonu B. Amortisman (246.783) (311.000) (29.733) (575.730) (1.163.246)
Net Defter Degeri 846.589 91.004 9.337 343.323 1.290.253

5.1.13.1 Miinferit bir varlik igin cari dénemde kaydedilmis veya iptal edilmis deger azalisinin tutari finansal tablolarin biitiinii agisindan dnem teskil etmekteyse

Deger azalisinin kaydedilmesine veya iptal edilmesine yol agan olaylar ve sartlar
Yoktur.

Finansal tablolarda kaydedilen veya iptal edilen deger azalisimin tutari
Yoktur.

5.1.13.2 Cari dénemde kaydedilmig veya iptal edilmig olan ve her biri veya bazilari finansal tablolarin biitiinii agisindan Gnemli olmamakia birlikte toplami finansal tablolarin biitiinii agisindan énemli
olan deger diigiikliikleri igin ilgili varlik gruplari itibariyla ayrilan veya iptal edilen deger azalii tutarlari ile bunlara neden olan olay ve sartlar

2009 yili iginde “Varliklarda Deger Disiikliigiine iliskin Ttirkiye Muhasebe Standardi” (TMS 36) uyarinca 1.041 TL tutarinda deger azalma karsiliji yapilmis, 9.453 TL tutarindaki karsilik ise iptal edilmistir.

5.1.14 Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar,

5.1.14.1 Faydali Gmiir veya kullanilan amortisman oranlari
Maddi olmayan duran varliklar igerisinde gdsterilen konsolidasyon serefiyesi amortismana tabi degildir. Yazilim programlan ve diger maddi olmayan duran varliklarin ise tahmini ekonomik dmdirleri 3 ile 15 yil arasinda degismektedir.

5.1.14.2 Kullanilan amortisman yintemleri
Bilango tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil igin 6ngériilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman

dogrusal amortisman yontemi ile ayriimigtir. Konsolidasyon serefiyesi amortismana tabi degildir, ancak diizenli olarak deger diistikligt analizine tabidir ve deger diistikligt meveut ise Karsilik ayrilir.

5.1.14.3 Dénem basi ve dénem sonundaki briit defter degeri ile birikmis amartisman tutarlari

Cari Dénem Onceki Dénem
Briit Defter Degeri Birikmis Amortisman Tutar Briit Defter Degeri Birikmis Amortisman Tutan
Maddi Olmayan Duran Varliklar 117.613 70.667 99.470 61.991
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5.1.14.4 Dénem bagi ve dinem sonu arasinda asagida belirtilen bilgileri iceren hareket tablosu

Cari Dénem Onceki Dénem
Ddnem Basi 37.479 28.053
Biinyede Dahili Olarak Olusturulan Tutarlar - -
Birlesme. Devir ve Iktisaplardan Kaynaklanan laveler 18.032 16.968
Kullanim Digi Birakilanlar ve Satiglar(-) (418) (40)
Deger Artigl veya Diistisi Nedeniyle Degerleme Fonuna Kaydedilen Tutarlar 9 -
Gelir Tablosuna Kaydedilmis Olan Deger Azalislan -
Gelir Tablosundan iptal Edilen Deger Azaliglar -
Amortisman Gideri (-) (10.738) (8.239)
Yurt dis istiraklerden Kaynaklanan Net Kur Farklan 534 737
Defter Degerinde Meydana Gelen Diger Degisiklikler 2.048 -
Dénem Sonu 46.946 37.479

5.1.14.5 Finansal tablolarin biitiinii agisindan Gnem arz eden bir maddi olmayan duran varlik bulunmasi durumunda, bunun defter degeri, tanimi ve kalan amortisman siiresi
Yoktur.

5.1.14.6 Varsa devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayig degeri ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran varliklar igin asagidaki tabloda yer alan hususlara iliskin
bilgiler
Yoktur.

5.1.14.7 Devlet tegvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayi¢ degeri ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran varliklarin ilk kayit tarihinden sonraki degerlemelerinin hangi
yénteme gdre yapildigi

Yoktur.

5.1.14.8 Kullamiminda herhangi bir kisitlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varliklarin defter degeri
Yoktur.

5.1.14.9 Maddi olmayan duran varlik edinimi igin verilmis olan taahhiitlerin tutari
Yoktur.

5.1.14.10 Yeniden degerleme yapilan maddi olmayan duran varliklar igin varlik tiirii bazinda asagidaki agiklamalar
Yoktur.

5.1.14.11 Varsa, dinem iginde gider kaydedilen aragtirma gelistirme giderlerinin toplam tutari
Yoktur.

5.1.14.12 Serefiyeye iligkin bilgiler

Hisse Orani % Tasinan Deger
Konsolidasyon $erefiyesi
Garanti Yatinm 100,00 2.778
Garanti Finansal Kiralama 98,94 2119
Garanti Faktoring 55,40 1.491
Toplam 6.388
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5.1.14.13 Serefiyenin defter degerinin dinem basi, dinem sonu bakiyesi ve ddnem igi hareketleri ile birlikte agagidaki bilgiler

Cari Ddnem
Dénem Basindaki Net Deger 6.388
Dénem Igi Hareketler: -
ilave Serefiye -
Varlik ve Yukimldiliklerin DeGerindeki Degisikliklerden Kaynaklanan Diizeltmeler -
Dénem Iginde Bir Faaliyetin Durdurulmasi veya Bir Varligin Tamamen/Kismen Elden Cikanimasi Nedeniyle Kayittan Silinen Serefiye Tutar (-) -
Amortisman (-) -
Deger Diistis Karsiligi (-) -
iptal Edilen Deger Dilisiis Karsiigi (-) -
Defter Degerinde Meydana Gelen Diger Degisiklikler -
Ddnem Sonundaki Net Deger 6.388

5.1.15 Yatinm amach gayrimenkullere iligkin agiklamalar
Yoktur.

5.1.16 Ertelenmis vergi varligina iliskin agiklamalar
Banka konsolide bazda 31 Aralik 2009 itibariyla 78.717 TL (31 Aralik 2008: 52.521 TL) tutarinda ertelenmis vergi varligi hesaplamis olup, s8z konusu degere bilanco tarihi itibariyla hesaplanan indirilebilir gegici farklar ile
vergiye tabi gegici farklarin netlestiriimesi sonucunda ulagiimistir.

31 Aralik 2009 itibariyla mali zarar veya vergi indirim ve istisnalari izerinden hesaplanan ertelenmis vergi varligi bulunmamakla beraber, konsolide bilangoda yer alan varlik veya yikumliltklerin defter degeri ile vergi
mevzuatl uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda ortaya gikan ve sonraki donemlerde mali kar/zarar hesabinda dikkate alinacak tutarlar tizerinden hesaplanan 248.506 TL (31 Aralik 2008: 133.715 TL) tutarindaki
ertelenmis vergi varligi ile 169.789 TL (31 Aralik 2008: 81.194 TL) tutarindaki ertelenmig vergi borcu netlegtiriimek suretiyle kayitlara yansitilmigtir.

Anayasa Mahkemesi'nin 3.18.4 numarali notta belirtilen iptal karari ile birlikte Banka'nin konsolide edilen finansal kuruluglarindan Garanti Finansal Kiralama, yatinm indirimi htikimlerine tabi olup kullanamadigi tutarlan
herhangi bir stire sinirlamasi olmadan vergiye konu ederek kurum kazancindan indirebilecek hale gelmistir. Bu cercevede, Garanti Finansal Kiralama'nin yatinm indirimi hakkini ileride kurum kazancindan indirime tabi

tutabilecedi g6z 6niinde bulundurularak 31 Aralik 2009 tarihi itibaniyla iliikteki konsolide finansal tablolarda 32.383 TL ertelenmig vergi aktifi hesaplanmigtir.

Ertelenmis verginin konusu olan varliklarin defter degeri ile vergiye esas dederi arasinda ortaya gikan farklarin 6zkaynaklar hesap grubuyla iligkili olmasi halinde ise ertelenmis vergi varligi veya borcu bu grupta yer alan
ilgili hesaplarla netlegtiriimigtir.

5.1.17 Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar hakkinda aciklamalar

Cari Ddnem Onceki Ddénem
Onceki Ddnem Sonu
Maliyet 83.178 115.635
Birikmis Amortisman (1.832) (2.749)
Net Defter Degeri 81.346 112.886
Cari Ddnem Sonu
ktisap Edilenler 33.184 6.923
Elden Gikarilanlar (Maliyet) (25.278) (39.867)
Elden Gikarilanlar (Amortisman) 1.358 1.780
Deger Artisi/Azali! (-) (8.748) 487
Amortisman Bedeli (670) (863)
Y.dist Ist Kayn.Net Kur Farklan - -
Maliyet 82.336 83.178
Birikmis Amortisman (1.144) (1.832)
Net Defter Degeri 81.192 81.346

Bilango tarihi itibariyla tizerinde vefa hakki bulunan satis amagli elde tutulan duran varliklarin toplam net degeri 3,263 TLdir (31 Aralik 2008: 13,714 TL).
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5.1.18 Diger aktiflere iligkin bilgiler

5.1.18.1 Aktiflerin vadeli satisindan dogan alacaklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Istirakler. Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklarin Satigindan 17.353 29.530
Gayrimenkul Satigindan - 455
Diger Varliklarin Satigindan 2.884 2.863
Toplam 20.237 32.848
5.1.18.2 Pegin ddenen giderlere iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Pesin Odenen Giderler 244.835 318.026
5.2 Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iliskin olarak aciklama ve dipnotlar
5.2.1 Mevduatin / toplanan fonlarin vade yapisina iligkin bilgiler
Cari Donem Vadesiz 7 Giin ihbarh 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1 Yil 1 Yil ve Uzeri Birikimli Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 1.833.772 - 7.089.376 11.569.248 175.313 134.826 83.831 51 20.886.417
Diviz Tevdiat Hesabi 7.582.027 - 9.104.499 9.296.644 444.965 1.360.734 2.412.379 89.179 30.290.427
Yurt Iginde Yer. K. 4.698.349 - 8.356.255 8.751.946 359.979 254.215 817.161 87.831 23.325.736
Yurt Diginda Yer.K 2.883.678 - 748.244 544.698 84.986 1.106.519 1.595.218 1.348 6.964.691
Resmi Kur. Mevduati 461.652 - 5.722 8.017 15 302 67 - 475.775
Tic. Kur. Mevduati 2.280.440 - 3.993.514 7.251.222 40.005 68.916 150.864 - 13.784.961
Dig. Kur. Mevduati 85.261 - 42.193 139.686 686 137 273 - 268.236
Kiymetli Maden DH 333.836 - 34 2.610 - 1.084 - - 337.564
Bankalararasi Mevduat 1.589.345 - 923.360 118.219 28.715 47.728 30.966 - 2.738.333
TC Merkez Bnk. - - - - - - - - -
Yurt Igi Bankalar 100.175 - 213.048 38.075 - 13.194 4730 - 369.222
Yurt Digl Bankalar 1.179.801 - 710.312 80.144 28.715 34.534 26.236 - 2.059.742
Katilim Bankalari 309.369 - - - - - - - 309.369
Diger - - - - - - - - -
Toplam 14.166.333 - 21.158.698 28.385.646 689.699 1.613.727 2.678.380 89.230 68.781.713
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Onceki Dénem Vadesiz 7 Giin ihbarh 1Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1 Yil 1 Yil ve Uzeri Birikimli Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduat 1.288.447 - 6.734.053 10.090.399 115.387 87.261 77.063 - 18.392.610
Diviz Tevdiat Hesabi 5.956.954 - 9.665.986 7.104.105 519.367 2.000.870 1.812.773 90.877 27.150.932
Yurtiginde Yer. K. 3.957.213 - 9.039.186 6.699.350 407.667 530.296 569.274 89.588 21.292.574
Yurt disinda YerK 1.999.741 - 626.800 404.755 111.700 1.470.574 1.243.499 1.289 5.858.358
Resmi Kur. Mevduati 426.693 - 283.600 516.009 25 272 63 - 1.226.662
Tic. Kur. Mevduat 1.718.894 - 3.085.788 3.647.112 74.494 31.679 97.490 - 8.655.457
Dig. Kur. Mevduat 159.815 - 54.414 77.756 705 569 207 - 293.466
Kiymetli Maden DH 93.443 - 1 2.002 - 24.020 2.088 - 121.554
Bankalararasi Mevduat 942.592 - 359.785 232.964 170.693 212.939 200.303 - 2.119.276
TC Merkez Bnk. - - - - - - - - -
Yurt igi Bankalar 115.582 - 54.077 29.344 77.386 117.008 79.385 - 472.782
Yurt disi Bankalar 381.703 - 305.708 203.620 93.307 95.931 120.918 - 1.201.187
Katilim Bankalari 445.307 - - - - - - - 445.307
Diger - - - - - - - - -
Toplam 10.586.838 - 20.183.627 21.670.347 880.671 2.357.610 2.189.987 90.877 57.959.957

5.2.1.1 Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iligkin olarak asagidaki bilgiler agiklanir

5.2.1.1.1 Sigorta limitini agan tutarlar

Mevduat bankalari igin sigorta kapsaminda bulunan ve sigorta limitini asan tasarruf mevduatina iligkin bilgiler

Sigorta Kapsaminda Bulunan

Sigorta Limitini Asan

Tasarruf Mevduati Cari Donem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Dénem
Tasarruf Mevduati 9.297.711 8.456.294 11.380.762 9.677.592
Tasarruf Mevduat Niteligini Haiz DTH 7.242.292 6.040.437 10.277.032 8.138.054
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. 120.181 20.544 175.083 83.909

Yurt Digl Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar - -

Kiy1 Bnk. Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigorta Tabi Hesaplar - -

5.2.1.2 Merkezi yurt diginda bulunan bankanin Tiirkiye’deki subesinde bulunan tasarruf mevduati/gergek kisilerin ticari islemlere konu olmayan dzel cari hesaplari, merkezin bulundugu iilkede sigorta

kapsaminda ise bunun agiklanmasi
Yoktur.

5.2.1.3 Sigorta kapsaminda bulunmayan tutarlar

5.2.1.3.1 Sigorta kapsaminda bulunmayan gergek kigilerin mevduati:

Cari Dénem Onceki Ddnem
Yurt digi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 401.603 543.248
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Gocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar - -
Yonetim veya Miidirler Kurulu Bagkan ve Uyeler, Genel Miidiir ve Yardimilari ile Bunlanin
Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 172.124 244.985

26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayill TCK'nin 282 nci Maddesindeki Sugtan Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger Hesaplar

Tiirkiye'de Miinhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat
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5.2.2 Alim satim amacl tiirev finansal borglara iligkin negatif farklar tablosu

Ahm Satim Amacli Tiirev Finansal Yiikiimliiliikler Cari Dénem Onceki Ddnem
P YP TP YP
Vadeli Islemler 12.214 16.829 57.798 14.580
Swap Islemleri 86.116 170.251 181.869 237.941
Futures Islemleri - 106 - 996
Opsiyonlar 19.542 36.358 62.474 45.208
Diger - - - 226
Toplam 117.872 223.544 302.141 298.951
5.2.3 Bankalar ve diger mali kuruluslara iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
P YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - -
Yurt Igi Banka ve Kuruluslardan 1.005.262 775418 870.554 793.014
Yurt Digl Banka, Kurulug ve Fonlardan 3.122.201 10.563.470 1.867.947 9.941.864
Toplam 4.127.463 11.338.888 2.738.501 10.734.878
5.2.3.1 Alinan kredilerin vade ayrimina gdre gdsterilmesi
Cari Dénem Onceki Ddnem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 1.091.320 3.895.952 1.221.919 4.352.644
Orta ve Uzun Vadeli 3.036.143 7.442.936 1.516.582 6.382.234
Toplam 4.127.463 11.338.888 2.738.501 10.734.878

5.2.3.2 Bankamin yiikiimliiliiklerinin yogunlastigi alanlara iliskin ilave agiklamalar

Banka. normal bankacilik faaliyetleri kapsaminda kendisini fonlamayr mevduat ve alinan krediler ile saglamaktadir. Banka'nin mevduat yapisi TL ve yabanci para cinsinden dengeli bir dagilim gdstermektedir. Banka'nin diger fon kaynaklarini
Gzellikle yurt digindan yabanc para cinsinden alinan krediler ve TL cinsinden repo islemlerinden saglanan fonlar olusturmaktadir.

5.2.4 Diger Yabanci Kaynaklar

Repo islemlerinden saglanan fonlara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

TP YP TP YP

Yurt igi islemlerden 9.804.711 - 9.878.528
Mali Kurum ve Kuruluslar 9.749.113 - 9.810.615 -
Diger Kurum ve Kuruluglar 18.423 - 19.774 -
Gergek Kisiler 37.175 - 48.139 -
Yurt Digi islemlerden 572.540 387.478 573.996 700.656
Mali Kurum ve Kuruluglar 572.241 387.478 571.711 700.656
Diger Kurum ve Kuruluglar 176 - 1.749 -
Gergek Kisiler 123 - 536 -
Toplam 10.377.251 387.478 10.452.524 700.656

5.2.5 Faktoring borglarina iliskin agiklamalar
Yoktur.
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5.2.6 Kiralama islemlerinden borglara iliskin bilgiler

5.2.6.1 Finansal kiralama islemlerinden dogan yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar

Cari Dénem Onceki Ddnem
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 5.034 5.034 4.845 4.845
1-5 Yil Arasi - - - -
5 Yildan Fazla - - - -
Toplam 5.034 5.304 4.845 4.845
5.2.6.2 Faaliyet kiralamasina iliskin agiklamalar
Banka bazi subeleri ve ATM makineleri igin faaliyet kiralamasi sozlesmeleri yapmaktadir. Kira sozlesmeleri yillik bazda yapiimakta ve kira 6demesi yillik pesin ddenerek “diger aktifler” hesabinda pesin 6denmis giderlerde
muhasebelestirilmektedir. Banka'nin faaliyet kiralamasi sozlesmelerinden dogan yukimldluga yoktur.
5.2.7 Riskten korunma amach tiirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu
Riskten Korunma Amach Tiirev Finansal Borglar Cari Ddnem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Gergede Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli - 3.464 - 4871
Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagl - - - -
Toplam - 3.464 - 4.87
5.2.8 Karsiliklara iligkin agiklamalar
5.2.8.1 Genel karsiliklara iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Genel Karsiliklar 437.334 428.799
I. Grup Kredi ve Alacaklar Igin Ayrilanlar 383.421 378.581
II. Grup Kredi ve Alacaklar Igin Ayrilaniar 13.342 12.934
Gayrinakdi Krediler Igin Ayrilanlar 40571 37.284
Diger - -
5.2.8.2 Divize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalis karsiliklari
Cari Dénem Onceki Ddnem
Kisa Vadeli Krediler 10.494 9.441
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 9.244 1.855
Toplam 19.738 11.296
Davize endeksli kredilere ait kur farklar aktifte yer alan krediler ile netlestirilmektedir.
5.2.8.3 Tazmin edilmemis ve nakde déniismemis gayrinakdi krediler dzel kargiliklari
Cari Dinem Onceki Ddnem
Tahsil Imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar 7473 244
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar 14.085 55
Zarar Niteligindeki Kredi ve Diger Alacaklar 34.547 2160
Toplam 56.105 2.459
5.2.8.4 Diger karsiliklara iliskin bilgiler
5.2.8.4.1 Muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsiliklar
Cari Dénem Onceki Ddnem
Muhtemel Riskler igin Ayrilan Serbest Karsiliklar 360.000 52.000
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5.2.8.4.2 Diger karsiliklar

Cari Dénem Onceki Dénem
(Galisan Haklar Karsihigi 167.758 198.840
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiigi - 102.601
Sigorta Teknik Karsiliklari. Net 128.614 123.603
Kredi Karti Promosyon Gideri Karsiligi (*) 36.208 36.206
Diger Karsiliklar 30.449 28.758
Toplam 363.029 490.008

(*) Banka bilango tarihi itibariyla taahhit ettigi kredi karti promosyon giderlerinin tamami igin karsilik ayirmaktadir.

Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi
Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla devre esas yiiktimliltiklerinin pesin degeri bagimsiz bir aktier tarafindan Kanun'da belirtilen akttieryal varsayimlar kullanilarak hesaplanmigtir. Aktiierin 15 Ocak 2010 tarihli raporuna gére devre esas
yukiimltlikler Sandik'in meveut varliklar ile kargilanmakta olup asagidaki tabloda detaylar verildigi tizere devre esas ytikiimliliklerin tizerinde kalan sandik varligi 722.746 TL (31 Aralik 2008: 445.178 TL) olarak hesaplanmaktadir.

Ayrica, Sandik'in devre esas ytikimltiliikleri igin 3.17 nolu “Galisanlara Saglanan Faydalar"a iliskin muhasebe politikalarinda izah edilen Kanun hiiktimleri dikkate alinarak, vakif senedinde bulunan ve devre esas ytkimliiliiklerin diginda
kalan diger sosyal haklar ve ddemeler ile galisanlara verilen saglik faydalar igin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka'nin yikimldligt, TMS 19'a uygun olarak bagimsiz bir aktiier tarafindan hesaplanmistir. Akttierin 15 Ocak 2010 tarihli
raporu uyarinca; Banka'nin, Plan‘a iligkin ydkimltliklerinin yerine getirilmesinde dogrudan kullanilacak sandik varliklarinin bilanco tarihindeki gercege uygun degerinin devre esas yikimliliklerin Uzerinde kalan kismi devre esas
yikiimldilikler haricinde kalan devre esas olmayan ytiktimliltiklerini de tamamen kargilamakta ve hatta asagidaki tabloda detaylari verildigi tizere 324.807 TL (31 Aralik 2008: 32.799 TL) tutarinda sandik varligi kalmaktadir.

Banka yonetimi, devre esas saglik yardimi yiiktmldltikleri ile saglik primlerinin bugtinki degerleri neticesinde olusan ve asagida belirtilen net 191.521 TL (31 Aralik 2008: 135.400 TL) tutarindaki saglik primi fazlasini ihtiyatlilik geregi
dikkate almamig, ancak buna ragmen kargilik ayirmayi gerektirecek ilave yiikiimlilik bulunmadigindan 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla hesaplanarak gider olarak muhasebelegtirilen 102.601 TL tutarindaki karsilgin iligikteki finansal
tablolarda 31 Aralik 2009 tarihi itibaryla iptal edilmesine karar vermistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Devre Esas Emeklilik ve Saghik Yiikiimliiliikleri:
Devre Esas Emeklilik Yiikiimldiltklerinin Net Bugiinkii Degeri (287.981) (296.328)
Devre Esas Saglik Yardimlan Yakimlulukleri ile Saghk Primlerinin Net Bugtnkd Degeri 191.521 135.400
Genel Yonetim Giderleri (16.957) (15.488)
Sandik’in Devre Esas Emeklilik ve Saghk Yiikiimliiliiklerinin Bugiinkii Degeri (1) (113.417) (176.416)
Sandik Varliklarinin Gergege Uygun Degeri (2) 836.163 621.594
Devre Esas Yiikiimliiliiklerin Uzerinde Kalan Sandik Varliklan ((2)-(1)=(3)) 722.746 445.178
Devre Esas Olmayan Yiikiimliiliikler
Diger Emeklilik Yiikumldilikleri (188.494) (162.356)
Diger Saglik Yakumlultkleri (209.445) (250.023)
Devre Esas Olmayan Yiikiimliiliikler Toplami (4) (397.939) (412.379)
Toplam Yiikiimliiliiklerin Uzerinde Kalan Sandik Varliklar ((3)-(4)=(5)) 324.807 32.799
intiyatlilik Geregi Dikkate Alinmayan Devre Esas Saglk Yardimlan Yiikiimliiliikleri ile Saglik Primlerinin Net Bugiinkii Degeri (6) (191.521) (135.400)
Sandik Varliklan Fazlasimin/(Yiikiimliiliigiin) Bugiinkii Degeri ((5)-(6)) 133.286 (102.601)
Devre esas yiikiimliilikler haricinde kalan yiiktimldiliklerin TMS 19'a gore hesaplanmasinda kullanilan aktiieryal tahminler soyledir:

Cari Dinem Onceki Ddnem

o/ﬂ o/ﬂ

Iskonto QOrani 10,86-8,42 17,41-10,51
Enflasyon Orani 6,90-4,80 9,50-5,73
Tahmin Edilen Reel Maas Artig Orani 15 15
Saglik Giderleri Artig Orani 20,50-6,80 17,80-11,77
Gelecekteki Emeklilik Giderleri Artiglari 6,90-4,80 9,50-5,73

Yagam stiresi tahminleri igin mevcut istatistikler ve mortalite tablolar kullaniimistir. Bu verilere gore, 60 yasinda emekli olan erkek ve 58 yaginda emekli olan kadin bireyler igin ortalama yagam stiresi beklentisi sirasiyla 17 ve 23 yildr.
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5.2.9 Vergi borcuna iliskin agiklamalar

5.2.9.1 Cari vergi borcuna iligkin bilgiler

5.2.9.1.1 Vergi borcuna iligkin bilgiler

31 Aralik 2009 itibariyla vergi borcu 224.153 TL (31 Aralik 2008: 126.911 TL)'dir. Cari vergi borcunun konusu olan varliklarin defter degeri ile vergiye esas degeri arasinda ortaya cikan farklarin 6zkaynaklar hesap grubuyla iliskili olmasi

halinde ise cari vergi varligi veya borcu bu grupta yer alan ilgili hesaplarla netlestirilmistir.

5.2.9.1.2 Gdenecek vergilere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
(Odenecek Kurumlar Vergisi 224153 126.911
Menkul Sermaye Iradi Vergisi 88.060 191.148
Gayrimenkul Sermaye Iradi Vergisi 1.300 1137
BSMV 29.843 37.291
Kambiyo Muameleleri Vergisi 27 12
Odenecek Katma Deger Vergisi 2.694 2485
Diger 38.205 33.892
Toplam 384.282 392.876
5.2.9.1.3 Primlere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 336 273
Sosyal Sigorta Primleri-sveren 255 211
Banka Sosyal Yardim Sandigji Primleri-Personel 30 5
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Isveren 15 27
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandi Aidati ve Kargiliklan-Isveren - -
Issizlik Sigortasi-Personel 492 441
Issizlik Sigortasi-Isveren 910 806
Diger - -
Toplam 2.038 1.763
5.2.9.2 Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler
Banka'nin konsolide finansal tablolarinda 31 Aralik 2009 tarihi itibarryla 10.850 TL (31 Aralik 2008: 2.238 TL) tutarinda ertelenmis vergi borcu bulunmaktadir.
5.2.10 Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglar hakkinda bilgiler
Yoktur.
5.2.11 Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dinem
TP YP TP YP

Yurt Igi Bankalardan - - - -
Yurt Igi Diger Kuruluglardan - - - -
Yurt Digl Bankalardan - - - -
Yurt Digl Diger Kuruluslardan - 991.457 - 946.709
Toplam - 991.457 - 946.709

Banka, 5 Subat 2007 tarihinde yurtdisi piyasalardan 500 milyon USD tutarinda sermaye benzeri kredi temin etmistir. 10 yil vadeli ve 5 yilsonunda Banka tarafindan geri ddeme opsiyonuna sahip olan kredinin faiz maliyeti %6.95 olarak
belirlenmistir.

Banka, 23 Subat 2009 tarihinde Fransiz Kalkinma Ajansr'nin dzel sektdr kurulugu olan Proparco (Societe de Promotion et de Participation pour la Cooperation Economique S.A.)'dan 50 milyon EUR tutarinda Sermaye Benzeri Kredi temin
etmistir. 12 yil vadeli ve 7 yilsonunda geri 6deme opsiyonu olan ve temiz enerji projelerine kullandinlacak kredinin faiz maliyeti %Euribor+3.5 olarak belirlenmistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla sermaye benzeri krediler bakiyesi Banka'nin Hollanda'da faaliyet gosteren ve konsolide edilen bagli ortakligi tarafindan Eylil 2006'da elde edilmis 30 milyon EUR tutarinda degisken faizli bonoyu ve yaklasik 24
milyon EUR tutarinda sermaye benzeri mevduati da icermektedir.

Yukarida adi gegen kredilerin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yénetmelik te belirtilmis olan sartlara uygun olarak ikincil sermaye benzeri borg olarak katki sermaye
hesabinda dikkate alinmasinin uygun gortildigt, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yazili olarak bildirilmigtir.
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5.2.12 Ozkaynaklara iliskin bilgiler
5.2.12.1 Gdenmis sermayenin gésterimi
Cari Dénem Onceki Ddnem

Hisse Senedi Kargiligi 4.200.000 4.200.000
imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi - -

5.2.12.2 ﬁdenmi; sermaye tutari, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun agiklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayith sermaye tavani

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Hisse Senedi Kargiligi 4.200.000 7.000.000
imtiyazli Hisse Senedi Karsilii - -

5.2.12.3 Cari dinem iginde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklan ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler
Yoktur.

5.2.12.4 Cari dénem iginde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler
Yoktur.

5.2.12.5 Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu taahhiitler icin gerekli tahmini kaynaklar
Yoktur.

5.2.12.6 Ana ortaklik bankanin temel gelirleri, karliligi ve likiditesine iliskin gegmis dénem gdstergeleri ile bu gdstergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak dngdriilerin, bankanin dzkaynaklari
iizerindeki tahmini etkileri

Yoktur.

5.2.12.7 Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin dzet bilgiler
Yoktur.

5.2.12.8 Menkul degerler dejer artis fonuna iliskin agiklamalar

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
istirakler. Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan - - -
Degerleme Farki - - - -
Kur Farki - - - -
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden 1.242.755 118.679 257.174 (79.268)
Degerleme Farki 1.242.755 118.679 257.174 (79.268)
Kur Farki - - - -
Toplam 1.242.755 118.679 257.174 (79.268)
5.2.12.9 Yeniden degerleme deger artis fonuna iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Ddnem
TP YP TP YP
Menkuller - - - -
Gayrimenkuller 2.147 - 2147 -
Sermayeye Eklenecek Istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanglan 596.047 - 594.943 -
Ozel Maliyet Bedelleri Yeniden Degerleme Fonu - - - -
Toplam 598.194 597.090
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5.2.12.10 Igtirakler. Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar bedelsiz hisse senetleri

Bedelsiz hisse senetleri Dogus GE Gayrimenkul Yatim Ortakligi AS'nin 23 TL, Eureko Sigorta AS'in 559 TL, Garanti Odeme Sistemleri ASin 401 TL, Kredi Kartlari Biirosu'nun 481 TL, Tat Konserve AS'nin 36 TL, Yatinm Finansman
Menkul Degerler AS'nin 9 TL tutarinda bedelsiz sermaye artiglarindan kaynaklanmaktadir.

5.2.12.11 Yasal yedeklere iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
|. Tertip Kanuni Yedek Akce 349.148 261.424
I1. Tertip Kanuni Yedek Akge 30127 23.627
Ozel Kanunlar Geredi Ayrilan Yedek Akgeler - -
Toplam 379.275 285.051
Banka ve konsolidasyona tabi finansal ortakliklarinin olagan genel kurul toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda gegmis yil karlarinin %5'i yasal yedeklere aktariimistir.
Banka'nin 3 Eyliil 2009 tarihinde yapilan olagantistii genel kurul toplantisinda alinan kararlar dogrultusunda olagandistii yedeklerin 6.500 TL'lik kismi 2. tertip kanuni yedeklere aktariimigtir.
5.2.12.12 Olaganiistii yedeklere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akce 3.187.603 1.681.758
Dagitiimarmig Karlar - -
Birikmig Zararlar - -
Yabanci Para Sermaye Kur Farki - -
Toplam 3.187.603 1.681.758

Banka ve konsolidasyona tabi finansal ortakliklarinin olagan genel kurul toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda gegmis yil karlarinin “yasal yedekler" ve “bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu fonlar” sonras kalan kismi olagantistii
yedeklere aktariimigtir.

Banka'nin 3 Eyliil 2009 tarihinde yapilan olagantistii genel kurul toplantisinda olaganiistti yedeklerin 275.000 TLIik kisminin ortaklara dagitimasina, 6.500 TLlik kisminin ise 2. tertip kanuni yedek akge olarak ayriimasina karar verilmistir.

5.2.12.13 Azinlik paylarina iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dnem
Donem Basi Bakiye 35.125 23.334
Bagli Ortakliklarin Net Kérlarindaki Azinlik Paylari 13.884 11.800
Onceki D6nem Temettis( - -
Satis Nedeniyle Azinlik Paylarinda Artma/(Azalma) - -
Diger 14 9
Ddnem Sonu Bakiye 49.023 35.125

5.3 Konsolide nazim hesaplara iligkin agiklama ve dipnotlar

5.3.1 Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iligkin agiklama

5.3.1.1Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktar

Banka ve finansal kuruluglarinin 2.264.070 TL (31 Aralik 2008: 1.572.122 TL) tutarinda vadeli aktif degerler alim satim taahhiitleri, 1.513.244 TL (31 Aralik 2008: 1.356.288 TL) tutarinda gek yapraklar icin 6deme taahhiitleri ve 9.120.759
TL (31 Aralik 2008: 8.820.059 TL) tutarinda kredi kartlarina verilen harcama limiti taahhiitleri bulunmaktadir.

5.3.1.2 Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitler ile garanti ve kefaletlerin yapisi ve tutari

Cari Dénem Onceki Dinem
YP Teminat Mektuplar 7653913 6.894.220
TP Teminat Mektuplari 4.506.694 4.118.306
Akreditifler 2.272.805 2.511.344
Aval ve Kabul Kredileri 125.841 123.807
Prefinansmanlar - -
Toplam 14.559.253 13.647.677

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla nazim hesaplarda izlenen tazmin edilmemis ve nakde dontismemis 103.115 TL (31 Aralik 2008: 15.901 TL) tutarindaki gayrinakdi kredi igin 56.105 TL (31 Aralik 2008: 2.459 TL) ¢zel karsilik aynimigtir.
Taahhtler ile garanti ve kefaletlere iliskin detay bilgiler “Bilango Digi Yiikiimluliikler” tablosunda yer almaktadir.

Banka ve finansal kuruluglarinin “Diger Cayilamaz Taahhitleri” iginde; 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 932.777.778 USD ve 500.000 EUR (31 Aralik 2008: 945.500.000 USD ve 1.175.000 EUR) nominal bedelli “Krediye Bag Tahvil” ile iligkili
taahhiit yer almaktadir.
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5.3.1.3 Gayri nakdi kredilerin toplam tutari

Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Agilan Gayrinakdi Krediler 902.088 225.228
Bir Yil veya Daha Az Stireli Asil Vadeli 18.484 15.067
Bir Yildan Daha Uzun Stireli Asil Vadeli 883.604 210.161
Diger Gayrinakdi Krediler 14.211.379 14.341.906
Toplam 15.113.467 14.567.134
5.3.1.4 Gayrinakdi krediler hesabi iginde sektdr bazinda risk yogunlagmasi hakkinda bilgi
Cari Dénem Onceki Dénem
P (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 29.794 0,66 46.326 0,44 20.699 0,49 25.549 0,25
Giftgilik ve Hayvancilik 27.820 0,62 46.326 0,44 19.224 0,45 25.549 0,25
Ormancilik 661 0,01 - - 461 0,01 -
Balikgilik 1313 0,03 - - 1.014 0,03 - -
Sanayi 1.696.354 37,63 3.641.187 34,33 1.444.368 34,15 3.076.326 29,76
Madencilik ve Tagocakgiligi 303.385 6,73 37.965 0,36 329.968 7,80 37.368 0,36
imalat Sanayi 1.046.987 2323 2.455.087 23,15 896.224 21,19 2.466.059 23,86
Elektrik, Gaz, Su 345.982 7,68 1.148.135 10,83 218.176 5,16 572.899 554
ingaat 565.125 12,54 2.236.691 21,09 616.200 14,57 2.169.453 20,98
Hizmetler 1.925.184 42,72 3.906.033 36,82 1.817.234 42,98 4.696.044 45,42
Toptan ve Perakende Ticaret 1.308.395 29,03 1.188.844 11,21 1.137.920 26,92 1.586.755 15,35
Otel ve Lokanta Hizmetleri 76.349 1,69 68.732 0,65 60.126 1,42 152.716 1,46
Ulagtirma ve Haberlesme 171.887 3,81 869.312 8,20 127.545 3,02 890.972 8,62
Mali Kuruluglar 294,547 6,54 1.759.799 16,58 449517 10,63 2.032.222 19,66
Gayrimenkul ve Kiralama Hizm. 33.882 0.75 6.129 0,06 8.179 0,19 6.126 0,06
Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -
Egitim Hizmetleri 711 0,16 6.235 0,05 8.677 0,20 3.766 0,04
Saglik ve Sosyal Hizmetler 33.013 0,73 6.982 0,07 25.270 0,60 23.487 0,23
Diger 290.773 6,45 776.000 7,32 330.083 7,81 371.178 3,59
Toplam 4.507.230 100,00 10.606.237 100,00 4.228.584 100,00 10.338.550 100,00
5.3.1.5 1 ve II’'nci grupta yer alan gayrinakdi kredilere iligkin bilgiler:
I’'nci Grup I’nei Grup
Cari Donem TP YP P YP
Gayrinakdi Krediler 4.478.703 10.553.448 28.527 52.789
Teminat Mektuplari 4.478.167 7.603.906 28.527 50.007
Aval ve Kabul Kredileri 514 123133 - 2194
Akreditifler 22 2.826.409 - 588
Cirolar - - - -

Menk. Deger Ih.Sat.Alma Gar.

Faktoring Garantilerinden

Diger Garanti ve Kefaletler
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I’'nci Grup I’nci Grup
Onceki Ddnem TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler 4.216.824 10.320.596 4.120 9.693
Teminat Mektuplari 4.106.546 6.888.327 4120 334
Aval ve Kabul Kredileri - 113.162 - 9.359
Akreditifler 278 3.319.107 - -
Cirolar - - - -
Menk. Deger Ih.Sat. Alma Gar. - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diger Garanti ve Kefaletler 110.000 - -
5.3.2 Tiirev islemlere iliskin aciklamalar
Cari Dénem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 Yil ve Uzeri Toplam
Riskten Korunma Amach Tiirev Finansal Araglar
A. Toplam Riskten Korunma Amagh Tiirev iglemler 1.295 - - 1.295
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli Islemler - - - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Islemler 1.295 - - - - 1.295
Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli islemler - - - - - -
Alim Satim Amagh Tiirev islemler - - -
Diviz ile ilgili Tiirev islemler (1) 21.377.352 7.015.319 8.225.214 621.318 861.000 38.100.203
Vadeli Doviz Aim Ilemleri 1.532.113 332.257 493.667 127.534 - 2.485.571
Vadeli Ddviz Satim Islemleri 1.496.757 324.393 502.969 124.588 - 2.448.707
Swap Para Alim Iglemleri 6.429.051 2.069.646 1.827.889 185.592 298.000 10.810.178
Swap Para Satim Islemleri 6.270.363 1.808.613 1.851.630 183.604 563.000 10.677.210
Para Alim Opsiyonlari 2.799.781 1.193.595 1.685.573 - - 5.678.949
Para Satim Opsiyonlari 2.849.287 1.238.477 1.862.420 - - 5.950.184
Futures Para Alim Islemleri - 4182 522 - - 4.704
Futures Para Satim Islemleri - 44156 544 - - 44700
Faiz ile ilgili Tiirev iglemler (1) 5.068 61.430 178.088 3.422.484 - 3.667.070
Swap Faiz Alim Islemleri 208 14.544 28.446 682 - 43.880
Swap Faiz Satim Islemleri 3.133 14.702 27.494 682 - 46.011
Faiz Alim Opsiyonlari - - 100.284 1.710.560 - 1.810.844
Faiz Satim Opsiyonlar - - - 1.710.560 - 1.710.560
Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - 18.368 - - 18.368
Menkul Degerler Satim Opsiyonlar 1.727 - 3.496 - - 5.223
Futures Faiz Alim Islemleri - - - - - -
Futures Faiz Satim Iglemleri - 32.184 - - 32.184
Digier Aim-Satim Amaghi Tiirev iglemler (1ll) 308.083 102.647 208.361 - - 619.091
B. Toplam Alim Satim Amaghi Tiirev iglemler (1+11+111) 21.690.503 7.179.396 8.611.663 4.043.802 861.000 42.386.364
Tiirev islemler Toplami (A+B) 21.691.798 7.179.396 8.611.663 4.043.802 861.000 42.387.659
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Onceki Donem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YIl 5 Yil ve Uzeri Toplam
Riskten Korunma Amach Tiirev Finansal Araglar

A. Toplam Riskten Korunma Amagh Tiirev islemler 5.406 27.520 71.597 - - 110.523
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagh Islemler - - - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Islemler 5.406 27.520 77.597 - - 110.523

Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli Islemler - - - - - -
Alim Satim Amagl Tiirev iglemler - - - -
Diviz ile ilgili Tiirev islemler (1) 18.335.693 7.537.955 14.967.608 949.501 867.000 42.657.757

Vadeli Ddviz Aim Iglemleri 1.090.855 459.765 686.302 187.754 - 2424676
Vadeli Ddviz Satim Islemleri 1.091.096 471.628 669.026 185.920 - 2.417.670
Swap Para Alim Islemleri 6.821.987 2.532.476 5.444.552 264.780 304.000 15.367.795
Swap Para Satim Islemleri 6.652.317 2.462.451 5.287.059 259.499 563.000 15.224.326
Para Alim Opsiyonlari 1.308.142 754.459 1.388.565 23.953 - 3.475.119
Para Satim Opsiyonlari 1.371.296 805.525 1.483.009 27.595 - 3.687.425
Futures Para Alim Iglemleri - 40.705 9.095 - - 49.800
Futures Para Satim Islemleri - 10.946 - - - 10.946
Faiz ile ilgili Tiirev iglemler (1) 242 9.680 180.850 3.386.950 - 3.577.722
Swap Faiz Alim Islemleri 122 4.881 12.987 622 - 18.612
Swap Faiz Satim Islemleri 120 4799 15.494 1.048 - 21.461
Faiz Alim Opsiyonlari - - 106.400 1.692.640 - 1.799.040
Faiz Satim Opsiyonlari - - - 1.692.640 - 1.692.640
Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - 44.448 - - 44.448
Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - 1.521 - - 1.521

Futures Faiz Alim Iglemleri - - - - - -

Futures Faiz Satim Islemleri - - - - -

Diger Alim-Satim Amaghi Tiirev islemler (I11) 128.010 20.683 669.053 30.400 - 848.146
B. Toplam Alim Satim Amagl Tiirev iglemler (l+11+111) 18.463.945 7.568.318 15.817.511 4.366.851 867.000 47.083.625
Tiirev iglemler Toplami (A+B) 18.469.351 7.595.838 15.895.108 4.366.851 867.000 47.194.148

5.3.3 Kosullu borglar ve varliklara iligkin agiklamalar
Yoktur.

5.3.4 Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin agiklamalar
Banka, migterilerinin her tiirld yatinm ihtiyaclarini kargilamak tizere her tirli bankacilik islemlerine aracilik etmekte ve misterileri adina saklama hizmeti vermektedir. Bu tiir islemler nazim hesaplarda takip edilmektedir.
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5.4 Konsolide gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

5.4.1 Faiz Gelirleri

5.4.1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine (*) iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kredilerden Alinan Faizler
Kisa Vadeli Kredilerden 2.653.455 363.037 2.603.084 334.378
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 2.012.688 1.222.301 1.951.009 1.120.929
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 39.014 - 25.324 -
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan ~ Primler - - - -
Toplam 4.705.157 1.585.338 4.579.417 1.455.307
(*) Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini de igermektedir.
5.4.1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan 10.097 480 10.624 775
Yurt Igi Bankalardan 13.495 11.732 30.417 8.485
Yurt Digl Bankalardan 169.350 78.708 216.057 127.631
Yurt Digl Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 192.942 90.920 257.098 136.891
5.4.1.3 Menkul degierlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Alim Satim Amagli Finansal Varliklardan 26.216 2218 33.061 16.695
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklardan - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 2.769.772 256.267 1.933.458 238.311
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 899.105 115.234 794.055 60.218
Toplam 3.695.093 373.719 2.760.574 315.224
5.4.1.4 Istirak ve bagl ortakliklardan alman faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Istirak ve Baglt Ortakliklardan Alinan Faizler 778 2.987
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5.4.2 Faiz Giderleri

5.4.2.1 Kullanilan kredilere verilen faizlere (*) iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
P YP TP YP
Bankalara
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurt Igi Bankalara 93.702 60.107 90.640 60.296
Yurt Digt Bankalara 315.909 291.485 269.537 462.794
Yurt Digi Merkez ve Subelere - -
Diger Kuruluglara - 57.476 - 25.567
Toplam 409.611 409.068 360.177 548.657
(*) Kullanilan kredilere iliskin ticret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
5.4.2.2 Igtirak ve bagl ortakliklara verilen faiz giderlerine iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 3 1
5.4.2.3 Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
P YP TP YP
ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler - 2212 - 2.872
5.4.2.4 Mevduata ddenen faizin vade yapisina gére gdsterimi
Vadeli Mevduat
Hesap Adi Vadesiz Mevduat 1 Aya Kadar 3 Aya Kadar 6 Aya Kadar 1 Yila Kadar 1Yildan Uzun  Birikimli Mevduat Toplam
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati 2.570 45.952 314 490 395 311 - 50.032
Tasarruf Mevduati 1.230 696.859 1.272.896 20.440 19.027 15.483 - 2.025.935
Resmi Mevduat 2 20.940 24.878 3 37 9 - 45.869
Ticari Mevduat 6.778 479.211 609.713 14.989 5194 21.657 - 1.137.542
Diger Mevduat 5932 15141 44213 189 42 29 - 65.546
7 Giin ihbarli Mevduat - - - - - - - -
Toplam 16.512 1.258.103 1.952.014 36.111 24.695 37.489 - 3.324.924
Yabanci Para
DTH 11.204 287.648 309.986 52.808 69.573 51.607 2222 785.048
Bankalar Mevduati 2.066 19.608 2.675 4712 3.769 5.044 - 37.874
7 Giin Ihbarli Mevduat - - - - - -
Kiymetli Maden D.Hs. - - 2 - 463 - - 465
Toplam 13.270 307.256 312.663 57.520 73.805 56.651 2.222 823.387
Genel Toplam 29.782 1.565.359 2.264.677 93.631 98.500 94.140 2.222 4.148.311
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5.4.2.5 Repo islemlerine verilen faiz tutan

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP

Repo Ilemlerine Verilen Faizler 745.330 16.296 1.139.018 41.004
5.4.2.6 Finansal kiralama giderlerine iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Ddnem
Finansal Kiralama Giderleri 147 88
5.4.2.7 Faktoring islemlerinden borglara verilen faizlere iliskin bilgi
Yoktur.
5.4.3 Temettii gelirlerine iligkin agiklamalar

Cari Donem Onceki Dénem
Alim Satim Amagli Finansal Varliklardan - -
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 682 27.203
Diger 2.078 2.269
Toplam 2.760 29.472
5.4.4 Ticari kar/zarara iligkin aciklamalar

Cari Dénem Onceki Dénem
Kar 64.510.515 35.243.545
Sermaye Piyasasi Islemleri Kar 847.608 250.918
Tiirev Finansal Islemlerden 2.972.528 2.775.256
Kambiyo Islemlerinden Kar 60.690.379 32.217.371
Zarar (-) 63.612.536 34.989.960
Sermaye Piyasas! Islemleri Zaran 430.642 189.742
Ttirev Finansal Islemlerden 2.663.267 2.349.580
Kambiyo Islemlerinden Zarar 60.518.627 32.450.638
Toplam 897.979 253.585

Kambiyo islemlerinden kar tutarinin 41.216 TL (31 Aralik 2008: 193.539 TL)'si, kambiyo islemlerinden zarar tutarinin ise 259.723 TL (31 Aralik 2008: 506.324 TL)’si tiirev finansal islemlerin kur dedisimlerinden kaynaklanmaktadir.

5.4.5 Diger faaliyet gelirlerine iliskin agiklamalar

Didger faaliyet gelirleri genelde, 6nceki yillarda 6zel kargilik yoluyla gider hesaplarina intikal ettirilen tutarlardan yapilan tahsilat ya da iptallerden, misterilerden tahsil edilen islem maliyetlerinden ve saklama hizmet gelirlerinden olusmaktadir.
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5.4.6 Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iliskin karsilik giderleri

Cari Dénem Onceki Dénem

Kredi ve Digier Alacaklara iliskin Ozel Kargiliklar 1.258.074 436.902
I11. Grup Kredi ve Alacaklardan 141.317 241.587
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 421.079 44938
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 695.678 150.377

Genel Karsilik Giderleri 11.255 143.578

Muhtemel Riskler igin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 330.000 30.000

Menkul Degerler Deger Diisme Giderleri 3.627 770
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Menkul Degerler 688 683
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 2.939 87

istirakler. Bagh Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Diisiis Giderleri 15 3.157
Istirakler - -
Bagl Ortakliklar 15 -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar - 3.157

Diger 112.848 3.548

Toplam 1.715.819 617.955

5.4.7 Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler

Cari Dgnem Onceki Dénem

Personel Giderleri 1.130.348 1.068.887

Kidem Tazminati Karsihigi 1.692 742

Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi - 102.601

Maddi Duran Varlik Deder Diistis Giderleri 1.04 1

Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 171.534 173.088

Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Dists Giderleri - -

Serefiye Deger Diistis Gideri - -

Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 10.738 8.239

(zkaynak Yontemi Uygulanan Ortaklik Paylan Deger Diisiis Gideri - -

Elden Gikarilacak Kiymetler DeGer Dustis Giderleri 8.748 -

Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 670 863

Satig Amagl Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere Iligkin Duran Varliklar Deger Diisiis Giderleri -

Diger Isletme Giderleri 1.094.549 1.012.555
Faaliyet Kiralama Giderleri 134.981 111.244
Bakim ve Onarim Giderleri 33.392 30.653
Reklam ve ilan Giderleri 108.597 110.862
Diger Giderler 817.579 759.796

Aktiflerin Satigindan Dogan Zararlar 1.886 8.279

Diger(*) 401.427 380.691

Toplam 2.822.633 2.755.946

(*) Cari dénemde aynilan 72.100 TL (31 Aralik 2008: 98.577 TL) tutarindaki kisa vadeli calisan haklari karsiigini igermektedir.
5.4.8 Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi dncesi kar/zararina iliskin agiklama

Konsolide vergi oncesi karin 5.340.047 TLlik kismi net faiz gelirlerinden 1.790.866 TLsi ise net ticret ve komisyon gelirlerinden olusmaktadir. Faaliyet giderlerinin toplami ise 2.822.633 TLdir. Konsolide vergi oncesi kar bir 6nceki yila gore
%68 oraninda artis gostererek 3.939.354 TL olarak gerceklesmistir.
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5.4.9 Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin agiklama
Banka, 31 Aralik 2009 itibariyla konsolide gelir tablosunda 883.195 TL (31 Aralik 2008: 441.528 TL) tutarinda cari vergi gideri ile 43.442 TL tutarinda ertelenmis vergi geliri (31 Aralik 2008: 14.069 TL ertelenmis vergi gideri) yansitmigtir.

Gegici farklarin olugsmasindan veya kapanmasindan kaynaklanan ertelenmis vergi geliri ya da giderine iliskin bilgiler:

Gegici Farklarin Olusmasindan / Kapanmasindan Kaynaklanan Ert. Vergi Geliri / Gideri Tutan
indirilebilir Gegici Farklarin Olugmasindan (+) 125.520
Indirilebilir Gegici Farklarin Kapanmasindan (-) 30.655
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Olugmasindan (-) 65.666
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Kapanmasindan (+) 14.243

Toplam 43.442

Gegici fark, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalar itibariyla gelir tablosuna yansitilan ertelenmis vergi geliri ya da gideri:

Kaynaklari itibariyle Gelir Tablosuna Yansitilan Ertelenmis Vergi Geliri / Gideri Tutan
indirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan (+) / Kapanmasindan (-) (Net) 94.865
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Olugsmasindan (+) / Kapanmasindan (-) (Net) (51.423)

Mali Zararlarin Olusmasindan (+) / Kapanmasindan (-) (Net) -
Vergi Indirim ve Istisnalarinin Olugmasindan (+) / Kapanmasindan (-) (Net) -
Toplam 43.442

5.4.10 Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetier ddnem net kar/zararina iliskin agiklama
Yoktur.

5.4.11 Net dénem kar ve zararina iligkin agiklama

5.4.11.1 Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin agiklanmasi bankanin dénem igindeki performansinin anlagilmasi icin gerekli
ise. bu kalemlerin niteligi ve tutari
Yoktur.

5.4.11.2 Finansal tablo kalemlerine iligkin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kar/zarara etkisi, daha sonraki dénemleri de etkilemesi olasiliji varsa, o dénemleri de kapsayacak sekilde agiklama
Yoktur.

5.4.11.3 Azinlik paylarina ait kar/zarar
Cari Dénem Onceki Dénem
Azinlik Paylarina Ait Kar/(Zarar) 13.884 11.800

5.4.12 Gelir tablosunda yer alan diger kalemler
Diger kalemler gelir tablosu toplaminin %10'unu asmamaktadir.

5.5 Konsolide dzkaynak degisim tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar

5.5.1 Cari donemde finansal araglarin muhasebelestirilmesi standardinin uygulanmasi sebebiyle meydana gelen artislara iligkin bilgiler

5.5.1.1 Satilmaya hazir yatirimlarin yeniden degjerlenmesinden sonra meydana gelen artiglara iliskin bilgiler

31 Aralik 2009 tarihi itibaryla, cari dénem ve ertelenmis vergi gideri etkisi net edildikten sonra satilmaya hazir yatinmlarin makul degerleri ile yeniden 6lgtilmesinden kaynaklanan 1.183.528 TL tutarindaki net artis, 6zkaynak degisim
tablosunda menkul degerler deger artig fonu hesabinda cari dénem hareketi olarak gosterilmistir. Menkul degerler degerleme farklarindan gelir tablosuna aktarilan kazanglar 6nceki donemde 61.271 TL olarak gerceklesirken 2009 yilinda

109.738 TL olarak gergeklesmistir.

5.5.1.2 Nakit akig riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen artiglara iligkin bilgiler
Yoktur.

5.5.1.3 Kur farklarinin dinem bagi ve dénem sonundaki tutarlarina iligkin mutabakat
Ana ortaklik Banka, dnceki dénemlerde yurtdisinda bulunan bagli ortakliklarindaki net yatinm riski ile ilgili yabanci para finansal borglarinin kur farklarina net yatinm riskinden korunma muhasebesi uygularken, 1 Ocak 2009 tarihi itibariyla

gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesi uygulamaya baglamigtir. Bu kapsamda cari donemde olusan ve etkin oldugu tespit edilen kur farklan gelir tablosunda muhasebelestirilmistir.

Garanti Bank International NV'nin 16 Ekim 2009 tarihinde yapilan sermaye azaligi ile ilgili olan ve dnceki dénemlerde 6zkaynaklar altinda takip edilen 9.583 TL tutarindaki kur farki gideri, 1.917 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri net
edildikten sonra 7.666 TL olarak cari dénemde dzkaynaklardan gelir tablosuna transfer edilmistir.
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5.5.2 Cari donemde finansal araclarin muhasebelestirilmesi standardinin uygulanmasi sebebiyle meydana gelen azalislara iliskin bilgiler

5.5.2.1 Satilmaya hazir yatinmlarin yeniden degerlenmesinden sonra meydana gelen azalislara iligkin bilgiler
Yoktur.

5.5.2.2 Nakit akis riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen azaliglara iligkin bilgiler

Banka nakit akis riskinden korunmaya yonelik gerceklestirdigi swap enstrimanlari ile degisken faiz oranli borglar igin koruma sa§lamaktadir. Etkin olarak nitelendirilen bu riskten korunma islemlerine iliskin 6nceki dénemde 29.534 TL
tutarindaki kazang 6zkaynak kalemlerine ilave edilirken cari dénemde 5.1.12.1 no'lu notta belirtildigi tizere ertelenmis vergi geliri etkisi net edildikten sonra 80,646 TL tutarindaki kazang gelir tablosunda tirev finansal islemlerden karlar
hesabina aktariimig, dzkaynaklardaki net azalma 63.165 TL olmustur.

5.5.3 Yasal ve olaganiistii yedek akceler hesaplarina aktarilan tutarlar

Cari Dénem Onceki Ddnem
Dagitilmayan Karlardan Yasal Yedeklere Aktarilan Tutar 94.109 115.781
Dagitilmayan Karlardan Olagantistii Yedeklere Aktarilan Tutar 1.787.345 1.727.430

5.5.4 Hisse senedi ihracina iligkin bilgiler
5.2.12.3 no'lu dipnotta agiklanmigtir.

5.5.5 Onceki dénem ile ilgili diizeltmelerin agili bilangosuna etkileri
3.24 no'lu dipnotta agiklanmistir.

5.5.6 Gegmis donem zararlarinin mahsup edilmesi
Yoktur.

5.6 Konsolide nakit akis tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar
5.6.1 Nakit Akis Tablosunda yer alan diger kalemleri ve ddviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi kalemine iliskin agiklamalar

2009 yilinda Banka'nin konsolide bazda bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit girisi 10.999.994 TL tutarindadir. Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit girisinin 6.656.589 TL tutarindaki kismi aktif ve pasif hesaplarin
degisiminden, 4.343.405 TL tutarindaki kismi ise faaliyet karindan kaynaklanmaktadir. Aktif ve pasif hesaplarin degisimi iginde yer alan “Diger Borglarda Net Artig” kalemi repo islemlerinden saglanan fonlar, muhtelif borglar, diger yabanci
kaynaklar ve ddenecek vergi, resim, harg ve primlerdeki degisimlerden kaynaklanmakta olup, 2009 yili igin 1.039.045 TL olarak gergeklesmistir. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit ¢ikigi 2009 yilinda 275.147 TL olarak
gergeklesmistir.

Ddviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uzerindeki etkisi kalemi net kambiyo islemleri zararini icermekte olup, 2009 yili igin 171.752 TL olarak gerceklesmistir.

5.6.2 istirak, bagli ortaklik ve diger yatinmlarin elde edilmesinden kaynaklanan nakit akimina iliskin bilgiler
5.1.8.1ve 5.1.9.2 no'lu dipnotlarda belirtilmistir.

5.6.3 Igtirak, bagh ortaklik ve diger igletmelerin elden gikariimasina iligkin bilgiler
Yoktur.

5.6.4 Donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

Nakit 672.358 454.194
Kasa 312.476 244.778
Efektif Deposu 359.882 209.416
Nakde Esdeger Varliklar 6.473.631 3.839.625
Diger 6.473.631 3.839.625
TOPLAM 7.145.989 4.293.819
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5.6.5 Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

Nakit 797.599 672.358
Kasa 468.037 312.476
Efektif Deposu 329.562 359.882
Nakde Esdeger Varliklar 8.496.734 6.473.631
Diger 8.496.734 6.473.631
TOPLAM 9.294.333 7.145.989

5.6.6 Banka’nin yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle bankanin ya da diger ortakliklarin serbest kullaniminda olmayan nakit ve nakde esdeger varlik mevcuduna iliskin olarak, dnemlilik ilkesi dikkate

alinmak suretiyle yonetimin konuya iliskin aciklamasi

Yurtdii bankalar hesabinda 4.714.851 TL serbest olmayan anapara tutari olup bunun 186.055 TLsi Liksemburg Merkez Bankasi'nda, 185.613 TLsi Malta Merkez Bankasi'nda ve 15.824 TL'si KKTC Merkez Bankasr'nda zorunlu karsilik

olarak, 4.327.359 TL'si ise cesitli bankalarda borglanmalarin teminati olarak tutulmaktadir. Sigortacilik faaliyetleri icin de 44.394 TL tutarinda serbest olmayan yurtici bankalar hesabr bulunmaktadr.

TC Merkez Bankas! hesabinda bulunan 1.716.480 TL serbest olmayan anapara tutari Banka'nin yabanci para yikimlilikleri igin tesis ettigi zorunlu kargiliklardir.

5.6.7 ilave hilgiler

5.6.7.1 Bankacilik faaliyetlerinde ve sermaye taahhiitlerinin yerine getirilmesinde kullanilabilecek olan heniiz kullaniimamis borglanma imkanlarina ve varsa bunlarin kullamimina iligkin kisitlamalar

Yoktur.

5.6.7.2 Mevcut bankacilik faaliyet kapasitesini siirdiirebilmek igin ihtiyag duyulan nakit akislarindan ayri olarak, bankacilik faaliyet kapasitesindeki artiglar gésteren nakit akimi toplami

Yoktur.

5.7 Ana ortaklik bankanin dahil oldugu risk grubuna iligkin agiklamalar

5.7.1 Ana ortaklik bankanin dahil oldugu risk grubuyla islemler

5.7.1.1 Ana ortaklik bankanin dahil oldugu risk grubuna ait kredi ve diger alacaklar

Cari dénem:

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

Bankanin Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil Olan

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu Ortakliklar Dolayh Ortaklan Diger Unsurlar

Krediler ve Dg Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Ddnem Bagl Bakiyesi 23.597 3.157 25 1.661 274.415 184.521
Ddnem Sonu Bakiyesi 18.332 3.194 2 920 306.087 374.508
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 1.057 - 562 2 24.389 2411

Onceki dénem:

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

Bankanin Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil Olan

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu Ortakliklar Dolayh Ortaklan Diger Unsurlar

Krediler ve D§ Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Ddnem Bagl Bakiyesi 9.033 244 1 1.090 158.515 168.482
Ddnem Sonu Bakiyesi 23.597 3.157 25 1.661 274.415 184.251
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 2.987 1 632 15 10.873 1.114

5.7.1.2 Ana ortaklik bankanin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

Bankanin Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil Olan

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu Ortakliklar Dolayli Ortaklan Diger Unsurlar

Mevduat Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
Dénem Basi Bakiyesi 1.752 8.448 313.475 91.590 186.263 240.401
Dénem Sonu Bakiyesi 3.826 1.752 360.361 313475 359.037 186.263

Mevduat Faiz Gideri 3 1 16.547 25.785 11.084 21.081
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5.7.1.3 Ana ortaklik bankanin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sizlesmeleri ile benzeri diger sézlesmelere iliskin bilgiler

istirak, Bagh Ortaklik ve

Birlikte Kontrol Edilen Bankanin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu Ortakliklar Dolayh Ortaklan Diger Unsurlar
Cari Dénem Onceki Ddnem Cari Dénem Onceki Dinem Cari Dénem Onceki Ddnem

Gergede Uygun Deg. Farki Kar / (Zarar)'a Yansitilan Islemler

Dénem Basl 13.500 - - - - -

Ddnem Sonu 4.412 13.500 - - 3.326 -
Toplam Kar / (Zarar) 18 203 - - 595 -
Riskten Korunma Amagli Islemler

Dénem Basl - - - - - -

Ddnem Sonu - - - - - -

Toplam Kar / (Zarar) - - - - N

5.7.2 Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin bilgiler
5.7.2.1 Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin bankanin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve bankanin kontroliindeki kuruluglaria iliskileri
Bankacilik Kanunu'nun 6ngérdgu sinirlamalar hassasiyetle korunarak, ilgili taraf grubu ile iliskilerde normal banka miisteri iliskisi ve piyasa kosullari dikkate alinmaktadir. Banka'nin aktiflerinin ve pasiflerinin ilgili risk grubunun hakimiy-

etinde kalmayacak tutarlarda ve toplam bilango iginde makul sayilacak seviyelerde bulundurma politikasi benimsenmigtir.

5.7.2.2 lligkinin yapisimin yaninda, yapilan iglemin tiiriinii, tutarini ve toplam islem hacmine olan oramini, bashca kalemlerin tutarini ve tiim kalemlere olan oramni, fiyatlandirma politikasini ve diger
unsurlari

Risk grubunun nakdi kredileri 266.308 TL (31 Aralik 2008: 250.131 TL) Banka'nin toplam nakdi kredilerinin %0,50'si (31 Aralik 2008: %0,48), aktif toplaminin %0,23'tid(ir (31 Aralik 2008: %0,25). Toplam kredi ve benzeri alacaklar
324.421 TL (31 Aralik 2008: 298.037 TL), aktif toplaminin %0,28'idir (31 Aralik 2008: %0,30). Risk grubunun gayrinakdi kredileri 378.622 TL (31 Aralik 2008: 189.069 TL), Banka'nin toplam gayrinakdi kredilerinin %2,51'idir (31 Aralik
2008: %1,30). Risk grubu kuruluglarinin mevduatlari 723.224 TL (31 Aralik 2008: 501.490 TL). Banka'nin toplam mevduatinin %1,05'ini (31 Aralik 2008: %0,87) olusturmaktadir. Risk grubu kuruluglari ile ydrtilen islemlerde piyasa
fiyatlar uygulanmaktadir.

Risk grubuna 8.415 TL (31 Aralik 2008: 5,223 TL) heniiz 6denmemis kredi karti (POS) bedeli bulunmaktadir.

Risk grubundan alinan teknoloji hizmeti nedeniyle 10,658 TL (31 Aralik 2008: 16.885 TL) isletme gideri ve gruba ydnelik gayrimenkul kiralama islemleri neticesinde 251 TL (31 Aralik 2008: 318 TL) kira geliri yazilmigtir.

Banka ve konsolidasyona tabi finansal kuruluslari kilit yonetici olarak degerlendirilen dist yonetimine 31 Aralik 2009 itibariyla 85.730 TL (31 Aralik 2008: 87.157) tutarinda ddeme yapmigtir.

5.7.2.3 Yapilan iglemlerin finansal tablolara etkisini gdrebilmek igin ayri agiklama yapilmasinin zorunlu oldugu durumlar disinda benzer yapidaki kalemlerin toplami
Yoktur.

5.7.2.4 Ozsermaye yéntemine giire muhasebelestirilen islemler
5.1.8 ve 5.1.9 no'lu dipnotlarda belirtilmistir.

5.7.2.5 Gayrimenkul ve diger varliklarin alim-satimi, hizmet alimi-satimi, acenta sézlesmeleri, finansal kiralama sdzlesmeleri, aragtirma ve gelistirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans
anlagmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yinetim sizlesmeleri gibi durumlarda islemler

Banka ile konsolidasyon kapsamindaki Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS, Eureko Sigorta AS ve Garanti Emeklilik ve Hayat AS arasinda acentelik sdzlesmeleri bulunmaktadir. S6z konusu acentalik sézlesmeleri geregi olarak, tiim Banka
subeleri sigorta triinlerinin msteriye satiimasina aracilik etmekte, misterilerin menkul kiymet alim satimina aracilik hizmetleri ise ihtisas subelerinde (Yatinm Merkezleri) verilmektedir.

ihtiyag duyulan bazi varliklann alimi finansal kiralama yontemiyle yapiimaktadir.

11 Mart 2008 tarihinde net defter degeri 40.581 TL olan bir adet gayrimenkul Dogus Holding AS'ye 35.000.000 USD (42.693 TL) bedel ile satilmistir. Satig bedelinin 15.000.000 USD kismi pesin olmak tizere tamami tahsil edilmis ve bu
islem sonucunda dnceki donemde 2.112 TL tutarinda gelir kaydedilmistir.

6 Mart 2009 tarininde miilkiyeti Eureko Sigorta AS'ye ait olan bir gayrimenkul 12.434 TL pesin bedel ile satin alinmigtir.

Banka, 3 Haziran 2009 tarihinde miilkiyeti Dogus-GE Gayrimenkul Yatinm Ortakligi AS'ye ait olan bir gayrimenkulti bakiye 6.000.000 USD'yi alim satim vaadi sézlesmesine istinaden 6 Nisan 2009 tarihinde, 5.880.000 USD'lik kismi ise 3
Haziran 2009 tarihinde bedeli pesin 6denmek suretiyle 11.000.000 USD + KDV bedel (18.121 TL) ile satin almigtir.
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5.8 Bankanin yurt ici, yurt disi, kiyi bankacilii bdlgelerindeki subeleri ile yurt disi temsilciliklerine iliskin olarak agiklanmasi gereken hususlar

5.8.1 Bankanin yurt igi ve yurt digi sube ve temsilciliklerine iliskin bilgiler

Ana Ortaklik Banka

Sayi Calisan Sayisi Bulundugu Ulke
Yurt igi sube 783 16.747
Yurt disi temsilcilikler 1 1 1- Aimanya
1 1 2- Rusya
1 - 3- ingiltere
1 1 4-Gin
Aktif Toplami Yasal Sermaye
Yurt dig1 sube 1 19 1- Liksemburg 12.531.265 855.280
1 13 2- Malta 16.651.896 -
3 45 3-KKTC 220.370 3.520
5.8.2 Bankanin yurt iginde ve yurt diginda sube veya temsilcilik agmasi, kapatmasi, organizasyonunu dnemli dlgiide degistirmesine iliskin agiklamalar
2009 yili igerisinde yurt iginde 67 sube agiligl, 5 adet sube kapanisi yapilmistir.
5.8.3 Bankanin konsolidasyona tabi yurt dis1 bagl ortakliklarina iligkin bilgiler
Garanti Bank International NV
Sayl Calisan Says Bulundugu Ulke
Yurt disi temsilcilikler 1 15 1- Tiirkiye
1 - 2- Isvigre
1 2 3- Ukrayna
1 - 4- Kazakistan
Aktif Toplami Yasal Sermaye
Hollanda Merkez Ofis 1 160 1- Hollanda 3.907.706 136.826.000 EURO
Yurt dig1 sube 49 619 1- Romanya 1.576.157 154.731.657 ROL
1 20 2- Aimanya 2.386.336 -
Garanti Bank Moscow
Sayi Galisan Sayisi Bulundugju Ulke Aktif Toplami Yasal Sermaye
Moskova Merkez Ofis 1 81 Rusya 484.353 32.757.364 USD
Konsolidasyona tabi diger yurt digi mali bagli ortakliklar:
Calisan Sayisi Bulundugu Ulke Aktif Toplami Yasal Sermaye
Garanti Financial Services Plc. 1 Irlanda 9.586 2.638.100 USD
Garanti Fund Management Co. Ltd. - Malta 9 200.000 USD
Konsolidasyona tabi yurt i¢i mali bagh ortaklikiar:
Calisan Sayisi Aktif Toplami Yasal Sermaye
Garanti Finansal Kiralama A$ 162 1.868.321 73.000
Garanti Faktoring Hizmetleri AS 126 1.138.515 19.280
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 627 1.744.751 50.000
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS 92 32.692 8.328
Garanti Portfdy Yonetimi AS 4l 20.847 10.000
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5.9 Bilango sonras hususlara iligskin agiklamalar

“Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” TBMM Plan ve Biitce Komisyonu'nun 20 Ocak 2010 tarihli toplantisinda goristilerek kabul edilmis ve 5 Subat 2010 tarihli Resmi
(Gazete'de yayimlanarak ydriirlige girmistir. Buna gore, Turkiye'de kurulan bankalar ile yabanci bankalarca Tiirkiye'de acilan merkez subelere iligkin izin belgeleri her yil igin 200.000 TL; serbest bélgelerde faaliyet gostermek tizere kurulan
bankalar ve agilan yabanci banka subelerine iliskin belgeler her banka, her sube ve her yil igin 200.000 TL ve biitiin bankalarin, serbest bolgelerdekiler de dahil olmak Gizere agilan subeleri (yabanci bankalarca serbest bélgelerde agilan
subeler haric) igin diizenlenen belgeler her sube ve her yil igin bir dnceki takvim yili basindaki niifusa gore; niifusu 5.000'e kadar olan belediyelerde 12.000 TL, niifusu 5.000 ile 25.000 arasinda olan belediyelerde 36.000 TL ve niifusu

25,000'den fazla olan belediyeler ile serbest blge sinirlari iginde 48.000 TL olarak belirlenmistir.

6 Bankanin faaliyetlerine iliskin diger agiklamalar

6.1 Diger agiklamalar
Yoktur.

6.2 Bankanin uluslararasi derecelendirme kuruluslarina yaptirmis oldugu derecelendirmeye iliskin dzet bilgiler

MOODY’S (Ocak 2010)* JCR EURASIA RATINGS (Subat 2010)*
Uzun Vadeli YP Mevduat Ba3 Uzun Vadeli Uluslararasi YP BBB- (Duragan)
Uzun Vadeli TL Mevduat Baal Uzun Vadeli Uluslararasi TL BBB (Duragan)
Kisa Vadeli TL Mevduat Prime-2 Uzun Vadeli Ulusal AAA (Trk) (Duragan)
Kisa Vadeli YP Mevduat NP Kisa Vadeli Uluslararasi YP A-3 (Duragan)
Uzun Vadeli YP Mevduat Goriinimii Duragan Kisa Vadeli Uluslararasi TL A-3 (Duragan)
Finansal Gii¢ Notu C- Kisa Vadeli Ulusal A-1+ (Trk) (Duragan)
Finansal Giig Gortntimi Duragan Desteklenme Notu 1
Uzun Vadeli Ulusal Not Aat-tr Ortaklardan Bagimsizlik Notu A
Kisa Vadeli Ulusal Not TR-1
FITCH RATINGS (Arahk 2009)* STANDARD AND POORS (Ocak 2010)*
Yabanci Para Uzun Vadeli YP Yikamllikler BB-
Uzun Vadeli BBB- Uzun Vadeli TL Mevduat BB-
Kisa Vadeli F3 GOrlintim Duragan
Gorinim Duragan
Bireysel C

CAPITAL INTELLIGENCE (Kasim 2009)*
Destek 3 - ——

Uzun Vadeli YP Yikimldlikler BB-
Tiirk Lirasi :

Kisa Vadeli YP Yiiktimldlukler B
Uzun Vadeli BBB- -

- Finansal Gig BBB+

Kisa Vadeli F3

Destek Notu 2
Gortintim Duragan — o

Gorlintim Duragan
Ulusal AAA (tur)
Gordnim Duragan

(*) Tarihler, kredi notlarindaki veya gériintimdeki son degisiklik tarihleridir.

6.2.1 Konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklardan Garanti Bank International NV’nin uluslararasi derecelendirme kuruluslar tarafindan yapiimis olan derecelendirmelerine iliskin dzet bilgiler

MOODY’S (Agustos 2009)*

Uzun Vadeli YP Mevduat Baal
Kisa Vadeli YP Mevduat Prime 2
Uzun Vadeli Sermaye Benzeri Borglanma Baa2
Finansal Gii¢ Notu C-
Gortinim Negatif

(*) Tarih, kredi notlarindaki veya gériinimdeki son degisiklik tarihidir.
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6.2.2 Konsolidasyon kapsamindaki bagh ortakliklardan Garanti Faktoring’in uluslararasi derecelendirme kuruluslan tarafindan yapilmis olan derecelendirmelerine iligkin dzet bilgiler

FITCH RATINGS (Kasim 2009)*

Yabanci Para

Uzun Vadeli BB (Pozitif Izleme)
Kisa Vadeli B
Goriinim Duragan
Destek 3
Tiirk Parasi

Uzun Vadeli BBB- (Pozitif izleme)
Kisa Vadeli F3
Goriinim Duragan
Ulusal AAA (tur)
Goriinim Duragan

(*) Tarih, kredi notlarindaki veya gériinimdeki son degisiklik tarihidir.

6.2.3 Konsolidasyon kapsamindaki bagh ortakliklardan Garanti Finansal Kiralama’nin uluslararasi derecelendirme kuruluslari tarafindan yapiimis olan derecelendirmelerine iliskin dzet bilgiler

FITCH RATINGS (Kasim 2009)*

Yabanci Para

Uzun Vadeli BBB- (Pozitif Izleme)
Kisa Vadeli F3
Goriinim Duragan
Destek 3
Tiirk Parasi

Uzun Vadeli BBB- (Pozitif Izleme)
Kisa Vadeli F3
Gorinim Duragan
Ulusal AAA (tur)
Goriinim Duragan
STANDARD AND POORS (Eyliil 2009)*

YP Yakumliliikler BB-
TP Yiiktmldltkler BB-
GOrlinim Duragan

(*) Tarihler, kredi notlarindaki veya goriintimdeki son degisiklik tarihleridir.
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6.3 Temettiiye iliskin bilgiler

Banka'nin 2 Nisan 2009 tarihli olagan genel kurul ve 3 Eylil 2009 tarihli olaganistu genel kurul toplantilarinda 2008 yili karinin asagida belirtildigi sekilde dagitiimasi yoniinde kararlar alinmigtir.

2008 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

2008 Yili Net Kan 1.750.488
A-1. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/1) %5 (87.524)

Bankada Birakilmasi ve Tasarrufu Zorunlu Yasal Fonlar (4.424)
B- Odenmis Sermayeye Gore Ilk Kar Payr %5 (210.000)
C- Olaganiistii Yedek Akge %5 (72.427)
D- Kurucu Hisse Kar Payi (intifa senetleri) (65.000)
E- Olaganistii Yedek Akge (1.304.613)
F- 2. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/2) (6.500)

7 Bagimsiz denetim raporu

7.1 Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak agiklanmasi gereken hususlar

Banka ve finansal kuruluglarinin kamuya agiklanacak 31 Aralik 2009 tarihli konsolide finansal tablolar ve dipnotlari Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik AS (the Turkish member firm of KPMG International Coop-
erative, a Swiss entity) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmug ve 11 Subat 2010 tarihli bagimsiz denetim raporunun dérdiincli paragrafinda aciklanan hususun finansal tablolar tizerindeki etkileri haricinde, s6z konusu finansal tablolarin
ana ortaklik Banka ve finansal kuruluslarinin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait faaliyet sonuglarini dogru bir bigimde yansittigi belirtilmistir.
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Tel: (392) 365 47 80-81-82-84
Faks: (392) 365 47 85 - 86

Temsilcilikler

Londra

Fifth Floor 192 Sloane Str. London
SW1X 9QX United Kingdom

Tel: (44 207) 761 25 00

Faks: (44 207) 245 92 39

Diisseldorf

Heinrich-Heine Allee 1 - 40213
Dusseldorf Germany

Tel: (49 211) 86 222 400
Faks: (49 211) 86 222 350
Teleks: 8586927 tgbd d

Moskova

Capital Plaza Business Centre 4
4th Lesnoy per, 8th floor
Moscow 125047 Russia

Tel: (74 95) 961 25 21

Faks: (74 95) 961 25 03

S$angay

Room 1304 Marine Tower

No: 1 Pudong Avenue

200120 Shanghai China

Tel: (86 21) 5879 7900 5879 4155
Faks: (86 21) 5879 3896
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www.garanti.com.tr





