N .
l/\< Garantl YILLIK RAPOR 2007




iCINDEKILER

BOLUM I - Sunus
2 Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Gorusu
3  Olagan Genel Kurul Gundemi
4  Garanti Hakkinda
8 Ozet Finansal Bilgiler
10 Garanti'nin Vizyonu, Misyonu, Stratejisi ve Vazgecilmez Degerleri
12 Garanti'nin Sektérdeki Konumu
13 Karlilik Oranlari ve Baslica Rekabet Ustinlikleri
14 Garanti Finansal Hizmetler Grubu Sirketleri
16 2007 Yilinda Garanti
20 Odiiller
22 Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji
24 Genel Mudur'tn Mesaji
28 Arastirma Gelistirme Uygulamalari
30 2007 Yili Faaliyetleri
Bireysel Bankacilik
Konut Finansmani
Ozel Bankacilik
Yatirim Bankacihigi
Subesiz Bankacilik / Alternatif Dagitim Kanallari
Odeme Sistemleri / Kredi ve Banka Kartlari
Sigorta ve Bireysel Emekililik
KOBI Bankacihig
Ticari Bankacilik
Kurumsal Bankacilik
Nakit Yénetimi ve islem Bankaciligi
Proje Finansmani
Uluslararasi Bankacilik
Hazine
ABACUS
insan Kaynaklari
Toplumsal Paylasim Projeleri
60 Garanti Finansal Hizmetler Grubu Sirketleri‘nin Faaliyetleri
72 Turkiye'de 2007 Yih Gelismeleri

BOLUM II - Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalari

76 Yonetim Kurulu ve Denetgiler

78 Ust Yénetim

80 Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim

82 Ozet Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

83 ¢ Kontrol, i¢ Denetim ve Risk Yénetim Sistemlerinin isleyislerinin Denetim Komitesi Tarafindan Degerlendirilmesi
84 insan Kaynaklari Uygulamalari

85 Banka'nin Dahil Oldugu Risk Grubuna iliskin Aciklamalar

87 Destek Hizmeti Alinan Kisi ve Kuruluslar

88 Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

BOLUM Il - Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine iliskin Degerlendirmeler

98 Denetgciler Raporu

102 Turkiye Garanti Bankasi AS'nin 31 Aralik 2007 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
170 Mali Durum Degerlendirmesi

173 Risk Yonetimi Politikalari

BOGLUM IV - Konsolide Finansal Bilgiler

183 Bagimsiz Denetim Raporu

184 Turkiye Garanti Bankasi AS ve Finansal Kuruluslari'nin 31 Aralik 2007 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Y1l Sonu Konsolide Finansal Raporu

264 Garanti Hisselerinin Performansi

264 Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler
Adresler



BugUn Tuarkiye'nin ikinci bayuk 6zel sektér bankasi*
olan Garanti Bankasi, 61 yillik kéklt tarihinin en basarili
yilini geride birakti. Fark yaratma yetkinligine sahip
dinamik insan kaynagi, Garanti'nin bu olaganusti
basarisinda en buyUk paya sahip olan unsurdur.
Faaliyetlerini en geliskin teknolojiyle destekleyen
Garanti, boylece calisanlarinin yetkinligini strekli gtclt
kilmayi basariyor. Banka, bu tstunltklerini musteri
odakli yenilikci Griin ve hizmetleri ve en iyi musteri
iliskileri yébnetimi ¢c6ztimleriyle birlestirerek sektdrde
yarattigi farkla 2007 yilinda 2,4 milyar YTL'lik rekor bir
kar elde etmeyi basardi. Ote yandan giicli marka algisi
ve sayginligi sayesinde Euromoney Muikemmellik
Oduluni (The Euromoney Award for Excellence)
sekizinci kez alarak “Tarkiye'nin En lyi Bankas” secildi.
Gectigimiz bir yil icinde 105 yeni sube acan Garanti,
genis sube agini merkezilestirilmis operasyonlariyla,
Ustln veri ambari ve yénetici raporlamasiyla, entegre
finansal hizmet sunumuyla ve alternatif dagitim
kanallarinin etkin kullanimiyla destekliyor. Uluslararasi
basarilarini ve itibarini her gecen giin daha da artiran
Garanti Bankasi, sahip oldugu rekabet Gstlnliklerinden
aldigi gucle, gelecege guvenle bakiyor.

* 2007 Konsolide mali tablolarina gore



Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telephone +90 (212) 317 74 00

Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. Fax +90(212) 31773 00
Yapi Kredi Plaza C Blok Kat 17 Internet  www.kpmg.com.tr
Biyukdere Caddesi

Levent 34330 istanbul

Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Goristi
Tarkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na:

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2007 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin ilgili hesap donemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis
bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus
olarak Uzerimize disen sorumluluk, yillik faaliyet raporu Gzerinde géris bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yurirlage konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina
iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu dizenlemeler,
yillik faaliyet raporunda dnemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul giivence saglamak Uzere planlanmasini ve
yurattlmesini gerektirmektedir. Gerceklestirilen denetimin, gorsiimizin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gorusumuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, batin 6nemli taraflariyla, Turkiye Garanti Bankasi
Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2007 tarihi itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanununun 40'inci maddesi geregince yururlikte
bulunan duzenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Banka'nin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir
bicimde yansitmakta ve 6zet yonetim kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci goristini icermekte olup, bagimsiz
denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

istanbul,
14 Mart 2008 Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Msavirlik
Anonim Sirketi

&Mm

Murat Alsan
Sorumlu Ortak, Basdenetci



OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMI

Olagan Genel Kurul Giindemi

Acllis, Baskanlik Divani'nin teskili,
Baskanlik Divani'na Olagan Genel Kurul Tutanaginin imzalanmasi icin yetki verilmesi,
Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ve Denetci Raporlarinin okunmasi ve miizakeresi,

Bilanco ve Kar-Zarar Hesaplarinin okunmasi, mizakeresi ve tasdiki ile kar dagitimiyla ilgili
Yonetim Kurulu teklifinin gortstlerek kabulu veya reddi,

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetcilerin ibra edilmeleri,
Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Denetgilerin huzur hakki ve Gicretlerinin tespiti,
Yapilan bagislarin ortaklarin bilgisine sunulmasi,

Yoénetim Kurulu Uyelerinin Banka ile is yapabilmeleri icin, Bankalar Kanunu hikiimleri sakli kalmak kaydiyla,
Turk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335'inci maddeleri geregince izin verilmesi.



a BOLUM I: SUNUS GARANTI HAKKINDA

Garanti Hakkinda

Kurumsal Profil

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti Bankasi, yillar icinde
strekli artan basari grafigiyle bugtin Turkiye'nin en biytk
ikinci 6zel bankasi* konumundadir. Kurumsal bankacilik,
ticari bankacilik, KOBI bankaciligi ve bireysel bankacilik
alanlarinda faaliyet gosteren Garanti, musteri odakli bir
yaklasimla, kaliteden 6dtin vermeksizin cok yonli finansal
hizmetler sunmaktadir. Banka'nin ana hissedarlari Dogus
Holding ve GECF, esit ortaklik ilkesiyle hareket etmektedirler.

Hizli blyime trendini strdirmeyi hedefleyen Garanti'nin,
yurticinde 583 subesi ve 14.500'0 asan calisani vardir. Banka,
yurticindeki organizasyonunun yani sira yurtdisindaki
Liksemburg, Malta ve Kibris subeleri; Sanghay, Londra,
Moskova, Dusseldorf temsilcilikleri ve dokuz finansal hizmet
istirakiyle entegre bir finansal hizmetler grubu niteligindedir.
Sektortinde bolgesel bir oyuncu olma vizyonu tasiyan Garanti,
cevresindeki genis bir cografyada bulunan pazarlarla yakin
ve kalici bir iliski icindedir.

2007 yil sonu itibariyla Garanti'nin toplam aktifleri 65,6 milyar
ABD dolari, kredi toplami 33,6 milyar ABD dolari ve mevduat
toplamiise 37,7 milyar ABD dolaridir.*

Garanti, Oncii ve Yenilikci Uriinlerle Biiyiiyor
Garanti Bankasi, Turk ve diinya bankaciliginda ilk kez
uygulanan cok sayida driin ve hizmet gelistirmistir. Garanti,
rekabet stratejilerini sadece fiyatlama Gzerine kurmamakta,
hizmette rekabeti n plana cikarmaktadir. Bu amacla
musterileriyle daha kalici ve yakin iliskiler kurmaya, yenilikgi
olmaya, fark yaratmaya ve dinamizme buyik 6nem
vermektedir.

Kredi Kartlarinda Ornek Uygulamalar
Garanti'nin en basarili oldugu alanlardan biri kredi kartlaridir.
Bugline dek pek cok ilke imza atan Garanti, 6,5 milyon kredi
kartina hizmet sunan dev bir ddeme sistemleri altyapisini
yonetiyor.

Garanti, Turkiye'nin ilk cipli ve cok markali kredi karti Bonus'u,
2000 yilinda pazara sundu. Buglne dek pek cok odile layik
gorllen Bonus, kisa zamanda Garanti'nin, kredi karti
programlari hakkinda diinyanin dort bir yaninda danismanlik
vermeye baslamasini sagladi. Ayniyil Trk Hava Yollari ile
gerceklestirdigi ishirligi cercevesinde, kart sahiplerine
harcamalari karsiliginda ucus mili kazandiran Shop&Miles'i
hizmete sundu. 2004'te Shop&Miles'in tim 6zelliklerine sahip
olmanin yani sira, Uyelerinin 6zel hayatlarina daha fazla vakit
ayirmalari ve keyifli zaman gecirmeleri icin ¢cozimler sunan
Shop&Miles &club'i gelistirdi.

* 2007 Konsolide mali tablolarina gore

Garanti, 2006 yilinda, faydalari iyi analiz eden, kendi tercihlerine
gore yasayan ve yenilikleri yakindan izleyen musterileri igin
Flexi'yi tasarladi. Farkli harcama ve 6deme aliskanliklarina
gore hazirlanan secenekleri tercih edebilen kart sahipleri,
dilerlerse kartin tasarimini, bonus oranini, kampanyasini, faiz
oranini hatta taksit 6zelligini kendi belirleyebiliyor.

Garanti, 2006'dan bu yana, Turkiye'de American Express
Centurion Line ve Business kartlarini verme ve Uye isyeri kabul
etme yetkisine sahip tek banka konumunda bulunuyor. Ayni
yil, MasterCard'in 6deme sistemlerinde diinya capinda devrim
yaratan, dusiik bedelli harcamalar icin sunulan “Ode-Gec”
uygulamasi, Avrupa'da ilk kez Garanti'nin Bonus Trink kredi
kartiyla hayat buldu. 2007 yilinda ise Garanti, yine Avrupa
capinda bir ilke imza atarak, kredi kartlarini alisiimis formundan
cikarttl, kol saati, etiket ve anahtarliklara tasidi.

Mortgage Uzmani Garanti!

Mortgage alaninda piyasa lideri olan Garanti, 2007 yilinda,
emlak ofislerini konut finansmani konusunda bilgilendirmek
amaclyla egitimler diizenlemeye basladi. Garanti, sube
calisanlarini bu alanda uzmanlastirmak amaayla, Istanbul
Bilgi Universitesi'nin isbirligiyle bir sertifika programi olusturdu.

Ekonominin Belkemigi KOBi'ler,

Garanti Altinda...

KOBI'lere yonelik bankacilik hizmetlerini ayri bir iskolu olarak
ele alan ilk Turk bankasi olan Garanti, girisimcilerin ticari ve
bireysel bankacilik ihtiyaclarina tek elden ¢6zim sunuyor.
Garanti, isletmelere nakit akiglarini planlama ve fiyatlandirma
konularinda destek olmak amaciyla 2004 yilinda Gani (Garantili
Nakit Idaresi) Gir(in paketini hizmete sundu. 2005'te ise degisik
sektorlerin ve yorelerin yatirim ihtiyaclarina, yapilarina gére
farklilastirilan trnler sunmaya basladi. Turkiye'de ilk kez
kadin girisimcilere 6zel destek paketi hazirlayan Garanti,
Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi'yle (KAGIDER) birlikte
kadinlara 6zel egitim programlari yuratayor.

Garanti, Anadolu'daki sanayici ve yoneticilerle Ulkenin 6nde
gelen uzmanlarini bulusturmak ve bolgesel ¢cozimleri birlikte
gelistirmek amaciyla 2002 yilinda Garanti Anadolu Sohbetleri'ni
baslatti. Diinya gazetesinin isbirligiyle 37 ilde dizenlenen 48
toplantida, 16.000'e yakin KOBI ile bulusma olanag yakalandi.
Garanti, 2005 yilinda da, KOBI'leri Basel Il sermaye uzlasisi
hakkinda bilgilendirmek tizere Basel Il Toplantilari diizenlemeye
bagladi. 14 ilde gerceklestirilen 17 toplanti araciligiyla, yaklasik
5.000 KOBI'ye, Basel lI'nin yaratacagi firsatlar hakkinda bilgi
verildi.



SubesSiz!

Alternatif dagitim kanallarina strekli yatirrm yapan Garanti,
bu sayede operasyonel etkinligini ve karliligini dnemli 6lctide
artiryor. Garanti'de, para cekme dahil tim bankacilik
islemlerinin %85'i, alternatif kanallardan gerceklestiriliyor.
Ulkenin en biiyiik cagn merkezlerinden (Alo Garanti: 444 0
333) birine sahip olan Garanti, internet bankaciliginda
(garanti.com.tr) da lider konumda bulunuyor. Garanti, internet
subesinin 10. yildontimn( kutladigr 2007 yilinda, Cep
Subesi'ni hizmete sundu. Internet tizerinden gerceklestirilen
bankacilik islemlerinin cogunu, WAP veya internet erisimi
bulunan cep telefonlarina tasidi.

Garanti, Daha Kaliteli Bir Yasam icin Calisiyor
Verimli, karli ve strdtrulebilir bir bliyime stratejisi izleyerek,
ekonomiye ve topluma deger katan bankacilik hizmetleri
tasarlayan Garanti, ayni yaklasimi toplumsal paylasim
projelerine de yansitiyor. Garanti; klltdr, sanat, cevre, egitim,
spor gibi bireyin ve toplumun vizyonunu gelistiren alanlarda
uzun soluklu projeler yaratiyor ya da sponsorluk destegi
veriyor. Ustlendigi misyonu bir adim ileriye tasiyan Garanti,
blnyesinde olusturdugu kurumlarla (Platform Garanti Glncel
Sanat Merkezi, Garanti Galeri, Osmanli Bankasi Mizesi),
toplumun kultrel birikiminin yani sira kendi kurum kaltarant
de gelistirmeyi amacliyor. Diinya capinda bircok 6nemli sanat
etkinligine sponsorluk destedi veren Garanti, bu projelerle
gecmisten gelece@e 1sik tutmayi ve Tarkiye'nin tanitimina
katkida bulunmayr hedefliyor.

Garanti'nin Tarihindeki Kilometre Taslari

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti,

1983'te finans, sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren Dogus Grubu'na katildi.

1990 yilinda ilk halka arzini gerceklestirdi. Banka'nin hisseleri IMKB'de islem gdrmeye basladi.

1993'te Turkiye'de ilk kez yurtdisina hisse ihraci gerceklestiren kurum oldu.

1995'te Turkiye'nin ilk Nakit Yonetimi Hesabi E.L.M.A."yi sundu.

1997'de Tirkiye'nin gercek zamanli online hizmet sunan ilk cok subeli 6zel bankasi oldu.

1997'de internet ve telefon bankaciligini bir arada sunan ilk Ttrk bankasi oldu.

1999'da dlnyada ilk ihracat alacaklar sekdritizasyonunu gerceklestirdi

2000'de Turkiye'nin ilk cipli ve cok markali kredi karti Bonus Card'i sundu.

2001'de Dogus Grubu'nun diger bankacilik istiraki olan Osmanli Bankasi ile birlesti.

2002'de Turkiye'nin ilk bankalararasi kart platformunu Bonus ile kurdu.

2005'te cep telefonuyla havale hizmeti CepBank uygulamasini baslatan dinyadaki ilk banka oldu.
2005'te finansaldan gorsele tim parametreleri kisisellestirilebilen, dinyanin ilk esnek kredi karti Flexi Card'i sundu.
2005'te General Electric, Dogus Grubu ile yaptigi anlasma ile Garanti'ye esit stratejik ortak oldu.

2006'da temassiz cip teknolojsiyle Dokun&Geg 6zelligine sahip Bonus Trink'i hizmete sunarak
banka kartini plastik kart olma 6zelliginden cikarip farkl bir boyuta tasidi.

2007'de Turkiye'de ilk kez mobil internet bankaciligini baslatti.

Garanti, yenilikgi Grinleri ve Gstin hizmet kalitesiyle bireylerin hayatinda “fark yaratma“ya
2008 ve sonrasinda da devam edecektir.
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Ortakhk Yapisi

T. Garanti Bankasi AS Ortakhik Yapisi (31 Aralik 2007)

Hisse Adedi

Nominal (YTL)

Hisse Orani (%)

Dogus Holding AS

Dogus Arastirma Gelistirme ve Musavirlik Hizmetleri AS
Dogus Nakliyat ve Tic. AS

Dogus Grubu Toplam

GE Arastirma ve Miisavirlik Limited Sirketi
Diger Ortaklar

Genel Toplam

Dogus Grubu
Toplam
%30,52

Diger Ortaklar
%48,63

GE Arastirma ve
Musavirlik
Limited Sirketi
%20,85

Yonetici Hisseleri
Banka'nin yonetim kurulu baskan ve tyeleriyle genel midur
ve yardimailari Banka'da pay sahibi degildirler.

55.990.035.536
7.977.711.856
115.499.879
64.083.247.271
43.785.624.949
102.131.127.780
210.000.000.000

559.900.355,36
79.777.118,56
1.154.998,79
640.832.472,71
437.856.249,49
1.021.311.277,80
2.100.000.000,00

26,6619
3,7989
0,0550

30,5158

20,8503
48,6339
100,0000



Ana Sozlesme Degisiklikleri

Garanti Bankasi'nin 4.10.2007 tarihindeki Olaganustu Genel Kurul Toplantisinda, Banka Ana Sézlesmesi'nin "Rey" baglikli
38. maddesinin ve "Karin Taksimi" baslikli 45. maddesinin yeniden diizenlenen metinleri oy cokluguyla kabul edilerek

onaylanmistir.

T.Garanti Bankasi AS Ana Soézlesmesi 38. ve 45. Madde Degisiklikleri:

ESKi METIN
REY:

Madde 38- Bes yiiz lira itibari degerde pay ve pay senetlerinden
her biri sahibine bir oy hakki verir.

KARIN TAKSIMI:

Madde 45- Banka'nin bir yillik calismalarindan elde edilen
gelirlerden blttn giderler cikarildiktan sonra kalacak net kar
asagida yazili siraya uyularak islem gorr.

A) %5 kanuni yedek akce,

B) Kalan kisimdan ¢denmis sermayenin %5'i oraninda ilk
kar payr olarak pay sahiplerine dagitilir.

C) Kalan kismin %5'i olaganustu yedek akceye ayrilir,

D) Yukarida A-C fikralarinda belirtilen tahsis ve tevzilerden
sonra kalanin:

- %5'ine kadar Yonetim Kurulu Uyelerine,
- %5'i Banka'nin mudur ve memurlarina,

- %10'u kurucu (intifa) senetlerine dagrtilir. Bu kar paylari
en son esas sermayeye dusen safi kara gore belirlenir.

E) Kalan karin kismen veya tamamen kar payi olarak pay
sahiplerine dagitilmasina veya kismen yahut tamamen
olaganustl yedek akceye ayrilmasina Genel Kurul yetkilidir.

F) Turk Ticaret Kanunu'nun 466'nci maddesinin 2'nci fikrasinin
3'Unct bendi htkmu saklidir. Kanuni yedek akgeler ile
sirket tuzel kisiligine dusen mali yukumltlukler karsiligi
tamamen ayrilmadikca, yukarida C-D-E bentlerinde yazili
dagitim yapilamaz.

YENI METIN
REY:

Madde 38- Bir yeni kurus itibari degerde pay ve pay
senetlerinden her biri sahibine bir oy hakki verir.

KARIN TAKSIMI:

Madde 45- Banka'nin bir yillik calismalarindan elde edilen
gelirlerden buttn giderler ciktiktan sonra kalacak net kar
asadida yazili siraya uyularak islem gordr.

A) %5 kanuni yedek akce,

B) Kalan kisimdan ¢denmis sermayenin %5'i oraninda ilk
kar payr olarak pay sahiplerine dagitilir.

C) Kalan kismin %5'i olaganustu yedek akgeye ayrilir,

D) Yukarida A-B-C fikralarinda belirtilen tahsis ve tevzilerden
sonra kalanin:

- %10'u kurucu (intifa) senetlerine dagrtilir. Bu kar paylari
en son esas sermayeye disen safi kara gore belirlenir.

E) Kalan karin kismen veya tamamen kar payi olarak pay
sahiplerine dagitiimasina veya kismen yahut tamamen
olagansti yedek akceye ayrilmasina genel kurul yetkilidir.

F) Turk Ticaret Kanunu'nun 466'nci maddesinin 2'nci fikrasinin
3'Uncl bendi hikmi sakhidir. Kanuni yedek akceler ile
sirket tUzel kisiligine dusen mali yukumlalukler karsihig
tamamen ayrilmadikca, yukarida C-D-E bentlerinde yazili
dagitim yapilamaz.
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Finansal Gostergeler*

AKTIF (milyar YTL) 2006 2007
- TL Krediler (milyar YTL)
Nakit Degerler ve Bankalar 7.8 12,8
2006 16,9
Menkul Kiymetler 16,0 18,8 2007 _ 22,7
Krediler 29,2 39,0 Garanti'nin TL kredileri bir 6nceki yila 0/ 34
N oranla %34 artmistir. 0
Diger 4,1 5,6
Toplam Aktifler 57,1 76,2
YP Krediler (milyar ABD dolari)
2006 8,8
s
Garanti'nin YP kredileri 0/ 60
bir 6nceki yila oranla o
%60 artmistir.
PASIF (milyar YTL) 2006 2007 ‘
TL Mevduat (milyar YTL)
Mevduat 33,8 43,7
2006 14,3
Alinan Krediler ve Repo 15,1 20,2 2007 _ 20,2
Diger 3,4 5,2 Garanti'nin TL mevduati bir dnceki 0/ 41
o,
Ozkaynaklar 48 71 yila oranla %41 artmistir. (1]

YP Mevduat (milyar ABD dolari)
2006 13,9

2007 I 0.3

Garanti'nin YP mevduati bir dnceki 0/ 45
yilla oranla %45 artmistir. (1]

* 2007 Konsolide mali tablolarina gore



(milyar YTL) 2006 2007
Duzeltilmis net faiz mariji 1,8 2,7
Net Ucret ve komisyonlar 1,0 1,3
Olagan Bankacilik Gelirleri 2,9 3,8
Faaliyet Giderleri (1,80 (2,1)
Normalize Kar* 1,2 1,6
Net Kar 1,2 2,4

Normalize Kar (milyar YTL)

2006
2007

Garanti'nin normalize
kari bir dnceki yila
oranla %41 artmistir.

1,2

N 1.6

%41

* Garanti Sigorta ve Emeklilik sirketlerinin hisselerinin satislarindan
kaynaklanan tek seferlik 669 milyon YTL'lik (vergi sonrasi) ve
112 milyon YTL'lik (vergi sonrasi) gelirlerden arindiriimistir.

Net Kar (milyar YTL)
2006

2007

Garanti'nin net kar
bir dnceki yila oranla
%108 artmistir.

1,2

.«
%108

Garanti'nin Kredi Notlar

Standard & Poor's

Fitch Ratings

Uzun Vadeli YP Karsi Taraf BB- (Duragan)

Uzun Vadeli YP*

BB (Duragan)

Uzun Vadeli YP Mevduat BB- (Duragan) Kisa Vadeli YP B

Moody's Bireysel C

Uzun Vadeli YP Mevduat B1 (Duragan) Destek 4

Uzun Vadeli TL Mevduat A3 Uzun Vadeli TL* BBB- (Duragan)

TL Mevduat Gorunim Duragan Kisa Vadeli TL F3

Kisa Vadeli TL Mevduat Prime-2 Ulusal Not AAA (TUR) (Duragan)

Finansal Glic C-

Finansal Gui¢ Gorinim Duragan *2007 sonu itibariyla Garanti Bankasi'na Fitch Ratings tarafindan verilen
uzun vadeli TL temerriit notu "BBB-" ve uzun vadeli YP temerrit notu

Ulusal - Uzun Vade / Kisa Vade Aaa.tr/ TR-1 "BB", siraslyla, Tiirkiye'ye verilen tilke notlarinin iki ve bir barem wzerindedir.




10 BOLUM I: SUNUS GARANTI'NIN VIZYONU, MISYONU, STRATEJISI VE VAZGECILMEZ DEGERLERI

Garanti’'nin...

...Vizyonu
Avrupa'da en iyi banka olmaktir.

...Misyonu
Etkinligi, cevikligi ve 6rgutsel verimliligiyle muUsterilerine, hissedarlarina,
calisanlarina, topluma ve cevreye kattigi degeri stirekli ve belirgin

bir bicimde artirmaktir.

...Stratejisi

Surekli deger yaratarak uzun vadeli strduardlebilir bayime

kaydetmektir.

...Stratejisinin Temel Yapitaslari

Musteriye odaklilik

- Yenilikci rtin ve yuksek hizmet kalitesi

- Rakipsiz bir yetkinlik, deneyim ve uygulama yetisi
- Banka capinda Usttin is strecleri

- MUsteri memnuniyeti anayasas!

Teknolojik yeniligin siirekliligine odakhlik
-Is alanlaryla buttnlesik, strekli gelisen,

en iyi ve hizli teknolojik donanim

- En guincel bilisim altyapisi

Yetkin insan kaynagina odaklilik

- Insan kaynaklarinin yetkinlik ve verimliliginin strekli
gelistirilmesi

- Performans tabanli tesvik sistemi

Disiplinli biiylimeye odaklilik

- Gercek bankacilik dogrultusunda, strdurdlebilir ve

karl bilanco buytmesi

- Guclu aktif kalitesi

- Hedef piyasalara ve yaygin musteri tabanina ulasmak icin
Ustlin hizmet ve dagitim yetkinlikleri

Surdiirilebilir gelir kaynaklarina ve

karhihga odaklilik

- Ylksek getirili Grnlere ve karli is alanlarina yogunlasmak
- Faiz disi gelirleri artirmak

- Msteri kaynakli gelir yaratmaya 6nem vermek

- Fonlama maliyetini ve serbest sermayeyi

strekli olarak gelistirmek

- Musteri bagliligi yaratan trtin ve paketlere dncelik vererek,
Ust ve capraz satis firsatlarini gelistirmek

Operasyonel etkinlige odakhlik
- Verimlilik artisina odaklilik
- Maliyet ve gelir sinerjilerine odaklilik

Giclu dagitim kanallarina odaklilik
- Yaygin ve verimli sube agi
- Alternatif dagitim kanallarinin etkin ve agirlikli kullanimi

Risk yonetimi ve denetimine odakhlik

- Uluslararasi standartlarda risk 6lciimlemeleri

- Riskin getiri ile iliskilendirilerek ekonomik sermayenin
optimum dagilimini saglayan portféy bazinda risk yonetimi
- Proaktif denetim sistemleri

Kurumsal yonetim ve

sosyal sorumluluga odaklilik

- Kurumsal yonetim, etik ve kurumsal degerlere bagllik

- Toplum ve cevre icin deder Uretmeyi gbzeten bir yaklasimla,
toplumsal gelisim icin yiiksek standartlar gelistirmek ve bu
alanda aktif bir rol oynamak



...Vazgecilmez Degerleri

"

Garanti, vizyon ve misyonunu gerceklestirmek icin izleyecegi
stratejilerini belirlerken tim calisanlarinin uyacadi kurumsal degerlerini
de tanimlamistir. Her kademedeki Garanti calisani icin vazgecilmez
olan bu degerler, onlarin ayni zamanda 6zimsedikleri birer is ve

yasam bicimi kuraldir.

“Misterilerimiz...”

- Musterilerimiz, tim faaliyet ve cabalarimizin odak noktasidir.
- Musterilerimizin memnuniyetini her zaman beklentilerinin
Uzerinde saglamay! hedefleriz.

- Durast, saygili, nazik, yardimci, ¢c6zimci ve guler yuzllyuz.

"jyi ahlakli banka ve bankacilariz”

- Kanunlara ve yasal diizenlemelere titizlikle uyariz, bundan
taviz vermeyiz.

- Birey ve 6rgut olarak vicdanimizin rahat olmasi cok énemlidir.

“Bizim icin en 6nemli unsur insandir”

- En blylk dnemiinsan beynine veririz ve surekli insana
yatirim yapariz.

- Kalitemizin glicl ve teminati tim calisanlarimizdir.

- Her bir calisanimiz kaliteyi amag edinmistir.

- Elemanlarimizin yetkilendirilmesine énem veririz.

- Insanlart inisiyatif kullanmaya 6zendiririz.

- Onlari yaratici ve Gretken kilan “Istek” enerjisine inaniriz ve
bunu saglariz.

- Bankamizda calisan herkesin “Kendi Isinin Lideri” olduguna
ve yaptigi isi en iyi onun bildigine inaniriz.

Ekip calismasi

- Etkin ekip calismasina ve acik iletisime inaniriz.

Bunlardan 6din vermeyiz.

- Kati hiyerarsiye karsiyiz.

- Genel Miidir'den en alt kademedeki personelimize ve iliskide
bulundugumuz tim kuruluslara kadar vizyonumuza ulasmak
icin, tek vicut halinde calisiriz.

- Etkin ekip calismasini artan bir ishirligiyle, karsilikli gliven ve
saygi icinde strdlririz.

Surekli gelisim

- Kalitemizi -statikoyu korumak yerine- surekli gelisimle
surdurdriz.

- Strekli gelisim icin calisanlarimiza ve teknolojiye yatirim
yapmak, politikamizin ayrilmaz bir parcasidir.

- Hepimizin asli gorevi, kalite standartlarimizi saglamak, trln
ve hizmetlerimizin kalitesini strekli gelistirmektir.

- Kalitemizi gelistirme konusundaki yaklasim tarzimiz proaktiftir.
Yani, musterilerimiz, ihtiyac ve beklentilerini dile getirmeden
dnce, bizler bunlari saptayip, giderme yoniinde ¢caba gosteririz.

Sosyal sorumluluklarimiz

- Topluma, dogal cevreye ve insanliga yararli olmak icin azami
caba gosteririz.

- Garanti'nin ortaya koydugu mikemmel 6rnegin, sadece
bankacilik sektdriinde degil, tlke ekonomisi genelinde 6rnek
alinacagina ve Ulkemizin gelismesine blytk katkisi olacagina
inaniriz.
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Garanti’'nin Sektordeki Konumu

Garanti, 2007 yilinda, faaliyet gosterdigi her alanda pazar payini
artirmistir. Toplam aktiflerini %33 biiyiiterek Tiirkiye'nin konsolide
bazda ikinci bliyuik 6zel sektor bankasi olmustur. Nakdi ve gayri nakdi
krediler toplaminda sektor liderligini ele geciren Garanti, aktiflerde ve
mevduattaki bilyiimesiyle sektor ortalamasinin yaklasik iki kati Gistiine

cikmistir.

Garanti/Sektor* Buyiime Oranlari

Garanti'nin Pazar Paylan* (%)

Toplam Aktifler (%)
caranti [ 33,3 Degisim
sector ||| 15.4 2006 2007 (Puan)
Toplam Aktifler 10,7 12,4 1,7
Toplam Krediler (%) Toplam Krediler 13,0 13,8 0,9
caranti [N 33,4 TLKrediler 106 11,1 0,5
seceor [ NN 2.7 YP Krediler 193 221 2,8
Toplam Mevduat 9,7 11,0 13
Toplam Mevduat (%) TL Mevduat 7.5 8,6 1,1
caranti [ 29,3 YP mevduat 133 156 2,3
sector [N 15.4 Vadesiz Mevduat (PXERER! 1,1
Vadeli Mevduat 93 106 1.4
Sube Sayisi (%) Kredi Karti Sayisi 173 174 0,1
caranti [ 21,6 Banka Karti Sayisi 6,2 7.1 0,9
sector || 1.3 Acquiring islem Hacmi** 22,2 23,0 0.8
ATM Sayisi 8,8 9,9 1,1
Calisan Sayisi (%) Toplam Dis Ticaret 14,5 15,5 1,0
caranti [ 21,8 ihracat 153 16,9 1,6
sector [N 10.6 ithalat 140 14,6 0,6
Toplam Cek islemleri 10,2 11,5 0.9

* Sektor verilerinde mevduat bankalari baz alinmistir.
** Acquiring Islem Hacmi: Uye Isyeri ve ATM Islem Hacmi




KARLILIK ORANLARI VE BASLICA REKABET USTUNLUKLERI

Karhhik Oranlan

Ortalama Aktif Karlihgi (%) Gider/Gelir Orani (%)

2oos [ 2.33 2o0s [ 53.7

= VA 3,71 = T 50, 1

Ortalama Ozkaynak Karlihg: (%) Hisse Basina Kar (%)

2o0s I 27,4 2o0s I 0,56

- PN A40,4 -~ Y 1,15

*Garanti Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinin hisselerinin satislarindan kaynaklanan 669 milyon YTL'lik (vergi sonrasi) ve
saklama hizmeti faaliyetlerinin satisindan kaynaklanan 112 milyon YTL'lik (vergi sonrasi) tek seferlik gelirlerden arindiriimistir.

Baslica Rekabet Ustuinliikleri

Fark yaratma yetkinligine sahip dinamik insan kaynagi
En geliskin teknoloji

Musteri odakli yenilikgi Griin ve hizmetler

En iyi masteri iliskileri yonetimi ¢oztmleri

GUgli marka ve sayginhk

Ustiin veri ambari ve yonetici raporlamasi
Merkezilestirilmis operasyonlar

Entegre finansal hizmet sunumu

Genis sube agi

Alternatif dagitim kanallari kullanimi
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14 BOLUM I: SUNUS GARANTI FINANSAL HIZMETLER GRUBU $SIRKETLERI

Garanti Finansal Hizmetler Grubu Sirketleri

$¢ GarantiBank International N.V.

Hollanda'nin yani sira Romanya, Isvicre, Almanya, Cin, Ukrayna ve Kazakistan'da
faaliyet gosteren GarantiBank International, 1991 yilindan bu yana ticaret finansmani
islemlerinde bolgesel uzmanligina sikca basvurulan bir bankadir. Tark sermayeli bir
bankanin su ana dek aldigi en yiiksek derecelendirme notuna sahip GBI, gerek bireysel
ve 0zel bankacilik hizmetleri gerekse kurumlara yonelik dogrudan ve yapilandiriimis
islemlerle genis bir yelpazede finansal Urinler sunmaktadir.(Bkz. s. 60)

9% GarantiBank Moscow

Ana faaliyet alani kurumsal ve ticari bankacilik olan GarantiBank Moscow, 1996
yilindan bu yana deneyimi ve hizmet kalitesiyle Rus ekonomisinin cesitli sektorlerinde
yer alan Rus firmalari ile Rusya'da faaliyet gésteren 6nde gelen Turk ortakli firmalarin
oncelikli tercihidir. Uluslararasi fon akislarinda, kiictik ve orta dlcekli firmalarin para
transferleri ihtiyaclarina da coztimler sunan GBM, Turkiye-Rusya turizm islemlerinde
de sahip oldugu pazar payi ile lider konumdadir. (Bkz. s. 61)

9t Garanti Yatirim

1991 yilinda kurulan Garanti Yatirim, kurumsal finansman, arastirma ve aracilik
faaliyetleri alanlarinda verdigi hizmetlerle Tarkiye'nin &nde gelen araci kurumlarindan
biridir. Sirket birlesme ve satin almalari, halka arzlar ve dzellestirmeler, 6zel sektor
borclanmalari, yurt ici ve yurt disi aracilik faaliyetleri, takas ve saklama hizmetleriyle
Garanti Yatirim, sermaye piyasalarindaki lider konumunu strdirmektedir. (Bkz.s. 62)

$! Garanti Portfoy

Sektorunin ilk ve onci sirketi olarak 1997 yilinda faaliyete baslayan Garanti Portfoy
Yonetimi AS, musterilerine yatirim ve bireysel emeklilik fonlari ile kurumsal ve bireysel
portfoylerin yonetimi konularinda hizmet vermektedir. Garanti Portfoy, analitik
dustinceye dayanan kurumsal yatirim ve yonetim anlayisi, yetkin insan kaynagi ve
geliskin teknolojik altyapisiyla Turkiye'nin en iyi portfoy yonetim hizmet saglayicilarindan
biridir. (Bkz. s. 63)

S Garanti Leasing

Finansal kiralama sektoriinde 1990 yilindan bu yana faaliyet gdsteren Garanti Leasing,
sektordeki en yaygin dagitim kanali ile kurumsal, ticari ve kiiciik ve orta boy isletmelerin
kara ulasim araclari, is makineleri, imalat makineleri, tarim makineleri, tekstil makineleri
ve matbaa makineleri gibi mal ve ekipman yatirimlari ile gayrimenkul yatirimlarini
leasing yoluyla finanse etmektedir. 2001 yilindan bu yana Tirkiye'de alinabilecek en
yuksek kredi notlariyla degerlendirilen Garanti Leasing, sektortinde lider konumda
bulunmaktadir. (Bkz. s. 64)



$! Garanti Factoring

1990 yilinda Tirkiye'nin ilk factoring sirketlerinden biri olarak faaliyete baslayan
Garanti Factoring, yaygin bayi veya tedarikci agina sahip kuruluglar, ithalatci ve
ihracatci kimligi ile 6n plana cikan kurumsal sirketler ve KOBI'ler icin karsilikli kazanim
ilkesine dayanan Urtinler sunmaktadir. Geleneksel faktoring Urinlerinin yani sira
sektor ve musteri 6zelliklerine gore yapilandiriimis faktoring Urtinleriyle hizmetlerinde
cesitlilik yaratan Garanti Factoring, yenilikgi, yaratici, dinamik ve musteri odakl hizmet
anlayisiyla Tarkiye'nin dnde gelen faktoring sirketlerinden biridir. (Bkz. s. 65)

9t Garanti Emeklilik ve Hayat

1992 yilinda kurulan Garanti Emeklilik ve Hayat, sektérdeki dnde gelen konumunu
Mart 2007'de Eureko B.V.(%15) ile yaptigi ortaklik anlasmasiyla pekistirerek,
Avrupa'daki rtin cesitliligini Glkemize tasimaya, tim yurtcapinda hizmet verme
kabiliyeti ve saglam mali yapisiyla bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligr alaninda
musterilerine en iyi hizmeti vermeye odaklanmistir. (Bkz. s. 66)

$¢Garanti Konut Finansmani

Garanti Mortgage, diinya finansal sisteminin en énemli yapi taslarindan biri olan
Konut Finansmani'nin Tarkiye'deki bliyiime potansiyeline paralel olarak, 2007 Ekim
ayinda sektorde bir ilk olarak kurulmus olup, Garanti Bankasi'nin bu konudaki uzman
konumunu gelistirip, sektordeki liderligini pekistirmeyi hedeflemektedir. (Bkz. s. 32)

$! Garanti Odeme Sistemleri

Garanti Bankasi tarafindan 1999 yilinda Turkiye'de ilk defa kredi karti operasyonlari
diger bankacilik operasyonlarindan ayrilarak kurulan Garanti Odeme Sistemleri AS,
Garanti'ye cip bazli cok markali ve ortak markali kart programlari, ticari kartlar, sanal
kartlar, is yeri pazarlama ve e-ticaret hizmetleri vermektedir. Ulkemizin kredi ve banka
karti pazarinin lider hizmet saglayicisi olan GOSAS, yenilikci ve vizyoner yapisiyla
gerek Turkiye gerekse uluslararasi alanda bircok ilkin 6nctist konumundadir.

(Bkz. s. 68)

$¢ Garanti Teknoloji

Garanti Teknoloji, bankacilik ve finansal hizmetler basta olmak Gzere, otomotiv,
insaat, medya ve turizm alanlarinda faaliyet gosteren sirketlere teknoloji altyapisi,
cesitli platformlarda yazilim gelistirme, internet uygulamalari, entegrasyon, sistem
yonetimi, glvenlik yonetimi, proje yonetimi ve ofis uygulamalari hizmetleri sunmakta
ve bu konularda danismanlik hizmetleri vermektedir. Ustiin hizmet kalitesi, altyapi
glvenligi, kesintisiz islem yetkinligi ve yaratici teknolojik ¢cdzimler sunma becerisiyle
Garanti Teknoloji, kendini farklilastirmis ve sektorde “ilk “leri sunan kurum olarak
taninmistir. (Bkz. s. 68)
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2007 Yihinda Garanti

Ocak

Uluslararasi derecelendirme kurulusu Moody's Investors
Service, GarantiBank International'in (GBI) "Baa2" olan uzun
vadeli banka mevduat notunu iki derece ylkselterek "A3"e
cikardi. Garanti Bankasi'nin Hollanda merkezli istiraki olan
GBI'nin yeni A3 derecesi, Trk sermayeli bir bankanin o gline
dek aldigi en ylksek yatirim sinifi seviyesini temsil ediyor.

T.C. Hazine Mustesarligi'nin borclu oldugu projeler kapsaminda
Deriner Baraji icin saglanan krediye diizenleyici banka olarak
katilan Garanti, 375 milyon ABD dolari kaynak saglamistir.

Subat

Garanti Bankasl, yurtdisi piyasalardan 500 milyon ABD dolari
tutarinda Sermaye Benzeri Kredi elde etti. 10 yil vadeli ve bes
yilin sonunda geri 6deme opsiyonuna sahip olan kredinin faiz
maliyeti %6,95'tir.

Garanti, bankacilik islemlerini tamamen dijital ortama tasimak
amaci dogrultusunda, Turkcell ile yaptigi isbirligiyle diinyada
bir ilk olan “Mobil imza” uygulamasini internet bankaciligi
alaninda baslattr.

Garanti, Turkcell'e uluslararasi biyime firsatlari ve potansiyel
satin alim projeleri kapsaminda saglanan 3 milyar ABD dolari
sendikasyon kredisine, yetkilendirilmis lider dtizenleyici olarak
625 milyon ABD dolari katilim sagladi.

Garanti, yillik 1,5 milyar ABD dolari ciroya sahip Tarkiye'nin
petrokimya devi Petkim ile Dogrudan Tahsilat Sistemi kuran
ilk banka oldu. Finansal tedarik zinciri ydnetiminin en iyi
orneklerinden biri olan sistem, Petkim'in 1.000'in tUzerindeki
kurumsal musterisine uygun maliyetli finansman ve ileri tarihli
satinalmalar icin kredi limiti saglarken ayni zamanda Petkim
ile musterileri arasindaki satinalma, 6deme ve mutabakat
islemlerinin tamamini elektronik ortama tasiyarak Petkim'in
tahsilat riskini de ortadan kaldirmaktadir.

Garanti, Turkiye'de ilk kez pazarlama ve dagitim agina sahip
sirketlerin ihtiyac ve harcama aliskanliklarina yonelik olarak
gelistirilen Filo Card ile sirketlere harcamalari kontrol edebilme,
sinirlandirma ve raporlama olanagi sunmaya basladi. Filo Card
sahibi firmalar, ihtiyac halinde, internet bankaciligini kullanarak
Filo Card'in sektorel limitlerini belirleme, degistirme; kartin
kullanilmayacagi donem icin gecici kullanima kapama gibi
islemleri kolaylikla yapabilmekteler.

Turkiye'nin ilk dogayr koruma projelerine destek veren kredi
kart “Cevreye Duyarli Bonus Card” kullanima sunuldu.
Harcama tutarina ve kart cesidine gore kazanilan bonusun
belirli bir kismi ile WWEF Turkiye'nin (Dogal Hayati Koruma
Vakfi) doga koruma calismalarina katkida bulunan Cevreye
Duyarli Bonus Card'in yapiminda, miimkin olan en az seviyede
PVC kullanilarak, kartin dogada daha hizli yok olmasi
saglaniyor. Cevreye Duyarli Bonus'un iletisiminde kullanilan
zarf, mektup ve brosurler gibi tim basili malzemeler, geri
donusumli kagittan Uretiliyor. Hesap ekstrelerinin sadece e-
posta yoluyla gonderilmesi, kagit tasarrufunun yani sira WWF-
Turkiye'ye ekstra bagis da sagliyor.

Mart

Garanti Bankasi, Avrupa'nin dnde gelen sigorta sirketlerinden
Eureko B.V.(Hollanda) ile ortaklik anlasmasi imzaladi. Hem
ana faaliyet alanlarinda daha fazla yogunlasmak hem de bilgi
transferiyle deger yaratmak amaciyla, Garanti Sigorta'daki
%80 ve Garanti Emeklilik'teki % 15'lik hissesini, Eureko'ya,
gerekli izinler alindiktan sonra toplam 465 milyon avro
karsiliginda devretmek Gzere anlasti.

Garanti Bankasi ve Sekerbank arasinda, Sekerbank
musterilerinin Bonus Card'in sundugu tum kart ve Uye isyeri
hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak lisans anlasmasi
imzalandi. DenizBank ve TEB'den sonra Sekerbank'in da dahil
oldugu Bonus Card, dort banka tarafindan sunulan Turkiye'nin
ilk kart platformu oldu.



Nisan

Bolgesel genisleme stratejisi kapsaminda, Garanti Bankasi'nin
Hollanda merkezli istiraki Garanti Bank International'in (GBI)
Romanya'daki subeleriyle, hissedarlarindan GE Consumer
Finance'in (GECF) Romanya'da faaliyet gosteren (g sirketinin
Motoractive Leasing blinyesinde ve mevcut lisansi bankacilik
lisansina cevrilerek birlestirilmesine karar verilmistir.

Garanti Bankasi'nin ParaCard'lari, 17 Nisan 2007'den itibaren
Ganakkale'de toplu ulasimi saglayan 120 otobUste kullanilmaya
baslandi. Toplu tasimaya kolaylik ve hiz kazandiran uygulama,
ParaCard kullanicilarini bozuk para tasima, sira bekleme gibi
zahmetlerden kurtarirken, bilet unutma derdine de son veriyor.

Garanti, birikimlerini altin olarak degerlendirmek isteyen
yatirnmailar icin Altin Fonu'nu hizmete sundu.

Mayis

Garanti, uluslararasi piyasalardan 600 milyon avro tutarinda,
EURIBOR + %0,475 toplam maliyetli, 1 yil vadeli sendikasyon
kredisi aldi. Kendisinin koordine ettigi ik sendikasyon kredisi
islemiyle Garanti, "1 yil vadede en dusik maliyetle borclanan
banka" Gnvanini korudu.

Ulkemizin en dnemli konteyner limanlarindan olan Mersin
Limani'nin 6zellestiriimesi kapsaminda Garanti, PSA - Akfen
ortak girisimine yetkilendirilmis lider dtizenleyici banka olarak
13 yil vadeli 100 milyon ABD dolari tutarinda proje finansmani
sagladi.

Garanti, Kipas Grubu'na bagl KCS Cimento'ya K.Maras'da
1,3 milyon ton/yil klinker kapasiteli cimento fabrikasi yatirimi
kapsaminda 50 milyon avro finansman saglarken, Sanko
Grubu'na bagh Cimko hisselerinin %30'unun satinalimi
kapsaminda da Italyan Barbetti Cement'e bir yabanci banka
ile birlikte toplam 50 milyon avro satin alim kredisi sagladi.
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Garanti Bankasi ve MasterCard, Bonus Trink lansmaninin
Uzerinden 10 ay gibi kisa bir stire gecmesinin ardindan Mayis
ayinda PayPass teknolojisini kredi karti formundan cikartarak
kol saatine tasidi. Bonus Trink Saat, Avrupa'da bir ilke imza
atarak, kredi karti 6zelligine sahip ilk saat oldu.

Istanbul Modern Sanat Muzesi, Paris Centre Georges
Pompidou ile gerceklestirdigi ishirligiyle Genc Istanbul Modern
baslikli bir egitim programi dizisini hayata gegirdi. Garanti
Bankasl, cocuklar ve genclere yonelik olan tg yillik programin
egitim sponsoru oldu.

Haziran

Garanti-Eureko arasinda imzalanan sigortacilik alanindaki
465 milyon avro tutarindaki ortaklik anlasmasinin resmi onay
sureci tamamlandi.

Garanti, Cin'in en buytk elektronik 6deme agini temsil eden
China Union Pay ile olan isbirligi olanaklarini, imzalanan yeni
bir anlasma ile genisletti. Bu anlasmayla Cin'i ziyaret edecek
turist ve isadamlari Bonus kredi ve ATM kartlarini bu tlkede
kullanabilecekler. Garanti, bu kartlari iki tlke arasindaki para
transferleri icin de kullanmayi planliyor.

Mart ayinda yrrluge giren Mortgage Kanunu'nun ardindan,
Garanti Bankasi musterilerin istek ve ihtiyaclarini anlayan ve
bu dogrultuda uygun Griinler sunabilen “Mortgage Uzmani
Garanti” yaklagimi altinda bircok yeni ve éncl Uriin
uygulamaya alinmistir. Garanti, degisken faizli, esnek vadeli
ve azalan faizli gibi pek cok farkli faiz secenekleri ve
uygulamalarinin yani sira, sinirsiz 6deme kolayliklari da
saglamaktadir.

Bolgesel genislemeye yonelik faaliyetler cercevesinde ortaya
cikabilecek olanaklarin arastiriimasi ve degerlendirilmesi

hususunda calismalar yapan Garanti, Ukrayna'da bu amacla
girisimlerde bulunarak cesitli kurumlarla gériismelere basladi.
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Garanti, havale akimlarina dayalr sekritizasyon islemi
cercevesinde 600 milyon ABD dolari tutarinda dis finansman
sagladi. 28 Haziran 2007 tarihinde Banka hesaplarina giren
kaynagin 550 milyon ABD dolari tutarindaki tg dilimi 10 yil
vadeli ve sigortali, 50 milyon ABD dolari tutarindaki dilimi ise
8 yil vadeli ve sigortasizdir.

Temmuz

Garanti, yabanci kurumsal yatirnmcilara vermekte oldugu
saklama hizmetlerini 115 milyon ABD dolari karsiliginda
devretmek Uzere Deutsche Bank ile mutabakata vardi. Saklama
hizmetleri, devri takip eden on aylik stire boyunca Banka
tarafindan yerine getirilmeye devam ederken, yerli yatirimcilar
icin verilmekte olan saklama hizmetleri aynen strdurilecektir.

Garanti, e-ticaret sektoriintin 6nde gelen firmalariyla birlikte
gerceklestirilen lansman ile yeni bir mobil deme yapisi olarak
CepBank Alisveris'i hizmete sundu. CepBank Alisveris,
internet'ten yapilan alisverislerde kredi karti veya hesap
bilgilerini paylasmaya gerek kalmadan, sadece cep telefonu
numarasi girilerek 6deme yapilmasini saglamaktadir.

Garanti, temassiz ddemede diinyada bir ilke imza atarak
Dokun&Gec ozellikli Bonus Trink Sticker'i kullanima sundu.
Pratik ve hizli kullanimiyla dustik bedelli harcamalarda bozuk
para derdine son veren, 5 x 3 cm boyutlarindaki Bonus Trink
Sticker, cep telefonu gibi dlz, plastik yuzeylere yapistirilarak
kullanilabiliyor.

Garanti, finansal tedarik zinciri yonetimi alaninda Glkemiz icin
bir ilk olan “Garanti Iskonto” uygulamasini hayata gegirdi.
Bu sistemde saticilar (tedarikgiler), alicinin 6demeyi onayladigi
ve sisteme yukledigi ileri vadeli alacaklarini Garanti internet
subesinden hicbir teminat géstermeden aninda nakde
cevirebilmektedir.

3-17 Temmuz tarihleri arasinda Istanbul KtltGr Sanat Vakfi
tarafindan diizenlenen 14. Uluslararasi Caz Festivali'nde
Garanti Bankasi'nin ana sponsorlugu 10. yilina ulasti. Festivalde
gectigimiz yil yitirdigimiz iki dev muzik adami, Arif Mardin ve
Ahmet Erteglin'e saygi niteligindeki bir konsere de yer verildi.
Festivalde, degisik mekanlarda cazin yani sira pop, klasik ve
alternatif rock, diinya mizigi, latin gibi degisik turlerde 40'a
yakin konser gerceklestirildi.

Agustos

Bu yil 10 Haziran-21 Kasim tarihleri arasinda diizenlenen
Venedik Bienali 52. Uluslararasi Sanat Sergisi'nde Tarkiye'yi
"Don't Complain" baslikli enstelasyonuyla Hiseyin Alptekin
temsil etti. Garanti Bankasi sponsorlugunda gerceklesen
sergiye, T.C. Disisleri Bakanlidi, T.C. Basbakanlik Tanitma
Fonu Kurulu ve Venedik Bienali/Turkiye Pavyonu Dostlari
destek verdi.

Turkiye'de bugline dek gerceklestiriimis en yuksek tutarli
ozellestirme olan Turk Telekom'un satinalimi icin Garanti,
yetkilendirilmis lider duizenleyici bankalar arasinda yer alarak
465 milyon ABD dolari kredi sagladi.

Garanti, SWIFT-TSU (Trade Services Utility) Gyeligini
gerceklestiren ilk ve tek Tark bankasi oldu. TSU sistemine
bugin itibariyla Dinya capinda birgok tlkeden toplam 52
banka dyedir.



Eylul

Garanti Bankasl, yurtdisi genislemelerde kullanilmak Gzere
Hollanda'da Garanti Financial Services N.V. Unvaniyla sirket
kurulmasina; ayrica bankalara, konut finansmani ve ipotek
finansmani kuruluslarina her tarlt danismanlik ve destek
hizmetlerinin saglanmasi konularinda faaliyet gostermek tzere
Garanti Konut Finansmani Danismanlik Hizmetleri AS Gnvaniyla
sirket kurmaya karar verdi.

Garanti, Antalya Havalimani'nin isletme hakkini kazanan
Fraport-IC'ye yetkilendirilmis lider duizenleyici olarak 200
milyon avro proje finansmani kredisi ve Fraport-IC'nin DHMI'ye
hitaben verdigi 142 milyon avro tutarli 18 yil vadeli teminat
mektubu sagladr.

Garanti Bankasi, Internet Subesi'nin 10. yildonimunde, Cep
Subesi'ni hizmete sundu. wap.garanti.com.tr adresinden
ulasilabilen Cep Subesi sayesinde, bugiine dek internet
uzerinden gergeklestirilen bankacilik islemlerinin cogu, WAP
veya internet erisimi bulunan tim cep telefonlarindan
yapilabilecek.

Ekim

Garanti, yetkilendirilmis lider diizenleyici olarak, KKR tarafindan
UN Ro-Ro ve istiraklerinin satinalimi cercevesinde 12 yil vadeli
285 milyon avro tutarinda finansman saglamistir. Bu proje
6zel sermaye fonlari tarafindan Tirkiye'de gerceklestirilen en
blyuk satinalim islemi olmasinin yaninda tamamen Tirk
bankalari tarafindan finanse edilen en blyik satinalim
projesidir.

Kasim

TURSAK Vakfi tarafindan diizenlenen ve Bonus Card'in
sponsorlugunda altinci yasina basan Bonus Card Uluslararasi
Komedi Filmleri Festivali, 23-29 Kasim 2007 tarihleri arasinda
gerceklestirildi.

Garanti Eren Enerji'nin toplam 1.360 MW kurulu gticl ile
Ozel sektore ait en byuk komar yakith termik santral olma
ozelligine sahip yeni projesi icin 500 milyon ABD dolari
tutarinda proje finansmani diizenlenmesi amaciyla
yetkilendirildi.
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Aralik

GE ve Dogus, GE'nin Garanti'deki %4,65 hissesinin
674.250.000 ABD dolari karsiliginda Dogus'a devri konusunda
mutabakata vardi. Devir sonrasinda, GE %20,85, Dogus
%30,52 pay ile stratejik ortakliklarini sirdirmekte olup ve
Garanti'nin yonetiminde herhangi bir degisiklik
bulunmamaktadir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch, Tarkiye'nin
YTL cinsinden kredi notunu BB-'den BB'ye yiikseltmesinin
ardindan Garanti Bankasi'nin uzun vadeli yerel para cinsinden
borclanma notunu BBB-'ye, kisa vadeli yerel para cinsinden
borclanma notunu F3'e, ulusal kredi notunu ise AAA (tur)'a
artirdr.

Bonus Card'in basarisi, Turkiye'nin sinirlarini asti. Bonus Card,
Romanya'da kullanima sunuldu. Garanti, Romanya'da
kazanilan bonuslarin Turkiye'de, Turkiye'de kazanilan
bonuslarin Romanya'da harcanabilmesiyle, diinyada ilk defa
ulkeler arasi bir 6dul programini hayata gegirdi.

Paracard'in ardindan distk meblagh 6demelerde sahip oldugu
Dokun&Geg 6zelligi ile bozuk para tasima mecburiyetine son
veren Bonus Trink kredi karti, Avrupa'da ilk kez Canakkale

ve Samsun'da toplu tasimada bilet yerine kullanilmaya baglandi.

Dogus Grubu, GE Money'nin Romanya'daki tiketici finansman
faaliyetlerine %49,9 oraninda ortak oldu. Esit ortaklik ilkeleriyle
yonetilecek olan tuketici finansman faaliyeti; leasing, satis
finansmani ve oto finansmani alaninda faaliyet gosteren (¢
ayri sirketten olusmaktadir.
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Odiiller

Garanti sekizinci kez
Turkiye'nin en iyi bankasi secildi

Garanti Bankasl, diinyanin en énemli finans dergilerinden biri
olan Euromoney'den Euromoney Mikemmellik Oduli'ni
(The Euromoney Award for Excellence) sekizinci kez alarak
“Tarkiye'nin En lyi Bankasi" secildi. Euromoney Mukemmellik
Oduld, bankaailik ve sermaye piyasalarinda mikemmellik
standartlarinin belirlenmesine dnderlik eden kuruluslara
verilmektedir.

Euromoney'deki dederlendirmede, Garanti'nin, basta net kar
olmak tizere 2006'da elde ettigi etkileyici mali sonuclar

sayesinde, diger TUrk bankalari arasindan siyrilarak Turkiye'nin
en iyi bankasi secilmesinin baslica nedeni oldugu vurgulaniyor.

"STP Miikemmellik Odiilleri"
yine Garanti'nin

Garanti Bankasi, dinyanin 6nde gelen bankalari olan The
Bank of New York Mellon, JP Morgan Chase Bank NA ve
Deutsche Bank tarafindan verilen Straight Through Processing
(STP/Uctan Uca Otomasyon) Mikemmellik Oduilleri'nin tekrar
sahibi oldu. Garanti, 2006 yilinda swift Uizerinden
gerceklestirilen gerek ABD dolari gerekse avro transferlerinde,
%98'e varan hatasizlik oranlariyla her bir banka tarafindan
ddule layik goruldd. Turkiye'de ilk kez verilen Standard
Chartered Bank STP Mikemmelik Oduli de yine Garanti
Bankasi'nin oldu.

Turkiye'nin en begenilen sirketleri
arastirmasinda Garanti yine en 6n
siralarda yer aldi

Capital ve Platinum dergilerinin gerceklestirdigi Trkiye'nin
en begenilen sirketleri arastirma sonuclarina gore Garanti
Bankasi bu yil ilk Gg icinde yer alan tek finansal kurulus oldu.

Visa'da liderlik 6dulu

VisaCard'in “2006 yili- Visa sirket kartlari islem hacmindeki
lider banka”6dulunt Garanti Bankasi aldi.

Garanti Flexi Card 6dile doymuyor!

Interactive Media Awards; Sinifinin En lyisi Odli:
www.flexicard.com.tr internet sitesi Interactive Media
Council'in verdigi "Media Awards" kapsaminda rekor bir
puan alarak Finansal Bilgi ve Pazarlama kategorilerinde sinifinin
en iyisi (Best in Class) secildi.

WebAward; Mikemmellik Standardi Od(illeri: Flexi Card web
sitesi, Web Marketing Association tarafindan diizenlenen ve
sektorln en prestijli yarismalarindan biri olan uluslararasi
WebAward yarismasinda, “Bankacilik Sektoriinde
Mukemmellik Standardi” ve “Finansal Hizmetlerde
Mukemmellik Standardi” odullerine layik goraldi.

Cards International; En lyi Yeni Kredi Karti UriinGi: Flexi Card,
2006 Yilinda Lanse Edilen En lyi Kredi Karti (Best Launch in
2006) 6dultnd aldi.

Marketing-ist 2006; En Yenilikci Yeni Urtin: 2006 yilinin
basinda cikartilan Flexi Card, Marketingist kapsaminda
Thinkmarketing 2006 “Yenilikci Uriin Odiili” ne layik gérildi.

Flexi Card, General Electric Global Bank Card Forum; Blyuk
Yenilik Odult ve GE Money; En lyi Yeni Uriin Lansmani
odullerinin de sahibi oldu.

OSCARD Cevreye Duyarli Bonus'un

Gevreye Duyarli Bonus Card gerek tasarimi gerekse barindirdigi
sosyal sorumluluk bilinci sayesinde bagimsiz kurulus Publi-
News'un verdigi ve Kart Oskarlari olarak gosterilen OSCARDS
odultne layik gorulda.

Yilin Pazarlama Bulusu “Bonus
Trink”

Pazarlama alaninda Turkiye'nin en saygin 6dilu olarak
gosterilen Think Marketing édullerinde Bonus Trink, tiketicinin
hayatini kolaylastirmasi ve alisiimis kredi karti formu yerine
gunluk aksesuarlarin Gzerinde kullaniimasi nedeniyle “2007-
Yilin Pazarlama Bulusu” 6dultnin sahibi oldu.



Garanti, Global Finance tarafindan
“Avrupa'nin En lyi Bireysel Internet
Bankasi" secildi

Dunyanin en saygin finans dergilerinden Global Finance, 20
yildir yaptigi degerlendirmeler kapsaminda, ilk kez bir Turk
bankasini - Garanti'yi - Avrupa'nin En lyi Bireysel Internet
Bankasi secti. “Turkiye'nin En lyi Bireysel Internet Bankas!”
6dultunt yedinci kez Ust Uste alan Garanti, alt kategorilerde
Bireysel internet Bankaciligi alaninda “Avrupa'nin En lyi
Internet Sitesi Tasarimi”, “En lyi Yatinm Yonetim Hizmetleri”
ve “En lyi Glivenlik Yonetimi” konularinda birinci oldu. Garanti
Bankasi Internet Subesi, online musterileri cekme, nitelikli
hizmet verme, genis Urlin yelpazesi, kullanici sayisindaki artis
ve fonksiyonel internet sitesi tasarimi gibi kriterlerle
degerlendirildi.

Interpromedya & Birlesik Arastirmacilar tarafindan 16 il ve
1.300 kisiyi kapsayan Omnibus Anketi'ne gore; Garanti
Bankasl katilimcilar arasinda %23,3 ile tercih edilen en iyi
internet bankasi oldu.

Altin Oriimcek Web Odiilleri
Garanti'nin

2002 yilindan bu yana DorukNet tarafindan dizenlenen ve
bilisim sektoriintin dnde gelen gazeteci, yazar, isadami ve
akademisyenlerinden olusan uzmanlarin degerlendirmesi
sonucu belirlenen Altin Oriimcek Web Odiilleri'nde Garanti
Bankasi bes dalda odule layik gorulda. www.garanti.com.tr,
dort yildir oldugu gibi 2006 Altin Oriimcek Web Odulleri'nde
de "Cevrimici Bankacilik" kategorisinde birincilik 6dtlt alirken,
"Kurumsal lletisim" kategorisinde de birinciligi kazandi.
"Finansal Servisler" kategorisi Garanti damgasini tasidi:
paragaranti.com birinci olurken evimgaranti.com ikincilik
6dultnd aldi. evimgaranti.com ayni zamanda "Profesyonel
Servisler" kategorisi birinciliginin de sahibi oldu.
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Garanti Emeklilik web sitesine
uluslararasi 6dul yagdi

Garanti Emeklilik, Web Marketing Association tarafindan
duzenlenen WebAward 6dullerinin 2007 yili galipleri arasinda
yer aldi. Garanti Emeklilik, dinyanin ve Tarkiye'nin dnde
gelen bankacilik ve sigorta sektorleri basta olmak tzere cok
sayida finans kurulusunun yaristigr WebAward'da, sigortacilik
sektorine ozel "Sigorta Sektortinde Mukemmellik Standardi”
ve ayrica tiim finans sektortine yonelik "Finansal Hizmetlerde
Mukemmellik Standardi" édullerine hak kazandi.

Garanti Emeklilik, Interactive Media Council, Inc. tarafindan
gerceklestirilen ve web site tasariminda en yiksek standartlari
temel alan Interactive Media Awards'da, yuzlerce ulusal ve
uluslararasi siteler arasindan siyrilarak iki bayuk basariya imza
atti. 234 sitenin yaristigi ve sadece 11 sitenin 6dul aldigi
"Finansal Hizmetler" ve 473 websitesi arasindan sadece 9
sitenin odule layik gorildugi " Pazarlama" konularinda " Ustiin
Basar " odulleri Garanti Emeklilik web sitesine verildi.

Garanti Yatirim, En lyi Yatinm
Bankacihigi Kurulusu

Garanti Yatirim, Haziran 2007'de uluslararasi finans dergisi
Global Finance tarafindan ilk defa “En lyi Yatiim Bankaciligi
Kurulusu” olarak secildi. Ayrica Aralik 2007'de Turkiye'nin

lider finans dergisi Capital tarafindan besinci defa “Turkiye'nin
En Begenilen Aract Kurumu” ddultne layik gorulda.

Garanti Leasing, Turkiye'nin En
Begenilen Leasing Sirketi

Garanti Leasing Capital dergisi tarafindan 2007 yilinda
“Tarkiye'nin En Begenilen Leasing Sirketi” secildi.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Degerli Hissedarlarimiz,

Basariyla gegen bir yilin ardindan gerceklestirdigimiz
Bankamizin 62'inci Olagan Genel Kurul toplantisini
onurlandiran degerli hissedarlarimizi saygiyla selamliyorum.

Gectigimiz yil Bankamiz acisindan degerlendirmeden 6nce,
dinya ve Tarkiye gindemindeki bazi énemli gelismelerden
kisaca s6z etmek istiyorum.

Turkiye ekonomisi 2001 krizi sonrasinda uygulanan ekonomik
programini kararllikla stirdirmus ve boylece makroekonomik
istikrar saglanmistir. Mali disiplinde saglanan streklilik,
uygulamaya konulan yapisal reformlar ve fiyat istikrarina
odaklanan siki para politikasi, ekonomik birimlerin enflasyonist
bekleyislerini olumlu yonde etkilemis ve uygulanan politikalara
olan guvenini artirmistir. Bunlarin yanisira, AB'ye katilim
surecinin ve kiresel likitide kosullarindaki olumlu konjonktlrin
de etkisiyle Turkiye ekonomisi 2002 yilinin ilk ceyreginden
baslayarak kesintisiz bir biytime donemine girmistir. 2002-
2006 doneminde ekonominin yiksek performansi sebebiyle
yillik ortalama %?7,2 oraninda bayumustir.

Dlnya ekonomisi, 2002 yilindan bu yana suregelen ytksek
buyume strecinden sonra, 2007 yilinin ikinci yarisinda gelismis
ekonomilerin finansal piyasalarinda belirsizliklerin arttigi bir
doéneme girmistir. ABD konut piyasasinda baslayan daralma
egilimi ve buna bagl olarak, teminati riskli konut kredilerinden
olusan varliga dayali menkul kiymetlerin degerlerinde olusan
kayiplar, 2007 yilinin ikinci yarisinda gelismis ekonomilerin
finansal piyasalarinda tansiyonun yikselmesine neden
olmustur. Ozellikle Temmuz ve Adustos aylarinda, biytk
finansal kuruluslarin birbirlerine actigi kredi imkanlarini
kapatmasiyla derinlesen likidite krizi, ancak Amerikan ve
Avrupa merkez bankalarinin yogun midahaleleri ile
asilabilmistir.

Gelismis tlkelerde yasanan bu finansal calkantiya karsin
yukselen piyasa ekonomileri gecmis dénemlerin aksine bu
turbllanstan su ana dek fazla etkilenmemistir. 2002 yilindan
bu yana, kiresel likidite kosullarinin yarattigi olumlu hava ile
yikselen piyasa ekonomilerine yonelen ve tarihi diizeylere
ulasan net sermaye akimlarinin, 2007 yilinda ytiksek seviyelere
ulastigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, gelismis ekonomilerin
finansal piyasalarinda artan kirilganliklar ve risk istahindaki
azalmanin karesel likidite kosullarinda bir sikilasmaya neden
olacagina yonelik beklentiler gliclenmistir. Bu nedenle 2008
yili, cari acigin finansmaninda sermaye akimlarina ihtiyag
duyan Tirkiye gibi ekonomilerin uluslararasi gelismeleri
yakindan izleyecegi bir donem olacaktir.

Garanti Bankasi agisindan 2007 yili, hedeflerin asildigi,
yurticinde glcli organik biytimenin devam ettigi, yurtdisinda
bolgesel bir banka olma yolunda 6nemli adimlarin atildigi
verimli ve basarili bir yil oldu. Raporumuzun ilerleyen
sayfalarinda sizinle paylastigimiz finansal ve operasyonel
sonuglar bu basariyl acikca ortaya koymaktadir.

Garanti Bankasi olarak, uzun vadede strdurtlebilir ve karli
bir sekilde blyumeyi hedefliyoruz. Bu amagla, dncelikle,
musteri odaklilidini kurum kalttrimazan ayrilmaz bir parcasi
haline getirdik. Egitim ve teknolojik imkanlarla, insan
kaynagimizin yetkinligini ve etkinligini arttirmaya devam
ediyoruz. Teknolojiye yaptigimiz yatirimlar, hem calisanlar
Uzerindeki operasyonel yiuklerin azalmasini hem de yeni trlin
gelistirme kapasitemizin artmasini sagladi. Bu calismalarimiza
ek olarak sube agimizi hizla genisletmekte ve alternatif dagrtim
kanallarimiz etkinlestirmekteyiz.

Garanti Bankas olarak bizler is sireclerimizi ve bilango yapimizi,
Turk bankacilidinin yeni déneminde en yuksek buylmeyi ve
deger Uretimini saglayacak sekilde yeniden yapilandirdik. Bu
stratejilerin bir neticesi olarak 2007 yilinda Garanti Bankasi
finansal hizmetlerin her kategorisinde en cok pazar payini
arttiran bankadir. Garanti Bankasi, ayni zamanda sendikasyon
ve sekdritizasyonlarla yurtdisindan en dusuk maliyetle fon
saglayan banka durumuna gelmistir.

Garanti Bankasi olarak, dunya standartlarinda hizmet
verdigimize ve uluslararasi bankalarla rekabet edecek yetkinlige
sahip oldugumuza inaniyoruz. Bu nedenle, bir taraftan
bankacilik disi aktiflerimizi elden cikararak ana faaliyetlerimize
daha cok odaklaniyor, diger taraftan yurtdisinda attigimiz
somut adimlarla, ulusal bir bankadan Avrupa'da bolgesel bir
bankaya donlstyoruz.

Bankamizin buglnlere gelmesinde biylk payi olan ve
gelecekteki atilimlarimiza imza atacak degerli calisanlarimiza
simdiye dek gosterdikleri gayretli calisma ve bagliliklari icin;
tim musterilerimize, ekonomik ve sosyal paydaslarimiza
bizlere gosterdikleri yakin ilgi ve glven icin Yonetim Kurulumuz
ve tim hissedarlarimiz adina tesekkarlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Ferit F. Sahenk
Yonetim Kurulu Baskani



Garanti Bankasi olarak, diinya
standartlarinda hizmet verdigimize ve
uluslararasi bankalarla rekabet edecek
yetkinlige sahip oldugumuza inaniyoruz.
Bu nedenle, bir taraftan bankacalik disi
aktiflerimizi elden ¢ikararak ana
faaliyetlerimize daha cok odaklaniyor,
diger taraftan yurtdisinda attigimiz
somut adimlarla, ulusal bir bankadan
Avrupa’da bolgesel bir bankaya
doniisiiyoruz.
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Genel Midiir'iin Mesaji

Garanti Bankasi olarak, 61 yillik kurumsal tarihimizin en basarili
yilini geride biraktik. Yurticindeki siyasi belirsizliklere ve yurtdisi
piyasalardaki dalgalanmalara ragmen, yilbasinda
6ngordugumiz tim hedeflerin tizerinde bir performans ortaya
koyduk ve faaliyet gosterdigimiz her alanda pazar payimizi
artirdik. Toplam aktiflerimizi %33'ltk artisla 76,2 milyar
YTL'ye yUkselttik ve Turkiye'nin en buylk ikinci 6zel sektor
bankasi olduk. Musteri kaynakli biytme stratejimiz
dogrultusunda kredilere yogunlastik ve nakdi ve gayri nakdi
krediler toplaminda liderligi ele gecirdik. Yenilik¢i Griinlerimiz
ve Ustlin hizmet kalitemizle sektorde yarattigimiz farki
karliigimiza da yansittik ve 2,4 milyar YTL'lik rekor bir kar
elde ettik. Ana faaliyet alanlarimiza yogunlasma stratejimiz
cercevesinde gerceklestirdigimiz aktif satislari haric
tutuldugunda bile net karimizdaki artis %40 asiyor.

Yurtici ve yurtdisi kaynakli belirsizlikler

2007 yilinda etkili oldu

2007 yilinda iki 6nemli secim strecini birlikte yasadik. Nisan
ayinda Cumhurbaskanligi secim sireci ile Isinmaya baslayan
siyasi ortam, Temmuz ayinda Meclis yenilenip ardindan yeni
bir Cumhurbaskani secilene kadar ekonomideki belirsizliklerin
ana kaynagi oldu. Buna karsin yilin ilk yarisinda uluslararasi
sermayenin gelismekte olan Ulkelere yonelik glclu ilgisinin
surmesiyle secim belirsizlikleri tlke ekonomimiz ve sektérimiz
tizerinde kalici bir hasar olusturmadi.

Yilin ikinci yarisinda ABD konut sektériindeki sorunlarin
agirlasmasl, buytk finansal kuruluslarin aktif kalitelerinin
bozulmasina ve konut kredilerine dayal tirev
enstrimanlarindan ciddi zararlar yazmalarina neden oldu.
Belirsizlikler nedeniyle piyasalarda risklerin fiyatlandiriimasi
olanaksizlasirken, finansal sektérde yasanan gtven kaybi
gelismis Ulkelerin finansal piyasalarinda bir likidite krizinin
dogmasina yol acti. Her ne kadar FED, BOJ ve ECB gibi
dunyanin 6nde gelen merkez bankalari, piyasalara ek likidite
vererek ve faiz indirimlerine giderek soruna hizla miidahale
etmis olsalar da, global biytme ve likiditenin kisa vadede
eski glicine ulasmasi zor gértndyor.

Yurtici ve yurtdisindaki bu gelismeler, faiz oranlari ve kurlarda,
Mayis 2006'da gorllen olcekte bir dalgalanma meydana
getirmedi. Buna karsilik yil boyunca stren belirsizlikler TL
kredi talebini olumsuz etkiledi. TL kredilerdeki yillik blytme
2006'daki %44'ten 2007'de %33 seviyesine geriledi. TL
kredilerdeki yavaslama &zellikle konut ve oto kredilerinde
hissedildi. Diger yandan, 2006'da USD bazinda %25 buylyen
YP krediler, gerceklestirilen 6zellestirmeler, sirket evlilikleri ve
blyuk proje finansmanlari sayesinde, 2007'de %48 artti.

Garanti, fark yaratarak bliylimeye devam etti
Belirsizliklerin hakim oldugu, sektordeki hacimsel biytmenin
hiz kestigi bir yilda Garanti, yenilikci UrGnleri ve Ustin hizmet
kalitesiyle fark yaratmaya, faaliyet gosterdigi tim alanlarda
pazar payl kazanarak biylimeye devam etti.

Uzun zamandir basariyla uyguladigimiz musteri odakli
strdurulebilir blyume stratejimizin dogal bir sonucu olarak
2007 yilinda nakdi ve gayri nakdi krediler toplaminda sektor
liderligini ele gecirdik. TL kredilerimizi %33, YP kredilerimizi
dolar bazinda %60, gayri nakdi kredilerimizi ise %28 artirarak
ulke ekonomisine toplam 52 milyar YTL'lik finansman destegi
sagladik.

Garanti olarak, 2007 yilinda gerceklestirilen hemen her blytk
proje finansmaninda yer aldik. Ulkemizin en dinamik kesimi
KOBI'lerle olan calisma biyukligimizi %63 artirarak 9
milyar dolarin Usttine ytkselttik. Rekabetin cok yogun yasandigi
tuketici kredileri ve kredi kartlarinda, yenilikci GrGnlerimiz ile
pazar payl kazanarak blyumeye devam ettik. Sahip oldugu
yuksek buylme potansiyeli ile sektdriin en blyuk itici
guclerinden biri olacagina inandigimiz mortgage konusuna
ozel bir dnem verdik. Istanbul Bilgi Universitesi ishirligi ile
olusturulan sertifika programindan gecerek “mortgage
uzmani” olan calisanlarimiz sayesinde mortgage kredilerinde
sektor liderligini ele gecirdik. Garanti markasina duyulan
glven, kaliteli hizmet anlayisimiz ve hizla genisleyen yaygin
ve verimli sube agimiz sayesinde mevduatlarimizi sektor
ortalamasindan iki kat daha hizli buyuttuk.

Hacimlerimizdeki bu kayda deger buytmelerde, yeni Griin ve
hizmetlerimizin katkisi byUk. Mortgage, kredi kartlari, SubeSiz
Bankacilik, mevduat ve bireysel bankacilikta 40'a yakin yeni
Urdnun lansmanini yaptik. Aynali Bonus, Cevreye Duyarli
Bonus ve &club privé Luca Card gibi giinimzun ihtiyaclarina
yonelik yaratici kartlarin yani sira, anahtarlik, etiket ve saat
formlarinda da sundugumuz Bonus Trink gibi yaratici Grinlerle,
6deme sistemlerinde Tirkiye, Avrupa ve hatta diinyada pek
cok ilke imza attik. Yuksek teknolojik altyapimiz sayesinde,
mobil bankacilik hizmet yelpazemizi CepBank Alisveris ve
CepSube gibi yeni uygulamalara gelistirdik.

Ana faaliyet alanlarimiza yogunlasarak

Turk bankacilik sektoriindeki en giicli
karhhk diizeyine ulastik

2007 yilinda hem ana faaliyet alanlarimiza daha fazla
yogunlasmak hem de bilgi ve deneyim transferiyle deger
yaratmak amaciyla, Garanti Sigorta'daki %80 ve Garanti
Emeklilik'teki % 15'lik hissemizi, Avrupa'nin 6nde gelen sigorta
sirketlerinden Eureko B.V.'ye, 465 milyon avro karsilidinda
devrettik. Ayni stratejinin bir baska adimi olarak, Temmuz
ayinda yabanci kurumsal yatirimcilara verdigimiz saklama
hizmetlerini 115 milyon dolar karsiliginda Deutsche Bank'a
devrederek, serbest sermayemizi daha da guclendirdik.



Belirsizliklerin hakim oldugu, sektordeki
hacimsel biiyiimenin hiz kestigi bir yilda
Garanti, yenilikci tGriinleri ve listiin hizmet
kalitesiyle fark yaratmaya, faaliyet
gosterdigi tim alanlarda pazar payi
kazanarak biiyiimeye devam etti.
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Bu satis gelirleri de dahil edildiginde, Garanti'nin net kari iki
katin (izerinde artarak 2,4 milyar YTL'ye yiikseldi. Ozkaynak
karlilidimiz, sektor ortalamasi olan %22'nin yaklasik iki katina
cikarak %40 seviyesine ulasti. Bir defaya mahsus gelirlerimiz
dahil edilmediginde ise karlligimiz %27 ile sektordeki en
guclt karllik rasyolarindan biri oldu.

2007'de bolgesel bir banka olma yolunda
onemli adimlar attik

Sahip oldugu yetkinliklerle Garanti, bolgesel bir giic olmaya
adaydir. Gucll ortaklarimizin destedi ile bu vizyon
dogrultusunda 2007'de énemli adimlar attik. Oncelikli bilytime
alani olarak belirledigimiz Romanya'da istirakimiz GBI
blnyesinde faaliyet gosteren subelerimizi, operasyonlari
bireysel bankaciligin tim alanlarini da kapsayacak sekilde
yeniden yapilandiryor, fiziki dagitim kanallarinin artiriimasi
icin yatinmlar yapiyoruz. Bu dogrultuda 2007 sonunda Bonus
Card'i Romanya'da kullanima sunarak, 6deme sistemlerinde
ilk kez Ulkeler arasi bir 6dul programini hayata gegirdik. Ayrica,
ana ortaklarimiz GE ve Dogus Holding'in bu tlkede tiketici
finansmaninda faaliyet gosteren istirakleriyle, hizla blytyen
GBI subelerini ayni ¢atr altinda toplamayi planliyoruz.

Uluslararasi basarilarimizi ve diinya capinda
itibarimizi artirmaya devam ettik

Hizmet kalitemiz ve 6deme sistemleri basta olmak Uzere
piyasaya sundugumuz yenilikci triinlerle, pek cok uluslararasi
6dul kazandik. Bankamizin basarilari diinya ¢apinda yanki
bulurken, uluslararasi yatirim analistlerinin en begendigi
markalar arasina girdik. Gelismekte olan Avrupa, Ortadogu
ve Afrika'da uzun vadeli hisse senedi alimi icin, yurtdisindaki
analistlerin “ilk tercihi” olarak gosterildik. “Turkiye'nin en iyi
yonetilen bankasi” olarak degerlendirildik. Musteriyi her seyin
merkezinde goren anlayisimizla rakiplerimizden farklilasarak,
marka degerimizle beraber, hisse degerimizi de rekor olctide
artirdik. 2007 yilinda en yakin rakiplerimizin hisselerinden
olusan sepetteki artis orani %31 iken, Garanti hisselerinin
degeri %126 oraninda yikselerek 22 milyar YTL'ye ulastr.

Misyonumuzu hicbir zaman bankacilik
hizmetleriyle sinirli tutmuyoruz!

2007'de kultur kurumlarimizda sergilerden toplantilara,
belgesel gosterimlerinden bilimsel bulusmalara uzanan sayisiz
etkinlik gerceklestirerek alaninda uzman kisileri toplumla
bulusturduk. Bu alanda Ustlendigimiz misyonu bir adim ileriye
taslyarak, Platform'un Beyoglu'nda, Osmanli Bankasi
Muzesi'nin (OBM) ise Karakdy'de yer alan tarihi binalarini
yenilemeye karar verdik. Bir yandan sehrin mimari kimligine
sahip cikarak iki 6Gnemli binayr kilturel mirasa kazandirirken,
diger yandan GG, Platform ve OBM'nin bugtine kadar
gerceklestirdikleri projelere daha zengin acilimlar kazandiracak
Garanti Kulttr AS'nin ilk adimlarini attik.

Dlinya capinda bircok énemli sanat etkinligine sponsorluk
destegi vererek, Turkiye'nin tanitimina katkida bulunmaya
devam ettik. Dinyanin en dnemli sanat olaylarindan biri kabul
edilen Uluslararasi Venedik Bienali'nde, bienalin ana mekani
olan Arsenale'nin Artigliere binasinda ilk kez yer alan Tirkiye
Pavyonu'na sponsor olduk.

Kesintisiz 15 yildir ana sponsorlugunu yaptigimiz Dogal Hayati
Koruma Vakfi'nin (WWEF-TUrkiye) ulkemizdeki dogal
kaynaklarin stirdardlebilir kullanimina ve korunmasina yonelik
calismalarina katki sagladik, ABD'nin eski Baskan Yardimcisi
Al Gore'un kiresel iklim degisikligine dikkat ceken “Uygunsuz
Gercek” filminin Turkiye'deki gosterimine destek verdik. Al
Gore'un 12 Haziran 2007'de Istanbul'da verdigi “Kdresel
iklim Degisikligi” baslikli konferansa sponsor olduk.

"Garanti Anadolu Sohbetleri”, “Dis Ticaret Mevzuat
Seminerleri” ve “Basel Il Kriterleri ve Yaratacadi Firsatlar” gibi
bilgi paylasimina yonelik ve misterilere deger katan etkinliklerle
de 6.000'in Uzerinde kisiye ulastik.

En onemli aktifimiz, calisanlarimiz...

Surekli egitimler ve teknolojinin sagladigi olanaklarla,
calisanlarimizin yetkinligini ve etkinligini artirdik. Insan
kaynaklari alaninda yepyeni bir egitim merkezi kurmanin yani
sira, Yoneticiler Zirvesi, Talent Camp, Yonetim Akademisi gibi
yenilik¢i uygulamalari hayata gecirdik. Teknolojiye yaptigimiz
yatirimlarla calisanlarimizin Gizerindeki operasyonel yuku
azalttik, yeni Urin gelistirme kapasitemizi artirdik. Bir yandan
sube agimizi hizla genisletirken, diger yandan da alternatif
dagrtim kanallarimizi daha da etkinlestirdik. Nitelikli insan
kaynagimiz, kaliteli hizmetlerimiz ve yaratici rlnlerimizle,
daha cok sayida musterinin tercihi haline geldik.



Zorlu bir yil bizi bekliyor. Ancak Garanti,
miusterilerinin kalplerini fethederek hem
yurticinde hem de yurtdisinda biiylimeye
devam edecek

Gelismis Ulkelerdeki ekonomik blylmenin gic kaybetmesiyle
2008 yilinda global dlcekte bir yavaslama 6ngorilmekte. Artan
risklere bagl bir sekilde uluslararasi finansal piyasalarda da
dalgalanmalar yasaniyor. Ulkemiz ekonomisinin, bankacilik
sektorimuzin ve finansal piyasalarimizin bu gelismelerden
etkilenmemesi beklenemez. Ancak bugtine kadar gerceklestirilen
yapisal reformlarla giiclenen ekonomimiz ve sektoriimiz
Uzerindeki etki, mevcut ekonomik programdan ve cagdas risk
yonetiminden taviz verilmemesi halinde sinirli olacaktir.

Garanti, bir yandan olasi dalgalanmalara karsi temkinli tutumunu
koruyacak diger taraftan da orta ve uzun vadeli stratejilerine
paralel olarak blytme yolculuguna saglam adimlarla devam
edecektir. Misteriye dayali bytme hedefimiz dogrultusunda
sube agimizi genisletmeye devam ediyoruz. 2007 yilinda sube
agimizi 105 yeni sube ile gliclendirerek sektorde en cok sube
acan blyuk olcekli banka olmustuk. Uzun vadede yurticinde
1.000 subeye ulasmay! hedefliyoruz. Bu dogrultuda 2008
yilinda 150'ye yakin yeni sube acmayi planliyoruz.

Surduralebilir bir baytme icin beklentilerinin dtesinde bir
hizmet sunarak musterilerimizin kalplerini fethetmek
gerektigine inaniyoruz. Sektdr ortalamasinin cok Gizerindeki
teknolojik yetkinligimizi, Net Tavsiye Skoru gibi cagdas
uygulamalarla pekistirdigimiz misteri odakli kaltirimiz ve
kaliteli insan kaynagimiz ile birlestirerek yenilikci Griin ve
hizmetler sunmaya devam edecegiz.

Yurticindeki gliclt organik buytimemize ek olarak, bolgesel
bir banka olma yolunda calismalarimiza devam edecegiz.
Aktif ve girisken bir blytme stratejisi izleyecegimiz Romanya
pazarinin yani sira, yuksek biytime potansiyeli olduguna
inandigimiz Ukrayna gibi Glkelere girmek icin de calismalar
yapmaktayiz.

Yakaladigimiz ivme, strdrilebilir bytimeye verdigimiz énem
ve sonuc odakli calisma anlayisimiz, tim paydaslarimiza katma
deger yaratmamizi sagliyor. Kuskusuz bu basari, byik Garanti
ekibinin, dzverili, yetkin ve icten calismalarinin bir sonucudur.
Bu vesileyle, citayr daima yikselten calisma arkadaslarima,
bizi her zaman destekleyen hissedarlarimiza, Bankamiza
duyduklari glivenden dolayr musterilerimize ve tim sosyal
paydaslarimiza tesekkr ediyorum.

Saygilarimla,

VAM

Ergun Ozen
Genel Madur

Uzun zamandir basariyla
uyguladigimiz miisteri
odakh siirdirulebilir
biiylime stratejimizin
dogal bir sonucu olarak
2007 yihinda nakdi ve gayri
nakdi krediler toplaminda
sektor liderligini ele
gecirdik. TL kredilerimizi
%33, YP kredilerimizi dolar
bazinda %60, gayri nakdi
kredilerimizi ise %28
artirarak uilke ekonomisine
toplam 52 milyar YTL'lik
finansman destegi
sagladik.
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ARASTIRMA GELISTIRME UYGULAMALARI

Arastirma Gelistirme Uygulamalari

Arastirma ve is Gelistirme
Garanti Bankasi, hizmette rekabet
stratejilerini 6n plana cikararak
musterileriyle daha uzun ve yakin iliski
kurmaya, yenilikci olmaya, fark
yaratmaya ve yaratici Urinler
gelistirmeye blytk énem vermektedir.
Banka bu amacla, trlin bazinda piyasa
konumunun belirlenmesine ve
rakipleriyle karsilastiriimasina yonelik
musteri memnuniyetini ve baglligini
inceleyen pazar arastirmalari
yapmaktadir.

Kurum kultGrnan ayrilmaz pargasi olan
pazar arastirmalarindan elde edilen
bulgularin, hizmet kalitesini ve musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik
projelere donustlrtlmesi amaciyla 2007
yill iginde Arastirma ve Is Gelistirme
adiyla yeni bir alt birim olusturulmustur.
Musteri memnuniyeti, yurtdisinda pek
cok blylk banka tarafindan uygulanan
Net Tavsiye Skoru (NTS) ile
olcimlenmeye baslanmistir. Bu
kapsamda, yil icinde toplam 4.000 adet
Bireysel Bankacilik ve 3.200 adet KOBI
Bankaciligi misterisinin Garanti
Bankasi'ni tavsiye etme diizeyi
sorgulanmistir.

Garanti, musterilerinin subelerde
yasadiklari deneyimin belirlenmis kriterler
kapsaminda kalite ve strekliligini
olcimlemek amaciyla Misteri Odaklilik
Endeksi (MOE) olusturmustur. Ayrica,
2007 yili icinde subelerde hizmet
kalitesinde ortaya cikabilecek sorunlari
tespit etmeye yonelik Gizli Masteri
arastirmasinin pilot uygulama calismasi
gerceklestirilmistir. Bu arastirma Musteri
Odaklilik Endeksi'ne de girdi saglamay!
da amaclamaktadir. Oniimuzdeki
donemde bu calismalarin tim Garanti

Bankasi subelerini kapsayacak bicimde
yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

Ote yandan, 2001 yilindan bu yana
surdurtlen ve Reklam ve Marka Imaj
6lcimlemesini amaclayan Adremarker
arastirmasindan elde edilen icin analiz
ciktilari Banka bakis acisiyla
yorumlanarak ortaya konmustur. Ayni
zamanda bu arastirmadan maksimum
yararin elde edilmesi icin bulgularin
aksiyon alinabilecek bir platforma
tasinmasi saglanmistir.

2007 Yilinda Yapilan
Arastirmalar

Reklam ve Banka imaj izleme Kantitatif
Arastirmasi (Adremarker)

Reklam ve Banka imaj izleme Reklam
Etki ve Genel Algi Arastirmasi (Brand
Index)

Bireysel Bankacilik Kantitatif Tavsiye
Skoru Arastirmasi (NTS)

KOBI Bankaciligi Kantitatif Tavsiye Skoru
Arastirmasi (NTS)

KOBI Bankaciligi Calisan Is Kolu Anketi
Ozel Bankacilik Misteri Memnuniyeti
Arastirmasi

Konut Finansmani Musteri Ihtiyac ve
Beklentileri Kalitatif ve Kantitatif
Arastirmalar

Ulusal Msteri Memnuniyeti Endeksi
Kantitatif Arastirmasi

Uriin Gelistirme

Garanti, gelistirdigi yeni ve yaratici
Urnleriyle yalnizca Tarkiye'de degil
dinya ¢apinda bircok yeniligin dncisi
olmustur.

Gelisen rekabetgi piyasa kosullari
cercevesinde Garanti, sektordeki oncl
konumunu strdirebilmek ve Griin
gelistirme fonksiyonuna daha fazla



odaklanabilmek amaciyla 2007 yilinda
Urtin Gelistirme adi altinda yeni bir birim
kurmustur. Uriin Gelistirme birimi,
sektorel gelismeler ve musteri
gereksinimleri dogrultusunda Griin
gelistirme stratejisinin olusturulmasi,
belirlenen strateji dogrultusunda yeni
Urtnlerin tasarlanmasi ile mevcut
ardnlerin sunum ve kullanim
kolayliklarinin gelistirilmesinden
sorumludur.

Uriin gelistirme calismalarinda konut
finansmani alanina 6ncelik verilmis,
musterilerin farkli istek ve
gereksinimlerine yonelik olarak
gelistirilen, “Mortgage Uzmani Garanti”
yaklasimi altinda bircok yeni ve 6nci
rtin uygulamaya alinmistir. Yeni Grtinler
musterilere farkli faiz alternatifleri ve
uygulamalarinin yani sira sinirsiz 6deme
kolayliklari da saglamaktadir. Yeni
sunulan mortgage Urtnlerinin bazilari
asagida yer almaktadir:

Degisken Faizli Mortgage: Faiz orani
belirli bir endekse bagl olarak degisen
mortgage Urinu

Once Sabit Sonra Degisken Faizli
Mortgage: Faiz orani belli bir stre icin
sabitlenen, bu stire sonunda bir endekse
baglanan mortgage drtinl

Dusen Faizli Mortgage: Faizi Garanti
Bankasi'nin mortgage faiz oranlari
tzerinden yillik veya iki yillik ddnemlerde
asagl yonll revize edilecek olan sabit
faizli mortgage Uriini

Esnek Vadeli Mortgage: Kredi faiz
oranlari degistiginde taksitleri
degistirmeden vadeyi kisaltan veya

uzatan degisken faizli mortgage Urlini

Evini Gosterene Hazir Mortgage: Limiti
rotatif olan ve dilimler halinde
kullanilabilen, 6demeleri aylik taksitler
halinde yapilan bireysel finansman
kredisi

Evini Gosterene Otomatik Hazir
Mortgage: Mevcut konut kredisi
masterileri icin ayni ipotek Gzerinden
otomatik olarak tahsis edilen bireysel
finansman kredisi

Yurtdisinda Yerlesiklere Mortgage:
Yurtdisinda yerlesik olup Turkiye'de
konut satin almak isteyen musteriler icin
sunulan mortgage Urind

Konut finansmani Grnlerinin yani sira,
bireysel kredi musteri tabanini
genisletmek amaciyla 2007 yilinda yeni
hedef musteri kitlelerine yonelik ihtiyag
kredisi Grtnleri gelistirilmistir:

Oto Karsihi ihtiyac Kredisi: Mevcut
aracini teminat gostererek, kredi
kullanmak isteyen misterilere yonelik
bireysel ihtiyac kredisi

Yiksek Lisans Kredisi: Yiksek lisans
yapmak isteyen 6grencilere yonelik
olarak sunulan ve ilgili masraflarin
finansmanini saglayan bireysel ihtiyac
kredisi

Mevduat ve yatirim Uriinlerinde ise
Garanti, gtin gectikce daha fazla ilgi
goren altin konusuna odaklanmis, 2007
yilriginde altin rdnleri uygulamaya
almistir:

Altin Vadesiz ve Birikimli Mevduat:
Kiguk yatinma niteligindeki musterilerin
hem sube hem de alternatif dagitim
kanallari araciligiyla, gram bazinda altin
cinsinden yatirim ve dizenli birikim
yapmalarina olanak taniyan altin
hesaplari

Altin Fon ve Altin Fon Biriktiren: Altina
yatirim yapan yatirim fonu ve dizenli
olarak Altin Fon'a yatirnm olanagi
saglayan fon birikim drind

Garanti, 2008 yilinda da "yeniliklerin
onclst banka” olarak, musterilerinin
yasamini kolaylastiracak bircok yeni
urtin, hizmet ve uygulamaya imza
atmayi planlamaktadir. Bu amac
dogrultusunda, Bireysel Krediler, KOBI
ve Ticari Krediler, Mevduat ve Yatirimlar
ile Paket Uriin ve Hizmetler dncelikli
olmak Uzere rlin gelistirme
faaliyetlerinde bulunacaktir.
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2007 Yih Faaliyetleri

Bireysel Bankacilik

Bireysel bankacilik alaninda, bireylerin
yasaminda “fark yaratma" ilkeleriyle 20
yildir faaliyet gosteren Garanti, Ustin
teknolojik altyapisi ve zengin trtin
yelpazesiyle misterilerinin yasamini
kolaylastirmayr ilke edinmistir.

Bireylerin degisen gereksinimlerine
yaratici cozimler sunabilen Garanti
Bankasi, bu amaci gerceklestirecek
yuksek nitelikli insan kaynagina ve
teknolojiye sahiptir. Sahip oldugu bu
Ustnlikle Garanti, bireysel bankacilik
alanindaki lider konumunu ve farkli
kesimden milyonlarca musterisine
hizmet verme basarisini strdirmektedir.

2007 YILI FAALIYETLERI

2007 Yili Calismalari

Garanti Bankasi, 600'e ulasan sube sayisi
ve 1.732 kisilik bireysel bankacilik satis
ve iliski yonetimi kadrosuyla 5,8 milyon
bireysel musteriye hizmet sunmaktadir.
2007 yilinda 22,4 milyar ABD dolarina
ulasan bireysel bankacilik calisma
blyukluga, Banka'nin toplam is
hacminin %27'sini olusturmaktadir.
Garanti'de yil boyunca, 4,3 milyar YTL'si
bireysel bankacilik musterilerine olmak
Uzere 6,2 milyar YTL bireysel nitelikli
kredi kullandiriimis ve bireysel nitelikli
kredilerin Banka'nin toplam nakdi
kredileri icindeki payr %20 olmustur.
Garanti'deki bireysel mevduat hacmi ise
16,1 milyar YTL ile Banka toplam
mevduatinin %41'i duzeyindedir.

Garanti Bankasi'ni bireysel bankacilik
alaninda farkllastiran temel unsurlar
sunlardir;

e Musteri odakli yaklasimi,

e Gelismis CRM araclari ve musteri
segmentasyon yapisi,

e Msterilerin degisen gereksinimlerine
cevap verebilen yenilikci Grtin ve
hizmetleri,

e Dinamik kadrosu,

* Yaygin ve genisleyen sube ve ATM
adl,

e Guvenilir ve her yerden ulagsilabilen
Internet Subesi, Cep Subesi ve her an
ulasilabilen Cagri Merkezi,

e Hizli, yenilikci ve etkin performans
takibini saglayan gelismis ve Ustln
teknolojik altyapisi.

Tiketici Kredileri

Konut kredileri

Garanti konut kredilerinde 2007 yilinda
%54 oraninda buylme kaydederek
bireysel bankacilik konut kredisi
portféyint 4.166 milyon YTL'ye
ulastirmistir. Seckin konut projeleri ve
emlak ofisleriyle yakin ishirliginin yani
sira sunulan yeni Griin ve kampanyalar,
konut finansmaninda Garanti'yi
farkllastiran temel unsurlardir. Garanti
Bankasi'nin 2007 yilinda konut kredileri
sektorindeki payl %13,57 olmustur.

Oto kredileri

2007 yilinda, Garanti oto kredileri
portfoyl hacmi 1.141 milyon YTL
olmustur. Turkiye'nin otomotiv
sektériinde 6nde gelen bayi ve
distributorlerle yurutilen kampanyalar
ve bayilerde faaliyet gosteren merkezi
satis ekipleri, bu buylmeyi saglayan
onemli unsurlardir. Oto bayileriyle
yUratulen "Pesin Komisyon” sistemiyle,
bayilere belirli avantajlar saglanarak bayi
yonlendirmeleri artinlmistir. Ayrica,
2005'ten bu yana yurttlen ve
musterilere oto bayilerinde aninda
basvuru olanagi taniyan “online kredi
basvurusu” sistemi yayginlastiriimistir.



ihtiyag kredileri

Bireysel bankacilik ihtiyag kredileri hacmi,
2007 yilinda 2.322 milyon YTL'ye
ulasarak, %56 oraninda artis
gOstermistir. Yenilik¢i pazarlama
yaklasimlariyla ihtiyag kredilerinde de,
masterilerin farkli gereksinimlerine
yonelik kampanyalarla bircok yeni Uriin
sunulmustur. Tuketici kredileri
kullandirimi icinde %439 ile en blyuk
pay ihtiyac kredilerinin olmustur.

Bireysel Mevduatlar ve Yatirimlar
Garanti Bankasi'nin 2007 yilinda bireysel
mevduat tabani 16,1 milyar YTL hacim
saglayarak %26,4 oraninda
blyumastur. Saglanan bu blyumede;
yayginlik, olcek, kaliteli hizmet ve musteri
memnuniyeti 6Gnemli rol oynamistir.

Hayati kolaylastiran iiriinler
Garanti, hizmet odakli truinleriyle bircok
masterinin yasamini kolaylastirmaya
2007 yilinda da devam etmistir. Yil sonu
itibariyla 1,5 milyon musteri Eima
hesabindan, 1,3 milyon musteri kredili
mevduat hesabindan ve 1,4 milyon
misteri otomatik fatura 6demesi
hesabindan yararlanmaktadir.

Maas 6demeleri

Garanti, sadik ve ylksek etkinlige sahip
msteri kazanimi igin nem tasiyan maas
odemeleri kanalini, 2007 yilinda da etkin
bir bigimde kullanmaya devam etmistir.
Garanti, 2007 sonu itibariyla 7.000'in
tizerinde kurum ve firmada calisan
yaklasik 857.000 kisiye maas 6demesi
hizmeti sunmaktadir. Kredi kartindan
ozel faiz oranli ihtiyag kredilerine,
E.L.M.A hesabindan fatura 6demelerine
dek bircok bireysel bankacilik Griing,
Garanti Bankasi maas 6demesi
masterilerinin bagliigini artirmaktadir.

Yasam Evreleri Bankacihgi

Yasam Evreleri Bankaciligi, bireylere
yasamlarinin farkli yas dénemlerinde
gereksinim duyacaklari rtin ve
hizmetleri sunmaktadir. Yasam Evreleri
Bankaciligi yaklagimi kapsaminda, farkli

yas gruplarina yonelik olarak sunulan
Mini Bank, g'bank ve Unibank triin
programlariyla 2007 sonu itibariyla
yaklasik 116.000 musteriye hizmet
verilmektedir.

Gelecege Yonelik Planlar

e Garanti, 2008 yilinda musteri odakli
yaklasimini &n plana ¢ikararak kaliteli
insan kaynagi, guclu teknolojik altyapisi
ve etkin alternatif dagitim kanallariyla
musterilerinin gereksinimlerine hizmet
vermeye ve bireysel bankacilik alaninda
oncl olmaya devam edecektir.

* GE Consumer Finance ile yapilan
isbirliginin de katkisiyla Garanti Bankasl,
degisen musteri beklentilerine uygun
yeni Urtin ve hizmet gelistirmeye ve
Ustun teknoloji destegiyle hizmet
slreclerinde yenilik saglamaya yonelik
calismalarini artirarak strdrecektir.

* Mortgage Yasasi'nin ylrirlige girmesi
ve yayginlasmasliyla, uzman kadrosu
sayesinde Garanti Bankasi yeni Uriin ve
hizmetlerle sektorde 6n plana cikacaktir.
Oto ve ihtiyac kredilerinde diizenlenecek
yeni kampanyalar ve dinamik satis
kadrosunun calismalariyla Garanti, bu
alandaki pazar payini artirmaya devam
edecektir.

e Karlihgi ve dogru fiyatlama politikalarini
gbzeten Garanti, rekabetin ylksek
oldugu sektorde yeni mevduat ve yatirm
urinleri gelistirerek tabana yayilmasini
srdlrecek ve bu alanda da payini
artiracaktir.

¢ Ozellikle capraz satis olanagr yiksek
olan ve sadik musteri kazanimi saglayan
maas 6demesi misterilerinin
etkinliklerinin artinlmasi icin calismalara
devam edilecektir. Bu dogrultuda daha
fazla kurumun maas 6demelerinin
Garanti Bankasl Gzerinden gerceklesmesi
saglanarak maas masterilerinin sayisi
artirlacaktir.
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Konut Finansmani

Konut Finansmani alaninda, 2007 yilinda
yasanan en énemli gelisme, cok uzun
zamandir gindemde olan ve Mortgage
Yasas! olarak bilinen yasa tasarisinin
Mart 2007 itibariyla kanunlasmasi
olmustur. Bu gelismeyle, sektériin daha
saglikl ve hizli biytyebilmesi icin gerekli
olan hukuki altyapi kurulmustur.

Garanti Bankasi acisindan 2007'de
yasanan en dnemli gelisme ise, 2007 yil
sonu itibariyla sektordeki toplam pazar
payini %13,57'ye, 6zel sektdr ve yabanci
bankalar arasindaki payiniise %18,02'ye
cikararak, bu alanda lider konuma
yukselmis olmasidir.

MdUsterilerine en genis Urlin yelpazesini
sunan Garanti, subelerindeki mortgage
egitimleriyle yeni yasanin getirdigi pek
cok yenilik ve degisikligi karsilayacak
mortgage altyapisint ilk hazirlayan banka
olarak “Mortgage Uzmani Garanti”
markastyla fark yaratmistir.

Konut Finansmani Béluma, dagitim
kanallarinda fark yaratarak emlakgilara
mortgage seminerleri diizenlemis ve
emlak ofisi iliskilerinden sorumlu bir ekip
olusturarak aylik kredi adetlerinin
artinimasini saglamistir. Yeni insaat
projeleri konut kredi portfoytine dahil
edilerek kredi hacmi genisletiimis, ayrica
internet kanalinda yapilan yeniliklerle
Banka'nin konut finansmani sitesi olan
garantimortgage.com adresi mortgage
sistemi ve gayrimenkul sektor( hakkinda
ayrintili olarak bilgi veren ve basvuruda
bulunulabilen bir site haline
donustralmastar.

Garanti Bankasi, 2005 sonunda sektorde
bir ilk olarak kurulan konut finansmani
birimini 2007 Ekim ayinda Garanti Konut
Finansmani Danismanlik Hizmetleri AS
adiyla sirketlestirerek tuzel bir yapiya
dondstirmastar.

2007 YILI FAALIYETLERI

2007 Yili Calismalari

e Garanti Bankasl, Mortgage Yasasi'nin
ardindan, konut kredilerinde farkli
ihtiyaclara yonelik olarak gelistirdigi
urnleriyle bu alanda 2007 yil sonu
itibariyla, % 13,57 pazar paylyla piyasa
liderligini yakalamustir.

e Banka'nin konut kredileri portfoy,
2007 yili basindaki 2.709 milyon YTL'lik
diizeye kiyasla 2007 yil sonunda 6nemli
olgude artarak 4.166 milyon YTL'ye
ulasmis, ayni donemdeki pazar payi
%12,06'den %13,57 dlzeyine
yukselmistir. Konut kredilerinin kredi
karti haric toplam tiketici kredileri
icindeki payr ise yaklasik %50 dizeyinde
kalmaya devam etmistir.

¢ 2007 yill, Mortgage Yasasi'nin getirdigi
olanaklarin devreye girmesiyle, yeni Urlin
gelistirme acisindan son derece verimli
bir yil olmustur. 2007 yili icinde, Dsen
Faizli Mortgage, Esnek Vadeli Mortgage,
Degisken Faizli Mortgage, Once Sabit,
Sonra Degisken Mortgage, Her Sey Dahil
Mortgage Uruinleri hizmete sunulmustur.
Ayrica 6zellikle Avrupa Ulkelerinden
gelen yabancilarin Ulkemizde artan
sayida gayrimenkul edinmeleri dikkate
alinarak Yurtdisinda Yerlesiklere
Mortgage Uriini de 2007 sonunda
devreye sokulmustur.

e Sektoriin en genis Uriin yelpazesine
sahip bankalarindan biri olan Garanti
Bankasi'nin portféyunin dnemli bolimu
Sabit Faizli ve Indirimli Mortgage
artinlerinden olusmaktadir. Ote yandan,
2007 yilriginde sunulan Urlnler arasinda
en ylksek kullandirim Disen Faizli
Mortgage Urtininde gerceklesmistir.
Degisken faizli trtinler cok yeni olmasi
nedeniyle hentiz gerekli ilgiyi
gormemisse de 6ntimlzdeki dénemde
bu druinlere yonelik talebin yikselen bir
ivme kazanacagdi beklenmektedir.

Gelecege Yonelik Planlar

e Konut finansmani alaninda, yeni
bireysel krediler stirecinin hayata
gecmesiyle birlikte “en hizli” ve "en
dogru” degerlendirmenin yapilabilmesi
ve “en hizh" kredinin
kullandirlabilmesinin dnemi daha da
artacak, bu noktalar 6ntimuzdeki
donemin oncelikleri arasinda yer
alacaktir. Ayrica, tuketicinin farkli
gereksinimlerine ve risk algilarina kosut
olarak yeni Urtnler gelistirilecektir.

e Dagitim kanallarinda ise insasi devam
eden projelerdeki calismalarin artarak
surdurlmesi ve emlak ofisi saha ekibinin
genisletilerek iliskilerin gelistirilmesi,
2008 yilinin 6ncelikli konulari arasinda
yer almaktadir. Dagitim kanallarinin
online basvuru stireci ve 444 EVIM
telefon hattiyla desteklenmesiyle pazar
payinin ve karlihgin yikseltilmesi
hedeflenmektedir.

* Yeni kanunun getirdigi en 6nemli
noktalardan biri, dzellikle konut
ipotegine veya diger aktiflere dayali
kredilerin menkul kiymetlestiriimesini
saglayacak enstrimanlarin yasal
mevzuata dahil edilmesidir. Garanti
Bankasi, konut finansmaninda is
hacminin bayUmesi igin son derece
onem taslyan bu konuyla ilgili
calismalarini surdirmekte, dncelikle bu
tlr enstrimanlara yonelik sistemin
altyapisinin gerek yatirnimcilar gerekse
degerleme kuruluslariyla gértsilerek
tamamlanmasi amaclanmaktadir.

e Yurtdisi finans piyasalarinda yasanan
mortgage kaynakli sorunlar, bu
piyasalardan finansman saglama
yonundeki 2007 yili 6ngorulerini
olumsuz yonde etkilediyse de 2008
yilinda bu yondeki calismalar
surdirlecektir.



Ozel Bankacilik

Ozel Bankacilik iskolu, Garanti Masters
markasi altinda, varlik duizeyi 250.000
ABD dolarinin tzerinde olan bireysel
yatirimcilara yonelik olarak faaliyet
gOstermektedir. Garanti Masters bu
kesime, risk profillerine uygun finansal
danismanlik, kurumsal tavsiye, varlik
yonetimi ve her tirld bireysel bankacilik
hizmetleri sunmaktadir. Garanti Bankasi
bu iskolunda, blyuklik, trin ve
hizmetlerdeki cesitlilik ve performans,
calisan kalitesi agilarindan sektoriin dnde
gelen bankalarindan biridir.

istanbul'da 5, Ankara, izmir, Bursa,
Antalya ve Adana'da da birer adet olmak
tizere 10 adet Ozel Bankacilik subesinde
toplam 105 kisilik satis kadrosuyla
hizmet verilmektedir. Ontimiizdeki
donemde gerek Istanbul icinde gerekse
disinda musteri profiline uygun yerlesim
bolgelerinde yeni subelerin aciimasina
devam edilecektir.

2007 Yili Calismalari

¢ 2007 yilinda Ozel Bankacilik iskoluna
yonelik hedeflerde %125 oraninda
gerceklesme elde edilerek, 5.258 adet
musteriyle 3.187 milyon ABD dolari
varlik bakiyesine ulagiimistir. Bu biytime,
900 milyon ABD dolari mevcut
musterilerden, 500 milyon ABD dolari
ise yeni musterilerden olmak Uzere
toplam 1.400 milyon ABD dolari yeni
kaynak girisi sayesinde gerceklesmistir.
Bu kaynak buyikligu ile Ozel Bankacilik
iskolu, Banka'nin kaynak buyklagunin
yaklasik %6'sini olusturmaktadir.

e Bazi Urlnler bazinda banka is hacmi
icindeki paylara bakildiginda, Ozel
Bankacilik iskolunun;

- Yil sonu itibariyla yatinm fonu saklama
hacminde 422 milyon YTL ile gercek
kisiler hacminin %16,7'sini,

- Yil sonu itibariyla Hazine Bonosu,
Devlet Tahvili ve Eurobond saklama
hacminde 686,1 milyon YTL ile gercek
kisiler hacminin %42,5'ini,

- Yil sonu itibariyla hisse senedi saklama
hacminde 422,1 milyon YTL ile gercek
kisiler hacminin %32'sini

- 2007 yilinda Vadeli Islemler ve Opsiyon
Borsasl islem hacminde 2.216,7 milyon
YTL ile gercek kisiler hacminin %36'sini
gerceklestirdigi gorulmektedir.

* 2007 yil sonu rakamlari gegen yilin
ayni donemiyle karsilastirildiginda;

- MUsteri adedinde 4.174'ten 5.258'¢,
- Toplam varlik bayuklugunde %79
blyumeyle 1.780 milyon ABD
dolarindan 3.187 milyon ABD dolarina,
- Karlilikta ise %40 blyumeyle 19,1
milyon YTL'den yil sonu itibariyla 26,8
YTL'ye ulasiimistir.

® 2007 yilricinde yapilandirilmis
mevduatlarda acilan 35 adet trin
ihalesinde toplam 58,3 milyon ABD
dolari tutarinda satis yapilarak
ortalamada mevduat buytklaginin
%4'tine erisilmistir.

33



34 BOLUM I: SUNUS

¢ 2007 yilinda fon satisinda da basarili
bir yil gegirilmis, yil sonu itibariyla 2006
yili sonuna gore %141 blyumeyle 422
milyon YTL'lik bir hacim elde edilmistir.
Fon hacminin %43'ltk bolumi Ozel
Bankacilik iskoluna ait 6zel fonlarin
satisindan olusmustur. Ozel Bankacilik,
A Tipi Degisken, B tipi Degisken, B Tipi
Tahvil Bono fonlarinin satisinda ise yil
sonu itibariyla toplam 188,5 milyon YTL
duzeyine ulasmistir.

e Finansal planlama buna bagl kurumsal
tavsiye ve yatinm danismanligi, 2007
yilinda Ozel Bankacailik iskolunun
musterilerine sundugu tsttn kaliteli
hizmetler bitlintni olusturmaya devam
etmistir. Finansal Planlama ekranlarinin
etkin kullanimi sonucunda masteri
profilleri belirlenmis ve farkli risk
profillerindeki musteriler icin “kurumsal
tavsiye"” sureci icinde haftalik olarak
Taktik Portfoéy olusturulmustur.

¢ 2007 yiliicinde Eureko Sigorta ile
“Yatim Garanti'de” kampanyasi
duzenlenmistir. Garanti Masters
Emeklilik Plani fon buytklugunde ise
%100 oraninda baytume elde edilerek,
2007 yil sonu itibariyla 22,2 milyon YTL
duzeyine ulasilmistir. Bu biytmenin 6
milyon YTL'si taze para girisiyle meydana
gelmis, boylece Ozel Bankacilik iskolu
toplu Uretimlerde Banka'nin %12,7'sini,
taze para girislerinde de %6,3'UnU
gerceklestirmistir.

¢ 2007 yilinda egitim faaliyetleri yogun
bicimde strdirilmis, Ozel Bankacilik

Musteri lliskileri Yoneticisi basina aylik
ortalama dokuz saat egitim diizeyine

ulasilmistir.

2007 YILI FAALIYETLERI

2007 yili sonunda musteri
memnuniyetinin élctlmesi amaciyla AC
Nielsen firmasiyla Net Tavsiye Skoru
(NTS) calismasi yaratulmastar.
Sonuglarin yorumlanmasi sonrasinda
gerekli aksiyonlar gerceklestirilecektir.

¢ 2007 yilinda Istanbul Cup WTA Tour,
Istanbul Horse Show, Atatirk Kupasi,
Cumhuriyet Kupasl gibi spor
organizasyonlarina sponsor olunmus,
Bankamiz sponsorlugundaki Venedik
Bienali, Istanbul Bienali gibi kiltiir ve
sanat etkinliklerinde ve Kuresel
Ekonomide Beklentiler ve Olasi Tehditler,
Nasil Olumsuz Sirket Olunur, VOB
konulu seminerlerde masterilerimizle
bir araya gelinmistir.

Gelecege Yonelik Planlar

Ozel Bankacilik iskolunun 2008 yilina
ait baslica hedefleri;

- Pazar payinda lider olmak,

- %1'in Uzerinde kar marjiyla calismak,
- 12 adet subeye ulasmak,

- Mevcut masteri iliskilerini
derinlestirerek buylmek,

-Yeni acilan subelerin saglayacagi
firsatlarla yeni musteri kazanarak
buytmek,

- Degisen ve gelisen piyasa sartlarinin
geregi olan degisik Urtinler konusunda
firsatlari izleyerek yenilikci ve proaktif
olmaya devam etmek,

- Musterilerle cesitli etkinlik ve
organizasyonlarda bir araya gelmek
seklinde 6zetlenebilir.



Yatirnm Bankaciligi

Yatinm Bankaciligi'nin oncelikli hedefi,
yatirim fonlari, hisse senedi ve Vadeli
Islemler ve Opsiyon Borsasi (VOB)
piyasalarinda musterilerinin
gereksinimleri dogrultusunda yatirim
urtinleri gelistirmek ve musterilerine
yatirim Grtnleri konusunda Garanti'nin
ayricalikli hizmet anlayisini sunabilmektir.

Yatinm Bankaciligi, kendisine bagli 13
yatinm merkezi, iki kurumsal yatirm
subesi ve 170 kisilik uzmanlasmis
kadrosuyla hem subelere hem de
musterilere yatirim trtinleri konusunda
6zel hizmet sunmaktadir.

2007 Yih Calismalari

2007 yilinda mevcut yatinm Granlerinin
yani sira, rekabet analizi yapilarak
musterilerin gereksinimlerine daha
uygun yeni trinlerin gelistirilmesine
devam edilmistir.

Fonlar

2007 yilinda Turkiye fon piyasasi %21
oraninda, Garanti'nin fon hacmi ise
%37 oraninda blylme gostermistir. Bu
artisla, 2007 yili basindaki 2.706 milyon
YTL'lik fon hacmi yil sonunda 3.718
milyon YTL'lik bayukltge ulasmistir.
Pazar payi siralamasinda ise Garanti,
%12,33 ile dordlincl siradan
%14,22'lik pay ile Gclincl siraya
yukselmistir.

Likit fonlarda piyasanin énci
kurumlarindan biri olma 6zelligini
2007'de koruyan Garanti, bu yil icinde
nitelikli fon hacmini buyttmek icin pek
cok calisma yarttmustar:

e BUtlin fonlar igin siralama hedefi
konulmustur,

e Garanti Bankasi B Degisken Fonu Flexi
B Degisken olarak tekrar kurgulanmis,
fonun buyukluga 2007 yilinda 42 milyon
YTL'den 183 milyon YTL'ye ulasmistir,

* 2007 yil basindaki byuklugt 1 milyon
YTL olan Garbo Uzun Fon, tahvil bono
musterileri icin performans fonu olarak
yeniden yapilandiriimis ve byuklaga yil
sonunda 100 milyon YTL'ye ulasmistir,

e Farkli bir yatirim enstrimani olarak
%100 altina endeksli Altin Fonu
kurulmustur.

Hisse Senedi

Musterilerine Garanti Yatirim
merkezlerinden ve internetten daha hizli
ve daha etkin hizmet verebilmek
amaciyla Garanti Teknoloji ile ortak
yUrGtalen Hisse Senedi Projesi
tamamlanmistir. Bu projeyle misterilere,
farkli komisyon modellerini secebilme
ve yatirim puani biriktirme gibi hizmetler
sunularak musteri memnuniyeti ve
devamliligi amaclanmistir. 2007 yilinda
Garanti'nin IMKB'nin yerli hacmindeki
payl, %4,09'dan %5,05'e ylukselmistir.

2007 Garanti'nin halka arzlarda da yeni
hisse senedi modeliyle fark yarattigi bir
yil olmustur. Garanti, yil icinde
gerceklesen Tekfen, Albaraka Turk, Is
Yatirim, Halkbank, TAV halka arzlarinin
dordinde es lider, birinde de ana
yuklenici olarak yer almistir.

Vadeli islemler ve Opsiyon Borsasi
2004'te kurulan ve Turkiye'de yeni
gelismekte olan Vadeli Islemler ve
Opsiyon Borsasi'nda Garanti, 2007 yili
icinde musteri sayisini %164, islem
hacmini ise %332 oraninda artirmistir.
Musterilerine daha esnek ve daha hizli
hizmet saglayacak olan VOB sistem
altyapisi 2007 yil sonunda
tamamlanmistir.

Yatinnm Merkezleri

Yatirim GrUnlerini aktif olarak kullanan
musterilere daha profesyonel ve daha
hizli islem yapabilmeleri icin 2006 yil
sonunda dokuz yatirim merkezi, bir

yatinm bankaciligi subesi, 20 seans odasl
ve iki kurumsal yatinm merkeziyle hizmet
veren Garanti, 2007 sonunda yatirim
merkezi sayisini 13'e, seans odalari
sayisini ise 22'ye ylkseltmistir. Yatirrm
merkezleri 2007 yili iginde yeniden
konumlandirilarak faaliyet gosterdikleri
bolgelerin fon hedeflerine de destek
vermeye baglamistir.

Gelecege Yonelik Planlar

e Garanti, 2008 yilinda yatirim Urnleri
konusunda musterilerinin
gereksinimlerine uygun yatinm Urdnlerini
gelistirmeye ve tim yatirrm drinleri
konusunda musterilerine hizmet
vermeye, teknolojik altyapisi ve yenilikgi
kimligini de 6n plana cikararak devam
edecektir.

¢ 2008 yili icinde Garanti fon piyasasina,
yapilandirilmis fonlarla da girecektir. Bu
fonlarla, hem musterilere farkli
alternatifler sunulmasi hem de
Garanti'nin yatirim drnlerini kullanan
musteri sayisinin artirilmasi ve pazar
payinin blyatulmesi hedeflenmektedir.

o Ozellikle hisse senedi miisterileri icin
daha yeni bir piyasa olan VOB'un tanitim
calismalarina yogunluk verilecek,
musterilerin baghliklarinin artirimasina
yonelik capraz satis olanaklari
olusturulacaktir.

¢ 2008'de yeni yatirim Grtnleri ve
dzellikle musterilere yatirm merkezleri
aracihdiyla sunulan 6zel hizmet
olanaklariyla hisse senedi, VOB ve fon
piyasalarinda Garanti'nin piyasa payinin
artirlmasi hedeflenmektedir. 2008
icinde Banka'nin blyumesine kosut
olarak agilacak yeni subelerle birlikte
yeni yatirim merkezleri ve seans
odalarinin acilmasina da devam
edilecektir.
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Subesiz Bankacilik/Alternatif Dagitim Kanallari

Bankacilik sektortinde alternatif dagitim
kanallarini (ADK) ve teknolojiyi Grin ve
hizmet sunum strecine mikemmel bir
bicimde entegre eden Garanti, alternatif
dagrtim kanallarina strekli yatirim
yaparak operasyonel etkinligini ve
karliigint 6nemli 6lctude artirmaktadir.
Garanti'de, para cekme dahil tim
bankacilik islemlerinin %85'i alternatif
dagitim kanallarr araciligiyla
gerceklestiriimektedir. Geliskin bir
teknolojinin ve stratejik yetkinligin temel
gostergesi olan bu oran, sektor
ortalamasinin oldukca tizerindedir.

10. yildonUmind kutladigi internet
bankaciliginda lider konumunda olan
Garanti, Turkiye'nin en blyitk cagn
merkezlerinden birine sahiptir. 2007
yilinda hizmete sundugu Cep Subesi ile
internet Uzerinden gerceklestirilen
bankacilik islemlerinin cogunu WAP
veya internet erisimi bulunan cep
telefonlarina tasiyarak mobil bankacilik
donemini baslatmistir.

2007 Yih Calismalari

¢ 2007 yilinda, 1 milyonun tzerinde
musteri subesiz bankaciliktan aktif olarak
yararlanmistir. Bu musterilerden
650.000'i islemlerinin tamamini subesiz
bankaciliktan gerceklestirmistir. Subesiz
bankaciliktan yilda en az bir kez
yararlanan musteri sayisi ise 1,5
milyonun Uzerindedir.

e Yeni bir subesiz kanali olan Cep
Subesi'nde, musteri kazanimi ve
aktiflestirmeye yonelik “Cep Subesi N95
Kampanyasi” ve “Cep Subesi Bilyoner
Kampanyasi” sonucunda musteri adedi
60.000'in Gzerine ¢ikmistir.

e Garanti Bankasl, 2007 yilinda @rtn

satisinin %23'Unu alternatif dagitim

kanallar Gzerinden gerceklestirmistir.
Internet Subesi ve Garanti

2007 YILI FAALIYETLERI

Paramatik'lerden kisiye 6zel trtin
tekliflerini secilmis musterilere etkin
bicimde ulastirmayi saglayan yeni satis
platformu Firsat Kosesi ile veya Cagri
Merkezi'nden ulastirilan tekliflerle
gerceklestirilen satislarin toplami yillik
2,5 milyon'a ulagmistir.

e Garanti Paramatik'lerden
gerceklestirilen aylik islem adedi 11,5
milyona, islem hacmi ise 2,7 milyar
YTL'ye ulasmistir. Garanti
Paramatik'lerden gerceklestirilen kartsiz
islem adedi ayda 450.000'in Uzerindedir.

e Subesiz kanallardan her ay
gerceklestirilen 20,5 milyon adet islem
ve ayda 21,5 milyar YTL islem hacmiyle
2007 yilinda toplam 50 milyon YTL
komisyon geliri elde edilmistir.

e Subesiz Bankacilik kullanici adedinin
artirlmasina ve Urtin satisina yonelik
olarak 20'nin Gzerinde entegre
kampanya, 100'n Uzerinde ise bire bir
kampanya ve pazarlama etkinligi
gerceklestiriimistir.

e Garanti musterileri Ekim ayi itibariyla
belediye 6demelerini Garanti
Paramatik'lerden
gerceklestirebilmektedir. istanbul
Blyuksehir Belediyesi ve Besiktas
Belediyesi'ne ait cevre temizlik, emlak
vergisi vb. ddemeler kartli olarak
yapilabildigi gibi, IBB 6demeleri nakit
yatirilarak kartsiz olarak da
gerceklestirilebilmektedir.

* KOBI, mortgage ve yatinm konularina
iliskin olarak gelistirilen kobigaranti.com,
garantimortgage.com ve
paragaranti.com web portallarinda
ziyaretci adedini artirmaya yonelik
calismalar strdtrulmustar.
Garantimortgage.com'da,
hurriyetemlak.com isbirligiyle 200.000'in
Uzerinde satilik konut detayinin yer aldigi
arama motoru devreye alinmistir.

* Sadece Internet Subesi'ne 6zel
fiyatlama mantigiyla devreye alinan e-
mevduat uygulamasi ile Internet
Subesi'nden vadeli hesap actiran
musteriler, tabela faiz oraninin belli bir
marj Uzerinde faiz orani ile hesap
acabilmektedirler. 2007 sonu itibariyla
bu faiz orani +%0,50'dir.

* 2007 yilinda devreye alinan uygulama
ile Turkiye'de ilk kez bir bankaniin
internet subesi Uzerinden vadeli opsiyon
borsasi islemleri gerceklestiriimeye
baslanmis ve Garanti Bankas internetten
gergeklestirilen hisse senedi
islemlerindeki liderligini VOB islemlerine
de tasimistir.

« Internet kullanialanini garanti.com.tr'ye
yonlendirmek icin arama motoru Google
ile baslatilan isbirligi etkin bir bicimde
strdlrtlmas, 2007 yili boyunca
Google'dan garanti.com.tr'ye dort
milyonun tzerinde ydnlendirme alinmasi
saglanmistir.

¢ “Bes dakikada kredi”nin uygulama
alanlari genisletilerek bireysel kredi
kampanyalariyla paralel bir basvuru
kanali olarak kullanilmaya baslanmis,
2007 yilinda tim bireysel ihtiyac
kredilerinin %20'si bu kanaldan gelen
basvurularla gerceklesmistir. Internet
Subesi, www.garanti.com.tr, Garanti
Paramatik'ler, Cep Subesi,
wap.garanti.com.tr, 4440333 Alo
Garanti ve SMS'in yani sira Turkiye'de
ilk online tUketici finansmani érnegi
olarak hepsiburada.com'dan da basvuru
yapilabilmekte ve degerlendirme sonucu
en ge¢ bes dakika icinde basvuru
sahibinin telefonuna bildiriimektedir.



* Yeni bir mobil 6deme yapisi olarak
Turkiye'de e-ticaret sektdrntn énde
gelen firmalariyla birlikte lansmani
gerceklestirilen CepBank Aligveris ile
web sitelerinde kolay ve guvenli bir
bicimde hesaptan ya da kredi karti ve
banka kartr ile alisveris platformu
saglanmistir.

e Garanti Paramatik'lerde devreye alinan
Sifrematik/Cep Sifrematik ve Mobil Imza
ile musterilerin kart kullanmadan
Paramatik'lerden para cekme islemini
gerceklestirebilme olanagi saglanmistir.

e Garanti Internet Subesi 2007 yilinda
Global Finance tarafindan “Avrupa'nin
En lyi Bireysel Internet Bankasi” secilerek
ilk kez bir Turk bankasina bu 6dulu
getirmistir. Garanti Internet Subesi ayni
zamanda “Tirkiye'nin En lyi Bireysel
Internet Bankasi” odulind de ardarda
7. kez almis oldu. Ayrica, Global
Finance'in diinyanin en iyi internet
bankalari arasinda yaptigi degerlendirme
kapsaminda, Garanti, alt kategorilerde
Bireysel Internet Bankaciligi alaninda
Avrupa'nin En lyi Internet Sitesi Tasarimi,
En lyi Yatinm Yénetimi Hizmetleri ve En
lyi Guvenlik Yonetimi konularinda da
birinci oldu.

e Sonuglar 2007 yilinda agiklanan 2006
Altin Oriimcek Web Odulleri'nde
garanti.com.tr Cevrimici Bankacilik ve
Kurumsal lletisim Kategorilerinde birinci
secilmistir. Yine ayni yarismada
paragaranti.com Finansal Servisler
kategorisinde birincilige,
evimgaranti.com yine ayni kategoride
ikincilige, evimgaranti.com Profesyonel
Servisler kategorisinde birincilige layik
gorulmustar.

* 2007 yilinda Subesiz Bankacilik, banka
personelinin ADK ile ilgili yaratici
fikirlerini degerlendirmek ve diger
birimler ve subelerle surdurdugu yakin
iliskiyi gelistirmek tzere bir fikir yarismasi
olan, “Fikir Uret Fark Yarat”1 hayata
gecirmistir. Bu yarisma ile 2.000 farkl
oneri toplanmis, bu 6nerilerden en fazla
katma degeri saglayacagina inanilan
fikirler Gist yonetimden olusan bir jlrinin
degerlendirmesinden gegirilerek en iyi
tc fikir belirlenmistir.
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2007 Yilinda Alternatif Dagitim Kanallar

internet Bankacilig
2007 yilinda Garanti internet Subesi,
pazar liderligini strdtrmastar.

Internet Bankaciligi alaninda bir milyona
ulasan aktif msteri sayisiyla 2007 yilinda
%27 oraninda artis saglanmistir.
Paramatik ve internet Subesi tizerinden
gerceklestirilen Girtin satisi 6nemli 6lctide
artarak 1,1 milyon adede ulasmistir.
Kisiye 6zel tekliflerin iletildigi yeni satis
platformu Firsat Kdsesi kampanyasinin
etkisiyle, trtin satisi ve musteri
memnuniyeti artiriimistir.

Cep Subesi

2007 yilinda Cep Subesi lanse edilmistir.
wap.garanti.com.tr adresinden ulagilan
ve Internet Subesi'nden gerceklestirilen
bankacilik islemlerinin byuk
cogunlugunun gerceklestiriimesine
olanak taniyan Cep Subesi hizla 60.000
musteri adedine ulasmistir. Telefon
modeli ve GSM operatdriinden bagimsiz
olarak ttim telefonlardan ulasilan Cep
Subesi, hizli ve her yerden islem yapma
olanag ve kullanim kolayligiyla
diinyadaki benzerleri arasinda érnek bir
uygulama olarak gosterilmektedir.

Garanti Paramatik

Yatirilan parayi sayabilen ve yatirilan
tutari aninda belirtilen hesaba
aktarabilen Garanti Paramatik'lerin
adedi 2007 yili sonunda 1.737'ye,

Gelecege Yonelik Planlar
Garanti Bankasi'nin, subesiz
bankaciliktaki 2008 yil hedefleri séyledir:

e Subesiz bankaciliktan aktif olarak
yararlanan musteri sayisini 1,3 milyona
yukseltmek,

e Cep Subesi aktif kullanici adedini
200.000'in tzerine gikartmak,

e Cep Bankacihidi uygulamalarinin
kullanimini artirmak,

* ADK'lardan gerceklestirilen Griin satis
adedini yillik 3 milyonun Uzerine
cikartmak,

toplam Paramatik sayisi ise 1.854'e
ulasmistir. Yeni eklenen islemlerle
birlikte Garanti Paramatik'lerden
gerceklestirilen kartsiz islemler sunlardir:
Kartsiz fatura 6deme, kartsiz kredi karti
odemesi, kartsiz harg yatirma, kartsiz
kontor ytkleme, kartsiz sans oyunlari
odemesi, kartsiz kredi basvurusu,
CepBank ve Sifrematik/Cep
Sifrematik/Mobil Imza ile kartsiz para
cekme.

Alo Garanti

Garanti'nin satis, satis sonrasi musteri
hizmetleri ve musteri iliskilerinde 6nemli
bir isleve sahip olan Cagri Merkezi,
musterilerine para cekme disinda tim
bankacilik islemlerini kolay ve gtvenli
bir ortamda gerceklestirebilme olanagi
sunmaktadir.

Garanti Cagri Merkezi, 2007 yilinda
toplam 31 milyon musteri kontagi
sayisina ulasmistir. Cagri Merkezi‘nde
yuksek hizmet kalitesiyle musterilere
ortalama 14 saniye icinde cevap verilmis,
bir baska 6nemli hizmet kalitesi
gostergesi olan servis diizeyinde basari
orani ise, ortalamanin Uzerinde %85
olarak gerceklesmistir. Bunlarin yani
sira, 2007 yilinda Cagri Merkezi'nden
1,5 milyonun Uzerinde rlin satilarak
Banka calismalarina 6nemli 6lctide
katkida bulunulmustur.

e ADK kullanim oranini %85 dizeyinde
korumak ve ADK'lardan elde edilen
toplam gelirleri artirmak,

e Kartsiz islemlerle yeni misteriler
kazanmak ve komisyon gelirini
yukseltmek,

e internet Subesi'ni, misterilerinin
kullanimini daha da basitlestirecek, yeni
hizmetler sunacak ve rln satisini
kolaylastiracak bicimde yenilemek ve
gelistirmek,

e Tlzel Internet Subesi'ni yenilemek,

e Yeni Urtin ve hizmetlerle komisyon
gelirini ve musteri sadakatini artirmak.
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Odeme Sistemleri/Kredi ve Banka Kartlari

Garanti'nin en basarili oldugu alanlardan
biri de kredi kartlari uygulamalaridir.
Yenilikci yapisiyla bugiine dek pek cok
ilki gerceklestiren Garanti Bankasi, banka
ve kredi karti toplaminda yaklasik 11
milyon adede yaklasan dev bir deme
sistemleri altyapisini yonetmektedir.
Garanti, bu alandaki yaratici, yenilikgi
ve rekabetci ozelliklerini kullanarak
bylmesini strdirmeyi ve sektor
liderligine ulasmayi hedeflemektedir.

Garanti, Bonus, Flexi, Shop&Miles,
&Club, &Club Privé, Phi Card, Paracard,
Bonus Kontor, Ticari-Sanal Kartlar,
American Express Centurion Line ve
Bonus Trink ile Turkiye'nin en cok plastik
kartina sahip bankasidir.

Garanti, deme sistemlerinde pazarlama
odakli ekibi ve geliskin teknolojiye sahip
altyapisiyla, musteri gereksinimleri ve
finansal dinamiklere gore cesitlendirdigi
Urtin uygulamalariyla her segmentteki
kart kullanicisina farkl Grinlerle ulagmay:
hedeflemektedir. Bu kapsamda Garanti
Odeme Sistemleri;

e Her segmentte akilli alisveris yapmayi
seven musterilere Bonus Card,

e Esnek 6deme secenekleriyle harcama
aliskanliklarina uygun ve kisisellestirilmis
hizmet almak isteyen musterilere Flexi
Card,

e Yurtdisina sik seyahat eden, yurtdisi
ve yurticinde eglence ve restoran
harcamasi ylksek musterilere
Shop&Miles,

¢ Shop&Miles kullanicilarimizin
gereksinimlerini g6z énlinde tutarak tst
segmentteki misterilerine “concierge”
ve seyahat hizmeti sunan &club ve &club
Prive,

e Yurtdisinda eglence harcamasi yiiksek
olan musterilere yuksek standartlarda
ve bir diinya markasi olarak hizmet veren
American Express Centurion Line,

e Alisverislerinde nakit yerine kart
kullanmak isteyen musterilerine
Paracard, Bonus Kontor

* Bonus, Shop&Miles, Ortak Kart,
Corporate Card, Filo Card ve American
Express Business Card ile sirket adina
yapilan harcamalarin givenli ve kolay
bir bicimde gerceklestirilebilmesi ve farkli
gereksinimleri karsilayabilmesi icin Ticari
Kartlar,

¢ Internet zerinden aligveris yapmak
isteyen musteriler icin Shop&Miles ve
Bonus Sanal Kartlar,

e Gerek aligveris yapmak isteyen gerekse
internette magaza acmak isteyen
isyerlerine yonelik olarak Garanti e-
Ticaret hizmetleri

e Disuk bedelli harcamalarda temassiz
6deme olanagiyla bozuk paraya
alternatif bir sistem saglayarak
tuketicilerin yasamlarini kolaylastiran
Bonus Trink

ile musterilerinin ihtiyaclarina cevap
vermektedir.

2007 Yili Calismalari

* Onceki yillarda oldugu gibi 2007
yilinda da kart sayisini en cok Garanti
Bankasi artirmis, 6deme sistemlerinde
ise 2006 yilindaki %22'lik pazar payini
korumustur. 2006 yilinda 5.625.014
adet olan kart sayisini 2007 yili sonunda
6.501.747'ye yikselten Garanti, onceki
yila kiyasla %15,6 son yedi yilda ise
%439 oraninda buylme elde etmistir.

e Faiz disi gelir yaratma agisindan ¢ok
onemli birer enstriman olan kredi
kartlar, 2007 yilindaki banka komisyon
gelirlerinin %52'sini saglamistir.

o Odeme sistemlerinin Uriinleri arasinda
sayllan; kullanici, islem hacmi, Uye is yeri
ve POS adetlerinde 2007 yilinda 6nemli
artislar kaydedilmistir. Toplam 280.000
adet POS terminali ve 251.375 Uye
isyeriyle hizmet veren Garanti, 2007
yilinda yaptigi yatinmlarla isyeri cirosunu
%36 artirirken pazar payini da
%22,2'den %23'e ylkseltmistir. Garanti
2007'yi hem is yeri cirosu hem de POS
sayisinda lider konumda bitirmistir.

e Garanti Bankasi ve Sekerbank
arasinda, Sekerbank musterilerinin
Bonus Card'in sundugu tim kart ve Uye
isyeri hizmetlerinden yararlanmasini
saglayacak stratejik ishirligi anlasmasi
yapilmis, boylece yurticindeki bonus kart
platformuna DenizBank ve TEB'den
sonra Sekerbank da dahil olmustur.



o TUrkiye'nin ilk cipli ve cok markal 6dul
programi olarak 2000 yilinda 6deme
sistemleri diinyasini yeniden sekillendiren
Bonus Card'in basarisi, Tarkiye'nin
sinirlar disina tasinarak 2007'nin son
glnlerine Romanya'da kullanima
sunulmustur. Bonus Card ile
Romanya'da kazanilan bonus puanlarin
Turkiye'de, Turkiye'de kazanilan
bonuslarin Romanya'da
harcanabilmesiyle, diinyada ilk defa
ulkeler arasi bir 6dul programi hayata
gecirilmistir. Romanya'nin EMV
standartlarina uyan ilk cipli kredi karti
olan Bonus Card ile, Romanya'da,
alisveris kartinin dzelliklerini kredi kartiyla
birlestirerek kullanicilara puan yerine
“bonus” kazanma, program ortagi
magazalarda bonuslariyla bedava
alisveris yapabilme ve taksit gibi somut
faydalar sunmaya baslanmistir.

e Garanti Bankasi 2007 yilinda
uyguladigi dogru kampanyalar ve
yenilikgi projelerle banka kartr aligveris
hacmini %66 oraninda artirmistir.
Pazarda banka karti basina yapilan
harcama 45 YTL iken Garanti 135 YTL
ile pazarin Ug katr dizeyine ulasmistir.
Ayrica toplam ciroda tim banka karti
alisveris pazar payinin %21,5'ini tek
basina yakalayarak lider konumda yer
almaktadir.

e Garanti Bankasi'nin ticari kartlar
ailesine, Filo Card ve American Express
Business Card Grlnleri eklenmistir.
Toplamda alti farkl ticari kart ile farkli
yapilardaki sirketlerin farkli
gereksinimlerine en dogru bicimde
karsilik vermeyi amaclayan Garanti,
2006 yilinda 78.886 adet olan ticari kart
sayisl 2007 yilinin sonunda 120.000'e
ulasmis, ciro bazinda ise %67 oraninda
blytume saglanmistir.

* 2007 yilinda e-ticaret de blytyen
alanlardan biri olmustur. Bu alandaki
Uye isyeri sayisinda %12 oraninda bir
artis saglanmistir.

* 2007'yi inovasyon yili ilan eden
Garanti, American Express Platinum
Card, Cevreye Duyarli Bonus Card,
Aynali Bonus, Fenerbahce Bonus, Filo
Card, &Club Privé Luca Design, Bonus
Trink Kol Saati, Bonus Trink Anahtarlik,
Bonus Trink Sticker, American Express
Business Card ve Bonus Card Romanya
olmak Uzere 11 yeni kredi kartini
kullanima sunmustur. Garanti, yenilikci
projeleriyle hem pazar payini artirmaya
hem de 6deme sistemlerini gelistirmeye
devam etmektedir.

Gelecege Yonelik Planlar

e Dlnyanin ilk Glkeler arasi gegerli 6dul
programina 2007 yilinin son ayinda
hayata geciren Garanti, Romanya'da
Bonus Card'i gerek Uye isyeri gerekse
kullanici sayisi agisindan buyuttlup
gelistiriimeyi dngdrmektedir.

* Bozuk parayr ikame etmek icin
Avrupa'da ilk kez Garanti Bankasl
tarafindan cikartilan PayPass (Ode-Gec)
sistemine sahip Bonus Trink'lerin
kullanim alanlari daha da genisletilecek
ve kullanicilar sayisini artirmak amact ile
yeni Uruinler cikartilacaktir.

e Garanti Bankasi'nin 2007 yilinda
Samsun ve Canakkale'de baslattigi
yalnizca TUrkiye'de degil Avrupa capinda
bir ilki olusturan, ulasimda Bonus Trink
kullanimi farkli sehirlerde
yayginlastirilacaktir. Ayrica toplu
tasimaciligin yaninda taksilerde kredi
kartiyla 6deme yapilabilmesi igin
calismalara baslanacaktir.

e Alisverislerde banka kartlarinin
kullanimini artirmaya yonelik calismalar
gerceklestirilecek, 6n 6demeli kartlarin
pazarda daha da yayginlastiriimasi icin
calisilacaktir.

e Ticari kartlarda 2008 yili icinde liderlige
ulasmak, hedef olarak belirlenmistir. Bu
hedefe varabilmek icin ¢iftci kart, On
odemeli alt yapiya sahip Corporate
Travel Card ve Flexi Ticari Kredi Kart,
ticari kart portfoytine eklenecektir.
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e Garanti Bankasi'nin st segmentteki
varligi, American Express'e eklenecek
Black Card ve American Express logolu
Bonus Platinum trlnleriyle daha da
guclendirilecektir.

e Denizbank ve TEB'in ardindan
Sekerbank ile devam eden Bonus Card
lisans anlasmalarinin Garanti Bankasi
hizmet anlayisina uyum gosterecek
baska bankalarla da gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.

¢ 2007 yilinda China Union Pay (CUP)
ile imzalanan anlasma sonrasinda 2008
yilinda Bonus Card'lar CUP logolu olarak
cikarilmaya baslanacaktir. Bireysel ve
ticari olmak Uzere iki farkl cesidi
bulunacak CUP logolu Bonus Cardlar
ile Cin'e sik seyahat eden Trk turistlerin
ve KOBI temsilcilerinin kart kullanim
alani genisletilecektir. CUP logolu Bonus
Cardlar ile Cin'de yapilan aligverislerden
bonus kazanma ve taksit yapma olanagi
saglanacaktir.

e Turkiye'nin ik dogayr korumaya duyarli
kredi karti olan “Cevreye Duyarli Bonus
Card” ile 2008 yilinda cevre bilincini
artirmaya yonelik olarak
gerceklestirilecek cesitli sosyal
sorumluluk calismalarina aktif olarak
katilim planlanmaktadir. Ayrica
cocuklarin egitimine ve gelisimine fon
yaratabilmek adina ACEV, Cagdas
Yasami Destekleme Dernegi, TOHUM
ve Turkiye Engelliler Spor Yardim ve
Egitim Vakfi ile anlasilarak sosyal
sorumluluk 6zelligi eklenen &club Privé
kart calismalarinin yayginlastiriimasi
dustntlmektedir.

e Tlrkiye'de ilk kez arabadan ¢ikmadan
kredi kartiyla benzin istasyonlarinda

aninda 6demeye olanak veren sistemin
alt yapi calismalarina baslanmistir. Sistem
2008 yilinin ilk ayinda devreye girecektir.

e TUm parali otobanlarda 6deme
yapmayi saglayan OGS ve KGS, Garanti
Bankasi tarafindan verilmeye
baslanacaktir.
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2007'de Garanti 6deme sistemlerinin yeni tiriin ve uygulamalari

American Express Business Card
Garanti Bankasi, 6zel firsat ve hizmetlerle
sunulan American Express Card, The
American Express Gold Card, American
Express Platinum Card'in yani sira
American Express Business Card'i da
msterilerine sunmaya basladi. Temmuz
ayinda hizmete giren ve kullanicilara
diinyanin her yerinde gecerli ayricaliklar
sunan American Express Business Card,
sirketlerin guinltik idari harcamalarinin,
temsil ve agirlama giderlerinin daha
avantajli bir bicimde yapilmasini, yurtici
ve yurtdisi is seyahatlerinin ek hizmetlerle
daha keyifli ve glivenli gecmesini
saglamaktadir.

Cevreye Duyarli Bonus Card
Kuresel isinma ve kirliligin diinya
gundemini ciddi bicimde isgal ettigi
glinimuzde, doganin korunmasina
katkida bulunmak isteyen kredi karti
kullanicilarricin “Cevreye Duyarli Bonus
Card” kullanima sunulmustur. Bonus
Card'in ttim 6zelliklerine sahip ve cevreci
bir Urlin olarak tasarlanan kartin, Plus
ve Premium cesitleri de bulunmaktadir.
Gevreye Duyarli Bonus Card,
kullanicilarinin harcama tutarina ve kart
cesidine gore kazandiklari bonusun %10
ile %30'u arasinda degisen kismiyla,
WWEF Tarkiye'nin (Dogal Hayati Koruma
Vakfi) doga koruma calismalarina
katkida bulunmasini saglamaktadir.

Filo Card

Turkiye'de ilk kez pazarlama ve dagitim
agina sahip sirketlerin gereksinimlerine
ve harcama aliskanliklarina yonelik olarak
gelistirilen Filo Card (Fleet Card) ile
sirketlere harcamalarini kontrol
edebilme, sinirlandirma ve raporlama
olanagi sunulmaya baslanmistir. Filo
Card sahibi firmalara, ihtiyac halinde,
internet bankaciligini kullanarak Filo
Card'in sektorel limitlerini belirleme,
degistirme, kartin kullanilmayacagi
donem icin gecici kullanima kapama
gibi islemleri kolaylikla yapabilme olanag
saglanmaktadir.

Bonus Trink Sticker, Bonus Trink Saat
ve Bonus Trink Anahtarlik

Garanti Bankasl, temassiz 6deme araci
"ode-gec” altyapisiyla hazirlanan ve
diinyada bir ilk olan kredi karti 6zelligine
sahip Bonus Trink Sticker, Avrupa'da
birer ilk olan Bonus Trink Saat ve Bonus
Trink Anahtarligi musterilerinin
kullanima sunmustur. Pratik, sik ve hizli
kullanim olanagi saglayan bu drtnler,

Mastercard PayPass (6de-gec)
okuyucusu olan alisveris noktalarinda
dustk bedelli harcamalari tek bir
dokunusla gerceklestirmektedir.

Ulasimda Bonus Trink

Paracard'in ardindan dustk tutarli
o0demelerde sahip oldugu “dokun gec”
ozelligiyle bozuk para tasima
mecburiyetine son veren Bonus Trink
kredi kart, Avrupa'da ilk kez Canakkale
ve Samsun'da toplu tasimada bilet yerine
kullanilmaya baslanmistir.

Diger Bonus Trink Uygulamalari
Bonus Trink'in kullanim alanlarini
yayginlastirmak amaci ile Atattrk Hava
Limani icinde bulunan TAV otoparklari
ve Akmerkez Otoparklarinda Bonus
Trink ile 6deme olanag yaratilmistir.

Ayrica Coca- Cola ile yapilan anlasma

sonrasinda diinyada ilk kez Coca-Cola
otomatlarina temassiz 6deme secenegi
eklenmistir.

Fenerbahce Bonus Card

Subat ayinda kullanima sunulan ve hem
Bonus Card hem de Fenerbahce Taraftar
Card'in tum o6zelliklerini tasiyan
Fenerbahce Bonus Card kullanima
sunulmustur.

Aynali Bonus Card

Dlnya Kadinlar Gunt'nde kullanima
sunulan ve (izerinde “ayna” bulunan
Aynali Bonus Card ile kredi kartinin
o6deme sistemi 6zelligine aksesuar
ozelligi eklendi. Aynali Bonus'un, Plus
ve Premium cesitleri bulunmaktadir.

Seker Bonus

Sekerbank msterileri, Sekerbank ile
Garanti Bankasi arasinda imzalanan
anlasmayla, Bonus Card'in sundugu
hizmetlerden Sekerbank musterilerinin
de yararlanabilmesi icin Sekerbank ve
Garanti Bankasi arasinda lisans anlasmasi
imzalandi. Yapilan anlasma sonrasinda
Bonus Card, dort banka tarafindan
sunulan Tarkiye'nin ilk kart platformu
oldu.

&Club Prive Luca Card

Uyelerine sadece yurt icinde degil
yurtdisinda da seyahat ve concierge
ayricaliklari sunan ve Tarkiye'nin ilk
tasarim karti&club privé, 2007 yilinda
diinyanin en Unlt modacilarindan LUCA
LUCA tarafindan tasarlandi. Garanti
Bankasl, Dogus Cocuk ile birlikte LUCA

LUCA'nIn tasarladigi yeni &club privé
sonrasinda ise & club privé kredi kartinin
6tesinde sundugu hizmetlere sosyal
sorumluluk bilincini ekledi.

Garanti, Cin ile Ortak Kart Cikartan
ilk Banka

Garanti Bankasi, 1 milyarin tizerinde
kart kullanicisina sahip China Union Pay
(CUP) ile ortak kart cikartmak tzere
anlasma imzaladi. Boylece, Garanti,
Cin'deki 190 bankanin tye oldugu ulusal
6deme agi CUP ile ortak kart basma
hakkini alan Avrupa'daki ilk banka oldu.

En Giivenli Kredi Kartlari
Garanti'den...

Odeme Sistemlerinde gelistirdidi yenilikci
Urtin ve uygulamalariyla pazarda
inovasyon lideri kabul edilen Garanti,
13 kamu ve 6zel Turk bankasinin
ortakligiyla kurulan Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) icinde Chip&PIN
sistemine gecen ilk banka oldu.

Garanti Zone

Garanti Bankasl, Atatlrk Havalimani'na
yeni bir soluk getirerek Temmuz ayi
itibariyla benzerlerine yurt disinda bile
rastlanmayan “lounge”| Garanti
Zone'un hizmete actr.

Kart sahiplerine yolculuklari 6ncesinde
keyif ve prestiji bir arada sunabilmek
icin agilan Zone tm ayricalikli
hizmetlerinin yani sira, sik tasarimiyla
da dikkat cekiyor.

Flexi Paketleri

Flexi harcama aliskanliklarina gére daha
spesifik tercihler yapmak isteyen
musterileri icin Doldur Flexi, Gezdir, Felxi,
Konustur Flexi ve Yakistir Flexi olmak
Uzere dort ayri paket cikartti.

Diinyanin ilk Ulkeler Arasi Odiil
Programi Bonus Card Romanya'da
Turkiye'nin ilk cipli ve cok markali 6dul
programi olarak 2000 yilinda 6deme
sistemleri dinyasini yeniden sekillendiren
Bonus Card'in basarisi, Turkiye'nin
sinirlarini asarak Romanya'da kullanima
sunuldu. Garanti Bankasl, Romanya'da
kazanilan bonuslarin Turkiye'de,
Turkiye'de kazanilan bonuslarin
Romanya'da harcanabilmesiyle, diinyada
ilk kez tlkeler arasi bir 6dil programini
hayata gecirdi.



Odiiller

OSCARD Cevreye Duyarli Bonus'un
Cevreye Duyarli Bonus Card gerek
tasarimi gerekse barindirdigi sosyal
sorumluluk bilinci sayesinde bagimsiz
kurulus Publi News'un verdigi ve kredi
kartr “Oscar”lari olarak gosterilen
OSCARDS 6dultne layik gorulda.

Yilin Pazarlama Bulusu “Bonus
Trink”

Pazarlama alaninda Turkiye'nin en
saygin 6dull olarak gosterilen Think
Marketing 6duline bu yil Bonus Trink
layik géraldu. Bonus Trink oduli
tuketicinin hayatini kolaylastirmasi ve
alisilmis kredi karti formu yerine gtinltk
aksesuarlarla birlikte kullanim firsati
saglamasi nedeniyle aldi.

Flexi Web Sitesi Odulleri

Web Marketing Association tarafindan
dizenlenen ve sektortin en prestijli
yarismalarindan biri olan uluslararasi
WebAward yarismasinda Flexi Card web
sitesi, yine dnemli bir 6dil alarak Turk
tasariminin dtinya platformundaki yerini
daha yuksege tasimis oldu. Flexi Card
web sitesi, birbirinden biytk markalarin
tasarimlarinin yaristigr WebAward
yarismasinda “Bank Standard of
Excellence, Financial Services Standard
of Excellence” dddllerine layik goraldi.

Ayrica www.flexicard.com.tr internet
sitesi ise Interactive Media Council'in

verdigi “Media Awards” kapsaminda
rekor bir puan alarak finansal bilgi ve

pazarlama kategorilerinde Sinifinin En
lyisi (Best in Class) secildi.

2006 Yilinin En lyi Kredi Karti Flexi
Garanti Bankasi'nin kartl 6deme
sistemlerinde bir ilk olarak 2006 yilinin
basinda sundugu Flexi Card, sektorin
en prestijli uluslararasi yayinlarindan
Cards International tarafindan
dizenlenen “Global Awards”
kapsaminda, 2006 Yilinda Lanse Edilen
En lyi Kredi Karti (Best Launch in 2006)
6dultn aldi. Kart sektérintin en prestijli
yayinlarindan Cards International'in her
yil dtizenledigi konferanslar kapsaminda
veriliyor. Odiiller, sektérun uluslararasi
alanda taninmis danismalari ve
uzmanlariyla birlikte VRL
Knowledgebank'in arastirma ekibi ve
sektor yazarlari tarafindan yapilan
degerlendirmeler sonucunda sahiplerini
buluyor. 11 farkli kategoride verilen
Cards International Global Awards,
kredi karti dinyasinin en prestijli 6dlleri
arasinda gosteriliyor.

a
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Sigorta ve Bireysel Emeklilik

Tuketicilerin bircok finansal triine tek
noktadan ulasma istedi tim diinyada
oldugu gibi Turkiye'de de banka
sigortaciligi hizmet anlayisinin gelismesini
saglamistir. Onemli bir bilyime
potansiyeline sahip olan banka
sigortaciliginin Turkiye'de toplam prim
Uretimi icindeki payr hayat disi branglarda
%10, hayat branslarinda ise %23'ler
duzeyindedir.

Garanti Bankasi, msteri odakli yaklasimi
ve genis Urlin yelpazesiyle sektorde
banka sigortaciligi hizmet modelini en
etkin uygulayan bankadir. Garanti
Bankasl, hayat digi branslarda Eureko
Sigorta, hayat ve bireysel emeklilik
branslarinda ise Garanti Emeklilik ve
Hayat ile olan isbirligiyle Grunlerini
musterilerine sunmaktadir.

Avrupa'nin dnde gelen sigorta sirketleri
arasinda yer alan Eureko B.V ile Garanti
Bankasi'nin 21 Mart 2007 tarihinde
yaptiklari anlasma cercevesinde, Garanti
Sigorta'nin %80, Garanti Emeklilik'in
ise %15 oranindaki hissesi Eureko
B.V.'ye devredilmistir. Garanti Bankasl
uzun dénemli bu isbirligi cercevesinde
banka sigortaciligi alaninda sektoérde
daha glclt bir konuma gelmeyi ve
Avrupa'daki trun cesitliligini Turkiye'ye
getirerek musterilerine sunmayi
hedeflemektedir.

Garanti Sigorta, Eureko B.V."'nin
uluslararasi sigorta deneyimi ve Garanti
Bankasi'nin Turk finans piyasasindaki
blytk glictini arkasina alarak, Ekim
2007 tarihinden bu yana Eureko Sigorta
olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
Hollanda'da sektoértntn lideri
konumunda bulunan Eureko B.V.'nin
"yerel cozumler, ortak hedefler” ilkesi
1siginda Eureko Sigorta uyum sireci
basariyla sonuclandirilmistir.

Hayat disi tim branslarda faaliyet
gOsteren Eureko Sigorta ile hayat ve
emeklilik branslarinda faaliyet gdsteren
Garanti Emeklilik, banka sigortaciliginin
Turkiye'deki en etkin uygulayiclari olarak
taninmakta ve bu alandaki liderliklerini
strdurmektedirler.

Uluslararasi buytk reastrans sirketlerinin
her iki sirkete de destegi ve gliveni 2007
yilinda da devam etmistir. Eureko
Sigorta'nin halen calismakta oldugu
baslica reastrorler arasinda Munich Re,
Swiss Re, Mapfre Re, Odyssey Re,
Transatlantic Re, Everest Re gibi
uluslararasi sirketlerle Glkemizin en
blytk reastror firmasi olan Milli Re yer
almaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat
sirketinin calistigi reastrorler ise Munich
Re ve Milli Re'dir.

2005 yilinda Garanti Sigorta ile baslayan
Dogal Afet Sigortalar Kurumu (DASK)
yOneticiligi, 2007 yilinda sirketin yeni
kimligiyle devam etmektedir.1999
depreminden sonra kurulan DASK,
Zorunlu Deprem Sigortast ile Ulkemizin
en dnemli konulardan biri olan depreme
karsi daha bilincli ve hazirlikli olma
yonundeki calismalarini stirdirmektedir.

2007 Yili Calismalari

e Garanti Bankasi musteri odakli
pazarlama stratejileri dogrultusunda
2007 yilinda da banka sigortaciligi
faaliyetlerini etkin bir bicimde
uygulamaya devam etmistir. 2007
yilinda Garanti Bankasi'nin hayat disi
sigorta Urlnlerinde toplam prim Uretimi
204,4 milyon YTL'ye ulasarak bir dnceki
yila gére %24 oraninda artis
gOstermistir. Buna kosut olarak 2007
yilinda Garanti Bankasi hayat disi sigorta
aruinlerinin satisindan yaklagik 30 milyon
YTL komisyon geliri elde etmistir.

* 2007 yilinda, Garanti Bankas! hayat
sigortalari satisindan 93,3 milyon YTL
prim Uretimi gerceklestirerek %37
oraninda artis saglamistir. Bireysel
Emeklilik ise, 262.743 katilimciyla 543
milyon YTL'lik fon baytklagune
ulasmistir. Bireysel emeklilik ve hayat
sigortalari satisindan elde edilen toplam
komisyon gelirleri 2007 yilinda 19 milyon
YTL diizeyinde gerceklesmistir.



* 2008 yilinda ise sigorta ve bireysel
emeklilik satisindan elde edilecek
komisyon gelirlerinde %31 oraninda
blytume hedeflenmektedir.

* 2007 yilinda satig ve misteriyle
etkilesimde alternatif dagitim kanallari
etkin olarak kullaniimistir. Garanti
Bankasi'nin Musteri Hizmetleri Merkezi
olan Alo Garanti'de satis aktiviteleri
yuratllmas ve misterilerin teknik
konulardaki soru/sorunlari Alo Eureko
Sigorta/Alo Garanti Emeklilik ile
cevaplanmaya calisiimistir. Masterilerin
olasi sikayetlerine 444 0 339 Hakli
Musteri Hattr ile ¢ozUm getirilerek daha
yuksek musteri memnuniyeti elde
edilmistir. Bu kanallardan hayat ve hayat
disi branslarda toplam 18 milyon YTL
prim Uretilmistir. Ayrica Alo Garanti
araciligiyla Haziran 2007'den itibaren
bireysel emeklilik sozlesmesi satisina
baslanmis olup, 2007 yil sonu itibariyla
1.000'in Uzerinde bireysel emeklilik
sozlesmesi satisi gerceklestirilmistir.

* 2007 yilinda Garanti Internet Subesi
Uzerinden hayat ve hayat disi sigorta
Urtnlerinin satisi konusunda onemli
gelismeler saglanmistir. Msteriler kredi
karti hayat sigortasi, kasko, ev, trafik,
seyahat, zorunlu deprem ve ferdi kaza
rGnlerini Garanti Internet Subesi
Uzerinden satin alabilmektedirler. Benzer
sekilde internet subesi Uizerinden bireysel
emeklilik Griinleri de musterilerin
hizmetine sunulmaktadir. Ayrica
paramatiklerden hayat disi sigorta
rdnlerinin satisina 2007 yilinda
baglanmistir. 2008 yilinda bu kanallar
araciligiyla yapilacak sigorta satislarinin
gelistiriimesi planlanmaktadir.

Gelecege Bakis

* Banka Sigortaciligi kavrami hem hayat
hem hayat disi branslarda ge¢mis yillarda
oldugu gibi dntimuzdeki donemde de
onemini koruyacaktir. Bu kapsamda
pazardaki rekabetci konumun
surdardlebilirliginin saglanmasi, gerek

sigorta gerekse emeklilik Grinlerinde
misteri penetrasyonunun yikseltilerek
musteri basina disen Urin adetlerinin
artinlmasi amaclanmaktadir.

Mevcut Urtinlerin gelistirilmesine ve Griin
yelpazesinin genisletiimesine yonelik
yeni Urtin calismalarina devam
edilecektir. Bu kapsamda musterilerin
tim gereksinimlerini karsilayacak hayat
ve hayat digi sigortalardan olusan triin
sepetlerinin olusturulmasina yonelik
calismalar yapiimasi hedeflenmektedir.
Benzer sekilde bankacilik Grunleriyle
iliskili sigorta urunlerinin paketlenmesine
yonelik calismalar da 2008 yili is planlari
arasinda yer almaktadir.

e Bireysel satislarin yani sira hem hayat
ve hayat disi sigorta hem emeklilik
artnleriicin grup satislara (maas
6demesi yapan kurumlar, kurum
calismalari vb.) agirlik verilecektir.

¢ Mortgage sisteminin uygulamaya
gecmesiyle birlikte Turkiye'de
ontmuzdeki donemde 6zellikle hayat
ve konut sigortalariyla ilgili mortgage
sistemine 6zgu Urtnlerin yaygin olarak
kullanilmasi beklenmektedir. Sistemin
gelismesiyle birlikte ihtiyaclar
dogrultusunda yeni trinlerin de
gelistirilerek piyasaya sunulmasi
hedeflenmektedir.

e Diger dagitim kanallarina oranla daha
efektif bir kanal olan Alo Garanti icin
Uretim rakamlarinin yikseltiimesi
hedeflenmektedir. Internet Subesi
Uzerinden 6zel Urtin kampanyalari
gelistirilerek 2008 yilinda uygulanmasi
planlanmaktadir.

¢ 2008 yilinda hayat disi Grtinlerde
dzelikle tarim, saglik ve kasko
branslarinda tretim rakamlarinin ve
oranlarinin ytkseltilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica issizlik
teminatini iceren 6deme ve gelir
glvencesi sigortalari 6n plana cikarilacak
urtinler olarak belirlenmistir.
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KOBI Bankacihg:

Bu alanda faaliyet gosteren kuclk ve
orta olcekli firmalarin “KOBI'lerin
Bankasi” imajini yakistirdiklari Garanti,
1997 yilindan bu yana genis bir
yelpazede hizmet sunmaya devam
etmektedir. Garanti, yapilanmasini, sube
ici hizmet yapisini, bolge ve genel
mudurlik organizasyonunu KOBI'lere
gore duzenleyen ilk 6zel Tirk bankasidir.
Garanti KOBI Bankacilig, cirosu 5 milyon
ABD dolarina kadar olan firmalara ve
firma sahip-ortaklarina hizmet
vermektedir.

Garanti'nin KOBI bankaciligi alaninda
musterileri tarafindan “ana banka”
olarak tercih edilmesinde, sektorlere
yonelik 6zel hizmetler sunmasinin ve
yoresel gereksinimleri gdz 6nine alan
Urlin ve hizmetler gelistirmesinin blytk
payl bulunmaktadir.

2007 Yil Calismalari

Garanti, 2007 yilinda, bir dnceki yila
kiyasla, basta musteri sayisi ve calisma
buytklugu olmak tzere KOBI
bankaciliginda dikkat cekici bir
performans gostermistir.

2007 YILI FAALIYETLERI

¢ 2007 yilinda KOBI bankaciligi birimi,
2006 yil sonuna gore musteri sayisin
%16 oraninda artirarak 770.000'den
892.000'e cikarmistir. Calisma
blytkluginde ise ayni ddnemde %52
oraninda artis saglanarak, 6 milyar ABD
dolarindan 9,1 milyar ABD dolarina
ulasiimistir.

 KOBI iskolunun 2007 sonu itibariyla
Banka calisma bayukltGgu icindeki pay
%11,2, yatinm fonlari icindeki payr %21
ve krediler icindeki payr ise %11,5 olarak
gerceklesmistir.

e Garanti, KOBI bankaciliginda sektorlere
6zel cozumler sunmak amaciyla
gelistirilen Kadin Girisimci, Hizmet
Destek, Lojistik ve Egitim Sektor
paketlerinin uygulanmasina 2007 yilinda
da devam etmistir. Garanti Bankasi,
Turkiye'de ilk kez kadin girisimcilere
uygun krediler ve drtinler iceren ozel
destek paketiyle hizmet sunan bankadir.
Kadin Girisimci Destek Paketi
kapsaminda, Turkiye Kadin Girisimciler
Dernegi'yle birlikte kadin girisimcilere
verilen 6zel egitim destegi, 2007 yilinda
da sGrdUrtlmastar. Kadin Girisimci,
Hizmet Destek, Lojistik ve Egitim Sektor
paketleri kapsaminda yil icinde toplam
7.700 adet musteriye ulasilarak 283
milyon YTL diizeyinde kredi limiti
olusturulmustur.

e Garanti, 2002 yilindan bu yana cesitli
illerdeki ticaret, sanayi ve meslek
odalariyla isbirligini gliclendirerek
surdurmektedir. 2007 yil sonu itibariyla
Garanti, toplam 334 sanayi, ticaret,
esnaf ve eczaci odasiyla paket kredi
anlasmasi imzalamistir. Bu anlasmalar
cercevesinde, bugline dek 24.000 adet
KOBI'ye, toplam 700 milyon YTL kredi
limiti olusturulmustur.

e Garanti, KOBI'lerle bir araya gelerek
onlari AB'ye uyum sireci konusunda
bilgilendirmek, Anadolu'daki sanayici
ve yoneticilerle Ulkenin 6nde gelen
uzmanlarini bulusturmak ve bélgesel
cozumleri birlikte gelistirmek amaciyla
2002 yilindan bu yana Anadolu
Sohbetleri adi altinda toplantilar
dizenlemektedir. 2007 yilinda toplam
2.500 KOBI temsilcisiyle 12 toplanti
gerceklestirilmistir. 2002 yilindan bu
yana, 37 ilde dlizenlenen 49 toplantida,
15.490'a yakin KOBI temsilcisiyle bir
araya gelinmistir.

e Garanti, Avrupa Birligi tlkelerinde
2009 yilinda yarrluge girecek olan Basel
II'Yeni Sermaye Uzlasisi konusunda 2005
yilindan bu yana KOBI'lerin yogun olarak
bulundugu 14 ilde toplam 17 toplanti
duzenleyerek, yaklasik 4.500 KOBI
temsilcisini bilgilendirmistir. Bu
kapsamda, 2007 yilinda 2.100 KOBI
temsilcisiyle yedi toplanti
gerceklestirilmistir.



2007 yilinda, sektor paketlerinin icinde
yer alan Tarim Destek Paketi'ne, ciftcinin
ekim ve hasat dénemleri arasindaki
ihtiyaclarinin finansmanini saglamak
amaciyla Tarim Destek Kredisi
eklenmistir. Taksi Destek Paketi'nin
kullandirim alani, taksi destek kredisi
eklenerek genisletilmistir. Boylece, KOBI
iskolunda, 2007 yili icinde sektor
paketlerinde toplam 18.000 adet
musteriye ulasilarak, kullandirim
limitlerinde 2006 yilina gore %216
oraninda artis gerceklestirilmistir.

e Garanti, 2007 yilinda ciftcilere destek
olmak ve gereksinimlerini karsilamak
amaciyla Tarim Mahsulleri Ofisi (TMO)
ile protokol imzalamistir. Bu protokol
cercevesinde bugday, arpa, cavdar, yulaf
ve tritikale karsihigi TMO tarafindan
dizenlenecek makbuz senedi ile ciftcileri
kredilendirme calismalarina baslanmistir.

e Garanti, Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilen KOBI'lerin icinde
bulunduklari pazardaki rekabet
yeteneklerini ve guclerini artirmayi
hedefleyen TR0 Bolgesel Kalkinma
Projesi'nde KOBI'lere destek olmak
amaciyla bir calisma yarttmustur. TR0
Bolgesel Kalkinma Projesi'nin igerigine
ve bu projeden hibe almak isteyen
KOBI'lerin projelerini hazirlamalarina
yardimcr olmaya yonelik bilgilendirme
toplantilari duzenlenmistir. Bu calisma
sonucunda, 30 adet firma toplam 2,5
milyon avro hibe elde etmistir.

Gelecege Yonelik Planlar
 KOBI'lerin bankasi Garanti, 2008 yili
basindan itibaren cirosu 10 milyon
YTL'ye kadar olan firma ve firma sahip-
ortaklarinin gereksinimlerini sektorel-
yoresel ¢cozumleri ve riskin dogru
yonetimini on plana alan bir yaklasimla
hizmet etmeye devam edecektir.
Garanti, musteri iliskilerini acik, seffaf,
guclt iletisim anlayisi icinde etkin bir
slirec yonetimiyle daha da
derinlestirmeyi hedeflemektedir.

¢ 8 Mart Diinya Kadinlar GUnd'nde
Ekonomist dergisi ishirligiyle “Tarkiye'nin
Kadin Girisimcisi” yarismasinin ikincisi
duzenlenecektir. Yarisma icin basvurular
2008 yili Mart ayr iginde tum illerden
kabul edilecektir.

¢ Bugiin oldugu gibi gelecekte de KOBI
bankaciliginda Garanti'nin temel hedefi,
KOBI'lere sunulan bankacilik
hizmetlerinin yani sira, onlarin her tirld
finansal gereksinimlerine yonelik projeler
Uretmek ve yonetim kalitelerini
gelistirmelerine katkida bulunmak
olacaktir.

Garanti KOBI Bankaciligi olarak
Avrupa Birligi'ne girig surecinde
KOBI'lerin Ar-Ge calismalarini gelismis
ulkeler seviyesine cikararak, Ar-Ge'ye
ayrilan kaynagin ekonomi icindeki
payinin artmasina destek olmak
istiyoruz. Bu, KOBI'lerin hem ulusal, hem
de AB kaynakli fonlara ulasmasina
aracilik etmekle olacaktir. Bu amacla
danismanlik ve esfinansman olanaklarin
icinde bulunduran AB Destek Paketimizi
2008 yilinda KOBI'lerin hizmetine
sunmus olacagiz.
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Ticari Bankacilik

Garanti, ticari bankacilik alaninda 2007
yilinda gostermis oldugu performansla
sektorde yuksek bir blyume hizi
yakalamis ve liderligini strdtrmastr.
Pazar ve musteri odakli stratejileri
sayesinde farkli sektorlerden bircok
musterinin ana bankasi haline gelen
Garanti, ticari bankacilik iskolunda ilk
akla gelen banka konumuna ulasmistir.

Yuksek katma degerli, genis artin
yelpazesiyle musteri bagliligi ve
memnuniyetinin yaratilmasi dnemli bir
avantaj saglamaktadir. Kaliteli hizmet
ve etkin iliski yonetimiyle mevcut misteri
baglihidinin artirlmasi ve yeni musteri
kazanimi Garanti'nin ticari bankacilik
iskolunda farklilik yaratan en ¢nemli
ozelligidir.

2007 yiinda musteri sayisinda
gerceklesen %29'luk artisla ticari
bankacilik iskolunun hizmet verdigi
musteri adedi son bir yilda 24.200'den
31.779'a ckmistir. MUsteri sayisinda
son bir yilda saglanan artisa paralel
olarak calisma buyklugu de 14 milyar
ABD dolarindan 22,7 milyar ABD
dolarina ulasarak, %54 oraninda
blytme kaydetmistir. Bu hacimle ticari
bankaclligin Garanti'nin is hacmi icindeki
payl % 33,3 olarak gerceklesmistir.

2007 Yil Calismalari

Garanti 2007 yilinda ticari bankacilik
faaliyetlerinde;

e Aktif blytkluginde %67,

e Toplam kredi hacminde (nakdi ve gayri
nakdi) %65,

e Toplam mevduatinda %47,

e MUsteri sayisinda %29,

oraninda buytme saglamistir.

2007 YILI FAALIYETLERI

Ticari bankaciligin birincil derecede
oncelikli hedefi, musterileriyle iliskilerini
derinlestirmek ve onlarin bankacilik
islemlerinden daha fazla pay alarak
masterilerinin ana bankasi konumuna
ulagmaktir. Garanti'nin, maliyetlerini
kontrol altina alma ve komisyon
gelirlerini artirma konusunda gosterdigi
cabalarin da katkisiyla, ticari bankacilik
iskolu karliigindaki Gstin performansi
artarak devam etmektedir.

Garanti, ticari bankacilik alaninda belli
basli sektorlere verdigi destedi 2007
yilinda da artirarak strdirmektedir.

e Gemi Insa: Sektérde %60 pazar
payiyla lider konumda bulunan Garanti,
halen Turk tersanelerinde insa edilen
her iki gemiden birinin finansmanini
saglamaktadir.

e Insaat: Sektore verilen toplam
finansman destegi son bir yilda %67
oraninda artarak 2,2 milyar ABD dolarina
ulasmistir.

e Turizm: Garanti, Ege ve Akdeniz
bolgesinde turizm hizmeti veren
firmalarin ana bankasidir. 2007 yilinda,
bu bolgede %50'nin tzerinde bir pazar
payyla liderligini sirdtrmustar.

e Enerji: Sektore saglanan toplam
finansman destegdi 2006 yilina gore %64
oraninda artarak, toplam 850 milyon
ABD dolar diizeyine ulagmistir.

e Findik: Uriine verilen 6zel 6nem
nedeniyle 1,4 milyar ABD dolari olan
findik sektor ihracat girdisinin %571'ine
Garanti Bankasi aracilik etmistir.

Gelecege Yonelik Planlar

Ticari bankaciliktaki buytime hedeflerine,
bir yandan gicli ve yaygin satis
kadrosunun sistemli faaliyetleri
sonucunda potansiyel musterileri
Garanti'ye kazandirarak, 6te yandan

halen portfoyde yer alan musterilerle
mevcut isbirligi artinlarak ulasilacaktir.
Garanti, bu hedef dogrultusunda
piyasayl ve musterilerini yakindan
izlemektedir.

Garanti Bankasi'ni yogun rekabette farkli
kilan;

e Subelesmeyle birlikte sahip oldugu
yaygin hizmet agi

e Teknolojik birikimi

e Satis ekibinin kalitesi ve koklu deneyimi
e Zengin Urlin ve hizmet yelpazesi

e Finansal istirakleriyle yarattigi sinerji
gibi 6zellikleri, 2008 yilinda da ticari
bankaciliktaki basarisinin temel itici glict
olacaktir.

2008 yilinda ticari bankaciliktaki baslica
hedef; muUsterilerin gereksinimleri
dogrultusunda en uygun ¢6zimi en
kisa stirede Uretmek ve karsilikli olarak
en ylksek faydayi saglayarak mevcut ve
potansiyel musterilerin ana bankasi
olmaktir.

Garanti Bankasi'nin ticari bankacilik
iskolunda 2008 yili iin dncelikli hedefleri
ise sunlardir:

e Sektorde pazar liderligini sirdirmek,

e Musteri sayisini %10 artirmak,

e Kaliteli aktif ydnetme ve yaratma
stratejisine devam etmek,

* Yaygin hizmet agl, konusunda uzman
ve deneyimli insan kaynagiyla sektor
liderliginde dnemli bir yer tutmak,

e Sunulan katma degeri ylksek ve genis
urtin yelpazesiyle musterilerin ana
bankasi olmak,

e Etkin bir maliyet ve karllik yonetimi
yapmak,

e Musterilerin ana bankasi olma
stratejisiyle birlikte biytmek.



Kurumsal Bankacilik

Kurumsal Bankaciligi 1990l yillarin
basinda farkli bir iskolu olarak
tanimlayarak sektore dncaltk eden
Garanti, 1995 yilinda kurumsal subeleri
hizmete acarak bu alandaki
yapilanmasini strdurmustar.

Ana misyonunu portfoytinde yer alan
blytk ulusal firmalarin ve cokuluslu
sirketlerin oncelikle tercih ettigi is ortagi
olmak Gzerine insa eden Garanti
Kurumsal Bankacilik, sektorde
geleneksel olarak dncti konumdadir.
Mdusteriye 6zel, katma deger yaratan
hizmet sunumu, ¢6zim ortakhig
yaklasimi, Usttin teknolojik alt yapisi,
hizmet sunum kanallarinin kalitesi ve
Urtn mihendisligi gict Banka'nin bu
is alanindaki lider konumunu
pekistirmesini saglamistir.

Garanti, musterileriyle uzun vadeli
isbirlikleri kurmaya 6nem ve dncelik
veren bir bankadir. Kurumsal Bankacilik
alanindaki stratejisi ve musteri iliskilerine
bakis acisi, Banka'nin bu alandaki
performansini strdardlebilir yapan temel
etkenlerdir.

Iskolu, bu anlayisinin 6duli olarak, 2006
yilinda bagimsiz bir sirket tarafindan
yapilan pazar arastirmasinda
musterilerinin “en ¢ok tavsiye ettigi
banka” olmustur.

Garanti, kurumsal musterilerine biri
Ankara'da (icii istanbul'da olmak Gzere
toplam dort kurumsal subesindeki Ustin
kaliteli insan glicti ve konularinda uzman
destek birimleri araciligiyla hizmet
sunmaktadir.

2007 Yili Calismalari

Garanti Kurumsal Bankacilik, 2007
yilinda da rekabet guictint artirarak bu
is sahasindaki lider konumunu
pekistirmis ve musterilerinin artan
oranda ana bankasi olmayi basarmistir.

Mdusterilerine her zaman en iyiyi sunmayi
hedefleyen Garanti, kurumsal
musterilerinin artan finansman
taleplerine musteri odakli ve yenilikgi is
yaklasimi kapsaminda cevap vererek
plasman ve islem hacimlerini artirmistir.
Ayni donemde, kurumsal musterilerin
Garanti'ye emanet ettikleri mevduatta
da ®nemli oranda bir blyume
gorulmustar.

Garanti 2007 yilinda kurumsal bankacilik
faaliyetlerinde oldukca basarili bir yil
gegirmis;

o TL Kredilerde %130,

o YP Kredilerde %42,

e Mevduatta ise %70

oraninda blyume kaydetmistir.

Garanti'nin nakit yonetimi, dis ticaret
finansmani ve proje finansmani
alanlarindaki lider konumu, 2007 yilinda
da Kurumsal Bankacilik segmentindeki
pazar paymnin artirilmasinda énemli rol
oynamaya devam etmistir.
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Gelecege Yonelik Planlar

o Garanti Kurumsal Bankacilik,
dnumuzdeki donemlerde de kurumsal
yetkinlikleri sayesinde piyasa payini
artirarak sektor liderligini strdtrmeyi,
musterileriyle mevcut iliskilerini
derinlestirmeyi ve musterilerinin ana
bankasi olma konumunu korumayi
hedeflemektedir.

e Diinyada ve Ulkemizde degisen
ekonomik konjonktarln etkisiyle
kurumsal firmalarin sekritizasyon, bono
ihraclari gibi farkli finansman yapilarina
ve tlrev drinlerine duyduklari
gereksinim her gecen guin artmaktadir.
Garanti, liderligini bu alanlarda da
strdlrmek Uzere yapilanmis
durumdadir.

o Ozellestirmeler, satin alma ve
birlesmeler, halka arzlar énimuzdeki
donemlerde de Kurumsal Bankacilik
iskolunda blylmeyi destekleyecek
unsurlar olarak 6n plana ¢ikacaktir.
Banka, bu alanlarda sahip oldugu koklu
deneyim ile Turkiye'ye gelecek yabanci
sermayenin bankacilik alanindaki ilk
tercihi olmayi hedeflemektedir.

e Garanti, rekabetin son derece yogun
oldugu Kurumsal Bankacilik alaninda
sahip oldugu deneyim ve rekabet
avantajlari sayesinde piyasanin
taleplerine en dogru ve en hizli bicimde
cevap vermeye ve bu alandaki
potansiyelini performansa
donlstirmeye devam edecektir.
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2007 YILI FAALIYETLERI

Nakit Yonetimi ve islem Bankacihg

1996 yilinda ¢ok subeli bankalar
arasinda Nakit Yonetimi Birimi'ni ilk
kuran banka olan Garanti, aradan gecen
11 yilda bu alanda bircok yeniligin ve
basarinin sahibi olmustur. Onceki yillarda
oldugu gibi, 2007 yilinda da tim
Urtnlerdeki pazar payl 6nemli dlctide
artirilmig ve yeni Uriinlerle Garanti'nin
éncl imaji pekistirilmistir.

2007 yilinda, 6deme isleminin sadece
yapildigi subede degil tim bankada
olusturdugu vadesiz mevduat, capraz
satis ve zincir etkisi gibi toplam degeri
dikkate alan artin yonetimi yaklasimi
daha guclu olarak vurgulanmis ve bu
bakis agisiyla ddemeler kaynakli gelirlere
daha fazla odaklanilmistir.

2007 yili cahismalari

e Finansal tedarik zinciri ydnetimi olarak
adlandirilan, musterileri, bayileri ve
tedarikgileriyle birlikte ele alarak
cozUmler Uretme stratejisinin en dnemli
halkalarindan biri olan Dogrudan
Tahsilat Sistemi (DTS) kredi limitlerinde
%67 artig saglanarak 970 milyon YTL'lik
bir buytkltge ulasiimistir. DTS
kapsaminda halen 13.000 tlzel musteri
her ay ortalama 900 milyon YTL
tutarindaki ddemelerini Garanti
araciligryla yapmaktadir.

e Turkiye'nin dnde gelen iki firmasiyla
baslatilan Risk Paylasim Modeli ile DTS,
Turkiye icin 6nemli bir yenilik olmustur.
Bu modelde satici firma, bayilerinin kredi
risklerine belli oranda garantor olmakta,
bu sayede Garanti, kredi strecini hizla
tamamlayip bayileri kredilendirerek
DTS'ye dahil etmekte ve boylece
saticilarin ve bayilerin ana tahsilat ve
6deme bankasi haline gelmektedir.

e Finansal tedarik zinciri yonetimi
alaninda Tarkiye igin bir ilk olan Garanti
Iskonto'nun ilk uygulamasi Praktiker
Turkiye ile yasama gecirilmistir. Bu
sistemde saticilar (tedarikciler), alicinin
(Praktiker) 6demeyi onayladidi ve sisteme
yukledigi ileri vadeli alacaklarini Garanti
internet subesinden hicbir teminat
gostermeden aninda nakde
cevirebilmektedir.

e Garanti'nin 2007 yilinda uygulamaya
gecirdigi islem Bankaciligi bakis acisiyla
ddemeler kaynakli gelirler cok daha
agresif hedefler ve daha biyik ¢zenle
izlenmektedir. Bu sayede basta havaleler
olmak Gzere tim ddeme Uriinlerinde
hi¢ sermaye kullanmadan elde edilen
gelirlerin artinimasi hedeflenmektedir.

e Garanti, tahsil ceklerinde %11,7 pazar
payyla rakipleriyle arasindaki farki agarak
6zel sektor bankalari arasindaki liderligini
surdurmistir. Odeme ceklerinde adet
bazli pazar payinda, 6zellikle KOBI
segmentinde saglanan gelismeyle pazar
payl %1,1 oraninda artarak %9,1'e
cikmistir.

e Maliyetsiz kaynak yaratmanin énemli
bir araci olan Vergi ve SSK tahsilatlarinda
Garanti, 2007 yilinda da zel bankalar
icindeki liderligini surdtrmustur. Banka,
bu alanda 2007'de yillik 23 milyar YTL
tahsilat tutarina ulasmistir.

e Garanti, 140 anlagmali kurum, geliskin
internet sitesi, kartsiz isleme olanak
veren 1.800 paramatik ve 1.500 adede
ulasan Kolay Vezne 6deme noktasi
sayesinde ayda 6,5 milyon adet ve 450
milyon YTL'lik fatura tahsilatina aracilik
etmistir.

Gelecege Yonelik Planlar

e [slem Bankaciligi bakis agisiyla tim
odeme Urtinlerindeki etkin musteri sayisi,
pazar payi ve dolayisiyla sermaye
kullanmadan elde edilen 6demeler
kaynakli gelirlerin artirilmasi
hedeflenmektedir.

o KOBI'lerin isletme sermayesi
ihtiyaclarina yeni bir ¢dzim getiren ve
Banka'ya yeni musteri kazanimi, faiz
geliri ve capraz satis olanagi yaratan
Garanti Iskonto driiniinden yararlanan
musteri sayisinin artirilmasi
amaclanmaktadir.

e DTS'ye her zaman oncelik verilerek
bu alanda risk paylasim modeliyle
kurulan sistemler sayesinde ¢ok daha
hizli bir bytme hedeflenmektedir.

e Ozellikle Anadolu'da yeni acilan
subelerin katkisiyla iki yil icinde 6deme
cekleri Griniinde adet bazli pazar
payinda lider banka olunmasi
hedeflenmektedir.



Proje Finansmani

Garanti Bankasi, farkli sektorlerde
faaliyet gosteren kurumsal ve ticari
musterilerinin gereksinimlerine uygun
olarak proje finansmani, satin alim
finansmani ve diger yapilandiriimis
finansman Urunleri sunmaktadir.

2007 yili, liman ve havalimani gibi
ulastirma projelerinin finansmaninin yani
sira dogrudan yabanci sermaye girisinin
artmasina kosut olarak satin alim
finansmaninin agirlik kazandigi bir yil
olmustur.

Yasanan cifte secimin yarattigi
belirsizlige karsin ekonomideki istikrarin
stirmesi, 2007 yilinda Garanti
Bankasi'nin proje finansmani alanindaki
basarilarini percinlemistir. Eneriji,
telekomunikasyon, ulastirma ve
gayrimenkul sektorlerindeki hareketlilik
dogrultusunda degerlendirilen proje
sayisi 96 olmus, incelenen finansman
talebi ise 20 milyar ABD dolarini asmistir.

Garanti Bankasl, 6ne cikan 0zel sektor
projeleri kapsaminda eneriji,
telekominikasyon, ulastirma, saglik ve
cimento sektorlerindeki yatirim ve satin
alim projelerinin buyuk boliminde lider
dlzenleyici olarak yer almaktadir. Banka,
ozel sektorden kamuya, kurumsal
musterilerden ticari musterilere dek genis
bir yelpazedeki misteri portfoytuniin farkl
finansman gereksinimlerine cevap
verecek “yapilandiriimis finansman”
artnleri sunmaktadir.

Garanti Bankasi'nin proje
finansmanindaki stratejisi satin alim
finansmanlarinin yani sira ulastirma,
demir celik, cimento, gayrimenkul,
turizm ve saglik sektorlerindeki liderligini
strdurmek ve ozellikle enerji
sektorlindeki hidroelektrik, rizgar ve
termik santral yatirimlarina finansman
destedi saglamaktir. Banka, bu
dogrultuda finanse edilen proje sayisini
artirarak sektor bazinda cesitlendirme
yapmayl, blytk meblagli projelere
odaklanarak capraz tamamlayici Grtinler
ve diger bankacilik hizmet gelirleriyle
katma deger yaratmayr hedeflemektedir.
Bunlara ek olarak sendikasyon ve ikincil
kredi piyasalarinda da daha aktif islem
yaparak komisyon gelirlerinin ve aktif
karlihiginin artinlmasi hedeflenmektedir.

2007 Yih Calismalari

2007 yilinda 27 projeye toplam 4,5
milyar ABD dolari kredi tesis edilmis, bu
kredilerin 2007 yilinda kullanilan kismi
2,8 milyar ABD dolarina ulasmistir. 2007
yilinda proje finansmani kapsaminda
gerceklestirilen baslica faaliyetler asagida
Ozetlenmistir:

¢ 6,5 milyar ABD dolari satis bedeliyle
Turkiye'de bugtine dek gerceklestirilmis
en ylksek tutarli 6zellestirme olan Turk
Telekom'un satin alimiicin 2005 yilinda
teminat mektubuyla saglanan
finansman, 2007 yilinda uzun vadeli
nakit krediye cevrilmistir. Garanti,
yetkilendirilmis lider diizenleyici bankalar
arasinda yer alarak 465 milyon ABD
dolari kredi saglamustir.
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e Turkcell'e uluslararasi byime firsatlari
ve potansiyel satin alim projeleri
kapsaminda saglanan 3 milyar ABD
dolari tutarindaki sendikasyon kredisi
kapsaminda Garanti, yetkilendirilmis
lider dlizenleyici olarak 625 milyon ABD
dolari katilim saglamistr.

¢ Avea lletisim Hizmetleri AS'ye saglanan
toplam 1,6 milyar ABD dolari tutarindaki
uzun vadeli sendikasyon kredisinde
Garanti, lider duzenleyici olarak 88
milyon ABD dolari tutarinda pay almistir.

e Garanti, yetkilendirilmis lider
duzenleyici olarak, Antalya
Havalimani'nin 17 yillik isletme hakkini
2,010 milyon avro bedelle kazanan
Fraport-IC'ye, iki yabanci bankayla
birlikte 600 milyon avro tutarl, 12 yil
vadeli kredi saglamistir. Banka bu kredi
kapsamindaki 200 milyon avro
tutarindaki payinin yani sira, Fraport-
IC'nin DHMI'ye hitaben verdigi 142
milyon avro tutarl, 18 yil vadeli teminat
mektubunu da temin etmistir.

¢ Ulkemizin en énemli konteyner
limanlarindan biri olan Mersin Limani'nin
ozellestirilmesi kapsaminda Garanti,
PSA-Akfen ortak girisimine alti banka
tarafindan saglanan 600 milyon ABD
dolari tutarli, 13 yil vadeli proje
finansmani kredisine yetkilendirilmis
lider dlizenleyici banka olarak katilmistir.
Banka, bu cercevede 100 milyon ABD
dolarr tutarinda finansman saglamistir.
Mersin Limani Projesi, Project Finance
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International dergisi tarafindan Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika Bolgesi'nde 2007
Yilinin Altyapi Projesi Odli'ne layik
gorulmustir. Ote yandan, Project
Finance Magazine dergisi de, Mersin
Limani Projesi'ni Avrupa capinda,
Ulastirma Alaninda 2007 Yilinin Liman
Projesi olarak belirlemis ve
odullendirmistir.

e Garanti Bankasi, Kohlberg Kravis
Roberts & Co tarafindan UN Ro-Ro
isletmeleri AS ve istiraklerinin satin alimi
cercevesinde iki Turk bankasi tarafindan
saglanan 550 milyon avro tutarindaki
12 yil vadeli krediye yetkilendirilmis lider
duzenleyici olarak katilmis ve 285 milyon
avro tutarinda finansman saglamistir.
Bu proje 6zel sermaye fonlari tarafindan
Turkiye'de gerceklestirilen en blytk
satin alim islemi olmasinin yaninda
tamamen Turk bankalari tarafindan
finanse edilen en buyik satin alim
projesidir. Kredinin sendikasyonunun
2008 yilinda yapiimasi planlanmaktadir.

¢ 2007 yilinda elektrik dagrtim
ozellestirmelerindeki erteleme nedeniyle
enerji sektortindeki 6zellestirme islemleri
yavaglamistir. Buna ragmen, 6zellikle
Yenilenebilir Enerji Yasasi'nin yurarluge
girmesiyle birlikte hidroelektrik santral
(HES) ve riizgar santrali (RES) projeleri hiz
kazanmis ayrica komur santrali ve sehir
ici dogalgaz dagitim projelerine yonelik
finansman taleplerinde artis gozlenmistir.
Bu kapsamda InnoRes Elektrik Uretim ve
Dogal Enerji'nin RES projeleriyle TGT Enerji
ve Anadolu Elektrik'in HES projelerine
toplam 198 milyon avro tutarinda
finansman saglanmistir.

e Eren Enerji'ye ilk etapta 160 MW'lik
termik santral projesi cercevesinde
saglanan finansmanin ardindan Garanti
Bankasi, sirketin yeni projeleri igin 500
milyon ABD dolari buytklaginde proje
finansmani diizenlemesi amaciyla

2007 YILI FAALIYETLERI

yetkilendirilmistir. Toplam 1.200 MW
kurulu glice sahip olan bu projeler 6zel
sektore ait en bytk komur yakitl termik
santral olma 6zelligi tasimaktadir.
Bugline dek bu yeni projelere yaklasik
300 milyon ABD dolari tutarinda
finansman destegi saglanmistir. Bu proje
tamamen Tirk bankalari tarafindan
finanse edilen en blylk enerji projesi
olma 6zelligi tasimaktadir. Kredinin
sendikasyonuna iliskin calismalara 2008
yilinda baslanacaktir.

e Garanti, 2007 yilinda insaat-taahhit
sektorlerinde yasanan gelismeler
dogrultusunda hareketlenen cimento
sektortindeki onemli islemlere
finansman destegi vermistir. Bu
baglamda, Kipas Grubu'na bagli KCS
Cimento'ya Maras'ta 1,3 milyon ton/yil
klinker kapasiteli cimento fabrikasi
yatirimi kapsaminda 50 milyon avro
tutarinda finansman saglanmistir. Ayrica,
Sanko Grubu'na bagl Gimko hisselerinin
%30'unun satin alimi kapsaminda
Italyan Barbetti Cement'e bir yabanci
bankayla birlikte toplam 50 milyon avro
tutarinda satin alim kredisi saglanmistir.

e Garanti, Acibadem Saglik Hizmetleri
ve Ticaret AS'nin kurucularindan
Mehmet Ali Aydinlar'la Abraaj Capital'in
%50-%50 ortaklikla kurmus oldugu
Almond Holding AS'ye, Acibadem
hisselerinin satin alimricin 7 yil vadeli
280 milyon ABD dolari tutarinda kredi
paketi saglamistir. Abraaj Capital, Orta
Dogu, Kuzey Afrika ve Glney Asya
bolgesinin en bayuk yatinm fonudur.
Bu proje kapsaminda, yeni yatirmlarinin
finansmaninda kullaniimak Gzere,
Acibadem'in borglu olacagi 200 milyon
ABD dolari tutarinda 10 yil vadeli ikinci
bir paket daha saglanmistir. 2007 yilinda
saglanan bu kredilerin kullandirimina
Ocak 2008'de baslanmistir.

e Duruhan Yatinm AS'nin, Istanbul-
Bayrampasa'da kendi arazisi (izerine
insa edecegi Istanbul Eglence Merkezi
Projesi'nin finansmani amaciyla 165
milyon avro tutarli 10 yil vadeli bir kredi
paketi saglanmis, ik asamada 20 milyon
avro kullandiriimistir. Krediye iliskin
sendikasyon calismalarinin 2008 yilinda
gerceklesmesi ongorilmektedir.

e Multi Turkmall ve Apollo Real Estate
fonunun istanbul-Bakirkoy'de
gerceklestirecegi Turkiye'de su ana dek
yapilan en blyuk gayrimenkul
yatirimlarindan biri olan “Merter
Carrefour Alisveris Merkezi” Projesi'nin
finansmani kapsaminda yerli ve yabanci
bankalar konsorsiyumuyla birlikte 482
milyon avro kredi saglanmasi icin
anlasmaya variimistir. Garanti bu krediye
100 milyon avro ile katilim saglamis
olup, proje kapsamindaki kredi
kullandiriminin 2008'de
gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

* 2007 yilinda sendikasyon ve ikincil
piyasa kredi alim satim islemlerine agirlik
verilmis ve toplam 1,2 milyar ABD dolari
tutarinda islem gerceklestirilmistir.

e Ayrica, 2007 yilinda Hazine Garantili
Projeler kapsaminda, ihalesi daha dnce
yapilan ve yatirm programi cercevesinde
insasina devam edilen yeni projeler icin
(Deriner Barajl, Sinop-Boyabat, Malatya
Sulama, Gerze-Sinop) muzakereler
tamamlanmis ve T.C. Hazine
Mustesarligi'yla kredi sozlesmeleri
imzalanmistir. 2007 yili icinde Hazine
garantili projelere saglanan toplam
1,970 milyon ABD dolari tutarindaki
finansmana Garanti 870 milyon ABD
dolari katilim saglamistir.



Gelecege Yonelik Planlar

2007 yilinda cesitli nedenlerle ihalesi
yapilmasina ragmen
sonuclandirilamayan veya ertelenen
ozellestirme ihalelerinin
gerceklestirilmesi, dogrudan yabanci
sermaye yatinmlarindaki artis egiliminin
devam etmesi ve enerji sektorindeki
yatinmlarin artmasi beklenmektedir. Bu
gelismelerin etkisiyle Garanti'nin proje
finansmani alanindaki éncti konumunu
daha da glclendirmesi
hedeflenmektedir. Garanti'nin 2008 yili
icin bu alana dair 6ngori ve beklentileri
asagida 6zetlenmektedir.

* 2008 yilinda ulastirma projelerinin
glndemini kamu portféylnde yer alan
havalimanlari, limanlar, kdprt ve otoyol
ozellestirilmelerinin olusturmasi
beklenmektedir. Garanti, basta izmir
Limani'nin isletme hakki devri olmak
Uzere diger altyapi projelerinin
finansmaninda lider konumunu
korumayr hedeflemektedir.

* 2005 yilinda yetkilendirilmis lider
dlzenleyici olarak Garanti'nin finansman
sagladigi istanbul Havalimani kredisinin
refinansmanina yonelik calismalar,
2008'in ilk ceyreginde
sonuclandirilacaktir.

e Enerji sektortiniin éntimuzdeki
dénemde blylk ivme kazanacak
sektorlerin basinda gelecedi
distnulmektedir. Hizla artan ener;i
ihtiyacinin giderilmesi amaciyla
gergeklestirilecek enerji yatirimlarinin
finansman ihtiyacinin karsilanmasinda,
Garanti liderlik pozisyonunu strdtrmeyi
hedeflemektedir.

e Enerji sektortinde artmasi beklenen
yatirimlarin yani sira Ankara dogalgaz
dagitim (EGO) dzellestirmesi, devlete ait
olan belirli Gretim portfoylerinin ozel
sektore acilmasi ve elektrik dagitim
ozellestirmeleri, bankalarin yogun ilgisini

cekecek projeler olacaktir. Ayrica yaklasik
2.400 MW kurulu gicte olmasi
beklenen Afsin Elbistan C ve D termik
santral projelerinin yeniden ihale edilmesi
beklenmektedir. Nikleer glic
santrallerinin kurulmasi ve isletiimesi
hakkindaki kanunun yasalasmasi ve ilgili
yonetmeliklerin hazirlanmaya
baslanmasiyla birlikte 2008 yili ikinci
yarisindan itibaren nikleer enerji
projesinin somutlasmaya baslayacagi
tahmin edilmektedir. Garanti'nin enerji
sektoriundeki derin bilgi birikimiyle bu
alandaki agirligini artirmasi
hedeflenmektedir.

e Uluslararasi piyasalarda yasanan
calkantiya ragmen hem stratejik
yatinmailarin hem de girisim sermayesi
(private equity) fonlarinin Turkiye'deki
sirketlere ilgisi devam etmektedir. Migros
hisselerinin satisi ve benzeri 6nemli
projelerde yer alinmasi konusunda 6n
calismalar strdtrtlmektedir. 2007
yilinda baslayan surecin sonunda
raporun hazirlandigi tarihte Migros
hisselerinin satisi icin girisim sermayesi
fonu BC Partners ile finansman
anlasmalari imzalanmistir ve Rekabet
Kurulu'nun karari beklenmektedir.

Onumuizdeki dsnemde
telekominikasyon sektorintn, bir
yandan Gclinct nesil mobil telefon lisans
ihalesiyle, 6te yandan sabit ve mobil hat
operatorlerinin ulusal ve bolgesel
yatinm/satin alma projeleriyle
hareketlenmesi beklenmektedir.
Garanti, bu projelerde diizenleyici banka
olarak rol almayi hedeflemektedir.
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Uluslararasi Bankacilik

Deneyimli ekibi, bilgi birikimi, uzun
yillardir karsilikli gliven ve isbirligine
dayanan muhabir bankacilik ag
sayesinde Garanti Bankasl, uluslararasi
bankacilik alaninda Tarkiye'nin en 6nde
gelen bankalarr arasinda yer almaktadir.

Garanti Bankasi'nin uluslararasi banka
ve finans kuruluslariyla olan iliskilerinden
sorumlu olan Finansal Kurumlar birimi,
157 Ulkede sayilari 2.500'U gegen
muhabir agini basariyla yonetmektedir.
Garanti'nin muhabir bankacilik ag,
Banka'nin kaynak yaratmada ve
uluslararasi finansal piyasalarla yakin
iliski gelistirmesinde en 6nemli
varliklarindan biridir.

Garanti Bankasl, 2007 yilinda Tarkiye'nin
dis ticaretinden % 15,5 oraninda pay
almistir. Turkiye'nin dis ticaret hacminin
son bes yilda (¢ kat arttigi dikkate
alindiginda, Garanti'nin dis ticaretten
aldigi payin byukligi ve basarisi daha
iyi anlagilacaktir. Dis ticaretten yuksek
bir pay alinmasinda; strekli yenilenen
geliskin teknolojik altyapinin, guglt
muhabir bankaciligin, yakin musteri
iliskilerinin ve musteriye 6zel cozimler
Ureten yaklasimin blyuk katkisi
bulunmaktadir.

2007 Yili Calismalari

e Garanti, 6 Subat 2007'de Merrill Lynch
ve Deutsche Bank'in es
duzenleyiciliginde bes yil 6demesiz 10
yil vadeli 500 milyon ABD dolari
tutarinda sermaye benzeri kredi elde
etmistir. Uluslararasi yatirrmcilardan 1
milyar ABD dolar tUzerinde talep goren
bu islem, Tarkiye'de yapilandiriimis ve
yurtdisi piyasalara satilmis en yuksek
tutarli sermaye benzeri kredi olma
ozelligini tasimaktadir.

e Mayis ayinda 21 tlkeden 43 bankanin
katilimiyla dis ticaretin finansmaninda
kullanilmak tzere bir yil vadeli 600
milyon avro tutarinda sendikasyon
kredisi saglanmustir.

2007 YILI FAALIYETLERI

e Haziran 2007'de ABN Amro
dizenleyiciliginde 600 milyon ABD dolari
tutarinda sekdritizasyon kredisi
saglanmistir. 10 yil vadeli ve sigortall g
dilim, sekiz yil vadeli sigortasiz bir
dilimden olusan islem, Garanti
Bankasi'nin havale akimlarina dayali
sekdritizasyon programinin devami
niteligini tasimaktadir.

e Wachovia Bank N.A. ile konut
kredilerine yonelik olarak imzalanan 21
milyon ABD dolari tutarindaki 10 yil
vadeli kredi, Overseas Private Investment
Corporation (OPIC) tarafindan
garantilenmistir. Bu kredi, Garanti'nin
konut kredilerine yonelik elde ettigi ve
OPIC tarafindan garantilenen ikinci kredi
olma 6zelligini tagimaktadir.

¢ 2007 yilinda, Finansal Kurumlar
tarafindan gerceklestirilmis
borclanmanin toplam bakiyesi 5,3 milyar
ABD dolarindan 6,8 milyar ABD dolarina
ulasmistir.

e Garanti, uluslararasi bankacilik
alaninda ®dnem tasiyan SWIFT-TSU
(Trade Services Utility) Uyeligini 2007
yilinda gerceklestirmistir. Garanti
Bankasli, TSU'ya tye ilk ve tek Turk
bankasidir. TSU, Belgika merkezli SWIFT
organizasyonunun dis ticaret alaninda
gelistirdigi, bankalarin ye olabildigi
web tabanli bir sistemdir. Bu sistemde
acik hesap (mal mukabili) islem yapan
firmalarin alici, satic, islem tutari, doviz
cinsi, 6deme vadesi, 6deme sekli, riin
cinsi, banka adi, referansi gibi tiim fatura
ya da siparis detaylari eslestirilmekte ve
arsivleme yontemiyle saklanabilmekte;
bankalararasi bilgi paylasimi, aktarimi
ve degisikligi yapilabilmektedir. TSU
sistemine bugn itibaryla diinya capinda
bircok tUlkeden toplam 52 banka Uyedir.

e Garanti Bankasi'nin dis ticaret
alanindaki basarili performansi Active
Akademi Dergisi tarafindan her yil
yapilan geleneksel degerlendirmede teyit
edilmis ve besinci kez (st Giste Dis
Ticarete Katki Odili'ne layik
gorulmustar.

Gelecege Yonelik Planlar

Garanti Bankas, dis ticaretin finansmani
alaninda zirvedeki yerini gliclendirerek
pazar payini artirmayi, yenilikci ve
musteri odakli cozimler treterek
stratejik roltini basariyla surdirmeyi
amaclamaktadir.

2008 yilinda TSU hizmetinin etkin olarak
kullanimi ve musterilerin ithalat/ihracat
islemlerinin tim adimlarinda her tarli
servis ve finansman ihtiyacinin elektronik
ortamda karsilanmasina yonelik

¢O6zUmlerin gelistiriimesi saglanacaktir.

Musterilerin dis ticaret alanindaki yerel
ve uluslararasi gelismeler konusunda
bilgilendirildigi Dis Ticaret Toplantilari'na
Turkiye genelinde devam edilecektir.
Ote yandan yurtdisinda énemli
merkezlerde gerceklestirilen dis ticaretin
finansmani seminerlerinin Turkiye'de de
dizenlenmesine yonelik destek
calismalar devam edecektir.

Dis ticaret Grlnlerinin kullaniminda
gozlemlenen degisiklikler paralelinde,
muhabir banka agiyla yeni finansman
yapilari calismalarina devam edilecektir.

Uluslararasi muhabir ag, degisen makro
ekonomik kosullar, dis ticaret haritalari
ve misteri ihtiyaclar cercevesinde
gelistirilecektir.

Garanti, yapilandirimis finansman
konusundaki bilgi birikimi ve gtclu
uluslararasi iliskiler agi sayesinde, 2008
yilinda da bu konudaki faaliyetlerini
artirarak strdurmeyi hedeflemektedir.
Uluslararasi yatirmai tabani giin gectikce
blylmekte olan Garanti Bankasi'nin
daha ucuz maliyetli finansman
saglamadaki glici artmaktadir. 2008
yilinda, piyasa kosullarina bagli olarak
yenilikci islemlerle para ve sermaye
piyasalarindaki faaliyetler artirilarak
strdurtlecektir.



Hazine

Hazine Mudarlagu

Garanti Bankasi'nin, doviz pozisyonu ile
Turk Lirast (TL) ve yabanci para (YP) bono
portféytinden kaynaklanan riski Hazine
MUdurlagu tarafindan yonetilmektedir.
Hazine Mudurluga, Hazine Pazarlama
Birimi ve sube agi araciligiyla kurumsal
ve ticari musterilerine rekabetci fiyatlama
yaplimasindan ve musteri islemlerindeki
payin artirilmasindan sorumludur.
Ayrica, bankalararasi piyasada uzun
sureli piyasa yapiciligi konumunu
surdirmek ve gelistirmek, Istanbul Altin
Borsasi Uyesi olarak musteri bazl altin
islemleri yapmak bu birimin gérevleri
arasindadir.

Hazine Pazarlama Mudurlugu
Hazine Pazarlama, musterilerine en etkin
piyasa erisimini saglamak amaciyla
Garanti Bankasi'nin musteri
segmentasyonuna uygun olarak
kurumsal, ticari ve 6zel bankacilik olmak
Uzere (¢ bolimden olusmaktadir. Hem
direkt hizmet verilen sinirli sayidaki
kurumsal ve ticari musterilere hem de
subeler kanaliyla diger misterilere,
hazine Urtnlerinin (doviz, capraz kur,
forward, opsiyon, swap, repo, mevduat,
kredi, TLYP bono, eurobond vs)
fiyatlamasi Hazine Pazarlama araciligiyla
yapiimaktadir.

Aktif Pasif Yonetimi Mudurltgu
Aktif Pasif Yonetimi Mudurluga, Aktif
Pasif Komitesi tarafindan belirlenen
hedefler cercevesinde, Banka'nin bilanco
risklerini; faiz orani, tlke kredisi, yapisal
kur ve likidite risklerini ydnetmektedir.
Buna bagli olarak Birim; piyasa
kosullarina, bilanco kalemlerinin faiz ve
hacim trendlerine, risk parametrelerine
gore yatirim, finansman ve korunma
stratejileri belirlemektedir. Finans
muhendisligi ilkeleri cercevesinde
kantitatif analizlere dayanan aksiyonlar
gerceklestirmektedir. Madurlugin temel
amaci, Banka sermayesinin riskten
arindirimis getirisini maksimize etmektir.

Tarev Urdnler Madarlaga

Tarev Urtinler Mudurlaga, Banka'nin
karlihigini artirmak, bilancoda mevcut
riskleri hedge etmek, gibi Banka
bilancosunun ve likiditesinin verimli bir
bicimde ydnetilmesi amaciyla gereksinim
duyulabilecek her tlrlt tirev Grini
Hazine Grubu bunyesindeki diger
birimlerle koordineli olarak gelistirmekte
ve sdzkonusu drtnlere iliskin
sozlesmeleri hazirlamaktadir. Ayrica,
ilgili birimlerle gorlserek hazine
islemlerinin belgeye dayali risklerini
mevzuat, yasa, muhasebe (yerel ve IAS-
Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlan) acllarindan degerlendirerek
analiz etmektedir.

53

Risk Kontrol Bolim, hazine islemlerinin
piyasa riskini, karliigini ve hacimlerini
izlemekte, her bir trading masasinin
portfoy biytkltklerini ve stop-loss limit
asimlarini degerlendirmekte ve
raporlamaktadir. Middle Office Bolum,
hazine islemlerinin teyitlerini inceleyerek
piyasa ici/disi fiyatlamalari, trader islem
limiti asimlarini ve islemlerin sistem
girislerinin dogrulugunu denetlemekte
ve degerlendirmektedir.

Kurumlar Finansal C6zUm
Madarlagi

Kurumlar Finansal C6zim Mudurlaga,
risk yonetimi konusunda kurumsal ve
ticari musterilerini bilgilendirmekte,
musterilerine bilanco yonetimi ve olasi
finansal riskler konusunda coztmler
sunmakta ve gerekli Grtnleri
yapilandirmaktadir.

2007 Yili Calismalari

Garanti Bankasl, 2007 yilinda hazine
operasyonlarindaki yetkinligiyle para ve
sermaye piyasalari islemlerindeki basarili
profilini korumus, islem hacimlerini reel
olarak artirmistir.

Garanti Bankasi,

* IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi Kesin
Alim Satim Pazari'nda gerceklestirdigi
55,8 milyar YTL tutarindaki is hacmiyle
birinci siradaki pozisyonunu korumustur.
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* IMKB ve Tezgah Usti Tahvil ve Bono
Piyasasi kesin alim satim islemlerinde
toplam 80,8 milyar YTL hacim elde
etmistir.

e Spot doviz piyasasinda gerceklestirdigi
(Yeni Turk Lirasina karsi) islemlerde
147,2 milyar ABD dolari tutarindaki
hacimle piyasanin % 14'tn{ olusturmus,
2006 yilindaki % 11,8 oranindaki pazar
payina kiyasla dikkate deger bir artis
kaydetmistir.

e TUrev piyasalardaki gelismelere kosut
olarak islem hacmini blytk oranda
artirmis; opsiyon islemlerinde 10,4 milyar
ABD dolari islem hacmine ulasarak 2006
yilina gére %153'e varan bir buylime
saglamistir.

e Yabanci para menkul kiymet
islemlerinde 10,1 milyar ABD dolari
tutarinda islem hacmi gerceklestirmis
ve 2006 hacmine gore %29 oraninda
artis elde etmistir.

¢ Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi
(VOB)'nin ortadi ve ilk Gyelerinden olan
Garanti Bankasi, 2007 yilinda
gerceklestirdigi 15,5 milyar YTL hacimle
2006 yilina gore islem hacmini %338
oraninda artirmis ve VOB'da gerceklesen
islemlerin %13,6'sina taraf olmustur.

Alt detaylar incelendiginde Garanti 2007
yilinda masterileriyle yapmis oldugu;
¢ 76,9 milyar ABD dolari tutarindaki
spot doviz islemleriyle 2006 yilina gore
%36'ya varan bir artis gerceklestirmistir.

e Tlrev islemlerde 4,4 milyar ABD dolar
tutarinda opsiyon (2006 ya gore %76
artis) ve 5,5 milyar ABD dolari tutarinda
diger vadeli doviz islemi (%138 artis)
olmak tzere toplam 10,1 milyar ABD
dolart hacme ulasmistir.

2007 YILI FAALIYETLERI

e TL menkul kiymet islemlerinde 5,9
milyar YTL, YP menkul kiymet
islemlerinde ise 384 milyon ABD dolari
hacim saglamistir.

Gelecege Yonelik Planlar

e Garanti Bankasl, sahip oldugu is
stratejileri ve misteriye dzel olarak
gelistirdigi yenilikci coziimleriyle para
ve sermaye piyasalarindaki basarili
profilini ve 6ncl roltint koruyarak
musterilerinin dncelikli tercihi olmaya
2008 yilinda da devam edecektir.

2008 yilinda, volatilitenin yuksek
olmasi ve dzellikle riskten korunma
amacli tirev islemlere olan talebin
artmasl beklenmektedir. TUrev islemlerin
heniiz yayginlasma asamasinda
olmasina karsin dnimuzdeki yillarda
islem hacimlerinin hizla artacag
ongorilmektedir. Bu perspektifle
Garanti, hedging amacli islemlerden
getiri ylkseltme amacli islemlere dek
musteri kitlesinin pek cok farkli
gereksinimine genis Urlin yelpazesiyle
cevap vermeye hazir bir potansiyel
olusturmustur.

e Tlrkiye ekonomisinde hem reel
kesimin hem de finansal piyasalarin
yurtdisi piyasalarla buttinlesmesinin
giderek hizlanmasiyla doviz cinsinden
yapilan islemlerdeki dikkat cekici artisin
énumuzdeki dénemde de strmesi
beklenmektedir. Garanti, 2008 yilinda
da rekabetci fiyatlaryla doéviz piyasasinda
kurumsal ve ticari musterilerinin dncelikli
tercihi olmaya devam edecektir.

e TL ve YP faiz oranlarindaki disme
egiliminin 2008 yilinda menkul kiymet
yatirimlarini artirmasi beklenmektedir.

Hazine Grubu'nun Organizasyonu
Hazine Trading
Doviz
TL Tahvil Bono
YP Tahvil Bono
Turev Urtinler
Uluslararasi Satis
Hazine Pazarlama
Kurumsal Bankacilik
Ticari Bankacilik
Ozel Bankacilik
Aktif Pasif Yonetimi
TL Aktif Pasif Yonetimi
YP Aktif Pasif Yonetimi
Tarev Uriinler Madarlaga
Yapilandinimis Urtinler
Risk Kontrol
Middle Office
Kurumlar Finansal C6zim



ABACUS

Garanti'nin merkezi operasyon Unitesi
olan ABACUS, %97 merkezilesme
oraniyla Turkiye'de 6ncli konumdadir.
Garanti'nin milyonlarca musterisinin
operasyonel islemlerinin yiksek
standartlarda gerceklestirilmesini, sube
ve musterilerine 2.519 noktada 365 giin
kesintisiz olarak nakit hizmeti verilmesini
saglamaktadir.

ABACUS, 41'i CDCS sertifikali (Dunya
Ticaret OdasI'nin actigi sinavi kazanarak
dis ticaret islemlerindeki uzmanhgini
uluslararasi alanda kanitlamis) toplam
878 kisilik stun hizmet anlayisi icinde
calisan bir ekibe sahiptir.

Abacus Garanti Bankasinin;

e Tim dis ticaret islemlerini,

o Her turl( kredi kullanimini,

o EFT dahil tim 6demelerini,

e Kredi kart fiziki form/basvuru giris
islemlerini,

e Tim kart basim islemlerini,

e Merkezi haciz ve sorgulama mektuplari
strecini,

e POS basvuru ve kurulum sireci
takibini,

e Fiziki ve elektronik arsiv islemlerini,

e Cek ve senet islemlerini,

e Vesaik yonetimini,

o SWIFT islemlerini,

e Nakit toplama ve dagitmayi kapsayan
nakit destek hizmetini

yurutmektedir.

ABACUS, 2008 yilinda ylksek
operasyonel kalite standartlarini
korumaya ve gelistirmeye devam
edecektir. Ayni zamanda islemler
sirasinda belge varlik kontroliine ve
belge icerik kontrollerine daha fazla
agirlik vererek Banka riskinin
azaltilmasina katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

Baslica ABACUS Gostergeleri

2007 2006 2005
Yillik islem Adetleri 51 milyon 46,9 milyon 38,7 milyon
Islem Hacmi (ABD dolari) 625 milyar 448 milyar 348 milyar
Merkezilesme Orani %97 %96 %95

Ortalama Aylik Islem Sayisi 4.250.000 3.910.000 3.225.000
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insan Kaynaklari

Garanti Bankasi'nda 2007 yil sonu itibaryl

a 14.542 kisi calismaktadir.

Banka'nin insan kaynagi, bir dnceki yila kiyasla %22 oraninda artis kaydetmistir.

2002 2003 2004 2005 2006 2007*

Personel Sayisi (Glvenlik Gorevlisi Haric) 6.592 7.104 7.809 9.121 10.424 13.097

Sube Sayisi 323 343 384 437 487 592
Sube Basina Personel Sayisi

(Guvenlik Gorevlisi Haric) 20,41 20,72 20,34 20,87 21,40 22,12

*2007 yilinda GOSAS (Kredi Kartlari Sirketi) ve GT (Garanti Teknoloji) calisanlar ilave edilmistir.

Garanti Bankasi'nin egitim faaliyetleri
ve bu alana yonelik yatirrmlar 2007
yilinda artarak devam etmistir. Egitim
faaliyetleri, son teknolojiyle donatiimis,
yaklasik 900 kisi kapasiteli, toplam 29
sinif ve bir konferans salonundan olusan
yeni egitim merkezinde
gerceklestirilmistir. 2007 yilinda kisi basi
egitim, ortalama dokuz gline ulagmistir.

2007 yilinda Capital Dergisi'nin 602
sirketten 1.337 orta ve Ust duzey
yoneticinin katilimiyla gerceklestirdigi;
yonetim kalitesi, calisan memnuniyeti
ve calisanlarin niteliklerini gelistirme gibi
farkl kriterlerde degerlendirme iceren
“Tarkiye'nin En Begenilen Sirketleri”
arastirmasinda Garanti, tim sektorler
kapsaminda besinci, bankacilik
sektoriinde ise birinci sirayr almistir.

2007 Yih Calismalari

ise Alim

e Garanti Bankasl, isveren marka imajini
Universite kampUslerinde daha iyi ve
etkin bir bicimde tanitabilmek amaciyla
tasarladigi Talent Camp uygulamasinin
ilkini Nisan 2007, ikincisini de Aralik
2007'de gerceklestirmistir.

® 2007 yilinda Talent Camp
uygulamalarina, dcincti ve dordinci
sinif Universite 6grencilerinden toplam
67 6grenci katilmistir. Farkli aktivitelerin
yapildig, Banka Ust yonetiminin ve kendi
alanlarinda uzman danismanlarin proje
calismalarinin yapildigi Talent Camp
calismalari ¢ gun sirmektedir.

e Bu calismalarin yani sira, Universite
kampduslerinde Garanti'nin farkli
birimlerini tanitan workshop ve vaka
calismalarr diizenlenmistir. Ogrenci
kultplerinden alinan pek cok farkli
sponsorluk teklifi degerlendirilmekte,
ogrencilere fayda saglayabilecek
nitelikteki etkinlikler desteklenmektedir.

e Talent Camp, workshop ve vaka
calismalari gibi kampus etkinliklerinin
yani sira, her yil yeni mezunlar igin
diizenlenen Mufettis Yardimcisi (MY)

ve Management Trainee (MT)/Sales
Trainee (ST) alim streclerinin
tanitimlarina Universite kampuslerinde
devam edilmektedir.

¢ Hizla genisleyen sube agina kosut
olarak, Anadolu illerinde yeni agilacak
subelerin gereksinim duyacagi ST ve
gise asistanligi pozisyonlarinin tanitimlari,
onceki yillara kiyasla daha buytk oranda
Anadolu Universitelerinde
gerceklestirilmistir.

e Insan Kaynaklari Bolim, ise alim
strecini mezuniyetten dnce baslatmaya
6nem vermektedir. Bu amacla
uygulanan Geng Garantili Staj
programiyla secilmis 6grencileri
yapilandirimig bir sirecte
performanslarini gosterebilecekleri
gercek projelerde isbasinda gozleyerek
tanima olanagi elde edilmektedir. Sureci
basariyla tamamlayan ogrenciler bir
sonraki yilin MT elemani olarak ise
alinmaktadir. 2007 yilinda 20 6grenci
bu programdan basariyla gecmistir.
Ogrencilere ayrica “Temel Bankacilik
Oyunu” egitimi de duizenlenerek
Bankacilik konusunda temel bilgileri
ogrenmeleri saglanmistir.



Kariyer Gelisimi

* 2007 Mart ayinda, Yildiz Projesi
kapsamindaki calismalar tamamlanarak
yeni Kariyer Yonetim Sistemi
uygulamaya gecirilmistir. Bu sistemle
tum Genel Mudarltk calisanlar, kariyer
beklentilerini, gelisim alani yetkinliklerini,
birim karnelerini temel alarak kisisel
performanslarini kendileri
degerlendirmekte; yoneticileriyle
goriserek egitim ve gelisim planlarini
yapmaktadirlar. Bu egitimi alanlar yeni
gelisim araclariyla tanismakta, ekiplerini
yetistirmek icin kocluk yapmakta ve
Banka ici rotasyonlara katiimaktadir.
Yetkinlik, deneyim suresi ve is ailesi bazli
egitim tasarimlari, birim karneleri, 6z-
degerleme, gorev bazli yetkinlik
tanimlamalari, birim ici kocluk araclari,
gelisim ve yildiz komiteleri bu projeyle
Garanti'nin calisma yasamina giren
yenilikler olmustur.

e Garanti Bankasi, calisanlarini
kariyerlerinin her adiminda desteklemeye
devam etmektedir. 2007 yilinda yeni
giris ve ylkselme bazinda yaklasik 5.000
calisan egitim programlarina dahil
edilmistir. 355 MT, ST, Mifettis
Yardimaisi ve 1.460 gise asistani, 15
gln ile 6 ay arasinda degisen surelerlerle,
gorevlerine 6zel olarak tasarlanmis temel
egitim programlarini tamamlayarak
Garanti ailesine katiimistir. Kariyer
haritalari paralelinde gerceklesen terfi
veya gorev degisikliklerinde, calisanlar
goreve oOzel sertifikasyon programlariyla
desteklenmistir. Program sureleri, iskolu
6zelinde, 10 glin ile 30 glin arasinda
degisiklik gdstermektedir.

¢ Sertifikasyonlara ek olarak, Banka
stratejileri paralelinde ve iskollari
ihtiyaclari dogrultusunda olusan projeler
kapsaminda, gerek teknik bilgi gerekse
kisisel gelisim alanlarinda yeni egitimler
tasarlanmis ve uygulamaya gegirilmistir.
Calisanlarin bankacilik sektortine iliskin
olarak duizenlenen yurtici ve
yurtdisindaki cesitli egitim ve

konferanslara katilimi saglanmistir.
istanbul Bilgi Universitesi'yle isbirligi
halinde sube calisanlarini mortgage
alaninda uzmanlastirmaya yonelik bir
sertifika programi da uygulamaya
konmustur.

e Banka icinden yetistirme gelenegi
2007 yilinda da surdurtlmas, 144
calisanin yonetici kadrolarina
(birim/bolge/sube mudurd terfisi), 1.473
(diger terfiler) calisanin ise yonetici alt
kadrolarina terfisi gerceklestirilmistir.
Yeni atanan sube madurlerini yeni
gorevlerine hazirlamak, teknik
bilgi/becerileri gelistirmek ve banka
uygulamalarini aktarmak amaciyla sube
mudarlerine 6zel yaklasik 6 guin stiren
teknik programa dahil edilmis ve
gelisimleri desteklenmistir.

e Garanti hizla buylyen insan kaynagini
yonetmek icin, Degerlendirme ve
Gelistirme Merkezi ¢alismalarini yogun
bir bicimde srdtrmektedir. 2007'de
yonetici aday havuzunda yer alan 228
sube muduru adayl, onceliklendirme
kapsaminda "Degerlendirme ve
Gelistirme Merkezi"ne alinmis ve
yonetsel acidan guiclt yonleri ve gelisim
alanlari degerlendirilmistir. Bu strecte
yer alan adaylara yoneticilerinin de
katildigr bir ortamda geribildirim
saglanmistir. Bu strecin ardindan tim
yonetici adaylarimiz degerlendirme
merkezini buttnleyici bir nitelikte olan,
Yonetim Akademisi adi altinda
topladigimiz liderlik becerilerini
gelistirmeyi hedefleyen ¢zel bir egitim
programindan gegcirilmislerdir.

* Yonetici egitimi faaliyetleri
kapsaminda, Banka'da ilk olarak tiim
Garanti yoneticilerinin Tarkiye ve
diinyada alaninin 6nde gelen
konusmacilariyla bir araya geldigi,
Inovasyon-Fark Yarat Fark At konseptli
bir zirve dzenlenmistir.

* Banka genelinde kogluk kilturina
destekleyici olarak yoneticiler
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" Garanti'de Etkin Kariyer Yonetimi icin
Kocluk” egitim programina dahil edilmis
ve gelisimleri desteklenmistir.

e Kariyer Firsatlari Programi ile calisanlar
kendi kariyerlerine yon verme sansina
sahip olmaktadir. 2007 yilinda Kariyer
Firsatlari Programi ile 1.353 kisi basarili
bulunarak yeni gorevlere atanmis veya
havuza alinmistir. Insan Kaynaklari
Bolimd, calisanlarin kariyer gelisimlerine
katki saglamak ve yonlendirmelerde
bulunmak amaciyla her yil birebir
gorusmelerle kariyer danismanlig
yapmaktadir. 2007 yilinda, bu amacla
403 subeye ziyaret gerceklestirilmistir.

Gelecege Yonelik Planlar

¢ 2008 yili Nisan-Mayis aylarinda Teftis
Kurulu Mufettis Yardimcisi, Mayis-
Temmuz aylarinda ise MT ise alim
strecinin gerceklestirilmesi
planlanmaktadir. 2008 yili Subat ayinda
da ara dénem mezunlarina yonelik
olarak MT/ST ise alimi yapilacaktir.

e Hizli ve etkin blylme odagini
kaybetmeden, insan kaynaklarinda
gelisim ve yetistirme temelindeki
calismalar artarak devam edecektir.
2008 yilinda, subelerde yapisal kogluk
sisteminin yasama gegirilmesi,
yoneticilerin kisisel gelisimlerini
destekleyecek 360 derece uygulamasi,
birim ve bolge mudurltklerinin hizmet
kalitelerini degerlendirmeye yonelik I¢
Musteri Memnuniyeti calismasi, Calisan
Baglligi Anketi, Yildiz Projesi'nin sube
ekiplerine adapte edilmesi, yapilacak
faaliyetlerin ana bagliklaridir.

o Yonetim Akademisi catisi
genisletilerek, degerlendirme merkezi
dncesinde de, performansi yuksek ve
potansiyel gorllen calisanlar, liderlik ve
is performanslarinin gelisimi igin,
yetkinlik bazli 6zel egitimler/kogluk
uygulamalari ve rotasyonlarla
desteklenecektir.

Kariyer Firsatlari Programi 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Yayinlanan bulten sayisi 14 22 36 48 97 167
Toplam Yukselme 362 191 244 520 813 1.050
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2007 YILI FAALIYETLERI

Toplumsal Paylasim Projeleri

Garanti, verimli, karl ve strdurdlebilir
bir blytime stratejisi izleyerek ekonomiye
ve topluma deger katan bankacilik
hizmetleri sunmaktadir. Ayni yaklasimi
toplumsal paylasim projelerine de
yansitan Garanti; klltur-sanat, cevre,
egitim, spor gibi bireyin ve toplumun
vizyonunu zenginlestiren alanlarda uzun
soluklu projeler yaratmakta ya da bu
projelere finansal destek vermektedir.
Ustlendigi misyonu bir adim ileriye
taslyan Garanti, binyesinde olusturdugu
kurumlarla toplumsal yasama yonelik
destegine kalici bir kimlik kazandirmayi
ve toplumla birlikte kendi kurum
kultartnt de gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Kiiltlir Kurumlari

Platform Garanti Glncel Sanat
Merkezi

Istanbul izleyicisini giincel sanatla
bulusturan Platform, acildigi 2001
yilindan bu yana 620.000'in Uzerinde
izleyici agirlayarak pek cok sergi, atlye
calismasi ve konferansa ev sahipligi
yapmistir. Sanatci dosyalari, uluslararasi
guncel sanat dergileri ve DVD'lerden
olusan arsivinin yani sira, 6.500 yayini
iceren kittphanesiyle bir arastirma
merkezi olan kurum, Turkiye'deki
sanatgilar icin uluslararasi platformlarda
kaynak gérevi de gormektedir.
Platform'da 2007 yilinda yaklasik 69.399
kisinin izledigi dort sergi ve 3.584 kisinin
ziyaret ettigi 21 etkinlik
gerceklestirilmistir.

Garanti Galeri (GG)

GG, 2003 yilindan bu yana, sergiler ve
yan etkinlikler araciligiyla mimarlik ve
tasarnim alanlarindaki kavramlari tartisma
misyonunu Ustleniyor. Tasarimla iligkili

tum disiplinlere yer veren GG'nin
oncelikliilgi alanlarini sehircilik, mimarlik,
endustri Urtinleri tasarimi, grafik tasarimi
ve moda olusturuyor.

Kurulusundan 2007 yilinin sonuna dek
GG'nin duzenledigi sergileri 172.627
kisi ziyaret etti. 2007 yilinda ise Garanti
Galeri'deki 7 sergiyi 33.823 kisi, 10
etkinligi ise 1.385 kisi izledi.

Osmanli Bankasi Mtizesi (OBM)
OBM, Osmanli Bankasi'nin zengin
arsivine sahip cikmak ve faaliyette
bulundugu dénemin tarihine Isik tutmak
amaclyla 2002 yilinda kurulmustur. 108
yil boyunca Osmanli Bankasi'nin genel
mudrlaga olarak hizmet veren
Karakoy'deki tarihi bina; giinimutzde
mize, kitlphane, sinema ve sergi
salonlari, arsiv ve kafeteryadan olusan
bir kiltur merkezi olarak
kullaniimaktadir. OBM, sergilerden
toplantilara, belgesel gosterimlerinden
bilimsel bulusmalara uzanan kapsamli
etkinlik programiyla, toplumsal bellegin
tazelenmesine ve canli tutulmasina
katkida bulunmaktadir.

2007 yilinda Osmanli Bankasi
Muzesi'nde gerceklestirilen ¢ sergiyi
8.524 kisi, 100 etkinligi 6.799 kisi
izlemistir. Istanbul disindaki dort sergiyi
ise 20.825 kisi gezmistir.

Uluslararasi Projeler

Diinya capinda bircok dnemli sanat
etkinligine sponsorluk destegdi veren
Garanti, uluslararasi kultlr sanat
projeleriyle gegcmisten gelecede 15tk
tutmaya ve TUrkiye'nin tanitimina
katkida bulunmaya devam etmektedir.

Londra'da Turkler

Garanti, Londra'daki Royal Academy of
Arts'da 22 Ocak-12 Nisan 2005
tarihlerinde diizenlenen “Turkler: Bin
Yilin Yolculugu, 600-1600" adli serginin
ana sponsorlari arasinda yer almistir. Bu
sergi daha sonra belgesel haline
getirilmistir.

Cengiz Han ve Mirascilari

Garanti, Sabanci Universitesi Sakip
Sabanci Mizesi'nde, 7 Aralik 2005-8
Nisan 2006 tarihleri arasinda
gerceklestirilen “Cengiz Han ve
Mirascilar: Buytk Mogol
Imparatorlugu” sergisine sponsor olarak
destek vermistir.

Venedik Bienali ve Turkiye
Pavyonu

Garanti, dinyanin en 6nemli sanat
olaylarindan biri kabul edilen Uluslararasi
Venedik Bienali'ndeki Turkiye
Pavyonu'na 2005 ve 2007'de iki kez Ust
Uste sponsor olmustur.

Sponsorluk Projeleri

Garanti, secilen alanlarda uzun soluklu
destek vermeyi sponsorluk yaklasiminin
temel ilkesi olarak belirlemistir.
Sponsorluk calismalari kapsaminda
sagladigi destegin kurum kulttriyle
uyumlu olmasina ve marka degerine
katkida bulunmasina 6zen
gostermektedir. Isbirligi yaptigi
kuruluslarla gercek bir “ortak” gibi
calismayi benimseyen Banka, sectigi
projenin strdirlebilir olmasina da
blytk dnem vermektedir.

Garanti Caz Yesili

Tlrkiye'de cazin en blyuk
destekcilerinden olan Garanti, 1998
yilindan bu yana Istanbul Kilttr ve Sanat



Vakfi tarafindan duizenlenen Uluslararasi
Istanbul Caz Festivali'nin ana
sponsorlugunu yuritmektedir. Garanti,
bu destegini Garanti Caz Yesili sloganiyla
2007 yilinda da surdtrmastar.

Doga i¢in Garanti

Garanti, 1992'den bu yana Dogal Hayat
Koruma Vakfi'nin (WWF-TUrkiye) ana
sponsorlugunu yapmaktadir. Vakfin,
ulkemizdeki dogal kaynaklarin
strdardlebilir kullanimina ve
korunmasina yonelik calismalarinin
onemli bolimine destek vermektedir.

Garanti, ABD'nin eski Baskan Yardimcisi
Al Gore'un kiresel iklim degisikligine
dikkat ceken “Uygunsuz Gercek”
filminin 2007'de Turkiye'deki
gOsterimine destek vermistir. Gore,
Garanti ile WWF-Tarkiye'nin konugu
olarak 12 Haziran 2007'de Istanbul'da
“Kuresel iklim Degisikligi” baslikli bir
konferans vermistir.

12 Dev Adam ve Potanin Perileri
Garanti, kurum kimligiyle értusen ekip
calismasi, inang, guven ve disiplin gibi
unsurlari en iyi yansitan sporlardan biri
olan basketbola gonulden destek
vermektedir. 2001'den bu yana " 12
Dev Adam”in (Turkiye A Milli Erkek
Basketbol Takimi) ve 2005'ten bu yana
“Potanin Perileri”nin (Ttrkiye A Milli
Bayan Basketbol Takimi) ana
sponsorlugunu yapmaktadir. Basketbol
sporunun altyapisina destek vermek ve
basketbolu Turkiye'de daha cok ilgi
goren bir spor dali haline getirmek
amaciyla 2002'de baslatilan 12 Dev
Adam Basketbol Okullari (12 DABO)
projesinin de sponsorlugunu
gerceklestirmektedir. Bu okullarda
buglne dek yaklasik 21.000 6grenci
egitim gdrmustur. Banka ayrica, 2007'de
Antalya Buylksehir Belediyesi'nin
Ucretsiz olarak duizenledigi Altin Bilekler
Basketbol Okulu'na da destek
saglamistir.

Toplum Goénallaleri Vakfi

Garanti 2003 yilindan bu yana Toplum
Gonulluleri Vakfi'nin faaliyetlerini ana
sponsor olarak desteklemektedir.
Toplum Gonlluleri Vakfi, gencleri
duyarli ve sorumluluk sahibi yetiskinler
olarak gelecege hazirlama misyonunu
Ustlenmistir.

Deniz Yildizlari Projesi

Garanti calisanlari, musterileri ve
dostlarinin katkilariyla tamamen
gonulltluk esasina dayanarak
olusturulan Deniz Yildizlar Projesi'ne
1998 yilinda baslamistir. Proje
kapsaminda insa edilen llkogretim
Okulu, Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu
Meslek Lisesi, Endistri Meslek Lisesi ve
Teknik Lise, Darica'da, yaklagik 55.000
m2'lik alanda hizmet vermektedir.

Tarihe Isik Tutan Calismalar

Fethiye'den Antalya'ya Likya Yolu
Likya Yolu'yla ilgili calismalar, Garanti'nin
50. kurulus yilini kutlamalari kapsaminda
1996'da duizenlenen Yarina Dort Isik
adli proje yarismasliyla baslamistir.
Yarismada, cevre dalinda birinciligi
kazanan "Fethiye'den Antalya'ya Likya
Yolu” projesinin uygulamaya
gecirilmesiyle Fethiye'den bagslayan ve
Likya'nin en énemli antik kentlerini
gecerek Antalya'ya dek uzanan 509
km'lik tarihi Likya Yolu'nun yarayus
parkuru haline getirilmesi saglanmistir.
Garanti, 2006'da 60. yil etkinlikleri
kapsaminda yayimladigr Likya Yolu'nu
anlatan rehber kitapla da yoérenin
turizme kazandirimasina destek olmaya
devam etmistir.

Arykanda

Garanti, 4.000 yillik Arykanda antik
kentinin kazi calismalarina 10 yildir
dizenli olarak destek saglamaktadir.
Arykanda antik kenti kazi calismalari,
insanligin ortak mirasinin ve korudugu
degerlerin gin 1s1gina cikarilmasini
amaclamaktadir.

Karadeniz: Seyr-i Turkiye

Garanti Bankast ile Netherlands Culture
Fund'in sponsorlugunu tstlendigi
belgesel, 20 Aralik 2006-20 Mart 2007
tarihleri arasinda Osmanli Bankasi
Mizesi'nde seyircilerle bulustu.
“Karadeniz: Seyr-i Turkiye"”, Ttrkiye'nin
bugtn bile sikintisini cektigi kendini
tanitma cabasina farkl bir bakis acisi
getirecek dnemli bir projeyi giin 1s1§ina
cikardr. Belgeselde, lkemizi Avrupa'ya
tanitmak amaciyla Cumhuriyet'in
ilanindan Gc yil sonra Ataturk'tn
oOnerisiyle hayata gecirilen seyyar sergi
projesinin hikayesini anlatiimaktadir.

Miisterilere Deger Katan Hizmetler

Garanti Anadolu Sohbetleri (GAS)
Garanti, Anadolu'daki sanayici ve
yoneticilerle Ulkenin dnde gelen
uzmanlarini bulusturmak ve bdlgesel
cozumleri birlikte gelistirmek amaciyla
2002 yilinda Garanti Anadolu
Sohbetleri'ni baslatti. Diinya gazetesinin
isbirligiyle diizenlenen Garanti Anadolu
Sohbetleri'ne 2007 yilinda Bafra, Bursa,
Antalya, Denizli, Nevsehir, Tekirdag,
Ordu, Sivas, Diyarbakir, Gaziantep,
Kayseri ve Mersin illerinde devam edildi.
Bugtine dek 37 ilde duzenlenen 48
toplantida, 16.000'e yakin kisiyle
bulusma olanadi yakalandi, toplantilara
toplam 141 konusmaci katildi.

Basel Il Kriterleri ve Yaratacagi
Firsatlar

Garanti, Basel Il kriterleri hakkinda
KOBI'leri bilgilendirmek ve 21. yzyilin
cagdas finansal uygulamalarina entegre
olmalarini saglayacak bilgiler sunmak
amaciyla, 2005 yilinda bir toplanti dizisi
baslatti. Ekonomistlerin ve Garanti
yoneticilerinin konusmaci oldugu
toplantilar, 2007 yili sonuna dek 13 ilde
toplam 17 kez gerceklestirildi.

Bonus Akademi

2002'de kurulan Bonus Akademi, Bonus
Card'in Uye isyerlerine yonelik konferans
ve egitimler dtizenlemektedir. Diinyaca
Unld uzman ve yoneticilerin basari
deneyimlerini paylastigi konferanslara
ev sahipligi yapan Bonus Akademi, Uye
isyerlerinin satis kadrolarinin kisisel ve
profesyonel gelisimini desteklemek
amaclyla egitim ve seminerler de
diizenlemektedir. Bonus Akademi
etkinliklerine bugiine dek 13 konusmaci
davet edilmistir.

Garanti Dis Ticaret Toplantilari
Mevzuat Seminerleri

Garanti, Turk sirketlerine uluslararasi
pazarlarda yeni firsatlar yaratmak
amaclyla ve 2003-2004 yillari arasinda
gerceklestirdigi “Garanti Dis Ticaret
Toplantilar” kapsaminda, 2004'te
"Mevzuat Seminerleri” dizenlemeye
baslamistir. Yedi tanesi 2007'de olmak
tzere buglne dek toplam 36 seminer
gerceklestirerek dis ticaret mevzuati,
6deme sekilleri ve akreditiflerle ilgili
glincel bilgileri msterileriyle paylasmistir.
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GARANTI FINANSAL HIZMETLER GRUBU $SIRKETLERI'NIN FAALIYETLERI

Garanti Finansal Hizmetler Grubu
Sirketleri’'nin Faaliyetleri

Garantibank
International N.V.

Merkezi Amsterdam'da bulunan
GarantiBank International N.V. (GBI)
Aralik 1990'da kurulmus ve Nisan
1991'de faaliyete baglamistir. Garanti
Bankasi'nin %100 istiraki olan GBI,
Hollanda disinda Almanya, Isvicre,
Romanya, Turkiye, Ukrayna, Kazakistan
ve Cin'de sube ve temsilcilikleri
araciligiyla faaliyet gostermektedir.

“Kuresel bir butik banka” olan GBI,
dunyanin cesitli bolgelerindeki
musterilerine ticaret finansmani, ozel
bankacilik, yapilandiriimis finansman ve
bireysel bankacilik alanlarinda hizli,
hatasiz, ihtiyaclara uygun, yenilikci ve
uUlkeye 6zel finansal coztumler
sunmaktadir.

Ticaret Finansmani Bolimu'nin catisi
altinda toplanmis olan forfaiting, kredi
alim satimi, emtia finansmani ve
yapilandiriimis ticari finansman Granleri,
Banka'ya uluslararasi platformda musteri
kazandirmaktadir. Ticaret Finansmani
kapsaminda, kiictk ve orta olcekli
isletmeler ve sirketlerle beraber diger
finansal kurumlar da Banka'nin
musterileri arasindadir. GBI sagladig
Ustlin ve kaliteli hizmetler ve uluslararasi
ticaret alaninda yarattigi katma deger
ile 6ne clkmaktadir.

GBI, Ozel Bankacilik alaninda, Ust gelir
duzeyindeki bireysel ve kurumsal
musterilere ylksek kaliteli ve sofistike
global Griin ve hizmetler sunmaktadir.
Banka'nin verdigi hizmetler Ihtiyari Aktif
Yonetimi, Danismanlik Hizmetleri ve
Dogrudan Uygulama olmak Gzere Ug
ayri grup altinda toplamistir. Genis Urlin
yelpazesinde, geleneksel Turk finansal
Urtinlerine ek olarak, tim gelismis ve
gelismekte olan piyasalara ait doviz,
tahvil, hisse senedi, tlrev ve
yapilandirilmis Grtnler yer almaktadir.

Yapilandiriimis Finansman Bolimd,
Banka'nin diger bollimleriyle sinerji
icinde calisarak, uluslararasi arenada
proje finansmani, Islami finansman ve
gemi finansmani alanlarinda
uzmanlasmayr amaclamaktadir.

GBI, finansal kurumlar ve diger sirketler
icin gerceklestirdigi geleneksel ve
yapilandirilmis islemlerle 2001 yilindan
bu yana Romanya, Rusya, Kazakistan,
Ukrayna ve Azerbaycan'da etkin bir rol
oynamaktadir. Ote yandan Tirkiye,
Banka'nin 6nde gelen piyasalarindan
biri olmaya devam etmektedir.

Moody's Investors Service, Ocak 2008
tarihinde yaptigi degerlendirmede
Banka'nin uzun vadeli mevduat kredi
notunu A3 olarak teyit etmistir.
Turkiye'nin tlke notundan yedi derece
yuksek olan bu not, GBI'In ana faaliyet
alanlarindaki basarisinin yani sira, gucl
finansal yapisinin, aktif kalitesinin,
saglam fonlama kaynaklarinin, artan
karlihiginin, trin gelistirme kapasitesinin
ve gelismekte olan piyasalardaki
blylyen is hacminin bir gdstergesidir.

2007 Yili Calismalari

e Banka'nin toplam varliklar %19
artarak 5 milyar ABD dolari seviyesine
yukselmistir. 2007 sonu itibariyla calisan
sayisi 613'e ulasmistir. Diinya finans
piyasalarindaki olumsuz gelismelere
ragmen, GBI net karini %30 artirmistir.

* 2007 yilinda finansal piyasalarda
yasanan karisiklik, GBI'in ipotekli konut
finansmani ve diger ilgili piyasalarda
herhangi bir aktivitesi olmamasi
sebebiyle, aktif kalitesinde olumsuz bir
etki yaratmamis; sorunlu kredi orani ise
cok dusuk seviyede, %0,1'in de altinda,
kalmustir.

Not: GBI finansal verileri yerel muhasebe prensipleri dogrultusunda hazirlanmistir.

* 2007 yilinda Ukrayna, Cin ve
Kazakistan'da yeni temsilcilikler
aciimistir. Bu temsilcilikler Banka'nin bu
bolgelerdeki is hacminin ve risk
yonetiminin gelismesine katkida
bulunacaktir. Romanya'da ise, 35 sube
ve 409 calisanla, bireysel bankacilik
alaninda énemli bir biyume
gerceklestirilmistir.

® 2007'de Banka'nin ticaretin
finansmani faaliyetlerinin toplam hacmi
7,6 milyar ABD dolarina yikselmistir.
Bu gelisme, Banka'nin battn kollarda
faaliyetlerini artirmasi sonucu
saglanmistir. Emtia finansmani,
yapilandirilmis ticaret finansmani,
akreditif islemleri, sendikasyon kredileri
ve forfaiting GBI'in belli bash gelir
kaynaklari olmustur.

e Ayrica, GBI ilk kez bir sendikasyon
kredisi organize etmis ve Ingiliz bankasi
ICICI Bank UK PLC ile birlikte 50 milyon
ABD dolari tutarindaki bu kredinin
garantorluguna tstlenmistir.
Moskova'da bulunan International Bank
of Azerbaijan icin diizenlenen ve yogun
bir ilgi goren sendikasyon kredisine 11
ulkeden 14 yatirnmar katilmistir.

e Ozel Bankacilik Bolum{, Banka'nin
toplam gelirlerine 6nemli katki yapmistir.
Musteri portfoytnun cografi cesitliligi
2007 yilinda da devam ederek Avrupa,
Orta Dogu, Rusya ve Bagimsiz
Cumbhuriyetler Birligi Ulkelerinden yeni
sirketler ve yuiksek gelirli bireyler
Banka'nin musterileri arasina katiimistir.



Banka'nin yonettigi misteri aktifleri
toplami %52 oraninda artarak 1,7 milyar
ABD dolarina ylkselmistir.

¢ Yapilandirilmis Finansman Bolumd,
proje finansmani, Islami finansman ve
gemi finansmani alanlarinda yeni firsatlar
yaratmak ve de@erlendirmek misyonuyla
ayri bir birim olarak kurulmustur.

2007 Yilinda Romanya'da
Gergeklestirilen Faaliyetler

e Romanya'daki bolgesel genisleme
devam etmis ve GBI, Romanya'daki sube
sayisini 35'e cikarmistir.

e Romanya'nin ulkelerarasi ¢dl
sistemine sahip ilk cipli kredi karti olan
‘Bonus Card' lanse edilmis ve “internet
Bankaciligi” devreye alinmistir.

e Kiiclik ve Orta Olcekli isletmeler ile
Bireysel Bankacilik bolumlerinin kredi
hacmi %38 artarak 171 milyon avroya
yukselmistir.

e GBI Romanya'nin evrensel bir banka
olma stratejisi dogrultusunda, mevcut
merkezi bankacilik sisteminin yerine
TGB'nin sistemi getirilmistir; bu strecte
Garanti Teknoloji kullanilmistir.

Gelecege Bakis

GBI, yuksek aktif kalitesini koruyarak,
saglikli blyume stratejisini 2008 yilinda
da devam ettirecektir. “Kuresel butik”
bir banka olarak GBI saygin
musterilerine, ticaret finansmani, 6zel
bankacilik, yapilandiriimis finansman ve
bireysel bankacilik alanlarinda tsttn
hizmet vermeyi strdurecektir. Banka,
ontmuzdeki donemde tim faaliyet
dallarinda iki haneli biytme
hedeflemektedir.

GarantiBank Moscow

1996 yilinda faaliyete baglayan
GarantiBank Moscow (GBM), Rusya'da
faaliyet gosteren 61 yabanci ortakli
banka arasinda yer almaktadir. Tam
kapsamli bankacilik lisansina sahip olan
ve Rus Mevduat Sigortasi sistemi
kapsaminda bulunan GBM bir sube,
dort bagli ofis ve 89 personel ile
calismalarini strdtrmektedir.

Ekonomik Gelismeler: 2007 yilinda da
ekonomik agidan glclu bir dinamizm
sergileyen Rusya'da Gayri Safi Yurtici
Hasila reel olarak %7,7 oraninda artmis,
Uretime donlk yatinmlar %20, sanayi
Uretimi %6,5 oraninda reel yikselme
kaydetmistir. Halen “investment grade”
kredi notlu Ulkeler arasinda yer alan
Rusya'nin kredi notunun 2008 yili icinde,
ekonomik gostergelerdeki giicli
gorintime ve siiregelen gelismelere
bagl olarak daha da yukseltilecegine
doénik gucli bir beklenti s6z konusudur.
2007 yilinin ikinci yarisinda diinya finans
piyasalarinda yasanan calkantilara
ragmen Rus bankacilik sektorintinde
genel durumun sakin oldugu ve
sektordeki bankalari icin refinansman
risklerinin makul duizeylerde seyrettigi
dusunulmektedir. Rusya Merkez Bankasi
ve diger karar organlari gelismeleri cok
yakindan izlemis, yerinde ve dogru
kararlar alarak bankacilik sektérind ve
sektordeki likiditeyi hizla rahatlatmistir.

2007 Yil Calismalari

Ana faaliyet alani kurumsal ve ticari
bankacilik olan GBM'in misteri tabani
ekonominin cesitli sektorlerinde yer alan
Rus firmalarinin yani sira Rusya pazarinda
faaliyet gosteren dnde gelen Turk
firmalarindan olusmaktadir. GBM ayrica
Rusya'daki belli basli turizm
operatorlerine dort bagli ofisi ve 12 nakit
bankosu ile hizmet vermektedir.
Muhtelif sektorlerde is yapan kiclk ve
orta olcekli Tark firmalarinin para
havalelerini gerceklestirerek Turkiye ile
Rusya arasinda bir uluslararasi havale
koprust olusturan GBM bu firmalara
tam kapsamli bankacilik hizmetleri de
sunmaktadir. GBM, bir yandan
bankalarla olan iliskilerini strekli
gelistirerek fonlama olanaklarini giderek
artirmakta, diger yandan hem kendi
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portféyine hem de misteri ihtiyaclarina
yonelik olarak Hazine Bankaciligi
aktivitelerini etkin bir bicimde
strdlrmektedir.

Rusya pazarindaki saygin ismi, ortaklik
yapisinin verdigi gucld kimligi, 12 yillik
faaliyet stresinin kazandirdigi tecribesi,
Garanti'nin uluslararasi aginin yarattig
sinerji destegi, musterilerinin ve
muhabirlerinin kendisine olan gtveni,
etkin personeli ve hizmet anlayisi GBM'in
arkasindaki itici glclerdir.

GBM'in temel felsefesi, Rusya'da
kurumsal bankacilik ve ticari bankacilik
alanlarinda gtvenilir, kusursuz bankacilik
hizmetleri sunmak olmustur.

¢ 2007'de de tim faaliyet alanlarinda
dikkate deger bir bliyiime kaydedilmistir.
Kredi portfoyu yeni musterilerle
cesitlenerek hem nakdi hem de
gayrinakdi bazda buyums, kredilerin
sektorel dagilimi daha da yayginlagmis,
mevduat portfoyt hem hacim hem adet
olarak genislemis, tcret ve komisyonlu
islemler hacmi ve doviz alim satim hacmi
hizli artislar gostermistir. Muhabir
faaliyetleri kapsaminda bir yandan iliski
tesis edilen Rus, Turk ve yabanci banka
sayisi artarken, diger yandan
bankalararasi islem hacimleri ve
bankalardan olan fonlama olanaklari
hizla yukselmis, 2007 Hazine Bankaciligi
kapsaminda da etkin faaliyetin
saglandigi bir yil olmustur.

® 2007 sonu itibaryla GBM'in
portfoylinde 800'den fazla aktif
kurumsal ve ticari misteri yer almakta,
bu kitlenin %80'i Rusya'da yerlesik,
%20'si ise yerlesik olmayan firmalardan
olusmaktadir. GBM yaklasik 106 biytk
ve orta Olcekli firma ile aktif olarak kredili
calisma yapmaktadir. Bu toplamda Rus
firmalarinin payi adet ve hacim olarak
sirasiyla %71 ve %70'dir. Kredi
portféylintin genislemesine bagli olarak
Rus ortakli firmalarin payindaki artis
slreci devam etmektedir.

e GBM bir 6nceki yila gore toplam
aktiflerini %25,4 oraninda artirarak
502,8 milyon ABD dolarina, IFRS ilkeleri
dogrultusunda hesaplanan vergi 6ncesi
toplam karini %114 oraninda artirarak
13,7 milyon ABD dolarina ytkseltmistir.
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o Nakdi kredi portfoyt %42,5'lik artisla
286,4 milyon ABD dolarina ulasmistir.
Soz konusu gelisme kredilendirilen
sektorler cesitlendirilerek ve aktif firma
sayist artirilarak saglanmistir. Agirlikli
olarak taahhut sektériine yonelik
faaliyetler kapsaminda verilen gayrinakdi
kredilerin toplami 51,2 milyon ABD
dolari olmustur.

e Tek sube ile faaliyet gostermesine ve
bireysel bankacilik faaliyetinde
bulunmamasi nedeniyle bireysel
bankacilik trtinleri sunmuyor olmasina
karsin toplam mevduat, hem hacim
olarak hem musteri sayisi bakimindan
artmis, mevduat tabani genislemistir.
2007'de, dnceki yila kiyasla %64,5
oraninda artan toplam mevduat 185,7
milyon ABD dolarina ulasmistir.

e Rus, Turk ve yabanci bankalardan
saglanan fonlar 210 milyon ABD dolari
seviyesinde gerceklesmistir. Bu tutara,
henlz sendikasyon gibi fonlama
olanaklarina basvurulmadan, GBM'in
kendi olanaklari ve dinamigi ile
ulasiimistir.

e Ucret ve komisyonlu islemlerdeki hizli
artisa bagli olarak net ticret ve komisyon
gelirleri %79,1 artis kaydetmis ve 4,8
milyon ABD dolari olarak gerceklesmistir.
Dovizli islem gelirleri de benzer bir ivme
kaydederek %88 artisla 2,7 milyon ABD
dolarina ulasmistir.

 Onde gelen tur operatorlerine nakit
kasas! hizmeti de veren GBM'in,
Rusya'dan Turkiye'ye ydnelen turizm
faaliyet hacmindeki pay yaklasik %50'ye
yukselmistir. Rusya-Tarkiye arasinda
gerceklesen turizm geliri transferlerinde
yaklasik 600 milyon ABD dolari GBM
araciligiyla Turkiye'ye gonderilmistir.

e GBM'in menkul kiymet portfoy %22
oraninda artarak 2007 yili sonunda 88,5
milyon ABD dolarina ytkselmistir. Bu
portfoy esas olarak ABD dolari cinsinden
arz edilen Rus Hazine Bonolari ile ruble
cinsli sirket tahvillerinden olusmustur.

GARANTI FINANSAL HIZMETLER GRUBU $SIRKETLERI'NIN FAALIYETLERI

Gelecege Bakis

Rusya piyasasindaki 12 yillik deneyiminin
ve gelisen piyasalardaki bankacilik
uygulamasi tecriibesinin de yardimiyla,
basta kurumsal ve ticari bankacilik olmak
Uzere belli basl tum faaliyet alanlarinda
pazar payini ve islem hacimlerini artirarak
strdurdlebilir bir blyumeyi saglamak
gelecek yillarin hedefidir. GBM, etkin
risk yonetimini, kaliteli musteri
portfoyint, musterini tani ilkesini, iyi
ve dinamik hizmeti ve ylksek dzkaynak
karliigini, hedeflerine ulasma yolunda
her zaman icin ana prensipleri olarak
korumaktadir.

Garanti Yatirim

Garanti Bankasi'nin istiraki olan Garanti
Yatirim, kurumsal finansman, arastirma
ve sermaye piyasalar aracilik
faaliyetlerinde yerli ve yabanc
musterilerine hizmet sunmaktadir.
Garanti Yatirim, sirket birlesme ve satin
almalarin, halka arzlarin ve
ozellestirmelerin yani sira yurtici ve
yurtdisi aracilik faaliyetleriyle takas ve
saklama hizmetlerinde piyasa glcl olan
Turkiye'nin lider araci kurumudur.

Kurumsal Finansman

Garanti Yatinm, kuruldugu yildan bu
yana 38'i konsorsiyum liderligi olmak
tizere toplam 102 halka arz islemini
yuritmastar. Garanti Yatirm,
ozellestirme islemlerinin de dahil oldugu
birlesme ve satin alimlarda, yerli ve
yabanci misterilere alici veya satic
danismanligr hizmeti vererek 55 basarili
islem gerceklestirmis bulunmaktadir.
Garanti Yatinm'in bugiine dek
gerceklestirdigi kurumsal finansman
danismanlik islemlerinin toplam hacmi
9 milyar ABD dolarina ulasmistir.

Aracilik Hizmetleri

Garanti Yatirm, Yurtici ve Uluslararasi
Sermaye Piyasalari bolumleri araciligiyla
musterilerine hisse senedi alim satimi
hizmeti sunmaktadir. Aracilik faaliyeti,
Turk ekonomisi, halka acik sirketler ve
yatinim onerileri hakkinda genis bir

raporlama yetenegine sahip olan
Arastirma Bolum tarafindan
desteklenmektedir. Garanti Yatirm
aracilik faaliyetleri, Garanti'nin yaygin
dagitim agiyla musterilere
ulastinimaktadir. 2007 yilinda Garanti
Yatirim'in musteri sayisi 170.000'e, islem
hacmi ise 26 milyar ABD dolarina
ulasmistir.

Garanti Yatirim, Haziran 2007'de
uluslararasi finans dergisi Global Finance
tarafindan “En lyi Tark Yatinm
Bankaciligi Kurulusu” secilmistir. Ayrica,
Aralik 2007'de Capital dergisi tarafindan
besinci kez “En Beg@enilen Araci Kurum”
odultne layik gorulmastar.

2007 Yili Calismalari

Kurumsal Finansman

¢ 2007 yilinda Garanti Yatirim,
ozellestirmeleri de kapsayan sirket
birlesme ve satin almalarr alaninda
toplam islem hacmini %30'un Gzerinde
artirarak basarili bir yil gecirmistir. Bu
yil icinde alti buytk islem tamamlanmis
ve islemlerin toplam hacmi 2,3 milyar
ABD dolar diizeyinde gerceklesmistir.

e Garanti Yatirim, 2007 yilinin ilk
ceyredinde gerceklestirilen TAV
Havalimanlari Holding AS'nin halka
arzinda konsorsiyum lideri olarak gérev
almistir. 23 Subat 2007 tarihinde
IMKB'de islem gormeye basladigi gin
TAV'In piyasa degeri 1,74 milyar ABD
dolari olmustur. 320 milyon ABD dolari
tutarindaki halka arz icin toplam 5 milyar
ABD dolari tutarinda talep toplanmistir.

e Garanti Yatinm 2007 yilinda toplam
bes birlesme ve satin alma islemi
gerceklestirmistir. Garanti Yatirim, Mayis
2007'de Karayollari Genel Mudurltgu
17. Bolge Arazisi'nin ozellestirme
strecinde satici taraf danismani olarak
yer almis ve 6zellestirme ihalesi
sonucunda arazi 800 milyon ABD dolari



bedelle Zorlu Holding tarafindan satin
alinmistir. Bu islemin yani sira, yine Mayis
2007'de Cimko Cimento'nun ltalyan
Cementerie Aldo Barbetti'ye es kontrol
hisselerinin satisinda Sanko Holding'e
ve Mersin Limani'nin 755 milyon ABD
dolari bedelle gerceklestirilen
ozellestirme stirecinde PSA-Akfen
Konsorsiyumu'na danismanlik hizmetleri
vermistir. Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu'na (TMSF) satici danismanligi
hizmeti vererek Sagra'nin 77 milyon
ABD dolar bedelle satisini
gerceklestirmistir. Bunlara ek olarak yine
ayni donemde Sanliurfa Cimento'nun
satig stirecinde de satici danismanligi
hizmeti sunmustur ve satisi
gerceklestirmistir.

e Garanti Yatirrm, 2007 yilinda da &zel
sektor borclanma araci ihracinda aktif
bir rol Ustlenmis ve Tarkiye'nin dnde
gelen tuketici finansmani sirketlerinden
biri olan Kog Finans'a ait 18 ay vadeli
ve 60 milyon YTL nominal degerde
finansman bonosu ihracini basariyla
tamamlamistir.

Aracilik Hizmetleri

2007 yilinda yaklasik 170.000 musteriye
hizmet veren Garanti Yatinm'in aracilik
faaliyetlerindeki toplam islem hacmi
%?26 oraninda artarak, 26,4 milyar ABD
dolarina ulasmistir. Yil sonunda Garanti
Yatinm'in IMKB'deki pazar pay %4,1
olarak gerceklesmistir.

Gelecege Bakis

Garanti Yatirim halka arz, birlesme ve
satin alma islemlerindeki giicl
pozisyonunu korumayi ve gelisme
potansiyeline sahip “Ozel Sermaye”
islemleriyle 6zel sektor borclanma
senetlerine yonelik calismalara agirlik
vermeyi planlamaktadir. Ayrica, enerjj,
altyapi, gayrimenkul ve diger buytk
sektorlere iliskin 6zellestirme ihalelerinde
aktif ve lider bir rol oynamayi
hedeflemektedir. Garanti Yatirim,
Garanti Bankasi'nin hizla buylyen
masteri agina erisimi sayesinde is
hacmini daha da artirmays, is kolundaki
liderligini kalicilastirmayi
amaclamaktadir.

Garanti Portfoy

Turkiye'nin ilk portfoy yonetim sirketi
olan Garanti Portfoy Yonetimi AS,
yatirim fonlari, bireysel emeklilik fonlari
ve 6zel portfoy yonetimi konularinda
bireysel ve kurumsal musterilerine 10
yildir hizmet sunmaktadir. Garanti
Portfoy, analitik dustinceye dayanan
kurumsal yatirim ve yonetim felsefesi,
yetkin insan kaynad, geliskin teknolojik
altyapisiyla Tarkiye'nin en iyi portfoy
yoneticiligi ve yatinm danismanligi yapan
firmalarindan biridir.

Yatirim Fonlari Yonetimi

Yatirim fonu pazari, 2007 yilinda %20
oraninda blyume kaydederek yaklasik
22 milyar YTL'den 26 milyar YTL
blyukluge ulasmistir. Ayni donemde,
Garanti Portfoy tarafindan yonetilen
yatirim fonlarinin bayuklaga ise 2,7
milyar YTL'den 3,7 milyar YTL'ye
yukselerek %37 oraninda artis
kaydetmistir.

Emeklilik Fonlari Yénetimi
Blyume hizi en yuksek yatirim
rdnlerinden biri olan emeklilik
fonlarinda pazar, 2007 yilinda %64'luk
bir biylimeyle 2,8 milyar YTL'den 4,6
milyar YTL'ye ulasmistir. Bu dénemde
Garanti Portfoy Yonetimi tarafindan
yonetilen Garanti Emeklilik ve Hayat
Fonlariise %90 oraninda blyuyerek
296 milyon YTL'den 562 milyon YTL'ye
ulasarak emeklilik fonlari pazarindaki
blylmenin tzerinde bir artis saglamistir.

Ozel Portféy Yoénetimi

Ozel Portféy Yonetimi, 2007 yilini
oldukca basarili gecirmistir. Sermaye
Piyasas! Kurulu tarafindan yayinlanan
Aralik ayr verilerine gore 6zel portfoy
yonetimi pazart %12,5'lik blyimeyle
1,6 milyar YTL'den 1,8 milyar YTL'ye
ulasmistir. Garanti Portfoy'tn is hacmi
ise 235 milyon YTL'den 524 milyon
YTL'ye ulasarak %122 ile toplam pazarin
oldukga Uzerinde bir gelisim gdstermistir.
Garanti Portfoy, dzel portfoy
yonetiminde 2007 yilini dncli olarak
noktalamistir.
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2007 Yil Cahismalari

¢ Garanti Bankasi'nin 15, Garanti
Yatirim'in t¢ yatirnm fonu, Garanti
Emeklilik'in 10 emeklilik fonu ve Garanti
Yatirim Ortakligi'nin portfoyd, Garanti
Portfoy tarafindan yonetilmektedir.
Yatirim fonlari ve emeklilik fonlarinda
yil sonu itibariyla, 4,2 milyar YTL
tutarinda kiymet bulunmaktadir.

e Garanti Portfoy, 2007 yiliicinde 450
Banka calisanina 15 adet toplanti
duzenleyerek yatirim fonlariyla ilgili
olarak egitimler vermis, egitim sonrasi
bilgi-destek aginin devamini da
saglamistir. Ayrica, yatirim ve emeklilik
fonlaryla ilgili olarak sube ve bolge
calisanlarina gtincel bilgilerin sunulmasi
amaciyla Istanbul, Ankara, Adana, Izmir,
Antalya ve Bursa'da toplam 7 adet bolge
toplantisi dizenlemis ve bu toplantilara
tim bolge mudurleri, bolge
yonetmenleri, sube mudurleri ve sube
satis personelinin katilimini saglamistir.
Bu calismayla yaklasik 2.000 Garanti
calisanina ulasilarak, saha bilgilendirme
destegi verilmistir.

e Portfoy yonetimi Griin tanitimi amaciyla
75 bireysel ve 30 kurumsal musteriye
yonelik ziyaret gerceklestirilmistir.
Mevcut musteriler performans donemi
sonunda ziyaret edilerek portfoyleri ve
ontmuzdeki doneme iliskin piyasa
beklentileri hakkinda bilgi sunulmustur.

e Garanti Portfoy, Morgan Stanley
Capital International ile MSCI Turkiye
Endeksi'nin lisans hakkinin kullanimi
konusunda bir anlasma imzalamistir.
Endeks, Garanti'nin kuracagi ve Garanti
Portfoy'tin yonetecedi ETF (Borsa Yatirim
Fonu) kapsaminda kullanilacaktir. ETF
fonuyla yerli ve yabanci yatinmailar
Turkiye'nin halka agik en buylk
sirketlerine yatirim yapabileceklerdir.

GARANTI FINANSAL HIZMETLER GRUBU $SIRKETLERI'NIN FAALIYETLERI

e Garanti Portfoy, 2007 yilinda Getiri
Garantili Fon, Anapara Koruma Amach
Garantili Fon ve Serbest Fon kurulusu
ile ilgili olarak SPK'ya bagvuruda
bulunmustur.

Gelecege Bakis

Garanti Portfoy, 2008 yilinda
yatirnmailarin tercihi olmaya, Garanti
markasina yakisir bir performans
sergilemeye devam edecektir. Bu stirecte
verimli dagitim kanallari ve Urtin gamina
ekleyecegi yeni Uruinlerle pazar payini
artirarak konumunu daha da
guclendirmeyi hedeflemektedir.

Garanti Leasing

Ana hissedari Garanti Bankasi olan
Garanti Leasing, finansal kiralama
sektorlntn éncd sirketlerinden biridir.
Standard & Poor's ve Fitch gibi kredi
derecelendirme kuruluslari tarafindan
Turkiye'de alinabilecek en yiksek kredi
notlariyla degerlendirilen Garanti
Leasing, Turkiye'de iki farkli
derecelendirme sirketi tarafindan
degerlendirilen tek leasing sirketidir.

Garanti Leasing, musterilerinin mal ve
ekipman yatirimlariyla gayrimenkul
yatirimlarini leasing yoluyla finanse
etmektedir. Garanti Leasing'in misteri
kitlesinin dnemli bir bolimini KOBI'ler
olusturmaktadir. Garanti Leasing'in
2007 yil sonu itibariyla hizmet sozlesme
sayisl 41.000'in tzerine gikmistir.

2007 Yili Calismalari

e Garanti Leasing'in toplam aktif
blytkluga 2007 sonu itibariyla 2,2
milyar YTL dUzeyine erismistir. Garanti
Leasing, genis musteri kitlesine yonelik
dogru satis stratejileri sayesinde islem
hacminde %65 oraninda blyume
kaydetmistir.

e Garanti Leasing, 2007 yilinda sektorde
bir sirketin yapabildigi en yuksek
sdzlesme sayisi olan 9.846 adede
ulasarak sozlesme sayisindaki % 19,11
pazar paylyla sektordeki liderligini
strdirmustar.

¢ 2007 yili Garanti Leasing icin yine
yeniliklere dncultik ettidi bir yil olmustur.
Tek bir leasing trtintinden 12 farkli
alternatif yaratmayi basaran Garanti
Leasing, bu trunleri musterilerinin farkli
gereksinimlerini karsilamak Uzere
piyasaya surmustir. Aylik ekonomi
dergisi Capital'in yaptigi ankette Garanti
Leasing, TUrkiye'nin en begenilen leasing
sirketi secilmistir.

e Garanti Leasing, bagimsiz denetimden
gecmis IFRS mali tablolarina gore 2006
yilinda 38.749 bin YTL olan karini 2007
yilinda %51 oraninda artirmistir.

e Garanti Leasing dagitim kanalinda is
makineleri, CNC tezgahlari, tarim
makineleri ve cesitli imalat makineleri
satan seckin satici firmalarla yurattagu
ishirligini gliclendirerek 2007 yilinda
vendor leasing alanindaki etkinligini
artirmistir. 2006 yilinda uygulamaya
konan “Kolkola Leasing” projesi, 2007
yilinda da strdurtalmistar. Vendor
leasing ve “Kolkola Leasing” projesiyle
yapilan islemlerin orani %35'e ulagmistir.

e Garanti Leasing, yaygin dagitim
kanalina sahip olmanin avantajini
kullanarak halen 22 noktadan
musterilerine hizmet vermektedir. 2007
yilricinde Garanti Bankasi'nin bolge
yapilanmasina kosut olarak (¢ yeni bolge
madarlaga kurulmustur.

e Garanti Leasing, yurtdisinda
kredibilitesi en yiiksek Turk leasing sirketi
olma unvanini 2007 yilinda da
korumustur. TUrkiye'de bir leasing
sirketinin simdiye dek aldigi en ytksek
tutarli sendikasyon kredisi olan 200
milyon avro tutarindaki islemi 2007
yilinda yasama gegirmistir. Bu
sendikasyon kredisi, hem nakdi, hem
de gayri nakdi iki dilimden olusmasi
nedeniyle de yine sektérde bir ilk olma
ozelligi tagimaktadir. Bu islemin gayri
nakdi dilimi olan 100 milyon avro tutarli
harici garanti Avrupa Yatirim
Bankasi'ndan saglanan ayni tutarli kredi
icin kullanilmistir. Garanti Leasing
boylece Avrupa Yatirim Bankasi'nin
Turkiye'de dogrudan kredi verdigi ilk
leasing sirketi olmustur.



e Standard & Poor's, 2007 yilinda
Garanti Leasing'e "BB-/Duragan/B"
kredi notunu vermistir. 2007 yilinda
Fitch Ratings tarafindan verilen Uzun
Vadeli TL kredi notu bir derece daha
artirilarak yatirim yapilabilir seviye olan
“BBB eksi"ye ylkseltilen Garanti
Leasing'in Uzun Vadeli YP kredi notu
ise, “BB"” olan dlzeyini korumustur.
Notlarin gorinumleri “Duragan”dir.
Bunlardan TL kredi notu Ulke notundan
iki, YP kredi notu ise bir derece daha
yukaridadir.

* 2007 yilinda, ulkemizde buyuk bir
potansiyele sahip olan filo yonetimi
sektortnde faaliyet gostermek Gzere
Garanti Filo Yonetimi AS kurulmustur.
%100 Garanti Leasing hissedarliginda
kurulan bu sirket, yil sonu itibariyla 35,3
milyon ABD dolari bilanco buytklugine
ve 1.100 adetlik bir arac filosuna
ulasmistir. Sirket, 2008 yilinda 5.000
arac sayisina ulasmayi hedeflemektedir.

Gelecege Bakis

¢ 2008 yilinda is makineleri, kara ulagim
araclari, nakliye sektori ve saglik
sektérinde leasing islemlerine yonelik
talep artisi beklenmektedir. Ozellikle bu
sektorlerdeki satici firmalarla calismalar
yogunlastirilarak devam edecektir.
Potansiyel pazarlar dikkate alinarak 2008
yilricinde bu pazarlara yonelik yeni
temsilciliklerin faaliyete gecirilmesi
planlanmaktadir.

¢ BDDK'nin su anda tzerinde calistigi
ve 2008'in ilk aylarinda yasalasmasi
ongorilen dizenlemeye gore
Turkiye'deki leasing sirketleri
operasyonel leasing, “sale-and-lease-
back”, yazilim leasingi gibi drunleri
misterilerine sunmaya baslayabilecektir.
Bu degisikliklerin sektore ciddi bir ivme
kazandirmasi beklenmektedir.

e Operasyonel kiralama, finansal
kiralamadan farkli olarak lease edilen
ekipmanin, leasing sozlesmesi sona
erdiginde leasing firmasi tarafindan geri
alindigi bir finansal triindir. Yurtdisinda
toplam leasing hacimleri icinde dnemli
bir paya sahip olan bu drtin kullaniimaya
basladiginda Turkiye'deki firmalar yeni
bir finansman ydntemiyle karsilasacak
ve yatirim kararlarini daha farkli bir
perspektiften degerlendirecektir.

e Tlrkiye'de mortgage piyasasinda
faizlerin dismesi ve leasing firmalarinin
mortgage kredisi vermeye baslamasi,
leasing piyasasini daha da
hareketlendirecektir. Bu durum orta ve
uzun vadede leasing piyasasinda gorece
hizli bir gelisim strecine yol acacaktir.

2007 yil sonu itibariyla Turkiye'de
leasingin penetrasyon orani %8
dizeyindedir. Avrupa ve Amerika'da ise
bu oran %25 ile %30 arasinda
degismektedir. Ulkemizde tiim finansal
uranlerin kullanim oranlarinin
buyumesine kosut olarak artan leasingin,
Turkiye'de de penetrasyon oranini orta
donemde gelismis Ulkeler diizeyine
cikaracagl 6ngorilmektedir.

Garanti Factoring

1990 yilinda Turkiye'nin ilk faktoring
sirketlerinden biri olarak faaliyetlerine
baslayan Garanti Factoring'in %34,82'lik
hissesi IMKB Ulusal Pazar'da islem
gormektedir.

Garanti Factoring, yaygin bayi veya
tedarikci agina sahip kuruluslar, ithalatc
ve ihracatcl kimligi ile ©n plana ¢ikan
kurumsal sirketler ve KOBI'ler icin deger
yaratma kazanim ilkesine dayanan
finansal Griinler sunmaktadir. Is
ortaklarinin tahsilat, finansman ve
garanti hizmeti gereksinimlerini
karsilayan Garanti Factoring,
musterilerinin operasyonel
verimliliklerine de blyuk oranda katkida
bulunmaktadir.

2005 ve 2006 yillarinda basladigi
yeniden yapilanma calismalarina 2007
yilinda da devam eden Garanti
Factoring, yaptigi kapsamli yatirimlarla
yenilikci, yaratici, dinamik ve musteri
odakli hizmet anlayisiyla cesitli
segmentlerde yer alan masterilerinin
gereksinimlerini kaliteli faktoring driin
ve hizmetleriyle karsilamaktadir.
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2007 Yil Cahismalari

¢ 2007 yilinda Garanti Factoring, yurtici
ihracat ve ithalat faktoringi gibi
geleneksel faktoring trinlerinin yani
sira sektor ve musteri dzelliklerine gore
yapilandirilmis faktoring artnleri
konusunda yogunlasarak hizmetlerinde
cesitlilik yaratmustir.

¢ 2007 yihinda Garanti Factoring'in
hizmet verdigi musteriler agirlikli olarak
ticaret (%32), makine (%11), demir-
celik (% 11), tekstil (%7), gida (%6) ve
otomotiv (%5) sektorlerinde faaliyet
gostermektedir.

¢ 2007 yilinda basta subeler olmak tzere
Garanti Bankasi'nin tim dagitim
kanallaryla ge¢mis yillardan ¢ok daha
gucll bir capraz satis isbirligi icine
girilerek faktoring Grunleri buyuk
sehirlerin yaninda tlke genelinde yerlesik
musterilerin hizmetine sunulmasi
saglanmistir. Bdylece sektor, hinterland,
misteri ve Urln cesitliligi artinlarak grup
blnyesinde verimli bir calisma ortami
yakalanmustir.

e Garanti Factoring, 2007 yilinda
gerceklestirilen satis ve pazarlama
faaliyetleri sonucunda 2006 yilinda %12
olan pazar payini 2007'de %14'e
cikarmistir. 2007 yilinda 3 milyar ABD
dolarr tutarinda faktoring hacmi
gerceklestirerek Faktoring Dernegi
Uyeleri arasinda ikinci siraya yerlesen
Garanti Factoring'in 2008 yili hedefi
minimum 4 milyar ABD dolaridir. Garanti
Factoring, 4,6 milyon YTL olan 2006 yili
karini 2007 yilinda 5,7 milyon YTL'ye,
673 milyon YTL olan 2006 yil sonu
toplam net aktiflerini ise 2007 yil
sonunda 758 milyon YTL'ye
yukseltmistir. Bu basari Garanti
Factoring'in insan kaynaklari ve egitime
verdigi Gnemin sonucudur.

e Ayni donemde uluslararasi faktoring
hacminde de buyume trendi yakalayarak
Uye oldugu faktoring organizasyonlari
- IFG (International Factoring Group) ve
FCI (Factors Chain International)
nezdinde gegmis yillara kiyasla yerini
guclendirmis ve uluslararasi muhabir
agini da bu baglamda genisletmistir.
2007 yil sonu itibariyla Garanti Factoring
IFG Group Yonetim Kurulu Gyesi
olmustur.

GARANTI FINANSAL HIZMETLER GRUBU $SIRKETLERI'NIN FAALIYETLERI

Gelecege Bakis

* Ozellikle KOBI segmentinde olan
misterilere hizli ve etkin bir sekilde
ulasmak Gzere Organize Sanayi
Bolgeleri, Ticaret Odalari ve Sanayici
Dernekleri ile temaslarda bulunarak
2008 yilinda organize edilecek tanitim
toplantilarinin ve gerceklestirilecek
ishirliklerinin ilk adimlar atiimistir.

e Garanti Factoring'in 2008 yilinda
izleyecegi stratejileri sdyle 6zetlemek
mUmkundur:

* KOBI segmentlerinde yogunlasma,

e Uluslararasi faktoring islemlerindeki
pazar payini cokuluslu ve kurumsal
sirketlerle yogun temaslar sonucu
artirma,

* Hem yurtici hem de yurtdis
platformlarda pazar yapic kimlik
kazanma,

o [T yatinmlari ve operasyonel verimliligi
artirma,

* Komisyon ve temas edilen musteri
sayisini artirma,

* Yksek getirili irtinlere agirlik verme,

e Garanti Bankasi dagitim kanallariyla
kurmus oldugu altyapiyi gelistirme.

Bu stratejiler dogrultusunda Garanti
Factoring, 2008 yilinda performansini
daha da artirarak Turkiye'nin lider
faktoring sirketi olma yolunda 6nemli
mesafe kat edecektir.

Garanti Factoring'in kredi notlari
Uluslararasi derecelendirme kurulusu
Fitch Ratings'in Garanti Factoring'e ait
Aralik 2007 tarihli notlari asagida yer
almaktadir.

YP uzun vadeli not BB
YP kisa vadeli not B
TL uzun vadeli not BBB-
TL kisa vadeli not F3
Ulusal uzun vadeli not AAA (tur)
Destek notu 3

Garanti Emeklilik ve
Hayat

1992 yilinda Garanti Hayat Sigorta AS
adiyla kurulan ve faaliyetlerini 2002
yilindan bu yana Garanti Emeklilik adiyla
srdlren sirketin 392'si bolgelerde
olmak Gzere toplam 554 calisani
bulunmaktadir. Garanti Emeklilik,
bireysel emeklilik sisteminin Tarkiye'de
uygulama alani bulmasinin ardindan
hizmet kapsamini genisletmek icin 2003
yilinda yeniden yapilanmis ve hayat
sigortaciligiyla birlikte bireysel emeklilik
sektorinde de faaliyet gostermeye
baslamistir.

Garanti Emeklilik, kaliteli insan
kaynagina yaptigi yatirim ve musteri
odaklr is yaklasimiyla sektoriinde 6n
plana cikmaktadir. Farkli musteri
segmentlerinin gereksinimlerine uygun
olarak tasarlanmis Grinler ve is
ortaklariyla gerceklestirdigi basarili
kampanyalarla etkin bir pazarlama
stratejisi izleyen Garanti Emeklilik,
Garanti Bankasi ile yarattigi sinerjiyle
banka sigortaciliginin dnde gelen
sirketleri arasinda yer almaktadir.

2007 Yili Calismalari

e Garanti Emeklilik hayat sigortaciliginda
ozellikle son ¢ yilda énemli bir biyume
kaydetmistir. 2004 yili sonunda sirketin
%?2,75 olan pazar payl 2007 yilinda %8
diizeyine ulasmistir. 2007 yili sonunda
1,7 milyon adet hayat sigortasi policesi
ve toplam 108 milyon YTL prim Uretimi
gerceklestirmistir.

e Garanti Emeklilik, 2007 yilinda bireysel
emeklilik sektortinde, katilimai sayisi
itibariyla pazar payini bir 6nceki yila gore
%1,4 artirarak %19'a yukseltmistir. Yil
sonu itibariyla Sirket'in bireysel emeklilik
katilimai sayisi 278.193'dur. Fon
blyukluginde ise pazar payini
%10,65'den %12,55'e yikselmis ve
573 milyon YTL'lik toplam buytkluge
ulasmistir.



e Garanti Emeklilik ve Hayat, alternatif
dagitim kanallari araciigiyla misterilerine
etkin bir bicimde ulasmak ve hizmet
vermek konusundaki calismalarina 2007
yilinda da devam etmistir. MUsteri
gereksinimleri dogrultusunda web
sitesinde (garantiemeklilik.com.tr)
bireysel ve kurumsal emeklilik satislari
icin online basvuru adimlari
gelistirilmistir. Ote yandan yaklasik 1
milyon aktif misterisi bulunan Garanti
Bankas! Internet Subesi'nden
(garanti.com.tr) interaktif bir bicimde
bireysel emeklilik satis calismalari basaril
bir bicimde uygulanmaktadir.

* 2007 yilinda yenilenen
garantiemeklilik.com.tr web sitesi
uluslararasi alanda sayginligi ve prestiji
olan bes farkli odul kazanmistir: Web
Marketing Association'dan “Sigorta
Sektortinde Mukemmellik Standard”
ve "Finansal Hizmetlerde Mikemmellik
Standardi” odullerine layik gorilen site,
Interactive Media Council (IMC)'dan
finans ve pazarlama kategorilerinde
“Ustln basan” 6dulint ve W3 Award
Processing Center'dan da finansal
hizmetler konusunda “Gumis Odl”
almistir.

e Ayrica, Garanti Emeklilik 2007 yilinda
tim dinyada dort milyon kisinin ikinci
bir yasam strdtrdg gercek zamanli
bilgisayar oyunu Second Life'da bir ada
satin alarak Turkiye'den bu platforma
dahil olan ilk finansal sirket olmustur.
Boylece Sirket, internet Gzerinden
yuratulen pazarlama faaliyetlerini bu
platforma da tasimistir.

e Garanti Emeklilik, Garanti Odeme
Sistemleri (GOSAS) ile Turkiye'de ilk kez
denenen bir proje gerceklestirmistir. Bu
projeyle GOSAS'In yurt geneline yayilmis
1.500 6deme noktasindan bireysel
emeklilik referansi yaratilarak lisansl
satis ekipleri tarafindan bu referanslarin
satisa donustiriimesine yonelik
calismalar halen devam etmektedir.

Gelecege Bakis

e Bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi
tim diinyada gelismeye devam
etmektedir. 2007 yili itibariyla Turkiye'de
hayat sigortaciigi prim tretiminin GSYIH
icindeki payr %0,2'dir; bu oran Avrupa
Ulkelerinde ortalama %5,3
dlzeyindedir. Ayrica ilkemizde 13 ABD
dolari olan kisi basi prim dretiminin
Avrupa'da ortalama olarak 1.120 ABD
dolari olmasi, Turkiye'nin bu konuda
onemli bir bilylime potansiyeline sahip
oldugunu goéstermektedir.

e Garanti Emeklilik, baytyen Tarkiye
pazarinda katilimcr sayisini ve emeklilik
fon tutarindaki pazar payini 2008 yilinda
artirmayi hedeflemektedir. Hayat
sigortasi prim Uretiminde, bankacilik
Urlnlerindeki paket satislariyla karlihigini
koruyarak hizla buytimeye devam
edecektir.

e TUrkiye pazarinda olmayan Uriinlere
yonelik projeler, Garanti Bankasi ile
ishirligi cercevesinde yuruttlen 2008 is
plani kapsaminda yer almaktadir. Kisinin
issiz kalmasi durumunda borg veya
faturalarinin 6denmesine karsi teminat
saglayan yeni Grtinlerin 2008 yilinda
lansmani planlanmaktadir. Yine
onlimuizdeki donemde (¢ adet tehlikeli
hastaliga karsi teminat sunan, Mutlu
Yarinlar Grintnin satisina baslanmasi
hedeflenmektedir. Irat sigortalanyla ilgili
calismalar da 2008 yilinda devam
edecektir.

e Musterilere daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla calismalarina baslanan Musteri
Memnuniyeti Projesi'nin 2008 yilinda
gelistirilmis versiyonu uygulamaya
konulacaktir.

67
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Garanti Odeme Sistemleri

Garanti Bankasl tarafindan 1999 yilinda
kurulan Garanti Odeme Sistemleri AS
(GOSAS), Garanti'ye kart programlari
(cip bazli, cok markali ve ortak markali),
ticari kartlar, sanal kartlar, isyeri
pazarlama ve e-ticaret hizmetleri
vermektedir.

Ulkemizin kredi ve banka karti pazarinin
lider hizmet saglayicisi konumunda
bulunan GOSAS, yenilik¢i ve vizyoner
yapisiyla gerek Turkiye gerekse
uluslararasi alanda bircok ilkin énclist
olmustur.

Son yillarda ortaya koydugu
surdarilebilir btiyime performansiyla
Trkiye'de oldugu kadar Avrupa'da da
liderlige oynayan GOSAS'in kendi
gelistirdigi ve yonetim hizmeti sundugu
Urtinlerinin basinda Bonus, Flexi,
Shop&Miles ve American Express'in
yaninda, ticari kartlar, banka kartlari ve
sanal kartlar gelmektedir.

2007 Yili Calismalari

* Garanti Odeme Sistemleri, gecen
yila gore kart sayisinda % 15,6, kart
cirosunda %30, POS sayisinda %31,5,
isyeri cirosunda ise %36 blylime
saglamistir.

e Faiz disi gelir yaratma agisindan ¢ok
dnemli araglar olan kredi kartlari, bu yil
banka komisyon gelirlerinin %54'Un0
olusturmustur. Garanti, toplam pazarda
ise %23 paylyla sektdrde piyasay
olusturan 6ncl bankalardan biri
konumundadrr.

GARANTI FINANSAL HIZMETLER GRUBU $SIRKETLERI'NIN FAALIYETLERI

Gelecege Bakis

Garanti, banka ve kredi karti toplaminda
11 milyonu askin karta hizmet sunan
dev bir 6deme sistemleri altyapisini
yonetmekte, 6deme sistemleri ve kredi
kartlari alaninda yaruttagu projelerle
sektore yon vermektedir.
Gergeklestirilecek calismalar ve projelerle
misteri memnuniyeti ve begenisinin
daha da artmasini amaclayan GOSAS,
kredi kartlari ve 6deme sistemlerindeki
cesitlendirilmis yenilikci trlin
uygulamalariyla 6deme sistemlerinin
kullanim alanlarini daha da genisletmeyi
hedeflemektedir.

Garanti Teknoloji

Garanti Teknoloji (GT), bilisim teknolojisi
alaninda hizmet sunmaktadir. Garanti
Teknoloji, dncelikle bankacilik ve finansal
hizmetler olmak tizere otomotiv, insaat,
medya ve turizm alanlarinda faaliyet
gosteren sirketlere teknoloji altyapisi,
cesitli platformlarda yazilim gelistirme,
internet uygulamalari, entegrasyon,
sistem yonetimi, givenlik yonetimi, proje
yonetimi ve ofis uygulamalari hizmetleri
sunmakta ve bu konularda danismanlik
hizmetleri vermektedir.

Tum fonksiyonlariyla bir “IT Center”
olarak hizmet veren GT, gercek zamanli
ve kesintisiz sistem kaynagi saglamaya
yonelik teknolojik mimariye, gunluk
olarak milyonlarca online islemi
gerceklestirebilen altyapiya ve tim
sistemin 7 gin 24 saat kusursuz islerligi
icin devamli bir operasyonel kontrol
sistemine sahiptir. GT, glclu iletisim
omurgasl, altyapi Uizerinden video ve
veri haberlesmesi, uluslararasi
standartlardaki tasarim ve mihendislik

calismalariyla tim donanim ve iletisim
yazilimlarinin yonetimini
gerceklestirmektedir. Turkiye capinda
yaygin lokasyonlariyla 1.000'in Uizerinde
noktaya saha destek hizmeti veren GT,
her yil yiz binlerce kullanicinin destek
gereksinimini karsilamaktadir.

GT, hizmet sundugu kurumlar icin bilisim
stratejileri gelistirmekte, gereksinime en
uygun bicimde Urettigi ¢oztmleri katma
degerli hizmetlere donustirmekte,
degisim ve kaliteyi yaratmakta,
yonetmekte ve strekliligini
saglamaktadir. GT'nin kurumsal
yonetisimi, ITIL sire¢ modeline
oturtulmus ve global standartlar 1siginda
Tasarla-Islet-Destekle ilkeleri tizerine
kurulmustur. Gelistirilen her turlt proje,
hizmet verilen kurumlarin is
gereksinimlerine en uygun ¢dzimin
yaratilmasi icin, COBIT ve ISO gibi kalite
standartlari dogrultusunda
hazirlanmaktadir.

Garanti Teknoloji, 2007 yil sonu itibariyla
her turlt platformda yetkinlesmis ve
yaratici teknolojik ¢c6zimler sunma
becerisine sahip 631 kisilik insan glictyle
faaliyet gostermektedir.

2007 yili gahsmalari

Yazilim Gelistirme

e Cep Sube: Piyasalari takip etmek,
Garanti Bankasi hizmetleri hakkinda
bilgi edinmek, CepBank islemlerini; 5
Dakikada Kredi basvurusu ile Internet
Subesi'nden yapilabilen tim temel
islemleri, cep telefonlari Gizerinden
gerceklestirmek Uzere tasarlanmistir.
TUm operatorlerden baglanabilme
ozelligi bulunan Cep Sube, 4.400'den
farkli cep telefonuyla calisabilmektedir.



e Bonus Trink: "Temassiz Chip"i
sayesinde, belirli bir tutarin altindaki
alisverislerin, sifre veya imzaya gerek
kalmaksizin 6zel okuyuculara yalnizca
bir dokunusla 6demenin gerceklesmesini
saglayan bir kredi kartidir. Anahtarlik,
sticker ve saat versiyonlari
bulunmaktadir.

e Cepbank Alisveris: e-ticaret siteleri
Uzerinden, CepBank Alisverise tanimli
vadesiz hesap, kredi karti ve Paracard
artnlerini kullanarak gtvenli aligveris
yapilmasini saglamak tzere gelistirilmis
bir uygulamadir.

e Garanti Iskonto: Tedarikcilere, ek
teminat vermeksizin alacaklarini
elektronik ortamda iskonto ederek, etkin
nakit akisi ve isletme sermayesi yonetimi
yapma olanagi saglayan; alici
konumundaki firmalara da
tedarikgileriyle daha uzun vadeli ve kalici
iliskiler kurma olanagi taniyan bir
sistemdir.

e E-imza: Nakit Yonetimi Grtnlerini
kullanan firmalarin, veri transferinde
kullandiklari dosyalart Garanti Bankasi'na
elektronik olarak imzalayarak transfer
etmelerini saglamak Uzere gelistirilen
bu uygulama cek, toplu ithalat
odemeleri ve toplu para transferleri icin
kullaniimaktadir.

* VOB (Vadeli slem ve Opsiyon Borsasi):
Garanti Bankasi musterilerine Vadeli
Islem ve Opsiyon Borsasinda internet
subesi Gizerinden islem yapma olanagi
saglayan bir uygulamadir. Garanti
Bankasl internet Uzerinden bu hizmeti
veren ilk banka olmustur.

¢ GBI Romanya: Uluslararasi bankacilik
paketi Uizerinde Romanya'ya uygun yeni
Urtinler ve uygulamalar yasama
gecirilmis, Bonus Kart uygulamasi
Romanya'ya adapte edilmis ve hem
acquiring hem de issuing islemleri
devreye alinmistir. Romence ve Ingilizce
Bireysel ve Ticari Internet Subesi, ayrica
Romence ve Ingilizce ATM uygulamas
kullanima acilmistir.

e Diger Yazilim Projeleri:
¢ Mortgage Kredileri
e StpUren Doviz Kredisi
e Kapama Opsiyonlu DEK
e Hesapli Konut Kredisi
* Oto Karsiligi Ihtiyac Kredisi
e Tedarikci Finansmani
e Fon Sepeti
e Altin Fon Biriktiren
e Acil Nakit Sistemi
e Dinamik Teklif
e Fraud duzenlemeleri
e Hukuk Takip Sistemi
e Basel Il uygulamasina yonelik yeni
duzenlemeler
e Musteri Belge Sistemi
e Elektronik ortamda gumrik vergisi
ddemeleri
* Bilgi Universitesi Kamps Kart
e Payfly - THY ile 6deme entegrasyonu
e Bagkur tahsilatlari
e Hirriyet Emlak ile entegrasyon
e Yeni Gise Kuyruklama uygulamasi
e Yeni Faks Yazilimi
¢ Mobil Imza
e ATM'lerde Referansli Islem
¢ Ingilizce Internet Subesi ve ATM
e ATM'lerde yeni fonksiyonlar
e Kartsiz Bagis
* Rusca dil secimi
e Mobil imza ve sifrematik ile ATM
login
e VVadeli hesap acilisi
e Altin mevduati ve birikimli mevduat
acilisi
e Kuruslu para cekme
e Kayitl havale/EFT gdnderme
¢ Motorlu Tasit Vergisi ddemeleri
¢ Biletix bilet satis
e Sekerbank'in Bonus network
kapsamina dahil edilmesi
e POS'tan Emeklilik Policesi Satisi
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Uluslararasi is Danismanligi ve
Proje Yonetimi

e Bankacilik sistemi uygulama, triin ve
strec kataloglar hazirlanmistir.

e Garanti Teknoloji Uluslararasi
Bankacilik Coztminde yer almasi
gereken fonksiyonlar belirlenmistir.

e Yurtdisi projelere iliskin metodoloji,
fark analizi sirasinda takip edilecek
yontemlerle kullanilacak sunum, soru
ve ekran setlerinin sablonlari
hazirlanmistir.

¢ |T Hizmet ve Yazilim sozlesmeleri
guncellenmistir.

e T-Bank, Garanti Luksemburg Subesi,
Macaristan Budapest Bank ve Romanya
Motoractive Leasing sirketleriyle fark
analizi calismalari gerceklestirilmistir.

Strateji ve Uygulama Yonetimi

e Glvenlik politikalar, kritik siteler ve
denetim gerektiren tim uygulamalar
gozden gegirilmis, gerekli glincelleme
ve iyilestirmeler yapilmistir.

e Kurumsal musteriler icin e-imzali veri
iletimi altyapisi olusturulmus, strecler
gelistirilmistir.

¢ Sekerbank BonusNet
entegrasyonunun kriptografik altyapisi
olusturulmustur.

* Romanya Internet Subesi icin
Sifrematik ve CepSifrematik kullanimi,
Romanya Internet erisimlerinin IDS ile
gozlemlenmesi icin gereken yapinin
kurulmasi ve Gclincl parti
entegrasyonlarinin tamamlanmas,
Romanya kart basimi, provizyon ve POS
yonetimi icin kriptografik altyapilari
hazirlanmistir.

e Risk Yonetimi strecleri ve sistemleri
gelistirilmistir.

¢ Hizmet sozlesmesi ve hizmet katalogu
olusturulmustur.

GARANTI FINANSAL HIZMETLER GRUBU $SIRKETLERI'NIN FAALIYETLERI

 \Web Siteleri ve SSL sertifika uygulamasi
HYS (Hizmet Yonetim Sistemi)
entegrasyonu, K izin streclerinin HYS'ye
aktarimi, aktivite ve performans
ekranlarinin HYS'ye devri
gerceklestiriimistir.

e Garanti Bankasi ve istirakler icin Talep
Toplama ve Proje Yonetimi Strecleri
gelistirilmistir.

e CMMI Sertifikasyon projesi
baslatilmistir.

o Urlin strtim yénetim politikas
olusturulmus, kodlama ve tasarim
standartlari revize edilmistir.

e Kaynak kod gdzden gegirme sireci ve
veri modeli yonetim streci devreye
alinmistir.

e Son kullanicilarin problem bildirim
sireci otomatize edilmistir.

Sistem ve Operasyon Ydnetimi

e Ana Bilgisayar sistemlerinde islem glicl
%39 artisla 12.134 MIPS'e (Million
Instructions per Second), veri saklama
kapasitesi de %40 artisla 45 TB'a
ulasmistir.

¢ Merkezi olarak destek verilen istemci
(PC, laptop) sayisi 15.000, sunucu
(server) sayisi ise 1.095'e ulasmistir.

* Ana Bilgisayarda glinluk ortalama
islem sayisi 87 milyon, yogun gtinlerde
107 milyon adet olarak gerceklesmistir.
Internet Subesi'ne bir giinde login olan
kullanici sayisi 901 bin olmustur.

e Printshop'da yenilenen G¢iinci

zarflama makinesiyle gunlik zarflama
hizi 45 bin zarf/saatten 56 bin zarf/saate
cikmis, ayda ortalama 10 milyon sayfa
basim ve 7,3 milyon zarflama yapilmistir.

e Garantibank International Romanya
subeleri icin bankacilik, kredi kartlari ve
ATM uygulamasinin calisacagr gerekli
altyapi hazirlanarak Ocak 2007 itibariyla
Istanbul'dan hizmet verilmeye
baslanmistir.

e Ana Bilgisayar ortaminda kullanilan
veritabaninin (DB2) yeni versiyona (V8)
gecisi gerceklestirilmistir.

e Kabul testleri icin kullanilacak olan
uretim ortamiyla eslenik Quality
Assurance ortami olusturulmustur.

e Merkezi yonetim, olceklenebilirlik,
performans ve ytksek erisilebilirlik
amaciyla SQL veritabanlari HP Itanium
64 bit sistemler Uzerine konsolide
edilmistir.

e Veri madenciligi icin Sun Solaris
sunucular Uzerinde, SAS Enterprise
Miner Grtind kurulmus ve ana bilgisayar
ortamindan veri aktarimr icin gerekli
altyapi hazirlanmistir.

e [P bazli Yeni Cagr Merkezi icin 40
adet sunucu, konusma kayitlarinin
saklanmasi ve erisilebilmesi amaciyla
arsiv Unitesi kurulmustur.

e Garanti Bankasi Genel Madurluk
sunucularinin yedeklemesi, veri sifreleme
ozelligi olan TS3500 yedekleme
kuttphanesi ile yapiimaya baslaniimistir.

e Gerceklesen Servis seviyeleri:

¢ Bankalararasi Kredi Kart Merkezi
kullanabilirlik orani %99

o 7X24 bankacilik sistemleri
kullanabilirlik orani %99,99

e 7X24 bankacilik uygulamalari
ortalama yanit stiresi 95,16 ms

e Internet Subesi yanit stiresi icin
ortalama 22,85 ms

e Sube uygulamalari yanit siresi
274,8 ms

e Batch isler hatasiz bitme orani
%99,95



Network ve Saha Yonetimi

e Turkiye genelindeki iletisim
merkezlerinin sayisi 15 olmus, iletisim
merkezlerinin erisim hizlar artirilarak
yedekli yapida 34 Mbps'a cikariimistir.

e Subelerin %80'inde hat hizi 256 Kbps
ve Uzerine yUkseltilmistir.

e Network iletisim merkezlerinde Metro
ethernet baglantilari devreye alinmistir.

¢ GBI Romanya'nin 18 adet subesinin
GT Istanbul'daki ana bilgisayar izerinden
bankacilik yapabilmesi icin, BUkres'te
ag merkezi ve subelerle network
kurulmus ve POS cihazlarr icin alti sehirde
erisim altyapisi olusturulmustur.

* HSBC, YKB, Is Bankasl, Finansbank ve
Akbank ile Ortak IP POS projesi devreye
alinmistir.

e Sekerbank icin Bonusnet altyapisi
hazirlanmistir.

e GPRS POS sayisi 36.700'e, Dialup POS
192.000, IP POS 18.200, ADSL POS
26.100'e ulagmistir. IP POS magdaza
sayisl ise 675 olmustur.

* Ana Bilgisayarlarin IP iletisimini glvenli
duruma getirmek amaciyla Garanti
Bankasi Genel Mudurlik ve subelerle
Ana bilgisayarlar arasina yeni bir gtivenlik
duvari devreye alinmistir (2007 Cisco
Data Center Innovation 6duli icin finalist
proje).

o OBY'lerdeki kablosuz ag baglantisinda
en yeni guvenlik teknolojisi olan Wi-Fi
Protected Access (WPA)'e gecilmistir.

* 2007 sonu itibariyla Cagri Merkezi'nde
aylik cagr toplami 5,5 milyona ulasmistir.

* 2007 sonu itibariyla 420 sube ve bolge
VolP agina dahil edilmistir.

n

e Musteri Memnuniyeti, Bankacilik
Helpdesk, Kart Satis birimleri yeni IP
Contact Center altyapisi Uzerine
alinmistir.

¢ P Video konferans sistemiyle network
Uzerinden 13 u¢ noktadan ayni anda
40 noktaya kadar coklu konferans
yapilmasi mtmkn hale getirilmistir.

¢ MeetingPlace audio konferans
sisteminde kapasite artirilarak ayni anda
90 sesli ve 45 web konferans
yapilabilmesi saglanmustir.

* 106 adet yeni sube, 473 adet yeni
ATM kurulmustur.

e 228 lokasyonda yeni [P LAN POS
kurulumu yapilmistir.

¢ Bilgi Islem Merkezinde UPS ve ak
sistemlerinin yenilenmesiyle 3x300 ve
2x300 kVA kapasiteye ulasilmistir.

Gelecege Bakis

2008 yilinda Garanti Teknoloji, sektortin
tum ilklerini yaratan bir kurum oldugu
bilinciyle Garanti Bankasi'ni, Banka'nin
istiraklerini ve diger Dogus Grubu
sirketlerini hep bir adim daha 6nde
tutma goreviyle calismalarini
surdUrecektir. Garanti Teknoloji, gtincel
teknolojiye, kesintisiz islem yetkinligine
ve altyapi glvenligine strekli yatirim
yapacak ve teknolojik liderligini
koruyacaktir.
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TURKIYE'DE 2007 YILI GELISMELERI

Turkiye'de 2007 Yili Gelismeleri

OCAK

1 Ocak: Kagak akaryakit kullanimini
engellemeyi amaclayan ulusal marker
uygulamaya girdi.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 9,93
YTL/ABD dolari 1,4135
Gecelik Faiz Orani-Basit (%) 17,50
Referans Faiz Orani-Bilesik (%) 19,97
iIMKB-100 Endeksi 41.183

SUBAT

17 Subat: Sigaradan alinan maktu 6zel
tuketim vergisi % 16,67 oraninda
artinildr.

27 Subat: Cin borsasindaki son 10 yilin
en buyuk dusust ile piyasalarda dis
kaynaklr gelismelerin etkisiyle, borsa %4,5
diserken ABD dolari 1,41 YTL'ye cikti.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 10,16
YTL/ABD dolari 1,413
Gecelik Faiz Orani - Basit (%) 17,50
Referans Faiz Orani - Bilesik (%) 19,92
IMKB-100 Endeksi 41.431

MART

6 Mart: Tutsat olarak da bilinen
mortgage kanunu yUrarltge girdi.

7 Mart: Karayollari'na ait Istanbul
Levent'te bulunan araziye en yiksek
teklifi 800 milyon ABD dolari ile Zorlu
Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirim AS
verdi.

15 Mart: Avusturyali enerji sirketi
Verbund, Enerjisa'nin %49,9'unu 326,2
milyon ABD dolarina almak icin iki sirket
arasinda anlasmaya varildi.

21 Mart: Istanbul Blytksehir
Belediyesinin Levent'teki IETT Garaji
arazisinin satig ihalesinde en ylksek
teklifi 1,16 milyar YTL ile Sama Dubai
istanbul Gayrimenkul AS verdi.

28 Mart: Turk Telekomun %55'ini 6,55
milyar ABD dolarina satin alan Oger
Telecom, 4,31 milyar ABD dolari
tutarindaki taksitleri pesin olarak ¢dedi.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 10,86
YTL/ABD dolari 1,3801
Gecelik Faiz Orani - Basit (%) 17,50
Referans Faiz Orani - Bilesik (%) 19,8
IMKB-100 Endeksi 43.661

NiSAN

1 Nisan: TMSF, Medya Grubu (Din¢
Bilgin Grubu) ve Merkez Grubu
sirketlerinin temettl harig ortaklik
haklariyla yonetim ve denetimlerini
devraldi.

4 Nisan: Calisanlar icin de vergi iadesi
uygulamasina son veren ve yerine asgari
gecim indirimini getiren Kanun 1 Ocak
2008'den itibaren gegerli olmak tzere
yayinlandi.

12 Nisan: Antalya Havalimani isletme
ihalesini, 3,2 milyar ABD dolari teklif
veren IC Ictas Insaat Sanayi ve Ticaret
AS-FRAPORT AG Frankfurt Airport
Services Worldwide ortakligi kazandi.

20 Nisan: 6 otoyol ve 2 bogaz
koprustinun ozellestirme programina
alinmasina iliskin Ozellestirme Yiiksek
Kurulu karari Resmi Gazetede
yayimland.

27 Nisan: TBMM Genel Kurulunda 11.
Cumhurbaskani secimi icin yapilan ilk
tur oylamada Abdullah Gl 357 oy
olarak, Anayasa'nin 6ngordigu 367
oyu saglayamazken, oylamaya 361
milletvekili katildi. CHP, oylamada
toplanti yeter sayisinin 367'yi bulmadigi
iddiasiyla, ilk turun iptali ve yararlugunin
durdurulmasi istemiyle Anayasa
Mahkemesinde dava acti.

Genelkurmay Baskanliginin internet
sitesinde gece yarisina dogru yayimlanan
aciklamada, son gunlerde
Cumhurbaskanligi secimi strecinde 6ne
¢ikan sorunun laikligin tartisilmasi
konusuna odaklanmis durumda oldugu
belirtilerek, "'Bu durum, TSK tarafindan
endiseyle izlenmektedir.
Unutulmamalidir ki, TSK bu
tartismalarda taraftir ve laikligin kesin
savunucusudur' denildi.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 10,72
YTL/ABD dolari 1,3607
Gecelik Faiz Orani - Basit (%) 17,50
Referans Faiz Orani - Bilesik (%) 19,22
IMKB-100 Endeksi 44,984

MAYIS

1 Mayis: Anayasa Mahkemesi, CHP'nin,
Cumbhurbaskani seciminin ilk tur
oylamasinda, toplanti yeter sayisi icin
TBMM'de 367 milletvekili bulunmadig
gerekgesiyle actigi davada, ilk tur
oylamayi Anayasa'ya aykiri bularak
iptaline karar verdi ve yGrarlagund
durdurdu.

3 Mayis: Izmir Limaninin 49 yilligina
isletme hakkinin devrine iliskin
ozellestirme ihalesini 1,3 milyar ABD
dolarr ile Global-Hutchison-Ege Ihracatc
Birlikleri Ortak Girisim Grubu kazandi.

TBMM Genel Kurulunda, milletvekili
secimlerinin 22 Temmuz 2007 Pazar
glnu yapilmasi benimsendi.

6 Mayis: Disisleri Bakani ve Basbakan
Yardimcisi Abdullah Gul,
Cumbhurbaskani adayligindan cekildigini
aciklad.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 9,23
YTL/ABD dolari 1,3166
Gecelik Faiz Orani - Basit (%) 17,50
Referans Faiz Orani - Bilesik (%) 18,54

IMKB-100 Endeksi 47.081




HAZIRAN

8 Haziran: Ak Emeklilik ile Aviva Hayat
Emeklilik birlesme anlasmasi imzaladi.

14 Haziran: Yagislarin mevsim
normallerinin altinda kalmasi ve hava
sicakliklarinin yiksek seyretmesi
nedeniyle Ankara, Istanbul, Bursa gibi
Blyuksehirlerin icme suyu barajlarindaki
kapasite, yaklasik 5'te 1 diizeyine dek
dustd.

19 Haziran: Oyak ve Hollanda merkezli
ING Grubu, Oyak Bank'in tamaminin
2.673 milyon ABD dolarina satisi
konusunda anlastl.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 8,60
YTL/ABD dolari 1,3046
Gecelik Faiz Orani - Basit (%) 17,50
Referans Faiz Orani - Bilesik (%) 18,33
IMKB-100 Endeksi 47.094

TEMMUZ

2 Temmuz: Turkiye ile Azerbaycan
arasinda daha 6nce imzalanan dogalgaz
alim-satim anlasmasi cercevesinde ilk
Sahdeniz gazi satin alindi.

5 Temmuz: Petkim'de %571 oranindaki
kamu hissesinin “blok satis” yontemiyle
ozellestiriimesi ihalesinde en ytksek
teklifi, 2.050 milyon ABD dolari ile
TransCentralAsia Petrochemical Holding
Ortak Girisim Grubu verdi.

10 Temmuz: Istanbul Sabiha Gokcen
Havalimani yeni dis hatlar terminal binasi
ve ilgili tesislerin yap-islet-devret
modeliyle yaptiriimasina iligkin ihalenin
galibi, 1.932 milyon avro teklifle Limak
Insaat-GMR Infrastructure Ltd.-Malaysia
Airport Holding Berhad Ortak Girisim
Grubunun oldu.

17 Temmuz: Turkiye Finans Katilim
Bankasi'nin %60'inin 1.080 milyon ABD
dolarina Suudi Arabistan'da faaliyet
gosteren The National Commercial
Banka satisi konusunda anlasmaya
varildi.

22 Temmuz: 23. Donem Milletvekili
Genel Secimlerinde; AK Parti 341, CHP
112, MHP 71 ve bagimsizlar 26
milletvekilligi kazandi. Gegerli oylarin
%46,58'ini alan AK Parti yeniden tek
basina iktidar olma olanagini elde
ederken, oylarin %20,88'ini CHP,
%14,27'sini MHP, %5,24'Un{
aralarinda daha sonra DTP'ye gecerek
grup kuran milletvekillerinin de
bulundugu bagimsizlar aldi. Bagimsiz
adaylardan Mesut Yilmaz, Muhsin
Yazicioglu, Ufuk Uras ve Kamer Geng
TBMM'ye girdi.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 6,90
YTL/ABD dolari 1,2746
Gecelik Faiz Orani - Basit (%) 17,50
Referans Faiz Orani - Bilesik (%) 17,51
IMKB-100 Endeksi 52.825

AGUSTOS

14 Agustos: Disisleri Bakani ve
Basbakan Yardimcisi Abdullah G,
Cumhurbaskanligina yeniden aday
oldugunu acikladi.

16 Agustos: ABD'deki yuksek riskli
mortgage kredileri sorunu nedeniyle
para sikintisina dusen yabanci bankalar
doviz likiditesi yuksek olan Turk
bankalarindan ytiksek faizli borc almaya
baslamasiyla ABD dolari 1,41 YTL'ye
¢iktr. IMKB endeksi de %6,79 distsle
yilin en baytk deger kaybini yasadi.

28 Agustos: AK Parti Kayseri
Milletvekili, Disisleri Bakani ve Basbakan
Yardimcisi Abdullah Gal, Trkiye
Cumhuriyeti'nin 11. Cumhurbaskani
secilerek, TBMM'de ant icip gorevi 10.
Cumhurbaskani Sezer'den devraldi.

30 Agustos: 60. hikiimetin devlet
bakanlarinin gérev dagilimi belli oldu.
Ekonomiden Sorumlu Devlet Bakani ve
Basbakan Yardimailigina Prof. Dr. Nazim
Ekren, Ali Babacan'in yerine Hazine'den
Sorumlu Devlet Bakanligina Mehmet
Simsek, Sanayi ve Ticaret Bakanligina
Ali Coskun'un yerine Zafer Caglayan
getirildi.
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31 Agustos: Maliye Bakanligi
yayimladigi tasarruf genelgesiyle kamu
kurumlarinin alimlarini durdururken,
yatirnm ddeneklerine de blokaj koydu.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 7,39
YTL/ABD dolari 1,2914
Gecelik Faiz Orani - Basit (%) 17,50
Referans Faiz Orani - Bilesik (%) 18,41
IMKB-100 Endeksi 50.199

EYLUL

7 Eylul: Cep telefonu kullanicilarina
yeni iletisim olanaklari saglayacak
Uctincii Nesil Mobil lletisim Sistemleri
(3G) ihalesine katilan tek firma olan
Turkcell, A tipi lisans icin 321 milyon
avro tutarinda teklif verdi.

Uluslararasi altin fiyatlari son 16 ayin en
yiksek duzeyine cikt. Londra
piyasasinda altinin ons fiyati uzun
zamandir asamadigi direng noktasi 700
ABD dolari diizeyini asarak 704,6 ABD
dolarina dek yukseldi.

12 Eylul: Derince Limani ihalesinde en
yuksek teklifi, 195,3 milyon ABD dolari
ile Turkerler Ortak Girisim Grubu verdi.

13 Eylul: Merkez Bankasi Para Politikasi
Kurulu, 14 ay aradan sonra kisa vadeli
faiz oranlarini degistirmeyecegi
yonindeki beklentilerin aksine %0,25
puan indirdi. Buna gore gecelik
borclanma faizi %17,50'den %17,25'e,
bor¢ verme faiz oraniise %22,50'den
%22,25'e cekildi.

14 Eylul: Kurakliktan dolayr Gretimin
dismesi nedeniyle piyasada olusabilecek
spekilasyonlari 6nlemek amaciyla,
TMOQ'ya, 800 bin tonu gumrik
vergisinden muaf olmak izere toplam
1,2 milyon ton bugday ithal etme
olanagi verildi.
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18 Eylul: ABD'de baslayip butun
dinyayi etkisine alan mortgage krizinin
dnune gegmeye calisan ABD Merkez
Bankasl, faiz oranlarini yarim puan
indirerek %4,75'e cekti.

19 Eylul: Telekominikasyon Kurulu,
Uctincii Nesil Mobil lletisim Sistemleri
(3G) ihalesini iptal etti.

TURKIYE'DE 2007 YILI GELISMELERI

17 Ekim: Irak'in kuzeyine gerektiginde
sinir Otesi operasyon yapllmasina iliskin
tezkere TBMM'de kabul edildi.

21 Ekim: Cumhurbaskaninin bes
yiligina halk tarafindan secilmesini,
milletvekili genel seciminin dért yilda bir
yapilmasini ve TBMM'nin secimler dahil
toplanti yeter sayisinin 184 olmasini
ongoren anayasa degisikligi,
gerceklestirilen halk oylamasinda
%68,95 oranindaki "evet'" oyuyla kabul
edildi.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 7,12
YTL/ABD dolari 1,2048
Gecelik Faiz Orani - Basit (%) 17,25
Referans Faiz Orani - Bilesik (%) 16,74
IMKB-100 Endeksi 54.044

EKIM

1 Ekim: TUrkiye'nin 2007 EylUl itibaryla
yillik ihracat 100 milyar ABD dolari
asarak, 100,2 milyar ABD dolarina ulasti.

7 Ekim: TMSF, Fon tarafindan el
konulmadan dnce Imar Bankasi
TAS."den karsiliksiz hazine bonosu
alanlardan TMSF'ye basvuruda
bulunanlara donuk 6demelere basladi.

9 Ekim: Amerikali yatirim sirketi
Kohlberg Kravis Robert, U.N Ro-Ro
Isletmeleri AS'yi 910 milyon avro bedelle
satin aldr.

15 Ekim: IMKB Ulusal 100 Endeksi,
gun icinde 58.864 ile giin sonunda da
58.232 ile tim zamanlarin en yiksek
duizeyine ulastr.

16 Ekim: Merkez Bankasi Para Politikasl
Kurulu, gecen Eylul ayindaki ceyrek
puanlik indirimin ardindan, bu ay da
kisa vadeli faiz oranlarini 0,50 puan
dustrdu.

Turk Telekom calisanlarinin toplu
gorusmelerde sonug alamamalari
Uzerine, Turk Telekom tarihindeki ilk
grev basladi.

Petkim'in %51'inin satisina iliskin
ozellestirme ihalesinde, Rekabet
Kuruluna sunulan teklif, 2.050 milyon
ABD dolari tutarinda TransCentral-Asia
Grubunun degil, Socar-Turcas-Injaz
Ortak Girisim Grubunun 2.049 milyon
ABD dolarlik teklifi oldu.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 7,70
YTL/ABD dolari 1,1716
Gecelik Faiz Orani - Basit (%) 16,75
Referans Faiz Orani - Bilesik (%) 16
IMKB-100 Endeksi 57.616

KASIM

2 Kasim: Akaryakit rlnleri ve tutlin
mamullerinde OTV, %7 ile %17 oranlar
arasinda artirildi.

9 Kasim: 10. Cumhurbaskani Ahmet
Necdet Sezer'in bir kez daha
gorusulmesi icin Meclis'e iade ettigi
Nkleer Glc Santrallerinin Kurulmasi ve
Isletilmesi ile Enerji Satisina lliskin Kanun,
TBMM Genel Kurulunda kabul edildi.

21 Kasim: Kuzey Amerika'daki soguk
hava nedeniyle 1sitma yakitina olan talep
ve ABD dolarindaki dusts nedeniyle
petroltin varil fiyati 99,29 ABD dolari ile
100 ABD dolari sinirina dayandi. Bu fiyat
1983'ten bu yana ciktigi en ytksek
diizey oldu.

Niikleer Santral Kanunu Resmi Gazetede
yayimlandi.

29 Kasim: Turk Telekom'daki grev sona
erdi.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 8,40
YTL/ABD dolari 1,1715
Gecelik Faiz Orani - Basit (%) 16,25
Referans Faiz Orani - Bilesik (%) 16,63
IMKB-100 Endeksi 54.214

ARALIK

5 Aralik: TMSF, ATV-Sabah'in satisi icin
duzenledigi ihalede tek katilimcr olan
Calik Grubu sirketlerinden Turkuaz
Radyo Televizyon 1,1 milyar ABD dolari
teklif verdi.

11 Aralik: ABD Merkez Bankasi, faiz
oranlarini 0,25 puan dusurerek %4,25'e
indirdi.

12 Aralik: ABD Merkez Bankasi (FED),
karesel nakit sikisikligi sorununun
Ustesinden gelmek icin, diger uluslararasi
merkez bankalariyla birlikte hareket
ettiklerini aciklad.

Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch, Turkiye'nin YTL cinsi
kredi notunu BB

(-)'den, BB'ye ylkseltti.

13 Aralik: Merkez Bankasi Para
Politikasi Kurulu, kisa vadeli faiz
oranlarini 0,50 puan duslrda. Buna
gore gecelik borclanma faizi %16,25'ten
15,75'e inerken, bor¢ verme faiz orani
da 0,75 puan indirilerek %20,75'ten
%20'ye cekildi.

Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakani Faruk
Celik, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Yasasinin yurarltk tarihinin, 1
Haziran 2008 tarihine ertelendigini
bildirdi.

14 Aralik: Hollanda merkezli ING Bank,
Oyakbank'in satin alinmasiyla ilgili
BDDK'dan gerekli onayin alindigini
acikladi.

27 Aralik: Danistay idari Dava Daireleri
Kurulu, Petkim'in %51 oranindaki kamu
hissesinin, satis yontemiyle
ozellestiriimesine, satisin blok satis
yoluyla gerceklestirilmesine iliskin 8
Subat 2007 tarihli Ozellestirme Yiiksek
Kurulu karariyla kamu hissesinin blok
satilmak suretiyle ihaleye cikarilmasina
iliskin Ozellestirme idaresi Baskanlgi
“ihale oluru” karari ve ihale
sartnamesinin yuratmesini durdurdu.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 8,39
YTL/ABD dolari 1,1593
Gecelik Faiz Orani - Basit (%) 15,75
Referans Faiz Orani - Bilesik (%) 16,59
IMKB-100 Endeksi 55.538




Makroekonomik
Degiskenler

Global gelismeler: ABD'de ylksek
riskli mortgage kredilerinde baglayan
sorunlarin likidite sikisikligina neden
olmasi Uzerine, ABD Merkez Bankasi
(FED) 16 Agustos'ta iskonto faizlerini
50 baz puan dusurdu. Likidite
kosullarindaki bozulmanin genel
ekonomi Uzerindeki olasi olumsuz
etkilerini bertaraf etmek tizere FED, 18
Eylul'de politika faizlerini 50 baz puan
indirerek, %5,25'ten %4,75'e cekti.
Ancak likidite sikisikliginin genel
ekonomi Uzerinde yarattigi belirsizligin
ortadan kalkmamis olmasi nedeniyle
FED sonraki iki toplantisinda da 25'er
baz puanlik indirime gitmek durumunda
kaldi. Sorunlarin basta Avrupa finans
sektori olmak tzere diger tlkelere de
yansimasi Uzerine, baslica merkez
bankalari sikintiyr hafifletmek ve kisa
vadeli faizlerde distst saglamak tzere
ortak hareket etme karari alirken, FED
ve Avrupa Merkez Bankasi da piyasalara
onemli dlgude likidite sagladi.

AB: AB ile muzakere sureci devam
ediyor. Ancak gerek bazi Uye tlkelerin
Tarkiye'nin tam Uyeligine politik
nedenlerle karsi cikmalari gerek
Turkiye'nin Glney Kibris'a liman ve
havalimanlarini acmamis olmasi
nedeniyle sekiz mizakere bashginin
acilmamasi karari AB surecini yavaglatti.

IMF: IMF ile yartttlmekte olan standby
dizenlemesinin altinci gdzden gegirmesi
Mayis ayinda tamamlandi. Niyet
mektubu onaylanmasiyla 749,5 milyon
SDR (yaklasik 1,1 milyar ABD dolari)
tutarindaki kredi dilimi serbest birakildi.
2005 yilinda baslayan 19. Stand-By
anlasmasi Mayis 2008'de sona erecek.

BUyUme: Revize edilen milli gelir
rakamlari ile Gglinct ceyrek GSYIH
blytme orani %3,3 olurken, dokuz
aylik GSYIH buytme orani da %5,0
oldu.

Enflasyon: Onceki yillarin aksine hizmet
fiyatlarindaki katiligin hafiflemesinin ve
YTL'nin degerlenmesinin enflasyon
Uzerinde olumlu katki yapmasina
ragmen, tim dinyada oldugu gibi
Turkiye'de de gida ve enerji fiyatlarinin
yuksek seyri 2007 yilinda enflasyon
hedefinin tutmamasina neden oldu.
2007 sonunda yillik enflasyon %4'luk
hedefin yaklasik iki kat Ustinde %8,4
olarak gerceklesti. 2010 hedefini de %4
olarak belirleyen TCMB, orta vadede
hedefe ulasiimasi konusunda kararl
tutum sergiliyor.

Merkez Bankasi faizleri: Merkez
Bankasl, hizmet sektor fiyatlarindaki
dlsuse ve i¢ talepteki durgunluga isaret
ederek, gecelik faizleri Eyltl 2007'den
baslamak Uzere toplam 175 baz puan
indirdi. Enflasyon, hedefin izerinde
olmasina ragmen Merkez Bankasl orta
vadede enflasyonun gorantmanin
asagi yonli oldugunu belirtiyor.

Mali denge: 2007 yili “secim yili”
olmasi nedeniyle, merkezi bitce
acisindan kritik bir yil oldu. Buna
ragmen, tek seferlik gelirlerin de
etkisiyle, yil sonunda bitce acigi 13,9
milyar YTL ile 16,8 milyar YTL'lik hedefin
altinda kalirken, faiz disi fazla da 34,8
milyar YTL olarak gerceklesti. Boylece
Hukumet'in tahmini 2007 yili deflator
ve biytme orani baz alinarak
hesaplanan revize milli gelir rakamlarina
gore bltce aciginin GSYIH'ye orani
2007'de %1,6 oldu.
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Dis denge: 2007 yilinda ihracatin 100
milyar ABD dolarini asarak 107 milyar
ABD dolari, ithalatin da 170 milyar ABD
dolari olarak gerceklesmesiyle dis ticaret
acigr 62,8 milyar ABD dolarina ulasti.
Petrol fiyatlarinin rekor dizeylere
ulagmasiyla cari islemler acigi 2007'de
38 milyar ABD dolarina yikselirken, cari
islemler aci§i/GSYIH orani Hitkiimet'in
revize edilmig 2007 milli gelir tahminine
gore 2006'daki %6, 1 seviyesinden
2007'de %5,8'e indi.

Dogrudan yabanci sermaye
yatirimi: 2007'de cari islemler aciginin
%52'sini finanse eden dogrudan
yabanci yatirim, bir énceki yila gore
%4,1 artarak 19,8 milyar ABD dolarina
ulasti. Onemli bir kismi da zel sektér
kredisi olarak Ulkeye giren dogrudan
yabanci sermaye yatirim, ozellikle
finansal aracilik, kimya sanayi ve
ulastirma sektorlerine geldi.

Ozellestirme: 2007 yilinda
dzellestirmeler toplam 4,2 milyar ABD
dolari olarak gerceklesti.
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YONETIM KURULU VE DENETCILER

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Yonetim Kurulu ve Denetgiler

Ferit Faik Sahenk

Yonetim Kurulu Baskani

1964. Boston College, Pazarlama ve Insan Kaynaklari Boluma
mezunu. Harvard Business School “Owner/President” Yonetici
Programi'ni tamamladi. Garanti Yatirnm'in kuruculugunu ve
Baskan Yardimaligini, Dogus Holding CEQ'lugu yapti. Dogus
Otomotiv'de Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev aldi. Halen
Dogus Grubu Yonetim Kurulu Baskanidir. Dig Ekonomik
iliskiler Kurulu (DEIK) bunyesinde faaliyet gosteren Trk-
Amerikan Is Konseyi (TAIK) Baskani ve TUSIAD Baskan
Yardimaisi'dir. Ayni zamanda TUSIAD catisi altinda yer alan
Ekonomik ve Mali Isler Komisyonu Baskanligi yapmaktadir.
Sahenk'in uluslararasi alanda etkin tyeligi bulunan kurumlar
arasinda Diinya Ekonomik Forumu, Clinton Kiiresel Inisiyatifi,
Medeniyetler Ittifaki Inisiyatifi ve Ambrosetti Forum yer
almaktadir. Sahenk ayrica MIT Universitesi'nde Sloan School
of Management'in Danisma Kurulu Uyesi'dir.

Siileyman S6zen

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1946. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunu.
Maliye Bakanligi'nda Bas Hesap Uzmani olarak gorev yaptr.
1981 yilindan itibaren 6zel sektorde, ozellikle finans
kuruluslarinda cesitli gérevler Ustlendi. 1997 yilindan bu yana
Dogus Grubu'nun ve Garanti'nin cesitli istiraklerinin yonetim
kurulu tyesi ve baskanidir. Yeminli Mali Misavir unvani
bulunmaktadir.

Dr. Ahmet Kamil Esirtgen

Yonetim Kurulu Uyesi

1945, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi, Stanford Business
School (MBA) ve Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi (doktora
programi) mezunu. Akademik kariyerinden sonra 1975 yilindan
itibaren cesitli 6zel sektdr kuruluslarinda calisti. 1987 yilinda
Dogus Grubu'na katildi ve Finansman Grup Baskanligi gérevini
Ustlendi. Garanti'nin bazi istirakleriyle, diger bazi 6zel sektor
kuruluslarinda yonetim kurulu yesidir.

Dmitri Lysander Stockton

Yonetim Kurulu Uyesi

1964. North Carolina A&T State University'den Muhasebe
lisans derecesi vardir. Is hayatina GE'de baslamis ve Grubun
cesitli sirketlerinde yonetici pozisyonunda gorev almistir. 2005
yilindan bu yana GE Consumer Finance'in Orta ve Dogu
Avrupa Operasyonlarindan Sorumlu Baskan ve CEQ'su gorevini
yurttmektedir.

Des O'Shea

Yénetim Kurulu Uyesi

1956. Irish University College lisans ve doktora mezunu.
Denetim firmasi tecriibesinin ardindan cesitli bankalarda risk
yonetimi gorevlerinde calisti. 1998 yilinda Risk Yonetimi
Direktort pozisyonunda GE Consumer Finance Europe'a
katildi. Halen ayni sirkette Biytme ve Is Gelistirme Mudurd
ve GE Money Bank'in Risk Yonetim ve Denetim Kurulu
Baskani'dir.



Charles Edward Alexander

Yénetim Kurulu Uyesi

1953. Oxford University mezunu. 25 yillik uluslararasi yatirim
bankaciligi kariyerinin ardindan 1999 yilinda GE'ye katild!.
Ylrutmekte oldugu GE Capital Europe Baskanligi'nin yani
sira 2001'de GE'nin Ingiltere'deki National Executive'i seildi.
Ayrica, General Electric Capital Corporation ve GE Capital
Services, Inc.'in yonetim kurullarinda yer almaktadir.

Olivier Bernard Robert Vincent Piani

Yénetim Kurulu Uyesi

1954. Paris ESCP (Ecole Superieure de Commerce de Paris)
mezunu ve Stanford Universitesinden MBA derecesi sahibidir.
Is hayatina 1981 yilinda McKinsey'de danisman olarak baslad.
1998 yilinda GE Real Estate France'de goreve atandi. Halen
GE Real Estate Europe'un Baskanligi'ni yurttmektedir.

Dr. M. Ciineyt Sezgin

Yonetim Kurulu Uyesi

1961. Ortadogu Teknik Universitesi, isletme Bolimii, Western
Michigan University, Is idaresi (MBA) ve Istanbul Universitesi
iktisat FakUltesi doktora mezunu. Cesitli dzel sektor
bankalarinda yoneticilik yapti. Global Association of Risk
Professionals Ulke Direktért, Risk Yoneticileri Dernegi Yonetim
Kurulu Baskani'dir. Garanti Emeklilik ve Hayat AS, Garanti
Factoring Hizmetleri AS, Garanti Leasing AS, Eureko Sigorta
AS ve WWW-Turkiye Dogal Hayati Koruma Vakfi Yonetim
Kurulu Uyesi'dir.
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Ergun Ozen

Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudur

1960. New York State University Ekonomi Bolum( ve Harvard
Business School Ust Diizey Yonetici Programi mezunu. TUrkiye
Bankalar Birligi, Institute of International Finance (IIF), Ttrk
Sanayicileri ve Is Adamlari Dernegi (TUSIAD), Istanbul Kltir
ve Sanat Vakfi (IKSV) ve Turk Egitim Dernegi (TED) Yonetim
Kurulu Uyesi'dir. Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS, Garanti
Portfoy Yonetimi AS, Garanti Emeklilik ve Hayat AS, Eureko
Sigorta AS, Garanti Factoring Hizmetleri AS ile Garanti Leasing
AS'de Yonetim Kurulu Bagkani'dir.

Altan Reha G6ksu

Denetci

1936. Istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi mezunu. Avukat
olarak calisti. 1974 yilinda Dogus Grubu'na katildi. Garanti
Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi'nda Hukuk Musaviri olarak
gorev yapmaktadir.

Murat inan

Denetgi

1959. istanbul Universitesi iktisat Fakiltesi mezunu. Maliye
Bakanligi'nda ve 6zel sektorde cesitli gorevlerde calistiktan
sonra 1998 yilinda Dogus Grubu'na katildi.
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Ust Yonetim

UST YONETIM

1- Ergun Ozen
Genel Muduar
Ozgecmis bilgileri icin litfen sayfa 77'e bakiniz.

2- Tolga Egemen

Genel Mudur Yardimcisi

Finansal Kurumlar ve Kurumsal Bankacilik

1969. Orta Dogu Teknik Universitesi, Makine
Muhendisligi Bolumi mezunu. Bankaciliga 1992
yilinda bagladi. 1996 yilinda Garanti'ye Nakit Yonetimi
Birim Muduri olarak katildi. 2000 yilinda bugtink
gorevine atandi. Garanti Yatinm Menkul Kiymetler
AS Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

3- Ali Fuat Erbil

Genel Mudur Yardimcisi

Bireysel Bankacilik ve Dagitim Kanallari

1968. Ortadogu Teknik Universitesi Bilgisayar
Muihendisligi Bolimd, Bilkent Universitesi (MBA),
istanbul Teknik Universitesi Bankacilik ve Finans
Doktorasi mezunu. Cesitli 6zel sektor kuruluslari ve
bankalarda yonetici olarak gorev yaptiktan sonra
1997'de Garanti'ye Dagitim Kanallari Birim Mudurd
olarak katildi. 1999 yilinda bugtnki gérevine atandi.
Garanti Emeklilik ve Hayat AS, Garanti Portfoy
Yonetimi AS ve T.Garanti Bankasi AS Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini
strdirmektedir.

4- Hiisnii Erel

Genel Mudur Yardimcisi

Teknoloji ve Operasyon Hizmetleri

1952. Istanbul Teknik Universitesi, Elektronik ve lletisim
Muhendisligi Bolumu mezunu. Cesitli 6zel sektor
kuruluslari ve bankalarda yonetici olarak gorev yapti.
1994 yilinda Garanti Teknoloji'ye Genel Mudur olarak
katildi. 1997 yilinda bugtinki gorevine atandi. Garanti
Odeme Sistemleri AS'de Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

5- Uruz Ers6zoglu

Genel Mudur Yardimcisi

Hazine

1966. Ortadogu Teknik Universitesi, iktisat Bolimi
1989 mezunu. Cesitli dzel sektor bankalarinda ve
yabanci bankalarin Istanbul ofislerinde tst diizey
pozisyonlarda calistiktan sonra 2003 yilinda Garanti'ye
Hazine Pazarlama, Trading ve Aktif-Pasif Yonetiminden
Sorumlu Grup Baskani olarak katilmistir. 2006'da
buginkt gorevine atandi. Garanti Portfoy Yonetimi
AS'de Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.

6- Gokhan Eriin

Genel Mudur Yardimcisi

Insan Kaynaklari / Yatirim Bankaciligi

1968. Istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve
Haberlesme Bolumii Lisans, Yeditepe Universitesi
Isletme Bolumu Yiksek Lisans mezunu. 1994 yilinda
Garanti Bankasi Hazine Mudurltgu'nde goreve
basladi. 1999-2004 yillari arasinda Ticari Pazarlama
ve Satis Mudurltgu Birim Mudarluga gorevini yuruttu.
Eyltl 2004'te atandigi Garanti Emeklilik ve Hayat AS
Genel Mudurlugu gorevinden sonra Agustos 2005'te
bugtinki gorevine atandi. Eureko Sigorta ve Garanti
Emeklilik ve Hayat Anonim sirketlerinde Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili, Garanti Portfoy Yonetimi ve
Garanti Yatirim ve Menkul Kiymetler Anonim
sirketlerinde ise Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini
yurttmektedir.

7- Turgay Gonensin

Genel Mudur Yardimcisi

Ticari Bankacilik

1962. Bogazici Universitesi isletme B8Iim{ mezunu.
1987'de calismaya basladigl Garanti Bankasi'nda
cesitli departmanlarda gorev aldiktan sonra 1997-
2000 yillarinda GarantiBank International'da ve 2000-
2001 yillarinda Osmanli Bankasi'nda Genel Mudr
olarak yapti. 2002 yilinda bugtnki gorevine atand.
Garanti Finansal Kiralama A$ ve Garanti Factoring
Hizmetleri AS'de Yonetim Kurulu Baskan Vekili,
GarantiBank International'da Yénetim Kurulu
Uyesi'dir.
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8- Nafiz Karadere

Genel Mudur Yardimcisi

KOBI Bankaciligi

1957. Ankara Universitesi, Uluslararasi iliskiler Bolimii
mezunu. Cesitli 6zel sektor bankalarinda st diizey
yonetici olarak gorev aldi. 1999 yilinda bugtnki
gorevine atandi. Garanti Emeklilik ve Hayat AS'de
Yoénetim Kurulu Uyesi'dir.

9- Adnan Memis

Genel Mudur Yardimcisi

Destek Hizmetleri

1955. istanbul Universitesi iktisat Fakdltesi lisans ve
ayni Gniversitenin Isletme Iktisadi Enstitiist yiksek
lisans mezunu. 1978 yilinda Garanti'ye Teftis Kurulu
Baskanligi Mufettis Yardimcisi olarak katildi. 1991
yilinda buglinkii gérevine atandi. Turkiye Bankalar
Birligi Finansal Yeniden Yapilandirma Calisma Grubu
Baskani ve T.Garanti Bankasi AS Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi AS Yonetim Kurulu Baskan Vekili
gorevlerini strdirmektedir.

10- Murat Mergin

Stratejik Planlama Baskani

1963. City University of New York, Ekonomi ve
Finans bolimleri mezunu. Cesitli 6zel sektor
bankalarinda yoneticilik gorevlerinde bulundu.
1994 yilinda Garanti'ye katildi. 2002 yilinda
buguink gorevine getirildi.

11- Afzal Mohammed Modak

Genel Mudur Yardimcisi

Mali Isler

1958. Hindistan Teknoloji Enstitiist Makine
Miihendisligi ve New York Pace Universitesi
Bilgisayar Bilimleri Bolum yuksek lisans mezunu.
1985 yilinda GE'de calismaya basladi. GE Mortgage
Services (ABD), GE Capital Bank (Hong Kong), GE
Capital International Services (Hindistan)
sirketlerinde st dlzey yonetici pozisyonlarinda
gorev aldi. 2007 yilinda Garanti Bankasi'ndaki
buguinki gorevine atandi.

12- Zekeriya Oztiirk

Genel Mudur Yardimcisi

Uluslararasi Is Gelistirme

1967. Istanbul Teknik Universitesi Mithendislik
lisans ve lisanststd, Edinburgh Universitesi isletme
lisanststd mezunu. Cesitli ulusal ve uluslararasi
0Ozel sektor yatirm bankalarinda tst diizey gorev
yaptiktan sonra 2006 yilinda Garanti'ye katildi.
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS ve Garanti
Portféy Yonetimi AS'de Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

13- Mehmet Sezgin

Garanti Odeme Sistemleri AS

Genel Mudr

1962. Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Bolumu
ve University of Massachusetts, Is idaresi (MBA)
mezunu. Cesitli 6zel sektor bankalari ve MasterCard
Europe'da calisti. 1999 yilindan bu yana Garanti
Odeme Sistemleri Genel Midur olarak gorev
yapmaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat AS Yonetim
Kurulu Uyesi, MasterCard Guiney Avrupa Forum
Baskani ve Avrupa Yonetim Kurulu Uyesi, Mastercard
Turkiye Koordinasyon Komitesi Baskani, Visa Turkiye
Ust Kurul Uyesi'dir.

14- Aydin Senel

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Muhasebe

1961. Marmara Universitesi Ticari Bilimler Fakdltesi
mezunu. 1981-1984 arasinda Garanti'de Mfettis,
Insan Kaynaklari Grup Mudrd, Kredi Kartlan Mudard,
Mali Analiz Koordinasyon Mudurt ve Mali Izleme
Mudurt olarak gorev yapti. 1999'da Genel Muhasebe
Mudurd olarak atandi. 2006 yilinda bugtnki gorevine
yukseldi.

15- Ali Temel

Genel Mudur Yardimcisi

Krediler

1968. Bogazici Universitesi, Elektrik-Elektronik
Muhendisligi Bolumu mezunu. Cesitli 6zel sektor
bankalarinda yoneticilik yapti. 1997-1999 yillari
arasinda Garanti'ye Nakit Yonetimi Birim Madurt
olarak katildi. 1999 yilinda buglnku goérevine atand.
Garanti Leasing AS ve Garanti Factoring Hizmetleri
AS'de Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.
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Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim

Kredi Komitesi

Garanti Bankasi Yonetim Kurulu, Bankacilik Yasasi'na uygun olarak kredi tahsis yetkilerinin belirli bir tutarini, Banka'nin, dort
yonetim kurulu Gyesi ve genel madirden olusan Kredi Komitesi'ne devretmistir.

Genel Mudurltge, subeler tarafindan yapilan ve Genel Mudurltk kredi yetkisini asan kredi tekliflerinden uygun bulunanlar

haftada bir kez toplanan Kredi Komitesi'ne sunulmaktadir. Kredi Komitesi, kendisine sunulan bu kredi tekliflerini incelemekte,
kendi yetkisi dahilinde olanlari sonuglandirmakta, yetkisinin Gzerinde olup uygun buldugu kredi tekliferini ise sonuglandiriimak
Uzere Yonetim Kurulu'na sunmaktadir.

Komite Uyeleri

Ergun Ozen (Genel Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi), Stileyman Sézen (Yonetim Kurulu Uyesi), Dr. Ahmet Kamil Esirtgen
(Yonetim Kurulu Uyesi), Dmitri Lysander Stockton (Yonetim Kurulu Uyesi), Olivier Bernard Robert Vincent Piani (Yonetim
Kurulu Uyesi)

*Asagidaki isimler Kredi Komitesi'ne Gye olmamakla beraber kararlarin yayilmasi acisindan toplantilara katilabilmektedirler.

Ali Temel (Genel Mudr Yardimaisi), Turgay Gonensin (Genel Mudir Yardimcisi), Tolga Egemen (Genel Midur Yardimcisi),
Gokhan Eriin (Genel Mudur Yardimaisi), Ufuk Tandogan (Koordinator), Fulya Goyeng (Kurumsal Bankacilik Koordinasyon'undan
sorumlu Birim Mudrl), Recep Bastug (Ticari Bankacilik Pazarlama'sindan sorumlu Koordinatér), Ebru Betdl Edin (Proje
Finansmani'ndan sorumlu Koordinator)

Aktif Pasif Komitesi

Banka'nin varlik ve ytktmluluklerinin yonetimi ile gorevli olan Aktif-Pasif Komitesi'nin amaci, faiz orani riski, kur riski, likidite
riski ve piyasa risklerini degerlendirerek, Banka stratejilerini ve rekabet kosullarini da dikkate alarak, Banka bilangosunun
yonetilmesi icin ilgili birimlerce icra edilecek kararlari almak ve uygulamalari izlemektir. Komite'nin baskanligini Genel Mudur
yapmaktadir.

Komite Uyeleri

Ergun Ozen (Genel Mudir ve Yonetim Kurulu Uyesi), Tolga Egemen (Genel Mudur Yardimasy), Ali Fuat Erbil (Genel Miidiir
Yardimcisi), Hasna Erel (Genel Madur Yardimaisi), Uruz Ers6zoglu (Genel Madur Yardimcisi), Gokhan Ertn (Genel Mudir
Yardimcisi), Turgay Génensin (Genel Madur Yardimcisi), Nafiz Karadere (Genel Mudir Yardimaisi), Murat Mergin (Stratejik
Planlama Baskani), Afzal Modak (Genel Mudiir Yardimaisi), Zekeriya Ozttirk (Genel Midur Yardimasi), Clineyt Sezgin (Yonetim
Kurulu Uyesi), Mehmet Sezgin (GOSAS Genel Muduri), Aydin Senel (Genel Madir Yardimasi), Ali Temel (Genel Midir
Yardimcisi), Kudret Akgin (Birim Mudurt), Didem Dinger Baser (Koordinator), Recep Bastug (Koordinatér), Tung Dasar
(GOSAS Genel Mudur Yardimaisi), Ebru Betiil Edin (Koordinator), Ali ihsan Gelberi (Birim Miidiir(i), Fulya Géyeng (Birim
Muadura), Aydin Galer (Birim Mauduri), Cenk Kaan Gur (Koordinator), Metin Kilig (Birim Mudrt), Ebru Ogan (Birim Mudara)

* Kurumsal Sube Muddrleri ve Bolge Mudurleri Komite'ye dontisiimli olarak katiimaktadir.
Risk Yonetimi Komiteleri

Denetim Komitesi
Komite, hali hazirda icrai gorevi bulunmayan iki yonetim kurulu tiyesinden olusmaktadir.

Komite Uyeleri:
Dr. M. Ciineyt Sezgin (Yonetim Kurulu Uyesi), Des O'Shea (Yonetim Kurulu Uyesi)

Komite Faaliyetleri

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmak Gzere olusturulan Denetim
Komitesi;

e Banka'nin ic kontrol, risk yonetimi ve ic denetim sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemlerle muhasebe ve raporlama
sistemlerinin ilgili diizenlemeler cercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin butunluagun gdzetmek,

¢ Bagimsiz denetim kuruluslarinin secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak ve secilen bagimsiz denetim kuruluslarinin
faaliyetlerini dizenli olarak izlemek,

¢ Konsolide denetime tabi kuruluslarin ic denetim islevlerinin konsolide olarak strdirilmesini ve esgidimini saglamakla
sorumludur.



81

Bu kapsamda Denetim Komitesi;
¢ [¢ kontrole iliskin diizenlemelere ve Yonetim Kurulu'nca onaylanan banka ici politika ve uygulama usullerine uyulup
uyulmadigini gdzetmek ve alinmasi gerekli gérilen énlemler konusunda Yonetim Kurulu'na énerilerde bulunmak,

e [¢ denetim biriminin i¢ politikalarla belirlenen yakimltliklerini yerine getirip getirmedigini gozetmek,

¢ [¢ denetim sisteminin Banka'nin mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayip
kapsamadigini gézetmek, Yonetim Kurulu'nun onayyla yurtrlige girecek ic denetime iliskin banka ici diizenlemeleri incelemek,

e Denetim Komitesi'ne baglanan ic sistemler kapsamindaki birimlerin ydneticilerinin secimine yonelik Yonetim Kurulu'na
onerilerde bulunmak, Y®netim Kurulu'nun bunlari gérevden almasi sirasinda goris vermek,

o MUfettislerin gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine getirip getirmediklerini izlemek,
¢ i¢ denetim planlarini incelemek,

* MUfettisler ve bagimsiz denetciler tarafindan tespit edilen hususlar konusunda st diizey yonetimin ve bunlara bagl birimlerin
aldigr onlemleri izlemek,

e Banka'nin tasidigi risklerin tespit edilmesi, 6lctilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi icin gerekli yontem, arac ve uygulama
usullerinin mevcut olup olmadigini degerlendirmek,

¢ Banka'nin muhasebe uygulamalarinin ilgili mevzuata uygunlugu kapsaminda bagimsiz denetim kurulusunun degerlendirmelerini
g6zden gecirmek ve bagimsiz denetimin sonuglarini degerlendirmek,

e Banka'nin sozlesme imzalayacagi derecelendirme kuruluslari, bagimsiz denetim kuruluslari ve degerleme kuruluslarr ile
bunlarin yonetici ve calisanlarinin banka ile iliskili faaliyetlerinde bagimsizligini ve tahsis edilen kaynaklarin yeterliligini
degerlendirmek,

e Banka'nin alacagi destek hizmetine iliskin risk degerlendirmesi yapmak ve destek hizmeti kurulusunun sagladigi hizmetlerin
yeterliligini izlemek,

e Banka'nin finansal raporlarinin gercek ve yansitilmasi gereken tim bilgileri kapsayip kapsamadigini, ilgili mevzuata uygun
olarak hazirlanip hazirlanmadigini gézetmek, tespit edilen hata ve usulsuzlikleri dizelttirmek

ile gorevli ve yetkilidir.
Denetim Komitesi 2007 yilinda yedi kez toplanmistir. Denetim Komitesi Uyeleri tum toplantilarda hazir bulunmustur.

Likidite Riski Yonetimi Komitesi (LRYK)

Komite Uyeleri
Ergun Ozen (Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi), Ciineyt Sezgin (Yonetim Kurulu Uyesi), Uruz Ersézoglu (Genel Midiir
Yardimaisi), Barig Karaayvaz (Birim Mudur(), Ebru Ogan (Birim Madurt), Metin Kilig (Birim Mudura)

Komite Faliyetleri
e Banka'nin atil YP likiditesini belirlemek;
e Periyodik olarak likidite raporu ve erken uyari parametrelerini takip etmek;

e Banka'nin icinde bulundugu stres seviyesini belirlemek; likidite krizi durumunda Banka'nin likiditesini etkileyebilecek ic ve
dis faktorleri takip etmek;

e Likidite Kriz Plani ile paralel aksiyon planinin uygulanmasini saglamak; muisteri gliveni, fonlama maliyeti ve dnemli likidite
artirma stratejilerine iliskin 6nlemleri belirlemek ve komite kararlarinin uygulanmasini teminen Banka ici iletisim ve koordinasyonu
saglamaktan sorumludur.

Diger Komiteler
Banka'nin ilgili birimleriyle bilgi ve goris alisverisini saglayarak risk yonetimi ve i¢c denetim sistemlerinin Banka icinde yerlesmesini
desteklemek Uzere piyasa, kredi ve operasyonel risk alt komiteleri tesis edilmistir.

Piyasa riski komitesi, alim-satim islemlerinden kaynaklanan piyasa riskini, vade uyusmazligindan kaynaklanan faiz riskini,
likidite riskini ve alim-satim portfoytntn risk limit/kullanimlarini izleyerek, piyasa riskine maruz pozisyonlarda meydana gelen
degisiklikler konusunda bilgi akisi saglamaktadir.

Kredi riski komitesi, kredi riskini dlcen modelin etkinligini izleyerek kredi riski 6lcim sonuclarini degerlendirmekte ve kredi
riskine maruz pozisyonda meydana gelen degisiklikler konusunda bilgi akisi saglamaktadir.

Operasyonel risk komitesi ise, operasyonel risklerin kontrol, yonetimi ve alinacak aksiyonlarin takibine iliskin faaliyetleri
yurttmektedir.
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Ozet Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

2007 yili, hedeflerimizin tzerine ¢iktigimiz, yurticinde gicli organik buytmemizi strdirdtigumiz, yurtdisinda bolgesel banka
olma yolunda dnemli adimlar attigimiz “platin yilimiz"” oldu. Yurticindeki siyasi belirsizliklere ve uluslararasi piyasalardaki
dalgalanmalara ragmen, yine 6nct ve yenilikci uygulamalarla fark yaratarak, 61 yillik tarihimizin en basarili sonuclarini elde
ettik.

Bankamizin 2007 yilinda konsolide net kari, ana faaliyet alanlarina yogunlasma stratejisi dogrultusunda gerceklestirilen
satislardan elde ettigi 847 milyon YTL'lik gelir dahil olmak tzere ikiye katlandi; 6nceki yila gore %108 artarak 2 milyar 421
milyon 756 bin YTL'ye yiikseldi. Ozsermaye karliigimiz, tek seferlik gelirler haric %27,4 seviyesinde gerceklesirken, aktif
karlihigimiz %2,5'e yukseldi.

Uzun zamandir basariyla uyguladigimiz musteri odakli strdirtlebilir bylme stratejimizin dogal bir sonucu olarak, 2007
yilinda kredilerde sektdr ortalamasinin cok Uzerinde buytduk. YTL kredileri %33, YP kredileri dolar bazinda %60, gayri nakdi
kredileriise %28 artirarak, Ulke ekonomisine 51 milyar 893 milyon 31 bin YTL'lik finansman destegi sagladik. Nakdi ve gayri
nakdi krediler toplaminda, TUrkiye'nin en cok kredi veren bankasi olduk.

Konsolide aktif bayukltga, 76 milyar 148 milyon 493 bin YTL seviyesine ulasan Bankamiz, 2007 yilinda 40'a yakin yeni Grinin
lansmanini yapti. Tim Urlinlerimizde pazar payi kazanmayi strdurdik. garanti.com.tr, kurulusunun 10. yildénimunde
“Avrupa'nin En lyi Bireysel Internet Bankasi” secildi. Msteri ihtiyaclarina odakli olarak gelistirdigimiz trinlerle Turkiye'de,
hatta Avrupa'da ve diinyada bircok “ilk”e imza atmaya devam ettik. Bankacilik islemlerini cep telefonlarina tasiyan Cep
Subesi ve temassiz ddeme altyapisi Ode-Gec'i kullanan Bonus Trink'in saat, anahtarlik ve etiket formlaryla 2007'de de yenilikci
Urtnler sunduk.

2007 yil sonu itibariyla Garanti Bankasi'nin BDDK diizenlemelerine uygun olarak hazirlanan konsolide mali tablolarina gore:

e Aktif blylkluk 2006 sonuna gore %33 artarak 76,1 milyar YTL seviyesine ulasti.

¢ Nakdi krediler, 2006 yil sonuna gore %33 yukselerek 39 milyar YTL seviyesinde gerceklesti.

e YTL krediler %33, YP krediler ise dolar bazinda %60 artt!.

e Nakdi ve gayri nakdi krediler araciligiyla reel ekonomiye yapilan destek, %32 artarak 51,9 milyar YTL'ye ulasti.
e Mevduat toplami 2006 yil sonuna gore %29,3 oraninda artarak 43,7 milyar YTL seviyesine ulasti.

o Ozkaynaklar %48'lik artisla 7,1 milyar YTL seviyesine ulasti.

e \Vergi ve karsiliklar 6ncesi brut kar %81 artarak 3 milyar 276 milyon YTL, vergi 6ncesi kar ise %99 artarak 2 milyar 919
milyon YTL olarak gerceklesti.

e Konsolide net kar %108 artarak 2 milyar 422 milyon YTL'ye yikseldi.

¢ 2007 sonu itibariyla, sigorta, emeklilik ve saklama hizmetleri satisindan kaynaklanan gelir haric, 6zkaynak karlihgi %27,4
seviyesinde gerceklesti.

¢ 2007 sonu itibariyla, sigorta, emeklilik ve saklama hizmetleri satisindan kaynaklanan gelir haric, bir dnceki yil %2,33 olan
aktif karlihgr %2,52'ye yukseldi.

e Sermaye yeterlilik orani %14 olarak gerceklesti.

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu
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Ic Kontrol, i¢ Denetim ve Risk Yénetim
Sistemlerinin Isleyislerinin
Denetim Komitesi Tarafindan Degerlendirilmesi

2007 yil, yurticinde yasanan genel secimler ve cumhurbaskanligi secimleri, uluslararasi piyasalarda ise ipotekli konut finansmaninda
yasanan problemler nedeniyle dalgalanan kuresel likidite kosullari ve bunlarin finansal istikrar tizerindeki etkileri agisindan énemli
bir yil olmustur. Secimler sonrasinda siyasi ortamin hizla stabilize olmasi, uluslararasi piyasalardaki kredi sorunlarinin tlkemize
yansimamasi ve genel ekonomik durumdaki zamana yayilan iyilesmeden 6ttt Tirkiye ekonomisi meydana gelen dalgalanmalardan
sinirli oranda etkilenmis ve Tirk bankacilik sektori olumlu bir performans gostermeye devam etmistir.

Dunya finans piyasalarindaki dalgalanmalar sebebiyle Temmuz ve Agustos aylarinda yiikselme egilimine giren faiz oranlari, 2007 yilinin
son ceyreginde yeniden toparlanma stirecine girmis, kurlarda da az da olsa benzer dalgalanmalar gortlmusttr. 2007 yilinda finansal
piyasalarda olusan bu dalgalanmalara bagli olarak Bankamiz bilanco ici ve bilanco disi hesaplarinda tasinan pozisyonlarda ortaya cikan
riskler sinirli kalmistir. Piyasa riskleri, faiz swap islemleri, nispeten uzun vadeli borclanmalar ve degisken faizli kiymetler ile bilanco faiz
riski aktif bir sekilde yonetilmistir. Yine alim satim portfoytinde faiz riski, riske maruz deger modeli ve limitlerle izlenmis ve dalgalanmalara
ragmen yiiksek bir risk olusmamistir. Son dénemde global piyasalarda yasanan dalgalanmalar likidite riski yonetiminin 6nemini bir kez
daha vurgulamustir. Likidite Riski Komitesinin faaliyetleri kapsaminda erken uyari sinyallerinin izlenmesi ve ginltik nakit akisinin takibi,
piyasadan ve bankadan kaynaklanabilecek likidite risklerinin iyi bir sekilde ydnetiimesini saglamistir.

Bankamiz 2007 yilinda ticari, bireysel ve KOBI kredilerinde biiytimeye devam ederken, her yil gbzden gecirilen kredi tahsis siirec ve
politikalari ve glclii derecelendirme sistemleri sebebiyle takipteki kredilerde dnemli bir artis yasanmamistir. Bireysel tarafta sektor
genelinde oldugu gibi oto kredilerinde diistis gozlemlenirken, konut ve destek kredilerinde bir dnceki seneye kiyasla artis olmustur.
Hacim artislari ile maruz kalinan kredi riskleri, istatistiki risk derecelendirme sistemleri ve risk yonetimi araclari ile sayisallastiriimakta,
risk/getiri hedefleri ve Banka aktif kalitesi gozetilerek portfoy yonetim mantigiyla yonetilmektedir.

Teftis Kurulu ve i¢ Kontrol Merkezi faaliyetleri altinda operasyonel riskler izlenmekte ve proaktif olarak yonetilmektedir. Bankamiz,
ic kontrol, denetim ve risk yonetimi sistemleri, limit izleme sistemleri, glicli sistem altyapisina bagl bilgi sistem kontrolleri ve gicli
denetim yapisi sayesinde optimum risk seviyesinde bytimeye devam etmistir. Risk odakli denetim anlayisi kapsaminda Teftis Kurulu
tarafindan, genel mudurltk birimlerinde, subelerde, istiraklerde; risk degerlendirme kriterlerine bagl bir skala olusturulmakta, bu
skalaya gore degisen periyotlarla, lokaller ve surecler bazinda denetim calismalari gerceklestiriimektedir. i Kontrol Merkezi, yerinde
ve merkezi kontrol yontemleriyle inceleme faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Yine Yonetim Kurulu'na bagh bagimsiz bir fonksiyon
olan Uyum Gorevlisi ve ekibinin faaliyetleri cercevesinde, kara paranin aklanmasinin 6nlenmesi mevzuatindan kaynaklanan " msterinin
taninmasi ve kimlik tespiti," "stpheli islem bildiriminde bulunulmasi,” "calisanlara egitim verilmesi" gibi ytukumlultkler saglikli bir
sekilde yerine getirilmekte, gerekli bildirimler zamaninda yapiimaktadir.

Bankamizda ayrica, daha once farkli fonksiyonlarin altinda izlenen suistimal ve dolandiricilikla mticadele eylemlerinin tumuni tek
bir yerde merkezi olarak yonetmek ve koordine etmek amaciyla 2007 yilinda Guvenli Operasyon Birimi kurulmustur. Sektérde 6nct
bir yaklasimla olusturulan birim, etkin operasyonel risk yonetiminin bir parcasi olarak dis dolandiricilik eylemlerini engellemek tzere
faaliyetlerine baslamis olup, satin alinan bir yazilimin 2008 yilinda uygulamaya alinmasiyla birlikte calismalarini proaktif olarak
yurttmeye devam edecektir.

Bankamiz 2007 yilinda, mevcut i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerini gelistirmek amaciyla farkli konularda danismanlik ve yazilim
sistemleri satin alarak dnemli yatirimlar yapmustir. Risk yonetimine verilen énem geregi, uluslararasi piyasalarda biytk bankalar
tarafindan kullanilan ve ttim risklerin 6lcimuni iceren bir yaziim paketi 2006 yil sonunda satin alinmistir. Yazilimin kurulum calismalari
2007 yilbasindan bu yana yuratilmektedir. Bu yazilim ile piyasa, kredi ve operasyonel risklerin élcimtnde uluslararasi uygulamalarla
paralel bir altyapi ve buna bagl veri tabaninin olusturulmasi saglanarak risklerin entegrasyonu ve portfoy bazinda risk-getiri-sermaye
yonetimi daha etkin hale getirilecektir. Operasyonel risklere iliskin kayip veri bu yazilim kapsaminda Basel II'ye uyumlu bir veri
tabaninda bir araya getirilmektedir. Basel Il yasal sermaye hesaplama modllerinin de kurulumu yine 2007 yilbasindan bu yana
yurtulmektedir. Ayrica, stpheli islemlerin tespitinin daha etkin ve glvenli bir sekilde yapilabilmesi, misterilerin ve islemlerinin
yakindan izlenebilmesi amaciyla Kara Para Aklama ve miicadele yazilimi calismalarina da 2007 yili icinde baslanmistir. Stratejik
planlama, bitce ve performans dlctimleme ve ekonomik sermaye konularindaki mevcut sistemler danismanlik alinarak gelistirilmis
ve yeniden yapilandirimistir.

BDDK'nin yol haritasina paralel olarak 2009 yilinda yurirltge girmesi beklenen Basel Il'ye iliskin Bankamiz hazirliklari surdirtlmektedir.
Ozellikle Bankamiz portféytintin biyiik hacimliis kollarinda, Basel Il gelismis yontemlerin kullaniimasina yénelik calismalara
odaklaniimaktadir. Bankamiz Turkiye Bankalar Birligi catisi altinda, risk yonetimi ve Basel Il konularindaki calismalara da aktif katk
saglamaktadir. Ayrica 2005 yilindan bu yana Bankamiz misterilerini “Basel Il ve Etkileri” konusunda bilgilendirmek Gzere toplantilar
dizenlemektedir. Bugtine dek cesitli illerde gerceklestirilen toplantilara 4.500'e yakin miisterimiz katilmis ve bilgi saglamistir.
Toplantilar 2008 yilinda da devam edecektir.

A

Qo )

Des O'Shea i Dr. M. Cuneyt Sezgin
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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Insan Kaynaklari Uygulamalari

ise Alim ve Terfi Kriterleri: Banka'nin eleman alimlarinda degerlendirmeler, gérevin gerektirdigi nitelikler ve yetkinlikler tizerinden
yapilir. Alimlar yeni mezunlar ve deneyimli personel olarak ikiye ayrildiginda;

Yeni mezunlar igin

e En az iki yillik veya dort yillik Gniversite mezunu olmak,

e 27 yasini asmamis olmak ve

e Askerligini tamamlamis veya en az iki yil tecil ettirmis olmak (erkek adaylar igin),

Deneyimli adaylar icin

e En az iki yillik veya dort yillik Gniversite mezunu olmak,
® 32 yasini asmamis olmak ve

e Askerligini tamamlamis olmak (erkek adaylar icin)
aranan ortak kriterler olarak ¢zetlenebilir.

Ise alim stirecinde, gorevin gerektirdigi yetkinlikleri dlcimlemek amaciyla asagida belirtilen araclar farkli kombinasyonlarda
kullaniimaktadir;

e Yetenek Testleri

e Yabanci Dil Testleri

e Kisilik Envanteri

e Grup Mulakat

e Yetkinlik Bazli Mlakatlar

Aday basvurulari yalnizca Internet Gzerinden (www.garanti.com.tr/garantilikariyer adresinden) alinmakta ve stirece katilan tiim
adaylara sonug hakkinda olumlu ya da olumsuz bilgilendirme yapiimaktadir.

Kariyer Haritalari: Banka'daki kariyer olanaklarini vurgulamak, kariyer planlamasi kapsaminda yikselme, yatay gecis ve gorevler
arasl gecis kriterlerini standart hale getirmek ve calisanlara kariyer danismanligi yapmak amaciyla Kariyer Haritalari El Kitabr olusturularak
tim calisanlarla paylagiimistir.

Kariyer Haritalari El Kitabi ile gecis yapilabilecek gorevler, gecis tipleri, gecis kriterleri seffaf ve standart olarak tanimlanmistir.
Tanimlanan bu gecislerle amac kariyer planlamasi yaparken calisanlarin seceneklerini sinirlamak degil, gorevler arasi gecislerde genel
egilimleri paylasmak ve bu egilimler dogrultusunda yol gostermektir.

Kariyer Firsatlari: Garanti Bankasi Ust pozisyonlari icin yetismis eleman gereksinimini ic kaynaklarindan karsilamaktadir. Terfilerde
Ust pozisyonlara gecmek icin performans ve deneyim kriterlerinin yani sira gerekli durumlarda Ust pozisyon icin 6dnkosul olan bilgi
birikiminin 6lcildugi yazili simavlar ve yeni gorevle ilgili yetkinlik bazli miilakatlar yapiimaktadir. Ozellikle satis gorevlerinde terfi
edilecek pozisyonun bilgi ve becerisine ulasmak icin sertifikasyon programlarini tamamlamak gerekmektedir.

Kariyer Firsatlari Programi ile calisanlar kendi kariyerlerine yon verme sansina sahip olmaktadir. Kariyer Firsatlari programinda acik
pozisyonlar tiim Banka'ya intranet araciligiyla duyurulmaktadir. Kariyer Haritalari El Kitabi'nda belirtilen kriterlere uyanlar kendi
kariyerlerini sekillendirmek tizere Kariyer Firsatlari programlarina bagvururlar. Onceden duyurulmus konularda tiim basvuranlara
standart sinav ve yetkinlik bazli mulakatlar yapilir. Sinav ve milakatlarda basarili olmalarina ragmen, olumlu aday sayisinin acik
pozisyon sayisindan fazla olmasindan dolayi yerlestirilemeyen calisanlar, ileriye dontik gereksinimler icin degerlendirilmek tizere
havuza alinirlar. 2007 yilinda Kariyer Firsatlari Programi ile 1.050 terfi gerceklesmistir.

Kariyer Firsatlari Programi

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Yayinlanan Blten Sayisi 14 22 36 48 97 167
Toplam Yukselme 362 191 244 520 813 1050

Kariyer Danismanligi: Calisanlarin kariyer gelisimlerine katki saglamak ve yonlendirmelerde bulunmak amaciyla insan kaynaklari
sorumlulari her yil birebir gorismeler ile kariyer danismanhigi yapmaktadirlar.

Degerlendirme ve Gelistirme Merkezi: Sube acilislarina paralel olarak degerlendirme ve gelistirme calismalarina devam
edilmektedir. Sube Mudurl adaylari, Degerlendirme ve Gelistirme Merkezi calismalarina katilarak yeni gérevin gerektirdidi yetkinlikler
bazinda degerlendiriimektedir. Bu uygulamaya katilmak icin deneyim ve performans kriterleriyle yoneticilik potansiyeli g6z éntinde
bulundurulur.
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Banka'nin Dahil Oldugu Risk Grubuna iliskin Aciklamalar
Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait kredi ve diger alacaklar
Cari D6nem
istirak, Bagli Ortaklik ve Risk Grubuna Dahil
B.anka'nln Dahil Oldugu Birlikte Kontrol Edilen Banka'nin Dogrudan ve Olan Diger Gergek
Risk Grubu )
Ortakliklar(ls Ortakliklari) Dolayh Ortaklari ve Tuzel Kisiler
Krediler ve Diger Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Donem Basi Bakiyesi 668.516 22.923 224.108 8.253 25.793 41.793
Doénem Sonu Bakiyesi 953.386 61.690 1 1.090 65.794 168.482
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri | 33.165 91 38 70 2.774 702
Onceki Dénem
istirak, Bagli Ortaklik ve Risk Grubuna Dabhil
i;rl‘(kglrzlgumh” Oldugu Birlikte Kontrol Edilen Banka'nin Dogrudan ve Olan Diger Gergek
Ortakliklar(is Ortakliklari) Dolayh Ortaklari ve Tuzel Kisiler
Krediler ve Diger Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Donem Basi Bakiyesi 554.054 15.818 220.633 155.948 120.193 2.006
Doénem Sonu Bakiyesi 668.516 22.923 224.108 8.253 25.793 41.793
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 9.362 114 25 1.287 1.938 134

Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler

istirak, Bagl Ortaklik ve Risk Grubuna Dabhil
Banka'nin Dahil Oldugu Birlikte Kontrol Edilen Banka'nin Dogrudan v Olan Diger Gergek
Risk Grubu e Kontro e anka ogrudan ve an Diger Gerge

Ortakliklar(is Ortakliklar) Dolayl Ortaklari ve Tazel Kisiler
Mevduat Cari Dénem | Onceki Dénem |Cari Dénem|Onceki Dénem | Cari Dénem | Onceki Dénem
Donem Basi 204.325 167.596 75.693 1.144.326 126.686 125.333
Dénem Sonu 154.208 204.325 86.051 75.693 235.532 126.686
Mevduat Faiz Gideri 31.179 16.126 29.354 53.902 9.874 11.062
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Banka'nin, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ve opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri
diger s6zlesmelere iliskin bilgiler

istirak, Bagh Ortaklik ve Risk Grubuna Dahil

Banka'nin Dahil Oldugu . . - .
) Birlikte Kontrol Edilen Banka'nin Dogrudan ve Olan Diger Gergek

Risk Grubu )

Ortakliklar(ls Ortakhklari) Dolayli Ortaklari ve Tizel Kisiler
Gercege Uygun Deg. Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Farki K/Z Yansitilan Dénem Dénem Dénem Dénem Dénem Dénem
Doénem Basl 2.790 - - - - -
Dénem Sonu - 2.790 - - - -
Toplam Kar / Zarar - 6 - - - -
Riskten Korunma Amacli Islemler
Dénem Basl - - - - - -
Dénem Sonu - - - - - -
Toplam Kar / Zarar - - - - - -

Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin Banka'nin dahil oldugu risk grubunda yer alan
ve Banka'nin kontroliindeki kuruluslarla iliskileri

Bankalar Kanunu'nun 6ngordugu sinirlamalar hassasiyetle korunarak, ilgili taraf grubu ile iliskilerde normal banka musteri
iliskisi ve piyasa kosullari dikkate alinmaktadir. Banka'nin aktiflerinin ve pasiflerinin ilgili risk grubunun hakimiyetinde
kalmayacak tutarlarda ve toplam bilanco icinde makul sayilacak seviyelerde bulundurma politikasi benimsenmistir.

iliskinin yapisinin yaninda, yapilan islemin tiiriinii, tutarini ve toplam islem hacmine olan oranini, baslica
kalemlerin tutarini ve tiim kalemlere olan oranini, fiyatlandirma politikasini ve diger unsurlari

Risk grubunun nakdi kredileri 449.373 YTL (31 Aralik 2006: 145.174 YTL), Banka'nin toplam nakdi kredilerinin %1,21' (31
Aralik 2006: %0,53), aktif toplaminin %0,66'sidir (31 Aralik 2006: %0,29). Toplam kredi ve benzeri alacaklar 1.019.181
YTL (31 Aralik 2006: 921.207 YTL), aktif toplaminin %1,51"idir (31 Aralik 2006: %1,83). Risk grubunun gayrinakdi kredileri
231.262 YTL (31 Aralik 2006: 72.969 YTL), Banka'nin toplam gayrinakdi kredilerinin %1,87'sidir (31 Aralik 2006: %0,77).
Risk grubu kuruluslarinin mevduatlari 475.791 YTL (31 Aralik 2006: 406.704 YTL), Banka'nin toplam mevduatinin %1,22'sini
olusturmaktadir (31 Aralik 2006: %1,35). Risk grubu kuruluslarr ile yratilen islemlerde piyasa fiyatlari uygulanmaktadir.

Yapilan islemlerin finansal tablolara etkisini gérebilmek icin ayri aciklama yapilmasinin zorunlu oldugu
durumlar disinda, benzer yapidaki kalemler toplami tek bir kalem olarak
Yoktur.

Ozsermaye yéntemine gére muhasebelestirilen islemler
31 Aralik 2007 ltibariyla hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporun 5.1.7 ve 5.1.8 no'lu istirak ve bagh ortakliklara
ait dipnotlarda belirtilmistir.

Gayrimenkul ve diger varliklarin alim-satimi, hizmet alimi-satimi, acenta s6zlesmeleri, finansal kiralama
sozlesmeleri, arastirma ve gelistirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans anlasmalari, finansman
(krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile ydnetim s6zlesmeleri gibi
durumlarda islemler

Bankamizla, grup sirketlerinden Garanti Yatirrm Menkul Kiymetler AS, Eureko Sigorta AS, Garanti Emeklilik ve Hayat AS
arasinda acentelik sozlesmeleri bulunmaktadir. S6z konusu acentelik sézlesmeleri geregi olarak, tiim subelerimiz sigorta
Urtinlerinin misteriye satilmasina aracilik hizmeti vermektedir. Bankamiz musterilerinin menkul kiymet alim satimina aracilik
hizmetleri ise ihtisas subelerimizde (Yatirim Merkezi) verilmektedir.

Bankamizin ihtiyaci olan bazi varliklarin alimi finansal kiralama yontemiyle yapilmaktadir.




DESTEK HIZMETI ALINAN KiSi VE KURULUSLAR

Destek Hizmeti Alinan Kisi ve Kuruluslar

Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin
yetkilendirilmesine iliskin yonetmelik kapsamina giren destek hizmeti kuruluslari
ve alinan hizmetler asagida belirtilmistir:

Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret TAS: Network yonetimi, sistem yonetimi,
altyapi yonetimi ve destek hizmetleri, uygulama yazilimlari, gtvenlik hizmetleri,
politika ve prosedurlerin yonetimi konularinda danismanlik hizmetleri.

Garanti Odeme Sistemleri AS: Odeme sistemlerine iliskin olarak danismanlik, Griin
gelistirme ve tanitim hizmetleri.
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Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani

Garanti, 31 Aralik 2007 tarihinde sona eren faaliyet doneminde asagidaki aciklamalar paralelinde Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan kurumsal yonetim ilkelerine uymakta ve bu ilkeleri uygulamaktadir. Banka, faaliyet raporu ve internet
sitesini bu uyum cercevesinde guncelleyip paydaslarinin hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri stirekli glincel tutulan Garanti
internet sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte, sorularini Yatinmci lliskileri Servisi'ne yonlendirebilmektedirler.

Boliim | - Pay Sahipleri

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Garanti'de pay sahipligi haklarinin takibini kolaylastirmayi teminen Genel Muhasebe Mdiirligi Istirakler ve Hissedarlar Servisi
bulunmaktadir. Banka'da ayrica yabanci yatiimai ve pay sahipleriyle iliskileri yoneten ve Kurumsal Strateji, Is Gelistirme ve
Yatinmar lliskileri Birimi biinyesinde faaliyet gosteren Yatinmci lliskileri Servisi de hizmet sunmaktadir.

Genel Muhasebe Midrliigii istirakler ve Hissedarlar Servisi
Faks: (0212) 216 64 21

Adi Soyadi Unvani Telefon No e-posta adresi

Hakan Ozdemir Yonetici (0212) 318 19 47 HakanOz@garanti.com.tr
Sevgi Demirdz Yonetmen (0212) 318 19 45 SevgiD@garanti.com.tr
Ulkt Singin Toprak Yetkili (0212) 318 19 46 UlkuSi@garanti.com.tr

Yatirimci iliskileri Servisi
Kurumsal Strateji, is Gelistirme ve Yatirimci iliskileri Birimi
Faks: (0212) 216 5902

Adi Soyadi Unvani Telefon No e-posta adresi

Handan Saygin Birim Muduru (0212) 318 23 50 HandanSay@garanti.com.tr
Oguz Aslaner Yonetmen (0212) 318 23 58 OguzA@garanti.com.tr
Sinem Glichan Yonetmen (0212) 318 23 57 SinemGuc@garanti.com.tr
Hande Tunaboylu Yonetmen (0212) 318 23 54 HandeT@garanti.com.tr
Gokay Bobek Yetkili (0212) 318 23 55 GokayB@garanti.com.tr
Mustafa Kemal Geng Yetkili (0212) 318 23 53 KemalG@garanti.com.tr

Istirakler ve Hissedarlar Servisi'nin baslica gorevleri;

e Banka'nin genel kurul toplantilarini diizenlemek,

e Sermaye artirim islemlerini gerceklestirmek,

e Sermaye artirmindan dogan bedelsiz hisse senedi haklarinin kullandiriimasini saglamak,

e Banka'nin istiraklerinin sermaye artirimi ve genel kurul toplantilarina katilma islemlerini gerceklestirmek ve

e Subeler ve hissedarlar tarafindan yoneltilen hisse senedi ile ilgili sorulari zamaninda yanitlamaktir.

Ayrica, Banka ile ilgili yapiimasi gereken 6zel durum aciklamalarinin IMKB'ye bildirimleri bu birimden yapilmaktadir.

Kurumsal Strateji, Is Gelistirme ve Yatirimai lliskileri Birimi bunyesinde bulunan Yatirima lliskileri Servisi'nin baslica gorevleri
ise;

e Mevcut ve potansiyel yatinmailarla iliskileri yirutmek,

e Pay sahiplerini gelismeler hakkinda dizenli olarak bilgilendirmek, sorularini yanitlamak

e Banka'yr tanitici sunumlar hazirlamak, bilgilendirme toplantilari ve yurtdisi tanitim toplantilari diizenlemek ve bunlara diizenli
olarak katiimaktir.

Birim, faaliyetleri cercevesinde 2007 yilinda toplam 22 yerli ve yabanci yatinmcr konferansina katiimis ve 800'0 askin yatirim
sirketi ile munferit toplantilar yapmistir. Bunlarin yani sira, telefon ve e-posta araciligiyla gelen sorulara da yanit verilmistir.
Servis'in amaci yoneltilen her soruya zamaninda, eksiksiz yanit vermek ve Garanti'yi en iyi ve en dogru sekilde temsil etmek
ve tanitmaktir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
Istirakler ve Hissedarlar Servisi'ne hisse senedi islemleri ile ilgili olarak aylik ortalama 300-400 adet soru gelmektedir. Sermaye
artinm ve genel kurul toplanti donemlerinde bilgi alma amacli sorulan sorular daha da cogalmaktadir.

31 Aralik 2007 tarihinde sona eren faaliyet dénemine ait e-postalar, Garanti'nin faaliyet raporlari, sahibi olduklari hisse
senetlerinin durumlari ve vefat eden hissedarlarin varislerinin yaptigi basvurular dogrultusunda hisse senetlerinin paylastirma
islemleri vb. gibi konularda ortalama 126 adet yazili basvuru yapilmis, bu konularla ilgili yanitlar muhataplarina yazil olarak
verilmistir.



Yatinimai lliskileri Servisi'nde, telefon ve e-posta yoluyla gelen aylik ortalama 300'e yakin soru ve ayrica aylik ortalama 60'in
zerinde mevcut veya potansiyel yatirimci ve banka analistleriyle birebir ve/veya grup toplantilari diizenlenerek Garanti
hakkinda sorulan tim sorular yanitlanmaktadir.

Garanti'nin Turkce ve Ingilizce dillerinde hazirlanmis iki ayri yatinmar iliskileri internet sitesi bulunmaktadir.
e Turkce yatinmci iliskileri sitesine http://www.garanti.com.tr/yatirimci_iliskileri/

¢ Ingilizce yatinmai iliskileri sitesine http:/www.garantibank.com/investor_relations/

adreslerinden ulasilabilmektedir.

Adi gecen bu sitelerde; hisse senedi bilgileri, tanitim amagli kurumsal bilgiler, ddnemsel olarak yayinlanan mali tablolar ve
faaliyet raporlari, kurumsal yonetim ile ilgili bilgiler, sosyal sorumluluk projeleri, Banka'yi tanitan elektronik sunumlar ve
Banka'da meydana gelen gelismelere ait duyurular yer almaktadir.

Donem icindeki pay sahipligi haklarindaki degislikliklerle ilgili 6zel durum aciklamalari IMKB'ye yapilmaktadir. Ozel denetgi
atanmasi bireysel bir hak olarak Banka'nin Ana Stzlesmesi'nde dizenlenmemis olup, bu déneme kadar Garanti'ye ézel
denetci tayini konusunda iletilen bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Genel Kurul Toplantisi Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar dogrultusunda gerceklesir. Toplanti dncesinde toplanti tarihi,
yeri ve giindem maddeleri hakkinda bilgiler pay sahiplerine Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ve ulusal gazeteler araciligiyla
duyurulmaktadir. Genel Kurul Toplantisi dncesinde Bilanco, Kar-Zarar Tablolari ve Faaliyet Raporu hazir edilmek suretiyle
toplanti tarihinden 15 giin 6nce Banka web sitesinde, tim subelerinde ve Genel Mudurluk'te pay sahiplerinin incelemesine
acik tutulmaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda giindem maddeleri gortstlerek onaya sunulur. Pay sahipleri gindem maddeleriyle ilgili soru ve
goruslerini yoneltebilir ve dnerilerde bulunabilirler. Yoneltilen sorular Turk Ticaret Kanunu'nda belirlenmis usul ve ilkeler
cercevesinde degerlendirilerek yanitlanir. Oneriler ise Genel Kurul'un onayina sunulur; yeterli nisapla onaylanmasi halinde
oneriler karar haline gelir. Genel Kurul toplanti tutanaklari, IMKB ve Banka web sitelerinde ve Hissedarlar Servisi'nde pay
sahiplerinin incelemesi amaciyla hazir bulundurulmaktadir. Gayrimenkul alim ve satimi, kiralanmasi gibi dnemli nitelikteki
kararlar Garanti'nin Ana Sozlesmesi geregi Yonetim Kurulu karariyla gerceklesir.

Kanun geregi Garanti'nin ihrac etmis oldugu hisse senetlerinden 206 adet hamiline hisse senedi haric diger tim hisse senetleri
nama yazihdir.

Nama yazili hisselerin Banka'nin pay defterine kaydi icin bir siire 6ngorilmemistir.
Genel Kurul Toplantisi'na katilimi kolaylastirmak amaciyla, genel hilktimler cercevesinde toplantiya davet gazete ilani yoluyla
yapilir. Toplanti sonrasi, Genel Kurul Toplanti tutanaklari 6zel durum aciklamasi formatinda kamuoyuna aciklanmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinhk Haklari

Garanti'de oy hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka'nin hakim hissedarinin kontroltindeki sirketler Genel Kurul
Toplantisi'nda oy kullanmaktadirlar. Azinlik paylar yonetimde temsil edilmemektedir. Garanti'nin Ana Sozlesmesi'nde birikimli
oy kullanimina yer verilmemistir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Banka hisse senetlerinin kar dagitimina iliskin detaylari Ana Sézlesme'nin 45. maddesinde aciklanmaktadir. Banka ge¢mis
yillarda karini sermayeye ekleyerek hissedarlarina bedelsiz hisse senedi olarak da dagitmistir. Banka, kar dagrtimini Ana
Sozlesme'nin 45. maddesi uyarinca Yonetim Kurulu karariyla Genel Kurul'un onayina sunar. Dagitim karari Genel Kurul
Toplantisi'nda onaylanmasi halinde yurtrltge girmekte ve alinan karar ayni giin IMKB'ye bildirilmektedir.

7. Paylarin Devri
Banka'nin Ana Sozlesmesi'nde pay devrini kisitlayan herhangi bir hiktim bulunmamaktadir.

Boliim Il - Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Kurumsal Yonetim llkeleri Il. Bolim, madde 1.2.2."'de belirtildigi sekilde yayinlanmis bir bilgilendirme politikasi bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, Garanti'nin Yatinmci lliskileri Servisi mevzuatla belirlenen konular disinda yatinmcilarla proaktif ve duzenli
bir sekilde detayli analiz, giincel gelisme ve dngoriler, strateji, rekabet ortami ve pazar beklentilerini paylastiklar kapsamli
toplantilar organize etmekte, iletisimlerinin acik, seffaf, tutarli ve zamaninda olmasina 6zen gostermektedirler.
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Dogru ve zamaninda bilgi akislarini teminen her ceyrek itibariyla aciklanan mali tablolara iliskin bir sunum hazirlanmaktadir.
Bu sunum internet ve e-posta yoluyla yatirmailarla paylasiimakta, organize edilen canli telekonferans ile de duyurulmaktadir.
Yatinmai lliskileri Servisi araci kuruluglar tarafindan diizenlenen yatinmci toplantilarina diizenli katilarak Garanti Bankasi'ndaki
ve sektordeki gelismeleri aktarmakta ve ayrica gunlik olarak ilgili her tarl(i soru ve talebi telefon ve e-posta yoluyla
yanitlamaktadir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

SPK'nin "Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi Tebligi" cercevesinde istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na 2007 yili icinde
72 adet 6zel durum aciklamasi yapilmistir. Yil icinde SPK diizenlemeleri uyarinca yapilan 6zel durum aciklamalarr icin SPK
veya IMKB tarafindan ek agiklama istenmemistir. Garanti, tim 6zel durum aciklamalarini zamaninda yapmistir. Baz 6zel
durum aciklamalarinin Ingilizce tercimeleri, ABD'de ihrac edilmis depo sertifikalari kapsaminda ve yabanci yatirimcilari
bilgilendirmek amaciyla, Bank of New York'a ve Londra Borsasi'na génderilmektedir. Onemli agiklamalar icin Yatinmar lliskileri
internet Sitesi'nde bir bolum ayrilmistir. 31 Aralik 2007 tarihinde sona eren donemde Banka hisse senetlerinin Londra
Borsasi'nda kote olmasi durumundan dolayr 16 adet 6zel durum aciklamasi yapilmis, bu 6zel durumlar yurticinde de
duyurulmustur.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Garanti'nin Tirkce ve Ingilizce dillerinde hazirlanmis iki ayri internet sitesi bulunmaktadir.
e Turkce internet sitesine "www.garanti.com.tr” ve

¢ Ingilizce internet sitesine “www.garantibank.com”

adreslerinden ulasilabilmektedir.

Internet sitelerinde, Banka hakkinda genel bilgilerle birlikte bankacilik, kredi kartlari, yatinm, sigorta, leasing, faktoring,
emeklilik, e-ticaret alanlarinda sunulan Griin ve hizmetler hakkinda detayli bilgiler yer almakta, ayrica internet subesinde
bankacilik islemleri yapma olanagr bulunmaktadir.

Turkce ve Ingilizce olarak hazirlanmig olan internet sitelerinde Yatinimai lliskileri Bolum altinda; hisse ile ilgili ayrintili bilgiler
(listeleme ve kote bilgileri, hisse performansina iliskin finansal data, sermaye artirimlari, temettl oranlari, analist listesi, kredi
rating'leri, yatinmailara yonelik "Stockwatch" isimli ic ayda bir yayimlanan baltenler, son durum itibariyla ortaklik ve yonetim
yapisi, BDDK ve uluslararasi muhasebe standartlarina gore hazirlanmis periyodik mali tablo, rapor ve sunumlar, makroekonomiye
iliskin gelismeleri iceren rapor ve sunumlar, kurumsal bilgiler, yillik faaliyet raporlari, 6zel durum aciklamalari, sosyal sorumluluk
projeleri, kurumsal yonetim bilgileri ve 6duller) bulunmaktadir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi
Banka'nin gercek kisi nihai hakim pay sahibi/sahiplerine iliskin olarak dolayli ve karsilikli istirak iliskilerinden arindir