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Finansal Gostergeler

Aktif Pasif Kompozisyonu

Aktifler %

B Nakit Degerler

B Menkul Kiymetler

m Krediler

B Diger

W istirakler ve Yatirmlar
Duran Varliklar
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Aktif Pasif Kompozisyonu
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B Mevduat
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TL Mevduat
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Net Ucret ve
Komisyonlar/Faaliyet
Giderleri %
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YP Krediler
Milyon ABD dolari

3.923

3.020
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YP Mevduat
Milyon ABD dolari

7.232
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Gider Gelir Orani

%

2002 2003 2004

Garanti,
dezenflasyonist
politikalara paralel
olarak bilangosunu
yeniden yapilandirirken,
kredilerin bilanco
icerisindeki payini ve
reel sektore olan
destegini hizla artirdi.

Garanti’'nin mevduat
tabani sektor
ortalamasinin tzerinde
buyurken, musteri
glveninin ve hizmet
anlayisinin en énemli
gostergelerinden biri
olan vadesiz
mevduatin toplam
mevduat icerisindeki
pay istikrarli bir
sekilde artarak %29'a
yUkseldi.

Garanti, degisen
makroekonomik
kosullarda
strdurdlebilir gelir
kaynaklarini artirirken,
operasyonel
verimliligini de strekli
olarak yukseltti.



(Enflasyona gore diizeltilmis)

Bin YTL 2003 2004
Toplam Aktifler 25.490.708 26.267.917
Toplam Krediler* 7.641.633 10.313.087
Toplam Gayrinakdi Krediler 5.857.599 6.691.686
Toplam Mevduat 16.393.836 17.612.241
Ozkaynaklar 2.789.982 3.169.324
Odenmis Sermaye 822.038 1.200.000
Net Kar/Zarar 343.231 450.549
Ortalama Aktif Getirisi (%) 1,35 1,74
Ortalama Ozkaynak Getirisi (%) 13,82 15,12
Gider/Gelir (%) 72,87 61,30
Sermaye Yeterlilik Orani (%) 16,6 16,8

*Kisa, orta ve uzun vadeli krediler

Net Bankacilik Geliri Ortalama Aktif
Milyon YTL Karhhgi %

W Dizeltilmis Net Faiz Marji
® Net Ucret ve Komisyonlar
B Net Sermaye Piyasasi Kari

1,74
95
1,35
555 '
393 680
0,60
1.221
362
409
372
189

2002 2003 2004 2002 2003 2004

London

Ortalama Ozkaynak
Karhihgi %

15,12
13,82

7,53

2002 2003 ' 2004

T. Garanti Bankasi A.S.'nin hisse senetleri IMKB (GARAN.IS) ve
t STOCK EXCHANGE London Stock Exchange'de islem gérmektedir.
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Garanti Hakkinda

¢ 1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti (“Banka”), lilkemizin en biiyiik
tiglincii 6zel sektor bankasidir. 2004 yil sonu verilerine gére Garanti'nin
toplam varliklari 26.268 milyon YTL'ye ulasmistir.

e Garanti, Turkiye ve yurt disinda yerlesik bankacilik, leasing, faktoring, yatirm
bankaciligi ve portfdy yonetimi hizmetleri, genel sigortacilik ve bireysel
emeklilik alanlarinda faaliyet gdsteren bir finansal hizmetler grubunun
lideridir. Bu yapi, Garanti'ye entegre bir finansal siipermarket kimligi
kazandirmaktadir.

e Garanti yaklasik 5 milyon miisteriye bankaciligin her alaninda, miisteri
odakh bir yaklasim ile hizmet vermektedir.

e Garanti, bu yaygin ve genis misteri kitlesine 384 yurt ici subesi, 7.809
calisani, 1.000'i askin ATM'si, yaygin kullanima sahip internet subesi ve
cagri merkezi tGzerinden hizmet sunmaktadir.

¢ Garanti, Ulkemizde faaliyet gdsteren biylk ulusal sirketlerin ve cok-uluslu
sirketlerin dncelikli tercih ettigi is ortagi ve ticari bankacilikta lilkemizin
lider bankasidir.

¢ Garanti, Avrupa’nin en buyiik kredi karti programlarindan biri olan ve
ayni zamanda en uzun sureli basari gdstermis programi secilen Bonus
Card'in sahibidir. Banka, %20’lik piyasa payi ile, Ulkemiz kredi kart
pazarinda ikinci sirada yer almaktadir.

e Garanti, Turkiye'nin dis ticarette lider bankasidir: Garanti, 2004 yilinda
Turkiye'nin toplam ihracatindan %15, ithalatindan ise %13 pay alarak bu
alandaki yetkinligini bir kez daha kanitlamistir.

¢ Garanti, nakit yonetiminde Tiirkiye'nin lider bankasidir.

¢ Garanti, uluslararasi kurumsal yatirrmcailarin Tiirkiye'de saklama ve
takas hizmeti icin en ¢ok tercih ettikleri bankadir.

¢ Halen %59,23'luk hissesi Dogus Grubu'na ait olan Garanti, 1990 yilinda ilk
halka arzini gerceklestirmistir. 1993'te ise Turkiye'de ilk defa yurt disina
hisse ihraci gerceklestiren kurum olmustur. Garanti‘nin sermayesinin
%40,77'si halka aciktir.
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Gundem

Glindem

1- Acqllis, Baskanlik Divani'nin teskili,

2- Baskanlik Divani'na Olagan Genel Kurul Tutanaginin imzalanmasi igin yetki
verilmesi,

3- Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ve Denetci Raporlarinin okunmasi ve mizakeresi,

4- Bilanco ve Kar ve Zarar Hesaplarinin okunmasi, mizakeresi ve tasdiki ile Kar
dagrtimiyla ilgili Yonetim Kurulu teklifinin gortsulerek kabull veya reddi,

5- Sermaye Piyasasi Kurulu ve ilgili diger mercilerden izin alinmasi halinde Kayitli
Sermaye Tavaninin 7.000.000.000.- YTL'ye artirilmasi hakkinda karar alinmasi,
buna bagli olarak Banka Ana S&zlesmesinin 7. maddesinin degistirilmesi ve Banka
Ana Sozlesmesine “Gegcici Madde 2”nin ilave edilmesi hususlarinin onaya
sunulmasi,

6- Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgilerin ibra edilmeleri,

7- Yl icinde bosalan Yénetim Kurulu Uyeligine, kalan siireyi tamamlamak tizere
yapllan atamanin onaya sunulmasi,

8- Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Denetcilerin huzur hakki ve lcretlerinin tespiti,

9- Yil icinde yapilan bagislarin ortaklarin bilgisine sunulmasi,

10- Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili yonetmeligi uyarinca Bagimsiz Dis Denetim
Firmasi'nin seciminin onayi,

11- Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka ile is yapabilmeleri icin, Bankalar Kanunu
htktmleri sakl kalmak kaydiyla, Ttrk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335'inci
maddeleri geregince izin verilmesi.

Kayith Sermayesi
1.000.000.000 Yeni Turk Lirasi

Cikarilmis Sermayesi
1.200.000.000 Yeni Turk Lirasl

4 Nisan 2005 Tarihinde Toplanan Pay Sahipleri Olagan Genel Kurulu'na Sunulan
Ellidokuzuncu Hesap Yili Yonetim Kurulu Raporu, Denetciler Raporu, 31 Aralik
2004 Bilancosu Kar ve Zarar Hesabi
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Gundem

T. Garanti Bankasi A.S. Ana Sozlesmesi 7. Madde Degisikligi

Eski metin

Sermaye ve Paylar:
Madde 7- Banka’nin Ana Sermayesi:

A) Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 25.8.1999
tarih ve 83/1049 sayili izni ile kayith sermaye sistemini
kabul etmistir. Banka'nin kayitl sermayesi
1.000.000.000.000.000.- TL ve cikarilmis sermayesi
ise 260.000.000.000.000.- TL'dir.

B) Banka'nin cikarilmis sermayesi, herbiri 100 TL itibari
degerli 1.735 adet ve her biri 500 TL itibari degerli
519.999.999.653 adet olmak Uzere toplam
520.000.001.388 adet paya bolunmusttr. Bu
paylardan, her biri 100 TL itibari degerli olan 1.735
adedi ile herbiri 500 TL itibari degerli olan 4.153 adedi
hamiline; geri kalan her biri 500 TL itibari degerli
toplam 519.999.995.500 adet pay ise ada yazili pay
senetlerine baglanmistir.

Pay senetleri IV., V., VI, VII, VIII., IX., X. ,XI ve XllI'inci
tertip olarak ihrag edilmistir. Cikariimis sermaye tutari
olan 260.000.000.000.000.- TL'nin tamami
odenmistir.

Yonetim Kurulu, Turk Ticaret Kanunu'nun esas
sermayenin artirilmasina iliskin htikimlerine bagl
kalinmaksizin ¢ikarilmis sermayeyi yeni hisse senetleri
cikarmak suretiyle yukarida belirtilen kayitl sermaye
tavanina kadar artirmaya yetkilidir.

Yonetim Kurulu nominal degerin Gstiinde hisse ve
hisse senedi cikarma, pay sahiplerinin yeni pay almak
haklarinin sinirlandiriimasi konularinda karar almaya
da yetkilidir.

Ada yazili hale donusturtlmemis olan 5.888 adet
hamiline yazili hisse senetleri hamilleri temettt harig
hicbir ortaklik hakkindan yararlanamaz. Bu paylara ait
temettl haricindeki ortaklik haklari, bu paylarin ada
yazili hale getirilmesine kadar Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu tarafindan kullanilir.

Yeni metin

Sermaye ve Paylar:
Madde 7- Banka’nin Ana Sermayesi:

A) Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 25.8.1999
tarih ve 8311049 sayili izni ile kayith sermaye sistemini
kabul etmistir. Banka’nin kayitli sermayesi
7.000.000.000.- YTL ve cikarilmis sermayesi ise
1.200.000.000.- YTL'dir.

B) Banka'nin cikarilmis sermayesi, herbiri 1.- YKr itibari
degerli 120.000.000.000 adet paya bolinmustir. Bu
paylardan 206 adedi hamiline, geri kalan
119.999.999.794 adet pay ise ada yazili pay
senetlerine baglanmistir.

Cikarilmis sermaye tutari olan 1.200.000.000.- YTL'nin
tamami 6denmis olup, karsiliginda XVII. tertip hisse
senetleri ihrac edilmistir.

Yonetim Kurulu, Turk Ticaret Kanunu'nun esas
sermayenin artirilmasina iliskin htktmlerine bagh
kalinmaksizin ¢ikarilmis sermayeyi yeni hisse senetleri
cikarmak suretiyle yukarida belirtilen kayith sermaye
tavanina kadar artirmaya yetkilidir.

Yonetim Kurulu nominal degerin Gstiinde hisse ve
hisse senedi cikarma, pay sahiplerinin yeni pay almak
haklarinin sinirlandiriimasi konularinda karar almaya
da yetkilidir.

Ada yazili hale dénusturtlmemis olan 206 adet
hamiline yazili hisse senetleri hamilleri temettl harig
hicbir ortaklik hakkindan yararlanamaz. Bu paylara ait
temettl haricindeki ortaklik haklari, bu paylarin ada
yazili hale getirilmesine kadar Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu tarafindan kullanilir.

Gecici Madde 2:

Hisse senetlerinin nominal degerleri 500.- TL ve 100.- TL iken 5274 sayili Turk Ticaret Kanunu'nda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun kapsaminda 1 YKr olarak degistirilmistir. Bu degisim sebebiyle, toplam pay sayisi azalmis
olup, her 10.000 TL'lik pay icin (nominal degeri 500.- TL olanlar 20 adet ve nominal degeri 100.- TL olanlar 100
adet) 1 YKr tutarinda pay verilecektir. 1 YKr'a tamamlanamayan paylar icin kesir makbuzu dizenlenecektir.

Sirket’in mevcut 1.200.000.000.- YTL'lik sermayesini temsil eden 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10, 11., 12., 13., 14,, 15.

ve 16. tertip paylar 17. tertip olarak birlestirilmistir.

S6z konusu degisim ve tertip birlestirme ile ilgili olarak ortaklarin sahip olduklari paylardan dogan haklari saklidir.

Hisse senetlerinin degisim islemleri, sermaye piyasasi araglarinin kaydilestirilmesinin uygulamaya konulmasini
takiben ilgili diizenlemeler cercevesinde Yonetim Kurulu tarafindan baslatilacaktir.
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9t Garanti

$2 GarantiBank

International N.V.

Yurt disindaki en biiytik Tiirk
bankalarindan biri

Genel Merkezi Amsterdam’da olan banka,
uluslararasi ticaretin finansmani ve 6zel
bankacilik alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

(Bkz. s. 60)

$¢Garanti Portfoy

Sektoriniin ilk sirketi

Sirket, Garanti ve Garanti Yatirrm’in yatirim
fonlarini; Garanti Emeklilik’in emeklilik
fonlarini ve kurumsal musterilerinin
portféylerini yonetmektedir ve %12 pazar
payina sahiptir.

(Bkz. s. 63)

S Garanti Sigorta

Banka sigortaciliginda lider

Hayat disi ve saglik branslarinda faaliyet
gosteren sirket, toplami 350 bini asan bir
sigortali kitlesine hizmet sunmaktadir.
(Bkz. s. 66)

S Garanti Teknoloji

Ulkemizin lider 6zel teknoloji sirketi
Garanti Teknoloji bankacilik, finansal
hizmetler, perakendecilik ve otomotiv
sektorlerine teknoloji sahasinda is gelistirme,
guvenlik, uygulama, sistemler, operasyon ve
network uygulamalari sunmaktadir.

(Bkz. s. 69)

% GarantiBank

Moscow

Rus piyasasinda Garanti markasi
Rus kurumsal musterileriyle bu Glkedeki
Turk sirketlerine hizmet vermekte olan
banka, bireysel bankacilikta da aktiftir.
(Bkz. s. 61)

S Garanti

Leasing sektoriiniin lideri

Sirket, KOBI'ler basta olmak Uzere farkli
sektorlerden misterilerine katma degeri
yiksek finansal kiralama hizmetleri
sunmaktadir ve %12'lik pazar payiyla
sektdrln en hizli buylyen sirketlerindendir.
(Bkz. s. 64)

$! Garanti Emeklilik

Yeni ama koklii bir sirket

Bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi
alanlarinda faaliyet gosteren sirket, banka
sigortaciiginin basarili bir érnegidir.

(Bkz. s. 67)

GARANTI YILLIK RAPOR 2004
Garanti Finansal Hizmetler Grubu

33 GarantiYatinm

Kurumsal finansmanin “uzmani”
Turkiye'nin en iyi araci kurumu secilen
sirket, kurumsal finansman ve sermaye
piyasalari aracilik hizmetleri alanlarinda yerli
ve yabanci musterilerine kaliteli hizmetler
sunmaktadir.

(Bkz. s. 62)

% Garanti Factoring

Faktoringde Garanti farki

Ulkemizde kurulan ilk faktoring sirketleri
arasinda yer alan sirket, blytk ve yaygin bir
musteri portféylne sahiptir. IFG ve FCl'ya
lye tek Turk faktoring sirketidir.

(Bkz. s. 65)

N\ .
o Garanti

Odeme sistemlerinde 6rnek
uygulamalar

Kredi ve banka karti pazarinin lideri olan
sirket, kredi karti pazarinin en hizli Griin
gelistiricisidir.

(Bkz. s. 68)

5
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Vizyonumuz, Misyonumuz ve Vazgecilmez Degerlerimiz

Vizyonumuz, Misyonumuz ve Vazgecilmez Degerlerimiz

Vizyonumuz:

Avrupa’‘da en iyi banka olmaktir.

Misyonumuz:

Etkinligimiz, cevikligimiz ve orglitsel verimliligimiz ile
miisterilerimize, hissedarlarimiza, calisanlarimiza, topluma ve
cevreye kattigimiz degeri siirekli ve belirgin bir bicimde
artirmaktir.

Vazgecilmez degerlerimiz:

* Mausterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini, beklediklerinden daha kaliteli hizmet
ile karsilamak temel hedefimizdir.

¢ Kanunlara ve yasal diizenlemelere titizlikle uyariz ve bundan taviz vermeyiz.
« lyi ahlakli bankayiz ve bankacilariz.

* Topluma, dogal cevreye ve insanh@a yararli olmak icin azami caba gosteririz.
* En blytk 6nemi insan beynine veririz ve strekli insana yatirim yapariz.

e Etkin ekip calismasina inaniriz.

¢ Her dizeyde ve her boyutta agik iletisime inaniriz.

¢ Calismalarimizi yaratici ve Uretken kilan “istek" enerjisine inaniriz ve bunu
saglanz.

* Bankamizda calisan herkesin “kendi isinin lideri* olduguna inaniriz.

¢ Garanti‘'nin ortaya koydugu mikemmel érnegin tlke ekonomisi genelinde
ornek alinacagina ve blyutk katkisi olacagina inaniriz.
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Stratejimiz

Stratejimiz

Surekli deger yaratarak uzun vadeli sirdirilebilir biyime kaydetmektir.
Stratejimizin temel taslar:

Miusteriye odakhlik

Yiksek Urtin ve yenilikci hizmet kalitesi

Rakipsiz bir yetkinlik, deneyim ve uygulama yetisi
Banka capinda mikemmel calisan is sdrecleri
Musteri memnuniyeti anayasasl

Teknolojik yeniligin siirekliligine odaklihk
* s alanlanyla entegre, sirekli gelisen, en iyi ve hizli teknolojik donanim
* En glncel bilisim altyapisi

Saglam insan kaynagina odaklilik
* Insan kaynaklarinin yetkinlik ve verimliliginin strekli gelistirilmesi
e Performans bazli tesvik sistemi

Disiplinli bilyiimeye odaklilik

* Gergek bankaciliga 6nem veren, strdurilebilir ve karli bilanco blytumesi

o Ustn aktif kalitesi

* Kilit piyasalara ve muUsterilere ulasmak icin Ustiin hizmet ve dagitim yetkinlikleri

Siirduriilebilir gelir kaynaklarina ve karlihga odakhlik

Marji yiksek Urinlere ve karli is alanlarina odaklanmak

Faiz disi gelir kaynaklarini artirmak

Musteri tabanli gelir yaratmaya énem vermek

Fonlama maliyetini ve serbest sermayeyi strekli olarak gelistirmek

Musteri baghligi yaratan Uriin ve paketlere dnem vererek, Ust ve capraz satis
olanaklarini gelistirmek

Operasyonel etkinlige odaklilik
o Verimlilik artisina odaklihk
* Maliyet azaltici ve gelir artirnici &nlemlere odaklilik

Gucli dagitim kanallarina odakhlik
* Yaygin ve verimli sube agi
¢ Alternatif dagitim kanallarinin kullaniminin strekli tesviki

Risk odakli yonetim ve denetim yaklasimi

e Uluslararasi standartlarda risk dlcimlemeleri

¢ Riskin getiri ile iliskilendirilerek ekonomik sermayenin optimum dagilimini saglayan
portfdy bazinda risk yonetimi

¢ Proaktif denetim sistemleri

Kurumsal yonetim ve sosyal sorumluluga odaklilik

e Kurumsal yonetim, etik degerler ve kurumsal degerlere baglilik

e Toplum ve cevre icin deger Uretmeyi gbzeten bir yaklasimla, toplumsal gelisim icin
ylksek standartlar gelistirmek ve bu alanda aktif bir rol oynamak
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Baslica Rekabet Avantajlarimiz

Baslica Rekabet Avantajlarimiz

* Musteri odaklilik

e En iyi teknolojik altyapi

e Guclt dagitim kanali stratejisi

e Yetkin insan kaynadi

e Guclt marka ve sayginhk

¢ Genis sube agi

e En iyi masteri iliskileri yonetimi cozamleri
e Mikemmel veri ambari ve ydnetici raporlamasi
e Merkezilestirilmis operasyon

o Sektordeki en yuksek verimlilik rasyolari
e TUm is alanlarinda yUksek piyasa paylari

Sube Basina Aktifler Sube Basina Krediler Sube Basina Mevduat Sube Basina Getirili
(Aralik 2004) (Aralik 2004) (Aralik 2004) Aktifler (Aralik 2004)
Milyon ABD dolari Milyon ABD dolari Milyon ABD dolari Milyon ABD dolari
58,4 22,9 39,1 49,3
39,5
36,9 145 2o 233 321 310
12,0
$ 55 & & 55 & & 55 & $ 55 &
w @ (V) ©w © o w @ (V) w © o
£6 £5 £6 £5
¥ ¥ ¥ 3



Dusuk enflasyon ortamina hazir olan Garanti,

e Musteri tabanini yayginlastirirken ayni zamanda masteri

basina verimliligi artinyor;

o Ustiin CRM ¢oziimleriyle capraz satislarda basarili;
e Ylksek teknolojik altyapisi ile misterilerine en yenilikci ve en

hizli hizmeti sunuyor;
¢ Reel ekonomiye katkisini hizla artiriyor;
e Kredi portféylnu secici ve karli bir yaklasim ile gelistiriyor;
 Ustuin aktif kalitesine sahip;

* Dezenflasyonist ortamda strdurtlebilir gelir kompozisyonuna

sahip;

e Faaliyette bulundugu tim iskollarinda pazar payini artiryor.

Pazar Paylari %

Toplam Aktifler
Toplam Krediler
TL Krediler

YP Krediler
Toplam Mevduat
TL Mevduat

YP Mevduat
Vadesiz Mevduat
Vadeli Mevduat
Kredi Karti Sayisi
Debit Kart Sayisi

Kredi Karti islem Hacmi

ATM Sayisi
Toplam Dis Ticaret
ihracat
ithalat
Cek Tahsilat
Cek Odeme

2000 Aralik

6.3
8,4
5,4

13,1
4,4
2,1
6,9
6,0
4,1
9,0
3,9
7.8
4,4

12,0

13,8

11,0
7.1
6,3

2004 Arahk

8,6
10,9
8,5
15,1
8,9
7.1
1,1
12,3
8,0
15,6
5,9
20,0
7,4
13,7
15,1
12,8
9,5
8,0

Artis

2,3
2,5
3,1
2,0
4,5
50
4,2
6,3
3,9
6,6
2,0
12,2
3,0
1,7
1.3
1,8
2,4
1,7

GARANTI YILLIK RAPOR 2004
Baslica Rekabet Avantajlarimiz
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Garanti Hisselerinin Performansi

Garanti'nin hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (iIMKB) "GARAN.IS"
semboli ile islem gérmektedir. Londra Menkul Kiymetler Borsasi‘nda (London Stock
Exchange) da kotedir.

Garanti'nin hisseleri ilk defa 1990 yilinda halka arz olmus; Banka, 1993 yilinda Tarkiye'de
Amerikan/Global Depo Sertifikasi (American Depository Shares - ADS) olarak hisselerini
uluslararasi piyasalara arz eden ilk kurum olmustur.

Mevcut uluslararasi ADS'ler Londra Menkul Kiymetler Borsasi'nin uluslararasi hisse
senetlerine yonelik servisi olan SEAQ International'da (The Stock Exchange Automated
Quotations) kotedir. Banka'nin 31 Aralik 2004 itibariyle halka aciklik orani %40,77"dir.

“GARAN.IS” / EN DUSUK - EN YUKSEK FiYAT BILGILERI
(Kapanis degerlerine gore)

YTL ABD dolari
Donem En ylUksek En distk En yUksek En disik
4c04 4,30 3,49 3,17 2,33
3¢04 3,55 2,86 2,37 1,98
2¢c04 3,41 2,50 2,62 1,64
1¢04 3,94 2,79 3,00 2,06

“GARAN.IS” - IMKB Endeksine Kiyasla Performans
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Garanti hissesi yil
boyunca, IMKB
endeksinin Gzerinde
bir performans
sergiledi.

2004 yil sonunda
Garanti hisse fiyati yil
basina oranla ABD
dolari bazinda %53
artis kaydetti.
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Banka Analistlerine Gore Garanti

Tarkiye'deki en iyi bireysel banka

Morgan Stanley - Subat 2005

* Garanti dezenflasyonist siireci en iyi yoneten banka.

* Garanti, en yuksek Ucret ve komisyon gelirlerini yaratarak disen
faiz ortaminda karlihgini korumayi basariyor.

* Garanti, dusen faiz ortaminda net faiz marjini en iyi
koruyabilecek banka.

* Kredi kartlarindaki giiclii konumu, Garanti'yi rakiplerinden
farkli kiliyor.

UBS - Ocak 2005

e Garanti, gelismekte olan tiim diinya piyasalari icerisinde
yatinm yapilabilecek bankalar siralamasinda en yiiksek
2. pozisyonda; ilk 5'te yer alan tek Turk bankasi.

e Garanti, Turkiye'de bireysel bankacilikta stirekli olarak lider
banka.

e Garanti, Turk bankalari arasinda dezenflasyonist sureci en iyi
yonetebilecek banka.

Smith Barney/Citigroup - Subat 2004

* Saglam bireysel ve kurumsal bankacilik faaliyetleriyle Garanti,
2004'te ekonomideki iyilesmeden en cok faydalanan banka
olacak.

Merrill Lynch - Ocak 2004

* Kredi karti piyasasindaki kuvvetli pozisyonundan dolayi, Garanti
bireysel bankacilikta tercihimiz.

* Garanti, 2000'den beri kredi karti isinde tutarli bir sekilde ve
siirekli biylimeyi basaran tek banka.

HSBC - Ocak 2004

e Garanti, Turk bankalar icinde en kuvvetli teknik bilgi ve
teknolojiye sahip olan banka.

CAIB - Eyliil 2003

e Turkiye'deki en iyi bireysel banka.

* Ustiin teknolojisi ile, musterilerine daha iyi hizmet verebiliyor ve
proaktif satis yapabiliyor. Dlinya capinda bir teknoloji.

* Gelismekte olan Orta Avrupa lilkelerinin hicbirinde bu
teknolojik altyapi yok.
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Garanti'nin Kredi Notlari

(30 Mart 2005 tarihi itibariyle)

MOODY'’S
Uzun Donem Uzun Dénem | Kisa Dénem | Finansal Gortinim TL Mevduat
Yabanci Para TL Mevduat TL Mevduat | Gig Notu Gordnim

Mevduat
B2/Pozitif

Birincil-2

D+

Duragan

Duragan

STANDARD & POOR’S

Uzun Dénem
Yabanci Para

FITCHRATINGS

Uzun Dénem
Yabanci Para

Mevduat

Goranim

Duragan

Yabanci Para

Turk Lirasl

Kisa Dédnem

Uzun Dénem

Bireysel

BB- (Duragan) C/D

Destek

Kisa Dénem

Uzun Dénem | Ulusal
BB- (Duragan) A (Duragan)

CAPITAL INTELLIGENCE

Uzun Dénem
Yabanci Para

Kisa Dédnem
Yabanci Para

Finansal GU¢

Gorunim

Duragan
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Kredi Derecelendirme Kurumlarina Gore Garanti

Standard & Poor’s - Ocak 2005

* Garanti, alternatif dagitim kanallarinda lider banka.

* Ticari ve teknolojik bakimdan Garanti, Turkiye'deki en iyi
bankalardan biri.

* Genis miisteri tabani, giiclii teknolojik altyapisi ve etkin
sube agina sahip bankalar gelecek dénemde basarili olacaklardir.
Biz, Garanti'nin bu bankalardan biri oldugunu distnUyoruz.

Moody’s - Aralik 2004

¢ Kurumsal ve bireysel bankacilikta lider.

* Musterilerine ve ortaklarina somut fayda saglayan Griin ve
hizmetler sunarak miigteri bagliligi yaratiyor.

* Gucla ariin gelistirme yetkinligine ve pazarlama teknik bilgisine
sahip.

* Etkin ve yaygin sube agi ve teknolojide 6ncii alternatif
dagitim kanallarina sahip.

 Aktif olarak yonetilen ve iyi taninan marka avantajina sahip.

Capital Intelligence - Kasim 2004

¢ Son derece verimli yurt ici sube agi ve dagitim kanallarina sahip.

* Uluslararasi faaliyetleri giderek biyiiyor.

* Miikemmel teknoloji ve operasyonel donanima sahip.

* Garanti, teknoloji, altyapi ve personele yaptigi 6nemli yatirimlar
sayesinde uzun vadede Tiurkiye'de bireysel ve ticari
bankaciliktaki yiiksek bilyiime potansiyelinden faydalanacak
yetkinlige sahip nadir bankalardan.

FitchRatings - Agustos 2004

e Garanti'nin kredi notlari, Banka'nin 2001 yilindan beri gecirdigi
degisimi yansitiyor: artan karhlik ve fonlama profili, iyilesen
aktif kalitesi ve cesitlendirilmis faaliyet alani.

* Yogun miisteri tabani ve etkin miisteri iligkileri yonetimi
sistemleri, yUksek teknolojik altyapisi ile destekleniyor.

* Garanti diislik enflasyon ortami icin iyi konumlanmis
durumda.
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2004 - Garanti'de Gelismeler

Reel sektdre artan destegimiz: Dis Ticaret Toplantilari,
Anadolu Sohbetleri, KOBI'lere finansal danismanlik, proje

finansmani...

Ocak

Kart ve POS altyapisini EMV'ye
(Uluslararasi Chip Standardi) gegirerek
bu konuda Tiirkiye'de 6ncii banka
oldu.

Garanti Odeme Sistemleri, Amerikan
e-ticaret sirketi DoU Want It (DUWI)
ve Express Cargo ile, ABD'de bulunan
43 farkli internet portalindan
alisveris yapmay! olanakli hale getiren
ishirligini baslatti.

Dis Ticaret Toplantilari Ulke serisine
Romanya ile devam edildi.

Subat

Garanti 2004 yilinin en biyitk
6zellestirme projesi olan Tekel'in
Alkollii ickiler Boliimii'niin satisi icin
gerekli proje finansmani kredisinin
saglanmasinda dizenleyici olarak rol
aldi.

2004 yilinin dérdinct buyuk
Ozellestirme projesi olan Gemlik Giibre
Sanayi A.S.'nin 6zellestiriimesinde
ihtiyag duyulan finansmanin tiimi
Garanti tarafindan saglandi.

27 farkli sanayi ve ticaret odasi ile olan
kredi anlasmalarina ek olarak Garanti,
Afyon Ticaret ve Sanayi Odasi ile de
bir kredi anlasmasi imzaladi.

FitchRatings Garanti'nin uzun dénem
kredi notunu B+'ya yiikseltti.

Mart

Garanti yeni evlilere ve yeni cocuk
sahibi olanlara bir yil boyunca kiralik
kasa komisyonlarindan %50 indirim
uygulamasina baslad.

Nisan

Garanti, KOBI'lerin finansal
danismanlik ihtiyaclarina cevap
verecek bir iiriin sundu: GANI.
Elektronik bir nakit ydnetimi Grinl olan
GANI, Microsoft ve Bogazigi
Universitesi'nin isbirligi ile gelistirildi.

Garanti, 2004 yilinin ikinci biyuk
Ozellestirme projesi ve enerji sektdriniin
liberallesmesinde kilometre taslarindan
biri olan Bursagaz'in 6zellestirilmesi
icin saglanan proje finansmani
kredisine katilim sagladi. Bursa Cevreyolu
igin Hazine'ye saglanan proje finansmani
kredisinde duzenleyici olarak rol aldi.

2004 yilinin ilk Yap-islet-Devret
uygulamasinda, tlkemizin turizmdeki en
onemli kapisi olan Antalya Havalimani
Il. Dis Hatlar Terminali'nin yapimi igin
gerekli olan proje finansmani
kredisinin tamamini Garanti sagladi.

Garanti Anadolu Sohbetleri,
Kahramanmaras ve Adana'da devam
etti.

Mayis

Dis Ticaret Toplantilari kapsaminda
"Tekstil Sektorii ve Cin Gercegi”
toplantisi ile 2005 yilinda kotalarin
kalkmasi ile Turk tekstil sektorinin
gelecegi ele alindi ve ¢ozimler
arastirildi. Cin'de temsilcisi bulunan tek
Tirk bankasi olarak Garanti‘nin
izlenimleri musteri firmalar ile paylasildi.

Garanti, Anadolu Sohbetleri
cercevesinde Antalya’'daki KOBI'lerle
bulustu.

Haziran
Garanti, kurulusunun 58. yilini kutlad.

Garanti, yurt disi sermaye piyasalarindan
sekdritizasyon yoluyla toplam

325 milyon ABD dolari tutarinda kredi
alarak, alindigi tarih itibariyle,
gelismekte olan piyasalarda goriilen
en diisiik fiyat ve 8 yil vade ile
Hazine bor¢lanmalari hari¢c en uzun
vadeli sekiiritizasyonu gerceklestirmis
oldu. Ambac'in Tirkiye'de sigortaladig
ilk islem olan bu sekdritizasyon, hem
MBIA hem Ambac tarafindan
sigortalanan ilk DPR
sekiritizasyonudur.

Ulastirma Bakanligi, Marmaray Tiip
Gecisi insaati Projesi'nin ilk asamasinin
kesin teminat mektubunu Garanti
Bankasi tek basina gerceklestirdi.

Garanti, Murath ve Borcka
barajlarinin tamamlanmasina yénelik
Hazine sendikasyon kredisinde
diizenleyici olarak rol aldi.

Dis Ticaret Toplantilari kapsaminda
firmalarin giincel mevzuat degisiklikleri
konusunda bilgilendirildigi "Mevzuat
ve Uluslararasi Odeme Yoéntemleri®
seminerleri basladi.

Temmuz

Garanti 450 milyon euro tutarinda
sendikasyon kredisi alarak alindigi tarih
itibariyle bir Tark bankasi tarafindan
gerceklestirilen ABD dolari karsiligi
en yiiksek sendikasyon kredisini
imzalad.

Garanti, Uguncl yurt disi subesini
KKTC'de Girne'de acti.

Garanti yeni evlenenlere "evlilik"
kredisi ve doktorlara
"muayenehane” kredisi
uygulamalarina baglad.

S&P, Garanti'nin goériniimiini
izlemeden duragana yiikseltti.

Dis Ticaret Mevzuat Seminerleri
Istanbul’'da devam etti.
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Garanti, 2004 yilinda kurulusunun 58. yilini kutlad.

Agustos

Garanti, Karadeniz Bolgesi icin hayati
onem taslyan Karadeniz Sahil
Yolu'nun tamamlanmasina yonelik
olarak, Hazine'ye saglanan ve bu
kapsamdaki en buyuk ticari kredi olma
ozelligi taslyan sendikasyon
kredisinde diizenleyici olarak yer aldi.

Anadolu Sohbetleri, Trabzon'da
devam etti ve Garanti'nin dnculugiyle
Trabzon'da ilk kez bir banka tarafindan
mevzuat konulu bir toplanti yapildi.

S&P, Garanti'nin kredi notunu B'den
B+'ya yiikseltti, gérinimini duragan
olarak teyit etti.

FitchRatings, Garanti'nin ulusal kredi
notunu A'ya yiikseltti.

Eyliil

Eti Krom A.S.'nin &zellestirme bedelinin
tamami Garanti tarafindan sagland.
Boylece 2004 yilinin en blylk bes
Ozellestirme projesinin dérdiine Garanti
tarafindan finansman saglanmis oldu.

Bonus Card'in “U¢ Magaza Sec”
kampanyasi ile Turkiye'de ilk defa
program ortaklari disinda taksit ve 6dul
imkani sunuldu.

Garanti yeni ¢ikardigr Grint &Club ile
Shop&Miles miisterilerine yeni bir
ayricalik sundu.

Garanti yeni model POS'lari ve
Tiirkiye'deki ilk mizikli POS'lari
piyasaya surdd.

Moody's Garanti'nin uzun dénem
yabanci para mevduat notunu
B3'ten B2'ye yiikseltti, gorinimu
duragan olarak agiklad.

Garanti Anadolu Sohbetleri, Elazig
ve Malatya'da devam etti.

Ekim

Garanti, Ust gelir grubundaki
musterilerine verdigi hizmetlerde daha
etkin olmak, musteri odakli hizmet
anlayisini daha da gelistirmek amaci ile
farkli finansal beklentilere sahip bireysel
bankacilik musterilerine, yatirim
danismanligi ve kisiye 6zel bankacilik
hizmeti sunmak Uzere Garanti Masters
Ozel Birikim Yénetimi'ni kurdu.

Garanti'nin finans portali
paragaranti.com, IMKB verilerini ve

guincel haberleri yayinlamaya basladi.

Garanti tUketici kredilerini artirmaya
yonelik ihtiyaca gore kredi kapsaminda,
24 ay vade ile 24 saatte 24 bin YTL'ye
kadar kefilsiz destek kredisi
uygulamasina basladi.

Turkiye'nin ilk elektrik ihracat islemi,
Garanti tarafindan yapilandirilarak
aracilik edildi.

Gemi insa sektdrindn artan is hacmi ve
finansman ihtiyacina paralel olarak,
Garanti'nin 2003 yilinda olusturulan
proje finansmani yapisiyla insa
donemi kredisi sagladigr itk gemi
alicisina teslim edildi.

Garanti Anadolu Sohbetleri, Edirne
ve Kiitahya'da devam etti.

Kasim

Garanti'nin MUsteri Memnuniyeti
Birimi, Garanti Sigorta ve Garanti
Emeklilik ve Hayat ile ilgili talepleri de
degerlendirerek ¢cozimlemeye basladi.

Gevre illerden de pek cok firmanin
katilimiyla Bursa'da Dig Ticaret
Mevzuat Semineri yapildi.

Garanti, KKTC'de Lefkosa’'da sube acti.

Capital Intelligence, Garanti'nin uzun
dénem yabanci para kredi notunu
B+'ya, finansal gii¢ notunu ise
BBB'ye yiikseltti.

Aralik

Garanti ticari segmentasyon calismasi
cercevesinde KOBI bankacihgina
odaklandi ve yeni iskolunu kurdu.

YTL'ye gegis calismalarina cok dnceden
baslayan Garanti, hizmetlerini kesintiye
ugratmadan sorunsuz bir sekilde YTL
gecisini 45 saniyede tamamladi.

Garanti'nin aldigi 600 milyon ABD dolari
tutarindaki sendikasyon kredisi bir
Tiirk bankasi tarafindan piyasaya
cikilan en yiiksek tutar oldu.

Garanti, konut kredisi olarak
kullandirilmak Gzere OPIC'in (Overseas
Private Investment Corporation) de
katiimiyla National City Bank (ABD)'tan
15 milyon ABD dolari tutarinda 6zellikli
kredi sagladi. Bu, Tirkiye'de bir sirket
tarafindan alinan 10 yil vadeli ilk
teminatsiz kredi oldu.

Garanti, yasam evreleri bankaciligi
kapsaminda lansmani 2005'te yapilan
Genglik (g'bank) ve Universite
(Unibank) Bankacihgi calismalarini
tamamlad.

Operasyon maliyetlerini azaltmak ve POS
verimliligini artirmak amaciyla Garanti ve
is Bankasi Turkiye'de ilk kez "Ortak
POS" uygulamasini baslattilar.

Garanti, Turkiye yabanci para
tahvillerinde 'Bloomberg Trading
Platform' da islem yapilabilir fiyat
yayinlayan ve buna bagh alim/satim
yapan ilk ulusal Tiirk bankasi oldu.

Moody's, son Ug yilda karlilik ve serbest
sermaye dizeyini devamli artirmadaki
basarisindan dolayr Garanti'nin
finansal glic notunun (FSR)
gorianimini negatiften duragana
yUkseltti.
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2004 - Odiiller

Garanti, 2004 yilinda da ulusal ve uluslararasi
kamuoyunun takdir ve begenisini kazanan faaliyetler
sergilemistir.

Banka 2004 yili boyunca

e teknolojiyi kullanma yetkinligi

e yenilikg yaklagimi

e mikemmeliyete verdigi 6nem ve

e musteri odakli is yaklasimlar

gibi konularda pek cok édul kazanmustir.

Bonus Card - Avrupa‘'nin en uzun siireli basari géstermis programi

Turkiye'nin ilk cipli ve cok markali kredi karti programi Bonus Card, MasterCard'in dizenledigi
ve Avrupa'‘da ilk kez verilen "Yilin ortak markali karti* (MasterCard Co-Brand Partner of the
Year) ddullerinin en prestijlisi olan "Avrupa‘'nin en uzun sireli basari gdstermis programi®
6dulint kazandi. Yarismada, 17 Avrupa bankasini geride birakan Bonus Card, en az Ug yil Ust
Uste ylUksek bir basari grafigi gosterebildigi ve yaratici, fayda odakli pazarlama stratejileri
uyguladigi icin édullendirildi.

Global Finance - Tiirkiye'nin en iyi internet bankasi

garanti.com.tr, Global Finance dergisi tarafindan Ust Uste 4. kez “Turkiye'nin en iyi internet
bankasI" secildi. Global Finance, 2004 yilinda “En iyi kurumsal internet bankasi" ile “En iyi
bireysel internet bankasi* kategorilerinin ikisinde de birincilik 6dulint Garanti‘ye vererek,
Banka'nin internet bankaciligindaki basarisini bir kez daha onayladi.

Altin Oriimcek - En iyi finansal servisler &diilii

garanti.com.tr, Altin Ortimcek Web Yarismasi'nda st Uste 3. kez finans kategorisinde biyiik
6duld aldi. garanti.com.tr, buytk 6dulin yani sira sektorel kategoride de “En iyi finansal
servisler* 6duluind almayi basardi. paragaranti.com ise 2003'te oldugu gibi 2004 yilinda da
odule layik gorilerek, Turkiye'nin en kapsamli ve en fonksiyonel finans portali olmasi
dolayisiyla “En iyi 3. finans sitesi* secildi.

Garanti Cagri Merkezi - EFQM Miikemmeliyete Adanmishk

Garanti Gagri Merkezi, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan verilen Mikemmeliyete
Adanmislik 6dulina aldi. Garanti Cagri Merkezi, bu ddile, bagl oldugu kuruma katkisi,
liderlik, satis performansi ve etkinligi ile verimlilik ve maliyet yonetimi alanlarindaki basarisiyla
layik goraltrken, Tarkiye ve diinyada EFQM kalite 6dulina alan ilk cagri merkezi oldu.

Ahmed Dalli Bankacilik Yarismasi - ATM’ler lizerinden kartsiz kredi karti borcu
6deme

Garanti'nin ATM’ler tzerinden kartsiz kredi karti borcu ¢deme projesi, Turkish Bank tarafindan
dizenlenen Ahmed Dalli Bankacilik Yarismasi‘nda birincilik 6ddlin kazandi.

Euromoney Institutional Investor - Giineydogu Avrupa Bolgesi‘'nde en iyi
proje finansmani bankasi

Euromoney Institutional Investor tarafindan yayinlanan Emerging Markets dergisi, Garanti'yi
2004 yilinda "Guineydogu Avrupa Bolgesi‘'nde en iyi proje finansmani bankasi* secti.

Bu secimde, yatinm bankalari ve kredi derecelendirme kuruluslarinin 6neri ve degerlendirmelerinin
rol oynadigini belirten dergi, Garanti‘nin bu alandaki calismalari ve uzun sureli bilgi birikimiyle
6duld hak ettiginin altini gizdi.

Euroweek - Yilin en iyi Turk sendikasyon iglemi
Garanti'nin aldigi bir yil vadeli ve 600 milyon ABD dolari tutarindaki sendikasyon kredisi,
Euroweek dergisi tarafindan “Yilin en iyi Tirk sendikasyon islemi* secildi.
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Global Finance - Tiirkiye'nin en iyi menkul takas ve saklama hizmeti
Global Finance dergisi, 8 farkli bolgede, 35 Ulkede saklama bankaciligr faaliyeti gosteren
dinyanin dnde gelen finans kurumlari arasinda yaptigi degerlendirmenin sonucunda
Garanti'yi ikinci kez “Turkiye'nin en iyi menkul takas ve saklama hizmeti veren bankasi*
(Best sub-custodian in Turkey) secti.

Global Custodian - Saklama hizmetlerinde Tiirkiye'nin en iyi bankasi

Dunyanin en saygin finans dergilerinden Global Custodian, Garanti'yi Ust Uste 8. kez en yuksek
notla degerlendirerek “Saklama hizmetlerinde Turkiye'nin en iyi bankasi" (Top-rated Custodian
Bank in Turkey) secti. Bankalarin, 9 kategoride ve 48 ayri hizmet alaninda, 57 tlkeden 4.300
musteri tarafindan degerlendirildigi calismada Garanti, Tarkiye'de menkul takas ve saklama
hizmeti veren bankalar arasinda, simdiye kadar alinan en yiksek notla "Top Rated" olmaya hak
kazanan tek banka oldu.

Uluslararasi 6deme islemleri - DB ve BONY miikemmellik 6diilii

Garanti, Deutsche Bank ve Bank of New York'tan, uluslararasi 6deme islemlerinde %100'e
yaklasan hatasizlik orani nedeniyle mikemmellik 6dl aldi (Straight Through Processing
Excellence Award).

Active Academy - Bireysel bankacilikta miisteri memnuniyeti 6diilii
Garanti, Active Academy'nin "Bireysel bankacilikta mUsteri memnuniyeti 6duli"ne layik
gorulda.

Active Academy - Dis ticarette en iyi banka 6diili
Active Academy, Garanti'ye “Dis ticarette en iyi banka 6dulu"nt verdi.

TOSYOV - KOBi'lere hizmet verme konusunda en basarili banka

Garanti'ye TOSYOV (Turkiye Kk ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve
Yoneticiler Vakfi) tarafindan "KOBI'lere hizmet verme konusunda en basarili banka" 6dulu
verildi.

Microsoft - GANI: Yilin KOBI gelistirme odiilii

Garanti, GANI isimli Garantili Nakit Idaresi Paketi'yle KOBI'lerin bilisim teknolojisinin
kullaniminin artmasina katkisindan dolayi Microsoft Tiirkiye tarafindan "Yilin KOBI gelistirme
o6dult"ne layik goralda.

Capital Dergisi - Bankacilik sektériiniin en begenilen sirketi

Capital Dergisi tarafindan gerceklestirilen en begenilen sirketler arastirmasinda Garanti
“Turkiye'nin En Begenilen 5. sirketi" ve Ust Uste dorduncl kere “Bankacilik Sektérinin En
Begenilen Sirketi" secildi.

Diinya Gazetesi - Sektoriine damgasini vuran sirket
Dinya gazetesi, her yil diizenledigi "Sektorlerinde yilin basarili sirketleri* arastirmasinda,
Garanti'yi bankacilik sektériine damgasini vuran sirketler arasinda gosterdi.

ECF - Platform Garanti Glincel Sanat Merkezi

Platform Garanti Glncel Sanat Merkezi, Avrupa Kultir Vakfi'nin (ECF - European Cultural
Foundation) 50. yildonimu kutlamasi kapsaminda verilen ¢zel ddile layik géraldu. Odul,
Platform'a Turkiye'nin diinya glincel sanat haritasinda yer almasindaki katkilari ve bu konuda
oynadigi énemli rol nedeniyle verildi.

Garanti'nin gegmis yillarda almis oldugu édullerin tam listesine www.garanti.com.tr adresinden ulasilabilir.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Ferit Faik Sahenk
Yonetim Kurulu Baskani
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2004 yilinda genel ekonomik iklim pozitif olmus, Turkiye
ekonomisine duyulan glven son yillarin en yuksek
seviyesine ulasmistir.

Degerli hissedarlarimiz,

Bankamizin 59’uncu Olagan Genel Kurul Toplantisi'ni onurlandiran degerli pay
sahiplerimizi saygiyla selamliyor ve hepinize hosgeldiniz diyorum.

Bankamiz 2004 yih faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve mali tablolarina
gec¢cmeden once, genel ekonomik durum ve Garanti hakkindaki goérislerimi
sizinle kisaca paylasmak istiyorum.

2004 yilinda tlkemiz surddrdlebilir ekonomik blylme ve dezenflasyon sirecindeki
yolculuguna basariyla devam etmistir. Kaydedilen ekonomik goéstergeler, 2004’0 dnemli
bir kilometre tasi yaparken, genel ekonomik iklim pozitif olmus, Turkiye ekonomisine
duyulan given ise son yillarin en ytksek seviyesine ulasmistir. Ekonomideki istikrar, ic
piyasalara artan oranda yansimis; yurt ici ticaret canlanmis, ihracat yeni rekor diizeylere
ulasmistir.

Yil sonuna dogru Briksel'de yapilan AB zirvesinden ¢ikan Turkiye ile muzakerelere
baslama tarihi konusundaki karar ise, Glkemizin ve ulusumuzun hakki olan ve uzun
yillardan beri sabirla beklenen dnemli bir tarihi adim olarak ekonomimizdeki tim
kesimlere yeni ufuklar agmistir.

Bu olumlu goérinim, faaliyet alanimiz olan bankaciligi dogrudan ve olumlu yonde
etkilemistir. 2004 yilinda sektdérimiz, reel kesime artan oranda kaynak aktararak esas
islevine blyUk oranda geri donmus durumdadir. Sektor bilancosunda plasmanlar artis
g6sterirken, kamu riskinin payi arzulandigi sekilde azalmaya devam etmistir.

Kazanmak icin

Son g yilda yediden yetmise herkes, makroekonomik kosullardaki degisimin gunlik
hayata etkisini hissetmis; ekonomik faaliyete taraf olan tum kesimler, faaliyetlerini
strdlrebilmenin ve piyasada kalici olmanin yegane yolunun, daha verimli ve daha etkin
olmaktan gectigini kavramistir.

Dezenflasyonist sirecin hakim kildigi bu yeni kosullarda, degisime ayak uydurabilen,
ekonomik 6lcege sahip, karli, musterilerinin beklentilerini Grin ve hizmetlerine
yansitabilen kurum ve kuruluslar, sektérleri her ne olursa olsun kalici ve basarili
olacaklardir.

Son 10 yildaki en basaril faaliyet yilimiz

2004, Garanti'nin son 10 yilda kaydettigi en basarili faaliyet dénemidir. Raporumuzun
ilerleyen sayfalarinda sizinle paylastigimiz finansal ve operasyonel sonugclar bu basariyi
acgikca ortaya koymaktadir.
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Fark yaratma yetkinligi, Garanti'nin dntunde ¢cok dnemli
bir firsat olarak durmaya devam edecektir.

Garanti, dezenflasyon slrecini en basarill ydneten bankalardan biri olmus; yetkinliklerini
dogru kullanarak temel is alanlarinda blyumusttr. Elde edilen bu basari bir tesaduf
degildir. Dogru bir stratejinin, dogru bir zamanda ve dogru bir ekip tarafindan
uygulanmasinin dogal sonucudur. Ulkemiz ve sektériimiiz, 1990l yillarin ortasinda
ongordigumiiz sekilde gelismis; ayni donemde Garanti bunyesinde uygulamaya
koydugumuz degisim stratejimiz gicli konumumuzu daha da ileriye tasimamizi
olanakli hale getirmistir.

Miisterileri anlamak ve hayatlarinda fark yaratmak

Mousterileri ve ihtiyaclarini anlamak... Onlarla uygun iliskiyi kurmak... Hayatlarinda fark
yaratacak Urlin ve ¢dzUmleri onlarin tercih ettigi hizmet kanallari Gzerinden
sunabilmek... Bu Ug ciimle, Garanti'nin son yillarda gerceklestirdigi blyik déntsimin
ve kaydettigi basarili performansin ardindaki temel distincemizi 6zetlemektedir.

Fark yaratma yetkinligi, Garanti'nin 6nlinde ok dnemli bir firsat olarak durmaya devam
edecektir. Keza bu yetkinlik, rakipsiz oldugumuz konularin basinda gelmektedir.

Bu yetkinligin etkin ve dogru ydnetimi 2005 ve sonrasinda da uzun vadeli masteri
baglligini pekistirecek, Garanti'nin piyasadaki durusunu ve deger tUretme kabiliyetini
daha da guglendirecektir.

Biiyuk bir kitlenin tercihiyiz

Ogrencilerden emeklilere, tiiccarlardan KOBI ve biyiik kurumlara, her tirlii bankacilik
hizmeti ihtiyaci olan butlin vatandaslarimiza kadar gesitlilik gosteren ve toplami
milyonlarla ifade edilen blyuk bir kitleye hizmet sunuyoruz.

Etik degerlere bagli kaldigimiz ve musterimizi her turlt distince ve kararimizin odak
noktasinda goérdigumiiz strece musteri kitlemiz strekli olarak buytimeye devam
edecektir.

Stratejimiz bizi hedefimize yaklastiriyor.

Ulkemizin yeniden ve kalici bir sekilde istikrara kavusmakta oldugu bugtinlerde,
hedeflerimize ulasmak bizim icin zor olmayacaktir. Krizlerin piyasa dengelerini bozdugu,
acimasizca rekabetin hikam strdigu bir piyasada blyUyerek ilerlemeyi basarmis,
benzersiz bir kurumsal glice sahibiz.

Uzun yillara dayanan tecribelerimiz ve musteriye hizmette edindigimiz olaganustu bilgi
birikimimiz, kurumsal yapimizin etkinligi, cevikligi ve érgutsel verimliligimizle
butlnlestigi strece stratejimiz strdrulebilir ve basarili olacaktir. Mali yapimiz,
stratejimizi strddrilebilir kilan ve cok gucli oldugumuz bir diger dnemli noktadir.
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Yakaladigimiz ivme ve buyumeye odakli yaklasimimiz, masterilerimiz, hissedarlarimiz,
calisanlarimiz, toplum ve cevremiz icin strekli ve belirgin bir bicimde artan deger
Uretmemizi saglayacaktir. Bu sonug, Garanti mensuplarinin yetkinlik ve 6zverisinin bir
eseridir.

Yonetim Kurulumuz ve tim hissedarlarimiz adina Bankamiz calisanlarina tesekkir
ederim.

Degerli hissedarlarimiz,

2004 yil faaliyet raporumuzu ve mali tablolarimizi bilgi ve onayiniza sunmadan énce,
Bankamiza olan giveniniz icin sizlere tesekkir eder, saygilarimi sunarim.

Ferit Faik Sahenk
Yonetim Kurulu Baskani
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FERIT FAIK SAHENK

Yonetim Kurulu Baskani

1964. Boston College, Pazarlama ve insan Kaynaklari BolimG mezunu. Harvard
Business School ‘Owner/President' Yonetici Programini tamamladi. Garanti Yatirim'in
kuruculugunu ve baskan yardimciligini yapti. Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu
Baskani'dir.

Dogus Grubu Baskani ve CEQ’sudur.

SULEYMAN SOZEN

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1946. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunu. Maliye Bakanligi'nda hesap
uzmani olarak calisti. 1981 yilindan itibaren 6zel sektdrde gorevler Gstlendi. Dogus
Grubu'nun ve Garanti'nin bazi istiraklerinin yonetim kurulu Gyesi ve baskanidir.

Dr. AHMET KAMIL ESIRTGEN

Yonetim Kurulu Uyesi

1945. istanbul Universitesi iktisat Fakiltesi, Stanford Business School (MBA) ve Istanbul
Universitesi Isletme Fakdltesi (doktora programi) mezunu. Akademik kariyerinden sonra
1975 yilindan itibaren gesitli 6zel sektdr kuruluslarinda calisti. 1987 yilinda Dogus
Grubu’na katildi ve finansman grup baskanligini Ustlendi. Garanti'nin bazi istirakleriyle
diger bazi 6zel sektdr kuruluslarinda ydnetim kurulu Gyesidir.

SINCAR TOKER

Yonetim Kurulu Uyesi

1940. West London College mezunu. Uluslararasi bankalarda Ust diizey ydnetici olarak
gorev yaptl. Halen aralarinda Dogus Grubu’nun da yer aldigi cesitli uluslararasi sirket ve
bankaya, stratejik yapilanma konularinda danismanlik veriyor.

ERGUN OZEN

Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Midir

1960. New York State University Ekonomi Boltimii ve Harvard Business School Ust
Duzey Yonetici Programi mezunu. Turkiye Bankalar Birligi Bagkan Vekili. Garanti
Teknoloji ve Garanti Odeme Sistemleri Yonetim Kurulu Baskani; Garanti Yatirim,
Garanti Portfoy, GarantiBank International, Garanti Bank Moscow ve Dogal Hayati
Koruma Vakfi Yénetim Kurulu Uyesi‘dir.

A. CAN VERDI

Yonetim Kurulu Uyesi

1961. Dokuz Eylil Universitesi Hukuk Fakdiltesi, Boston University, Hukuk Balimi (MA)
ve Harvard Business School Ust Diizey Yonetici Programi mezunu. Cesitli hukuk
burolarinda avukat olarak calisti. Garanti Finansal Hizmetler Grubu ile Dogus
Grubu’nun bazi istiraklerinde yonetim kurulu Gyesidir.

Dr. M. CUNEYT SEZGIN

Yonetim Kurulu Uyesi

1961. Ortadogu Teknik Universitesi, Isletme Béltimii, Western Michigan University, s
idaresi (MBA) ve istanbul Universitesi Iktisat Fakltesi doktora mezunu. Cesitli dzel
sektdr bankalarinda yoneticilik yapti. Global Association of Risk Professionals Turkiye
Bolge Yoneticisi, Risk Yoneticileri Dernegi Baskani'dir.

T. Garanti Bankasl A.S. Dogus Grubu istirakidir.

GARANTI YILLIK RAPOR 2004
Yoénetim Kurulu
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Genel Mudiir'iin Mesaji

Ergun Ozen
Genel Mudur

2004: Basarilarla Dolu Bir Yil

2004'te mali ve operasyonel performansimizi mikemmel bir

sekilde devam ettirerek stratejimizin dogrulugunu ve
surdurdlebilirligini bir kez daha kanitladik.

Daha yaygin hizmet vermek icin, hizmet agimizi hizla
genislettigimiz halde, sube basina aktifler, sube basina
krediler, sube basina mevduat gibi kriterlere gore Turk
bankacilik sektériintin en verimli tGyesi olmaya devam
ediyoruz.
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Bankamiz 2004 yilinda dolar bazinda °%21,8’lik bir
blyUme kaydetmistir.

Garanti, 2004 yilinda dolar bazinda %21,8 biiyiidii.
Son 3 yildir Glkemizin makro ekonomisinde kalici bir istikrar yakalandi. Garanti olarak
bu degisimi performansina en iyi yansitabilen kurum oldugumuzu iddia ediyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz bankacilik sektoérindeki rekabet artarak devam ediyor. Bu sirecte
glclu, verimli ve karl bir banka olarak yer almaya kararlyiz. Garanti, bu kararliligi
performansina yansitmaya olanak saglayacak olcede, insan kaynagina, dGrin ve hizmet
yelpazesine, teknolojiye ve kurum kiltirine sahiptir.

Garanti, distk enflasyon ortaminda daralan kar marjlari ve artan rekabet ortamina
ragmen sektdrdeki az sayida biyik bankadan biri olarak uzun vadede de piyasanin
kalici ve lider bankasi olmaya devam edecektir.

2004 performansi

Garanti 2004 yilinda dolar bazinda %21,8'lik blylime kaydetti. Buna paralel olarak,
aktif buytklugimuz yil sonu itibariyla 26.268 milyon YTL'ye (19.315 milyon ABD dolari)
ulasti. Ayni dénemde 451 milyon YTL tutarinda net kar elde ettik. Bu sonuclara gore
Garanti'nin aktif karliligi %1,74'e (2003'te %1,35) 6zkaynak karliligi ise %15,12'ye
(2003'te %13,82) yikseldi.

Bilango verilerimiz, saglikli ve dengeli buylmemizin en dnemli gostergesi...
10.313 milyon YTL'ye ulasan nakdi kredilerimizin bilanco icindeki payi %30,0'dan
%39,3"e yukseldi. Musterilerimizin Garanti'ye duydugu glvenin bir ifadesi olan
mevduatlarin toplami ise 17.612 milyon YTL oldu.

Guclu bir sermaye tabanina sahibiz. Ozkaynaklarimiz 3.169 milyon YTL'ye ulasti. Bir
bankanin glicini 6lcen en temel gdstergelerden biri olan sermaye yeterlilik rasyosu,
2004 yilinda %16,8’e (2003'te %16,6) ulast.

2004 yilinda 5 milyona yaklasan yaygin bir musteri kitlesine hizmet verdik.
Mousterilerimiz igin 249 milyar ABD dolari tutarinda 35,5 milyon islem gergeklestirdik.
Bu Ug verinin, Garanti'nin piyasadaki konumunu, 6lcegini ve operasyonel yetkinliklerini
en iyi sekilde 6zetledigine inaniyorum.
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Belirleyici unsur: Saglikl gelir kaynaklari
Son g yilda Ulkemizdeki ekonomik faaliyetlerin tim kurallari yeniden belirlendi. Bu
sureg, bankaciligr da etkileyerek sektértin kokla bir degisim yasamasina neden oldu.

Artik sektore gergek bankacilik anlayisi hakim. Yarinin bankalari, dogru Grin ve
hizmetleri, dogru musteriye, dogru fiyatlamayla, dogru zamanda sunarak para
kazanmak zorunda. ilk bakista kolay ve yalin gériinen bu durum, bankacilik sektérinin
bugtne dek karsilastigi en zor ve radikal yeniden yapilanmayi gerektirdi.

Garanti ise piyasanin bugiin ulastigi noktayi yillar dncesinden éngorerek insan
kaynadini, is streclerini ve stratejisini bu degisime hazirladi. Dezenflasyon sirecini
basariyla yoneterek bilancosunu saglikli bir sekilde yeniden yapilandirdi.

Garanti, gercek bankaciliga; surddrilebilir gelir kaynaklarina ve operasyonel verimlilige
odaklanmis bir kurumdur. Garanti'nin 2004 yili net bankacilik gelirlerinin %62,7’si
musteri kaynaklidir. Bu oran, Bankamizin saglikli bir gelir yapisina sahip oldugunun agik
bir ifadesidir.

Kaliteye dayali rekabet

Gelir kaynaklarinin yalnizca Grtin kalitesi ve musteri baghligiyla sardarulebilir
kilinabilecegine inaniyoruz. Kendini kaliteli Grtnler sunmaya adayan Garanti, rekabet
glclni de kalite kavrami etrafinda sekillendiriyor. Kisa vadeli kazanimlarina karsin,
uzun vadedeki kayiplarinin cok daha biyik oldugunu bildigimizden, fiyat odakli bir
rekabeti tercih etmiyoruz.

Urin ve hizmetlerimizin sundugu katma degerin, misterilerimiz tarafindan takdir ve
begeniyle karsilandigini gérmekten biylk kivang duyuyoruz. Yiksek misteri
memnuniyeti olarak ortaya gikan bu takdir ve begeni, misteri odakl yaklasimimizin

<1

temelini olusturan “musteri baglihgi”ni insa ediyor.
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Garanti bireysel bankacilik ve KOBI bankaciligi basta
olmak Uzere tum is alanlarinda buyuyecek.

Surdiiriilebilir performans ve deger liretebilmek

Hedefimiz bankacilik sektérinin lideri olmak... Bu hedefe uzanan yolda, Bankamizin
performansini surdardlebilir kilmayr saglayacak tim adimlari attik. Cinku gercek deger,
uzun vadeli kaliclikta yatiyor. Cinkl Garanti igin asil olan, deger Uretme yetkinligini
strekli gliclendirmek ve ileriye tasimaktir.

Uzun vadeli kalicilik, dogru bir yapiya ve dogru bilesenlere sahip olmayi da zorunlu
kilar. Garanti, dogru yapilanmis, stratejisini dogru yonetebilen, gerektiginde hizla
degisebilen dinamik ve gevik bir kurumdur. Bu niteliklerimizle, piyasadaki degisimlere
kolayca uyum saglayabiliyoruz.

Uzun vadeli kaliciligin olmazsa olmaz kosullarindan biri de musteri iliskileri... Garanti,
mUsteri odakli stratejileri ve mUsteri segmentasyonunu uygulayan ilk Tark bankasi. Bu
ongorisuyle Garanti, son yillarda piyasa payini artirmayi basard.

Biiylime eksenimiz

Turkiye'deki penetrasyon oranlari, gelismis tlkelere oranla cok dustk oldugundan,
Ulkemizde bankacihgin 6nu cok agik. Finansal kesimin is hacmi olarak biylyecegine,
musteriler ve ihtiyaglar bazinda ise derinlesecegine inaniyoruz.

iki yil sonra 500 subeyle hizmet vermeyi hedefleyen Garanti, artan ve cesitlenen musteri
portféyiine, katma degeri yiksek kaliteli Griin ve hizmetler sunmaya hazir. Bu gugle
pazar payini biyldtmeyi amacglayan Garanti, saghkli buytyen, saglam ve givenilir bir
banka olmaya devam edecek.

Garanti, kaynaklarini gelir potansiyeli yiksek is alanlarinda degerlendirerek kalici deger
uretmeyi strdirecek. Basta bireysel bankacilik ve KOBI bankaciligi olmak Gzere, tim is
alanlarinda buyuyecek.
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Son s6z

Hedeflerimizi belirlerken asla unutmadigimiz cok dnemli bir konuyu daha paylasmak
istiyorum. Is ortaminin olmazsa olmaz kosullarindan biri uzun vadede strdurulebilir
deger Uretebilmektir. Bunu basarmak igin, iyi bir mali performansa sahip olmak yetmez.
Bizimle calismayi secen misterilerimizin, kariyerlerini bizimle insa etmeye karar veren
calisanlarimizin ve toplumun givenini asla kaybetmemek ve citayi strekli yikseltmek
zorundayiz.

Yakaladigimiz ivme ve saglkli biylimeye verdigimiz dnem, hissedarlarimiza,
calisanlarimiza ve topluma artan oranda katma deger yaratabilmemizi sagliyor. Bu ivme,
Yonetim Kurulumuzun degerli kilavuzlugu 1siginda, ekibimizin yetkinlikleri ve azimli
calismasinin bir sonucu olarak ortaya cikiyor.

Deger Uretme yetenegimizin gelismesini sagdlayan hissedarlarimiza, Yénetim
Kurulumuza, musterilerimize, uluslararasi is ortaklarimiza ve tim Garanti ekibine

tesekklr ederim.

Saygilarimla,

AN

Ergun Ozen
Genel Muddur
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Ust Yonetim

1

ERGUN OZEN

Genel Mudur

Ozgegmis bilgileri igin lutfen sayfa 23'e bakiniz.

2

KUBILAY CINEMRE

Genel MUdar Yardimaisi

Hazine ve Yatinm Bankaciligi

1966. Bogazici Universitesi, Ekonomi BOIUmu lisans
ve lisanUstl mezunudur. Yurt ici ve yurt disinda
cesitli bankalarda yoneticilik gorevlerinde bulundu.
Halen Garanti Yatirm, Garanti Portfoy ve Garanti
Gayrimenkul Yatirm Ortakligi'nda Yonetim Kurulu
Uyesi'dir.

3

TOLGA EGEMEN

Genel MUdur Yardimaisi

Finansal Kurumlar ve Kurumsal Bankacilik

1969. Orta Dogu Teknik Universitesi, Makina
Muhendisligi Bolumu mezunu. Cesitli 6zel sektdr
bankalarinda yoneticilik godrevlerinde bulundu.
Garanti Yatirm Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.

4
ALI FUAT ERBIL

Genel Muddr Yardimaisi

Bireysel Bankacilik, Insan Kaynaklari ve Dagitim
Kanallar ;

1968. Ortadogu Teknik Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi BolUma, Bilkent Universitesi (MBA),
Istanbul Teknik Universitesi Bankacilik ve Finans
Doktorasi mezunu. Cesitli 6zel sektor kuruluslar ve
bankalarda ydnetici olarak gérev yapti. Halen
TANSAS, GOSAS ve Garanti Portfoy'un Yonetim
Kurulu Uyesi'dir.

5

HUSNU EREL

Genel Madur Yardimaisi

Teknoloji ve Operasyon Hizmetleri

1952. Istanbul Teknik Universitesi, Elektronik ve
lletisim MUhendisligi BOIUmU mezunu. Cesitli dzel
sektdr kuruluslari ve bankalarda ydnetici olarak
godrev yaptl. Halen TANSAS, GOSAS ve Garanti
Teknoloji'de Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.

6

TURGAY GONENSIN
Genel Madir Yardimcisi
Ticari Bankacilik

1962. Bogazici Universitesi Isletme BSlimi mezunu.

Gesitli 6zel sektdr bankalarinda yoneticilik
gorevlerinde bulundu. Garanti Teknoloji, Garanti
Sigorta, GOSAS ve GarantiBank International’da
Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
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7

NAFiZ KARADERE

Genel Madur Yardimcisi

KOBI Bankaciligi _

1957. Ankara Universitesi, Uluslararasi lliskiler
Bolumi mezunu. Cesitli 6zel sektodr bankalarinda Ust
dizey yonetici olarak gorev aldi. Halen Garanti
Sigorta, GOSAS ve Garanti Emeklilik ve Hayat'in
Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.
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ADNAN MEMI$

Genel MUdur Yardimaisi

Destek Hizmetleri _

1955. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiltesi lisans ve
ayni Universitenin Isletme Iktisadi Enstitisd lisansustl
mezunu. TUrkiye Bankalar Birligi Finansal Yeniden
Yapilandirma Calisma Grubu Baskani ve cesitli grup
sirketlerinin ydnetim kurulu baskani ve Gyesidir.
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MURAT MERGIN

Stratejik Planlama Baskani

1963. City University of New York mezunudur.
Cesitli bankalarda yoneticilik gérevlerinde bulundu.

10
Dr. M. CUNEYT SEZGIN
Yonetim Kurulu Uyesi

I Denetim ve Risk Yonetimi Bagkan
Ozgecmis bilgileri icin lutfen sayfa 23'e bakiniz.

11

MEHMET SEZGIN

Garanti Odeme Sistemleri A.S.

Genel Madur ; )

1962. Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Bolumu
ve University of Massachusetts, Is Idaresi (MBA)
mezunu. Cesitli 6zel sektdr bankalari ve Europay
International’da calisti. Bankalararasi Kart Merkezi
ve MasterCard Europe Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

12

ALI TEMEL

Genel Madur Yardimaisi

Krediler ;

1968. Bogazici Universitesi, Elektrik-Elektronik
Muhendisligi BoIUmU mezunu. Cesitli 6zel sektdr
bankalarinda yoneticilik yapti. Garanti Leasing ve
Garanti Faktoring’de Yoénetim Kurulu Uyesi'dir.

13

SEMA YURDUM

Genel Mdar Yardimaisi

Yénetim Hizmetleri o

1957. Bogazigi Universitesi Is Idaresi BoIUmuU ve
Harvard Business School Ust Diizey Yénetici Programi
mezunu. Kisa bir dzel sektér deneyiminden sonra,
Garanti'de uzman yardimaligindan baslayarak cesitli
yonetim pozisyonlarinda bulundu. Cesitli grup
sirketlerinin yonetim kurulu baskani ve Gyesidir.

Ust Yénetim
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2004 Yili Degerlendirmesi

2004 Yili Degerlendirmesi

Garanti, verimlilik acisindan bankacilik sektérinin
lideridir.

Garanti, 2004 yilinda:

* Bireysel ve ticari bankacilik alanlarindaki blyimesine devam etmis; piyasa payin,
muUsteri penetrasyonunu ve karlihgini artirmistir.

* Ulkemiz ekonomisinin omurgasi olan KOBI'lere nitelikli ve ¢tziime odakli triinler
sunmus; 2004 yilini KOBI yili ilan etmis; KOBI bankaciligina odaklanarak, yeni bir
iskolu kurmustur.

e Kurumsal bankaciliga bakis agisini, piyasa kosullarinin ve musteri ihtiyaclarinin
Isiginda musterilere daha sofistike, firmaya 6zel ve rekabetci hizmet sunulmasi
amaciyla yeniden tanimlamistir. Bu yeni tanimlama, Garanti'nin kurumsal
bankaciliktaki piyasa payini daha da gelistirmesine olanak taniyacaktir.

e Kredi kartlarinda son yillarin en istikrarli blyUmesini sirdirmektedir. Garanti'nin
Ulkemiz kredi karti piyasasindaki pay1 %20'dir.

e Uluslararasi piyasalarda rekor buytklikte sendikasyon kredileri saglama basarisi
gOstermistir.

* Toplam yurt ici sube sayisini 384'e gikarmistir. Yil icinde acilan net sube sayisi 41'dir.

e Alternatif dagitim kanallarinin islevlerini zenginlestirmeye; en guincel teknolojiyi,
mUsterisine en yalin ve islevsel Griinleri en glincel teknolojiyle sunmaya devam
etmistir.

* Sube basina verimlilik rasyolarinda sektérdeki lider konumunu strdirmastar.

e Mousterisini dinlemeye, ihtiyaclarina en uygun ¢éztmleri Gretmeye ve fark yaratmaya
devam etmistir.

Garanti, vizyonu dogrultusunda,

2005 ve sonrasinda etkinligi, cevikligi ve drgutsel verimliligiyle musterilerine,
hissedarlarina, calisanlarina, topluma ve cevreye kattigi degeri strekli ve belirgin bir
bicimde artirmaya kararlidir.
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Kurumsal Bankacilik

Ulkemizde faaliyet gosteren buyik ulusal sirketlerin ve
cok-uluslu sirketlerin 6ncelikli tercih ettigi is ortagi

Kurumsal Bankacilik

Tercih edilen is ortagi
Garanti, tlkemizde faaliyet gosteren buyuk ulusal sirketlerin ve cok-uluslu sirketlerin
oncelikli tercih ettigi is ortagidir. Musteri odakli yaklasimi, teknolojisi, hizmet kalitesi,

Urdn mihendisligi glct ve saygin kurumsal kimligi, Banka'nin bu is sahasindaki giicint

belirleyen baslica unsurlar olmaya devam etmistir.

Banka'nin kurumsal bankacilik portféytnde yer alan sirketler agirlikli olarak otomotiv,
gida, kimya, ilag, dayanikli tiketim mallari, petrol Grtnleri, iletisim hizmetleri, demir-
celik, tekstil, finans, uluslararasi taahhut ve enerji sektorlerinde faaliyet gdsteren
kuruluslardir.

Nakit yonetimi hizmetleri

Garanti, kurumsal masterilerinin ticari dongusinde yer alan mal saglayici ve dagitici
firmalara 6zel ¢cdzimler saglamakta ve bankaciligin tim Gran ve hizmetlerini
sunmaktadir. Mikemmel teknolojik altyapisi ve hizmet kanallari, Garanti'nin nakit
yonetimi hizmetlerindeki Gstinligine katkida bulunmaktadir.

Banka'nin givenilir, hizli ve distk maliyetli tahsilat ve kurumsal 6deme hizmetleri,
sayisi her gegen gin artan bir mUsteri kitlesince kullanilmaktadir. Nakit ydonetimi
hizmetleri, 2004 yilinda da, Banka'nin kurumsal bankacilik iskolunun gelismesinde ve
faiz disi gelirlerinin artmasinda biytk 6énem tasimaya devam etmistir.

Kurumsal musterilerin calisanlari da Garanti icin bireysel bankacilik Griin ve hizmetleri
anlaminda dnemli bir musteri kitlesini olusturmaktadir. 2004 yilinda Banka, kurumsal
mUsterilerinin calisanlarina kredi kartindan internet bankaciligina kadar cesitlilik
gosteren pek cok Urlin ve hizmet sunmaya devam etmistir.

Kurumsal bankaciliga yeni bir bakis acisi

Mousterilerine her zaman en iyiyi sunmayi hedefleyen Garanti, 2004 yilinin sonunda yeni

bir segmentasyon calismasina gitmis ve degdisen piyasa kosullari karsisinda kurumsal
bankacilik hizmet sahasini ve kapsamini yeniden tanimlamistir.

Hizmet kalitesini, etkinligini ve verimliligini daha da iyilestirmeyi dngdren bu ayarlama,
ulusal ekonomideki yeni kosullar kadar diinyadaki glincel bankacilik uygulamalar da
g6z dniinde tutularak gerceklestiriimistir.

Nakit Yénetimi - Cek Odeme

%
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| | |
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Nakit Yonetimi - Cek Tahsilat
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Ticari Bankacilik

Ticari bankaciligin Glkemizdeki tartisiimaz lideri

Kurumsal bankacilik iskolunu daha rafine hale getiren bu yeni yapilanma ile
musterilere daha sofistike, firmaya 6zel ve rekabetci hizmet sunulurken, Garanti'nin bu
alandaki piyasa payinin daha da gelistirilmesi hedeflenmektedir.

2005 ve sonrasi

Garanti, 2005 ve sonrasinda da rekabet UstUnltklerini kullanarak kurumsal
bankaciligin farkli is alanlarindaki giclt konumunu strdirmeye, mevcut musterileri ile
olan iligkilerini derinlestirmeye ve musterilerinin ana bankasi olmaya kararldir.

Banka'nin kurumsal bankaciliktaki bir diger hedef kitlesi Glkemize yeni giris yapacak
olan ¢ok-uluslu kurumlardir. Banka, strdrilebilir ekonomik gelisme saglandigi dlctde,
yabanci sermayenin Ulkemize olan giveninin pekisecegini ve cok-uluslu sirketlerin
yatirimlari icin Ulkemizi artan oranda tercih edeceklerini &ngérmektedir. Banka, bu
hedef kitlede sahip oldugu kokld deneyimi ile, Glkemize gelmesi olasi yabanci
sermayenin bankacilik alanindaki ilk tercihi olmaya adaydir.

Garanti 6zellikle dis ticaret finansmani, nakit yonetimi ve proje finansmani
alanlarindaki lider konumuyla kurumsal bankacilik pazar payini son yillarda énemli
olctide artirmistir. Satin alma ve birlesmeler, 6zellestirmeler, halka arzlar ve tahvil-bono
ihraglari ise dGnuimuzdeki dénemlerde Garanti'nin kurumsal bankaciliktaki buyimesini
tetikleyecek diger konu basliklari olacaktir.

Ticari Bankacilik

Hizli biyiime
Garanti, ticari bankacihigin tlkemizdeki tartismasiz lideridir.

Banka'nin bu alandaki faaliyetleri, 2004 yilinda hizli bir biyime gostermis; ticari
bankaciligin Garanti'nin toplam bilangosu icindeki payr %36'ya ulasmistir. Ticari
bankacilik kapsaminda Garanti, farkli sektorlerde faaliyet gosteren ticari isletmelere,
yan sanayi firmalarina ve blyUk kurumsal musterilerin mal saglayici ve bayilerine
bankacilik Grln ve hizmetlerini sunmaktadir.

Mevcut misterilerle artan islem hacimlerinin yani sira, yeni agilan subeler ve yeni
musteri kazanimi, 2004 yilinda ticari bankacilik alaninda kaydedilen biytmedeki en
onemli etkenlerdir. Kredili musteri adedi %19 artis gdstermistir.

Y1l sonu verilerine gdre, Garanti'nin ticari bankacilik sahasindaki plasmanlari bir énceki
yila gdre %50 oraninda artmistir. Ayni dénemde, TL toplam kredi hacmi %53, yabanci
para toplam kredi hacmi ise %49 oraninda biylme gdstermistir.



Baslica sektorler
Ticari bankacilik alaninda Garanti'nin en aktif oldugu sektérlerin basinda turizm
gelmektedir.

Banka, Ege ve Akdeniz bolgelerinde faaliyet gdsteren turizm hizmet Unitelerinin
%48'inin ana bankasidir. Garanti, bu sektérde, otel tefrisinden yenileme ve genisletme
yatirimlarina kadar cesitlilik gdsteren konularda, misterilerine finansman olanaklari
saglamaktadir. 2004 yilinda turizm bolgelerimizde gerceklestirilen otel yatirmlari igin
kullanilan kredilerin %33'0 Garanti tarafindan saglanmistir.

Garanti, Ulkemizde turizm gelirlerine aracilik eden bir numarali bankadir. 2004 yilinda
acentalar Uzerinden saglanan turizm déviz girdisinin %52'si Banka araciligiyla yurda
gelmistir.

Gemi insa isi, Garanti'nin destekledigi bir diger sektérdir. Banka 2004 yilinda insa
asamasindaki 23 gemiye finansman saglamistir. insa dénemi finanse edilen gemilerin
buytk cogunlugu, yabanci firmalar icin ihracata yonelik olarak yaratilen projelerdir.

Yillik 900 milyon ABD dolarina yaklasan ihracat hacmi ile findik sektdrl Glkemizin
onde gelen ihracat dallarindan biridir. Garanti 2004 yilinda da findik sektérinde aktif
olarak yer almis; Garanti bu sektdrdeki musterilerine sagladigr finansmanla toplam
findik sektdrt doviz girdisinin %25'inin Ulkeye getirilmesine aracilik etmistir.

Altin sektorl ihracat hacmi ylksek, potansiyeli biylk bir diger sektordir. Sektdr 2004
yili verilerine gdre 710 milyon ABD dolari ihracat gergeklestirmistir. Garanti'nin bu
sektdrdeki plasman payi %55 civarindadir.

Kaynak yapisina 6nemli katki
Ticari bankacilik mUsterilerinin Garanti’deki mevduatlari da 2004 yilinda artmaya
devam etmistir.

2004 yil sonu verilerine gore ticari bankacilik musterilerinin Garanti'nin vadesiz
mevduatindaki payr %33, toplam mevduattaki paylari ise %22 olarak gerceklesmistir.

Yenilikgi Grinler

Garanti, geleneksel olarak bankaciliga yenilikler sunan bir kurum olmustur. Ticari
bankacilik uygulamalarinda da teknoloji yogun ve yenilikci Grtnler yeni masteri
kazaniminda ®nemli bir rol oynamistir.

Dogrudan tahsilat sistemleri, smart kart ve Ortak Kart gibi uygulamalar Garanti'nin
ozellikle bayi agina sahip ticari firmalar ile olan iliskilerinin gelismesine katkida
bulunmustur. Garanti, gelistirecegi Gruinler ile, KOBI'ler ile blytk sanayi kuruluslari

GARANTI YILLIK RAPOR 2004
Ticari Bankacilik
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KOBI Bankaciligi

KOBI'lere dogrudan hizmet gotiren ilk banka

arasinda bir kopru misyonu Ustlenerek bayi entegrasyonunda bankacilik Griin ve
hizmetlerinin daha gok yer almasini saglamaya kararlidir.

Ticari bankacligin gelecegi

Garanti, ticari bankacilik alaninda 2004 yilinin sonunda yeni segmentasyon sistemine
gegmistir. Bu sayede daha az sayidaki musterisine daha fazla odaklanacak, var olan
sektorel, mevsimsel bakis agisini daha da gelistirecektir. Firmalarin nitelikli ve 6znel
ihtiyaclarina uygun Urlnler sunmaya devam edecektir.

2004 yilinda &zellestirme, satin alma ve sirket evlilikleri icin ticari bankacilik
musterilerine 300 milyon ABD dolari finansman destegdi saglanmistir. 2005 yilinda bu
calismalarin artarak strmesi hedeflenmektedir. Yaygin misteri tabani, Banka'nin
finansal istirakleriyle yaratilan sinerjiden azami oranda yararlanacaktir.

Banka bu blytmesinin yeni musteri kazanimi ve mevcut masterileriyle derinlesecek
iliskileri ile ortaya ¢ikacagini 6ngdrmektedir. Yaygin hizmet agi, zengin Urln ve hizmet
yelpazesi, ticari bankacilik alanindaki birikimi Garanti'nin, rekabetin artacagi bu is
kolundaki en 6nemli rekabet avantajlarini olusturmaktadir.

KOBIi Bankacilig:

KOBI'ler ve bankacilik sektérii
KOBI'ler tilkemizde istihdamin dnemli bir bolumind saglamakta ve ekonominin en
dinamik yapisini olusturmaktadir.

Tark bankacilik sektori son yillarda, KOBI'ler ile esnaf ve isyeri sahiplerinin finansal
ihtiyaclarina uygun ¢éztmler sunma ¢abasl icine girmis; bunun sonucunda ise, bu
hizmet alanindaki rekabet giderek artmistir.

Garanti: KOBi'lere 6zel hizmet gétiiren banka
Garanti, 6zel tasarlanmis cagdas bankacilik hizmet ve Griinleri ile KOBI'lere dogrudan
hizmet gotiren ilk bankalardan biridir.

Isletme bankaciligi, 1999 yilinda Garanti'nin hizmet aginda ilk kez yer almis; Banka

o guinden bu yana, KOBI'lerin éncelikli tercih ettigi bankalardan biri haline gelmeyi
basarmistir. Garanti, bugin sahip oldugu yuksek islem hacimleri ve kuvvetli piyasa
penetrasyonu ile bu alanin liderlerinden biridir. 2004 yilini KOBI yili ilan eden Garanti,
piyasa kosullari ve degisen musteri ihtiyaclar cercevesinde KOBI bankaciiginin tanimini
genisletmis, KOBI'lere 6zel, yenilikgi ¢oziim ve hizmetlere odaklanmistir.
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KOBI'lere yonelik kapsamli ¢cozUm paketleri ve finansal
danismanlik

2004 yil verilerine gore Garanti, Turkiye capinda 425.000 isletmeye hizmet
sunmaktadir. KOBI bankaciliginin Banka bilancosu icindeki payi ise, 2004 yili sonunda
%12'ye ulasmis durumdadir.

Uriin degil ¢6ziim

Bankacilik hizmet ve Urtnlerini satin alma aliskanhigr goreceli distk olan kuguk ve orta
boy isletmelerin bankalardan temel beklentileri “kapsamli ¢c6zUm paketleri ve finansal
danisman yaklasimiyla tasarlanmis hizmetler"dir.

Olgekleri, istihdam ve ydnetim yapilari itibariyla, ticari veya kurumsal misterilerden
farkli olan KOBI'ler; kendilerini dinleyen, dnemseyen, deger yargilarini paylasan, birlikte
hareket edebilen ve gerektiginde risk Ustlenerek uzun vadeli ¢dziime giden bir
ortakliga ihtiyag duyuyorlar.

Garanti, KOBI'lere, bu gercekler isiginda sekillendirdigi hizmet yaklasimi ile gitmis ve
onemli basari kaydetmistir.

GANI
GANI "Garantili Nakit Idaresi®, Garanti'nin KOBI'lere sundugu 6zel bir ¢dzimddr.

GANI bir bankacilik paketi, her KOBI'nin ihtiyaci olan “sanal bir finans madari"dur.

KOBI'lerin en buyuk ve en yaygin sikintisi finans danismanhigi ve yonetimidir.

GANI, cikis noktast itibariyla, bir KOBI'nin tim finans ihtiyaclarinin planlamasina ve
uygulamasina olanak taniyan bir yazilim, 6zel hazirlanmis bir Griin-hizmet paketidir.
Garantili Nakit Idaresi paketiyle, firma sahip, ortak ve yoneticilerine finansal ve fiyat
planlamasi konularinda yardimcr olacak yalin bir yazilim ve temel finansman bilgilerini
iceren bir rehber sunulmaktadir.

GANI, 2004 yilinda 6énemli bir basari gdstermis, toplam 17.500 isletmede kullanilmaya
baslamistir. Banka, 2005 yilinda GANI'yi yeni islem modulleri ile zenginlestirmeye
devam edecektir.

Uriin ve hizmet zenginligi

Garanti, KOBI bankaciligi dalinda, musterilerinin ihtiyaci olan tim bankacilik Grin ve
hizmetlerini sundugu gibi, isletme sahiplerinin bireysel bankacilik ihtiyaclarina da cevap
vermektedir.

Garanti'nin KOBI'lere 6zel tasarladigi, esnek 6deme kosullari iceren yatinm kredisi
uranleri de bulunmaktadir. Banka'nin bu kapsamda sundugu “lsyeri Yenileme",
"Teknoloji Gelistirme" ve "Makine Yenileme" gibi Grlnler, 2004 yilinda ragbet géren
Ozel kredi paketleri olmustur.
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KOBI Bankaciligi

Ihtiyaca ve sektore yonelik 6zel kredi paketleri

Ihtiyacin 6zel kosullarina gére tasarlanmis Grinlerin yarattigr arti degere inanan
Garanti, KOBI'lere yeni ve cazip trin ve hizmetler sunmaya devam edecektir.

Sektorel yaklagimlar
Ekonominin dortte birini teskil eden tarim sektoriine donlk; sozlesmeli Gretim kredisi
(temlikli zirai kredi), ciftci kredisi ve traktor kredisi modelleri hayata gegirilmistir.

Bu kredi calismalarinin her biri sektore 6zel teminatlar, 6zel 6deme planlari ve 6zel
vade yapillari icermektedir. 2003 yilindan itibaren 12 bin giftciye bu kapsamda
25 milyon YTL kredi kullandiriimistir.

Tarim alaninda yapilan calismalar Turkiye Tarim Surasi‘nda paylasilmis; kurumsal hafiza
yaratabilmek amaciyla "Tarim Sekt6rl ve Finansmani® kitabi hazirlanarak
yayinlanmistir.

Garanti, 2005 yilinda, KOBI Bankaciligi'nda sektérlere 6zel Griin ve kredi paketleri
olusturmayi ve sektorlerin nakit akis ve finansman yapilarina uygun farklilastirimis
hizmet ¢6zUmleri sunmayi hedeflemektedir.

Garanti miisterisini dinler

Garanti, masterilerini dinleyen, talep ve ihtiyaclarini yakindan takip eden ve Urin-
hizmet gamini bu ihtiyaclarin 1siginda gelistiren bir bankadir. Bu yetkinlik, Banka'nin
tum iskollarinda elde ettigi basarilara yon vermekte; Garanti'nin musteri sayilarina ve
islem hacimlerine dogrudan yansimaktadir.

Garanti, 2004 yilinda da, KOBI'lerin taleplerini yerinde tespit etmeyi amaclayarak
"Anadolu Sohbetleri*ni dizenlemeye devam etmistir. Dinya Gazetesi ile birlikte
duizenlenen bu toplantilara katilan Garanti yetkilileri, son 3 yilda 19 ilde 7.000 KOBI ile
bir araya gelmis; KOBI'lerin bankaciliga bakis acilarini ve taleplerini yerinde dinleme
olanagi bulmustur.

Garanti'nin mUsteriyi anlamaya ve birlikte ¢cdzim Uretmeye yonelik bir diger faaliyeti,
GANI Atélye Calismalar'dir. Urlin odakli olarak diizenlenen bu calismalar, 25 farkli
sehirde ortalama 40'ar KOBI'nin katilimi ile gerceklestirilmis; GANI'ye iliskin pratik ve
teknik bilgiler katilimcilara aktariimistir.
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Ticaret, sanayi ve meslek odalari ile isbirligi

Ticaret, sanayi ve meslek odalari ile isbirligi

Garanti'nin 2002 yilinin ikinci yarisinda baslayan ticaret ve sanayi odalari ile isbirligi
calismalari, 2004 yilinda hiz kazanarak devam etmistir. Esas olarak ticaret ve sanayi
odalarinin Gyesi olan isletmelerin cazip kosullarda kredilendiriimesini hedefleyen bu
programi destekleyen oda sayisi 2004 yilinda 31'e, 2005 yili ilk geyreginde ise 43’e
ulasmistir.

Garanti, 2004 yilinda farkli meslek gruplarini temsil eden meslek odalariyla da iliskiler
kurmaya ve Uyelerine paket ¢oziimler sunmaya baslamistir. Bu kapsamda 26 ilin eczaci
odalarr ile anlasmalar yapilmis ve Gyelerinin ihtiyaclar dogrultusunda kredilendirme
calismalari baslatilmistir. Eczacilara 6zel hazirlanan Grin paketi icerisinde kefilsiz kredi,
6zel sartlar ile POS, bireysel emeklilik ve eczane sigortasi bulunmaktadir.

Odalar araciligiyla kullandirilan kredi miktari hizla artmakta; Garanti, bu alandaki
faaliyetlerine devam ederek daha gok sayida kiiglk isletmeye hizmet sunmayi ve KOBI
bankaciligr alanindaki biytmesini sirdirmeyi dngdrmektedir.

Kredi Garanti Fonu

Garanti, KOBI'lerin teminat verememekten kaynaklanan finansman sorunlarini
gidermek Uzere kurulan Kredi Garanti Fonu'nun (KGF) kefaletini kabul eden
bankalardan biridir.

Garanti, KGF ile anlasma yapan ikinci bankadir ve bu alandaki faaliyetlerini artiracaktir.

Garanti'nin calismalar takdir topluyor

Garanti'nin KOBI bankaciligi alanindaki yenilikci yaklasimi ve basarili faaliyetleri 2004
yilinda musterilerinin oldugu kadar kamuoyunun da takdirini toplamaya devam
etmistir.

Garanti, bu alanda gerceklestirdigi calismalari nedeniyle TOSYOV (Tirkiye Kiiciik ve
Orta Olcekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi) tarafindan
"KOB/'lere hizmet" dalinda “en basarili banka" secilmistir. Diger taraftan GANI
nedeniyle, Microsoft, “2004 KOBI Gelistirme Odili”ni Garanti'ye vermistir.
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Bireysel Bankacilik

MuUsterilerinin hayatinda fark yaratma yetkinligi

H Bireysel Bankaciligin Toplam
Blreysel Bankacilik Kredi Portfoyiindeki Payi %
m KOBI Kredileri
Fark yaratmak u TukeﬁicireKrlefil}lleri
Garanti, bireysel musterilerinin hayatlarinda “fark yaratma” yetkinligine sahip bir ® Kredi Kartlari
bankadir.

Banka, musterilerini ve ihtiyaclarini yakindan tanimayi ve takip etmeyi saglayan Ustin
bir teknolojik altyapiya sahiptir. Garanti, ayni zamanda, musteri ihtiyaclarina cevap
verebilen zengin bir bireysel Grin ve hizmet yelpazesi gelistirmistir. Diger taraftan
Banka, Urtin ve hizmetlerin misterilere dogru zamanda ve dogru sekilde sunumunu
saglayan bir 6lcege, piyasa payina ve dagitim agina sahiptir. TiUm bunlarin 6tesinde
Garanti'nin bu temel yetkinligini ydnetecek ve ileriye tasiyacak nitelikte bir insan
kaynag! vardir.

Bu yetkinligin yillar icinde dogru ve planli kullanimi, Garanti'nin bireysel bankacilik
alanindaki iddiasini ve piyasa payini gucli kilmis; toplumun farkli kesimlerinden
milyonlarca birey, Garanti'yi bankalari olarak tercih etmistir.

2002 2003 2004

Sayilarla bireysel bankacilik

Garanti'nin bireysel bankacilik iskolunda hizmet sundugu mdasteri sayisi 2,2 milyon,
bu iskolunun Banka bilangosu pasifindeki payi ise %50'dir. (2004 yil sonu verilerine
gore).

Garanti bireysel bankacilik musterilerine tim yurda yayilmis farkli tipteki 384 yurt ici
subesi ve 1.000'i askin ATM'nin yani sira cagri merkezi ve internet subesi Uzerinden de
kesintisiz hizmet sunmaktadir.

Bireysel kredilerde artis

Garanti, bireysel musterilerine farkli ihtiyaclara yonelik olarak tasarladigi gesitli kredi
paketleri sunmaktadir. Evlilik kredisinden konut kredisine kadar cesitlilik gdsteren
bireysel krediler 2004 yilinda da musterilerin yogun ilgisini gekmis ve kredi kullanim
oranlarr artmistir.

2004 yilinda Garanti’'nin musterilerine kullandirdigi bireysel kredi hacmi %200
oraninda artis kaydetmistir.

Bireylerin nakit ihtiyaclarini stratli bir sekilde karsilamayi hedefleyen 24 saatte, 24 ay
vadeli, 24 bin YTL'ye kadar kredi kampanyasi, buytk ilgi gdrmus ve bireysel kredilerde
yasanan artista dnemli rol oynamistir. 120 ay vadeye kadar ¢ikabilen konut kredileri,
Garanti'nin 2004 yilinda en ¢ok ilgi gdren bir diger bireysel kredi ¢esidi olmustur.
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2004 yilinda bireysel kredilerde %200 artis

Garanti, dnceden tahsis edilmis kredi limitlerinin olusturulmasi esasina dayanan 6n
onayl bireysel kredi kampanyalarina 2004 yilinda da devam etmistir. Yil boyunca, bu
kapsamda diizenlenen (g farkli alisma basarili sonuglar kaydetmis; bu kampanyalar
sayesinde Banka'ya kazandirilan yeni musterilerle olan iliskiler gelismis ve yeni capraz
satis alanlari dogmustur.

423 bin kisiye maas 6demesi
Maas 6demeleri, Garanti'nin énem verdigi bir diger is sahasidir.

Banka, 2004 yil sonu itibari ile 423 bin kisinin maas ddemesine aracilik etmektedir.
Maas 6demesi hizmeti, kamudan 6zel sektdre kadar genis bir sektor yelpazesinde
Ucretli calisan bireylere sunulmaktadir.

Musteri bagllik oraninin cok yuksek katsayilara ulastigi maas ddemeleri, Banka igin
ayni zamanda dnemli bir capraz satis alanidir. Kredilerden fatura 6demelerine kadar
cesitlilik gosteren Urtnler, maas ddemesi gerceklestirilen bireylere sunulmakta; her
gegen gun sayisi artan masterilerin birden fazla bankacilik Grina ile tanismasi
saglanmaktadir.

Maas ddemeleri Garanti’de bagimsiz bir birim tarafindan takip edilmektedir. Kurumlar
Satis Yonetimi adi verilen bu birim, gerek yeni kurumsal misterilerin maas ¢deme
islerinin baglanmasi gerekse musteri memnuniyetinin artirilmasina ydnelik faaliyetleri
yUrtmektedir.

Universiteler de Garanti icin dnemli birer musteridir. Gerek calisanlarinin maas
odemeleri gerekse 6grenci harglarinin tahsilati, Banka'nin giderek gelismekte olan is
alanlardir. Garanti, Glkemizdeki 30 Universite ile calismaktadir.

Maags ddemeleri ve Universite harglarinin yani sira, 6zel okul taksitleri, site yonetim
aidatlari gibi konular Banka'nin hizmet verdigi alanlardir. Garanti bu alanlardaki piyasa
payini artirmaya kararlidir.

Yasam evreleri bankacihgi

Misyonu, bireylere yasamlarinin farkli dénemlerinde ihtiyag duyacaklari Griin ve
hizmetleri sunmak olan yasam evreleri bankaciligi, Garanti'nin bireysel bankaciliktaki
“farklilik” yarattigi noktalardan biridir.

Banka, yasam evreleri bankaciligr yaklagiminin ilk Grin olan Mini Bank’i 2003 yilinda
piyasaya sunmustu. Mini Bank, cocuklara ydnelik bir bireysel bankacilik Griin paketidir
ve buyuk begeni toplamistir. 2004 yili sonunda Mini Bank Uye sayisi 44 bine ulasmis
durumdadir.

E.L.M.A.* Hesap Adedi
Bin

483
%163,9,
356
183 I
Ara Ara Ara
02 03 ‘04

* Excess Liquidity Management Account (Nakit
yonetimi Grind)

Maas Odemeleri Hesap Adedi
Bin

423
%123,8,
283
189
Ara Ara Ara
‘02 ‘03 ‘04
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50 ile yayilmis 384 yurt ici sube

Garanti, yasam evreleri bankaciligi yaklasimi dahilinde, farkli yas gruplarina yonelik
yeni Urtinlere iliskin calismalarini (9’bank ve Unibank) 2004 yilinda tamamlamistir.

Acqik Bankacilik
Aclk Bankacilik, Garanti'nin kitle bankaciligi markasidir.

2004 yilinda bu segmentteki musteri sayisi 1,7 milyona ulasirken; Acik Bankacilik’in
Garanti'nin bilangosundaki payi %4,4'ten %6,0'a yukselmistir. Yeni musteri
kazaniminin temel olarak kredi karti ve maas ddemeleri hizmeti ile gerceklestigi Acik
Bankacilik'ta, 2004 yilinda, bireysel krediler de ivme kazanmistir. Yil sonu itibariyla
Aclk Bankacilik musterilerine kullandirilan toplam bireysel kredi tutari 100 milyon
YTL'ye ulasmistir. 2003 yili basinda 22 milyon YTL olan kredi toplami %355 artmistir.

Bireysel emeklilik

Ulkemiz icin yeni bir Griin olan bireysel emeklilik, 2004 yilinda emin adimlarla
gelismeye ve blylimeye devam etmistir. Garanti, musterilerine bireysel emeklilik
Urtnlerini Garanti Emeklilik ve Hayat ile birlikte yarattigi ortak hedef ve strateji
dogrultusunda sunmaktadir.

Garanti'nin dagitim kanallari, bireysel emeklilik Grtnlerinin etkin bicimde ve daha genis
kitlelere sunumu anlaminda sinerjik bir platform olustururken, Garanti Emeklilik ve
Hayat, 2004 yilini yaratilan bu ortak hedefe uygun olarak, sektérdeki ilk 3 sirketten biri
olarak tamamlama basarisini gdstermistir. Garanti, bireysel emeklilik Grtnlerinin her
gegen gun daha qok talep gorecedine, uzun vadeli bir dustince ve yatirim aliskanhgini
gerektiren bu drindn Glkemiz insani ve ekonomisi icin giderek daha fazla énem
kazanacagina inanmaktadir.

Avantajlar gelecegi sekillendiriyor

Garanti,

- 384 yurt ici subesi ile Turkiye'nin 50 iline yayiimis,

- 6lcegine oranla esnek hareket edebilen,

- musterisini dinleyen ve taleplerine uygun trinler tasarlayan,
- yenilikgilige 6nem veren

bir bankadir.

Banka'nin avantajlarini tanimlayan bu 6zellikler ayni zamanda bireysel bankaciliktaki
buyume yol haritasini da ¢izmektedir. Misteri memnuniyetini kurumsal basarisiyla
6zdes tutan Garanti, bireylerin hayatinda fark yaratmaya devam edecektir.

Kredili Mevduat Hesap Adedi
Bin

406
%71,3

237

Ara Ara Ara
‘02 ‘03 ‘04

Fatura Odemeleri Hesap Adedi
Bin
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%60,6,
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Ara Ara Ara
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Ust gelir grubu masterilere daha etkin hizmet:
Garanti Masters Ozel Birikim Yonetimi

Ozel Birikim Yonetimi

Garanti Masters Ozel Birikim Yénetimi

Garanti, Ust gelir grubundaki musterilerine verdigi hizmetlerde daha etkin olabilmek,
musteri odakli hizmet anlayisini daha da gelistirmek amaci ile farkli finansal
beklentilere sahip bireysel bankacilik musterilerine yatirim danismanligi ve kisiye 6zel
bankacilik hizmeti sunmak tizere Garanti Masters Ozel Birikim Y&netimi'ni kurmustur.

Yeni uygulamay! bireysel bankacilik konseptinden ayiran, farklilastiriimis Griin ve
hizmetlerin kisiye 6zel bir danisman araciligi ile sunulmasidir. Bu yeni uygulama
tasarlanirken, yurt disi érnekler incelenmis, oradaki yaklasimlar Trkiye'deki ihtiyaclara
uyarlanmis ve Garanti'nin teknolojik gtici kullanilarak yeni hizmet cercevesi
olusturulmustur.

Ekim ayinda ilk olarak istanbul Bagdat Caddesi’'nde, daha sonra da Ankara,
Nisantasl, Yesilk®y, Etiler, Bursa ve izmir'de Ozel Birikim Yonetimi subeleri acilmustir.
2005 yilinda da yeni subeler hizmete girecektir.

Garanti Masters catisi altinda Banka musterilerine birikimlerini ihtiyaclari
dogrultusunda, 6zel bir finansal danisman araciligiyla kisisellestirilmis, yenilikci ve
ozellikli yatinnm Grlin ve hizmetleri ile degerlendirme imkani sunulmaktadir.

Odeme Sistemleri/Kredi ve Banka Kartlar

Oncii ve lider
Garanti, 6deme sistemleri ve kredi kartlari alaninda Turkiye'de ve dinyada “ilk” olan
pek cok uygulamaya imza atmis bir bankadir.

Odeme sistemleri ve kredi kartlari alaninda Garanti’'nin misterilerine sundugu yenilikgi
Urlin ve uygulamalar yiksek begeni ve takdir toplamakta, piyasadaki diger oyuncular
tarafindan da oérnek alinmaktadir.

Kredi kartlarinda biiyiime
Garanti, kredi kartlarinda son dort yildir yakaladigi bUyimeyi artan rekabete ragmen
2004 yilinda da kesintisiz olarak strdtrmastar.

2004 yili sonuglart ile Glkemiz kredi karti pazarinin en blyuk ikinci kurumu olan
Garanti'nin verdigi toplam kredi karti sayisi 2003 yili sonuna gére %38 oraninda
artarak 4,1 milyon adede ulasmistir.

Kredi karti alaninda Garanti'nin is ortaklari olan Gye isyerlerinin sayisi, 2004 yilinda
%80 artis kaydederek 36.000'den 65.000'e gikmistir.

a1
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Bonus Card: Bir basari dykasu

Banka'nin ciro bazli pazar payi, 2004 yilinin sonunda %20'ye ulasmis; toplam kredi
karti alacaklari hacmi 2,1 milyar ABD dolari olmustur. Faiz disi gelir yaratma kabiliyeti
agisindan buyuk énem tasiyan kredi kartlari, 2004 yilinda Banka’nin komisyon
gelirlerinin %57'sini saglamistir.

Bu performans, Garanti'nin kredi kartlari alanindaki glicin( ortaya koymaktadir.

Bonus Card
Bonus Card bir basari éykasudur.

Bonus Card, Garanti'nin sahip oldugu iki kredi karti programindan biridir. 2004 yil
sonu verilerine gore, 3,5 milyon kredi karti sayisi ve 65.000 Uye isyeri ile Bonus Card,
Turkiye'nin oldugu kadar Avrupa’nin da en biytk kredi karti programlari arasinda yer
almaktadir.

Mousteriler, Garanti ve Turk bankacilik piyasasi icin énemli bir katma deger olarak
tanimlanan Bonus Card, 4. yilinda, MasterCard tarafindan “Avrupa’nin uzun vadeli
performansi ile en iyi kredi karti” secilmistir.

Cesitlendirilmis triin uygulamalan
Garanti'nin kredi kartlarindaki gesitlendirilmis Grtin uygulamalari, gerek ulusal gerekse
uluslararasi kredi karti piyasalarinda érnek olusturmaya devam etmektedir.

Yurt disi alisverislerde taksit imkani veren tek Turk kredi karti olan Bonus Card’in
yenilikgiligini ve farkliligini vurgulamaya yonelik galismalarinin baslicalari S6ziintze
Bonus (Bonus Card sahiplerinin dnimuzdeki dénemlerde yapmayi taahhat ettikleri
harcamalara avans bonus veren uygulama), Ug Magaza Seg (Bonus Uyesi olmayan (g
isyeri seqerek kisiye 6zel kampanya olusturma uygulamasi) ve Bonus Game (Bonus
Card'in eglenceli ve farkli marka kimligini vurgulayan ve Gye isyerlerindeki islem
adetlerini artirmayi hedefleyen bir sans oyunu) olarak sayilabilir.

Bonus Card programinin hizmet altyapisini gelistirmeye ydnelik olarak gerceklestirilen
calismalar arasinda ise Uriin bazinda farklilastiriimis Bonus kazandirma imkani veren
yazarkasa POS entegrasyonu uygulamasi, muzikli POS’lar ve isyerlerine musterilerini
tanima ve CRM kampanyalari uygulama imkani veren bonusloyalty.com sayilabilir.

Uluslararasi takdir
Bonus Card, surdurllebilir performansi ve Gstiin basarisiyla uluslararasi piyasanin
takdirini kazanmaya ve ilgisini cekmeye devam etmektedir.

Bu kapsamda, Garanti 2004 yilinda program hakkinda bilgi almak isteyen National
Bank of Greece (Yunanistan), Hyundai Card Program (GUney Kore), ANZ Bank

Kredi Karti Sayisi
Bin

== Piyasa PayI

%15,6

%12,7

2.315

1.769

2001 2002 2003 2004
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2004 yilinda 1,1 milyon yeni kredi karti

(Avustralya), Cal (Israil), Kazkommertzbank (Kazakistan), Landsbanki (izlanda), Kredi Karti islem Hacmi
Ukrsibbank (Ukrayna), Laser Group (Fransa)'a danismanlik hizmetleri vermis ve bu Piyasa Payi (Aralik 2004) %
kurumlara programin detaylari hakkinda bilgi aktarmistir.

Garanti, Bonus Card'i lisansli bir Grin paketine dénustirmeyi ve uluslararasi piyasalara
sunmay! arzu etmektedir. 20,03

18,94
18,48
Shop&Miles

Garanti'nin diger kredi karti programi Shop&Miles'dir.

Ulusal havayolumuz THYnin resmi kredi karti olan Shop&Miles alisveris milleri ile ugus
millerini birlestiren tek kredi karti olma 6zelligini strdirmektedir. 2004 yili sonunda
Shop&Miiles kart sahibi sayisi 296.000"dir.

2004 yilinda sunulan &Club ise, Garanti'nin bir Shop&Miles karti olmasinin yani sira,

cok 6zel danismanlik hizmetleri de sunan yeni kredi karti markasidir. Yillik bir tcret

karsiiginda bu hizmete Uye olan kart sahipleri hem mil kazanmakta hem de &zellikle 2002 2003 2004
seyahat ve eglence konularinda profesyonel bir ekipten bilgi ve rezervasyon hizmetleri

almaktadirlar.

Diger kart tiriinleri Uye isyeri Pazar Pay!
0,
Garanti, ticari musterilerine Business ve Corporate Card da sunmaktadir. (Aralik 2004) %

2004 yilinda Garanti, %27,2 pazar pay! ile ticari kartlar alanindaki liderligini
korumustur. Bir diger ticari kart uygulamasi olan Ortak Kart ise kuiguk isletmelerin,

tedarikcilerden vadeli mal almalarini olanakli kilan bir 6deme araci olarak kullaniimaya 1°18
devam etmistir. B 16,61

Garanti, masterilerine sanal kredi kartlari da sunmaktadir. Banka'nin dort degisik sanal

kart programi vardir. Bonus Card ve Shop&Miles'in sanal kredi karti versiyonlarinin

yani sira, klasik VISA ve MasterCard’lar ile vadesiz tasarruf hesabindan da sanal kart

verilebilmektedir.

Paracard

Paracard, Garanti'nin yeni ATM ve alisveris kartidir.

Paracard, Garanti24 Maestro ve Electron banka kartlarinin yeni ¢zelliklerle 2002 2003 2004

zenginlestirilmesi sonucu gelistirilmis bir Grindur. Paracard’'in musterilere sundugu en
cazip ozellik, alisverislerde kullanildiginda bonus kazandirmasidir.

Garanti'nin toplam banka karti sayisi 2004 yilinda 2,6 milyon adedi asmistir.
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Odeme sistemleri ve kredi kartlari alaninda ytksek
rekabet gucU

Banka'nin kredi ve banka kartlari alanindaki hizmet saglayicisi, ayni zamanda bir
istiraki olan Garanti Odeme Sistemleri A.S. (GOSAS)'dir.

Garanti E-ticaret

Garanti E-ticaret, 7/124 yardim hatti, 6zel e-ticaret birimi, ytksek islem kapasitesi,
Turkge kullanicl dostu web araytizi ve kolay kurulum saglayan 1.300 civarindaki
madazas! ile sektor lideridir.

Ulkemizin en biyik bes ticaret portalindan birinin (garantialisveris.com) sahibi olan
Banka, garantialisveris.com ile misterilerine hicbir teknik altyapi gerektirmeyen,
80.000'in Uzerinde Uyenin oldugu bir portalda satis imkani sunmakta; kolay magaza
kurulumu, asgari altyapi yatirnmi ve gicli magaza yonetimi hizmeti saglamaktadir.

Garanti-is Bankasi POS ortakhgi
Garanti ve Is Bankasi 2004 yilinda Glkemiz bankacilik sektori agisindan bir ilk olan
ishirligine gitmislerdir: Ortak POS kullanimi.

Uzun sireli hazirliklarin ardindan hayata gecen bu calisma, farkli bankalara ait kredi
karti programlarinin ortak bir POS altyapisi Gzerinde calisabilecegini kanitlamasi
anlaminda biylk ®énem tasimaktadir. Oncelikle hedefi maliyetleri asagi cekmek olan
bu ortak uygulamanin ilk yilda 5 milyon ABD dolari seviyesinde tasarruf saglamasi
beklenmektedir.

Teknik yetkinlik ve kapasite anlaminda, baska bankalarin da ortak POS altyapisina
dahil edilmesi mimkundur ve bu kapsamda gorismeler devam etmektedir.

Garanti, Is Bankasi ile baslattigi bu isbirliginin Tark bankacilik sektériinde farkli
alanlardaki teknik altyapinin ortak kullanimi konusunda atilacak adimlara drnek
olusturacagina inanmaktadir.

YTL'ye sorunsuz gecis

Garanti, 2004 yilinin son ¢eyreginde, 1 Ocak 2005 tarihinde YTL'ye gecis nedeniyle
Banka musterilerinin herhangi bir sorun ile karsilasmamalari icin Garanti Teknoloji ile
birlikte yogun bir ekip calismasi gostermis ve tim sistemlerini YTL'ye ve bu gecise
uyumlu hale getirmistir. 31 Aralik 2004 gecesi saat 24:00te sadece 45 saniyelik bir
kesintiyle BKM'ye YTL ile ilk baglanan banka olmus, Garanti POS'lari, kredi karti ve
o6deme sistemleri altyapisi musterilere kesintisiz hizmet vermeye devam etmistir.

Odeme sistemleri ve kredi kartlarinin nemi

Mousterisine 6zgurluk ve hareket kabiliyeti sunan yenilikgi Grlnleri ile piyasa payini her
gegen gun artirmayi hedefleyen Garanti, kredi karti kullaniminin ekonomik hayatin
gelismesi ve kayitll ekonominin payinin buytimesi anlaminda da énemli role sahip
olduguna inanmaktadir.



Yurt disinda etkin ve yaygin

Garanti'nin, 6deme sistemleri ve kredi kartlari alanindaki durusu saglam, rekabet guct
yuksektir. Garanti, teknoloji yogun triinlere dncelik vermeye ve misteri iliskilerini
glglendirerek derinlestirmeye kararlidir. Bu kararlilik, Banka'nin komisyon gelirlerini
sUrdurdlebilir bir dengede tutacak ve gelir tabanina olan katkisini her gecen yil daha
da artiracaktir.

Diger taraftan, tlkemizdeki kredi karti sektoriniin yasal altyapisinin 2005 yilinda
yeniden yapilandiriimasi beklenmektedir. Bugtine kadar Turk Ticaret Kanunu’nun
genel hukimlerine tabi olan kredi karti islemlerinin kendine ¢zel bir yasaya kavusmasi
hem hizmet saglayicilara hem de tlketiciye cok dnemli haklar ve kazanimlar
saglayacaktir.

Uluslararasi iliskiler

Kesintisiz ve kaliteli hizmet

Sahip oldugu yaygin muhabir agi ve uluslararasi piyasalarda gelistirmis oldugu ¢ok
eksenli ve guglu is iliskileri, Garanti'nin her tirld piyasa kosulunda musterilerine
kesintisiz ve kaliteli global hizmet sunmasini olanakli kilmaktadir. Banka, 2004 yilinda
da, dis ticaret finansmani alanindaki liderlik ve etkinligini strdirmus; gerceklestirdigi
sendikasyon islemleri ile, Ttrk bankacilik sektérl icin 6ncli ve drnek olmaya devam
etmistir.

Dis ticaretten %14 pay

Ulkemiz dis ticaret hacminin yeni rekorlara ulastigr 2004 yilinda, Garanti, msterilerinin
ithalat ve ihracat islemlerine aracilik etmeye devam etmistir. Banka'nin dis ticaretten
aldigi toplam pay %14 olurken, Glkemiz ithalatinin %13'Und, ihracatinin ise %15"ini
gerceklestirmistir. Garanti masterilerin dis ticaret alanindaki ihtiyaglarina 6zel ¢cézimler
sunmak Uzere “Dis Ticaret Pazarlama” bolimi olan tek Turk bankasidir.

En yiiksek tutarli sendikasyon kredileri

Yurt disi kaynak tabanini yayginlastirmaya ve genisletmeye yonelik sistemli cabalarinin
bir sonucu olarak, Garanti, 2004 yilinin ilk yarisinda o tarihe dek herhangi bir Turk
bankasinca uluslararasi piyasalardan alinan en yiksek tutarli sendikasyon kredisini
saglama basarisini gdstermistir. 450 milyon euro tutarindaki bu kredi, 23 farkli
Ulkeden, 53 bankanin katilimi ile saglanmistir.

Yilin ikinci sendikasyon kredisi, bir yil vadeli ve 600 milyon ABD dolari tutarindadir.
Bu kredi ayni zamanda, Garanti'nin ilk sendikasyonu ile elde ettigi “en yuksek tutarli
sendikasyon kredisi” rekorunu tekrarlamasini saglamistir. Krediye 27 farkl Glkeden 63
banka katilmistir. S6z konusu islem Euroweek dergisi tarafindan “Yilin En lyi Tark

Sendikasyon Islemi* secilmistir.

GARANTI YILLIK RAPOR 2004
Uluslararasi iligkiler
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Euroweek: Yilin en iyi Turk sendikasyon

Sendikasyon kredileri piyasasinda kredi miktari ve faiz orani agisindan, Turk bankalar
arasinda en iyi kosullari saglayabilen Garanti, bu sahadaki calismalarina “daha iyi
kosullarda borclanabilmeyi” hedefleyerek devam edecektir.

Yapilandiriimis finansman piyasalarinda Garanti
Garanti, agirlikli olarak uluslararasi kurumsal yatirimcilari hedefleyen yapilandiriimis
finansman faaliyetlerine 2004 yilinda devam etmistir.

Bu sahada da Turk bankacilik sektérinin ilklerini gerceklestirmekle taninan Garanti,
iki dilimden olusan ve toplam tutari 325 milyon ABD dolari olan bir islem
gerceklestirmistir. Kredi isleminin 150 milyon ABD dolarlik ilk dilimi, 8 yil vadeli ve
Turkiye'de kamu-disi bir kurulusun o giine dek kullandigi en uzun vadeli kaynak
olmustur. Kredinin bu ilk dilimi Ambac tarafindan sigortalanmis ve uluslararasi
piyasanin yogun ilgisini cekmistir. Islemin ikinci dilimi ise, bes yil vadelidir ve MBIA
tarafindan sigortalanmistir. islemin her iki dilimi de AAAIAaa notuna sahiptir. Bu islem,
adi gegen iki sigorta kurumunun gelismekte olan piyasalarda birlikte Ustlendikleri ilk
islem olmasi niteligiyle de farkllagmaktadir. Ambac Turkiye'de sigortaladig
sekiritizasyon isleminde Garanti ile calismayi tercih etmistir.

Konut piyasasina dis kaynak
Garanti, 2004 yilinin son ¢eyreginde, konut piyasasina yonelik ilk 10 yil vadeli
finansman islemini basariyla gerceklestirmistir.

ABD devletinin 6zel sirketlerin yurt disi yatirnmlarini desteklemek amaciyla kurdugu The
Overseas Private Investment Corporation (OPIC)'in katilimi ile National City Bank (ABD)
tarafindan saglanan 15 milyon ABD dolari tutarindaki kredi 10 yil vadelidir ve
Ulkemizde yakin gelecekte baslayacak olan uzun vadeli konut kredilerine uluslararasi
sermaye piyasalarinin bakis agisini ve ilgisini yansitmasi bakimindan énem tasimaktadir.

Yurt disindaki Garanti

GBI (GarantiBank International) ve GBM (Garanti Bank Moscow), Garanti'nin yurt
disinda hizmet sunan bankacilik istirakleridir. Her iki kurum, 2004 yilinda da
uluslararasi ticaretin finansmani alanlarindaki basarili performanslarini sirdtrmuslerdir.
GBM, Rusya piyasasindaki blylmesini devam ettirirken, yurt disindaki en buyuk Tark
bankalarindan biri olan GBI, Hollanda ve Almanya’dan sonra bireysel bankacilikta
buyume planlarina uygun olarak Bukres'teki ikinci subesini hizmete agmistir.

2004 yilinda yasanan bir diger gelisme KKTC'de agilan Girne ve Lefkosa subeleridir.
Banka, 2005 yilinin ilk ceyreginde KKTC'deki Gglnci subesini Magosa'da hizmete
acacaktir.

Garanti'nin Luksemburg, Malta ve KKTC'de subeleri; Sangay, Londra, Cenevre,
Moskova ve Dusseldorf'ta ise temsilcilikleri bulunmaktadir.

islemi
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Alternatif Dagitim Kanallari (ADK)

GuclU ve verimli alternatif dagrtim kanallari

Dis ticarette bilgi paylasimi
Garanti, dis ticaret alaninda da musterilerine bilgi aktarimina ve paylasimina énem
Verir.

http:/Imevzuat.garanti.com.tr Garanti'nin mevzuat bilgi sitesidir. Banka bu siteyle, dis
ticaret yapan musterilerinin glincel mevzuat bilgilerine kagitsiz bir ortamda ve hizl bir
sekilde erisim imkani saglamaktadir. Bu calismasinin bir tamamlayicisi olarak
yayinlanan e-mevzuat bilteni ise, Banka'nin mevzuatta meydana gelen degisiklikleri
musterilerine duyurdugu bir diger elektronik ortamdir.

Ulke toplantilari, mevzuat seminerleri ve sektérel fuarlar “dis ticarette bilgi paylagimi”
kapsaminda Garanti'nin gerceklestirdigi diger calismalar arasinda sayilabilir.

Alternatif Dagitim Kanallari (ADK)

Stratejik hedef

Maliyet tabanini asagiya cekmek Garanti'nin son yillarda uyguladigi kokli degisim
programinin cok dnemli bir hedefi olmustur. Bu kapsamda yuruttlen tim calismalar,
basta sube aginda olmak Uzere, operasyonel maliyetlerin dUsirilmesini ve yodun
teknoloji kullanimi ile etkinligin artirilmasini hedeflemistir.

Bu hedefe ulasmada Banka'nin fiziki hizmet aginin Gzerindeki operasyonel yikin
kademeli olarak ADK'lara kaydiriimasi dncelikli hedef olmustur. ADK Kullanim Orani
(Nakit islemler Dahil) %

2004 yilinda - AT
Garanti, 2004 yilinda da ADK'larini :%\atg;:“l;/tlerkezi

* Banka'nin operasyonel is yikinl azaltmak,
e satis kanallari olarak kullanmak,
* mevcut misterileriyle iliskilerini derinlestirmek ve 72,9

* yeni musteri kazanmak 67,5

amaciyla kullanmaya devam etmis ve bu alandaki stratejik hedefini blyik oranda 603

gerceklestirmistir. 290 30,7
233

Garanti'nin musteri sayisi 2004 yilinda artmaya devam etmistir. Banka, uygulamakta 39 1.4 "0

oldugu stratejileri sayesinde, mUsteri sayisinin getirdigi ek operasyonel yukd kolaylikla

cevaplayabilmis ve maliyet egrisinin hassas dengesini korumustur. . 36,5 41,2

Garanti, Grin-hizmet-ADK entegrasyonu ve kullanim oranlarinda kaydettigi
performans ile, ADK'larin Glkemizdeki en basarili kullanicisi konumuna gelmistir. 2001 2002 2003 2004
2004 yilinda ADK'lar tUzerinden gerceklestirilebilir bankacilik islemlerinin %730 bu

kanallardan yapilmistir. Bu oran, sektdr ortalamasinin tGzerindedir ve Garanti'nin elde

ettigi stratejik basarinin tartismasiz bir élcttudar.
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Alternatif Dagitim Kanallari (ADK)

Internet bankaciliginda lider

Garanti Paramatik
Garanti'nin yurt capinda yayillmis 1.000'i askin ATM'si vardir.

Banka'nin cok fonksiyonlu menl secenekleri ile her zaman 6n plana ¢ikan ATM'leri
(Garanti Paramatik), 2004 yilinda da musterilerine zengin yenilikler sunmustur.

ATM'’lere yatirilan parayl sayma ve aninda hesaba gecirme 6zelligine sahip Garanti
SUper Paramatik’ler yayginlasarak sayilari 140'a ulasmistir. Garanti Stper
Paramatik’lerin bu 6zelligi; fatura, kredi karti 6demeleri, havale ve yatirim islemleri gibi
nakit paranin aninda hesaba gegmesinin 6nem tasidigi bankacilik islemlerinin artan
oranda ADK'lara kaymasini saglayacaktir.

ATM'’ler Gzerinden musterilere saglanan bir diger yenilik de kartsiz islemler olmustur.
ATM'den islem yapmak icin fiziken kredi kartina ihtiyag gdstermeyen bu yeni
secenegin devreye girmesiyle birlikte kredi karti édemelerinin ADK'lar Gzerinden
gerceklesme orani 12 puan artarak %48'e ulasmistir.

Banka, ATM'lerinin sayisini artirmaya ve cazip meni segenekleriyle zenginlestirmeye
devam edecektir.

internet bankacihg:
Garanti, internet bankaciligr alaninin tGlkemizdeki rakipsiz hizmet saglayicisi olmaya
2004 yilinda da devam etmistir.

Garanti'nin internet bankaciligi alaninda hizmet verdigi misteri sayisi, islem sayisi ve
islem hacmi artmistir. Banka, 2004 yili icin hedefledigi 400.000 aktif musteri sayisini
asma basarisi gdstermis; internet subesini kullanan musteri kitlesi 430.163 kisiye
ulasmistir. Garanti internet subesi araciligiyla misterilere satilan tGrtin sayisi ise, ayda
50.000 adede ulasmistir.

Hiz kavrami ile kendini 6zdeslestiren garanti.com.tr, 2004 yilinda Seat Cup’a sponsor
olmustur.

Paragaranti.com

Garanti'nin finans portali paragaranti.com, farkli fonksiyonlar eklenerek 2004 yilinda
yenilenmistir. Garanti internet subesinin masterileri ile paragaranti portalinin Gyeleri,
siteden, IMKB endeksini giincel olarak takip edebilmekte, kendi portféyuni
olusturarak anlik degerini izleyebilmektedirler. Bunlara ek olarak kullanicilar, en son
seans yorumlarini kisisel bilgisayarlarindan aninda izleme imkanina sahiptirler.

internet insan hayatinda artan oranda yerini almakta ve giderek yayginlasmaktadir.
Garanti, internetin bankaciligin yakin geleceginde en buytk agilim ve blyime

Temel Uriinlerde ADK Kullanim Orani
(Aralik 2004) %

Yatirim Fonlari 85,2
Hisse Alim-Satim* 98,1
YP Islemler 76,1
EFT islemleri 86,0
Havaleler 76,5
Vergi Odemeleri 55,7

*Yatinnm Merkezleri haric.
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Garanti Cagri Merkezi'ne EFQM “Mukemmeliyete
Adanmishk” 6dula

alanlarindan biri olacagini dngdrmektedir. Banka, bu dusinceden hareketle,
internetteki varligini, Grn-hizmet yelpazesini ve hizini her gecen gin artirarak
musterilerinin hayatini kolaylastirmaya devam edecektir.

Garanti Cagri Merkezi
Garanti Gagri Merkezi, Banka'nin satis, satis sonrasi musteri hizmetleri ve musteri
iliskileri ydnetim operasyonlarinda kullandigr stratejik bir dagrtim kanalidir.

Ulkemiz finans piyasasinin en yiiksek hizmet kalitesi, Griin-hizmet cesitliligi ve satis
etkinligine sahip olan Garanti Cagri Merkezi, uluslararasi alanda da takdir gdrmus ve
Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (EFQM) tarafindan “Mukemmeliyete Adanmishk”
6dulinu dunyada ilk kez kazanan ¢agri merkezi olmustur.

Garanti Gagri Merkezi, 500 calisani ile yilda 35 milyondan fazla cagriya cevap
vermekte; misterilerine 7 giin 24 saat hizmet sunmaktadir. Merkeze gelen cagrilarin
%65'i IVR (otomatik sesli yanit sistemi) tarafindan cevaplanmaktadir. Merkez, ayni
zamanda etkin bir satis kanali olarak da kullanilmaktadir. Garanti Cagri Merkezi
Uzerinden gergeklestirilen yillik satislar 500.000 adedi bulmaktadir.

Cep Bank: Diinyada bir ilk
Cep Bank, Garanti'nin 2004 yili sonunda piyasaya sundugu ve dinya capinda ilk olan
bir mobil bankacilik Grinudur.

Garanti'nin insan hayatini kolaylastirmak amaciyla gelistirdigi “kolay kullanimli
drtnler”in en son uygulamasi olan Cep Bank, kullanicilara para transferi olanagi
saglamaktadir. Kiguk olcekli hizli para transferlerini hedefleyen Cep Bank, kisa surede
musterilerin begenisini kazanarak 3 ayda 50.000 kullaniciya ulagsmistir.

Garanti, alternatif dagitim kanallarini hizli, etkin ve kaliteli hizmet icin kullanmaya ve
yeniliklerin lkemizdeki uygulayicisi olmaya devam edecektir.
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Para ve Sermaye Piyasalari

Artan islem hacimleri, cesitlenen trin yelpazesi

Para ve Sermaye Piyasalari

2004 yilinda
Garanti, 2004 yilinda da ulusal ve uluslararasi para ve sermaye piyasalarinin aktif bir
oyuncusu olmaya devam etmistir.

Tirkiye ekonomisinin goreceli istikrara kavustugu ve kar marjlarinin daraldigi bir
ortamda, Garanti, sahip oldugu is stratejileri, mUsteriye 6zel gelistirdigi cdztimler ve
glncel teknikleri kullanmadaki yetkinligi ile para ve sermaye piyasalari islemleri icin
mUsterilerce tercih edilen bir hizmet saglayici olmaya devam etmis, islem hacimlerini
artirmistir.

Banka'nin sahip oldugu piyasa payl, alim-satim islemlerindeki risk ydnetimi
uygulamalari, zengin UGrtin kiimesi ve yUksek hizmet kalitesi Garanti'nin hazine
islemlerindeki hacmini, verimliligini ve karlihgini surdaralebilir kilmistir.

Farkh miusterilerin ihtiyaclarina uygun ¢6ziimler

Garanti, para ve sermaye piyasalari hizmetlerini yurt capina yaygin sube agi, internet,
telefon bankaciligi, ATM kanallari ve yatirnm merkezleri Gzerinden bireysel ve kurumsal
musterilerine sunmaktadir.

Para ve sermaye piyasalarindaki yogun faaliyetleri sonucunda Garanti,

* glnluk yabanci para islem hacmini %50 artirarak 450 milyon ABD dolarina
yUkseltmistir.

* gergeklestirdigi 13,4 milyar ABD dolarlik toplam hisse senedi islem hacmi ile yerli
piyasa payinda Uctncllige; 1,03 milyar ABD dolarlik hisse senedi saklama hacmi ile,
yerli yatirmcilar piyasasinda ikinci siraya yerlesmistir.

* tahvil ve bono piyasasi kesin alim satim pazarinda ve tescil pazarinda sirasiyla 29,9
milyar ABD dolari ve 18,5 milyar ABD dolari islem hacimleri kaydetmistir.

o TL, tahvil ve bono islemlerindeki saklama hacmi 4,4 milyar ABD dolarina,
Eurobond'larda ise 1,5 milyar ABD dolarina ulasmistir.

* TL bono piyasasinda musteri islem hacmi %5, piyasa islem hacmi ise %20 artis
kaydetmistir.

* Yabanci para tahvil ve Eurobond musteri saklama hacmi %13,25; toplam islem
hacmi ise %73 artis gdstermistir.

Bu sonuglar Garanti'nin para ve sermaye piyasalarinda her gecen giin artan etkinliginin
en somut kanitlardir.



Proje finansmaninda lider

Yarinlara dogru

Degismekte olan piyasa kosullari ve yeniden yapilanan Turkiye ekonomisi, para ve
sermaye piyasalarini da etkilemekte, kokli degisimler yasanmaktadir. Bu degisime
paralel olarak muUsterilerin piyasadaki hizmet saglayicilardan olan beklentileri de
cesitlenmektedir.

Kolay para kazanmanin sdz konusu olmadigi bir konjonktirde, gelismis ekonomilerin
muadili, farklilastiriimis para ve sermaye piyasasi Urlinlerine giderek daha fazla talep
olacaktir.

Garanti, para ve sermaye piyasalarinin bu kokla degisimini yakindan izlemeye ve
musterilerine en uygun ¢6ztUmleri sunmaya kararlidir. Banka, bunu gerceklestirmek icin
gerekli olan kurumsal yetkinliklere ve piyasa bilgisine sahiptir.

Proje Finansmani

Proje finansmaninda lider
Proje finansmani Garanti'nin lider oldugu bir is sahasidir. Garanti, proje finansmani
dalinda Ulkemizdeki en iyi bankalardan biri olarak taninmaktadir.

Garanti, 6zel sektdrden kamuya, kurumsal masterilerinden ticari musterilerine kadar
uzanan genis bir yelpazede, katma degeri yiksek ¢oziimler Gretmektedir. ihtisaslasma
ve yiksek yetkinlik, Garanti icin proje finansmanini, geleneksel kredi kavramindan
ayiran noktalardir.

2004 yilinda
2004 yil Garanti icin proje finansmani agisindan yogun bir yil olmustur.

Banka 2004 yilinda agirlikli olarak, gerek devlet gerekse 6zel sektorde olmak Uzere,
altyapi, enerji ve gemi insa ile 6zellestirmeye iliskin projelerde yer almistir.

GARANTI YILLIK RAPOR 2004
Proje Finansmani
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Bu kapsamda Garanti;

* Kog Holding'in 2 yil vadeli 100 milyon ABD dolari tutarindaki uluslararasi
sendikasyon kredisine katilim saglayan tek Turk bankasi oldu.

* 2004 yilinin en biyuk 6zellestirme projesi olan Tekel'in Alkolli ickiler B&lUmi'nin
satisi igin organize edilen 230 milyon ABD dolari tutarinda proje finansmani
kredisinde dizenleyici olarak rol aldi ve finansmana 77 milyon ABD dolari ile katildi.

® 2004 yilinin dordunct blydk ozellestirme projesi olan Gemlik Gibre Sanayi A.S.'nin
ozellestirilmesinde ihtiyac duyulan 74 milyon ABD dolar tutarindaki finansmanin
timund saglad.

® 2004 yilinin ikinci buytk 6zellestirme projesi ve enerji sektdrindn liberallesmesinde
kilometre taslarindan biri olan Bursagaz'in &zellestiriimesi icin saglanan 70 milyon
ABD dolari tutarindaki proje finansmani kredisine 27,5 milyon ABD dolari ile
dizenleyici olarak katildi.

* Bursa Gevreyolu icin Hazine'ye saglanan 130 milyon ABD dolarlik proje finansmani
kredisinde dizenleyici olarak gorev aldi.

« Ulkemiz turizminin bir numarali havaalani olan, Antalya Havalimani Il. Dis Hatlar
Terminali‘'nin Yap-islet-Devret modeliyle yapimi igin gerekli olan 68 milyon ABD
dolarlik proje finansmani kredisini saglad.

* Muratli ve Borgka barajlarinin tamamlanmasina yénelik 70 milyon ABD dolari
tutarindaki Hazine sendikasyon kredisinde diizenleyici olarak gorev aldi.

* Karadeniz Sahil Yolu'nun tamamlanmasina yonelik olarak, Hazine'ye saglanan ve
831 milyon ABD dolari ile bu kapsamdaki en blytk ticari kredi olma 6zelligi tasyan
sendikasyon kredisinde dizenleyici olarak gorev aldi ve krediye 277 milyon ABD
dolari ile katildi.

* Tirk tersanelerine, yeni gemi yapimina ve havuz alimina ydnelik, toplam 200 milyon
ABD dolarinin tUzerinde kredi limiti tesis etti.

* Eti Krom A.S.'nin dzellestirme bedeli olan 58 milyon ABD dolarinin tamamini
saglad.

* Vestel'in 150 milyon ABD dolari tutarindaki uluslararasi akreditif sendikasyonuna
katilan tek Turk bankasi oldu.

Garanti, ekonomide saglanan istikrara paralel olarak, proje finansmani ihtiyacinin
artacagini dngdrmektedir. Banka, bu alandaki faaliyetlerini pekistirmeye kararlidir.
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Portfoy Yonetim Hizmetleri

Menkul kiymet portfoy yonetimi ve aracilik hizmetler
konularinda Turkiye'deki en deneyimli kurum

Portfoy Yonetim Hizmetleri

Yatirim siirecinin farkh evrelerinde hizmet

Garanti, musterilerine, yatirim sirecinin tim evrelerinde etkin, kaliteli ve hizli hizmet
sunmaktadir. Banka, menkul kiymet portfoy yonetimi ve aracilik hizmetleri konularinda
Ulkemizin en deneyimli kurumudur.

Subelerinden alternatif dagitim kanallarina kadar tim hizmet kanallarindan
musterilerine yatirim hizmetleri sunmakta olan Garanti, istirak sirketleri Garanti Portfoy
ve Garanti Yatinm ile yatinm strecini tamamlayici bir isbirligi halindedir.

Garanti, yatirm surecinin farkl evrelerinde musterilerini en hizli ve en guincel sekilde
bilgilendirmektedir. Bu amaca uygun olarak Banka, en giincel raporlama tekniklerini
kullanmakta, musterilerine seffaf ve yansiz bilgi ulastirmaktadir.

Hedeflerin asildigi bir yil
Yatirim bankaciligi ve portfoy yonetimi hizmetleri agisindan 2004 basarili bir yildir.

Garanti, yatinm slrecinin cok énemli bir evresi olarak gérdtigi saklama hizmetlerinde
liderdir. Banka'nin, Turkiye'de yerlesik musterileri adina gerceklestirdigi hisse senedi
saklama hizmeti hacmi, 2004 yilinda, %42,7 biylyerek, 1,03 milyar ABD dolarina
ulasmis durumdadir.

Banka, Ust gelir grubu musterilerine, 9 adet yatinm merkezi Gzerinden hizmet
sunmaktadir. Ayni dénemde, yatirrm merkezlerinin ortalama net geliri 28 milyon ABD
dolari olarak gergeklesmistir.

Garanti, yatirim fonlari piyasasinda %11,5'lik bir paya sahiptir. Banka’'nin
yonetimindeki fonlarin biytklugi, 2004 yilinda 2,11 milyar ABD dolarina ulasirken,
yatinm fonunu tercih eden masteri sayisindaki artis %23 olmustur.

Tamamlayici isbirligi

Garanti Portfoy, Garanti'nin yatirim sirecinin farkli evrelerinde isbirligi yaptigi istirak
sirketlerinden biridir. Sektorinin éncl kuruluslar arasinda yer alan Garanti Portfoy ile,
2004 yilinda 6zellikle kurumsal portféy yonetimi alaninda énemli bir sinerji yaratilmis,
gerceklestirilen pazarlama faaliyetleri sonucunda hizmet sunulan kurumsal musteri
sayisi 17'ye ulasmistir.

Garanti, menkul kiymet aracilik hizmetlerini Garanti Yatirm ile isbirligi icinde
sunmaktadir. Menkul kiymetler araciligi alaninin seckin sirketlerinden biri olan Garanti
Yatirim‘in 2004 yilindaki hisse senedi aracilik islem hacmi piyasa payi %4,5 olmustur.
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Uluslararasi Saklama ve Takas Hizmetleri

Uluslararasi kurumsal yatirimcilarin Tarkiye'de saklama ve
takas hizmeti icin en ¢ok tercih ettigi banka

Uluslararasi Saklama ve Takas Hizmetleri

Turkiye'nin en iyi saklama ve takas hizmeti

Garanti, uluslararasi kurumsal yatirimailarin, Tarkiye'de saklama ve takas hizmeti igin
en cok tercih ettikleri bankadir. Garanti, ayni zamanda bu alanda &énemli pazar payina
sahip tek Trk bankasidir.

Garanti, uluslararasi kurumsal musterilerine sagladigi gizlilik, hiz, kaliteli hizmet ve iliski
yonetimi anlayisi ile farklilasmakta ve bu sahanin en iyisi olarak degerlendirilmektedir.
Banka'nin saklama ve takas hizmetleri son yillarda uluslararasi kamuoyunun artan
takdirini toplamis ve uluslararasi bircok ddule layik goértlmustir. Banka, Global
Custodian tarafindan st Uste sekiz yil boyunca “Saklama ve takas hizmetlerinde
Tarkiye'nin en iyi bankasi” éduline layik gértlmistir. Dinyanin énde gelen saklama,
global saklama ve yatinm bankalarindan olusan uluslararasi musteri kitlesi, Garanti'yi
9 kategoriye dagilan 48 hizmet alaninin her birinde rakiplerinden daha yiksek notla
derecelendirmistir. Banka, ayrica Global Finance tarafindan da gectigimiz iki yilda “En
iyi saklama bankasi” secilmistir. Banka'nin bu alandaki kaliteli hizmet ve misteri odakli
yaklasimi, musterilerinin “Garanti kaliteli hizmet ve iliski yonetimi felsefesiyle tim
talepleri hizli ve profesyonelce karsiliyor” ifadesinde ¢zetlenmistir.

Banka'nin saklama ve takas hizmetleri 2004 yilinda sermaye ve para piyasalarinda
yasanan olumlu konjonktire paralel olarak biylk bir gelisme géstermistir. Garanti, bu
alanda tlkemiz kurumlarinin ve uluslararasi yatirimcilarin taraf oldugu biyik kurumsal
finansman islemlerine de hizmet sunmustur.

Garanti'nin faiz disi gelirleri arasinda énemli bir yere sahip olan saklama ve takas
hizmetleri, Usttn teknolojik altyapisi, kaliteli hizmet anlayisi, bilgi birikimi ve olumlu
piyasa konjonktUrtnin de etkisiyle dnimizdeki dénemde gelismeye devam edecektir.

Risk Yonetimi

Entegre ve analitik yaklasim

Risk yonetimi kaltrind yerlestirerek, riskin getiri ve sermaye ile iliskilendirildigi entegre
bir risk ydnetimi sistemini olusturma vizyonuyla Garanti, piyasa ve kredi riskini
uluslararasi standartlara uygun analitik yontemler kullanarak dlcmekte ve izlemektedir.

BDDK tarafindan 2007 yilinda uygulamaya gecilmesi hedeflenen Basel II'ye uyum
sreci icin, Garanti kendi binyesinde Risk Yonetimi Birimi tarafindan koordinasyonu
saglanan ve ilgili tim taraflarin katilimiyla, Basel I Komitesini olusturmustur.

Bu komite, uyum sirecinde gerekli olan tim calismalari planlamis ve yol haritasi ile
paralel sekilde yurtutmektedir.
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ABACUS: Merkezi Operasyon Unitesi

35,5 milyon bankacilik islemi ve %95 merkezilesme orani

ABACUS: Merkezi Operasyon Unitesi

Bankacilikta merkezi operasyon kavraminin en basarili uygulayicisi

Turkiye ekonomisindeki yeniden yapilanmaya uygun kokla bir degisim yonetimi
programi uygulayan Garanti, 2004 yilinda da, merkezi operasyon ve teknolojik altyapi
anlaminda dnemli yol katetmistir. Garanti, merkezi operasyon kavraminin tlkemizdeki
en basarili uygulayicisidir.

Garanti'nin bu alandaki uygulamalari verimlilik, maliyet kontrolu ve karliigr artirmaya
odaklidir. Banka'nin bu alandaki galismalari, 6rnek alinmaya ve uluslararasi alanda

takdir toplamaya devam etmektedir.

Sayilarla merkezi operasyon

Garanti'nin merkezi operasyon birimi ABACUS tir. ABACUS, tim dis ticaret islemlerini,

her tar kredi kullanimini, EFT dahil tim 6demeleri, cek ve senet islemlerini, vesaik
yonetimini, SWIFT islemlerini yurttmekte; banka capindaki nakit toplama ve dagitimini
kapsayan nakit destek hizmetini gerceklestirmektedir.

ABACUS'e ait baslica operasyonel verimlilik gostergeleri asagida dzetlenmistir:

2004 2003 artis
Yillik Islem Adetleri 35,5 milyon 30 milyon %18
islem Hacmi (ABD dolari) 249 milyar 172 milyar %45
Merkezilesme Orani %95 %94 1 puan
Ortalama Aylik Islem Sayisi 2.958.333 2.500.000 %18
Kisi Basi Gunluk Ortalama Islem Sayisi 193 165 %17
Toplam Personel 745 733 %2

Yukaridaki 6zet tablo Garanti'nin teknoloji, insan kaynagi ve merkezilesmis operasyon
yetkinligini ayni potada eritme gucinl ortaya koymaktadir.

Oniimiizdeki dénemde Garanti, bilisim teknolojisini stirdartlebilir karlilik ve biyime
hedefine uygun olarak etkin bir sekilde tim is streclerinde kullanmaya ve merkezi
operasyon yetkinliklerini yeni fonksiyonlar ile gelistirmeye kararlidir.
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insan Kaynagi

7.809 kisilik bir aile

insan Kaynag

En cok tercih edilen isveren
Bagimsiz anket sonugclarinin da gosterdigi gibi, Garanti, sektérinin en ok tercih
edilen isverenidir.

insan kaynagi politikalarini uzun vadeli bir bakis agisiyla yapilandiran Garanti,
hedeflerle yonetim, performans degerlendirme, kariyer planlamasi ve calisanlarina
sundugu is ortami ile dikkat ceken bir kurumdur.

Sayilarla insan kaynagi
2004 yil sonu verilerine gére Garanti‘de 7.809 kisi calismaktadir. Banka'nin insan
kaynagi, bir dnceki yila gore %10 artis kaydetmistir.

insan kaynaginda kaydedilen bu artisin temel nedeni, yil icinde acilan yeni subelerin
yarattigi ihtiyag olmustur. Bu kapsamda, Garanti 2004 yilinda yonetici adayi ve
mufettis yardimcisi olarak 78 kisi olmak Uzere, subelerde gise asistani, cagri
merkezinde misteri temsilcisi ve sahadaki diger pozisyonlar icin toplam 702 kisiyi
istihdam etmistir.

Satisin Sifresi
Satisin Sifresi, 2004 yilinda gerceklestirilen ve Garanti'nin tim satis kadrosunun
katildigr kapsamli bir satis egitimi calismasidir.

Calisma, temel olarak Banka'nin bitintnde yayginlasan bir satis kaltdrinin
pekismesini hedeflemistir. Satisin Sifresi programina toplam 1.867 kisi katilmistir.

Garanti, 6 ay slren bu egitim calismasinin, 6lcllebilir sonuglarinin 2005 yilindan
itibaren performansa artan oranda yansiyacagina inanmaktadir.

EVA

ilk olarak 2003 yilinda uygulamaya konan Ekonomik Katma Deger (EVA) finansal bir
performans yonetim araci ve prim sistemidir. Garanti, EVA uygulamasina 2004 yilinda
da devam etmistir.

Sistem dahilinde, 2004 yilinda iki kez prim ddemesi gerceklestirilmistir. Kurum adina
satisi artirmayi bireysel getiriyi artirmakla esdeger tutan EVA, basta sube calisanlari
olmak Uzere tim Garanti calisanlar tarafindan motive edici bir sistem olarak
algilanmaktadir.
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insan Kaynagi

Tark finans sektoriinde insan kalitesini tescil ettiren
tek banka
360 Derece Degerlendirme
2003 yilinda yoneticilerin gelisimlerine destek olmak amaciyla Turkiye'de bankacilik
sektorinde ilk kez uygulanan 360 Derece De@erlendirme ile, Garanti‘deki tim mevcut
birim, bolge ve sube muddrleri yonetsel yetkinlikler bazinda ast-ist ve calisma
arkadaslari tarafindan degerlendirilmistir.
Banka, 2005 yilinda bu programinin kapsamini tim calisanlarini kapsayacak sekilde
genisleterek uygulamaya devam edecektir.
IIP sertifikasyonu: iK alaninda Tiirkiye'de bir ilk
Garanti, sirketlerin insan kaynag@i yatirimlarini élgtimleyen insana Yatirm Yapanlar
(IIP- Investors In People) standardinin alinmasina iliskin calismalarini 2004 yilinda
tamamlamis; 2005 yilinin basinda Tirk finans sektérinde insan kalitesini tescil eden IIP
standardini alan ilk banka olmustur.
Sube ve Personel Sayilari

2000** 2001 2002 2003 2004
Personel Sayisi (guvenlik gorevlileri harig) (A+B) 5.604 6.173 6.592 7.107 7.809
Personel Sayisi (guvenlik gorevlileri haric) (B) 4.207 6.173 6.592 7.107 7.809
Sozlesmeli Calisan Sayisi* (A) 1.397 - - - -
Sube Sayisi 264 319 323 343 384
Sube Basina Personel Sayisi (gUvenlik gorevlileri haric) 21,23 19,35 20,41 20,72 20,34

(A) Sozlesmeli galisan sayisl.
(B) Kadrolu galisan sayisl.

* Sozlesmeli calisanlar, 1999 yili sonunda Temaks, 2000 yili sonunda ise Yon Sirketi bunyesindeydiler.
1 Nisan 2001 tarihinde ise Garanti kadrosuna gegmislerdir.

wx 1 Mayis 2000 tarihinde ABACUS kuruldu.
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Toplumsal Paylasim Projeleri

Toplumsal Paylasim Projeleri

Garanti, ekonomideki geleneksel roline ek olarak,
topluma kattigr degeri surekli ve belirgin bir bicimde
artirma ilkesiyle hareket ediyor.

Misyonunu bankacilik hizmetleriyle sinirli tutmayan Garanti,
ekonomideki geleneksel roliine ek olarak, topluma kattig
degeri surekli ve belirgin bir bicimde artirma ilkesiyle hareket
ediyor. Ticari faaliyetlerinde gozettigi bu unsuru, destek verdigi
kiltiir, sanat, egitim, spor, cevre gibi alanlara da yansitiyor.
Sponsorluk faaliyetlerinin yani sira kendi kurumlarini
olusturarak desteginin siirekli olmasini sagliyor.

Garanti, toplumun yasam kalitesini artirmak ve surdirulebilir
kilmak icin, projeleri desteklemenin yani sira aktif rol de
ustleniyor. Bu kapsamda egitim, spor ve cevre projelerinde yerel
yonetimlerle calisirken, yer aldigi uluslararasi kiiltiir sanat
projeleriyle Tiirkiye'nin tanitimina katkida bulunuyor. Garanti,
kurum degerleri arasinda saydigi toplumun gelisimini
destekleme ilkesiyle yer aldigi projeleri, blinyesindeki tim
kurumlarin sinerjisiyle yuritiyor.

Garanti dogayi koruyor...

Garanti, 1992'den bu yana WWEF Turkiye'nin (Dogal Hayati Koruma Vakfi) ana destekgileri
arasinda yer aliyor. WWEF ile yaptigi calismalarla, 1996 yilinda Birlesmis Milletler Cevre
Programi’nin (United Nations Environmental Program) verdigi “500 Roll of Honour Cevre
Odult”nd aldi. 2001 yilinda ise WWF Tiirkiye tarafindan “Altin Panda” ile ¢dllendirildi.
Boylece, 1995'ten bu yana yalnizca 16 kurulusa layik gérilen 6dul, ilk kez bir Turk sirketine
verildi.

Caz, Garanti'ye ¢ok yakisiyor...

Garanti, kurum klturantn cazdaki ekip calismasi ve uyumla benzestigine inaniyor ve Garanti
Caz Yesili sloganiyla caz mazigine destek veriyor. 1998'den bu yana Uluslararasi istanbul Caz
Festivali'nin ana sponsorlugunu, her ay Babylon'da gerceklestirilen bir caz konserinin sponsorlugunu
Ustleniyor. Ayrica, Ankara Mizik Festivali'nin gdsteri sponsorlari arasinda yer aliyor.

Garantililer egitime destek veriyor...

Garanti calisanlari ve dostlarinin katkilariyla olusturulan Denizyildizlari Projesi, 1998 yilinda
baslatildi. Proje kapsaminda planlanan Denizyildizlari Egitim Kurumlari'ndan ilki, Denizyildizlari
1 ilkogretim Okulu, 1999 yilinda egitime agildi. Darica‘da 6.030 m’ kapali ve 6.300 m*lik agik
alan Gzerine kurulu, 32 derslikli Denizyildizlari 1 [kdgretim Okulu'nda 1.130 6grenci 6grenim
gorlyor. “Denizyildizlari Projesi®, yoluna hizla devam ediyor. Denizyildizlari 2'nin insaatinin
tamamlanarak 2005-2006 Egitim-Ogretim Yili'na hazir olmasi icin calisiliyor.

Garanti’'nin basketbola inanci ve destegi buyiiyor...

Garanti, 2001'den bu yana Basketbol A Milli Takimi'nin ana sponsorlugunu yapiyor.
Basketbolun Turkiye'de genis kitlelerin sporu haline gelmesi amaciyla, Ttrkiye Basketbol
Federasyonu’nun isbirligiyle 12 Dev Adam Basketbol Okullar’'na da destek veriyor. Sporun
dostluk ve baris igin en etkili yollardan biri olduguna inanarak, NBA ve Birlesmis Milletler’in
girisimiyle baslatilan “Sinir Tanimayan Basketbol Kampi“nin sponsorlari arasinda da yer ald.
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Toplumsal Paylasim Projeleri

Garanti ulusal ve klresel sanatin toplumla bulusmasini
hedefliyor.

Garanti de "Toplum Gonulliisu”...

Toplum Gonulltleri, gencleri sosyal sorumluluk projelerine yonlendirerek, enerjilerini toplumsal
faydaya donustirtyor. ihtiyaci olan tniversite égrencilerine burs olanagi da saglayan Toplum
Gonalluleri, gencleri duyarli ve sorumluluk sahibi yetiskinler olarak gelecege hazirliyor.

Garanti, kendi kurumlarini yaratiyor...

Platform Garanti Giincel Sanat Merkezi

istanbul izleyicisini glincel sanatla bulusturan sergi mekani ve arastirma merkezi Platform
Garanti Guncel Sanat Merkezi, kapilarini 2001 yilinda 7. Uluslararasi istanbul Bienali
kapsaminda acti. Platform’da, bugtine kadar 24 sergi, 28 uluslararasi konferans, 9 video
gosterimi ve 5 atdlye calismasi 320.000'den fazla izleyicinin katilimiyla gerceklestirildi.
www.platform.garanti.com.tr

Osmanli Bankasi Miizesi

Garanti, 2001 yilinin sonunda Osmanli Bankast ile birlesirken, bankanin mirasina sahip
cikacagina dair verdigi sozi tuttu ve 9 ay gibi kisa bir siirede Osmanli Bankasi Muzesi'ni kurdu.
Osmanli Bankasi'nin Karakoy'deki tarihi binasinda kurulan muze; kafeteryasi, kiitGphanesi, arsivi,
sinemasl ve etkinlikleriyle alternatif bir kultir merkezi niteligi tasiyor. Osmanli Bankasi Muzesi
kendi projelendirdigi sergilere ev sahipligi yapiyor. Mizede, her Carsamba Voyvoda Caddesi
Toplantilari ana bashdr altinda muizik, istanbul, iktisat tarihi, obje ve ritiiel, cagdas Tirkiye tarihi
konulu toplantilar diizenleniyor. Sinemaseverler, 2004 basinda hizmete giren 46 kisilik salonda,
yedinci sanatin klasiklesmis veya klasik olma yolundaki eserlerini izleme firsati buluyor.

Garanti Galeri (GG)

Gegmiste “Garanti Sanat Galerisi” adiyla hizmet veren istanbul Beyoglu’'ndaki mekan, tasarim
konusunda diinyada tartisilan degisik kavramlara ve olgulara yer veriyor. Sehircilik, mimarlik,
endustri, grafik gibi tasarimin farkli alanlarindan cok yonlu érnekler, GG'de yeni anlamlar
kazaniyor. GG'de gerceklestirilen sergilerde, insan-yapi-cevre-nesne iliskileri, sehir, sehrin
tasarimi ve mimari inceleniyor, estetik ve teknik bilginin 1siginda tasarim stireci sorgulaniyor.
Garanti Galeri'de bugtne kadar dinyanin ve Tarkiye'nin énde gelen sanatgilarinin eserleri

11 sergiyle 82.000'den fazla izleyiciyle bulustu.

Garanti, bilginin gucline inaniyor...

Garanti Anadolu Sohbetleri

Garanti, yerel sanayici ve yoneticilerle ekonomi ve bankaciligin énde gelen isimlerini bir araya
getirmek ve bolgesel coztimleri birlikte bulmak amaciyla Garanti Anadolu Sohbetleri'ni baslatti.
Dinya gazetesinin ishirligiyle diizenlenen toplantilar, bugiine dek Gaziantep, Bursa, Denizli,
Ordu, Diyarbakir, Erzurum, Canakkale, Konya, Antalya (2 kez), Kayseri, Corum, Antakya,
Kahramanmaras, Adana, Trabzon, Elazig, Malatya, Kitahya ve Edirne olmak Gzere toplam

19 ilde yaklasik 7.000’e yakin kisinin katiimiyla gerceklestirildi.

Garanti Dig Ticaret Toplantilari

Turk sirketlerine uluslararasi pazarlarda yeni firsatlar yaratmak amaciyla baslatilan Garanti Dis
Ticaret Toplantilar’nda bugiine kadar Cin, Rusya ve Romanya irdelendi. Ulkeler,
ekonomilerinden insanlaring, is yapis sekillerinden potansiyellerine kadar pek cok alanda
mercek altina alindi. Katilimailarin talep ve beklentileri dogrultusunda sekillenen toplantilarin
sonuncusunda, Cin perspektifinde bu kez tekstil sektort ele alind.

2004'te Garanti Dis Ticaret Toplantilari kapsaminda Mevzuat Seminerleri diizenlemeye basladi.
Istanbul’un yani sira Trabzon ve Bursa’da gerceklestirilen toplantilarda, dis ticaret mevzuati,
o6deme sekilleri ve akreditiflerle ilgili glincel bilgiler misterilerle paylasildi.
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GarantiBank International N.V.

Garanti Finansal Hizmetler Grubu

Ticaret finansmani ve 6zel bankacilik alanlarinda aktif;
yurt disindaki en buytk Turk bankalarindan biri

GarantiBank International N.V.
1990 yilinda Amsterdam'da faaliyete gecen GarantiBank International N.V. (GBI)'nin
2004 yil sonu degerlerine gore toplam aktifleri 2,5 milyar ABD dolaridir.

224 calisani bulunan GBI, Hollanda'nin yani sira Romanya ve Almanya‘'da da faaliyet
gostermektedir. Bankanin iki ana is sahasi, uluslararasi ticaretin finansmani ve 6zel
bankaciliktir. GBI'In temel hedefi bu iki is alanindaki varligini her gecen gin
glclendirmektir.

Son (¢ yilda banka, is portfoydnin yapisini dnemli oranda degistirmistir. 2004 yilinda
bankanin aracilik ettigi toplam dis ticaret hacmi, %65'lik bir blytme kaydederek

5 milyar ABD dolarina ulasmistir. Bu islemlerin %56'lik bélimu, Turk olmayan
mUsterilerle yapilimistir.

GBI, uluslararasi ticaretin finansmaninda bolgesel bir ihtisasa sahiptir. Banka, Karadeniz,
Hazar ve Akdeniz'i cevreleyen Ulkeler arasindaki ticarette uzmanlasmis; metal, demir
celik hammaddeleri, tarim Urtnleri, kémur ve kimyasallarin ticaretinde tercih edilen bir
¢dzUm ortagr olmustur.

Bankanin diger temel faaliyeti 6zel bankaciliktir. 2004 yilinda GBI'in yonetimindeki
toplam mdasteri varliklari 700 milyon ABD dolari seviyesine ulasmistir. Y1l boyunca &zel
bankacilik musteri kitlesi cesitlenmis; banka, 6zellikle Romanya, Rusya ve Tarki
Cumbhuriyetlerden yeni bireysel ve kurumsal musteriler edinmistir.

Uluslararasi kredi piyasalarinin etkin bir katilimcisi olan GBI, 2005 yilinda 75 milyon ABD
dolari olan sendikasyon kredisinin maliyetini distrerek 2005 yili Subat ayinda
100 milyon ABD dolarina yikseltme basarisini gdstermistir.

GBI'in, brat kari, 2004 yilinda 33,8 milyon euro olurken bir dnceki yila gbre %24 artis
kaydedilmistir. Bankanin, ayni dénem icin net kar %32'lik artis ile, 23,1 milyon euro

olmustur.
FitchRatings Ocak 2005
Uzun Vadeli Borclanma BB+

Gorindm pozitif




GARANTI YILLIK RAPOR 2004
Garanti Bank Moscow (GBM)

Rusya’da faaliyet gdsteren az sayidaki yabanci
bankadan biri

Garanti Bank Moscow (GBM)

Rus kurumsal musterilerinin yani sira, bu tlkede faaliyet gdsteren Turk sirketlerine de
hizmet vermekte olan Garanti Bank Moscow (GBM) 1996 yilinda faaliyete baslamistir.
GBM'in 69 calisani ve tek subesi bulunmaktadir.

GBM'in vizyonu, “Rusya‘da en iyi kurumsal hizmeti sunan banka olmak"tir. GBM, bu
vizyona uygun olarak piyasanin sundugu olanaklari, profesyonel yonetim yaklasimi,
Garanti'nin uluslararasi agi ile yarattigi sinerji ve yenilikci ¢cdztim yaklasimi ile en iyi
sekilde degerlendirmeyi ve katma deger Uretmeyi hedeflemektedir.

Yaklasik 10 yillik bir tecriibeye sahip olan banka, sayisi 630"a ulagmis bulunan kurumsal
ve ticari musterilerine zengin bir Grlin ve hizmet yelpazesi ile hizmet sunmaktadir.
Kurumsal ve ticari bankacilik kapsamindaki faaliyetlerini, kurumsal bazda Rus firmalari
ve Rusya’da faaliyetlerini yaritmekte olan Tark ortakli firmalar, ticari bankacilikta ise
Turkiye Rusya arasindaki ticaret ve hizmet akisinda énemli yeri olan orta ve kiigik
Olcekli firmalar olarak iki ana dalda strdidrmektedir. Son yillarda hizla gelisen Turkiye'ye
yonelik turizm faaliyetleri cercevesinde, Rusya’da is yapan Turk ortakli turizm
isletmelerine de hizmet sunmak GBM'in 6zel 6nem verdigi alanlar arasindadir.

GBM'de bireysel bankacilik faaliyetleri mevduat bankaciligi ve transfer hizmetleri
cercevesinde gerceklestiriimektedir. 2004 yilinda, Rus Mevduat Sigorta Programi’'na
kabul edilen GBM, Izvestiya gazetesinin siralamasinda, sermaye biyidklugi agisindan ilk
100 buytk banka arasinda gosterilmistir.

GBM'in UMS esaslarina uygun olarak hazirlanmis bilancolarina gére, 2004 yili vergi
oncesi kari 4,4 milyon ABD dolari, aktif blyuklaga ise 157,1 milyon ABD dolari
olmustur.

Rus Bankalar Birligi'nin bir Uyesi olan GBM, Rusya'da faaliyet gosteren 41 yabanci
bankadan biridir.
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Garanti Yatirim

Tarkiye'nin en iyi araci kurumu

Garanti Yatirnm

Ulkemizin &énde gelen sermaye piyasalari araci kurumlarindan olan Garanti Yatirim
1991 yilinda faaliyetlerine baslamistir. Garanti Yatirim, kurumsal finansman ve sermaye
piyasalari aracilik hizmetleri alanlarinda yerli ve yabanci misterilerine hizmet
sunmaktadir.

Kurumsal finansman, sirketin sektor lideri oldugu bir is alanidir. Garanti Yatirim sirket
birlesmeleri, satin almalar, halka arzlar ve 6zellestirme islemlerinde 1991 yilindan bu
yana sayisiz masterisine hizmet sunmustur. Kurulusundan bugine toplam 5 milyar ABD
dolarlik kurumsal finansman islemini basariyla tamamlayan Garanti Yatirim'in 2004
yilinda aldigi yetkilendirmelerin toplam tutari 1,5 milyar ABD dolarini asmistir.

Aracilik hizmetleri Garanti Yatirm'in diger ana iskoludur. Sirket, 155 bine yakin
mUsteriye aracilik hizmeti sunmaktadir. GUvenilir bir arastirma faaliyeti ile desteklenmis
olan hisse senedi islemleri Garanti'nin yaygin dagitim agi ile musterilere sunulmaktadir.

Garanti Yatinm 2004 yilinda hisse senedi piyasasinda 18,2 milyar YTL'lik islem hacmi ile
%410k pazar payina sahip olmus; islem hacmi siralamasinda 3. sirada yer almistir.
Garanti Yatinm, musterilerinin yani sira Garanti Portfoy ve Garanti Emeklilik ve Hayat'a
da ihtiyag duydugu sermaye piyasalari aracilik hizmetleri sunmaktadir.

Garanti Yatirm'a 2003 ve 2004 yillarinda Euromoney tarafindan Turkiye'nin “En lyi
Araci Kurumu® 8dala verilmistir. 2004 yilinda sirket, Turkiye'nin dnde gelen ekonomi
dergilerinden Capital tarafindan yapilan anket calismasiyla “Turkiye'nin En Begenilen
Aracl Kurumu*olarak degerlendirilmistir.

Sardurulebilir bir performans ve basari érnedi olan Garanti Yatirrm, 2004 yilinda ikincil
piyasa faaliyetlerinden 6,3 milyon YTL; portfdy, fon yonetimi ve diger gelirlerinden

2,5 milyon YTL; kurumsal finansman faaliyetlerinden 1 milyon YTL ile gecikme ve kredi
faizlerinden 1,4 bin YTL olmak Gzere 11,2 milyon YTL aracilik komisyonu geliri elde
etmistir.
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Garanti Portfoy

Yonetimindeki toplam 2,2 milyar ABD dolari ile
sektortndeki 4. bUyulk sirket

Garanti Portfoy
Ana hissedari Garanti olan Garanti Portfdy, 1997 yilinda tlkemizin ilk portfdy yonetim
sirketi olarak faaliyete gecmistir.

Sirketin baslica faaliyet alanini, Garanti ve Garanti Yatirim’in yatirm fonlarinin ve
Garanti Emeklilik ve Hayat'in bireysel emeklilik fonlarinin yonetilmesi ile kurumsal ve
bireysel misterilere portfdy yonetimi hizmetinin verilmesi ve yatinm danismanligi
olusturmaktadir.

Garanti Portfdy 2004 sonu itibari ile, Garanti ve Garanti Yatiim’in 16 yatirm fonu,
Garanti Emeklilik ve Hayat'in 7 emeklilik fonu, 18 kurumsal ve bireysel portfoy ile
IMKB'de kote olan Garanti Yatirim Ortakligi'ni yonetmektedir.

Sirketin yonetimindeki toplam fon blyukltgd, 2004 yili sonunda, 2,2 milyar ABD
dolarina ulagmistir. 2002 yilinda baslayan portfoy yonetim hizmeti, 2004 yilinda istikrarli
gelismesini devam ettirmistir. Yil sonu verilerine gére Garanti Portfdy tarafindan
yonetilen toplam kurumsal ve bireysel portfdy varliklari 118 milyon ABD dolaridir.

Sirket 2004 yilinda basarili performansini sirdirmustar: Toplam komisyon gelirleri
78 milyon ABD dolarina ulasirken Garanti Portfoy'in kari 6 milyon ABD dolarina
yukselmistir.

Garanti Portfoy, 2004 yil sonu itibariyle yurt ici fon yonetimi piyasasinda %?11,5'lik
piyasa payl ile 4. buytk sirket konumundadir.
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Garanti Leasing

Garanti Leasing, %12 pazar payi ile sektérin en hizll
blyUyen sirketlerinden

Garanti Leasing
Garanti Leasing uluslararasi piyasalarda kredibilite, ulusal piyasada ise kaliteli hizmet
yaklasimi ile taninan bir sirkettir.

Ulkemiz ekonomisinin temel tasini olusturan KOBI'ler Garanti Leasing'in misteri
kitlesinin dnemli bir bdlumunu olusturmaktadir. Garanti Leasing, 2004 yilinda %36'lik
artis ile 4.119 yeni finansal kiralama islemi gerceklestirerek; 342 milyon ABD dolari
islem hacmine ulasmis ve %12'lik pazar payi ile sektdrde ikinci siraya yerlesmistir. 125
kisilik bir ekip ile hizmet sunmakta olan sirket, kara ulasim araclari, is makineleri, tekstil
makineleri, imalat makineleri, biro malzemeleri, basin yayin ekipmanlari ve gayrimenkul
gibi mal ve ekipman yatirmlarini leasing yoluyla finanse etmektedir. Garanti Leasing, is
makinasi, CNC tezgahi ve cesitli imalat makinasi satan firmalarla isbirligine girmis ve
saticl leasingi sahasinda kendisine &nemli bir yer edinmistir.

Kurumsal yonetime, seffaliga, hesap verilebilirlige ve etik degerlere sikica bagl olan
Garanti Leasing, uluslararasi kredi derecelendirme sirketlerince deg@erlendirilen ilk ve tek
kredi notuna sahip Turk leasing sirketidir.

Sirketin uluslararasi kredibilitesinin diger bir temel gbstergesi yurt disi piyasalardan
dogrudan borclanabilme yetkinligidir. Garanti Leasing, 2004 yilinda WLB (30 milyon
ABD dolari tutarinda 1 yil vadeli sendikasyon kredisi), Kuveyt Turk (28 milyon ABD
dolari tutarinda 2 yil vadeli murabaha sendikasyonu kredisi) ve HSBC (30 milyon ABD
dolari tutarinda 2 yil vadeli murabaha sendikasyonu kredisi) gibi uluslararasi banka ve
finans kurumlarindan krediler saglayarak misterilerine kullandirmistir. Ayni yil icinde
Dinya Bankasi, Garanti Leasing’e belirlenmis kriterleri uygun musterilere kullandiriimak
tUzere 25 milyon ABD dolarlik 6 yil vadeli bir kredi limiti tahsis etmistir. Bu program
kapsaminda musterilere gerceklestirilen kredi kullandirim tutari 17 milyon ABD dolarina
ulasmis durumdadir. Diger énemli uluslararasi kredi kuruluslarindan IFC tarafindan
saglanan 5 yil vadeli 10 milyon ABD dolari tutarinda kredi ve FMO tarafindan saglanan
5 yil vadeli 10 milyon euro tutarindaki kredi, Sirket'in uluslararasi arenada elde ettigi
basariyl gdstermektedir.

Leasing'de musteri iliskileri ydnetimi kavramini basariyla uygulayan Garanti Leasing,
pazarlama ve satis odakli bir sirkettir. Garanti'nin yurt capina yayilmis sube agini
etkinlikle kullanan sirket, 2004 yili toplam islemlerinin %62’sini Banka'nin satis ekibiyle
birlikte gerceklestirmistir.

2004 yilinda da Garanti Leasing, 456 milyon YTL toplam aktif biytklugu ile Glkemizin
en buyuk leasing sirketlerinden biridir.

FitchRatings Ocak 2005
Uzun Vadeli Borclanma BB-
Gorindm duragan
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Garanti Factoring

Garanti Factoring, IFG ve FCl'a Gye olan tek Tark
faktoring sirketi

Garanti Factoring
1990 yilinda kurulan Garanti Factoring tlkemizin en eski faktoring sirketlerinden biridir.
Sirketin %34,81'lik hissesi IMKB Ulusal Pazarinda islem gdrmektedir.

Tlm pazarlama faaliyetlerini riski tabana yayma stratejisi ile sekillendiren Garanti
Factoring, 2004 yilinda 282 milyon ABD dolari yurt ici ve 101 milyon ABD dolari yurt
disi olmak Uzere toplam 383 milyon ABD dolarlik faktoring islem hacmi
gergeklestirmistir. Sirket %4,4 pazar payina sahiptir. Sirket 2004 yili faaliyetlerinin
sonunda UFRS bazinda 505 bin YTL kar kaydetmis, toplam aktifleri ise 110 milyon
YTL'ye ulasmistir.

Ulkemizin kredi notuna sahip tek faktoring sirketi olan Garanti Factoring ayni zamanda
iki uluslararasi faktoring organizasyonuna - IFG (International Factors Group) ve FCl
(Factors Chain International) - Gye olan tek Turk faktoring sirketidir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin siki bir takipgisi ve uygulayicisi olan Garanti Factoring
ayni zamanda teknik altyapisi, insan kaynagi ve sektérindeki engin bilgi birikimi ve
deneyimi ile de seckin bir kurumdur.

FitchRatings Ocak 2005
Uzun Vadeli Borclanma BB-
Gorinim duragan

65



66 GARANTI YILLIK RAPOR 2004
Garanti Sigorta

Garanti Sigorta, %24 pazar payi ile banka sigortaciiginin
Tarkiye'deki lideri

Garanti Sigorta

Hayat disi ve saglik branslarinda faaliyet gdsteren Garanti Sigorta, banka sigortaciiginin
Turkiye'deki en basarili uygulayicisidir. Sektdr ve misteri ihtiyaclari gdz éniinde
bulundurularak gelistirilmis zengin bir Grin gami ile hizmet veren Garanti Sigorta,
banka sigortaciliginda %24 pazar payi ile sektor lideridir. Sirket, toplam sayisi 350.000'i
asan musteri kitlesine, nakliyattan mihendislige, kazadan yangina kadar farklilik
gosteren branslarda ve saglik sigortalarinda hizmet sunmaktadir.

Garanti Sigorta, 2004 yilinda pazarlama ve satis odakli politikalarinin etkin kullaniminin
bir sonucu olarak basarili bir performans kaydetmistir. Sirketin prim Gretimi, 2004
yilinin sonunda %42,8’lik biyime ile 171 milyon YTL'ye ulagmistir. Branslar bazindaki
pazar pay! incelendiginde, Garanti Sigorta’nin, mihendislik bransinda %10,37 ile 4.,
nakliyat bransinda %6,65 ile 6., ferdi kazada %5,91 ile 7., yangin bransinda %4,36 ile
9. ve kaza bransinda %2,12 ile 15. sirada yer aldigi gértilmektedir.

Tlm branslar bazinda Garanti Sigorta, %3,28'lik pazar payi ile Trkiye sigortacilik
sektdrintin 9. buyuk sirketidir (2003 yilinda 10.). Sirketin teknik kari 2004 yilinda %91
buyume ile 28 milyon YTL olarak gergeklesmistir.

Garanti'nin yani sira, grup disi bankalar ile de isbirligi yapan Garanti Sigorta ayni
zamanda karsilikli verimlilik ve saygi esasina dayall acente ve brokerlik iliskilerine de
sahiptir. Dinyanin 6nde gelen reastrans firmalari ile calisan Garanti Sigorta’nin
“danismanlik hizmeti veren, sadakat yaratan sirket olmak” vizyonu sektordeki
konumunu her gecen giin pekistirmesini ve blytumesini strekli kilmasini saglamaktadir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat

Garanti Emeklilik ve Hayat, etik kurallara bagli is
yaklasimi, verimliligi ve musteri odakhhgi ile sektére yon
veren sirketlerden biri

Garanti Emeklilik ve Hayat

1992 yilinda kurulan Garanti Sigorta Hayat A.S., 2002 yilinda bireysel emekliligi hizmet
kapsamina alarak yeniden yapilanmis, Hazine Mustesarligi’'ndan alinan izinle, 27 Ekim
2003 tarihinden itibaren hayat sigortaciligi ile birlikte bireysel emeklilik sektdriinde de
faaliyet gostermeye baslamistir. Alinan izin dogrultusunda Sirketin adi Garanti Hayat
Sigorta A.S."den Garanti Emeklilik ve Hayat A.S."'ye donlsmUstar.

Vizyonu “Garanti” ismini emeklilik sektdriinde ve banka sigortaciliginda marka yapmak
olan Garanti Emeklilik ve Hayat, banka sigortaciligi uygulamasinin tlkemizdeki en etkin
ve verimli drneklerinden birini olusturmaktadir. Sirketin oncelikli hedef pazarini, ana
dagritim kanali olan Garanti'nin musterileri olusturmaktadir.

Sirket 2004 yilinda bireysel emeklilik alaninda basarili bir performans géstermis, 37.000
bireysel emeklilik sdzlesmesi satisi gerceklestirerek 30 milyon YTL fon buytklugune
ulasmistir (Kaynak: 3 Ocak 2005 - EGM). Bu sonuglara gore, Garanti Emeklilik ve Hayat,
katiimai sayisi acisindan 3., yonetilen fon buyikliga bakimindan 5. sirada
bulunmaktadir.

Sirket 2004 yilinda hayat sigortaciligi bransinda 13.427 adedi yatirm Grand (birikimli
hayat, tek primli hayat sigortalari); 259.278 adedi risk Grina (kredi hayat, ihtiyari hayat,
yillik hayat sigortalari) olmak Gzere toplam 272.705 hayat sigortasi policesi satisi
gerceklestirerek 32,9 milyon YTL prim dretimi saglamistir. Bu Gretimlerin sonucunda
Garanti Emeklilik ve Hayat 2004 yilinda bireysel emeklilik ve hayat sigortaciiginda katki
pay! ve prim Uretimi bazinda bir dnceki yila gére %96 blylme gergeklestirmistir.

Bu sonuglar, Garanti ile verimli isbirligi sonucunda, daha fazla musteriye dogrudan
sigorta Urlnleri ile ulasildigini géstermektedir. 1999 yilinda 8 kisi olan satis ekibi 2003
yilinda 110"u portfoy yoneticisi olmak tzere toplamda 140 kisiye ulasmistir. Bireysel
emeklilikte hedeflenen pazar payina ulasmak amaci ile 2004 yilinda satis ekipleri
kademeli olarak biyimeye devam etmis ve 2005 yili icinde 190 kisiye ulasmasi
planlanmistir. 2005 yili icin farkl dagitim kanallarinin kullaniimasi ve yeni referans
kaynaklari yaratiimasi amaci ile calismalara baslanmistir; bu dogrultuda pazarda daha
etkin rol almak ve satislarin artirilmasi hedeflenmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, etik kurallara bagli is yaklasimi, verimliligi ve musteri
odakliligr ile potansiyelini kullanan, bunu sonuclarina yansitan ve sektdre yon veren
sirketlerden biri olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
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Garanti Odeme Sistemleri

GOSAS, kredi ve banka karti pazarinin lideri ve kredi karti
pazarinin en hizli Gran gelistiricisi

Garanti Odeme Sistemleri

1999 yilinda kurulan Garanti Odeme Sistemleri A.S. (GOSAS), tilkemiz kredi ve banka
karti pazarinin lider hizmet saglayicisidir. GOSAS'In %99,92'si Garanti'nin istirak
portféytinde yer almaktadir.

Kredi karti pazarinin en hizli ve etkin Griin gelistiricisi olan GOSAS, Garanti'ye kart
programlari (Gip bazli ok markali ve ortak markalr), ticari kartlar, sanal kartlar, isyeri
pazarlama ve e-ticaret hizmetleri de sunmaktadir.

Son yillarda ortaya koydugu strdirilebilir biytme performansi ile Glkemizde oldugu
kadar Avrupa liginde de liderlige oynayan Bonus Card ile Shop&Miles, GOSAS'In
Garanti igin gelistirmis oldugu ve halen ydnetim hizmeti sundugu kart programlarinin
en basinda gelmektedir.

GOSAS, kredi ve banka karti alanlarinda teknolojiyi kullanimi ve gelistirdigi Griin ve
hizmet yenilikleri ile gerek ulusal gerekse uluslararasi pazarda begeni ve takdir
toplamaktadir.

2004 yil sonunda GOSAS'In 4,2 milyon kredi karti, 2,6 milyon debit kart ve 110 bin
POS ile aracilik ettigi toplam kart islem hacmi 8,5 milyar ABD dolari ve toplam Uye isyeri
hacmi 8 milyar ABD dolari olmustur.

BKM, VISA, MasterCard Europe’da servis saglayicisi lisansina sahip olan GOSAS, bazi
finans kuruluslarina da hizmet vermektedir. Sirketin 2004 yil sonunda toplam aktifleri
3.063 milyon ABD dolarina ulasirken, net kari 625 bin ABD dolari olarak kaydedilmistir.
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Garanti Teknoloji

Finansal hizmetler, perakendecilik ve otomotiv
sektorlerine teknoloji sahasinda is gelistirme, glvenlik,
uygulama, sistemler, operasyon ve network uygulamalari

Garanti Teknoloji
Garanti Teknoloji; Garanti, istirakleri ve Dogus Grubu'nun teknoloji hizmet
saglayicisidir.

Teknoloji alanindaki bilgi birikimi ve musteri odakli yaklasimi, Garanti Teknoloji'nin
musterileriyle is iliskileri gelistirmesindeki en temel degerlerini olusturmaktadir.
Sirket, musterilerine ortak ¢dztmler sunabilmek ve musteri odakli platformlar
kurabilmek amaciyla her tirla teknolojik is birligine agiktir.

Garanti Teknoloji'nin etkin bir organizasyon yapisi ve is stregleri vardir. Bu dzelligi,
sirketin agirlikli olarak tasarim, operasyon ve kullanici destek alanlarina odaklanmasini
saglamaktadir. 506 kisilik bir ekibe sahip olan Garanti Teknoloji bankacilik, finansal
hizmetler, perakendecilik ve otomotiv sektdrlerine teknoloji sahasinda is gelistirme,
glvenlik, uygulama, sistemler, operasyon ve network uygulamalari sunmaktadir.

Sirket, 245 kisilik yazilim gelistirme ve analist ekibi ile, bireysel ve ticari bankacilik ile
kredi kartlari, yatinm bankaciligi, sigortacilik, leasing, faktoring ve diger finansal
hizmetlere komple yazilim ve teknoloji ¢dztmleri sunmaktadir.

Tum bu hizmetler, 7 giin 24 saat kesintisiz isleyecek sekilde tasarlanmis; diger taraftan
cok kanalll musteri iliskileri yonetimi ve sreg-evrak ydnetimi modulleri ile de entegre
edilmistir.

Garanti Teknoloji,

* 11.300 Windows 2003 ve XP kisisel bilgisayar,

1.400 adet Windows 2000 ve Windows 2003 server,
50 adet Unix sistem,

saniyede 6.592 talimat isleyebilen merkezi islem Unitesi,
30,6 terabyte disk kapasitesi ve

%99,9'luk sistem guvenilirligi ile

Ulkemizin bir numarali 6zel teknoloji hizmet saglayicisidir.

Garanti Teknoloji tarafindan yonetilmekte olan ulusal capli iletisim altyapisi kesintisiz
dial-up ve uydu baglantisi ile desteklenmektedir. Bu altyapi Gzerindeki veri, video ve ses
iletisimi 114.000 POS, 1.020 ATM ve nakit donglsi altyapilariyla gerceklestiriimektedir.

2004 yil sonu verilerine gdre Garanti Teknoloji'nin aktif toplami 12,2 milyon YTL,
toplam satislari 18,9 milyon YTL, net kari ise 632 bin YTL olmustur.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Bankamiz 31.12.2004 tarihinde sona eren faaliyet doneminde asagidaki aciklamalar paralelinde Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yoénetim ilkelerine uymakta ve bu ilkeleri uygulamaktadir. S6z konusu faaliyet déneminde
Bankamiz kurumsal yonetim ilkelerine uyum cercevesinde faaliyet raporu ve internet sitesinin kapsamini zenginlestirmis, pay
sahiplerinin daha fazla bilgiye daha hizli erisimi icin calismalara baslamistir. Pay sahipleri Mayis 2005 itibariyle internet
sitemizden daha kapsamli bir sekilde yararlanabilecek, kurumsal yonetim ilkeleri cercevesindeki faaliyetlerimiz de bu sitede yer
alacaktir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Bankamizda pay sahipligi haklarinin takibini kolaylastirmayi teminen “Genel Muhasebe Midurltga istirakler ve Hissedarlar”
servisi bulunmaktadir. Bankamizda ayrica yabanci yatinmai ve pay sahipleriyle iliskileri yoneten ve “Kurumsal Strateji, is
Gelistirme ve Yatinma iliskileri” birimi blnyesinde faaliyet gosteren Yatinma liskileri servisi bulunmaktadir.

Genel Muhasebe Mudurlugu istirakler ve Hissedarlar Servisi
Faks no: (0212) 216 6421

Adi Soyadi Unvani Telefon no E-posta adresi

Aydin Senel Genel Muhasebe Birim Madara (0212) 318 1910 AydinS@garanti.com.tr
Sevgi Demirdz Yonetmen (0212) 318 1945 SevgiD@garanti.com.tr
Ulki Singin Yetkili (0212) 318 1946 UlkuSi@garanti.com.tr

Yatirimai iliskileri Servisi
Faks no: (0212) 216 5902

Adi Soyadi Unvani Telefon no E-posta adresi

Funda GUngor Kurumsal Strateji, is Gelistirme ve (0212) 318 2350 FundaGun@garanti.com.tr
Yatinma iliskileri Birim Mudara

Hale Tunaboylu Yénetmen (0212) 318 2359 HaleTu@garanti.com.tr

Olca Erdost Yonetmen (0212) 318 2354 OlcaE@garanti.com.tr

Asli Su Yénetmen (0212) 318 2357 AsliSu@garanti.com.tr

istirakler ve Hissedarlar servisinin baslica gorevleri, Bankamizin genel kurul toplantilarini dizenlemek, sermaye artirim islemlerini
gerceklestirmek, sermaye artirmindan dogan bedelsiz hisse senedi haklarinin kullandiriimasini saglamak, Bankamiz istiraklerinin
sermaye artisi ve genel kurul toplantilarina katilma islemlerini gerceklestirmek ve Servise gelen sorulari yanitlamaktir.

Kurumsal Strateji, is Gelistirme ve Yatinmai iliskiler birimi binyesinde bulunan Yatinma iliskileri servisinin baslica gorevleri ise,
mevcut ve potansiyel yabanci yatirimailarla iliskileri dizenlemek, pay sahiplerini gelismeler hakkinda dizenli olarak
bilgilendirmek, sorularini yanitlamak, Banka'yi tanitici sunumlar hazirlamak, bilgilendirme toplantilari ve yurt disi tanitim
toplantilari diizenlemek ve bunlara dizenli olarak katilmaktir. Birim, faaliyetleri cercevesinde 2004 yilinda toplam 10 yabanci
yatinmar konferansina katilmis ve 291 yatinmciyla manferit toplantilar yapiimistir. Bunlarin yanisira, ayda ortalama 250 civarinda
yatinmaidan gelen sorulara telefon ve e-posta araciligiyla yanit verilmistir. Servisin amaci yoneltilen her soruya zamaninda ve
eksiksiz yanit vermek; Banka'yr en iyi ve en dogru sekilde temsil etmek ve tanitmaktir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

istirakler ve Hissedarlar servisine sermaye artirim ve genel kurul toplanti dénemlerinde konularla ilgili olarak ortalama 150-200
telefon gelmektedir. Ayrica, gecmis donem sermaye artirimlari ile ilgili pay dagitim islemlerinin nasil yapildigina dair subelerimiz
ve hissedarlarimizla ayda yaklasik 200 telefon gorusmesi gerceklestiriimektedir. 31.12.2004 tarihinde sona eren faaliyet
doneminde e-posta ve yazili olarak Bankamiz faaliyet raporlari, sahip olunan Garanti Bankasi hisse senetlerinin durumlari ve
vefat eden hissedarlarimizin varislerinin yaptigi basvurular dogrultusunda hisse ile ilgili senetlerin paylastirma islemleri hakkinda
30'a yakin yazili basvuru yapilmis; konularla ilgili yanitlar muhataplarina yazili olarak verilmistir.

Yatinmai iliskileri servisinde, telefon ve e-posta yoluyla gelen aylik ortalama 250 soru yanitlanmakta, ayrica ayda ortalama
25-30 mevcut veya potansiyel yatirimciyla ve banka analistleriyle birebir toplantilar diizenlenerek Banka'yla ilgili tim sorular
cevaplandiriimaktadir.
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Garanti Bankasi'nin kapsamli bir Yatirimc iliskileri internet sitesi bulunmaktadir. Banka hakkinda genel tanitim bilgileri iceren bu
site, ayni zamanda, Garanti Bankasi’'nin dénemsel olarak yaymlanan mali tablolarini, Banka’da meydana gelen gelismelere ait
duyurulari, Banka'yi tanitan elektronik sunumlari ve sikca sorulan sorulara yanitlari sunmaktadir.

Donem icindeki pay sahipligi haklarindaki degisikliklerle ilgili IMKB'ye 6zel durum agiklamalari yapilmaktadir.

Ozel denetci atanmasi bireysel bir hak olarak Bankamiz ana stzlesmesinde diizenlenmemis olup, bu déneme kadar Bankamiza
6zel denetci tayini konusunda iletilen bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Genel kurul toplantisi Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar ile gerceklesir. Toplanti ile ilgili detay bilgiler pay sahiplerine
gazete ilanlariyla bildirilir ve toplanti medyaya kapali olarak yapilir. Toplantiya katiim bagvurulari toplantinin son giintine kadar
yapilabilmektedir.

Genel kurul 6ncesi Banka'nin Bilango, Kar-Zarar tablolari ve faaliyet raporu hazirlanarak toplantidan 15 giin 6nce tim
subelerde, genel midurlikte ve internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Genel kurul toplantilarinda zaman zaman pay sahipleri tarafindan sorular sorulup, oneriler verilmektedir. Talepler Turk Ticaret
Kanunu'nda belirlenmis usul ve ilkeler cercevesinde degerlendirilmekte, sorular yanitlanmakta, éneriler ise genel kurulun
onayina sunulmaktadir. Yeterli nisapla onaylanmasi halinde neriler karar haline gelmektedir. Genel kurul tutanaklari istirakler
ve Hissedarlar servisinde pay sahiplerine agik tutulmaktadir.

Gayrimenkul alim ve satimi, kiralanmasi gibi 6nemli nitelikteki kararlar Bankamiz ana sézlesmesi geregi Yonetim Kurulu karart ile
gerceklesmektedir.

Kanun geregi Bankamizin ihrag etmis oldugu hisse senetlerinden 206 adet hamiline hisse senedi haric diger tim hisse senetleri
nama yazilidir. Nama yazili hisselerin Bankamiz pay defterine kaydi icin bir stire 6ngoérilmemistir.

Genel kurula katilimin kolaylastirilmasi amaciyla genel hilkiimler gercevesinde toplantiya davet ilan yoluyla yapiimaktadir. Genel
kurul tutanaklar 6zel durum agiklamasi formatinda kamuoyuna agiklanmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Bankamiz oy hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir. Bankamizin hakim hissedarinin kontroliindeki sirketler genel kurulda oy
kullanmaktadirlar. Azinlik paylart ydnetimde temsil edilmemektedir. Bankamiz ana sézlesmesinde birikimli oy kullanimina yer
verilmemistir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
Bankamizin 370 adet kurucu hissesi bulunmakta ve bu hisseler dagitilabilir karin %10’una hak kazanmaktadirlar.

Bankamiz, kari bunyesinde muhafaza ederek i¢ kaynaklardan sermaye artirmi gerceklestirmek suretiyle, hissedarlarina bedelsiz
hisse senedi vermek yoninde bir politika izlemektedir.

7. Paylarin Devri
Bankamiz esas sdzlesmesinde pay devrini kisitlayan htkimler bulunmamaktadir.



72 GARANTI YILLIK RAPOR 2004
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Kurumsal Yonetim llkeleri Il. Bolim madde 1.2.2.'de belirtildigi sekilde yayinlanmis bir bilgilendirme politikasi bulunmamakla
birlikte, Bankamizin Yatirima lliskileri servisi mevzuatla belirlenen konular disinda banka ve sektér analizinde yardimcr olacagina
inanilan bilgileri yatirimcilarla diizenli toplantilar yaparak ve internet sitesindeki ilgili sunum ve 6zel durum agiklamalariyla
hissedarlarina esit ve seffaf sekilde duyurmaktadir.

Dogru ve zamaninda bilgi akisini teminen her ceyrek itibariyle agiklanan mali tablolara iliskin bir sunum hazirlanmakta, Yatirmci
iliskileri servisi araci kuruluslar tarafindan dizenlenen yatinma toplantilarina katilarak Banka ve sektérdeki gelismeleri
tartismakta ve ilgili her tirld soru ve talebi ginlik bazda telefon ve e-posta yoluyla yanitlamaktadir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

SPK diizenlemeleri uyarinca 2004 yili icerisinde yapilan 66 adet Ozel Durum Agciklamasi bulunmaktadir. Yil icinde SPK
duizenlemeleri uyarinca yapilan 6zel durum agiklamalari icin SPK veya IMKB tarafindan ek agiklama istenmemis, tim 6zel
durumlar zamaninda agiklanmistir.

Bazi Ozel Durum Aciklamalarinin ingilizce terctimeleri yabanci yatinmailara, ABD'de ihrag edilmis depo sertifikalarimizla ilgili
olarak Bank of New York'a ve Londra Borsasi'na génderilmektedir. Onemli agiklamalar icin Yatirima lliskileri internet sitesinde
bir bolum ayrilmistir. 31.12.2004 tarihinde sona eren dénemde Banka hisse senetlerinin Londra borsasinda kote olmasi
durumundan dolayr 15 adet Ozel Durum Agiklamasi yapilmis, bu 6zel durumlar yurt iginde de duyurulmustur.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Internet sitesi araciligiyla bilgilendirme yapmaya uzun yillardir devam etmekte olan Bankamizin Turkce ve Ingilizce olarak
hazirlanmis iki ayri internet sitesi bulunmaktadir. Turkce olarak hazirlanmis internet sitesine www.garanti.com.tr adresinden,
ingilizce olarak hazirlanmis internet sitesine ise www.garantibank.com adresinden ulasilabilir.

Internet sitelerimizde Bankamiz hakkinda genel bilgiler ile birlikte bankacilik, kredi kartlari, yatinm, sigorta, leasing, emeklilik,
e-ticaret alanlarinda sundugumuz Urtin ve hizmetler hakkinda detayl bilgiler sunulmakta, ayrica internet subemizde bankacilik
islemleri yapma imkani bulunmaktadir. Ingilizce olarak hazirlanmis internet sitemizde Yatinma lliskileri bolima altinda hisse ile
ilgili ayrintili bilgiler (listeleme ve kote bilgileri, hisse performansina iliskin finansal data, sermaye artirnmlari, gegmisteki temettt
oranlari, analist raporlari, yabanci yatirimailara yonelik “Stockwatch” isimli aylik baltenler, son durum itibariyle ortaklik ve
ydnetim yapisi, Bankamizin BDDK ve UMS'na gore periyodik mali tablo ve raporlari, gesitli sunumlar, kurumsal bilgiler, yillik
faaliyet raporlari, 6zel durum agiklamalari, makroekonomik data ve sikga sorulan sorular bashgr altinda sirkete ulasan bilgi
talepleri, soru ve ihbarlar ile bunlara verilen cevaplardan olusan derleme bilgiler) bulunmaktadir. ilgili diger basliklarin internet
sitemize konulmasi ile ilgili calismalar tamamlanmis olup, halen devam etmekte olan tasarim yenileme projesinin
tamamlanmasiyla birlikte kamuya sunulacaktir.

11. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi
Sirketin gergek kisi nihai hakim pay sahibil/sahiplerine iliskin olarak dolayli ve karsilikli istirak iliskilerinden arindirilmak suretiyle
kamuya herhangi agiklama yapilmamaktadir.

Banka'nin nihai hakim hissedari halen kamuoyunun bilgisi dahilinde olan bir husustur. Ayrica agiklama yapiimasini
gerektirmeyecek kadar kamuoyunda bu hususa iliskin bilinirlik mevcuttur.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
Mevcut yasal dizenleme iceriden dgrenebilecek durumda olan kisilerin her munferit olayda ayri ayri belirlenmesini
gerektirdiginden iceriden dgrenebilecek durumda olan kisilerin listesi kamuya duyurulmamaktadir.



GARANTI YILLIK RAPOR 2004 73
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Bankamiz ile ilgili menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda bilgilendirilmektedir. Bilgilendirme ilgili konularda IMKB'ye
yapilan Ozel Durum Agiklamalari, gazete ilanlar, toplantilara katilim, sorulan sorulari yanitlama yoluyla ve internet sitemiz
araciligiyla yapilmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda yasal diizenlemelere paralel olarak diizenleme yapilmasi prensibi
benimsenmistir.

15. insan Kaynaklar Politikasi

Garanti'nin insan kaynagina bakisinin temelinde insana yatirim ilkesi yer alir. Tum gelismelerin arkasinda insan beyni oldugunun
bilinciyle geng ve yaratici beyinleri sirekli aramiza katmak, egitmek ve gelistirmek, calisanlara yeteneklerini gosterebilecekleri
ortamlar saglamak, firsatlar sunmak, basarilarini gérmek ve ddullendirmek tim sistemimizin temel yapi taslarini olusturur.

Garanti'nin insan kaynaklari politikasini; insana 6nem ve dncelik vermek, srekli yatinm yapmak; egitimler icin gerekli kaynag
ayirmak; kurum icinden yikselmeye dncelik tanimak, bu amacla programlar uygulamak, insan kaynaklari sistemleri gelistirmek;
acik iletisim ortaminin dnclliginl yaparak katilimailg saglamak; adil ve objektif tutum sergilemek; uluslararasi standartlarda
uygulamalar gelistirmek seklinde dzetleyebiliriz.

Bu cercevede, insan Kaynaklar Midirligi'nin misyonu, “Orgitin is hedeflerine ulasma stirecinde etkin Insan Kaynaklari
Politikalari uygulayarak stratejik bir rol Gstlenmektir. Insan Kaynaklari MudarlGgi bu amacla Bankamiz “Etik Degerleri®
cergevesinde, Banka is hedeflerini bilmek; iskollarina ve sahaya yakin olmak; dogru géreve dogru kisiyi yerlestirmek icin objektif
olgme ve degerleme arag ve yontemleri uygulamak; Banka stratejileri dogrultusunda insan kaynaklari uygulamalari gelistirmek;
calisanlarimizin motivasyonlarini artirici calismalar yapmak; calisanlarimiza kendilerini ifade edebilmeleri igin agik iletisim
ortamlari yaratmak; calisanlara yetkinlik, bilgi, beceri, ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda “kariyer danismanhig” yapmak; kisisel
gelisim igin gerekli egitimlerin alinmasini saglamak ilkeleriyle hareket eder.

Calisanlarla iliskileri yaritmek amaciyla son 5 yildir “Calisanla lliskiler ve Kurum Igi Iletisim" fonksiyonlarindan sorumlu olmak
Uzere bir yapilanma mevcuttur. Banu Parlar (Yonetmen) ve Mlge Esmersoy (Yetkili) sifatlariyla bu sorumlulugu yiritmektedirler.

Tum kurum igi yukselmeler ve gérevler arasi gegisler icin standart kriterler (deneyim, gérevde calisma slresi, performans,
yetkinlik degerlendirmesi, sinav, mulakat vb) olusturulmus ve seffaf bir yaklasimla Kariyer Haritalari kapsaminda tim kuruma
ilan edilmistir. Calisanlarimiz sectikleri kariyer yoluna gdre yonlendirilmekte ve desteklenmektedir.

Ucret sistemimiz géreve gore Ucretlendirme sistemidir. Benzer isi yapan kisiler benzer ticret almaktadir. Gérevler, o gdrevin
gerektirdigi yetkinlikler, tasidigi risk, yonetilen kisi sayisi gibi objektif kriterlerle puanlanmakta ve tcretlendirilmektedir.
Performans sistemi ise hedeflere ve bunlarin gergeklestirilmesine bagl olarak performansi élgmekte ve EVA (Economic Value
Added/Ekonomik Katma Deger) finansal basari metrigine goére calisanlarimiza basari primi ddenmektedir.

Bu ve benzeri sistematik yaklasimlar sonucunda calisanlarimizdan ayrimailik konusunda herhangi bir sikayet giindeme gelmemektedir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Bankamizda misteri memnuniyetini saglamak ve devamli kilmak amaciyla kurulmus bir Misteri Memnuniyeti birimi
bulunmaktadir. Birimin fonksiyonlari, musteri memnuniyetini saglamak, musteri baghligi ve sadakatini en ylksek seviyede
tutmak; musterilerimizin telefon, internet, mektup, faks yoluyla iletmis oldugu tim Bankamiz, Garanti Sigorta, Garanti Emeklilik
Urtin ve hizmetleri ile ilgili sikayetlerini almak, mimkunse aninda, degilse gerekli arastirmalari yaparak ya da ilgili birim/sube/
bolgeden gorus alarak en kisa siirede ve kalite standartlarina uygun olarak ¢dziimlenmesini saglamak, sikayetin
cozUmlenmesine ydnelik arastirma sonucunu takip ederek musteriyi bilgilendirmek, iletilen tim sikayetlerin veri tabanina girisini
yaparak veri tabanini sirekli giincel tutmak ve gelistirmek, etkin yonetilmesini saglamak, veritabaninda biriken bilgilerden
raporlar Ureterek ilgili taraflar ve calisanlarla paylasmak, veritabanina kayit edilen ayni tip sorunlari tespit ederek ilgili streclerin
iyilestiriimesine yonelik dnleyici faaliyetler icin girdi saglamak ve musterilerden gelen takdir ve tesekkir mesajlarini ilgili taraflarla
paylasmak, sube ve calisanlar igin 6dul ve tesvik sistemi kurmak ve izlemektir.
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17. Sosyal Sorumluluk

Misyonunu bankacilik hizmetleriyle sinirli tutmayan Bankamiz, ekonomideki geleneksel roliine ek olarak, topluma kattigi degeri
srekli ve belirgin bir bicimde artirma ilkesiyle hareket etmektedir. Ticari faaliyetlerinde gozettigi bu unsuru, destek verdigi
kdltar, sanat, egitim, spor ve cevre gibi alanlara da yansitmakta; sponsorluk faaliyetlerinin yani sira kendi kurumlarini olusturarak
desteginin strekli olmasini saglamaktadir.

Garanti Bankasi, toplumun yasam kalitesini artirmak ve strduralebilir kilmak icin, projeleri desteklemenin yani sira aktif rol de
Ustlenmektedir. Bu kapsamda egitim, spor ve cevre projelerinde yerel yonetimlerle calisirken, yer aldigi uluslararasi kilttr sanat
projeleriyle Turkiye'nin tanitimina katkida bulunmaktadir. Garanti Bankasi, kurum degerleri arasinda saydigi toplumun gelisimini
destekleme ilkesiyle yer aldigi projeleri, bunyesindeki tim kurumlarin sinerjisiyle yurttmektedir. Bankamizin toplumsal paylasim
projeleri ve 31.12.2004 tarihinde sona eren faaliyet ddneminde gerceklestirilen proje ve aktiviteler hakkinda detayl bilgi, Yillik
Raporun 58. sayfasinda yer almaktadir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yénetim Kurulu'nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yonetim Kurulu Gyeleri icinde icraci tyeler Ergun Ozen ve Sileyman Sézen; icraci olmayan (yeler ise Ferit Faik Sahenk,

Sincar Toker, A. Can Verdi, Muammer Clineyt Sezgin ve Ahmet Kamil Esirtgen’dir. Yonetim Kurulu Baskani Ferit Faik Sahenk,
Genel Mudir Ergun Ozen'dir.

Bankamiz Yénetim Kurulu'nda bagimsiz Gye bulunmamakla birlikte, Yonetim Kurulu yasal diizenlemelere paralel olarak gerekli
nitelikleri haiz kisilerden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gorev veya gorevler almasinin belirli kurallara baglanip baglanmadigi velveya
sinirlandirilip sinirlandiriimadigr hususunda Turk Ticaret Kanunu’na uygun dizenlemeler benimsenmistir.

19. Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Bankamizin Yénetim Kurulu Gye secimi, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri IV. Bélimunin 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde yer
alan niteliklerle 6rttstp Bankalar Kanunu'nun ilgili maddelerine istinaden secilmektedir.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz Avrupa’da en iyi banka olmaktir. Misyonumuz ise etkinligimiz, cevikligimiz ve drgutsel verimliligimizle
muUsterilerimize, hissedarlarimiza, calisanlarimiza, topluma ve gevreye kattigimiz degeri srekli ve belirgin bir bicimde artirmaktir.
Vizyon ve misyonumuz Bankamizin ingilizce ve Turkge internet sitelerinde kamu bilgisine sunulmaktadir. Ayrica gerek Yénetim
Kurulu gerekse Bankamiz Ust yonetimi yazili ve soézli medya araciligiyla yaptiklari gériisme, réportaj ve diger yayinlar ile misyon
ve vizyonumuzu kamuya duyurmaktadirlar. Bankamizin stratejik hedeflerine Yillik Raporun 7. sayfasinda yer verilmektedir.

Stratejik hedefimiz, disiplinli buyume, sarduralebilir karllik, musteri odaklilik, operasyonel verimlilik, yaygin ve alternatif dagrtim
kanallarinin verimli kullanimi, saglikli risk yonetimi, ileri teknolojik altyapinin devamli gelistiriimesi, 6zenli insan kaynaklari
politikalar ve kurumsal yénetim ilkelerine uyum prensiplerini uygulayarak uzun dénemli, strdurulebilir bir biyime ve
hissedarlarimiz, musterilerimiz, calisanlarimiz ve toplum icin devamli deger yaratmaktir. S6z konusu stratejik hedefler
cergevesinde Banka'nin bitgesi ve kisa, orta ve uzun vadeli is planlari olusturulmakta, hedef gerceklesme raporlari haftalik
bazda izlenmekte, her U¢ ayda bir Banka Ust yonetimi ayri ayri sube ve bolge mudurlukleriyle hedef gergeklesmelerine iliskin
performans toplantilari dizenlemektedir. Ayrica stratejik hedeflere yonelik fiili gerceklesmeler Bankamizin ydnetim bilgilendirme
ve raporlama (MIS) altyapisi, sistemler ve ekranlar vasitasiyla da anlik olarak izlenebilmektedir.

21. Risk Yoénetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

ic denetim ve risk yénetim politika ve stratejilerini olusturmak ve islerligini kontrol etmek, nihai olarak Yoénetim Kurulu
fonksiyonlarr arasinda yer almaktadir. Buna uygun olarak, i¢ denetim faaliyetlerini yruten Teftis Kurulu Baskanhgy, ig kontrol
faaliyetlerini yariten I¢ Kontrol Merkezi ve risk yonetim faaliyetlerini yiriten Risk Yonetim Midurlugi dogrudan Yonetim
Kurulu’na bagl olarak calismaktadir.

S6z konusu fonksiyonlari yerine getiren birimler, erkler ayriligi prensibine uygun olarak yapilandiriimis olup, icraci faaliyetlerden
bagimsiz bir sekilde calismakta ve raporlamalarini dogrudan Yénetim Kurulu'na yapmaktadir.
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S8z konusu yapilanma, dizenleyici otorite olan BDDK'nin 08.02.2001 tarih 24312 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan tebligi
geregidir ve Banka organizasyonu icerisindeki yeri asagidaki gibidir:
’/ Teftis Kurulu

Yonetim Kurulu ic Kontrol Merkezi
Risk Yonetimi
Genel Muduar
[ [ [ [ [ [ [ [ [ ]
Operasyon Bireysel Hazine ve Ticari Kuguk ve Orta Finansal Kurumiar Hukuk Yonetim Destek .
" - Bankacilik & Yatirm & Kurumsal K . . . . . Krediler
Hizmetleri ) ~ Bankacilik Boy Isletmeler Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
Insan Kaynaklari Bankaciligi Bankacilik

IS KOLLARI GENEL MUDUR YARDIMCILARI

Teftis Kurulu ve Ig Kontrol Merkezi bulgulari ve Risk Yénetim giktilari dogrudan i¢ Denetim ve Risk Yénetiminden Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesine raporlanmakta, ayrica iki aylik periyotlarla toplanan denetim komitesinde ve (st diizey risk komitesinde
de degerlendirilmekte ve aksiyonlar planlanmaktadir.

Yonetim Kurulu’na bagli olarak gorevlerini ifa eden risk komiteleri:

. Ust Diizey Risk Komitesi
. Banka Risk Komitesidir.

Ust Dizey Risk Komitesi tarafindan is kolu bazinda belirlenen

stratejilerin uygulanmasi konusunda esgudim saglanmasi

A

IC DENETIM VE RISK YONETIMINDEN

YONETIM KURULU SORUMLU Y K. UYESI

Y

Risk politika ve stratejilerini izleme ve denetleme

. . S Risk Yonetimi ile ilgili strateji litikal | . . ) . )
BANKA UST YONETIMI | <€ B Tonetimi e TGl strate)l ve poltikarann payiasim! UST DUZEY RISK KOMITESI

Delegasyon ve izleme * + Bilgilendirme

BANKA RISK KOMITESI

Delegasyon ve izleme+ + Bilgilendirme
Alt Komiteler
Veri ve Bilgi Paylagimi ‘
> | pivASA RisKi KREDI RISKi PR N
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Ust Diizey Risk Komitesi (UDRK)

BDDK'nin 08.02.2001 tarih 24312 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan teblig esaslarina gore tesis edilmis olan komite, i¢ Denetim
ve Risk Yonetiminden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi, Aktif Pasif Komitesi Baskani, Kredi Komitesi Bagkani ve Banka Risk
Komitesi Baskanindan olusmakta ve iki aylik periyotlarla toplanmaktadir.

Komite,

¢ Banka'nin risk ydnetimi konusundaki misyon ve risk yaklasimini belirlemek, Yénetim Kurulu onayini almak,

¢ Misyon ve risk yaklagimi ile uyumlu risk ydnetim strateji ve politikalarini hazirlamak, Yénetim Kurulu onayini almak,

¢ Banka genelinde ortak risk yonetimi kiltirinin olusturulmasini saglamak,

e Belirlenen risk politikalarinin uygulanmasini periyodik olarak izlemek ve mevcut stireclerin gdzden gecirilerek gerekli
degisikliklerin yapilmasini saglamak,

® Risk Yonetim Grubunun, Yonetim Kurulu ile esgidimuni saglamak,

fonksiyonlarini yerine getirmektedir.

Banka Risk Komitesi

BDDK'nin 08.02.2001 tarih 24312 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan teblig esaslarina gére tesis edilmis olan komite, UDRK'ne
bagh olarak calismakta, piyasa riski komitesi baskani, kredi riski komitesi baskani ve operasyonel risk komitesi baskanindan
olusmakta ve iki aylik periyotlarla toplanmaktadir.

Komite;

e Mevcut calismalar dahilinde Banka'nin risklilik diizeyi, risk bazinda sermaye dagilimi konularinda UDRK'ni bilgilendirmekte,

¢ Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Risk Yonetimi strateji ve politikalari dogrultusunda, Banka ici uygulamalari izlemekte,
gerekli degisikliklerin yapiimasini saglamakta ve UDRK'ni bilgilendirmekte,

* Risk Yonetimi konusundaki muhtelif calisma gruplarinin calismalarini yonlendirmekte ve koordine etmekte, kendisine
raporlama yapmakta olan piyasa riski komitesi, kredi riski komitesi ve operasyonel risk komitesi calismalarini izlemekte ve
koordine etmektedir.

Denetim Komitesi

Varligina iliskin herhangi bir yasal dizenleme olmamasina ragmen, Bankamizca kurumsal yonetim prensiplerine verilen énem
geregince tesis edilmis olan komite, biri ig Denetim ve Risk Yonetiminden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olmak tizere (g
Yonetim Kurulu Uyesi, ic Kontrol Merkezi Miidiirl, Teftis Kurulu Baskani ve Baskan Yardimcisindan olusmakta ve iki aylik
periyotlar ile toplanmaktadir.

Komite, i¢ kontrol islevinin yerine getirilmesi konusunda, sistemin isleyisini, Teftis Kurulu ve i¢ Kontrol Merkezinin faaliyetlerini,
ic ve dis denetimlerde kapsanacak risk alanlarini, yénetime sunulan bilgilerin dogrulugunu ve givenilirligini, Banka'nin usul ve
dizenleyici hiikiimlere, politika ve prosedirlere uyumunu diizenli olarak degerlendiren ve bu konularda Yoénetim Kurulu'na bilgi
veren ve danismanlik yapan bir fonksiyona sahiptir.

ic Kontrol sistemi, Yonetim Kurulu'nun, faaliyetlerin mevzuata ve i¢ dizenlemelere uygun olarak yiritilmesini, muhasebe ve
raporlama sisteminin batinlugund, guvenirliligini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini her seviyedeki personeli tarafindan
uyulacak ve uygulanacak surekli kontrol faaliyetlerinden ve bunlara iliskin mekanizmalarin bittninden olusmaktadir.

Teftis Kurulu Bagkanligl, Bankalar Kanunu basta olmak Gzere yasal diizenlemeler ve Banka yonetmeliklerine uygun bicimde,
Banka'nin gunlik faaliyetlerinden bagimsiz olarak, i¢ kontrol ve risk ydnetim sistemleri basta olmak Uzere Banka'nin tim faaliyet
ve birimlerini kapsayacak sekilde sistematik denetimler yapmaktadir.

ic Kontrol Merkezi, Banka icerisinde saglikli bir i¢ kontrol ortaminin olusturulmasini ve koordinasyonunu, Banka faaliyetlerinin,
yonetim stratejisi ve politikalarina uygun olarak diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve kurallar cercevesinde
yUratdlmesini, hesap ve kayit diizeninin butinlagund ve gavenilirligini, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
saglamaktadir. Bu kapsamda, gorevlerin fonksiyonel ayriligi, yetki ve sorumluluklarin paylasimi, mutabakat dizeninin kurulmasi
ve maruz kalinan risklerin tanimlanmasi ve izlenmesi yéntinde altyapilar olusturulmaktadir.

Risk Yonetim Sistemi, Yonetim Kurulu'nun, Banka'nin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk-getiri yapisini, buna bagl
olarak faaliyetlerin niteligini ve duzeyini izlemek, kontrol altinda tutmak ve gerektiginde degistirmek amaciyla uygulamaya
koydugu standart belirleme, bilgilendirme, standartlara uygunlugu tespit etme, karar alma ve uygulama sirecine iliskin
mekanizmalarin timund olusturmaktadir.
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Banka’nin faaliyetlerinden kaynaklanan tiim risklerin bir arada 6lctldugu ve istirak risklerinin de dikkate alinarak yonetildigi,
mevzuatla uyumlu entegre bir risk ydnetimi sistemi kurmak ve bu sisteme dayali olarak Bankamizin degerini maksimize edecek
optimum risk-getiri-sermaye dengesini kurmaya donik bir yapiyr Banka genelinde olusturmak Risk Yénetimi Mudurlagu
fonksiyonlarindandir.

22. Yoénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklan
Sirketin Yonetim Kurulu Gyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina sirket esas sézlesmesinde 18-26. maddelerde agik bir
sekilde yer verilmektedir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslan
Yonetim Kurulu toplanti gindemi esas olarak genel midarin gérisme talep ettigi hususlar ile Yonetim Kurulu Gyelerinden
herhangi birinin gindeme ilave edilmesini istedigi konulardan olusmaktadir.

Yonetim Kurulu en az ayda iki kez toplanmakta, toplanti glnleri yilbasinda batin tyelere sirkile edilmektedir.
Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda ve genel midirliikle iletisimi saglamak Gzere bir sekreterya kurulmus bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin dogal olarak her konuda farkli goéris, aciklama ve bu konuda kararlara serh diisme imkani
bulunmaktadir.

Bankamiz Yonetim Kurulu'nda yasal dizenlemelere paralel olarak bagimsiz Gye bulunmamaktadir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Banka Yonetim Kurulu Gyeleri icin ddnem icinde Banka'yla islem yapma ve rekabet yasaginin uygulanip uygulanmamasi,
Yonetim Kurulu Oyelerinin Banka'yla islem yapmalari ve rekabet etmeleri halinde bundan dolay olusabilecek ¢ikar catismalarina
iliskin konularda, Tirk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335. maddelerine paralel diizenlemeler benimsenmistir.

25. Etik Kurallar

Banka Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis bir kurumsal yonetim ilkeleri butint bulunmamakla birlikte, Bankamizin kurumsal
yonetim ilkeleri ve etik degerlere verdigi dnem paralelinde Banka calisanlarinin davranislarini, is iliskilerini diizenlemek amaciyla

insan Kaynaklari Mudarltgu tarafindan belirlenmis bir Etik ilkeler El Kitabi ve bu konuda yayinlanmis bir duyuru bulunmaktadir.

Etik llkeler el kitabinda Banka kaynaklari, iliskiler, risk, firsat esitligi ve sorumluluklar ve cinsel taciz konularinda etik ilkelere yer
verilmekte, etik ilkelere uygun calisma ortaminin yaratiimasinda yoneticilerin sorumluluklari belirtiimekte ve etik ilkelere aykiri
davranislarda Banka disiplin kurulunun yetkili oldugu cezalar aciklanmaktadir. Kitapta yer verilen etik ilkelere aykiri davranislar,
yasalara, toplumun ve Banka'nin deger yargilarina ters disen; calisanlarin, musterilerin haklarini ihlal eden; Banka'nin operasyon
maliyetini ylkseltip, verimliligi dsuren tum faaliyetleri kapsamaktadir. Bankamizin inanci, toplam kalite anlayisimizin, dogruluk,
darGstluk ve saygl temeline dayali insan kaynaklari politikamizin calisma prensiplerimizin ve etik ilkelerimizin 6diinstiz
uygulanmasiyla gerceklesecegidir.

Etik ilkeler El kitabina ek olarak, vazgecilmez degerlerimiz gerek tiim calisanlarimiza agik intranet sitemizde gerekse kamuya agik
internet sitemizde duyurulmaktadir. Ayrica, Bankamiz musteri odaklilik felsefesi paralelinde ilke ve degerlerini Musteri
Memnuniyeti Anayasasi kitapgidi altinda toplayarak bunu tim calisanlarinin ve musterilerinin bilgisine sunmustur.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Bankamiz Yodnetim Kurulu kurumsal ydnetim prensiplerine verilen dnem geregince denetim komitesini olusturmustur. Varligina
iliskin herhangi bir yasal zorunluluk olmamakla birlikte, Yonetim Kurulu tarafindan icranin faaliyetlerini denetlemek, Banka ve
yatirimcilarin cikarlarini daha etkin bir sekilde korumak amaciyla tesis edilmis olan komite, nihai ve birinci derece sorumluluk
Yonetim Kurulu'nda olmak Gzere 2001 yilindan itibaren etkin bir sekilde calismaktadir.

Denetim komitesinin kurulus ve isleyisi ile ilgili detayli bilgiye bu raporun 21. maddesinde yer verilmektedir.
27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Gyelerine saglanan huzur hakki genel kurul toplantisinda belirlenir. Ayrica sirketin herhangi bir Yénetim Kurulu
Uyesine ve yoneticilerine borg, kredi ve sahsi kredi adi altinda kredi ve lehine kefalet gibi teminatlar verilmemistir.
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2004 - Turkiye'de Gelismeler

Ocak

13 Ocak Tupras 6zellestirmesinde en yiksek teklifi
1,3 milyar ABD dolariyla Efremov Kautschuk GmbH
- Zorlu Holding konsorsiyumu verdi.

14 Ocak Diinya Bankasi, KOBI'lerin ihracatlarina
yardim etmek amaciyla, sermaye ve yatirim destegi
olarak kullandirilacak olan 303,1 milyon ABD
dolarlik ikinci Ihracat Finansmani Aracilik Kredisi'ni
(EFIL 1) onaylad.

20 Ocak Turk Lirasi'ndan 6 sifir atiimasini éngoren
yasa tasarisi, TBMM Plan ve Butge Komisyonu'nda
kabul edildi. Trkiye Cumhuriyeti Devleti'nin Para
Birimi Hakkindaki Kanun Tasarisi, yeni para
biriminin adini "Yeni Tirk Lirasi" olarak belirledi.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 16,2
TL/ABD Dolari 1.337.001
Referans Faiz Orani (%) 26,09
IMKB-100 Endeksi 17.259

Subat

6 Subat 2003 yilinda Turkiye'ye gelen 13.701.419
yabanci ziyaretgi, toplam 9.676,6 milyon ABD
dolari harcama yapti. Turist sayisi, bir dnceki yila
gore %6, harcama tutari ise %7 oraninda artt.

Mart
2 Mart Turkiye ihracatta ilk kez 50 milyar ABD
dolari sinirini asti.

3 Mart imalat sanayiinde verimlilik %17 artti, reel
Ucretler %15 geriledi.

Tek haneli enflasyona ulasildi. Yillik enflasyon
toptan esyada %9,14 oldu.

4 Mart Devlet Bakani Ali Babacan, Avrupa Yatirm
Bankasi'ndan (AYB) saglanan kredi ile KOBI'ler igin
250 milyon euroluk bir altyapr yatirm kaynaginin
saglandigini bildirdi.

8 Mart Standard & Poors, Turkiye'nin uzun vadeli
Turk Lirasi notunu B (+)'dan BB (-)'ye yukseltti.
Ekonomik goérinimu de, duragandan pozitife
cikartti.

15 Mart Diinya Bankasi Bagkani James
Wolfensohn, Turkiye'nin yatirim igin mikemmel bir
yer oldugunu soyledi.

Nisan

3 Nisan Enflasyon Mart ayinda TEFE'de %2,10,
TUFE'de ise %0,89 olarak acikland!. Yillik enflasyon
TEFE'de %7,97, TUFE'de %11,83 oldu.

15 Nisan KKTC Bakanlar Kurulu, Annan planinin
Kibris'in iki tarafinda da referanduma sunulacagr 24
Nisan'i referandum tarihi olarak resmilestirdi.

16 Nisan IMF'nin Icra Direktorleri Kurulu,
Turkiye'nin Yedinci Gézden Gegirme programini
tamamlayarak 495 milyon ABD dolarlik yeni kredi
dilimini serbest birakti.

24 Nisan Kibris'ta referandum yapildi. Kibrislh
Rumlar, BM tarafindan savunulan ve Kibrisli Ttrkler
tarafindan kabul edilen baris planini reddetti.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 11,8
TL/ABD Dolari 1.310.219
Referans Faiz Orani (%) 21,78
IMKB-100 Endeksi 20.191

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 10,2
TL/ABD Dolari 1.417.299
Referans Faiz Orani (%) 24,26
IMKB-100 Endeksi 18.023

Mayis

6 Mayis Asrin projesi olarak nitelendirilen
Marmaray Projesi‘'nde Asya ile Avrupa'yl denizin

altindan birbirine baglayacak demiryolu bogaz tup

11 Subat Ozellestirmede 2003 yili bagindan
itibaren 2,2 milyar ABD dolari diizeyinde uygulama
yapildigi ve toplam 248 milyon ABD dolari
dizeyinde nakit girisi saglandigr bildirildi.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 14,3
TL/ABD Dolari 1.321.306
Referans Faiz Orani (%) 23,95
IMKB-100 Endeksi 18.889

15/10/03-04/02/04

gegisi insaatinin sozlesmesi imzaland.

12 Mayis BDDK, Yeni Bankalar Yasa Tasaris|

Taslagi'ni tamamladi.

18 Mayis DIE'nin agikladigi rakamlara gore yilin ilk
¢ ayinda, gegen yilin ayni dénemine gore ihracat
%25,5 artarken, ithalattaki artis %40,7 oldu.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 8,9
TL/ABD Dolari 1.492.017
Referans Faiz Orani (%) 27,67
IMKB-100 Endeksi 17.081

05/02/04-16/03/04

17/03/04-07/09/04

Gecelik Faiz Orani (%)

Temel Gostergeler

Enflasyon:
Makroekonomik ve
kurumsal temellerde
gerceklestirilen calismalar,
Turk ekonomisinin
dezenflasyon stirecinden
karli clkmasini ve
enflasyonun 1970’li yillarin
basindan beri gorilmeyen
tek haneli rakamlara
inmesini saglamistir.

IMF: Gozden gegirme ve
mUzakere surecinin
sonucunda, 2004 yili Aralik
aymin ortasinda Tarkiye 10
milyar ABD dolari taze
kaynagi da iceren, 3 yillik
yeni bir stand-by programi
icin IMF ile gorus birligine
varmistir.

26

Rating: IMF ile 3 yillik yeni
bir stand-by programi icin
anlasma zemini olusurken,
Standard and Poor’s 17
Agustos 2004 te Turkiye'nin
uzun vadeli doviz cinsinden
kredi notunu bir kademe
yukari cekmistir.

24

Gecelik faiz: Merkez
Bankasi gecelik faizi yil
icinde her biri 200 baz
puan olmak Uzere dort kez
asagi cekmis ve gecelik
borclanma orani %26'dan
%18'e gerilemistir.

22

Doviz kuru: Dezenflasyon
stratejisine bagli olarak
makroekonomik temellerde
yasanan iyilesme ile AB ve
IMF'den gelen iyi haberler,
2004 yilinda doviz
piyasasinin dinamiklerini
kuvvetlendirmis ve ABD
dolari/TL paritesinin 1,35
milyon seviyesinin altina
dusmesini saglamistir.



Haziran
3 Haziran Yillik enflasyon tek haneli rakama dustu.
TEFE %9,56, TUFE %8,88 oldu.

22 Haziran BM Guvenlik Konseyi, Genel Sekreter
Kofi Annan'in Kibrish Tarklere yonelik izolasyonun
kaldiriimasi cagrisinda bulundugu raporunu
gorasmeye basladi.

8. Gozden Gegirme kapsaminda IMF heyetiyle
Ankara'da surdurulen gértsmeler tamamland.

30 Haziran ilk ceyrekte blyime beklenilenin
Ustinde:%12,4. Yilin ilk ceyreginde GSMH cari
fiyatlarla 79.442,9 trilyon TL, 1987 yili sabit
fiyatlariyla 27,3 trilyon TL oldu.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 8,9
TL/ABD Dolari 1.480.911
Referans Faiz Orani (%) 27,73
IMKB-100 Endeksi 17.968

Temmuz

3 Temmuz DIE, Haziran ay itibariyle aylik
enflasyonun TEFE'de %1,05, TUFE'de %0, 13
azaldigini agikladi. Haziran ayi itibariyle yillik bazda
ise TEFE %10,53, TUFE ise %8,93 oraninda artti.

30 Temmuz Yilin ilk yarisinda ihracat %31,8 artisla
28,6 milyar ABD dolari olurken, ithalat %47,3
artarak 45,4 milyar ABD dolarina ¢ikti. Bu
gelismeyle dis ticaret agig %84'luk artisla 16,8
milyar ABD dolarina ulasti.

Agustos

17 Agustos S&P Trkiye'nin yerel para cinsi
notunu BB'ye, yabanci para notunu BB -'ye
yukseltti.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 10,0
TL/ABD Dolari 1.502.122
Referans Faiz Orani (%) 25,22
IMKB-100 Endeksi 20.218

Eyliil

3 Eylul Tark bankacilik sisteminin toplam aktifleri,
Haziran sonu itibariyle 275 katrilyon TL (186 milyar
ABD dolari) oldu.

8 Eylul Merkez Bankasi, gecelik borclanma faiz
oranini %22'den %?20'ye, borg verme faiz oranini
ise %27'den %24'e dusurda.

30 Eylul Moody's, Turkiye'nin yerel ve yabanci
para cinsinden notunu yikselterek B3 seviyesinden
B2'ye gikardi.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 9,0
TL/ABD Dolari 1.497.349
Referans Faiz Orani (%) 24,33
IMKB-100 Endeksi 21.954

Ekim

5 Ekim Duinya Bankasi'ndan 20 milyon ABD dolari
kredi ve 7 milyon ABD dolari hibe olmak tizere
toplam 27 milyon ABD dolari saglanmasina iliskin
anlasmalar imzalandi.
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Kasim

27 Kasim Turkiye'nin yilbagindan bu yana yaptigi
dis borg 6deme tutari 17,1 milyar ABD dolarini
buldu.

29 Kasim Turkiye, Ocak-Ekim déneminde, 50,6
milyar ABD dolarlik ihracat, 78,2 milyar ABD
dolarlik ithalat yapti.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 9,8
TL/ABD Dolari 1.426.013
Referans Faiz Orani (%) 24,29
IMKB-100 Endeksi 22.486

Aralik

14 Aralik Turkiye ve IMF yeni program tzerinde
anlasti. IMF'den kullaniimasi dustuntlen kaynak
10 milyar ABD dolari seviyesinde.

17 Aralik TUrkiye'nin AB Uyeliginde donim
noktasini olusturan tarihi karar agiklandi. AB
Donem Baskani Hollanda'nin Bagbakani Jan Peter
Balkenende, Turkiye ile Gyelik muzakerelerine

3 Ekim 2005'te bagslanabilecegine karar verdiklerini
soyledi. Sonug bildirgesinde, "bu tarih dncesi
Ankara Anlasmasi‘nin ek protokold, Kibris dahil
tum yeni Uyelerle imzalanmali. Mizakerelerde
hedef tam Uyelik ama sonug garantisi yok. Uyelik
2014'ten 6nce mimkin degil. Basarisizlik halinde
Tarkiye'nin AB'yle baglarinin korunmasina
calisilacak" ibareleri yer aldi.

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 9,3
TL/ABD Dolari 1.336.300

IMF, 8. Gozden Gegirme'nin ardindan 661 milyon Referans Faiz Orani (%) 20,29
ABD dolarlik kredi dilimini serbest birakti. Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 9,9 IMKB-100 Endeksi 24972
TL/ABD Dolari 1.470.153

Yillik Enflasyon (TUFE) (%) 9,6 Referans Faiz Orani (%) 22,52

TL/ABD Dolari 1.462.654 IMKB-100 Endeksi 22.890

Referans Faiz Orani (%) 26,51

IMKB-100 Endeksi 19.381

08/09/04-19/12/04 20/12/04-10/01/05 11/01/05-08/02/05 09/02/05-08/03/05 09/03/05-
20 18 17 16,5 15,5

iMKB: Olumlu
makroekonomik éngoriiler
ile piyasa oyunculari IMKB-
100 endeksini zorlayarak
29 Aralik 2004 tarihinde
24.972'lik rekor seviyeye
ulasiimasini saglamiglardir.
Endeksin yil bazindaki artisi
ise %34 olmustur.

Biiyiime: Makroekonomik
ve kurumsal reformlar
Turkiye ekonomisinin son
U¢ yilda genel buyume
trendinin Usttine gikmasini
saglamistir. GUclu
makroekonomik temeller
GSYIiH blyumesini
huktumetin %5'lik
beklentisinin de Ustine

Dis ticaret: 2004 yilinda
Turkiye'nin dis ticareti bir
rekor daha kirarak 160
milyar ABD dolari
seviyesine ulagmistir.

cikararak %8’lere tasimistir.

Cari agik: Cari agik, dis
ticaretteki rekor seviyelerin
akabinde GSMH'nin
%5,1"ine ulasarak 15,5
milyar ABD dolarina
yUkselmistir.

Mali denge: Reform
sUrecinin de yardimiyla,
mali politikalar 2003'te
oldugu gibi 2004 yilinda da
program hedeflerini
asmistir. Bunun sonucunda,
konsolide butge agiginin
GSMH'ya orani, 2004 igin
hedeflenen %11,1’lik
seviyenin altinda ve %?7,1
olarak gerceklesmistir. Bu
seviye, 1990’lardan bu
yana en dusik orandir.
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Bilanconun Tahlili
(TUm tablolar enflasyona gore dizeltilmis ve tablolarda bin YTL olarak ifade edilen rakamlar kullanilmistir.)

Bankamizin 59. Hesap Yili Bilangosu ile Kar ve Zarar Hesaplari'na iliskin agiklamalarimizi asagida bilgilerinize sunuyoruz.

AKTIF

Bilancomuzun aktifinde gorulen kiymetlerin:

%>5,84'Unl Nakit Degerler ve Merkez Bankasi, Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar ile Para Piyasalari,
%40,34'Un0 Mali Plasmanlar,

%39,26'sini Ticari Plasmanlar,

%5,92'sini Istirak ve Bagh Ortakliklarimiz,

%4,89'unu Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar,

%3,75'ini Takipteki Krediler, Muhtelif Alacaklar, Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari ile Diger Aktifler
%100,00"Un{ olusturmaktadir.

LiKiDITE DURUMU
2004 yil sonundaki genel likiditemiz:

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 1.290.931
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar 243.594
Alim Satim Amach Menkul Degerler (Net) 275.822
Satilmaya Hazir Menkul Degerler (Net) 5.381.060
Zorunlu Karsiliklar 1.332.985

8.524.392

Oteden beri taahhitlerini her an karsilayabilecek diizeyde likit deger bulundurmaya 6zen gésteren Bankamizin
likidite kaynaklar genel mevduatimizin %48,40'ini olusturmaktadir.

PLASMANLAR
Aktifimizin %79,60'in1 olusturan Genel Plasmanlarimizin toplami 20.908.653 bin YTL'dir.

Genel Plasmanlarimizin dagilimi asagida goérilmektedir:

2004

Mali Plasmanlar 10.595.566
Ticari Plasmanlar 10.313.087
20.908.653

TiCARiI PLASMANLARIMIZ
Ticari Plasmanlarimiz 10.313.087 bin YTL'ye ulasmistir.

Ticari Plasmanlarimizin;
6.809.026 bin YTL'sini Kisa Vadeli Krediler,
3.504.061 bin YTL'sini Orta ve Uzun Vadeli Krediler olusturmaktadir.
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MALiI PLASMANLARIMIZ

Alim Satim Amacli Menkul Degerler, Satilmaya Hazir Menkul Degerler, Zorunlu Karsiliklar ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Menkul Degerlerden olusan Mali Plasmanlarimizin durumu asagidaki tabloda goérilmektedir.

2004

Alim Satim Amach Menkul Degerler (Net) 275.822
Satilmaya Hazir Menkul Degerler (Net) 5.381.060
Zorunlu Karsiliklar 1.332.985
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler (Net) 3.605.699
10.595.566

Alim Satim Amach Menkul Degerler, Satilmaya Hazir Menkul Degerler ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler, Devlet
Borglanma Senetleri ve Diger Menkul Kiymetlerden olusmaktadir. Zorunlu Karsiliklarimizi; T.C. Merkez Bankasi'na yatirilan nakdi
tevdiat olusturmaktadir.

TAKIPTEKi ALACAKLAR
Takipteki Alacaklarimiz toplami 431.826 bin YTL olup, %56,40 oraninda, 243.537 bin YTL karsilik ayrilmistir.

FAiZ VE GELIR TAHAKKUK VE REESKONTLARI

Yil sonu itibariyle kredi hesaplarina tahakkuk ettirilen Faiz ve Krediler, Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar, Menkul Degerler vb.
icin yapilan Gelir Reeskont hesaplarini gdstermekte olup, bakiyesi 544.559 bin YTL'dir.

MUHTELIF ALACAKLAR
Bu hesabimizda gorilen 37.932 bin YTL cesitli islemler dolayisiyla gecici nitelik tasiyan borg kayitlarindan olusmustur.

ISTIRAKLER

Yil sonu itibariyle Istiraklerimiz toplami 159.640 bin YTL olup, %10-50 arasi payina sahip oldugumuz ortakliklardaki
hisse senetlerimizi gdstermektedir.

Faaliyet konularina gére ayrimi asagida gorilmektedir.

a) Turizm Ortakliklari 29.333
b) Diger Ticari Isletmeler 125.283
<) Diger Mali Istirakler 5.024

159.640

BAGLI ORTAKLIKLAR

Yl sonu itibariyle Bagl Ortakliklarimizin toplami 1.394.851 bin YTL olup %50'den fazla payina sahip oldugumuz ortakliklardaki
hisse senetlerimizi gdstermektedir.

Faaliyet konularina gére ayrimi asagida gorilmektedir.

a) Bankalar 287.886
b) Turizm Ortakliklari 458.418
) Diger Ticari Isletmeler 368.114
d) Diger Mali Ortakliklar 280.433

1.394.851



82 GARANTI YILLIK RAPOR 2004
Bilanconun Tahlili

MADDi VE MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net)
Bilancomuzda 1.285.203 bin YTL bakiye gosteren Menkuller, Gayrimenkuller ve Elden Cikarilacak Kiymetler ile Maddi Olmayan

Duran Varliklardan olusan sabit degerlerimizin dagilimi séyledir:

2004

Menkuller ve Ozel Maliyet 239.497

Gayrimenkuller 532.019

Elden Cikarilacak Kiymetler 492.820

Maddi Olmayan Duran Varliklar 20.867

1.285.203

AKTIFIN GENEL DAGILIMI

2004 %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 1.290.931 4,91
Alim Satim Amacli Menkul Degerler (Net) 275.822 1,05
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar 243.594 0,93
Satilmaya Hazir Menkul Degerler (Net) 5.381.060 20,49
Krediler 10.501.376 39,98
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler (Net) 3.605.699 13,73
istirakler (Net) 159.640 0,61
Bagl Ortakliklar (Net) 1.394.851 5,31
Zorunlu Karsiliklar 1.332.985 5,07
Muhtelif Alacaklar 37.932 0,14
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 544.559 2,07
Maddi Duran Varliklar (Net) 1.264.336 4,81
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) 20.867 0,08
Diger Aktifler 214.265 0,82
26.267.917 100,00

PASIF

Bilancomuzun pasifinde gorilen kalemlerin;

%®67,05'ini Mevduat,

%13,51"ini Yurt ici ve yurt disi Banka ve Kuruluslardan Alinan Krediler,

%3,71'ini Para Piyasalari,

%3,66'sini Muhtelif Borclar, Diger Yabanci Kaynaklar, Odenecek Vergi-Resim-Harg ve Primler, Finansal Kiralama Borglari (Net),
Faiz ve Gider Reeskontlari ve Karsiliklar,

%12,07'sini Ozkaynaklarimiz

%7100,00"UnU olusturmaktadir.



GARANTI YILLIK RAPOR 2004
Bilanconun Tahlili

MEVDUAT
Bilango toplaminin %67,05'ini olusturan mevduat hesaplari bakiyemiz yil sonu itibariyle 17.612.241 bin YTL'ye ulasmistir.
2004
Bankalararasi Mevduat 641.921
Tasarruf Mevduati 3.781.136
Resmi Kuruluslar Mevduati 10.857
Ticari Kuruluslar Mevduati 3.235.771
Diger Kuruluslar Mevduati 318.008
Doviz Tevdiat Hesabi 9.617.844
Kiymetli Madenler Depo Hesaplari 6.704
17.612.241

ALINAN KREDILER

Bu hesabin bilanco bakiyesi 3.547.746 bin YTL olup, yurt disi ve yurt ici bankalar ve kuruluslardan aldigimiz
kredileri ifade etmektedir.

FAiZ VE GIDER REESKONTLARI

Bu hesabin bakiyesi 167.088 bin YTL olup, yil sonu itibariyle mevduat ve alinan krediler, repo islemleri ve benzeri diger
hesaplara tahakkuk ettirilen faiz ve gider reeskontlarini ifade etmektedir.

ODENECEK VERGI, RESiM, HARC VE PRIMLER

Bu hesabin bilanco bakiyesi 43.651 bin YTL olup, tahakkuk ettirilmis ve hentiz 6denmemis vergileri ifade etmektedir.

MUHTELIF BORCLAR
Nakit karsiliklar ve sair bloke hesaplarindan olusan bu hesabin bakiyesi 71.032 bin YTL'dir.

KARSILIKLAR
Vergi Karsiligi, Genel Kredi Karsiliklari, Kidem Tazminati Karsiligi ve Diger Karsiliklar olusturan bu hesabin bakiyesi 129.899 bin
YTL'dir.

DIGER YABANCI KAYNAKLAR
Bu hesapta goérulen 522.742 bin YTL gecici nitelikte diger hesap bakiyelerinden olusmaktadir.

OZKAYNAKLARIMIZ

Pasifimizin %12,07sini teskil eden Odenmis Sermaye, Sermaye Kar Yedekleri ve Kar'dan olusmakta olan ézkaynaklarimiz
3.169.324 bin YTL'ye ulagsmistir.
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Bilanconun Tahlili

PASIFIN GENEL DAGILIMI

2004 %

Mevduat 17.612.241 67,05
Para Piyasalari 974.456 3,71
Alinan Krediler 3.547.746 13,51
ihrag Edilen Menkul Kiymetler (Net) 0 0,00
Fonlar 0 0,00
Mubhtelif Borclar 71.032 0,27
Diger Yabanci Kaynaklar 522.742 1,98
Odenecek Vergi, Resim, Harc ve Prim 43.651 0,17
Finansal Kiralama Borclari (Net) 29.738 0,11
Faiz ve Gider Reeskontlari 167.088 0,64
Karsiliklar 129.899 0,49
Ozkaynaklar 3.169.324 12,07
26.267.917 100,00

KAR VE ZARAR HESAPLARI

Bankamizin 01.01.2004 - 31.12.2004 ddnemi Kar Zarar Cetveli, paranin satinalma giictine (enflasyona) gére dizenlenmistir.

3.048.946 bin YTL olan Faiz Gelirlerimizin %47,48'i Kredilerden, %47,52'si Menkul Degerlerden, %2,04'l Zorunlu
Karsiliklardan, %71,86'sI Diger Faiz Gelirlerinden, %1,06'sI Bankalardan Alinan Faizlerden, %0,04'l Para Piyasalari islemlerinden
Alinan Faizlerden elde edilmistir.

1.761.159 bin YTL olan Faiz Giderlerimizin %81,52'si Mevduata Verilen Faizlerden, %10,97'si Para Piyasalari islemlerine Verilen
Faizlerden %7,27'si Kullanilan Kredilere Verilen Faizlerden ve 9%0,24'U Diger Faiz Giderlerinden olusmaktadir.

Net Faiz Gelirlerimiz, 1.287.787 bin YTL'ye ulasmistir.
Faiz Digi Gelirlerimizin %8,31'i Sermaye Piyasasi Karlarindan, %67,98'i Alinan Ucret ve Komisyonlardan, %5,19'u Bagli Ortaklik
ve istiraklerden Alinan Kar Paylarindan, %5,92'si Kambiyo Karindan, %0,11'i Temetti Gelirlerinden ve %12,49'u Diger Faaliyet

Gelirlerinden olusmaktadir.

Faiz Disi Giderlerimizin, %711,24'0 Verilen Ucret ve Komisyonlardan, %21,45'i Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligindan, %54,75'i
Diger Faaliyet Giderlerinden, °0,77'si Net Parasal Pozisyon Zararindan ve %11,79'u Vergi Karsihgindan olusmaktadir.

Bankamiz 2004 yilini 450.549 bin YTL karla kapatmistir.

KARIN DAGITIMI
Bankamiz 59. Hesap Yili'ni 450.549 bin YTL karla kapatmistir.

Olusan kardan yasal karsiliklarin ayrilmasindan sonra kalan bakiye karin fevkalade ihtiyatlara aktariimasini siz sayin ortaklarimizin
onayina sunuyoruz.

Kar 450.549
1- %5 Kanuni Yedek Akge 22.527
2- Olaganisti Yedek Akge 428.022

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu
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Denetciler Raporu

Denetciler Raporu

Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim $Sirketi Hissedarlar Olagan Genel Kurulu'na

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin 2004 takvim yili islem ve hesaplari, 4389 sayili Bankalar Kanunu, Tark Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, genel kabul gérmus muhasebe kurallari, ilgili mevzuat ve Banka’nin Ana S6zlesme
hukamleri g6z 6ntinde bulundurularak tarafimizca denetlenmis ve Banka'nin Bilango Kar ve Zarar Hesaplari'nin muhasebe
kayrtlarina ve kayitlarin da ilgili belgelere uygunlugu belirlenmistir. Bu sonuclara gére Yonetim Kurulu'nca gorislerinize sunulan
2004 yil Bilango ile Kar ve Zarar Hesaplari'nin onaylanmasini énerir, ayrica net kar tutarinin Yonetim Kurulu tarafindan énerilen
esaslar cercevesinde tahsisi hususundaki mutabakatimizi arz ederiz.

Saygilarimizla,

Denetgi Denetgi
SELAHI ICTEM ALTAN REHA GOKSU
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31.12.2004 Tarihli Bilanco

Turkiye Garanti Bankasi A.S.

AKTIF KALEMLER

(Enflasyona gore duzeltilmis bin YTL) 31.12.2004
l. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI 1.290.931
1.1 Kasa 62.013
1.2 Efektif Deposu 127.515
1.3 T.C. Merkez Bankasi 1.098.449
1.4 Diger 2.954
1. ALIM SATIM AMACLI MENKUL DEGERLER (Net) 275.822
2.1 Devlet Borclanma Senetleri 275.264
2.1.1 Devlet Tahvili 253.444
2.1.2 Hazine Bonosu 20.469
2.1.3 Diger Kamu Borglanma Senetleri 1.351
2.2 Hisse Senetleri -
2.3 Diger Menkul Degerler 558
I, BANKALAR VE DiGER MALI KURULUSLAR 243.594
3.1 Bankalar 243.594
3.1.1 Yurt ici Bankalar 101.920
3.1.2 Yurt Digi Bankalar 141.674
3.1.3 Yurt Disl Merkez ve Subeler -
3.2 Diger Mali Kuruluslar -

V. PARA PiYASALARI -
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar -
42 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar -
4.3 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar -
V. SATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLER (Net) 5.381.060
5.1 Hisse Senetleri 67.915
52 Diger Menkul Degerler 5.313.145
VL. KREDILER 10.501.376
6.1 Kisa Vadeli 6.809.026
6.2 Orta ve Uzun Vadeli 3.504.061
6.3 Takipteki Krediler 431.826
6.4 Ozel Karsiliklar (-) 243.537
VIL. FAKTORING ALACAKLARI -
VIil. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK MENKUL DEGERLER (Net) 3.605.699
8.1 Devlet Borclanma Senetleri 3.563.814
8.1.1 Devlet Tahvili 3.563.814
8.1.2 Hazine Bonosu -
8.1.3 Diger Kamu Borglanma Senetleri -
8.2 Diger Menkul Degerler 41.885
IX. iSTIRAKLER (Net) 159.640
9.1 Mali Istirakler 5.024
9.2 Mali Olmayan Istirakler 154.616
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) 1.394.851
10.1 Mali Ortakliklar 568.319
10.2 Mali Olmayan Ortakliklar 826.532
XI. DIGER YATIRIMLAR (Net) -
XIl. FINANSAL KIRALAMA ALACAKLARI (Net) -
12.1 Finansal Kiralama Alacaklari -
12.2 Kazanilmamis Gelirler (-) -
XII. ZORUNLU KARSILIKLAR 1.332.985
XIV. MUHTELIF ALACAKLAR 37.932
XV. FAiZ VE GELIR TAHAKKUK VE REESKONTLARI 544.559
15.1 Kredilerin 164.054
15.2 Menkul Degerlerin 287.241
15.3 Diger 93.264
XVLI. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 1.264.336
16.1 Defter Degeri 2.035.216
16.2 Birikmis Amortismanlar (-) 770.880
XVII. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 20.867
17.1 Serefiye -
17.2 Diger 70.539
17.3 Birikmis Amortismanlar (-) 49.672
XVIIl. DIiGER AKTIFLER 214.265

AKTIF TOPLAMI 26.267.917



31.12.2004 Tarihli Bilancosu

PASIF KALEMLER
(Enflasyona gore duzeltilmis bin YTL)
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11.2
1.3
11.4
XIl.
12.1
12.2
12.3
124
12.5
Xl
XIV.
14.1
14.2
14.2.1
14.2.2
14.2.3
14.2.4
14.2.5
14.2.6
14.2.7
143
14.3.1
14.3.2
14.3.3
14.3.4
14.4
14.41
14.4.2

MEVDUAT

Bankalararasi Mevduat

Tasarruf Mevduati

Resmi Kuruluglar Mevduati

Ticari Kuruluslar Mevduati

Diger Kuruluslar Mevduati

Doviz Tevdiat Hesabl

Kiymetli Madenler Depo Hesaplari

PARA PiYASALARI

Bankalararasi Para Piyasalarindan Alinan Borglar
IMKB Takasbank Piyasasindan Alinan Borglar
Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar
ALINAN KREDILER

T.C. Merkez Bankasi Kredileri

Alinan Diger Krediler

Yurt ici Banka ve Kuruluslardan

Yurt Disi Banka, Kurulus ve Fonlardan
iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net)
Bonolar

Varliga Dayali Menkul Kiymetler

Tahviller

FONLAR

MUHTELIF BORCLAR

DIGER YABANCI KAYNAKLAR
ODENECEK VERGI, RESIM, HARC VE PRIMLER
FAKTORING BORCLARI

FINANSAL KIRALAMA BORCLARI (Net)
Finansal Kiralama Borclari

Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-)
FAizZ VE GIDER REESKONTLARI
Mevduatin

Alinan Kredilerin

Repo Islemlerinin

Diger

KARSILIKLAR

Genel Karsiliklar

Kidem Tazminati Karsiligi

Vergi Karsihig

Sigorta Teknik Karsiliklart (Net)

Diger Karsiliklar

SERMAYE BENZERi KREDILER
OZKAYNAKLAR

Odenmis Sermaye

Sermaye Yedekleri

Hisse Senedi ihrag Primleri

Hisse Senedi iptal Karlari

Menkul Degerler Deger Artis Fonu
Yeniden Degerleme Fonu

Yeniden De@erleme Deger Artisi

Diger Sermaye Yedekleri

Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki
Kar Yedekleri

Yasal Yedekler

Statl Yedekleri

Olaganlstlu Yedekler

Diger Kar Yedekleri

Kar veya Zarar

Gecmis Yillar Kar ve Zararlari

Donem Net Kar ve Zarari

PASIF TOPLAMI

GARANTI YILLIK RAPOR 2004
31.12.2004 Tarihli Bilanco

31.12.2004

17.612.241
641.921
3.781.136
10.857
3.235.771
318.008
9.617.844
6.704
974.456

199.650
774.806
3.547.746

3.547.746
197.565
3.350.181

71.032
522.742
43.651

29.738
35.647
5.909
167.088
91.248
37.235
14.017
24.588
129.899
65.512
12.570
1.488

50.329

3.169.324
1.200.000
1.378.646

141.218
9.143
5.737

1.222.548
102.982
26.337

71.416
5.229
487.696
37.147
450.549

26.267.917
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01.01.2004 - 31.12.2004 D6nemi Kar-Zarar Tablosu

Turkiye Garanti Bankasi A.S. 01.01.2004 - 31.12.2004 Donemi
Kar-Zarar Tablosu

GELIR VE GIDER KALEMLERI

(Enflasyona gore duzeltilmis bin YTL) 31.12.2004
. FAIZ GELIRLERI 3.048.946
1.1 Kredilerden Alinan Faizler 1.447.641
1.1.1 TP Kredilerden Alinan Faizler 1.105.284
1.1.1.1  Kisa Vadeli Kredilerden 1.073.882
1.1.1.2  Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 31.402
1.1.2 YP Kredilerden Alinan Faizler 335.426
1.1.2.1  Kisa Vadeli Kredilerden 114.986
1.1.2.2  Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 220.440
1.1.3 Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 6.931
1.1.4 Kaynak Kullanim Destekleme Fonundan Alinan Primler -
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 62.300
1.3 Bankalardan Alinan Faizler 32.455
1.3.1 T.C. Merkez Bankasi’'ndan 6.007
1.3.2 Yurt Ici Bankalardan 8.184
133 Yurt Disi Bankalardan 18.264
1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 1.139
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 1.448.668
1.5.1 Alim Satim Amagli Menkul Degerlerden 232.658
1.5.2 Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden 686.237
153 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerlerden 529.773
1.6 Diger Faiz Gelirleri 56.743
. FAIZ GIDERLERI 1.761.159
2.1 Mevduata Verilen Faizler 1.435.694
2.1.1 Bankalararasi Mevduatina 68.522
2.1.2 Tasarruf Mevduatina 753.690
2.1.3 Resmi Kuruluslar Mevduatina 249
214 Ticari Kuruluslar Mevduatina 372.308
2.1.5 Diger Kuruluslar Mevduatina 54.608
2.1.6 Ddviz Tevdiat Hesaplarina 186.219
2.1.7 Kiymetli Maden Depo Hesaplarina 98
2.2 Para Piyasasl islemlerine Verilen Faizler 193.246
2.3 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 127.990
2.3.1 T.C. Merkez Bankasi'na -
2.3.2 Yurt ici Bankalara 28.820
233 Yurt Disi Bankalara 86.555
2.3.4 Yurt Disi Merkez ve Subelere -
235 Diger Kuruluslara 12.615
2.4 Ihrag edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler -
2.5 Diger Faiz Giderleri 4.229
Ml NET FAIZ GELIRI (I-11) 1.287.787
V. NET UCRET VE KOMIiSYON GELIRLERi 554.659
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 777.226
4.1.1 Nakdi Kredilerden 55.178
4.1.2 Gayri Nakdi Kredilerden 63.075
4.1.3 Diger 658.973
42 Verilen Ucret ve Komisyonlar (222.567)
421 Nakdi Kredilere Verilen (26.548)
4272 Gayri Nakdi Kredilere Verilen (324)
423 Diger . . . (195.695)
V. TEMETTU GELIRLERI 1.208
5.1 Alim Satim Amacli Menkul Degerlerden -
5.2 Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden 1.208
VI. NET TiCARi KAR/ZARAR 162.814
6.1 Sermaye Piyasas! Islemleri Kar/Zarari 94.967
6.1.1 Sermaye Piyasasi islemleri Kari 413.537
6.1.1.1  Tarev Finansal Araclardan Karlar 202.453
6.1.1.2  Diger 211.084
6.1.2 Sermaye Piyasasi islemleri Zarari (-) 318.570
6.1.2.1  Tarev Finansal Araclardan Zararlar 178.418
6.1.2.2 Diger _ 140.152
6.2 Kambiyo Islemleri Kar/Zarari 67.847
6.2.1 Kambiyo Kari 4.227.068
6.2.2 Kambiyo Zarari (-) 4.159.221
VII. DIiGER FAALIYET GELIRLERIi 142.792
VIII. FAALIYET GELIRLERI TOPLAMI (II+IV+V+VI+VII) 2.149.260
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR KAR§ILIGI ) 424.759
X. DIiGER FALIYET GiDERLERI (-) 1.084.484
XI. FAALIYET KAR/ZARARI (VIII-IX-X) 640.017
XII. BAGLI ORTAKLIKLAR VE I§TIRAKLERDEN KAR/ZARAR 59.324
X, NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI (15.292)
XIV. VERGI ONCESI KAR/ZARAR (XI+X11+X111) 684.049
XV. VERGI KAR§ILIGI (-) 233.500
XVI. VERGI SONRASI OLAGAN FAALIYET KAR/ZARARI (XIV-XV) 450.549
XVII. VERGI SONRASI OLAGANUSTU KAR/ZARAR -
171 Vergi Oncesi Olaganisti Net Kar/Zarar -

17.1.1  Olaganustu Gelirler -
17.1.2  Olaganustu Giderler (-) -
17.2 Olagangst Kara_iliskin Vergi Karsiligi (-) -
XVIIL. NET DONEM KAR ve ZARARI (XVI+XVII) 450.549

HISSE BASINA KAR/ZARAR (1,000 TL nominal icin tam TL olarak) 375



Adresler

GENEL MUDURLUK

Levent, Nispetiye Mahallesi
Aytar Caddesi No:2
Besiktas 34340 istanbul
Tel: (0212) 318 18 18
Faks: (0212) 318 18 18-88
Teleks: 27635 gati tr
Swift: TGBATRIS
garanti.com.tr

YURTDISI SUBELER

LUKSEMBURG SUBESI
Salih Tuncer Mutlucan
Fouad Rathle

8 Place Winston Churchill
L-1340 Luxembourg

Tel : (352) 22 33 21 211
Faks : (352) 22 33 21 222
Teleks : 60370 gablu
Swift : TGBALULL

TEMSILCILIKLER

CENEVRE

Yiicel Arat

15 Rue du Cendrier 1201
Geneva

Switzerland

Tel : (41 22) 909 12 00
Faks : (41 22) 909 12 09
Teleks : 421406

DUSSELDORF

Fahri Birincioglu
Schadowplatz 14 DE- 40212
Dusseldorf

Germany

Tel : (49 211) 86 222 400
Faks : (49 211) 86 222 350
Teleks : 8586927 tgbd d

MALTA SUBESI

Ahmet Fesci

Strand Towers

36 The Strand Sliema
SLM 07 Malta

Tel : (356) 232 88 000
Faks : (356) 232 88 160
Teleks :1024 tgbmlt
Swift : TGBAMTMT 494

LONDRA

Mutlu Sayinatag

Fifth Floor 192 Sloane Str. London
SW1X 9QX United Kingdom

Tel : (44 207) 761 25 00

Faks : (44 207) 245 92 39

Teleks : 8813102 galo g

MOSKOVA

Emin Erkan Kurt

Kosmodameanskaya Naberezhnaya, 52
Building 1, Block A, 5th floor
113054 Moscow

Russian Federation

Tel : (70 95) 961 25 00 (16 hat)

Faks : (70 95) 961 25 02

Teleks : 485370 gbmw-ru

Swift : GABMRUMM

KKTC LEFKOSA SUBESI

Cengiz Bakir

Arap Ahmet Mah. Osmanpasa Cad.
No: 12 Lefkosa - KKTC

Tel : (392) 229 09 80

Faks : (392) 229 09 81

KKTC GIRNE OFISI

10 Atatlrk Cad. Ordu Pazari Yani
Girne - KKTC

Tel : (392) 81501 14

Faks : (392) 81501 13

SANGAY

Noyan Rona

Room 1304 Marine Tower
No:1 Pudong Avenue
200120 Shanghai

China

Tel: (86 21) 5879 4031
5879 7900 - 5879 4155
Faks : (86 21) 5879 3896

Produced by Tayburn Kurumsal
Tel: (0212) 227 04 36 Fax: (0212) 227 88 57
http://www.tayburnkurumsal.com
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