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Garanti Hakkinda

*1946 yilinda kurulan Garanti (“Banka”), aktif blytklugine gore tlkemizin en buylk
Uclinct 6zel sektdr bankasidir. 2003 yil sonu verilerine gére Garanti'nin toplam varliklari
22.392 trilyon TL'ye ulagsmistir.

* Yaklasik 4 milyon musteriye bankaciigin her alaninda, musteri odakli ve teknoloji yogun bir
yaklasim ile hizmet vermekte olan Garanti'nin 343 yurt ici subesi, 34 magaza ici ofisi, 7.695
calisani, 866 ATM'si, yaygin kullanima sahip internet subesi ve cagri merkezi, Banka'nin yaygin
ve ulusal kimligini tanimlamaktadir.

e Garanti, Turkiye'nin en hizli blytyen kredi karti programi Bonus Card’in sahibidir. Banka,
yaklasik %20’lik piyasa payi ile Ulkemiz kredi karti pazarinda 2. sirada yer almaktadir.

e Garanti, 2003 yilinda Turkiye'nin toplam ihracatindan %16, ithalatindan ise %714 pay alarak
dis ticaretin finansmani alanindaki Ustinlidguni bir kez daha ortaya koymustur.

e Garanti'nin portféy yonetimi hizmetleri ve kredilerdeki %11’lik pazar paylari ile internet
bankaciligindaki %40'lik pazar payi, bankaciligin farkli sahalarindaki gticint kanitlamaktadir.

¢ Garanti, Turkiye ve yurt disinda yerlesik bankacilik, leasing, faktoring, yatirim ve portfoy
yonetimi hizmetleri, genel sigortacilik ve bireysel emeklilik alanlarinda faaliyet gdsteren bir
finansal hizmetler grubunun lideridir. Bu yapi, Garanti'ye entegre bir finansal market kimligi
kazandirmaktadir.

Aktifler (Milyon ABD dolari) Mevduat (Milyon ABD dolari) Nakdi Krediler (Milyon ABD dolari)
15.858 10.199 4.866
8.234
12.236

11.369 7.102 3.539

I I I I 2.997

2001 2002 2003 2001 2002 2003 2001 2002 2003
T AnEur London T.Garanti Bankasi A.S.'nin h.isse senetleri iMKB (GARAN.IS) ve
BORSAS STOCK EXCHANGE  London Stock Exchange’de islem gdrmektedir.
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Oduller

Garanti, Financial Times gazetesinin
Avrupa’nin en saygin sirketleri listesinde yer aldi.

Euromoney, Garanti'yi UstUste 3. kez
Turkiye'nin en iyi bankasi secti.

ELMA Hesabi, American Advisory Board
tarafindan en yaratici Grinlerden biri secildi.

Laferty Publications, Garanti'nin sube
modelini, 21. yGzyila en uygun bankacilik
mekani secti.

Euro News, Garanti'yi Turkiye'nin en
basarili sirketi secti.

Euromoney, Garanti'yi 4. kez Turkiye'nin
en iyi bankasi secti. Ayni kurum, Garanti'yi
kacuk ve orta 6lcekli bankalar arasinda
dinyanin en iyi bankasi ilan etti. Bu unvan Turk
bankacilik sekt6ra igin bir ilktir.

Global Finance dergisi, Garanti'yi
Turkiye'nin en iyi bankasi secti.

Garanti, Europay tarafindan Avrupa’nin
en iyi sahtecilik kontrol sistemine sahip bankasi
secildi.

The Banker, Garanti'yi Turkiye'nin en iyi
bankasi secti.

Global Finance dergisi, Garanti'yi 2.kez
Turkiye'nin en iyi bankasi secti.

Euromoney, Garanti'yi 5. kez Turkiye'nin
en iyi bankasi secti.
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Garanti, WWF Altin Panda 6dulinu alan
ilk Turk sirketi oldu.

Europay Garanti'ye Master Award
Certificate 6dalini verdi.

Emerging Markets Investor dergisi
Garanti'yi Turkiye'nin en iyi bankasi secti.

Global Finance dergisi, Garanti'yi
Turkiye'nin internet tGzerinden en iyi bankacilik
hizmeti veren bankasi secti.

Garanti, Capital dergisi tarafindan
bankacilik sektériinde Turkiye'nin en begenilen
sirketi secildi.

paragaranti.com, Power dergisi tarafindan
internet dunyasinin Turkge icerikli en iyi borsa
sitesi secildi.

Bonus Card, Avrupa’nin en buyuk cok-
ortakl kredi karti secildi.

Global Finance dergisi, Garanti'yi 2. kez
Turkiye'nin internet Gzerinden en iyi bankacilik
hizmeti veren bankasi secti.

Garanti, Global Finance dergisi tarafindan,
Turkiye'nin en iyi dis ticaret finansmani bankasi
secildi.

paragaranti.com, Power dergisi tarafindan
2. kez internet dinyasinin Turkge icerikli en iyi
borsa sitesi secildi.



Garanti, Capital dergisi tarafindan 2.kez
bankacilik sektériinde Tarkiye'nin en begenilen
sirketi secildi. Tum sirketler arasinda ilk 10'a
giren tek banka oldu.

Garanti, GSCS Benchmarks, Global Investor
ve Global Custodian dergileri tarafindan
yapilan anketlerde, saklama hizmetlerinde
Turkiye'nin en iyi bankasi secildi.

garanti.com.tr, Altin Oriimcek éduline
layik gorulerek en iyi kurumsal kimlik sitesi ve
en iyi bankacilik/sigortacilik/finans web sitesi
secildi.

Euromoney, Garanti'yi 6. kez Turkiye'nin
en iyi bankasi secti.

Garanti, Global Finance dergisi tarafindan
2. kez, Turkiye'nin en iyi dis ticaret finansmani
bankasi secildi.

garanti.com.tr, Altin Oriimcek web
yarismasinda En lyi Bankacilik, Finans,
Sigortacilik Sitesi ve En lyi Kurumsal Kimlik Web
Sitesi kategorilerinde buytk édualt alirken,
paragaranti.com En iyi Bankacilik, Finans,
Sigortacilik Sitesi ikincilik 6dulina aldi.

Global Finance dergisi Garanti Bankasi’'ni
Ust Uste 3. kez Turkiye'nin internet Gzerinden
en iyi bankacilik hizmeti veren bankasi secti.

Bonus Card, Power Dergisi ve CRM
Institute of Turkey tarafindan, Musteri Odaklh
Teknoloji Kullanimi ve En Avantajli Musteri
Programi 6dullerine layik goéralda.

Garanti24 Kartsiz islem Projesi, Ahmed
Dalli Bankacilik Odula’'na aldi.

Garanti, Capital dergisi tarafindan yapilan
arastirmada, 2002 yilinda oldugu gibi
Turkiye'nin En Begenilen ilk 10 Sirketi arasina
girmeyi basaran tek banka olurken, sektérlere
goére Turkiye'nin en begenilen sirketleri
siralamasinda da yine 2002 yilinda oldugu gibi
Turkiye'nin En Begenilen Bankasi segildi. Ayrica
Hizmet ve Uriin Kalitesi, Toplumsal Sorumluluk,
Yonetim Kalitesi, Yonetim ve Sirket Seffafhgi,
Bilgi ve Teknoloji Yatirimlari, iletisim ve Halkla
iliskiler, Rekabette Etik Davranma ve Yeni Uriin
Gelistirme kriterlerine gore yapilan
siralamalarda da her bir kriter icin TUrkiye'nin
En Begenilen ilk 10 Sirketi arasinda yer ald.

Garanti, 7.kez Global Custodian dergisi
tarafindan ve Global Finance dergisi tarafindan
Turkiye'nin En lyi Menkul Takas ve Saklama
Bankasi segildi.

Garanti Bankasi'nin 2003 yilinda sagladigi
400 milyon Euro tutarindaki sendikasyon kredisi
Euroweek dergisi tarafindan Turkiye'de
Yurtdisindan Saglanan En lyi Kredi secildi.

Garanti Cagri Merkezi Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan
Mikemmeliyete Adanmishk 6dalina aldi.
Garanti Cagri Merkezi bu 6dule 6zellikle bagli
oldugu kuruma katkisi, liderlik, satis
performansi ve etkinligi ile verimlilik/maliyet
yénetimi alanlarindaki basarisiyla layik
gorulurken; Turkiye'de ve dinyada EFQM kalite
éduland alan ilk cagri merkezi oldu.
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GuUndem

1- Acilis, Baskanlik Divani'nin teskili,
2-  Baskanlik Divani'na Olagan Genel Kurul Tutanagi’'nin imzalanmasi igin yetki verilmesi,
3-  Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ve Denetci Raporlarinin okunmasi ve mizakeresi,

4-  Bilanco ve Kar ve Zarar Hesaplarinin okunmasi, mizakeresi ve tasdiki ile kar dagrtimiyla ilgili Yonetim Kurulu
teklifinin gorisulerek kabull veya reddi,

5-  Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgilerin ibra edilmeleri,

6-  Yilicinde bosalan Yénetim Kurulu Uyeliklerine kalan stireyi tamamlamak tizere yapilan atamalarin onaya
sunulmasi,

7-  Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Denetgilerin huzur hakki ve Gcretlerinin tespiti,
8- Yilicinde yapilan bagislarin ortaklarin bilgisine sunulmasi,
9-  Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili ydnetmeligi uyarinca Dis Denetim Firmasi’'nin seciminin onayi,

10- Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka ile is yapabilmeleri icin, Bankalar Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla,
Tirk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335'inci maddeleri geregince izin verilmesi.

KAYITLI SERMAYESi
1.000.000.000.000.000 Turk Lirasi

CIKARILMIS SERMAYESi
822.037.812.602.365 Tirk Lirasi

5 Nisan 2004 Tarihinde Toplanan Pay Sahipleri Olagan Genel Kurulu’na Sunulan Elli Sekizinci Hesap Yili Yonetim
Kurulu Raporu, Denetciler Raporu, 31 Aralik 2003 Bilangosu Kar ve Zarar Hesabi
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Finansal Gostergeler

Enflasyona gore dizeltilmis Milyar TL 2003 2002
Toplam Aktifler 22.391.651 22.290.618
Toplam Krediler 6.870.823 6.447.600
Bilanco Disi YUkUmlulUkler 18.039.933 11.940.092
Toplam Mevduat 14.400.740 14.998.697
Ozkaynaklar 2.450.787 1.912.357
Odenmis Sermaye 822.038 791.748
Faaliyet Kar 1.248.954 1.126.605
Net Kar/Zarar 301.502 140.233
Ortalama Aktif Getirisi %1,3 %0,6
Ortalama Ozkaynak Getirisi %13,8 %7,5
Gider/Gelir %63,5 %73,4
Garanti;

Kendini hizmet mikemmeliyetine ve misterilerine adamis,

Gercek bankacilik yapan,
Riski gbzeten ve ydneten,

Disiplinli, objektif ve yaygin bir kredi kiiltiriine sahip,
Sektorin en nitelikli insan kaynagini ve alt yapisini binyesinde barindiran,

Karh ve surdurulebilir buyimeye odakli

bir bankadir.
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Garanti, 2003 yilinda tim is sahalarinda buyime kaydetmistir. Lider banka
kimligimizi, kredi kartlarindan proje finansmanina, alternatif dagitim kanallarindan
yatinm bankacihdina kadar farkli hizmet sahalarinda rakipsiz noktalara tasimis

bulunuyoruz.

Bankamizin 58'inci Olagan Genel Kurul Toplantisi'ni

onurlandiran degerli ortaklarimizi saygiyla selamliyorum.

Garanti'nin 2003 yilina ait Faaliyet Raporu ile Mali
Tablolarina gegmeden dnce faaliyetlerimize iliskin
degerlendirmeleri sizlerle paylasmak istiyorum.

Ekonomi, is ortami ve Garanti...

Ulkemizde yasanan ve hepimizi derinden tizen trajik
terdr saldinilarina karsin, 2003 yili ulusal ekonomimiz, is
ortamimiz ve Garanti icin olumlu bir yil olmustur.

Son yillardaki makroekonomik iyilesmeler ve siiregelen
olumlu gorinim, reel ekonominin genel anlamda
canlanmasini saglamakta; pek ¢ok Uretim ve yatirm
hacimleri artmaya devam etmektedir. Ulkemiz
ekonomisi icin buyldk 6énem tasiyan dis ticaret

hacimlerinde olumlu gelisme devam ederken; ihracat,
2002 yilinda icine girdigi hizli biylme egilimini
sturdirmektedir.

Ongordigimiz degisim ve sonuclari...

Buglin Garanti, tek haneli enflasyonun hakim olacagi
bir is ortaminda, yeni piyasa gergeklerine tam uyumlu,
katma deger Ureten, musteri odakli ve strdurulebilir
blyUimeyi saglayacak bir is modelini tim kurum
capinda yerlestirmistir. Makroekonomik éngorilerimizin
1siginda uzun soluklu ve kapsamli bir plan olarak
tasarlayip uygulamaya koydugumuz degisimin basariyla
tamamlanisina hep birlikte tanik oluyoruz.

Garanti, 2003 yilinda tim is sahalarinda blyime
kaydetmistir. Lider banka kimligimizi, kredi kartlarindan
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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

proje finansmanina, alternatif dagitim kanallarindan
yatinm bankaciligina kadar farkli hizmet sahalarinda
rakipsiz noktalara tasimis bulunuyoruz. Ayni faaliyet
déneminde kaydettigimiz mali performans da évgiye
degerdir.

2003 yili, yeni is modelimizi yeni piyasa gerceklerinin
Isiginda her anlamda uygulamaya koydugumuz ve
olumlu sonuglarini birlikte gdrdigumaz bir faaliyet
doénemi olmustur.

Kriz sonrasi donem, ekonomik gercekleri ve is ortaminin
gorindmund degistirmekle kalmamistir. Sektordeki
yeniden yapilandirma kapsaminda getirilen
dizenlemeler, sektdrimuzin yasal yapisini ve
seffafligini gliclendirmis; uluslararasi muhasebe ve
denetim standartlarinin eksiksiz olarak uygulamaya
koyulmasi, Tark bankaciligini kiresel anlamda
kiyaslanabilir bir bilanco seffafligina kavusturmustur.

Bize emanet edilen degerleri en uygun buldugumuz
yatinmlara yonlendirmek ve musterilerimize kars!
Ustlendigimiz taahhUtlerimizi eksiksiz yerine getirmek

temel sorumlulugumuzdur.

Bu sorumluluk, biz banka hissedarlari icin iki eksende
gelismektedir. Birincisi bankaciligin dogru ve etik
icraatini saglamak ve gbdzetmek, ikincisi ise Bankamizin
ihtiyaci olan sermayeyi glclu ve strekli kilmaktir. Dogus
Grubu, bu anlamda 6rnek bir kiinyeye sahip olmus; bu

Garanti Yillik Rapor 2003
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sonsuz Gaba sayesinde Garanti buglnki 6zlenen
konumuna gelmistir.

Garanti, finans, otomotiv, perakende, insaat, medya ve
turizm sektorlerinde pekcok markayr bunyesinde
bulunduran Dogus Grubu’nun finans sektdrindeki tek
markasidir. Markalarinin arkasinda daima itici bir gl
olan Dogus Grubu kurumsalliga, profesyonellige ve
sinerjiye verdigi dnemle glglU bir buttnldk saglamistir.

Musteri herseydir...

Sektérdeki durusumuz ve misyonumuz cercevesinde
musteri odakli bir kurumuz. Temel hedefimiz,
kurumsaldan bireysele kadar gesitlilik gosteren
musterilerimizin ttm finansal ihtiyaclarini entegre ve

kisiye 6zel cozimler ile karsilayabilmektir.

Organizasyonumuz ve kurumsal kiltirimaz, misteri
odakli is yaklasimimiza uygun olarak tanimlanmis ve
yapilandirilmistir. Basarimizin temelinde her bir
muUsterinin ihtiyaglarini cevaplamayi éngéren her alanda
hizmet verme kabiliyetimiz yatmaktadir.

Mousteri iliskilerimizi uzun vadeli kildigimiz ve
derinlestirdigimiz strece bankacilik sektériindeki
liderligimizi rakipsiz noktalara tasimaya devam
edecegiz.



Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

2003 yilinda gercek piyasa kosullarinda uygulamaya devam ettigimiz muasteri odakli
is stratejimiz, Garanti'yi 2004 ve sonrasinda hizli biyimeye uygun bir sekilde

konumlandirmistir.

Bankacilik &zveri isidir...

2003 yilinda gergek piyasa kosullarinda uygulamaya
devam ettigimiz mUsteri odakli is stratejimiz, Garanti'yi
2004 ve sonrasinda hizli blyimeye uygun bir sekilde
konumlandirmistir. Profesyonel ydnetim ekibimiz ve
calisanlarimizin olusturdugu insan kaynagimiz islerini
buylk bir ciddiyet, dzveri, tutku ve sevgiyle yapiyorlar.
Bu basit gibi gortinen gergek, Garanti'de egemen

oldukca hedeflerimizi gerceklestirmek zor olmayacaktir.

2003 yili Faaliyet Raporumuzu ve Mali Tablolarimiz
hissedarlarimizin onayina sunmadan énce, Garanti'nin
basari grafigini istikrarli kilan ve musterilerimize
hizmette sinir tanimayan tim calisma arkadaslarima
tesekkir eder, degerli hissedarlarimiza saygilarimi
sunarim.

Ferit Faik Sahenk
Yonetim Kurulu Baskani

Garanti Yillik Rapor 2003
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Yonetim Kurulu
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FERIT FAIK SAHENK
Dogus Grubu Baskani
Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Baskani

SULEYMAN SOZEN
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Dr. A. MAHFI EGILMEZ
Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. AHMET KAMIL ESIRTGEN
Yonetim Kurulu Uyesi

SINCAR TOKER
Yonetim Kurulu Uyesi

A. CAN VERDI
Yonetim Kurulu Uyesi

ERGUN OZEN

Yonetim Kurulu Uyesi,
Genel Muddr

T. Garanti Bankasi A.S. Dogus Grubu istirakidir.
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Yenilikcilik bir kurumun gelisim cizgisini, gelecegini belirler. Finansal performans ise,
elde edileni, basarilani ¢lcer. ikisi bir araya geldiginde ise, yaratilan katma deger

ortaya cikar.

Bankacilik alaninda gerceklestirdigi sayisiz yenilik ve
Oncllagu ile taninan Garanti, 2003 yilinda mikemmel
bir mali performans kaydetmistir.

Daha ¢ok muUsteriye, daha iyi hizmet vermeyi tim is
stratejilerinin temel hedefi olarak géren Bankamiz,
2003 yilinda piyasadaki yerini daha da glglendirmis ve
farkli is alanlarindaki hedeflerini 6nemli oranlarda asma
basarisini gostermistir. Bu tablo, Garanti'nin gictnd bir
kez daha ortaya koymanin cok &tesinde, gelecekte
kaydedecegimiz blylmenin yol haritasini cizmekte,
katma deger yaratma glctmuzu rakipsiz kilmaktadir.

Finansal performans...
Garanti, 2003 yilinda dolar bazinda %?29,6'lik bir
blylime kaydetmistir.

Garanti'nin aktif buytklagu yil sonunda 22.391,6
trilyon TL'ye ulasmistir. Ayni ddnemde Banka,

322,0 trilyon TL vergi dncesi ve 301,5 trilyon TL net kar
saglamistir. Bu sonuclara gore olctlen ortalama
sermaye karliligimiz, %13,8 (2002 yilinda: %7,5),
ortalama aktif karliligimiz ise %1,3 (2002 yilinda: %0,6)
olarak gerceklesmistir.

Yil sonu verilerimize gdre Garanti'nin toplam
plasmanlari 6.870,8 trilyon TL'ye ulasirken, bize
glvenen ve varliklarini bize emanet eden
mUsterilerimizin Bankamizdaki mevduatlarinin toplami
14.400,7 trilyon TL'dir. Finansal gticin en énemli
gOstergelerinden biri olan sermaye yeterliligi rasyomuz
ise, 2003 yili icin %?16,6 olarak gerceklesmistir (2002
yilinda %12,7).

Donemsel konjonktlrlerin yaratti§i dalgalanmalardan
kolayca ve hizla etkilenen bir sektdrde faaliyet
gosteriyoruz. Bunun kaginilmaz geregdi olarak dengeli,
kontroli kolay ve gerektigi dlcide muhafazakar bir
finansal yapiya sahip olmamiz biyik dnem tasiyor.
Garanti'nin tim faaliyetlerini bu bakis agisiyla
sekillendirdigimiz strece, karliligimiz strekli, operasyonel
performansimiz da basarili olmaya devam edecektir.

Degisimin surekliligi...

Degisim son on yilda global pazari egemenligi altina
almis ve sureklilik gdsteren bir kavram halini almustir.
Modadan felsefeye, mizikten hizmet sektériine
etrafimizdaki hersey degisim halindedir. Bireylerin
tUketim kaliplari ve aliskanliklari da hizli bir degisim
sUreci icindedir.
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Genel Mudar'tn Mesaji

Piyasa bUyuyup derinlestikce Garanti de hizli buyUimesini surdirecektir. 2003 yilinda
sagladigimiz fiziki biylime bize ulusal pazarin hemen her yerinde hizmet verme
yetenedi kazandirmistir.Garanti, 44 ildeki 343 subesi ile yurt capinda faaliyet

gbsteren bir bankadir.

Bankacilik ise degisimden en cok etkilenen sektorlerin
basinda gelmektedir.

Garanti, 90’ yillarin sonuna dogru, yeni bin yil ile
birlikte degisimin hizlanacagini ve global pazardan
ulusal pazara kadar farklh katmanlarda kokli degisim
ve yeniden yapilanmalarin olacagini dngérmistir. Bu
ongoru glctndn isiginda hazirladigimiz uzun vadeli
degisim plani, Dogus Grubu'nun farkli markalar altinda
yUrattigu bankacilik faaliyetlerini -tlkemizin en zor ve
en uzun ekonomik krizinin yasandigi bir strecte-
Garanti markasinin altinda, hizli ve basarili bir sekilde
birlestirmesini ve bugtne tasimasini olanakl kilmistir.

Degisim bitmemistir. Degisim kavraminin gincel
hayatin ayrilmaz bir parcasi oldugunu ve sireklilik
gosterdigini kabul etmemiz gerekiyor. Oniimiizdeki
kisa ve orta vadeli ddnemde tim ekonomik yapilarin
basarisi, degisimi ydnetme yetenegiyle paralel olarak
gelisecektir.

Garanti Tarkiye'nin lider bankasi olma yolundaki
degisim yolculugunu bu gerceklerin 1siginda
planlamistir. Bankamizi ve isimizi her gecen gin ileriye
tasimak, streclerimizi piyasa kosullarina uygun olarak
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guncellemek zorundayiz. insan kaynagimiz, essiz teknik
altyapimiz, musteri odakli is felsefemiz ve proaktif risk
yonetim anlayisimiz bu slrecte bizi ydnlendirmeye
devam eden baslica varliklarimizdir.

Bu varliklarimiz, gelir yaratici is alanlarimizin kalitesini
iyilestirmemizi ve gelirlerimizi strdurdlebilir kilmamizi
saglamaktadir. Global bankaciligin temel egilimlerinden
birini olusturan ve Garanti'nin son yillarda basariyla
uyguladigr “yiksek oranli blylme stratejileri”, 2003
yilinda kaydedilen gelir tabani artisinin arkasindaki en
onemli itici glicd olusturmustur. Faiz hadlerinin
dlsttgu bir yilda Garanti, operasyonel masraflarinin
%66'sinI sermaye gelirleri harig faiz disi gelirleri ile
karsilamistir. Bu sonug, tim rakiplerimizce arzulanan ve
ornek alinan bir basaridir.

Piyasa buyUylp derinlestikce Garanti de hizli
blyUmesini strdirecektir. Yayginlik ve farklilik
godsteren bir musteri tabanina sahibiz. Rakiplerimizin
faaliyet gosterdigi tim alanlarda, rekabet giict yUksek
Urln ve hizmetler ile dne gikiyoruz. 2003 yilinda
sagladigimiz fiziki buylme ise bize ulusal pazarin
hemen her yerinde hizmet verme yetenegi
kazandirmistir.



Genel Mudir'dn Mesaji

Garanti, 44 ildeki 343 subesi ile yurt capinda faaliyet
gosteren bir bankadir.

2003 yili verilerine gbre Bankamiz, Turkiye'deki tim
bankalar arasinda, sube basina disen aktif ve mevduat
hacimleri agisindan ilk sirada yer almaktadir. Garanti,
bu prestijli konumunu korumaya ve ulusal 6lcekteki
blytumesini strdirmeye kararhdir.

Bolgesel olanaklar...

OnUmuizdeki dénemde cevre cografyamiz da
degismeye devam edecektir. Balkanlardan Kafkaslara
ve Orta Dogu'ya kadar tlkemizi cevreleyen bdlgeler,
sosyal, politik ve ekonomik eksenlerde yeniden
yapilanma surecine girmislerdir. Bu srecte, tGlkemizin
sahip oldugu koklu piyasa ekonomisi deneyimi ve
kurumsal kaltar, Tarkiye'ye ve bizim gibi iyi ydnetilen,
glclt ve saygin markalara dnemli bolgesel agilimlar
sa@layacaktir.

Garanti, bu anlamda kokld gelenek ve tecriibeye sahip
bir bankadir. Bankamiz, uzun yillardan beri, gerek
istirak sirketleri GarantiBank International N.V. ve
GarantiBank Moscow gerekse Bankamizin yurtdisi
subeleri ile Avrupa’nin farkli finans merkezlerinde
faaliyet gostermektedir. Bu faaliyetleri Banka'ya dnemli
bir bilgi birikimi ve uluslararasi Gn saglamistir. Yakin
zamanda girdigimiz Romanya piyasasl, 6ngdérdigimuz
bu bolgesel olusumlarin ilk isaretidir.

Garanti, gelisimini ulusal sinirlarinin disina cikarmayi ve
bolgesel bir banka olmayi arzulamaktadir.

Uriin mihendisligi. ..

Yenilikgi Urln ve hizmet sunma kabiliyeti, Garanti'nin
pazar liderliginde her zaman buyik rol oynamistir.
Musteriyi her tarlu faaliyetlerimizin odaginda
goruyoruz. Bu yaklasimin i1siginda gelistirdigimiz
yenilikci Grtin ve hizmetler, basta bireysel bankacilik
alaninda olmak Uzere Garanti'yi Glkemizde ve
uluslararasi pazarda 6rnek bir banka yapmistir.

Yuksek katma deger iceren Urtnlerimiz kadar,
e-bankacilik alanindaki mikemmel ve 6nct
uygulamalarimiz, masterilerimizi memnun etmis;
Bankamiz icin ise, her gegen gilin artan is hacimleri ve
gelisen piyasa payr anlamini tasimistir. Satis
kabiliyetimiz, disik enflasyonun hakim olacadi piyasa
kosullarinda maliyet egrimizi arzuladigimiz ve ayni
zamanda rekabet glicimuzi pekistiren seviyede
tutmamizi saglayacaktir.

Lider olmak...
Garanti, sektor liderligine dogru emin adimlarla
ilerlemektedir.

Bankamizi Glkemizin lider entegre finansal hizmet
saglayicisi konumuna tasimaya kararliyiz.

Biz, 2004 yilinda daha cok musteriye daha cok hizmet
g6tlrmeyi, etkinligimizi artirmayi ve bunlari hizmet
kalitemiz ve maliyet tabanimizdan ddun vermeksizin
gerceklestirmeyi 6ngdriyoruz. Bu sonucu saglamak icin
gerekli olan kurumsal klture, insan kaynagina ve en iyi
teknolojiye sahibiz.

Garanti Yillik Rapor 2003
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Genel Mudar'an Mesaji

Garanti, 2004 yilinda,

e kredi ve mevduat pazar payini artirmayi,

* reel ekonomiye olan destegini strdirmeyi,

* tUm is sahalarinda faiz disi gelirlerini artirarak
sUrdarlebilir gelir kaynaklarini giglendirmeyi,

* sube sayisini 375’e gikarmayi ve

¢ alternatif dagrtim kanallarinin kullanim oranlarini
hizla artirmayi

hedeflemektedir.

Garanti'nin 2003 yilindaki performansi, uzun soluklu ve
sabirli bir donistim ve degisim calismasinin sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Ekibimizin 2003 yilinda
gosterdigi performans gurur vericidir. Takim
calismasinda gosterdikleri Gstin performans kadar,
bireysel boyutta da her bir Garantili, bu bankanin bir
parcas! olmanin gereklerini eksiksiz olarak yerine
getirmistir.

Hissedarlarimiz ve yonetim kurulumuzun destegi ve
kilavuzlugu strdikege, Garantililer basarilarla dolu
faaliyet donemleri raporlamaya devam edeceklerdir.

Bizimle calisan tim yerli ve yabanci musterilerimize,
muhabir ve yatinrmcilarimiza tesekkir ederiz.
Mousterilerimize hizmet etmek bir ayricaliktir. Bu
ayricaligi strdirmenin strekli cabasi icinde olacagiz...

Saygilarimla,

N

Ergun Ozen
Genel Mudar

vAM

Garanti Yillik Rapor 2003
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Ust Yonetim

1
ERGUN OZEN
Genel Mudar

2

GUNiz §ENGC")LGE BILGIN
Genel Maddr Yardimcisi
Kurumsal Bankacilik

3

KUBILAY CINEMRE

Genel MUdur Yardimais
Hazine ve Yatinm Bankaciligi

4

TOLGA EGEMEN
Genel Madar Yardimcisi
Finansal Kurumlar

5

ALI FUAT ERBIL

Genel Muduar Yardimcisi

Insan Kaynaklari ve Dagitim Kanallari

6

HUSNU EREL

Genel MUdar Yardimcisi
Operasyon Hizmetleri

7

TURGAY GONENSIN
Genel Madur Yardimcisi
Ticari Bankacilik

8

NAFiZ KARADERE
Genel Madur Yardimcisi
Bireysel Bankacilik

9

ADNAN MEMi§

Genel Madur Yardimaisi
Destek Hizmetleri

10
MURAT MERGIN
Stratejik Planlama Baskani

11
CUNEYT SEZGIN
Ic Denetim ve Risk Yonetimi Baskani

12
MEHMET SEZGIN

Garanti Odeme Sistemleri A.S.

Genel Madar

13

ALl TEMEL

Genel Madar Yardimcisi
Krediler

14
A. CAN VERDI
Yonetim Kurulu Uyesi

15

SEMA YURDUM

Genel Madar Yardimcisi
Y6netim Hizmetleri
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2003 Yili Degerlendirmesi

Genel olarak

¢ Garanti'nin kurumsal hedefi farkli is sahalarindaki
piyasa payini, musteri penetrasyonunu ve karlihgini
artirarak Turkiye'nin lider ve en kaliteli hizmet sunan
bankasi olmaktir.

* Garanti, son yillarda uyguladigi projeler ile bu
hedefine 6nemli dlciide yaklasmistir. Banka’nin, daha
cok musteriye daha fazla hizmet sunmayi ve farkli is
sahalari arasinda capraz satis firsatlari yaratmayi olanakli
kilan yalin ve etkin bir organizasyonel yapisi vardir.

o Satista Etkinlik Stratejisi (SES) Projesi kapsaminda
Garanti'nin genel mudurlak birimleri ve subeleri 2002
yilinda yapilandiriimistir. 2003, SES Projesinin pazar
payl, piyasa penetrasyonu ve satis hacimleri alanlarinda
olumlu sonuglarinin elde edildigi bir faaliyet dénemi
olmustur.

Misteri Sayisi ('000)

TL Krediler Pazar Payi (%)

* SES projesi kapsamindaki uygulamalar, 2003 yilinda
gerek Cagri Merkezi gerekse sube agi (izerinden
gerceklestirilen satis odakli iletisim ve pazarlama
faaliyetlerinin basarisini 6nemli oranlarda yiikseltmistir.

* MUsteri ve memnuniyeti Garanti icin herseydir.
Hizmet ve Urln sattigi her is kolunda musterisinin
memnuniyetini herseyin Uzerinde gdzeten Garanti,
Turkiye'de Musteri Memnuniyeti Birimi'ne sahip tek
bankadir.

¢ Garanti, musterilerinden gelen 6neri, sikayet ve
disunceleri ortalama bir is gind icerisinde
cevaplamakta ve ¢cozime ulastirmaktadir. Bu dinya
standardinda bir hizmet suresidir.

e Garanti, 2003 yilinda fiziki yayginhgini artirmistir.
2002 yil sonunda 323 olan toplam sube sayisi, 2003
yill boyunca agilan 20 yeni subenin eklenmesi ile birlikte
343'e ulasmistir.

YP Krediler Pazar Payi (%)

3.682 3.853 8,1
3.003
5,4
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002

14,4
13,1 13.9 13,4 |

2000 2001 2002 2003

8,2

2003

Musteri sayisi son Ug yilda %80,2
artis kaydetmis; Garanti sube
basina aktif ve mevduat
hacimlerinde sektor liderligini
korumustur.
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2003 yilinda Garanti TL kredilerini reel bazda %56,7, YP kredilerini ise
dolar bazinda %19,4 artirmistir.



* 2003 yilinda Garanti, orta ve ktcik olcekli isletmelere
cazip finansman olanaklari yaratmak ve tlkemizin
ihtiyaci olan ekonomik biylmeye katkida bulunabilmek
amaciyla, 26 farkli ildeki ticaret ve sanayi odalari ile,
dyelerinin kredi kullanimini tesvik edecek isbirligi
anlasmalarr imzalamistir.

¢ Garanti, 2003 yilinin sonunda kredi kartlari, portfoy
ydnetimi, yatirim bankaciligi, krediler, proje finansmani,
e-ticaret uygulamalari, ¢ek takasi ile takas ve saklama
hizmetleri gibi farkli is sahalarinda rakipsiz ve gtcla bir
konumdadr.

* Banka, cok uluslu sirketlerden kiclk ve orta dlcekteki
isletmelere, emeklilerden dgrencilere kadar yayginlik
gosteren blyuk bir misteri kitlesine kaliteden édin
vermeksizin bankacilik hizmeti sunmaktadir.

¢ Garanti 2004 ve sonrasinda blytumek, daha ¢ok

katma deger yaratmak ve sektérindn en iyi hizmet
saglayicisi olmak igin gerekli olan tim niteliklere sahiptir.

TL Mevduat Pazar Payi (%)

YP Mevduat Pazar Payi (%)

Kurumsal bankacilik

Kurumsal misterilerine genel mudarlik ve yedi adet
kurumsal subesi Uzerinden hizmet veren Garanti,
Ulkemizdeki cok-uluslu sirketler ve buyk ulusal
firmalarca, her zaman ve her tUrlG piyasa kosulunda,
tercih edilen dncelikli is ortagi olmustur.

Garanti'nin kurumsal bankacilik alanindaki dncelikli
hedefi, Ulkemizin ileri gelen ¢ok-uluslu ve ulusal
sirketlerinin ana bankasi ve Tlrkiye'de yatirm
yapacak yabanci firmalarin ilk tercihi olmaktir.

Banka'nin kurumsal bankacilik sahasindaki misteri
sayisi ve islem hacimleri 2003 yilinda énemli
gelismeler gdstermistir. Garanti'nin geleneksel olarak
gbzettigi masteri iliskileri ve rekabetci Griin-hizmet
kiimesi, 2003 yilinda artan sayida kurumsal
musterinin Banka ile galismasini saglamistir. Kurumsal
kredi portfoyunin kalitesi dikkatle gdzetilmeye
devam ederken; verilen yeni kredilerle kurumsal

Vadesiz Mevduat (Milyar TL)

7,3
[ 10,3
59
6,9
2,1
2000 2001 2002 2003 2000 2001

10,9

11,1 3.791
3.369

| 2-894 | |

2003 2001 2002 2003

Garanti son g yilda TL mevduat pazar payini tg kattan fazla,
YP mevduat pazar payini ise yaklasik iki kat artirmistir.

Garanti'nin vadesiz mevduat
hacmi son iki yilda reel bazda
%31,0 oraninda artis
gostermistir.
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2003 Yili Degerlendirmesi

musterilerin kendilerine 6zgu ihtiyaglarina cevap
verilmeye 6zen gdsterilmistir.

Garanti'nin kurumsal bankacilik portféylnde yer alan
cok-uluslu sirketler agirlikli olarak otomotiv, hazir gida,
icecek, kimya, dayanikli tiketim mallari ve petrol
Urlnleri dallarinda faaliyet gésteren kuruluslardir.
Banka'nin hizmet verdigi blyuk ulusal firmalar ise
otomotiv yedek parca imalati ve ticareti, demir ve celik,
tekstil, perakendecilik, islenmis gida, icecek ve
uluslararasi taahhUt gibi sektorlerde faaliyet
gostermektedir.

Son yillarda disen enflasyon ve azalan kar marilari,
bankacilik sektdriindeki fiyatlama politikalarini birbirine
cok yaklastirmistir. GUclU ve glvenilir olmasi, teknolojik
altyapisi, kaliteli insan kaynagdi, hizmet kalitesi, uzmanlik
bilgi birikimi, musteri odakhligi, Grin mihendisligi glcl
ve ¢ozim ortakhgr yaklasimi, kurumsal firmalarin
Garanti'yi tercih etmelerindeki en dnemli etkenlerdir.
Kaliteli hizmete yonelme olarak adlandirabilecegimiz bu
egilim Garanti gibi saglam ve koklU kurumlarin
konumlarini pekistirmelerini saglamistir.

Banka, rekabet GstUnlUklerini kullanarak, basta dis
ticaret olmak Uzere kurumsal bankaciligin farkl is
alanlarindaki pazar payini son iki yildir dnemli dlgtide
artirmis ve piyasaya hakim olan bu egilimi kendi lehine
cevirebilmistir.

Nakit yonetimi hizmetleri ile Garanti, kurumsal
musterilerinin ticari ddngistnde yer alan tum mal
saglayici ve dagitici firmalara 6zel ¢dzimler saglamakta
ve en genis yelpazede hizmet gotlirmektedir. Banka,
sahip oldugu teknolojik altyapi ile, mUsterilerine

Garanti Yillik Rapor 2003
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glvenilir, hizli ve dustk maliyetli tahsilat ve kurumsal
6deme hizmetleri sunmaktadir. Nakit yonetimi
hizmetleri, kurumsal bankaciligin gelismesinde ve faiz
disi gelirin artmasinda buyik dnem tasimaya devam
etmistir.

Kurumsal musterilerin calisanlar da, Garanti icin
bireysel bankacilik Grtin ve hizmetleri anlaminda buytk
bir musteri kitlesini olusturmaktadir.

Garanti, kurumsal bankacilik faaliyetlerinin 2004 yilinda
artacagini dngérmektedir. Otomotiv ve demir celik
sektorleri basta olmak Uzere, ekonomideki pek cok is
sahasinda gecikmis bulunan yatirimlarin hizla devreye
girmesi beklenmektedir. Yatirim ortaminda meydana
gelecek canlanma, Garanti gibi fonlama kabiliyeti giclu
bankalar icin 6nemli is olanaklari yaratacaktir. Dis
ticaret finansmani, halka arz calismalari ve 6zellestirme
faaliyetleri, Garanti'nin kurumsal bankacilik sahasindaki
bUylmesini tetikleyecek olan diger konu basliklari
olacaktir.

Ticari bankacilik

Ticari bankacilik Garanti'nin blyUk potansiyel gérdigu
ve son iki yildir pazar payini hizli bir sekilde artirdigi bir
is koludur. Banka, bu kapsamda yurdumuzda faaliyet
gOsteren ticari isletmelerin yani sira, yan sanayi
firmalarina ve bayUk gruplarin tedarikci ve bayilerine de
bankacilik hizmeti sunmaktadir.

Garanti'nin ticari bankacilik faaliyetleri 2003 yilinda hizli
bir blylme kaydetmistir. Bu buytmenin arkasindaki en
onemli itici glg, mevcut ticari masterilerle derinlestirilen
iliskiler ve bunun sonucu olarak artan islem hacimleridir.



2003 Yili Degerlendirmesi

Ticari bankacilik Garanti'nin bayuk potansiyel gordigu ve son iki yildir pazar payini
hizli bir sekilde artirdigi bir is koludur. Banka, bu kapsamda yurdumuzda faaliyet
gOsteren ticari isletmelerin yani sira, yan sanayi firmalarina ve buyUk gruplarin
tedarikci ve bayilerine de bankacilik hizmeti sunmaktadir.

Banka yil icinde, ticari bankacilik is sahasini yeniden
gdzden gecirmis ve misteri segmentasyonunu, yillik
cirosu 1-5 milyon ABD dolari arasinda olan orta 6lgekli
ve 5-50 milyon ABD dolari arasinda olan biyuk olcekli
ticari muUsterileri ayristiracak sekilde, yeniden
tanimlamistir. Bu yeni tanimlama, pazarlama
faaliyetlerinin basarisina hizla yansimis; 2003 yilinda
kaydedilen misteri sayisi artisi %11 olmustur.

2003 yilinda ticari mUsterilere yapilan TL plasmanlar
%60, yabanci para plasmanlar ise %38 oraninda
artmistir.

Artan is hacimleri ticari misterilere kullandirilan
kredilerle sinirl degildir. Ticari mUsteri mevduati reel
bazda %35 oraninda artis gdstererek Banka’'nin kaynak
yapisina dnemli oranda katkida bulunmaya devam
etmistir. Ticari mUsteriler ile yUrttalen dis ticaret
islemlerinde de gerek adetsel gerekse hacimsel artislar
kaydedilmistir. Artis egilimi, 6zellikle ihracat kredilerinde
belirgindir. Ticari musterilere kullandirilan ve ihracatin
6n finansmanini dngdren kredilerin toplami %67
oraninda artis kaydetmistir.

Ticari bankacilik sahasinda, Garanti'nin en aktif oldugu
is alanlarinin basinda turizm sektért gelmektedir.
Banka, Ulkemizin Ege ve Akdeniz bolgelerinde faaliyet
gOsteren cok sayidaki turizm hizmet dnitesinin ana
bankasidir. Garanti bélgede bulunan otel ve uluslararasi
tur operatorlerinin %48'i ile ana banka olarak
calismaktadir. Banka, otel tefrisi, yenileme ve
genisletme projelerinin en ¢ok aranan ¢6zUm ortagidir.

Garanti Turkiye'nin turizm gelirlerine aracilik eden bir
numarall bankasi olmayi 2003 yilinda da strdirmUstar.
Banka'nin tur acenteleri, yabanci havayollari ve oteller
ile gelistirdigi iyi ve koklu iliskileri vardir. 2003 yilinda
acentalar Gzerinden saglanan turizm doviz girdisinin
%52'si (2002 yilinda %35), Garanti araciligiyla yurda
gelmistir.

Gemi insaasl, Ulkemiz ve Garanti icin potansiyel tasiyan
bir diger sektordir. Banka, bu sektdrdeki finansman
faaliyetlerine 6nem vermektedir. 2003 yilinda 8'i proje
finansmani kapsaminda olmak Uzere, 12 adet geminin
insa donemi icin finansman saglayan Garanti, U¢ tarafi
denizler ile gevrili Turkiye'de, gemi insaasi isinin blyuk
bir potansiyele isaret ettiginin bilincindedir. Garanti,
muhafazakar yaklasimindan édin vermeksizin, 2004
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Garanti, ticari bankacilik alanindaki faaliyetlerinin gelisimini hizlandirmak amaciyla
bolge organizasyonu ve subelerinin kredi yetkilerini yeniden tanimlamis ve Banka'nin
teknik altyapilarinda bu tanimlamaya uygun olarak gerekli degisiklikleri

tamamlamistir.

yilinda 17 ila 18 gemiye finansman saglamay
hedeflemektedir.

Findik sektdrd Garanti’'nin 2003 yilinda da aktif olarak
yer aldigi bir sektodr olmustur. 2003 yilinda sektoére
kullandirilan kredilerde Garanti'nin payi yaklasik %50
olmus ve Glkemizin en dnemli ihrag Grdntndn
finansmani saglanmistir.

2003 yilinda ticari bankacilik alaninin varlik gosterdigi
diger sektorler otomotiv, geleneksel tarim ihrag
Grtnleri, demir celik ve insaat olmustur.

Garanti, ticari bankacilik alanindaki faaliyetlerinin
gelisimini hizlandirmak amaciyla bélge organizasyonu
ve subelerinin kredi yetkilerini yeniden tanimlamis ve
Banka'nin teknik altyapilarinda bu tanimlamaya uygun
olarak gerekli degisiklikleri tamamlamustir. Kredi
kararlarinin bolgesel bazda ve daha hizli alinabilmesine
olanak taniyan yeni sistem, Banka'nin genel etkinligine
katkida bulunmustur.

Isletme bankaciligi
Garanti, KOBI'lere donuk bankacilik uygulamalarinin
Ulkemizdeki ilk uygulayicisi ve lideridir. Banka bu
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sahada muUsterilerine sektdre 6zel ¢dzim mantidi ile
hizmet vermektedir. Garanti'nin isletme bankacilig
yaklasimi, bir isletmenin ihtiyag duyabilecedi nakit akisl,
yatinm ve kredi ihtiyaclarinin yani sira, isletme sahiplerinin
bireysel bankacilik ihtiyaclarini da tek elden sunmaktir.

Turkiye'de istihdamin énemli bir balimini
gerceklestiren ve ekonominin en dinamik boliminu
olusturan kuclk ve orta olcekli isletmelerin, esnaf ve
isyeri sahiplerinin finansal ihtiyaglarina uygun ¢éztmler
sunmay! hedefleyen isletme bankaciligi, 2003 yilinda
piyasadaki gelismelere paralel olarak performansini
artirmaya devam etmistir.

Garanti 2003 yilinda actigi yeni subeleriyle Anadolu
sehirlerindeki varligini pekistirmistir. Yaygin hizmet ag,
Banka’'nin isletme bankaciligindaki musteri tabanini
artirmasini saglamistir.

Garanti, isletme bankaciligi alanindaki kredi
faaliyetlerini cesitlendirmek ve Tirkiye ekonomisinin
ihtiyag duydugu canliiga katkida bulunabilmek
amaciyla, 2003 yilinda 26 sehrin ticaret ve sanayi
odalari ile oda Uyesi isletmelerin avantajli sartlarla
kredilendirilmesini hedefleyen isbirligi anlasmalari
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imzalamistir. Bu anlasmalar kapsaminda, yaklasik 1.500
isletmeye 40 trilyon TL'lik plasman yapilmistir.

Kredi faaliyetlerini cesitlendirmeye yonelik calismalar
kapsaminda, misteri-banka iliskisinin
degerlendirilmesine dayali dn onayli kredi sistemi
baslatilmis ve dnceden belirlenen limitler dogrultusunda
misterilere taksitli kredi kullandirlmistir.

Banka, kuguk isletmelerin farkl ihtiyaclarina finansman
saglamaktadir. Makine ve ekipman kredileri, ofis ve
isyeri yenileme kredileri, bilisim teknolojisi ¢c6ziim
kredileri ve isyeri destek kredileri bunlarin baslicalardir.
ihtiyag kredileri, esnek geri ddeme ve 24 aya kadar
vade olanaklari sunmaktadir. Kiclik ve orta olcekli
isletmelerin ortak sorunu olan kredi teminati konusuna
¢6zUm getiren POS kredisi uygulamasi da 2003 yilinda
baslamis ve muUsterilerden ilgi gormUstar.

Garanti, KOBI'lerin Turkiye'deki blytk potansiyeline
inanmaktadir. Bu is alaninin hizli bir gelisme
gOsterecegini dngdren Garanti, isletme bankacihg
musterilerine daha hizli ve yaygin kredi verebilme
kabiliyetini gelistirmek amaciyla, diinyaca UnlG Experian
sirketi ile birlikte bir skor kart gelistirmistir.

Satis Firsatlari Sistemi ile mUsteriler pazarlama
gruplarina gore satista dnceliklendiriimekte, Grtin alma
egilimleri, sektorel donemsellikler, hacim trendleri ve
Urdn kullanim yogunluklari takip edilebilmektedir. 2003
yilinda devreye alinan musteri iliski yonetimi sisteminin
temel amaci satista etkinligin ve verimliligin
artirilmasidir.

2003 yili Ekim ayi itibari ile hayata gegen Bireysel
Emeklilik ise, 6zellikle is sahiplerine donuk, yuksek
potansiyel tasiyan bir Grinddr. Sistemin devreye
alinmasi ile satislar kisa strede hiz kazanmistir.

Bireysel bankacilik

Garanti'nin bireysel bankacilik stratejisi hedef
mUsterilere, ihtiyaclarina uygun Grln ve hizmetler
sunmak ve musteri baghligini artirmaktir. Banka, bunu
gerceklestirebilmek icin kaliteli, yiksek katma deger
iceren ve hepsinden 6nemlisi bankaciligi kolay erisilir
kilan Urtin ve hizmetler gelistirmektedir.

Bireysel bankacilik, Garanti'nin temel blylime eksenidir.
Banka, Ulkemiz ekonomisinin blyime ve gelismesine
paralel olarak bireylerin bankacilik Grinlerini kullanma
egilimlerinin hizli bir sekilde artacagini varsaymaktadir.

Musteri ihtiyaglarinin farklilasmasi ve cesitlenmesiyle,
bireysel bankacilik talepleri ve aliskanliklari hizli bir
degisim gostermektedir. Son yillarda artan sayida
tiketicinin sube bankaciigindan alternatif dagitim
kanallarina dogru kaydigr gértlmektedir. Bu basit
tespitten hareket eden Garanti'nin temel hedefi,
bireysel musterilerinin zengin icerikli ve kaliteli Grinlere
daha hizli ve daha etkin bir sekilde erisimlerini
saglamaktir.

2003 yil sonu verilerine gore, Garanti'nin bireysel
muUsteri adedi 3 milyonu asmis durumdadir. Banka, bu
kitleye tlkenin dort bir yanina yayilmis farkli tipteki 343
subesi ve haftanin 7 guini 24 saat boyunca kesintisiz
hizmet veren 866 ATM'si, Cagdri Merkezi ve internet
subesi Uzerinden hizmet vermektedir.

Garanti Yillik Rapor 2003
25



2003 Yili Degerlendirmesi

2003 yil sonu verilerine gore, Garanti'nin bireysel misteri adedi 3 milyonu asmis
durumdadir. Banka, bu blytk masteri kitlesine, Turkiye'nin dort bir yanina yayilmis
farkli tipteki 343 subesi, 866 ATM'si, Cagri Merkezi ve internet subesi Uzerinden

hizmet vermektedir.

Garanti, varliginin odaginda misterilerini gdrmektedir.
Bu gorustne uygun olarak Banka, bireysel bankacilik
musterilerine, klasik bankacilik Grinlerinin yani sira
ylksek katma deger iceren bireysel finansman ve
yatirim drdnleri ile de hizmet vermektedir. Garanti'nin
bireysel bankacilik alanindaki Griin mihendisligi ve bu
alandaki yenilikci yaklasimi, misterisi kadar rakipleri
tarafindan da her zaman yakindan izlenmis ve érnek
alinmistir.

Yeni mUsteri kazanimina yonelik faaliyetler 2003
yilinda tdm hiziyla devam etmistir. Bu faaliyetlerin
arln boyutundaki en dnemli itici glcleri kredi kartlari,
maas ve okul ddemeleri hizmeti ve bireysel krediler
olmustur. Bu cercevede, maas ddemesi

muUsterilerine  &n onayl krediler verilmesi benzeri
musteri iliskilerini derinlestirme amacli projeler
uygulamaya koyulmustur.

2003 yilinda hayata gegirilen Satis Firsatlari Sistemi ile
muUsterilerin GUrln alma egilimleri takip edilebilmekte ve
capraz satislarla satista etkinligin artirilmasi
hedeflenmektedir.
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Garanti'nin kitle bankacihg markasi olan Agik
Bankacilik’ta Uriin ve hizmet standardizasyonu
uygulanmak suretiyle kisa zamanda ok sayida
musteriye kaliteli hizmet verilmesi amaclanmaktadir.
Acik Bankacilik, 2003 yilinda basarili bir performans
sergilemistir. Acik Bankacilik’in Garanti'nin bilancosu
icindeki payl %3'den %4,4'e yikselmistir. Bu
segmentte kullandirilan tuketici kredileri 2003 yilinin
sonunda 20 trilyon TL'ye ulasirken, misteri sayisi
1,5 milyon kisiye yaklasmistir.

Merkezi Satis, mUsteri Grin egilim analizleri
dogrultusunda pazarlama stratejileri olusturarak
mUsterilere telemarketing ve alternatif dagrtim
kanallarindan satis faaliyetleri dizenlemektedir. Merkezi
Satis, 2003 yilinda yeni Urln satisi ve Banka'ya yeni
musteri kazandirma anlaminda yiikselen bir performans
sergilemistir.

Garanti, bireysel bankaciliga yeni bir bakis acisi
getirecek olan “yasam evreleri bankaciligi” Uzerindeki
calismalarini hizla strdirmektedir. Banka'nin temel
hedefi, bireysel bankacilik musterilerine yasamlarinin
farkli evrelerinde ihtiyag duyabilecekleri finansal

konulara yonelik hizmet goturebilmektir. Cocuklara
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yonelik olarak tasarlanan ve 2003 yilinda pazara giren
MiniBank, bu yaklasimin ilk Grinadir ve misterilerin
biyUk oranda begenisini toplamistir.

Seffaflik ve etik degerlere bagllik Garanti'ye duyulan
glveni artirmistir. 2003 yilinda daha buytk bir musteri
kitlesine erismesi, Banka'nin mevduat tabanini
genisletmesini saglamistir. Garanti, 2003 yilinda yaygin
vadeli mevduat musterisi tabanina dayanan bir fonlama
stratejisi uygulamis, vadesiz mevduat hacimlerinde TL
bazinda %?12,5 (dolar bazinda %45, 1) artis
kaydedilmistir.

Ulkemizde bireysel emeklilik uygulamasi, 2003 yilinin
ikinci yarisinda baslamistir. Garanti'nin istirak sirketi
Garanti Emeklilik, bu sahada hizmet vermek Gzere
kurulan ilk sirketlerden biridir. Banka, bireysel emeklilik
drlnlerine blylk 6dnem vermekte ve bu Urinlerin
bireysel bankacilik icerisinde stratejik bir dGnem
tagidigina inanmaktadir.

Yenilikci yaklasimi, Griin mihendisligindeki basarisi ve
musteri odakli is anlayisi Garanti'nin bireysel
bankaciliktaki blyUmesini surekli kilacaktir.

Odeme sistemleri ve kredi kartlari

Garanti, 6deme sistemleri ve kredi kartlarinda liderdir.
Teknolojiyi kullanma yetkinligini musteriye erisim ve
hizmet kabiliyeti ile basarili bir sekilde harmanlayabilen
Banka, bu alanin Glkemizdeki en hizli blytyen
kurumudur.

Garanti, kredi kartlari alanindaki hizli yUkselisini 2003
yilinda da devam ettirmis; son g yilda sektdrdeki en
hizli ve istikrarli bUydmeyi sergilemistir.

2003 yilinda, Garanti'nin verdigi toplam kredi karti
sayisl %30,4 oraninda artisla 3 milyon adedi asmistir.
Banka'nin ciro bazli pazar payi, 2003 yilinin son
ceyreginde %19,2'ye ulasmistir. Bu mtkemmel
performans, Garanti'nin kredi kartlari alanindaki
glclnU ortaya koymaktadir.

2003 yili sonuclari ile Glkemiz kredi karti pazarinin en
buyuk ikinci kurumu olan Garanti'nin toplam kredi karti
alacaklari hacmi, 1.550 trilyon TL'ye yUkselmistir.

Kredi kartlari, 2003 yilinda Banka'nin faiz dis
gelirlerinin %60’in1 saglamistir. Bu mali performans,
Garanti'nin kredi kartlarinda kaydettigi atilimin bir diger
gOstergesidir.

Garanti'nin en blyuk kredi karti programi Bonus
Card'dir. Bonus Card programi, 2003 yilinda

hedeflerin cok Ustlinde bir performans sergilemis;
cesitlendirilmis Grin uygulamalari, gerek ulusal gerekse
uluslararasi kredi karti piyasalarinda érnek
olusturmustur. Bonus Card, 3 milyon kart sahibi ve

1 milyar ABD dolarini asan ortalama alacak hacmi ile
Avrupa’da MasterCard ve VISA unvanli en blyuk kredi
karti programlarindan biridir.

Uye isyeri hacimlerini artirmak ve Bonus Card'in pazar
payini giclendirmek amaci ile, Garanti, Denizbank ile
bir ishirligi anlasmasi imzalamistir. Bu anlasma
kapsaminda Denizbank, Nisan 2003'ten itibaren
mUsterilerine Bonus Card sunmaya baslamistir.

Bonus Card’'in piyasadaki varligini yayginlastirmaya
yonelik Griin cesitleme ve zenginlestirme calismalari yil
boyunca devam etmistir. Garanti'nin yenilikgi is
yaklasiminin bir sonucu olarak ortaya cikan bu
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2003 yilinda, Garanti'nin verdigi toplam kredi karti sayisi %%30,4 oraninda artisla

3 milyon adedi asmustir.

Banka'nin ciro bazli pazar payl, 2003 yilinin son ¢eyreginde %19,2"'ye ulasmistir.
Bu mikemmel performans, Garanti'nin kredi kartlari alanindaki glcina ortaya

koymaktadir.

calismalarin baslicalari Bonus Plus ve Bonus Premium
(Bonus Card’a olan sadakate gore verilen ve sirasiyla
%50 ve %100 daha fazla bonus kazandiran
uygulama), Pesin Bonus (12 aylik harcama taahhud
karsihginda ekstra bonus kazandiran secenek) ve
Arkadasini Getir 5 Milyon Bonus Kazan olmustur.
Bonus Card programinin teknik hizmet altyapisini
gelistirmeye yonelik olarak gergeklestirilen calismalar
arasinda, cep telefonlari kisa mesaj servisinden (3340)
bakiye, limit ve 6deme bilgilerinin sorgulanabilmesine
olanak taniyan secenek musterilerin ilgi ve begenisini
toplamistir.

Bonus Card, 2003 yilinda Glkemizin en hizli gelisen
bireysel-tiketici markalarindan biri haline gelmistir.
Yayginlik, kitlelerce taninma, musteri odaklilik ve hizmet
kalitesi anlaminda markanin elde ettigi basarilar, 2003
yilinda iki farkli kategoride kazanilan 6dul ile de tescil
edilmistir.

Bonus Card, MasterCard Avrupa tarafindan,
“Avrupa’nin en buyik cok-markali kredi karti programi”
secilmistir. Eylal 2003 tarihinde ise, CRM Institute of
Turkey, Bonus Card’t “MuUsteri Odakl Teknoloji
Kullanimi” ve (Bonus Plus ve Bonus Premium kart
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uygulamalari ile) “En Avantajli MUsteri Programi” CRM
oddllerine layik gdérmastar.

Garanti'nin diger kredi karti programi Shop&Miles’dir.
Banka, 2003 yilinda acilan ihaleye katilmis ve THY'nin
resmi kredi karti olan Shop&Miles’a ikinci bir dénem
icin (2006 Kasim ayina kadar) tek hizmet saglayici
olarak secilmistir.

Kredi karti kullanmayi tercih etmeyen veya yaslarindan
ya da gegmis kredi risklerinden dolayi kredi karti almaya
hak kazanamayan masterilere sunulan Kontorli Bonus
Card, bir yandan 12-18 yas arasi genclerin ilk 6deme
araci olmayi hedeflerken diger yandan dusuk enflasyon
ortaminda vadesiz hesaplari alisveris icin daha aktif
kullanabilmeyi saglayan yeni bir Grindir. Bu yeni Grin
ile birlikte, banka kartlarinin alisverislerde
kullaniimasinin artmasi ve toplam édeme sistemleri
pazarinin buydtilmesi amaclanmistir.

Business ve Corporate Card ile Garanti, %30,5’lik pazar
payi ile ticari kartlar alaninda 2003 yilinda da piyasa
liderligini korumustur. Bir diger ticari kart uygulamasi olan
Ortak Kart ise kcUk isletmelerin, tedarikcilerden vadeli mal
almalarini olanakli kilan Tarkiye'deki ilk 6deme aracidir.
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Garanti, masterilerine sanal kredi kartlari da
sunmaktadir. Banka'nin doért degisik sanal kart
programi vardir. Bonus Card ve Shop&Miles’in sanal
kredi karti versiyonlarinin yani sira, klasik VISA ve
MasterCard'lar ile vadesiz tasarruf hesabindan da sanal
kart yaratilabilmektedir. 2003 yilinda Garanti24
Maestro ve Electron banka kartlarinin sayisi da hizli bir
artis kaydetmis ve 2,5 milyon adedi asmistir.

Garanti e-ticaret alaninda basarilarini strdirmektedir.
Turkiye'nin en blylk bes ticaret portalindan birinin
(garantialisveris.com) sahibi olan Banka, 2003 yilinda
e-ticaret uygulamalarini yurt disi kanallar da icerecek
sekilde gelistirmeye devam etmistir. Bu kapsamda
Garanti, Mailboxes Etc ile yaptigi anlasma kapsaminda,
douwantit.com portali Gzerinden yapilacak alisverislerin
ABD’den Ulkemize lojistik ve tasima destegini saglamaya
baslamistir. bonuscardshop.com ise bonus kazandiran ve
biriken bonuslarin harcanabilecegi diger dnemli bir e-
ticaret sitesidir.

Kredi Kart1 Sayisi (bin)

Kredi Karti Sayisi Pazar Payi (%)

2003 yilinda Garanti POS agina bagli terminal sayisi
82.100'e ulasmistir. POS basina ulasilan ytksek islem
hacmi Banka’nin sektdr is hacminden %16,3’lUk bir pay
almasini saglamistir.

Garanti'nin istiraki olan ve 1999 yilinda kurulan Garanti
Odeme Sistemleri A.S. (GOSAS), Banka'nin kredi ve
banka kartlari alanindaki hizmet saglayicisidir. GOSAS'In
faaliyetlerine iliskin detayll bilgiler bu raporun 47.
sayfasinda verilmistir.

Garanti, 6deme sistemleri ve kredi kartlar alanlarinda
piyasa liderligini hedeflemektedir. Banka'nin kisa vadeli
hedefi, Bonus Card misteri sayisini artirmak ve 2004
yilinin ikinci yarisinda kart sayisi bazinda sektérin
birincisi olmaktir.

Garanti, teknoloji yogun Urlnlere dncelik vermeye ve

musteri iliskilerini glclendirerek derinlestirmeye
kararhdir. Bu kararlilik, Banka'nin komisyon gelirlerini

Kredi Karti Hacmi Pazar Payi (%)

3.019 147 152 185 192
12,7
2315 14,1
1.769 9,0
6,9
1.205 72 18
o I
1999 2000 2001 2002 2003 1999 2000 2001 2002 2003 1999 2000 2001 2002 2003

Garanti son dort yilda kredi kartlarinda en ylksek ve istikrarli blyime oranlarini kaydeden banka olmustur.
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sUrdurilebilir bir dengede tutacak ve Garanti'nin gelir
tabanina olan katkisini her gecen yil daha da
artiracaktr.

Alternatif dagitim kanallari
Garanti, alternatif dagitim kanallarinin (ADK)
Ulkemizdeki en basarili uygulayicisidir.

2003 yilinda alternatif dagitim kanallarindan yapilabilen
bankacilik islemlerinin %69'u Banka’'nin ADK'lari
Uzerinden gerceklestirilmistir.

Maliyet tabanini asagiya cekmek Garanti'nin uzun
soluklu degisim programinin cok énemli bir hedefi
olmustur. Bu kapsamda yurutilen yogun ve yaygin
calismalar, basta sube aginda olmak Uzere, operasyonel
maliyetlerin dUstrtlmesini ve yogun teknoloji kullanimi
ile etkinligin artinlmasini hedeflemistir. Bu hedefe
ulasmada Banka'nin fiziki hizmet aginin Gzerindeki
operasyonel ylkin kademeli olarak alternatif dagitim
kanallarina kaydiriimasi blytk éncelik tasimistir. 2003
yilinin sonuna gelindiginde Garanti bu hedefine buyiik
oranda yaklasmis durumdadir. ATM, Cagri Merkezi ve
internet uygulamalari, Garanti'nin farkli musteri
kategorilerine, zengin menu segenekleri ile hizmet

Temel Uriinlerde ADK Kullanim Orani (%)

verdigi baslica alternatif dagrtim kanallarini
olusturmaktadir. 2003 yilinda Banka'da alternatif
dagitim kanallari Gzerinden gerceklestirilebilen
bankacilik islemlerinde ATM'ler %37,4, internet %29,6
ve Cagri Merkezi %2 pay almistir.

2003 yilinda Garanti'nin masteri sayisi dnemli oranda
artmistir. Bonus Card basta olmak {zere Banka'nin
farkli hizmet ve Urtnlerinde gosterdigi bUyime, mUsteri
ve is hacimlerini artirmistir. Bunun dogal bir sonucu
olarak, operasyonel yiuk de banka capinda artmistir.
Garanti'nin bankacilig kolay erisilir ve kolay tuketilir bir
Urlne donustirme yetenegi ve Ustln teknolojik
altyapisi, operasyonel yikin énemli bir bélimadnin
basta ATM'ler olmak {zere sube disi kanallara
kaydiriimasini saglamistir. 2003 yilinda artan
operasyonel yike karsin maliyet egrisinin hassas
dengesi korunmustur.

Garanti'nin 866 adet ATM'si vardir. Cok-fonksiyonlu
menl secenekleri ile her zaman 6n plana gikan
Garanti'nin ATM’leri (Garanti24), 2003 yilinda da
musterilerine zengin yenilikler sunmustur. Ahmed Dalli
bankacilik 6dulint kazanan kartsiz bankacilik
uygulamasi kapsaminda, masteriler kredi kartlarini

Para transferi %85
Nakit cekme %85
Yatirim fonu %84
Hisse alim-satim* %98
Kambiyo %76
Vergi 6demeleri %60

ADK kullanim orani (nakit islemler dahil olmak Gzere)
2003 yil sonu itibariyle %69'a ulasmistir.

* Yatirim merkezleri harig.
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Garanti, internet bankaciligr alaninin Glkemizdeki rakipsiz hizmet saglayicisidir.

2003 yilinda, Global Finance dergisi, Garanti'yi Gcunci kez Turkiye'nin internet
Uzerinden en iyi bankacilik hizmeti veren bankasi secmistir.

Garanti, internet bankaciligi alaninda hizmet verdigi musteri sayisi, islem sayisi ve

islemn hacmi acilarindan lider konumdadir.

fiziken kullanmaksizin, ATM ekranlarindan islem
yapmaya baslamislardir. Pilot uygulamalari baglayan ve
2004 yili icinde tim ATM aginda yayginlasacak olan bir
diger hizmet ile ATM’lere para sayma ve nakit yatan
parayl hemen hesaba alacak gecme kabiliyeti
kazandinlmistir. Banka, 2004 yilinda ATM'lerinin sayisini
1000’e cikarmayi hedeflemektedir.

Garanti, internet bankaciligi alaninin Glkemizdeki
rakipsiz hizmet saglayicisidir. 2003 yilinda, Global
Finance dergisi, Garanti'yi UgUncu kez Tarkiye'nin
internet Gzerinden en iyi bankacilik hizmeti veren
bankasi se¢mistir. Garanti, internet bankaciligi alaninda
hizmet verdigi mUsteri sayisl, islem sayisi ve islem hacmi
acilarindan liderdir. Internet bankacihdr hizmetlerini
sUrekli olarak gincellemekte ve gelistirmekte olan
Banka, farkli misteri segmentlerinin finansal
ihtiyaclarini karsilayabilecek zengin bir hizmet
yelpazesini web Uzerinden sunmaktadir.

Paragaranti.com finansal portali anlik piyasa verileri,
srekli glincellenen piyasa yorumlari, analiz ve rapor
icerikleri ile TUrkiye'nin en basarili ve en cok ziyaret
edilen finans portali olmayi basarmistir.

Garanti, internet uygulamalarinin giderek yayginlik
kazanacagina inanmaktadir. Alternatif bir dagritim
kanali olarak internet, bankaciligin yakin geleceginde
yadsinamaz bir acilim ve blylme sahasina isaret
etmektedir. Garanti, internetteki varligini, Griin-hizmet
sayisini ve erisim kanallarini artirmaya kararlidir.

Garanti Ulkemiz finans piyasasinin en kapsamli hizmet
menUsinl sunan bir cagri merkezine sahiptir.

Garanti Cagri Merkezi, 2003 yilinda fiziki bir buyume
g6stermis, calisan sayisi 430'a ulasmistir. Bu
bldylmenin en dnemli itici giict, Banka’'nin kredi
kartlari alaninda kaydettigi biytumedir. Cagri Merkezi,
kredi karti musterilerinden ayda 2 milyondan fazla
cagri almakta; misterilerine 7 glin 24 saat hizmet
vermektedir.

Garanti Cagri Merkezi, Tarkiye'nin en blyUk ve gelismis
cagri merkezlerinden biridir. Banka, Cagri Merkezi'nin
verimliligini ylksek tutmaya yonelik uygulamalara her
zaman onem vermektedir. Merkeze gelen cagrilarin
%70’'inin IVR (otomatik sesli yanit sistemi) tarafindan
cevaplaniyor olmasi verimliligin énemli bir gostergesi
olmustur. Onceki yil devreye alinan ses tanima
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Garanti Cagri Merkezi, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan verilen
Muakemmeliyete Adanmuslik 6dalunt almistir.

Cagn Merkezi, 6zellikle bagh oldugu kuruma katkisi, liderlik, satis performansi ve
etkinligi ile verimlilik/maliyet yonetimi alanlarindaki basarisiyla bu édtle layik
goraltrken; Turkiye'de ve dinyada EFQM kalite 6duluni alan ilk cagrn merkezi

olmustur.

teknolojisi basarili sonuclar vermistir. Garanti, IVR
sisteminin ment ve kullanim alanlarini cesitleme
calismalarina devam etmektedir.

Garanti, Cagri Merkezi'ni etkin bir satis Unitesi olarak
da kullanmaktadir. Merkez tzerinden gerceklestirilen
aylik satis adedi ortalama 30.000'dir. Cagri Merkezi'nin
sattigl Urtnler arasinda ek kartlar, mevduat-yatirim
hesaplari ve sigorta Urlinleri basta gelmektedir. Banka,
diger satis faaliyetlerinde oldugu gibi, Gagri Merkezi
Uzerinden gerceklestirdigi satis calismalarinda da,
musterilerin davranissal segmentasyon ve satin alma
egilim analizlerini baz almaktadir. 2003 yilinda Cagr
Merkezi'nin sattig kredi karti sayisi 150.000'i agsmistir.

Garanti Cagri Merkezi, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi
(EFQM) tarafindan verilen Mikemmeliyete Adanmislik
odulund almistir. Cagri Merkezi, 6zellikle bagl oldugu
kuruma katkisi, liderlik, satis performansi ve etkinligi ile
verimlilik/maliyet yonetimi alanlarindaki basarisiyla bu
odule layik gordlirken; Turkiye'de ve dinyada EFQM
kalite 6dulund alan ilk cagri merkezi olmustur.

Modsteriye yaklasimi, profesyonel bilgi birikimi ile
yenilikci hizmet ve Urlinleri Garanti'yi rakipleri arasinda
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farkhlastirmaktadir. Banka’nin kendini isine adamis olan
ekibi, finansal danisman misyonunun cok 6tesinde bir
Ozveriyle her bir misterinin farkli finansal ihtiyaclarinin
eksiksiz bir sekilde karsilanmasi amaciyla calismaktadir.

Garanti icin her musteri 6zel ve ayricaliklidir. Bu
disince Banka'nin buyidme yol haritasini cizmektedir.

Para ve sermaye piyasalari

Garanti para ve sermaye piyasalarinin aktif bir
oyuncusudur. Musteri varliklarini en iyi sekilde
degerlendirmeyi hedefleyen is stratejileri, mUsteriye dzel
cozUmleri ve glncel teknikleri kullanmadaki Gstin
yetkinligi, Garanti'yi bireysel ve kurumsal musterilerin
para ve sermaye piyasalarinda tercih ettikleri is ortagi
yapmistir.

Garanti, 2003 yilinda da para ve sermaye piyasasl
islemlerinde basarili bir performans kaydetmistir.
Banka’nin sahip oldugu buyik piyasa payl, alim-satim
islemlerindeki risk yonetimi uygulamalari, misteri
kaynakli islemlerdeki zengin Grln cesitliligi ve hizmet
kalitesi, Garanti'nin hazine islemlerindeki hacmini,
verimliligini ve karliigini artirmasi ile sonuglanmistir.
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Banka, para ve sermaye piyasalari hizmetlerini yurt
capina yaygin sube agi, yatirim merkezleri ve internet
Uzerinden bireysel ve kurumsal misterilerine
sunmaktadir. Degisik Urtnlerdeki etkin fiyatlama
kabiliyeti ve hizmet hizi, Garanti'nin yurt ici ve yurt disi
islemlerin dncelikli adresi olmasini saglamaktadir.

Garanti'nin yabanci para cinsi islem hacmi de 2003
yilinda blyk artis gdstermistir. 2003 yili ortalama
verilerine gore Banka'nin ginlik yabanci para islem
hacmi 300 milyon ABD dolarina ulasmistir. Ayni yil,
Banka’nin hazine islemleri gelirlerinin %60'I mUsteriler
adina gerceklestirilen yabanci para islemlerinden
kaynaklanmustir.

2003 yilinda yasanan bir diger gelisme ise musteriler
adina gerceklestirilen Eurobond islemlerinde gorilen
hizli hacim artislar olmustur. Misteri emanet
hesaplarindaki Eurobond miktari 2002 yilina gdre %65;
toplam musteri islem hacmi ise %7125 artmistir. Banka,
2004 yilinda &zellikle ttrev ve vadeli Granler islem
hacimlerinin artacagini tahmin etmektedir.

Garanti, 2003 yilinda hazine islemlerinde uyguladig
teknikleri gelistirmeye ve giincellemeye devam etmistir.
Gegmis donem veri tabanina dayali fiyatlama destek
programlari ve teknoloji yogun benzer Grtnler, Hazine
Birimi calisanlarinin etkinligine katkida bulunmaktadir.
Risk ydnetimini tim is sahalarina etkinlikle uygulayan
Garanti'de, Hazine'yi destekleyen Turev Urlinler
Mudarlagi mevcuttur. Birim, hazine islemlerindeki tim
riskleri analiz ve kontrol etmektedir. Tasinan kur, faiz ve
likidite riskleri; parametrik, simtlasyon ve tarihsel “riske
maruz deger” ydontemleri ile 6lctiimekte ve analiz
sonuclari karar alma sureclerinde kullaniimaktadir.

Ayrica, dnceden tesis edilmis olan pozisyon blyUklugu
ve stop-loss limitleri kontrol edilmektedir. Bu risk
yonetimi yaklasimi ile Garanti, sermayenin riskten
arindirilmis getirisini maksimize etmeyi amaclamaktadir.

Proje finansmani

Proje finansmani Garanti'nin 6zel dnem verdigi bir ihtisas
sahasidir. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda, proje finansmani
dalinda Glkemizdeki en iyi banka olarak taninan
Garanti, 6zel sektérden kamuya kadar uzanan genis bir
yelpazede, katma degeri ylksek ¢coztmler Uretmektedir.
Garanti'nin proje finansmani sahasina bakis agisi
geleneksel kredi kavraminin gok 6tesindedir. Banka icin
proje finansmani ihtisaslasma ve yiksek yetkinlik
gerektiren bir konudur.

Banka, proje finansmani isinde 2003 yilinda da
alisilagelen cgizgisini korumus ve %30’luk bir piyasa
payina sahip olmustur. Ozellikle kamu projelerinde
go6rilen gecikmelere ragmen, Garanti'nin 2003 yilinda
aldigi proje yetkilendirmelerinin toplam degeri 650
milyon ABD dolarina ulagsmistir. Banka'nin yetkilendirme
aldig baslica sektorler -gerek devlet gerekse 6zel
sektdrde olmak Uzere- altyapi ve enerjiye iliskin
projelerdir. Ozellestirme projeleri de Garanti'nin 2003
yilinda aktif olarak ilgilendigi ve finansmanlarinda énemli
rol oynadigi calismalar olmustur. Alkolli ickiler Sanayi ve
Ticaret A.S. ve Gemlik GUbre Sanayi A.S.'nin
ozellestirilmesi gibi projeler, Garanti'nin de katilimi ile
2004'Un ilk aylarinda basarili bir sekilde sonuglanmistir.

Garanti, 2003 yilinda Deriner ve Muratli-Borcka
barajlarinin ihtiyac duydugu kredinin tedariki icin
dizenlenen Hazine garantili sendikasyon kredisine
katiimistir. Banka, yil boyunca cesitli yabanci bankalarin,
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Garanti'nin proje finansmani sahasina bakis acisi geleneksel kredi kavraminin cok
Otesindedir. Banka icin proje finansmani ihtisaslasma ve ytksek yetkinlik gerektiren

bir konudur.

ulusal buydk firmalara finansman saglamaya yonelik
olarak duizenledigi sendikasyon kredilerine de aktif
olarak katilmistir. Bunlardan dnemli bir tanesi, Vestel
icin organize edilen akreditif kolayli§ sendikasyon
kredisidir. Banka, ayni zamanda Kog Holding igin
dizenlenen iki yil vadeli ve 100 milyon ABD dolari
tutarindaki sendikasyon kredisinde katilimci olarak yer
almistir.

2002 yilinda altyapisinin olusturulmasina baglanan gemi
insa finansmani projelerinde 2003 yilinda basarili islemlere
imza atilmis, 6 adedi ihracata ydnelik olmak Gzere toplam
8 adet kimyasal tankere finansman saglanmistir. Garanti,
2004 yilinda, gemi insa alaninda diinya capinda stz sahibi
olmaya baslayan tersanelerimize destegini artirarak
sirddrmeyi hedeflemektedir.

Banka, kurumsal ve ticari musterilerinin yatirrm projeleri
kapsaminda gerceklestirdikleri ithalatin finansmanina
uluslararasi ve devletler-Ustl kurumlardan sagladig
ortaluzun vadeli kaynaklar ile finansman saglamaktadir.
Cok sayida yabanci Ulke ihracat sigorta kurulusu ile
gelistirmis oldugu iyi iliskileri ve genis muhabir ag,
Garanti'yi bu alanda gUclu kilmaktadir.
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Garanti, 2004 yilinda proje ve uzun vadeli yatinm mali
ithalat finansmani is hacimlerinin, ekonomideki olumlu
gorindm ve piyasa kosullarina paralel olarak artis
gostermesini beklemektedir.

Portfoy yonetim hizmetleri
Garanti, mUsterilerine yatirm strecinin farkli asamalarinda
ihtiyac duyulabilecek her trlt hizmeti sunmaktadir.

Yatirim oncesi analiz ve portfdy modellemelerinden
yatirim sonrasi saklama ve degerlendirme analizlerine
kadar cesitli hizmetler saglanan yatirm streci yaklasimi,
musterilerin varliklarini Banka'ya emanet etmelerini ve
asli islerine odaklanmalarini olanakl kilmaktadir.

Menkul kiymet portfoy yonetimi ve menkul kiymet
aracilik hizmet ve UrUnleri Garanti'nin kokll deneyime
sahip oldugu bir alandir. Banka'nin menkul kiymet ve
portfdy yonetimi grubunda yer alan hizmet ve drinler,
farkli segmentlerdeki musterilere gore tasarlanmistir.

Banka'nin musterileri, bireysel yatirim kararlarini
verirken farkli varlik ve risk gruplari arasinda optimum
dengeyi kolayca bulmalarina kilavuzluk eden analitik
bazli yatinm-6ncesi hizmet ve Urlnlerden
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2003 yili yatirm bankacihgr ve portféy yonetim hizmetleri agisindan basarih bir yil
olmus; Banka, hemen her is alaninda hedeflerini asmistir.

Garanti'nin 2003 yilinda Turkiye'de yerlesik musterileri adina gerceklestirdigi saklama
hizmeti islem hacmi 2,5 milyar ABD dolari olarak gerceklesmis, yatirim merkezi
basina net ortalama gelir ise 2 milyon ABD dolari olmustur.

faydalanmaktadirlar. Yatirm karari alindiktan sonra ise,
Banka, yuksek teknolojiye dayali is strecleri ile
musterilerinin varliklarini en kisa srede ve en distk
maliyetle degerlendirmektedir.

Garanti, yatirim sdrecinin farkli evrelerinde
musterilerini en gincel ve en hizli sekilde
bilgilendirmektedir. Banka, bu amacla portfoy
analizleri ve benzeri ileri raporlama tekniklerini
kullanmaktadir. Bu teknikler, verilen hizmetin kalitesini
artirdigi gibi, masterilerin risk-getiri dengesini en iyi
seviyede tutmalarini ve yatirim kararlarini analiz
etmelerini de saglamaktadir.

Garanti, portfdy yonetimi Grinlerini ve menkul kiymet
aracilik hizmetlerini yurt capindaki subelerinden, yatirm
merkezlerinden ve alternatif dagitim kanallarindan
sunmaktadir.

2003 yili yatinm bankaciligi ve portfoy ydnetim
hizmetleri agisindan basarili bir yil olmus; Banka, hemen
her is alaninda hedeflerini asmistir. Garanti'nin, st gelir
grubu musterilerine yatirim danismanligi hizmeti
sundugu 9 adet yatinm merkezi vardir. Bu merkezlerin
2003 yilinda Turkiye'de yerlesik misterileri adina

gergeklestirdigi saklama hizmeti islem hacmi

2,5 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir. Yatirm
merkezi basina net ortalama gelir ise 2 milyon ABD
dolari olmustur.

2003 yilinda Banka, TL tahvil araciligi ve Eurobond
saklama hizmetlerindeki liderligini sGrddrmustar.
Garanti, entegre sermaye piyasasi hizmetlerinin énemli
bir tamamlayicisi olarak gordigi saklama hizmetlerinde
Turkiye'deki en iyi hizmet saglayicidir.

Garanti'nin yatirim fonlari piyasasindaki payr %11'dir.
Garanti'nin yonetimindeki yatirrm fonlarinin toplam
degeri 2003 yilinin sonunda 1.613 milyon ABD dolarina
ulasirken; yatirm fonu satin alan misteri sayisinda
%51'lik bir artis kaydedilmistir.

Garanti'nin sermaye piyasasl islemlerinde isbirligi yaptig
istirak sirketi Garanti Portfdy, yatirim fonlari ydnetimi,
kurumsal portfdy yonetimi ve bireysel emeklilik
konularinda sektérin dnct kuruluslari arasinda yer
almaktadir. Ozel sermaye gruplari ve vakiflar,
Garanti'nin kurumsal portfoy yonetimi hizmetleri
anlaminda blyuk potansiyel gdrdugi bir kitledir. 2003
yilinda gerceklestirilen basarili pazarlama faaliyetleri
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sonucunda Garanti Portfoy, tlkemizdeki 16 adet 6zel
sermaye grubu ve vakfa kurumsal portfoy yonetimi
hizmeti vermeye baslamistir.

Banka, aracilik hizmetlerini Garanti Yatirim ile birlikte
sunmaktadir. Garanti Yatinm, sektortn lider sirketlerinden
biridir ve 2003 yilindaki pazar payi %4,2 olmustur.

Ulusal ve uluslararasi sermaye piyasalari strekli bir
gelisme icindedir. Uluslararasi piyasalardaki gelismeler,
genel anlamda varlik degerlerinin artmasini saglamakta;
dinyanin farkli Glkelerindeki dzellestirme faaliyetleri ve
sinir tanimayan sermaye hareketleri sermaye
piyasalarinin ortaya gikardigi yuksek gelir olanaklarini
artirmaktadir. islem hizlari ve takas sistemlerinde
meydana gelen gelismeler de sermaye piyasasi hizmet
saglayicilarinin Gzerinde ek baski yaratmaktadir.

Garanti; piyasa konumu, teknolojik altyapisi ve yetkin
insan kaynadi ile piyasalarin sundugu tim bu acilimlari,
musterileri icin karli birer yatirnm olanagina, kendisi icin
ise kaliteli bir gelir tabanina déntstirmektedir.

Saklama ve takas hizmetleri

Garanti, uluslararasi kurumsal yatinmcilara Ttrk
sermaye piyasalarindaki yatirimlari sonrasi takas ve
saklama hizmeti saglamaktadir. Banka, Global
Custodian dergisi tarafindan son yedi yildir bu alanin
Glkemizdeki en iyisi secilmektedir. Global Finance
dergisi ise 2003 yilinda Garanti'yi “Tarkiye'nin En lyi
Menkul Takas ve Saklama Bankasi” secmistir. Bu
uluslararasi 6duller, Garanti'nin Osmanli Bankasi
birlesmesi ile devraldigi bu ihtisas alanini cok kisa
sUrede gelistirdigini ve rakipsiz bir konuma tasidigini
kanrtlamaktadir.
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Garanti, uluslararasi kurumsal yatirmcilara Turkiye
sermaye piyasalarinda takas ve saklama hizmeti sunan
sayill bankalardan biridir. Uluslararasi piyasalarda yiksek
bir kredibiliteye sahip olan Garanti, dnde gelen yabanci
kurumsal yatirimcilari temsil eden finansal kurumlarin
Ulkemiz sermaye piyasalarindaki yatirimlari sonrasi takas
ve saklama ihtiyaclari icin tercih ettikleri Trk
bankasidir. Gizlilik, hiz ve kaliteli misteri hizmeti,
Garanti'nin sundugu hizmetlerin vazgecilmez
unsurlaridir.

Banka’'nin bu geleneksel is alani 2003 yilinin 6zellikle
ikinci yarisinda buyidk bir gelisme gdstermistir.
Geleneksel saklama hizmetlerine ek olarak, Garanti
2003 yilinda, yabanci sermayenin de taraf oldugu
biyUk kurumsal finansman islemleri sonrasinda da
takas ve saklama hizmeti sunmustur.

Garanti, globallesen bir dinyada Turk sermaye
piyasalarinin gelismesine paralel olarak saklama hizmeti
verdigi masteri kitlesini tecribeli ekibi ve giclu teknik
altyapisi sayesinde artirmaya ve boylelikle bu is alaninin
Banka’nin komisyon gelirlerine daha da cok katkida
bulunmasini saglamaya kararldir.

Uluslararasi iliskiler

Global hizmet yetenegi, Garanti’'nin musterilerine
sundugu en onemli ayricaliklardan biridir. Gelistirmis
oldugu iliskiler agi, Banka'ya global bir ticaret araciligi
yetenedi kazandirirken her yil basariyla yeniledigi
sendikasyon kredileri Glkemiz bankacilik sektdrl igin
birer drnek olusturmaktadir.

Yabancai ihtisas kuruluslarinin yillik klasmanlarina gore
Garanti, TUrkiye'nin en iyi bankasidir: “Turkiye'nin en iyi
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Global hizmet yetenegi, Garanti'nin musterilerine sundugu en énemli ayricaliklardan

biridir.

Gelistirmis oldugu iliskiler agi, Banka'ya global bir ticaret araciligi yetenegi
kazandirirken her yil basariyla yeniledigi sendikasyon kredileri tGlkemiz bankacilik

sektord icin birer érnek olusturmaktadir.

bankasi”, “Turkiye'nin en iyi dis ticaret finansmani
bankasi” gibi tanim ve éduller Banka’nin yillara dayali
etkin ve karsilikl verimlilige dayalr iliskilerinin bir sonucudur.

Garanti, 2003 yili faaliyetleriyle de uluslararasi
piyasalardaki en etkin Turk bankasi olmustur.
Uluslararasi ticaretin finansmani Banka'nin en gicli
oldugu is alanlarindan biridir. Bu alanin Glkemizdeki
lideri olan Garanti, Ulkemiz ithalatinin %14'Gna,
ihracatinin ise %716'sini gerceklesmistir.

Bankacilik sektért, 2003 yilinin ilk aylarinda Irak krizi ve
savasinin uluslararasi piyasalarda yarattigi gerginlige
tanik olmustur. Garanti, bu olumsuz konjonkture
karsin, 2003 yilinda yurt disi kaynak tabanini gelistirmis
ve yayginlastirmistir. Banka'nin gerceklestirdigi
sendikasyon kredileri Glkemizde herhangi bir kurulusun
2003 yilinda yurt disindan almis oldugu en biyik
kredilerdir. Garanti, sendikasyon kredilerine katilimci
banka sayisi ve cografi yayginliklari anlaminda da
onemli kazanimlar elde etmistir.

2003 yilinda saglanan ilk sendikasyon kredisi 400
milyon Euro tutarindadir. 7 Temmuz 2003 tarihinde 23
farkli Glkeden 48 bankanin istiraki ile imzalanan kredi,

Irak savasini takiben Turkiye'den bir kurumun
gerceklestirdigi ilk sendikasyon kredisi olmustur. Yilin
ikinci sendikasyonu, bir yil vadeli ve 450 milyon ABD
dolari tutarindadir. Baslangigta 325 milyon ABD dolari
olarak piyasaya sunulan sendikasyon kredisi, gelen
yogun katilim talebi Gzerine 450 milyon ABD dolarina
cikariimis ve 26 tlkeden 58 bankanin katilimi ile
gerceklesmistir.

Garanti, dort yillik bir aradan sonra yapilandiriimis
finansman piyasalarina da geri donmustur.

Bu kapsamda gerceklestirilen ilk islem, kurumsal
yatinmcilar hedeflemistir. S&P ve Moody'’s tarafindan
AAA/Aaa kredi notuna sahip, 200 milyon ABD dolari
tutarindaki bes yil vadeli sekiritizasyon ihrag calismasi
MBIA tarafindan sigortalanmis ve Standart Chartered
onderliginde basariyla tamamlanmistir. Benzer yapidaki
ikinci kredi 150 milyon ABD dolari tutarinda, Deutsche
Bank onderliginde gergeklestirilmis ve Moody's
tarafindan Baa3 ile derecelendirilmistir.

Yapilandiriimis ticaret finansmani, Garanti'nin lideri
oldugu bir sahadir ve Banka bu alandaki galismalarina
yogun olarak devam etme kararlligindadir.
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GarantiBank International (GBI) ve GarantiBank
Moscow (GBM), Garanti'nin yurt disi banka
istirakleridir. GBI ve GBM, ihtisas alanlari olan dis ticaret
finansmani konusundaki faaliyetlerine 2003 yilinda da
basariyla devam etmislerdir. Garanti, Malta ve
Luksemburg’daki subelerinin yani sira, Sanghay ve
Londra’daki temsilcilik ofisleriyle de musterilerine
hizmet sunmaktadir. Sanghay temsilcilik ofisi, Cin'deki
tek Turk bankacilik faaliyeti olmasi agisindan da
onemlidir. Garanti, 2004 yilinda KKTC'de de bir sube
acmayi planlamaktadir.

Garanti, 2003 yilinda firmalarin dis ticaret alaninda is
gelistirmesine ve deger yaratmasina destek olmak
amaciyla, Cin ve Rusya konulu toplantilar organize
etmistir. Garanti Dis Ticaret Toplantilar'nin temel amaci,
Turk firmalari igin dnemli ve zor gorilen yurt disi pazarlar
detayl olarak irdelemek ve yon gostermektir. Garanti Dis
Ticaret Toplantilari 2004 yilinda da devam edecektir.

Dis Ticaret Pazar Payi (%)

Risk yonetimi faaliyetleri

Surddurdlebilir gelisme ve karliigin bir kosulu olan risk
ydnetimi diinya capinda kabul géren kurumsal bir
kavram haline gelmistir. Garanti, risk yonetimini tim
bankacilik siireclerinde uygulamakta; piyasa ve kredi
risklerini analitik metotlarla izlemektedir.

Garanti, Trkiye'de risk ydnetimi kavrami yasal zorunluluk
haline gelmeden uygulamaya koyan ender bankalardan
biridir. Banka’'nin organizasyonel yapisi, modelleri ve
strecleri bu koklu kaltur ile yogrulmus; yasal zorunlulugun
getirdigi yeni uygulamalara gegis hizl ve sorunsuz
olmustur.

Garanti, piyasa ve kredi riskini gelismis modeller
kullanarak 6lcebilmekte, operasyonel riskin dlcim
konusunda ise Basel Il dnerilerine hazirlanmaktadir.
Kredi riski kavramini konsolide etmeye yonelik
faaliyetler kapsaminda Banka, ticari ve kurumsal kredi
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2003 yilinda uluslararasi finansmanda lider konumda olan Garanti,
Global Finance dergisi tarafindan 2. kez “Turkiye'nin en iyi dis
ticaret finansmani bankasi” secilmistir.
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Garanti’nin, son dort yildir yasadigi degisim surecinde, Banka’'nin tim ekibi 6rnek bir
basari sergileyerek projelere tam anlamiyla sahip cikmis, benimsemis ve uygulamistir.

Banka’'nin 2003 yilinda kaydettigi bdydme de, insan kaynaginin &zverili cabasinin bir

sonucudur.

riskinin yani sira bireysel kredi ve kredi karti risklerinin
Olcimune olanak taniyan alt yapilar tamamlamistir.

Bankacilik sektdriinde risk yonetimi ve i¢ denetim ile
ilgili komitelerde aktif rol alan Garanti, Glkemizdeki risk
yonetimi uygulamalarinin gelecegine yonelik sektorel
calismalarda dnemli bir rol Ustlenmis durumdadir.

Insan kaynagi

insan kaynagini 6zenli ve dikkatli bir politika ile
yapilandiran Garanti, Ulkemiz bankacilik sektdrinin en
cok tercih edilen isverenlerindendir.

Garanti'nin, son dort yildir yasadigi degisim strecinde
Banka’nin tim ekibi, drnek bir basari sergileyerek
projelere tam anlamiyla sahip ¢ikmis, benimsemis ve
uygulamistir. Banka'nin 2003 yilinda kaydettigi biyime
de, insan kaynaginin dzverili cabasinin bir sonucudur.

Garanti'nin insan kaynagi 2003 yilinda %7,22
oraninda buyuyerek 7.695 kisiye ulasmistir. Musteri ve
sube sayisinda kaydedilen artisin bir sonucu olarak,
Garanti'nin insan kaynag! ihtiyaci da artmistir. 2003
yilinda, yonetici adayl, mifettis yardimcisi, sube satis
kadrolari, gise asistani, is akis asistani ve Cagri Merkezi

binyesindeki musterilsatis temsilcisi pozisyonlari icin
yaklasik 500 kisilik istihdam yaratilmistir.

Garanti, calisanlarini motive edici uygulamalara blyik
onem vermektedir. Uygulamaya konan Ekonomik
Katma Deger (EVA) prim sistemi, kurum adina satisi
artirmayi bireysel getiriyi artirmakla esdeger tutmakta ve
basta sube calisanlari olmak Gzere tim Garanti
calisanlar tarafindan motive edici bir sistem olarak
algilanmaktadir. Finansal bir performans yénetim araci
ve adil bir prim sistemi olan EVA Ocak 2003'te
uygulamaya gecmis, sistem dahilindeki ilk prim
ddemeleri Agustos 2003'te yapilmistir. ikinci donem
o6demeleri ise Mart 2004'te yapilmistir.

Garanti Basari Programi kapsaminda, 2003 yilinda
kisisel gelisim, musteri memnuniyeti, operasyonel
verimlilik, 6grenen ve gelisen organizasyon, satis
pazarlama, Ustln performans ve yonetici takdiri
kategorilerinde basarili bulunan bine yakin Banka
calisani yil iginde oédullendirilmistir.

2003 yilinda calisanlarin kariyer gelisimlerine destek
olmak ve yol gdstermek amaciyla yikselme ve gorevler
arasl gegis esaslarini iceren Kariyer Haritalar El Kitabi
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yayinlanmis ve uygulanmaya konmustur. Calisanlari
daha yakindan tanimak ve kariyer beklentilerini daha iyi
anlamak Uzere kariyer danismanli§i programi
baslatiimis, program kapsaminda, 2003 yilinda, 4.032
calisan ile birebir kariyer gdrismesi gerceklestirilmistir.

Ayni yil 108 yonetici adayl, ydnetici gelistirme
programlari kapsamindaki degerlendirme ve gelistirme
merkezi uygulamasina tabi tutulmus ve programin
sonucunda 45 aday sube mudir olarak atanmistir.
Mevcut yoneticilerin gelisimlerine destek olmak
amaciyla Tarkiye'de bankacilik sektorinde bir ilk olan
360 Derece Degerlendirme uygulamasi ile, Garanti'deki
tim mevcut birim, bolge ve sube mudurleri ydnetsel
yetkinlikler bazinda ast-Ust ve yandaslari tarafindan
degerlendirilmistir. I¢ hizmet kalitesinin artirimasina
yonelik olarak, 4.730 kisinin katiimiyla i¢ MUsteri
Memnuniyeti anketi ikinci kez diizenlenmistir.

Sube ve Personel Sayilar

Garanti, sirketlerin insan kaynag@i yatirimlarini
6lcimleyen Insana Yatinm Yapanlar (IIP- Investors In
People) standardinin alinmasina iliskin calismalari
baslatmistir. Bu proje tamamlandi§inda, Tark bankacilik
sektortinde yeni bir ilke imza atacak olan Garanti, IIP
sertifikasyonunu 2004 yili icinde almayi
hedeflemektedir. 2004 yilinda Garanti, 2.000’e yakin
calisanini temel bir Satista Etkinlik Egitimi programina
tabi tutacaktir. Planlanan bu calismanin temel amaci
Garanti'nin satis kultarl ve yaklasimini Banka capinda
daha yeknesak bir yapiya tasimaktir.

1999 2000 ** 2001 2002 2003
Personel Sayisi (guvenlik gorevlileri harig) (A+B) 6.014 5.604 6.173 6.592 7.107
Personel Sayisi (gUvenlik gorevlileri harig) (B) 4813 4.207 6.173 6.592 7.107
Sozlesmeli Calisan Sayisi* (A) 1.201 1.397 - - -
Sube Sayisi 233 264 319 323 343
Sube Basina Personel Sayisi (gtivenlik goérevlileri haric) 25,81 21,23 19,35 20,41 20,70

(A) Sozlesmeli calisan sayisl.
(B) Kadrolu calisan sayisi.

* Sozlesmeli calisanlar, 1999 yili sonunda Temaks, 2000 yili sonunda ise Yon Sirketi binyesindeydiler.

1 Nisan 2001 tarihinde ise Garanti kadrosuna gegmislerdir.
** 1 Mayis 2000 tarihinde Abacus kuruldu.
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Toplumsal Paylasim Projeleri

Misyonu “topluma ve gevreye kattigi degeri, srekli ve belirgin bir bicimde artirmak” olan Garanti, destek verdigi
projelerin uzun soluklu olmasina ve kurum kalttrtyle bagdasmasina biyldk dnem veriyor. Bu nedenle yillardir pek cok
projenin gerceklesmesine katkida bulunuyor. Projelerin her asamasinda yer almaya, hatta yaratiimasina katkida
bulunmaya calisiyor. Ote yandan da kendi kurumlarini yaratiyor ve gelistiriyor.

Garanti 2003 yilinda da hem sahip oldugu kurumlariyla, hem de sponsorluklari araciligiyla toplumsal paylasim

projelerine katkida bulunmaya devam etti.

Garanti, kendi kurumlarini yaratiyor

2001 yilinda kurulan Platform, sergileri, atolye
calismalari ve uluslararasi konferanslarinin yani sira,
kdtlphanesi ve zengin sanatgi arsivleriyle, giincel sanat
alaninda bir referans noktasi. istiklal Caddesi’ndeki
Platform, 2003'te 12 sergi ve 29 etkinlikle 95.758 kisiye
ulasti.

2002 yilinda kurulan mize, kutiphanesi, arsivi, kafesi,
kitapgisi, toplantilari ve sergileriyle, 6grenciler,
akademisyenler ve kent aydinlarinin bulusma noktasi.
2003'te kendi projelendirdigi ilk sergiye [Fantazya Cok
Para Yok - KarikatUrlerle Bir Borgc Ekonomisinin Tarihi
(1874-1954)] ev sahipligi yapan ve 16 toplanti diizenleyen
Osmanli Bankasi Muzesi’'ni toplam 8.556 kisi gezdi.

Garanti Galeri, tasarim konusunu degisik boyutlariyla
incelemek amaciyla yeniden yapilandi. Gegmiste, Garanti
Sanat Galerisi adiyla hizmet veren Istanbul
Beyoglu'ndaki mekan artik tasarim konusunda diinyada
tartisilan degisik kavramlara, olgulara yer veriyor.
Sehircilik, mimarlik, endustri ve grafik gibi tasarimin
farkli alanlarindan cok yonla érnekler Garanti Galeri'de
yeni anlamlar kazaniyor. Garanti Galeri, 2003 yilinda
yalnizca 3 sergi ve 3 etkinlikle 33.173 kisiyi adirlad.

Garanti, sivil toplum kuruluslarinin
onemli projelerine destek veriyor

Kurum kalttrinin, cazdaki ekip galismasi ve harmoniyle
benzestigine inanan Garanti, TUrkiye'de caz miziginin
tanitimina ve gelismesine destek olmaya “Garanti Caz
Yesili” sloganiyla devam ediyor. 6 yildir istanbul Caz
Festivali'nin ana sponsoru olan Garanti, 2003 yilinda
cazla ilgili cesitli konserlere destek vermeye devam etti.

Garanti, basketbolu Turkiye'de kitlelerin sporu haline
getirmeyi amacliyor. Bu amacla 2003'te de Basketbol A
Milli Takimi ana sponsorlugunu strdirdd. Ayrica
gelecedin 12 Dev Adamlarini yaratmak ve sampiyon

basketbol takimlari yetistirmek amaciyla baslatilan proje
kapsaminda 37 ilde ve KKTC'de agilan 12 Dev Adam
Basketbol Okullari'nin sponsorluguna devam etti.

Gelecek nesillere icecek su, soluyacak temiz hava ve
yasanacak guzel bir dinya birakilmasina katkida
bulunmayi amaclayan Garanti, 10 yili askin stredir
Dogal Hayati Koruma Vakfi | WWEF Tirkiye'nin cevrenin
korunmasina yonelik projelerini destekliyor.

Tamami Garanti calisanlarinin katkilariyla yaratilen
Denizyildizlari Projesi‘'ne 1998 yilinda baslandi. 150
gunde tamamlanarak istanbul Darica’da egitim ve
ogretime agilan Denizyildizlar ilkdgretim Okulu 1'de
1998-1999 yilinda 810, 1999-2000 yilinda 955,
2000-2001 yihnda 1040, 2001-2002 yilinda 1105,
2002-2003 yilinda 1115, 2003-2004 yilinda ise 1090
ogrenciye egitim verildi. Ayrica yil boyunca “Ana-Baba
Okulunda” konularinda uzman kisilerce velilere
egitimler, 6grencilere koro, resim, el sanatlari, bale,
izcilik, tiyatro, voleybol, basketbol, masa tenisi, hentbol
ve halk oyunlar dersleri de verildi.

Denizyildizlari 1'in ardindan Denizyildizlari 2’nin
insaatina baslandi. Yasanan ekonomik krize ragmen
calisanlarimiz ve misterilerimizden saglanan kaynaklarla
Denizyildizlari 2'nin insaati halen devam ediyor.

Garanti, bilginin gtictne inaniyor

Bolgesel ¢ozUmleri birlikte bulmak amaciyla, yerel
sanayici ve yoneticilerle ekonomi ve bankaciligin énde
gelen isimlerini bir araya getiren Garanti Anadolu
Sohbetleri, toplam 12 ilde gerceklestirildi. 2002 yilinda
Gaziantep, Bursa, Denizli, Ordu, Diyarbakir, Erzurum ve
Canakkale illeriyle baslayan Garanti Anadolu
Sohbetleri'ne 2003 yilinda Konya, Antalya, Kayseri,
Corum ve Antakya'da 1.660 kisi katildi.

Garanti'nin Turkiye'nin son yillarda dis ticarette
gosterdigi atagl desteklemek ve firmalara yeni pazarlara
ulasmada yardimci olmak amaciyla 2003 yilinda
baslattigi Dis Ticaret Toplantilari’'nda dncelikle Cin ve
Rusya ele alindi. Bu toplantilara toplam 1.300 kisi katildi.
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Garanti Finansal Hizmetler Grubu

Garanti, 9 istirak sirketinin olusturdugu entegre bir finansal hizmetler grubunun lideridir.
Garanti Teknoloji ise Banka ve istiraklerinin misterilerine sundugu her tirlG Grdn ve hizmete bilisim ve teknoloji

destegi vermektedir.

Finansal hizmetler grubunu olusturan sirketler ve faaliyet sahalarina iliskin kisa bilgiler asagida verilmistir.

GarantiBank International N.V. (GBI) Bankacilik

Uluslararasi yapilandiriimis ticaret finansmaninda lider
Hollanda'nin Amsterdam kentinde faaliyet gdsteren GBI,
uluslararasi ticaret finansmaninda lider bir kurumdur. Banka'nin
2003 yil sonu itibariyle toplam dis ticaret finansmani hacmi 2,7
milyar Euro'dur. (Bkz. s. 43)

Garanti Bank Moscow (GBM)

Bankacilik

Rusya ve Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT)'nda uzman
Rusya ve BDT Ulkeleri ile ticaretin finansmaninda etkin bir rol
Ustelenen Banka, Moskova'da faaliyet gostermektedir. Yil sonu
itibariyle Garanti Bank Moscow'un aktif blydklugi 125 milyon
ABD dolarina ulasmistir. (Bkz. s. 43)

Garanti Yatirhm

Yatirnm

Arastirma ve kurumsal finansmanda lider

%4,2'lik pazar payina sahip olan Garanti Yatirim, 2003 yilinda
Euromoney tarafindan “En iyi araci kurum” segilmistir.

(Bkz. s. 44)

Garanti Portfoy

Portfoy yonetimi

Sektérde ilk ve 6nct

Garanti Portfoy Yonetimi, Ulkemizde kurulan ilk portfdy yonetim
sirketidir. Yatinm fonlari ve emeklilik fonlari alaninda kurumsal
musterilere hizmet veren sirketin yatirim fonlari yonetimindeki
pazar payl %11,4 ve kurumsal portfdy yonetimindeki pazar payi
%25,6'dir. (Bkz. s. 44)

Garanti Leasing

Finansal kiralama

Leasing sektoérinin lideri

Tarkiye'nin en blyuk, en prestijli ve en ylksek ratingli leasing
sirketi olan Garanti Leasing’in pazar payi, 2003 yili verilerine
gore, %15'dir. (Bkz. s. 45)

Garanti Factoring

Faktoring

Faktoringde Garanti farki

Grubun faktoring sektérindeki tek istiraki olan Garanti
Factoring, yenilikgi bir GrGn ve hizmet yaklasimina sahiptir.
Sirketin 2003 yili islem hacmi ¢eyrek milyar ABD dolarina
ulasmistir. (Bkz. s. 45)

Garanti Sigorta

Hayat disi ve saglik
sigortaciligi

Banka sigortaciliginin éncusi

Banka sigortaciliginin Turkiye'deki en etkin ve basarili
uygulayicisi olan Garanti Sigorta’nin pazar pay 2003 yili
verilerinin 1si§inda %3tlr. (Bkz. s. 46)

Garanti Emeklilik

Bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciligi

Yeni ama kokla bir sirket

Yeni bir pazarin deneyimli, nitelikli ve glvenilir bir oyuncusu
olan Garanti Emeklilik, emeklilik is sahasinda 2003 yilinin ikinci
yarisinda basladigi faaliyetlerini basariyla strdirmektedir.

(Bkz. s. 46)

Garanti Odeme Sistemleri A.S.
(GOSAS)

Kredi kartlari
operasyonu

Odeme sistemlerinde diinya capinda bir sirket

Kredi karti pazarinin en hizli ve etkin hizmet saglayicisi olan
GOSAS Uriin ve uygulamalariyla yurt ici ve disi pazarlarda takdir
toplayan ve 6rnek alinan bir sirkettir. (Bkz. s. 47)

Garanti Teknoloji
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Bilgi teknolojileri

Teknolojiyi sekillendiren sirket

Garanti Teknoloji bilisim sektérintin kokla ve gugli sirketidir.
Sirket, gelecegini yeni agilimlarla destekleyerek diinyada
konusundaki oncl kuruluslarla stratejik is ortakliklari
gerceklestirmektedir. (Bkz. s. 47)



% GarantiBank

International N.V.

Dogus Grubu’'nun uluslararasi ticaret finansmani
bankasi olan ve 1990 yilinda Amsterdam’da kurulan
GarantiBank International N.V. (GBI), toplam aktif
buylkligu acisindan yurtdisinda faaliyet gdsteren en
biyUk ikinci Turk bankasidir. Bankanin, Rotterdam,
Bukres, ve DUsseldorf'da subeleri; Cenevre ve
Istanbul’'da temsilcilik ofisleri mevcuttur.

Avrupa Ulkeleri ve ABD ile dis ticaret iliskisi icinde
bulunan Tirk ve yabanci sirketlere, ticaretin finansmani
alaninda hizmet vermekte olan GBI, 2003 yilinda,
toplam 2,7 milyar Euro’luk uluslararasi ticaret
finansmani gerceklestirmistir. Gergeklestirilen bu
hacmin %53,4'ltk bolim Turk olmayan musterilerle
yapilan islemlerdir.

GBI'In ana aktivitelerinden biri 6zel bankaciliktir.

2003 yilinda toplam mdusteri varlklar dolar bazinda
%%55'lik bir biylme kaydederek 550 milyon ABD dolari
seviyesine ulagsmistir.

Banka mevduat bankaciligi alaninda da etkindir. GBI'in
mudi kitlesini, Almanya ve Hollanda vatandaslari
olusturmaktadir.

Ug yillik bir aradan sonra tekrar uluslararasi kredi
piyasalarina ¢ikan GBI, 2003 yilinin Ocak ayinda

30 milyon ABD dolari tutarinda uluslararasi bir
sendikasyon kredisi saglamistir. 7 Glkeden

12 bankanin katilimi ile 2004 yilinda yenilenen kredi
75 milyon ABD dolarina ulasmistir.

Yil sonu itibariyle GBI'in toplam varliklari 1,8 milyar
Euro, brt kari ise 27,3 milyon Euro olarak
kaydedilmistir.

¢ GarantiBank

Moscow

Garanti Bank Moscow (GBM) 1996 yilinda faaliyete
baslamistir. Banka, Rus sirketlerine ve Rusya'da faaliyet
gosteren Turk sirketlerine hizmet verdigi gibi, Rusya ve
diger Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkeleri ile Turkiye
arasindaki ticaretin finansmaninda ve bu Ulkeler
arasindaki transfer faaliyetlerinde de rol almaktadir.

GBM, Rusya'da faaliyet gosteren 32 yabanci bankadan
biridir. Vizyonunu, "Rusya‘da en iyi kurumsal hizmeti
sunan banka olmak" olarak tanimlayan GBM, piyasanin
sundugu olanaklari, profesyonel yonetim yaklasimi,
sinerji yaratimi ve yenilikci cozimler ile en iyi sekilde
degerlendirmeyi hedeflemektedir. Banka'nin bir subesi
vardir. GBM, Rus Bankalar Birligi Gyesidir.

UMS esaslarina uygun olarak hazirlanmis bilancolarina
gbre banka, 2003 yilinda 9,4 milyon ABD dolari brit
kar kaydetmis ve aktif blyuklugu 124,7 milyon ABD
dolarina ulasmistir.
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Garanti Finansal Hizmetler Grubu

ot GarantiYatirm

Garanti Yatirm, tlkemizin 6nde gelen yatirm
bankaciligi ve araci kurumlarindandir. Sirketin,
%99,9’luk hissesi Garanti'ye aittir.

Ustiin hizmet kalitesi, yaygin dagitim agi, guicli satis
ekibi, yetkin insan kaynagl, ylUksek itibari, grup destedi,
arastirma faaliyetleri ile sektérintn lider yatirm
firmalarindan olan Garanti Yatirim, hisse senedi, hazine
bonosu ve repo piyasalarinda aktif oldugu gibi,
kurulusundan bu yana sayisiz halka arz calismasinda
da lider olarak yer almistir.

Garanti Yatinm 2003 yilinda Euromoney tarafindan
“En lyi Araci Kurum” secilmistir.

140 bine yakin misteriye sahip olan Garanti Yatirim,
2003 yilinda hisse senedi piyasasinda 12,3 katrilyon
TL'lik islem hacmi ile %4,2'lik pazar payina sahip
olmustur. Bu pay ile sirket islem hacmi siralamasinda 4.
sirada yer almistir.
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% Garanti Portfoy

Garanti Portfoy, yatirim fonlari piyasasindaki yiksek
potansiyeli degerlendirmek ve Grubun portfdy yonetimi
faaliyetlerinde uzmanlasmasini saglamak amaciyla 1997
tarihinde kurulmustur.

Turkiye'de kurulan ilk portfdy ydnetimi sirketidir.
Garanti Portfoy'in yonettigi toplam fon blyuklugu
2003 yili sonunda 1,6 milyar ABD dolarina ulagmistir.
Sirketin yurtici fon yonetimi piyasasindaki 1997'de
%3,8 olan payi, 2003'te %11,4 olmustur.

Garanti Portféy 2003 sonu itibariyle, Garanti Bankasi ve
Garanti Yatinrm'in 12 yatinm fonu, Garanti Emeklilik’in
6 emeklilik fonu ve 16 kurumsal portféya ile IMKB'de
kote olan Garanti Yatinm Ortakhigi'ni ydonetmektedir.

Kurumsal portféy yonetimine 2002 yilinda baslayan
sirket, 2003 yilinda bu alanda ivme yakalamistir. Bu
kapsamda yonetilen toplam kurumsal portfoy varliklari
80 milyon ABD dolarina ulasmistir.

Emeklilik fonlari ile ilgili yasanin gikmasi ve Hazine ve
SPK*nin gerekli diizenlemeleri yayinlanmasini takiben
emeklilik sigortasi sektord biylmeye baslamistir.
Garanti Portfdy, Agustos 2003te 6 fon ile bu alanda
faaliyetlerine baslarken bu fonlarin toplam hacmi yil
sonunda 1,8 milyon dolara ulasmistir.

Sirketin basarili performansi finansal gostergelerine de
yansimaya devam etmistir. 2003 yilinda toplam
komisyon gelirleri 42 milyon ABD dolarina ulasirken
sirketin kari, (UMS) 2002 yilindaki 0,25 milyon ABD
dolari seviyesinden 2003 yili sonunda 3,2 milyon ABD
dolarina yikselmistir.

Garanti Portfdy, 2003 yilinin son ceyreginde, yurt disi
sermaye piyasalarindaki hizmet kabiliyetini gelistirmek
amaciyla Londra’da kurulan ve Ingiliz sermaye piyasalari
dizenlemelerine tabi olan Cappadocia Investment Ltd'e
%27 oraninda istirak etmistir.



Garanti Finansal Hizmetler Grubu

¢ Garanti

Garanti Leasing, 249,4 milyon ABD dolarlik toplam aktif
buyUkligu ile Glkemizin en biylk, en prestijli ve en
yUksek uluslararasi kredibiliteye sahip leasing sirketidir.
Garanti Leasing'in %94,09 hissesi Garanti'nin istirak
portfoyindedir.

Garanti Leasing, sektortinde ilklere imza atmis bir
sirkettir. Sirket, alternatif dagrtim kanallarini en iyi ve en
etkin kullanan leasing firmasidir. Internet uygulamalari
ve Turkiye'de leasing sektértnde ilk ve tek olan cagri
merkezi bu anlamdaki en glncel érnekleri
olusturmaktadir.

Garanti Leasing’in qucli pozisyonunun ve istikrarli
performansinin énemli bir diger gdstergesi ise
uluslararasi kredi derecelendirme sirketlerince
degerlendirilen ve kredi notu verilen tek Turk leasing
sirketi olmasidir. Yapilan derecelendirme calismasinda,
Standard and Poor’s sirketin uzun vadeli yabanci para
ve Turk Lirasi cinslerinden kredi notunu B olarak
aciklamis ve gérdnUmund olumlu olarak tarif etmistir.
Diger bir uluslararasi derecelendirme kurumu olan Fitch
ise, Garanti Leasing'in uzun vadeli yabanci para ve Turk
Lirasi kredi notunu B+ olarak aciklamis, sirketin
gorindmind ise duragan olarak teyit etmistir.

Garanti Leasing, uluslararasi kredi piyasalarindan temin
ettigi kredi tUrleri ile de takdir toplayan ve érnek alinan
bir kurumdur. Sirket, Glkemizde varliga dayali menkul
kiymet ihraci yapan ilk leasing sirketidir. IFC katiimi ve
Rabobank aracilig ile diizenlenen varliga dayali menkul
kiymet ihraci ile 2000 yilinda saglanan 51 milyon ABD
dolarlik uzun vadeli kredi, Turkiye'de bir leasing
firmasinca gerceklestirilen ilk varliga dayall menkul
kiymet ihraci calismasidir. Bu menkul kiymet ihraci 2000
yilinda Euromoney tarafindan “Gelisen Piyasalardaki En
lyi Islem” olarak odullendirilmistir.

%11,4’luk pazar pay! bulunan Garanti Leasing, 2003
yilinda 3.250 yeni finansal kiralama islemi
gerceklestirmis; sirketin islem hacmi ise, 236 milyon
ABD dolarina ulasmistir. 125 kisilik ekibi ile sirket,
KOBI'lere odakli bir is politikasi izlemektedir. Sirketin
finansal kiralamaya konu varliklar anlamindaki tercihleri
ise kara ulasim araclari, imalat makineleri, buro
malzemeleri ve gayrimenkullerdir.

$%Garanti Factoring

1990 yilinda Aktif Finans unvani ile kurulan ve 2002
yilinda ismi Garanti Factoring olarak degistirilen sirketin
%55,4 hissesi Garanti'ye aittir. Sirketin %34,81'lik
hissesi halen IMKB Ulusal Pazarinda islem gérmektedir.

Garanti Factoring, Turkiye'de kredi notu alan tek
faktoring sirketidir. Fitch tarafindan yayinlanan kredi
raporunda, Garanti Factoring’in uzun vadeli yabanci
para ve Turk lirasi kredi notu B+, gérindm ise
duragan olarak aciklanmistir.

Mdsteri odakli bir yaklasim ile hizmet vermekte olan
Garanti Factoring, 2003 yilinda 165 milyon ABD dolari
yurtici ve 85 milyon ABD dolar yurtdisi faktoring islem
hacmi kaydetmistir. Sirket 2003 yili faaliyetlerinin
sonunda UFRS bazinda 2.201 milyar TL kar kaydetmis,
toplam aktifleri ise 99.075 milyar TL'ye ulasmistir.

Garanti Factoring, iki uluslararasi faktoring
organizasyonuna - IFG (International Factors Group) ve
FCI (Factors Chain International) - Uye olan tek Turk
faktoring sirketidir.
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Garanti Finansal Hizmetler Grubu

o Garanti Sigorta

1989 yilinda kurulmus olan Garanti Sigorta hayat dis!
ve saglik branslarinda faaliyet gdstermektedir. Garanti
Sigorta, gUglt mali yapisi, kullandigi yiksek teknoloji,
hizli ve kaliteli hizmeti ile sektoriinde farkl bir konuma
sahiptir. Banka sigortaciliginin Turkiye'deki en basarili
uygulayicilarindan biri olan Garanti Sigorta, Garanti'nin
yani sira, grup disi bankalar ile de isbirligi yapmaktadir.

Bankalar disinda, profesyonel acente ve brokerler
kanaliyla da musterilerine ulasan Garanti Sigorta, 2003
yilinda pazarlama ve satis odakli politikalarini etkin
olarak uygulamaya devam etmistir.

TUm hayat disi branslarda hizmet veren ve uluslararasi
biyUk reastrans firmalari ile calisan Garanti Sigorta’nin
yenilikci ve kaliteli hizmete odakli sigorta sirketi vizyonu
sektordeki konumunu her gecen giin pekistirmektedir.

2003 yili icinde 150.000'i asan musteri kitlesine, sektor
ve musteri ihtiyaclar g6z dntinde bulundurularak
gelistirilmis bir Grin gami ile hizmet veren Garanti
Sigorta’nin pazar payi %3'tur. Sirketin prim Uretimi
2003 yilinin sonunda 119,8 trilyon TL'ye ulasmistir.
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¢ Garanti Emeklilik

1992 yilinda kurulmus olan Garanti Hayat Sigorta,
2003 yili basinda, yapilan yasal diizenlemeler
cercevesinde bireysel emeklilik sirketine donUsturilerek
Garanti Emekililik ve Hayat A.S. adini almustir.

Garanti Emeklilik, dncelikli hedef pazarini ana dagrtim
kanali olan Garanti‘nin masterileri ve Dogus Grubu
calisanlari olarak belirlemistir. 2003 yili agirlikli olarak
bireysel emeklilik Grtnlerinin piyasa sunumu hazirlik
calismalari ile gegmistir. Bireysel emeklilik Grtnlerinin
satisi 27 Ekim 2003 tarihinde resmen baslamis ve sirket
bu alandaki faaliyetlerini yogunlastirmistir.

2003 yilinda sirket, 135.680 adedi banka riskine ydnelik
kredi hayat ve ihtiyari hayat; 26.079'u ise musteri
riskine yonelik olmak Uzere toplam 162.411 adet hayat
sigortasi policesi satisi gerceklestirmistir. Bunlara ilave
olarak, sistemin resmen basladigi 27 Ekim-31 Aralik
2003 tarihleri arasinda 5.059 adet bireysel emeklilik
sozlesmesi satisi gerceklestiren Garanti Emeklilik

2003 yilini sektdr birincisi olarak tamamlamistir.

Grubun ve Garanti‘nin zengin musteri veritabani,
musteri iliskileri, nitelikli satis glicd, yaygin yatinm fonu
kullanimi ve teknolojik altyapisi, optimum satis maliyeti
ile birlikte etkin hizmet ve misteri memnuniyetini
getirecektir. Bu nitelikleri Garanti Emeklilik'in emeklilik
isindeki en énemli rekabet avantajlarini olusturmaktadir.

Eylul 2003 itibari ile %3,04'1Uk bir pazar payina sahip
olan sirketin, prim ve katki payi tGretimi, 2003 yili
sonunda 27,9 trilyon TL hayat sigortasi primi ve 1,7
trilyon TL BES katki payi ile toplam 29,6 trilyon TL'ye
ulasmistir.



Garanti Finansal Hizmetler Grubu

o0 Garanti

Garanti'nin kredi ve banka karti pazarindaki tim
islemlerini tek bir hizmet noktasindan saglamak

amaciyla kurulan Garanti Odeme Sistemleri A.S.

(GOSAS)nin %99,92'si Garanti'ye aittir.

GOSAS, kuruldugu 1999 yilindan beri kredi karti
pazarinda en hizli ve etkin Uriin gelistiren kurulus olarak
bilinmektedir. Garanti adina, Bonus Card gibi cip bazli
cok markali ve Shop&Miles gibi ortak markali kart
programlari gelistiren ve yoneten GOSAS, ayni
zamanda ticari kart, sanal kart, isyeri pazarlama ve
e-ticaret hizmetleri de sunmaktadir.

2003 yil sonunda GOSAS'In 3 milyon kredi kart, 2,5
milyon debit kart ve 82 bin POS ile aracilik ettigi toplam
kart islem hacmi 5,1 milyar ABD dolari ve toplam Uye
isyeri hacmi 4,5 milyar ABD dolari olmustur. GOSAS'in
yonettigi aktif blyUkliga 2003 sonunda 1,1 milyar ABD
dolari olarak kaydedilmistir.

Sirket, kredi ve banka karti alanlarinda gelistirdigi Griin
ve hizmet yenilikleri ile takdir toplamaya devam
etmistir. GOSAS'In ¢ip teknolojisini kullanma
konusunda gosterdigi Ustlin basari, sirketin gerek yurt
icinde gerekse yurt disinda pek cok finans kurulusuna
danismanlik hizmetleri sunmasini saglamistir.

GOSAS'In 2003 yili sonunda toplam aktifleri 2.237,7
milyar TL'ye ulasirken, net kari 563,4 milyar TL olarak
kaydedilmistir.

33 Garanti Teknoloji

Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret T.A.S., Dogus
Grubunun teknoloji hizmet saglayicisidir.

Garanti Teknoloji, Dogus Grubu blnyesinde ve
sektorde iletisim agi ve altyapi, cesitli platformlarda
uygulama yazilim ve destek, sistem yonetim, internet
uygulamalari ve elektronik posta hizmetleri vermekte ve
bu konularda danismanlik yapmaktadir. Bilisim
sektortinde kokll ve gucli bir yapiya sahip olan Garanti
Teknoloji gelecegini yeni agilimlarla destekleyerek
diinyada konusundaki 6ncl kuruluslarla stratejik is
ortakliklar gergeklestirmektedir.

Microsoft ¢ozidmleri konusunda yapilan ¢dzim ortakhg!
anlasmalari ile Garanti Teknoloji, Microsoft Application
Service Provider ve Microsoft Certified Solution Provider
olarak hizmet vermektedir. Internet ortaminda ¢6zim
ve hizmetler sunmak tzere Sun Microsystems ile
gerceklestirilen anlasma kapsaminda da Sun I-Force
yetkilisi olarak hizmet vermeye baslamistir.

Musteri odakli yaklasimiyla is diinyasinda yeni
platformlar yaratmak ve ortak ¢dziimler gelistirmek
Uzere her turld teknolojik isbirligini destekleyen Garanti
Teknoloji, bu yaklasimla bilisim sektérindn lider hizmet
sirketi olmaya devam edecektir.

Teknoloji dalinda gerceklestirdigi calismalari ic ve dis
kamuoyu tarafindan begeni ve takdirle izlenen Garanti
Teknoloji, 2003 yilinda da farkli calismalariyla cesitli
oduller almistir. Bunlarin baslicalari Altin Oriimcek/
garanti.com.tr, Interprol/E-is kategorisi, e-co system,
Capital Dergisi/Ag giivenligi kategorisi teknoloji lideri
(Sayin HUsnU Erel’in sahsinda verilen) ve CRM Institute
of Turkey/Musteri Odakli Teknoloji Kullanimi — Bonus
Loyalty odulleridir.

504 kisiye istihdam saglayan Garanti Teknoloji, 2003 yili
faaliyetleri sonucunda 648,8 milyar TL kar kaydetmis ve
aktif toplami 28,9 trilyon TL'ye ulasmustir.
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Bilanconun Tahlili
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(Enflasyona gore dizeltilmis milyar TL)

Bankamizin 58. Hesap Yili Bilangosu ile Kar ve Zarar Hesaplari'na iliskin agiklamalarimizi asagida bilgilerinize
sunuyoruz.

AKTIF

Bilancomuzun aktifinde gorilen kiymetlerin:

%3,62'sini Nakit Deg@erler ve Merkez Bankasi, Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar ile Para Piyasalari,
%47,52'sini Mali Plasmanlar,

%29,97'sini Ticari Plasmanlar,

%7,00'sini Istirak ve Bagl Ortakliklarimiz,

%5,80'ini Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar,

%6,09'unu Takipteki Krediler, Muhtelif Alacaklar, Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari ile Diger Aktifler
%100,00'UnU olusturmaktadir.

LIKiDITE DURUMU
2003 yili sonundaki genel likiditemiz:

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 499.150
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar 311.508
Alim Satim Amagl Menkul Degerler (Net) 817.074
Satilmaya Hazir Menkul Degerler (Net) 4.172.842
Zorunlu Karsiliklar 1.110.854

©6.911.428

Oteden beri taahhtlerini her an karsilayabilecek diizeyde likit deger bulundurmaya ézen gdsteren Bankamizin
likidite kaynaklari genel mevduatimizin %47,99"unu olusturmaktadir.

PLASMANLAR
Aktifimizin %77,49'unu olusturan Genel Plasmanlarimizin toplami 17.352.340 TL'dir.

Genel Plasmanlarimizin dagilimi asagida gorilmektedir.

2003

Mali Plasmanlar 10.639.746
Ticari Plasmanlar 6.712.594
17.352.340

TiCARiI PLASMANLARIMIZ
Ticari Plasmanlarimiz 6.712.594 TL'ye ulasmustir.

Ticari Plasmanlarimizin;
4.107.168 TL'sini Kisa Vadeli Krediler,
2.605.426 TL'sini Orta ve Uzun Vadeli Krediler olusturmaktadir.
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Bilanconun Tahlili

MALI PLASMANLARIMIZ
Alim Satim Amacli Menkul Degerler, Satilmaya Hazir Menkul Degerler, Zorunlu Karsiliklar ve Vadeye Kadar Elde
Tutulacak Menkul Degerlerden olusan Mali Plasmanlarimizin durumu asagidaki tabloda gértlmektedir.

2003

Alim Satim Amagli Menkul Degerler (Net) 817.074
Satilmaya Hazir Menkul Degerler (Net) 4.172.842
Zorunlu Karsiliklar 1.110.854
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler (Net) 4.538.976
10.639.746

Alim Satim Amacli Menkul Degerler, Satilmaya Hazir Menkul Degerler ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul
Degerler, Devlet Borclanma Senetleri ve Diger Menkul Kiymetlerden olusmaktadir. Zorunlu Karsiliklarimizi; T.C. Merkez
Bankasi'na yatirilan nakdi tevdiat olusturmaktadir.

TAKIPTEKi ALACAKLAR
Takipteki Alacaklarimiz toplami 302.874 TL olup %47,76 oraninda, 144.645 TL karsilik ayrilmistir.

FAIZ VE GELIR TAHAKKUK VE REESKONTLARI
Yil sonu itibariyle kredi hesaplarina tahakkuk ettirilen Faiz ve Krediler, Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar, Menkul
Degerler vb. icin yapilan Gelir Reeskont hesaplarini gdstermekte olup, bakiyesi 668.052 TL'dir.

MUHTELIF ALACAKLAR
Bu hesabimizda gorilen 111.952 TL cgesitli islemler dolayisiyla gecici nitelik tasiyan borg kayitlarindan olusmustur.

iSTIRAKLER
Yil sonu itibariyle istiraklerimiz toplami 282.098 TL olup, %10-50 arasi payina sahip oldugumuz ortakliklardaki

hisse senetlerimizi gdstermektedir.

Faaliyet konularina goére ayrimi asagida gorilmektedir.

a) Turizm Ortakliklari 29.333
b) Diger Ticari Isletmeler 248.344
) Diger Mali Istirakler 4.421

282.098
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Bilanconun Tahlili

BAGLI ORTAKLIKLAR

Yil sonu itibariyle Bagli Ortakliklarimizin toplami 1.286.231 TL olup %50'den fazla payina sahip oldugumuz

ortakliklardaki hisse senetlerimizi gostermektedir.

Faaliyet konularina gére ayrimi asagida gorilmektedir.

a) Bankalar

b) Turizm Ortakliklari

¢) Diger Ticari Isletmeler
d) Diger Mali Ortakliklar

280.694
421.620
376.739
207.178

1.286.231

MADDI VE MADDiI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net)
Bilancomuzda 1.298.008 TL bakiye gosteren Menkuller, Gayrimenkuller ve Elden Cikarilacak Kiymetler ile
Maddi Olmayan Duran Varliklardan olusan sabit degerlerimizin dagilimi séyledir:

Menkuller ve Ozel Maliyet
Gayrimenkuller

Elden Cikarilacak Kiymetler
Maddi Olmayan Duran Varliklar

AKTIFIN GENEL DAGILIMI

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi

Alim Satim Amacli Menkul Degerler (Net)
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar

Para Piyasalari

Satilmaya Hazir Menkul Degerler (Net)
Krediler

Faktoring Alacaklari

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler (Net)
istirakler (Net)

Bagl Ortakliklar (Net)

Diger Yatirimlar (Net)

Finansal Kiralama Alacaklari (Net)
Zorunlu Karsiliklar

Muhtelif Alacaklar

Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari
Maddi Duran Varliklar (Net)

Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net)
Diger Aktifler

2003
223.057
516.437
532.574
25.940
1.298.008
2003 %
499.150 2,23
817.074 3,65
311.508 1,39
0 0,00
4.172.842 18,64
6.870.823 30,68
0 0,00
4.538.976 20,27
282.098 1,26
1.286.231 5,74
0 0,00
0 0,00
1.110.854 4,96
111.952 0,50
668.052 2,98
1.272.068 5,68
25.940 0,12
424.083 1,90
22.391.651 100,00
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Bilanconun Tahlili

PASIF

Bilancomuzun pasifinde gorilen kalemlerin;

%64,31'ini Mevduat,

%712,91'ini T.C. Merkez Bankasi'ndan, Yurtici ve Yurtdisi Banka ve Kuruluslardan Alinan Krediler,

%7,68'ini Para Piyasalari,

%4,15'ini Muhtelif Borclar, Diger Yabanci Kaynaklar, Odenecek Vergi-Resim-Harc ve Primler, Finansal Kiralama Borclari
(Net), Faiz ve Gider Reeskontlari ve Karsiliklar,

%10,95'ini Ozkaynaklarimiz

%100,00'UnU olusturmaktadir.

MEVDUAT
Bilanco toplaminin %64,31'ini olusturan mevduat hesaplari bakiyemiz yil sonu itibariyle 14.400.740 TL'ye ulasmistir.

2003

Bankalararasi Mevduat 650.510
Tasarruf Mevduati 2.922.877
Resmi Kuruluslar Mevduati 7.603
Ticari Kuruluslar Mevduati 2.207.214
Diger Kuruluslar Mevduati 229.490
Doviz Tevdiat Hesabi 8.368.932
Kiymetli Madenler Depo Hesaplari 14.114
14.400.740

ALINAN KREDILER
Bu hesabin bilanco bakiyesi 2.891.708 TL olup, yurtdisi ve yurtici bankalar ve kuruluslardan aldigimiz
kredileri ifade etmektedir.

FAIZ VE GIDER REESKONTLARI
Bu hesabin bakiyesi 237.349 TL olup, yil sonu itibariyle mevduat ve alinan krediler, repo islemleri ve benzeri diger
hesaplara tahakkuk ettirilen faiz ve gider reeskontlarini ifade etmektedir.

ODENECEK VERGI, RESiM, HARC VE PRIMLER
Bu hesabin bilanco bakiyesi 39.076 TL olup, tahakkuk ettirilmis ve henliz 6denmemis vergileri ifade etmektedir.

MUHTELIF BORCLAR
Teminat mektuplari nakit karsiliklari ve sair bloke hesaplarindan olusan bu hesabin bakiyesi 48.619 TL'dir.
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Bilanconun Tahlili

KARSILIKLAR

Vergi Karsiligi, Genel Kredi Karsiliklari, Kidem Tazminati Karsiligi ve Diger Karsiliklar olusturan bu hesabin bakiyesi

98.981 TL'dir.

DIGER YABANCI KAYNAKLAR

Bu hesapta gorilen 485.613 TL gecici nitelikte diger hesap bakiyelerinden olusmaktadir.

OZKAYNAKLARIMIZ

Pasifimizin %710,95'ini teskil eden Odenmis Sermaye, Sermaye Kar Yedekleri ve Kar'dan olusmakta olan

6zkaynaklarimiz 2.450.787 TL'ye ulasmistir.

PASIFiN DAGILIMI

Mevduat

Para Piyasalari

Alinan Krediler

ihrag Edilen Menkul Kiymetler (Net)
Fonlar

Muhtelif Borclar

Diger Yabanci Kaynaklar
Odenecek Vergi, Resim, Harg ve Prim
Finansal Kiralama Borclari (Net)
Faiz ve Gider Reeskontlari
Karsiliklar

Ozkaynaklar

2003 %
14.400.740 64,31
1.719.040 7,68
2.891.708 12,91
0 0,00

0 0,00

48.619 0,22
485.613 2,17
39.076 0,17
19.738 0,09
237.349 1,06
98.981 0,44
2.450.787 10,95
22.391.651 100,00
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Bilanconun Tahlili

KAR VE ZARAR HESAPLARI
Bankamizin 01.01.2003 - 31.12.2003 doénemi Kar Zarar Cetveli, paranin satinalma gtciine (enflasyona) gore
dizenlenmistir.

2.100.783 TL olan Faiz Gelirlerimizin %51,13'U Kredilerden, %42,17'si Menkul Degerlerden ve %1,24'0 Bankalardan
elde edilmistir.

2.044.633 TL olan Faiz Giderlerimizin %82,86'si Mevduatlara, %7,12'si Kullanilan Kredilere ddenmistir.
Net Faiz Gelirlerimiz, 56.150 TL'ye ulasmistir.

Faiz Disi Gelirlerimizin %38,65'i Alinan Ucret ve Komisyonlardan, %38,00'i Sermaye Piyasasi Karlarindan
ve %10,56'sI Kambiyo Karlarindan olusmaktadir.

Faiz Disi Giderlerimizin, %10,47'si Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligindan, %17,07si Verilen Ucret ve Komisyonlardan,
%70,79'u Diger Faaliyet Giderlerinden olusmaktadir.

Bankamiz 2003 yilini 301.502 TL net karla kapatmistir.

KARIN DAGITIMI
Bankamiz 58. Hesap Yili'ni 301.501.540.119.645 TL karla kapatmistir.

Olusan kardan yasal karsiliklarin ayrilmasindan sonra kalan karin fevkalade ihtiyatlara aktariimasini siz sayin
ortaklarimizin onayina sunuyoruz.

Kar 301.501.540.119.645
1- %5 Kanuni Yedek Akge 15.075.077.005.982
2- Olaganustu Yedek Akge 286.426.463.113.663

Saygilarimizla,
Yoénetim Kurulu
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Denetciler Raporu

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Hissedarlar Olagan Genel Kurulu'na

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin 2003 takvim yili islem ve hesaplari, 4389 sayili Bankalar Kanunu, Tark
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, genel kabul gérmis muhasebe kurallari, ilgili mevzuat ve Bankanin Ana
Sézlesme hikimleri gdz dnidnde bulundurularak tarafimizca denetlenmis ve Banka'nin Bilanco Kar ve Zarar
Hesaplari'nin muhasebe kayitlarina ve kayitlarin da ilgili belgelere uygunlugu belirlenmistir. Bu sonuglara gére Yénetim
Kurulu'nca goruslerinize sunulan 2003 yili Bilanco ile Kar ve Zarar Hesaplari'nin onaylanmasini énerir, ayrica net kar
tutarinin Yonetim Kurulu tarafindan 6nerilen esaslar cercevesinde tahsisi hususundaki mutabakatimizi arz ederiz.

Saygilarimizla,

Denetgi Denetgi
SELAHI ICTEM ALTAN REHA GOKSU
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AKTIF KALEMLER

(Enflasyona gore dizeltilmis Milyar TL) 31.12.2003
. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI 499.150
1.1 Kasa 36.599
1.2 Efektif Deposu 122.824
1.3 T.C. Merkez Bankasi 338.491
1.4  Diger 5 1.236
1. ALIM SATIM AMACLI MENKUL DEGERLER (Net) 817.074
2.1 Devlet Borclanma Senetleri 816.497
2.1.1 Devlet Tahvili 814.775
2.1.2 Hazine Bonosu 879
2.1.3 Diger 843
2.2 Hisse Senetleri -
2.3 Diger Menkul Degerler _ 577
1. BANKALAR VE DIGER MALI KURULUSLAR 311.508
3.1 Bankalar 311.508
3.1.1 Yurtici Bankalar 40.455
3.1.2 Yurtdisi Bankalar 271.053
3.2 Diger Mali Kuruluslar -
V. PARA PIYASALARI -
4.1  Bankalararasl Para Piyasasindan Alacaklar -
4.2  IMKB Takashank Piyasasindan Alacaklar -
4.3  Ters Repo Islemlerinden Alacaklar -
V. SATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLER (Net) 4.172.842
5.1 Hisse Senetleri 51.179
5.2 Diger Menkul Degerler 4.121.663
VI. KREDILER 6.870.823
6.1  Kisa Vadeli 4.107.168
6.2  Orta ve Uzun Vadeli 2.605.426
6.3  Takipteki Krediler 302.874
6.4  Ozel Karsiliklar (-) (144.645)
VIl.  FAKTORING ALACAKLARI B -
VIIl. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK MENKUL DEGERLER (Net) 4.538.976
8.1  Devlet Borclanma Senetleri 4.495.494
8.1.1 Devlet Tahvili 4.351.218
8.1.2 Hazine Bonosu -
8.1.3 Diger 144.276
8.2 Diger Menkul Degerler 43.482
IX. ISTIRAKLER (Net) 282.098
9.1  Mali istirakler 4.421
9.2 Mali Olmayan Istirakler 277.677
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) 1.286.231
10.1  Mali Ortakliklar 487.872
10.2  Mali Olmayan Ortakliklar 798.359
XI. DIGER YATIRIMLAR (Net) -
XIl.  FINANSAL KIRALAMA ALACAKLARI (Net) -
12.1 Finansal Kiralama Alacaklari -
12.2  Kazanilmamis Gelirler (-) -
XIll.  ZORUNLU KARSILIKLAR 1.110.854
XIV. MUHTELIF ALACAKLAR 111.952
XV. FAIZ VE GELIR TAHAKKUK VE REESKONTLARI 668.052
15.1 Kredilerin 178.921
15.2  Menkul Degerlerin 460.922
15.3 Diger 28.209
XVI. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 1.272.068
16.1 Defter Degeri 1.892.226
16.2  Birikmis Amortismanlar (-) (620.158)
XVIl. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 25.940
17.1 Serefiye -
17.2 Diger 60.249
17.3  Birikmis Amortismanlar (-) (34.309)
XVIII. DIGER AKTIFLER 424.083

AKTIF TOPLAMI 22.391.651
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31.12.2003 Tarihli Bilancosu

PASIF KALEMLER
(Enflasyona gore dizeltilmis Milyar TL)

MEVDUAT

Bankalararasi Mevduat

Tasarruf Mevduati

Resmi Kuruluslar Mevduati

Ticari Kuruluslar Mevduati

Diger Kuruluslar Mevduati

Doviz Tevdiat Hesabl

Kiymetli Madenler Depo Hesaplari

PARA PiYASALARI

Bankalararasi Para Piyasalarindan Alinan Borclar
IMKB Takasbank Piyasasindan Alinan Borglar
Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar

ALINAN KREDILER

T.C. Merkez Bankasi Kredileri

Alinan Diger Krediler

Yurtici Banka ve Kuruluslardan

Yurtdisi Banka, Kurulus ve Fonlardan

V. IHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net)
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4.1 Bonolar

4.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler
4.3 Tahviller

V. FONLAR

VI. MUHTELIF BORCLAR

VII. DIGER YABANCI KAYNAKLAR

VIl.  ODENECEK VERGI, RESIM, HARC VE PRIMLER
IX. FAKTORING BORCLARI

X. FINANSAL KIRALAMA BORCLARI (Net)
10.1  Finansal Kiralama Borclari

10.2  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-)
XI. FAIZ VE GIDER REESKONTLARI

11.1  Mevduatin

11.2  Alinan Kredilerin

11.3  Repo Islemlerinin

11.4  Diger

XIl. KARSILIKLAR

12.1  Genel Karsiliklar

12.2  Kidem Tazminati Karsihg

12.3  Vergi Karsihigi

12.4  Diger Karsiliklar

XIl.  SERMAYE BENZERI KREDILER

XIV. QZKAYNAKLAR

14.1  Odenmis Sermaye

14.2  Sermaye Yedekleri

14.2.1 Hisse Senedi ihrag Primleri

14.2.2 Hisse Senedi Iptal Karlari

14.2.3 Menkul Degerler Deger Artis Fonu
14.2.4 Yeniden Degerleme Fonu

14.2.5 Yeniden Degerleme Deger Artisl

14.2.6 Odenmis Sermayenin Enflasyona Gore Diiz. Kay. Sermaye Yedekleri
14.3  Kar Yedekleri

14.3.1 Yasal Yedekler

14.3.2 Statl Yedekleri

14.3.3 OlaganUstu Yedekler

14.3.4 Diger Kar Yedekleri

14.4  Kar veya Zarar

14.4.1 Gegmis Yillar Kar ve Zararlar

14.4.2 Donem Net Kar ve Zarari

PASIF TOPLAMI

31.12.2003

14.400.740
650.510
2.922.877
7.603
2.207.214
229.490
8.368.932
14.114
1.719.040

105.000
1.614.040
2.891.708

2.891.708
173.083
2.718.625

48.619
485.613
39.076

19.738
23.328
(3.590)
237.349
132.363
26.995
6.160
71.831
98.981
47.050
11.570
1.488
38.873

2.450.787
822.038
1.217.378

230.690
23.711
3.645
959.332

411.371
109.869
301.502

22.391.651
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Kar-Zarar Tablosu

GELIR VE GIDER KALEMLERI
(Enflasyona gdre duzeltilmis Milyar TL)

FAIZ GELIRLERI

Kredilerden Alinan Faizler

TP Kredilerden Alinan Faizler

Kisa Vadeli Kredilerden

Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden

YP Kredilerden Alinan Faizler

Kisa Vadeli Kredilerden

Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden

Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler

Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan Primler
Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler
Bankalardan Alinan Faizler

T.C. Merkez Bankasi'ndan

Yurtici Bankalardan

Yurtdisi Bankalardan

Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler
Menkul Degerlerden Alinan Faizler

Alim Satim Amacli Menkul Degerlerden
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerlerden
Diger Faiz Gelirleri

FAIZ GIDERLERI

Mevduata Verilen Faizler

Bankalar Mevduatina

Tasarruf Mevduatina

Resmi Kuruluslar Mevduatina

Ticari Kuruluslar Mevduatina

Diger Kuruluslar Mevduatina

Doviz Tevdiat Hesaplarina

Kiymetli Maden Depo Hesaplarina

Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler

T.C. Merkez Bankasi'na

Yurtici Bankalara

Yurtdisi Bankalara

Diger Kuruluslara

Cikarilan Menkul Kiymetlere Verilen Faizler
Diger Faiz Giderleri

NET FAIZ GELIRI (I- )] ) )

NET UC_RET VE KOMISYON GELIRLERI
Alinan Ucret ve Komisyonlar

Nakdi Kredilerden

Gayri Nakdi Kredilerden

Diger

Verilen Ucret ve Komisyonlar

Nakdi Kredilere Verilen

Gayri Nakdi Kredilere Verilen

Diger

TEMETTU GELIRLERI

Alim Satim Amacli Menkul Degerlerden
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden

NET TiCARI KAR/ZARAR

Sermaye Piyasasi islemleri Kar/Zarari (Net)
Kambiyo Kar/Zarari (Net)

YATIRIM AMACLI MENKUL DEGERLERDEN KAR/ZARAR
DIGER FAALIYET GELIRLERI

FAALIYET GELIRLERI TOPLAMI (IHI+IV+V+VI+VII+VII)
KREDI VE DIGER ALACAKLAR KARSILIGI (-)
DIiGER FAALIYET GIDERLERI (-)

FAALIYET KAR/ZARARI (IX-X-XI)

XIII BAGLI ORTAKLIKLAR VE iSTIRAKLERDEN KAR/ZARAR
XIV.  NET PARASAL POZiISYON ZARARI

XV. VERGI ONCESI KAR/ZARAR XH+XI+XIV)
XVI.  VERGI KARSILIGI -)

XVII.  VERGI SONRASI OLAGAN FAALIYET KAR/ZARARI (XV-XVI)
XVIIl.  VERGI SONRASI OLAGANUSTU KAR/ZARAR
18.1  Vergi Oncesi Olaganistu Net Kar/Zarar

18.1.1 Olaganustl Gelirler

18.1.2 Olaganusti Giderler (-)

18.2  Olaganustu Kara lliskin Vergi Karsiligr (-)

XIX. NET DONEM KAR ve ZARARI (XVII+XVIII)
HISSE BASINA KAR/ZARAR (1000 TL nominal icin tam TL olarak)
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31.12.2003

2.100.783
1.074.080
787.152
778.044
9.108
272.434
101.648
170.786
14.494

64.039
26.151
6.497
4.093
15.561
8.601
885.838
23.195
368.209
494.434
42.074
(2.044.633)
(1.694.200)

(1.450)
56.150
358.876
567.596
38.103
54.863
474.630
(208.720)
(12.921)
(359)
(195.440)
54

54
712.932
557.931
155.001

116.239
1.244.251
(128.010)
(865.800)

250.441

23.676
47.885

322.002

(20.500)

301.502

301.502
367



Adresler

GENEL MUDURLUK

Levent, Nispetiye Mahallesi
Aytar Caddesi No:2
Besiktas 34340 istanbul
Tel: (0212)31818 18
Faks: (0 212) 318 18 18-88
Teleks: 27635 gati tr

Swift: TGBATRIS
garanti.com.tr

YURTDISI SUBELER

LUKSEMBURG SUBESI
Salih Tuncer Mutlucan
Fouad Rathle

8 Place Winston Churchill
L-1340 Luxembourg

Tel : (352) 22 33 21 211
Faks : (352) 22 33 21 222
Teleks : 60370 gablu
Swift : TGBALULL

TEMSILCILIKLER

CENEVRE

Yiicel Arat

80 Rue du Rhone 1204
Geneva

Switzerland

Tel : (41 22) 318 00 30
Faks : (41 22)311 32 62
Teleks : 421406

DUSSELDORF

Fahri Birincioglu
Schadowplatz 14 DE- 40212
Dusseldorf

Germany

Tel : (49 211) 86 222 400
Faks : (49 211) 222 350
Teleks : 8586927 tghd d

MALTA SUBESI

Ahmet Fesci

Strand Towers

36 The Strand Sliema
SLM 07 Malta

Tel : (356) 232 88 000
Faks : (356) 232 88 160
Teleks :1024 tgbmlt
Swift : TGBAMTMT 494

LONDRA

Mutlu Sayinatac

15 Knightsbridge

London SW1X 7LY
United Kingdom

Tel : (44 207) 761 25 00
Faks : (44 207) 245 92 39
Teleks : 8813102 galo g

MOSKOVA
Emin Erkan Kurt

Kosmodameanskaya Naberezhnaya, 52

Building 1, Block A, 5th floor
113054 Moscow
Russian Federation

Tel : (70 95) 961 25 00 (16 hat)

Faks : (70 95) 961 25 02
Teleks : 485370 gbmw-ru
Swift : GABMRUMM

Room 1304 Marine Tower
No:1 Pudong Avenue
200120 Shanghai

Tel: (86 21) 5879 4031
5879 7900 - 5879 4155
Faks : (86 21) 5879 3896

Produced by Tayburn Kurumsal
Tel: (0212) 227 04 36 Fax: (0212) 227 88 57
http://www.tayburnkurumsal.com
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