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ODULLER

1995 Garanti ISO 9001 Kalite Sistem Belgesi'ni alan ilk cok subeli
banka oldu.

1995 Euromoney, Garanti'yi TUrkiye'nin en iyi bankasi secti.

1996 Garanti, BM Cevre Programi’'nin Global 500 onur odiliini
kazandi.

1996 Euromoney, Garanti'yi 2. kez Turkiye’nin en iyi bankasi secti.

1997 ELMA Hesabi, American Advisory Board tarafindan en yaratici
urunlerden biri secildi.

1997 Euromoney, Garanti'yi 3. kez TUrkiye’nin en iyi bankasi secti.

1997 Garanti, Financial Times gazetesinin Avrupa’nin en saygin
sirketleri listesinde yer aldi.

1998 Laferty Publications, Garanti’'nin sube modelini, 21. yl'jzylla en
uygun bankacilik mekani secti.

1998 Euro News, Garanti'yi Turkiye'nin en basarih sirketi secti.

1999 Euromoney, Garanti'yi 4. kez TUrkiye’nin en iyi bankasi secti.
Ayni kurum, Garanti'yi kliclik ve orta olcekli bankalar arasinda
diinyanin en iyi bankasi ilan etti. Bu unvan Tirk bankacilik sektérii igin
bir ilktir.

1999 Global Finance dergisi, Garanti'yi TUrkiye'nin en iyi bankasi
secti.

1999 Garanti, Europay tarafindan Avrupa’nin en iyi sahtecilik
kontrol sistemine sahip bankasi secildi.

2000 The Banker, Garanti'yi TUrkiye'nin en iyi bankasi secti.

2000 Global Finance dergisi, Garanti'yi 2.kez Turkiye'nin en iyi
bankasi secti.

2000 Euromoney, Garanti'yi 5. kez Turkiye’nin en iyi bankasi secti.

2001 Garanti, WWF Altin Panda sdulunt alan ilk Tark sirketi oldu.
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2001 Europay Garanti'ye Master Award Certificate sduluni verdi.

2001 Emerging Markets Investor dergisi Garanti'yi Turkiye'nin en iyi
bankasi secti.

2001 Global Finance dergisi, Garanti'yi TUrkiye’nin internet
uzerinden en iyi bankacilik hizmeti veren bankasi secti.

2001 Garanti, Capital dergisi tarafindan bankacilik sektériinde Ti]rkiye'nin
en begenilen sirketi seildi.

2001 paragaranti.com, Power dergisi tarafindan internet diinyasinin
Turkce icerikli en iyi borsa sitesi secildi.

2002 Bonus Card, Avrupa’nin en buylik cok-ortakh kredi karti
secildi.

2002 Global Finance dergisi, Garanti'yi 2. kez TUrkiye'nin internet
uzerinden en iyi bankacilik hizmeti veren bankasi secti.

2002 Garanti, Global Finance dergisi tarafindan, Turkiye'nin en iyi dis
ticaret finansmani bankasi secildi.

2002 paragaranti.com, Power dergisi tarafindan 2. kez internet
diinyasinin Turkce icerikli en iyi borsa sitesi secildi.

2002 Garanti, Capital dergisi tarafindan 2.kez bankacilik sektdriinde
Turkiye'nin en begenilen sirketi segildi. Tum sirketler arasinda ilk
10'a giren tek banka oldu.

2002 Garanti GSCS Benchmarks, Global Investor Magazine ve Global
Custodian Magazine tarafindan yapilan anketlerde, saklama
hizmetlerinde Tiirkiye'nin en iyi bankasi sesildi.

2002 garanti.com.tr, Altin Oriimcek &duline layik gdrilerek en iyi
kurumsal kimlik sitesi ve en iyi bankacilik/sigortacilik/finans web sitesi secildi.

2002 Euromoney, Garanti'yi 6. kez Turkiye'nin en iyi bankasi secti.

2003 Garanti, Global Finance dergisi tarafindan 2. kez, Tlirkiye'nin en iyi
dis ticaret finansmani bankasi seildi.
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GUNDEM

1-  Acilis, Baskanlik Divani'nin teskili,

2- Baskanlik Divani'na Olagan Genel Kurul Tutanagi’'nin imzalanmasi igin yetki verilmesi,

3-  Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ve Denetgi Raporlarinin okunmasi ve mizakeresi,

4- Bilanco ve Kar ve Zarar Hesaplarinin okunmasi, mizakeresi, tasdiki ile kar dagitimiyla
ilgili Yonetim Kurulu teklifinin goérisutlerek kabull veya reddi,

5- Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Denetcilerin ibra edilmeleri,

6- Yonetim Kurulu Uyeleri ile Denetcilerin huzur hakki ve Ucretlerinin tespiti,

7- Yonetim Kurulu Uye sayisinin belirlenmesi ve Yénetim Kurulu Uyelerinin secimi,

8- Denetcilerin secimi,

9- Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili ydnetmeligi uyarinca Dis Denetim Firmasi'nin seciminin
onayl,

10- Yonetim Kurulu tyelerinin Banka ile is yapabilmeleri icin, Bankalar Kanunu hukimleri
sakli kalmak kaydiyla, Turk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335’inci maddeleri geregince izin
verilmesi.

KAYITLI SERMAYESi
1.000.000.000.000.000 Turk Lirasi

CIKARILMIS SERMAYESI
791.747.816.066.116 Turk Lirasi

28 Mart 2003 Tarihinde Toplanan Pay Sahipleri Olagan Genel Kurulu'na Sunulan Elli Yedinci Hesap
Yili Yonetim Kurulu Raporu, Denetciler Raporu, 31 Aralik 2002 Bilangosu Kar ve Zarar Hesabi
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GARANTI HAKKINDA

Merkezi Istanbul’da bulunan Garanti (“Banka”), 2002 yili sonunda 12,2 milyar ABD dolarina
ulasan toplam varliklari ile TUrkiye'nin en blyUk Gclnct 6zel sektdr bankasi konumundadir.
Tirkiye'nin ihracat hacminden %16, ithalat hacminden ise %13 pay alan Garanti, yurt
icindeki 319 subesi, 4 magaza ici ofisi, 730 ATM'si, yaygin kullanima sahip internet subesi,
cagri merkezi ve yaklasik 6.600 calisaniyla kurumsal, ticari, isletme ve bireysel bankacilik
alanlarinda toplam 3,7 milyon musteriye hizmet vermektedir.

Garanti tlkemiz icin bir bankacilik modelidir. Verimlilik, etkinlik, kalite, etik degerlere baglilik
ve yenilikcilik ile 6zdes olan markasi, Banka'yl sadece Turkiye'de degil uluslararasi
piyasalarda da bilinen ve tercih edilen bir is ortagi olarak konumlandirmaktadir.

Surdarulebilir bir blytmeyi gbzeten ve risk-getiri dengesine karllik kadar dnem veren is
felsefesi, Garanti'nin en calkantili ekonomik konjonktirlerde bile yiksek kredi notuna sahip
bankalar arasindaki yerini korumasini saglamistir. Banka, uluslararasi sermaye cevrelerinde
kesintisiz bir kredibiliteye sahiptir.

Klasik bankacilik hizmetlerinin disinda, Garanti alternatif dagitim kanallarinin da Turkiye'deki
en etkin uygulayicisidir. Dinya capinda odullendirilen internet bankacihgr uygulamalari
bunun en somut ve glncel drnegidir.

Garanti dis ticaret is hacimleri, cek takasi hacmi, saklama hizmeti islem hacmi, bankalararasi
6deme ve tahsil ¢ekleri, turizm girdileri, vergi tahsilatlari ve internet bankaciligr gibi pek cok
Urtn ve hizmette Turkiye'nin lider bankasidir. Banka, ayni zamanda Turkiye'nin en hizli
biyuyen kredi karti programinin da sahibidir.

Garanti, yurt capindaki genis sube agi, Luksemburg, Malta ve Bahreyn'deki yurt disi subeleri,
yurt disi temsilcilikleri; Turkiye'de finansal kiralama, sigortacilik, faktoring, fon ve portfoy
yonetimi alanlarinda faaliyet gosteren istirakleri; genel merkezi Hollanda’da olan, Almanya
ve Romanya’da ise subeleri bulunan Garanti Bank International (GBI) ve Rusya’da hizmet
veren Garanti Bank Moscow’u kapsayan entegre, global ve yaygin bir finansal hizmetler
grubunun 6nderidir.

Cogunluk hissesi cok-sektorli Dogus Grubu'na ait olan Garanti'nin %31,51 oranindaki

hissesi Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda “GARAN.IS” Reuters semboli altinda islem
gormektedir.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Ferit Faik Sahenk
Yénetim Kurulu Bagkani ve Murahhas Uyesi
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Garanti, 2002 yilinda tim is sahalarinda énemli
atilimlar gerceklestirmistir. MUsteri sayisi ve islem
hacimlerinde artis kaydetmis; &zellikle bireysel ve
ticari bankacilik alanlarinda piyasa payini

artirmistir.

Bankamizin 57'inci Olagan Genel Kurul
Toplantisi‘ni onurlandiran degerli
ortaklarimizi saygiyla selamliyorum.
Bankamizin 2002 yilina ait Faaliyet Raporu
ile Mali Tablolarina gecmeden 6nce
faaliyetlerimize iliskin degerlendirmeleri
sizlerle paylasmak istiyorum.

is ortamimiz blyuk bir degisim yasamistir.
Bu sirecte 6zel banka sayisi dnemli oranda
azalmis, kamu bankalarinin ise sektdrdeki
etkinlikleri gerilemistir. Ulasilan bu nokta,
Dogus Grubu’'nun en 6nde gelen kurulusu
olan Garanti gibi buyUk, iyi yonetilen ve
sermaye yapisi gicli bankalarin piyasa
konumlarini pekistirmistir.

Garanti’nin 2002 yilini iyi neticeler ile
tamamladigini bildirmekten blyUk gurur
duyuyoruz. Gururumuzun iki dnemli nedeni
var. Birincisi tarihinin en kokll degisimini
yasayan Turk bankacilik sektérinde,
Bankamizi, surdarulebilir bir etkinlik, karlilik
ve blyume yoringesine oturtmus olmamiz;
digeri ise, boylesi bir is ortaminda aldigimiz
cesur karar dogrultusunda bankalarimizi
birlestirmenin olumlu sonuclarini hemen tim
is sahalarimizda gdrebilmemizdir.

2002 yilinda uygulamaya koydugumuz
yeniden yapilanma projeleri, sadece
etkinligimizi ve misterilerimizin
memnuniyetini artirmakla kalmamis;
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Ongori kabiliyeti, etkin degisim yonetimi ve
dikkatli planlama, Garanti'nin sektoran en iyileri
arasindaki yerini, en zor zamanlarda bile strekli

kilmistir.

Garanti'nin, Ulkemiz bankacihgmin kuresel
rekabet kosullarina acildigi bir ddonemde,
saglikli bir maliyet tabanina kavusmasini da
saglamistir. Garanti, tim finans ve bankacihk
hizmetlerini tek cati altinda toplayarak
Dogus Grubu'nun bu sektdre damgasini
vurdugu markas! olmustur.

Bankacilik Denetleme ve Dizenleme Kurulu
(BDDK) tarafindan getirilen dizenlemeler
sektdrun yasallik ve seffafligini
glclendirirken; uluslararasi muhasebe ve
denetim standartlarinin uygulamaya
konmasi, Tark bankaciligini standart ve
kiresel boyutta kiyaslanabilir bir bilango
sistemine kavusturmustur. Kamu
bankalarinin yeniden yapilanmasi ve faiz
hadlerinde gorulen disme egilimi, sistemde
verimlilik, etkinlik ve fonlama cesitliliginin
giderek dnem kazanmasini saglamistir.
Yasanan degisim, 2002'yi bankacilik sektori
acgisindan olumlu bir yil yasanmasini midmkan
kilmis ve dngorilen bluylmenin temelleri
atimistir.
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Garanti, 2002 yilinda tim is sahalarinda
onemli atilimlar gerceklestirmistir. Misteri
sayisi ve islem hacimlerinde artis kaydetmis;
ozellikle bireysel ve ticari bankacilik
alanlarindaki piyasa payini artirmistir.
Toplam krediler, mevduat ve kredi kartlari is
hacimlerinin énemli oranda biyUmesiyle
Bankamiz son iki yilda tim bu alanlardaki
piyasa payini katlayarak artirmistir. Ozellikle
kredi karti is sahasi, sUreklilik gbsteren ve
istikrarli blylme kaydeden yapisi ile dnem
kazanmistir.

2002 Aralik ayinda Bankamizin genel
mudurligu Levent'teki yeni binasina
tasinmistir. Amerikan mimarlik firmasi
Vernek Kroning tarafindan mimari tasarimi
gerceklestirilen bina, calisanlarimiza Gstin
teknoloji ile donatiimis bir platformda, rahat
bir calisma ortami saglamistir. Osmanli
cesme mimarisinden esinlenen kule taci ve
dis cephe tas kaplamasi ile binamiz
istanbul’un is merkezine renk ve mimari
zenginlik katmaktadir.



YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Ongorii kabiliyeti, etkin degisim ydnetimi ve
dikkatli planlama, Garanti’nin sektérin en
iyileri arasindaki yerini, en zor zamanlarda
bile strekli kilmistir. Yonetim ekibi ve
calisanlarimizin mesleki yetenek ve ise olan
tutkularini saglam bir mali yapi ile
birlestirmeleri sonucunda ulastigimiz bu
nokta, bizim icin dlctlemez bir manevi
degere sahiptir.

2002 yili Faaliyet Raporumuzu ve Mali
Tablolarimizi hissedarlarimizin onayina
sunarken, Bankamizin basarilarina emegi
gecen tum calisma arkadaslarima tesekkdr
eder, degerli hissedarlarimiza saygilarimi
sunarim.

Ferit Faik Sahenk
Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uyesi
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YONETIM KURULU
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FERIT FAIK SAHENK

Dogus Grubu Bagkani

Garanti Bankasi Yonetim Kurulu
Baskani ve Murahhas Uyesi

YUCEL CELIK
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve
Murahhas Uyesi

SULEYMAN SOZEN
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi

Dr. A. MAHFIi EGILMEZ
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi

Y. AKIN ONGOR
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi

ACLAN ACAR
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi

Dr. AHMET KAMIL ESIRTGEN
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi

HUSNU AKHAN
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi

SINCAR TOKER
Yonetim Kurulu Uyesi

ERGUN OZEN
Yonetim Kurulu Tabii Uyesi,
Genel Madur

T. Garanti Bankasi A.S. Dogus Grubu istirakidir.
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GENEL MUDUR'UN MESAJI

Ergun Ozen
Genel Mudur
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Yarinlarin piyasasinda rekabet edebilen, kaliteli
hizmeti ile tercih edilen ve toplum icin katma
deger yaratan bir banka olmay stirekli kilmak ana

hedefimizdir.

2002 yili, dinya, tlke ve kurum olarak hizli
degisimin yasanmaya devam ettigi bir yil
olmustur.

Yarinlarin piyasasinda, rekabet edebilen,
kaliteli hizmeti ile tercih edilen ve toplum
icin katma deger yaratan bir banka olmayi
surekli kilmak ana hedefimizdir.

Memnuniyet verici performans

2002 yilinda Garanti, 134.562 milyar TL
vergi oncesi kar ve 123.074 milyar TL net kar
kaydetmistir. Bu sonuclara gore 6lcilen
ortalama sermaye getirimiz, %7,5 olarak

gerceklesmistir. Ote yandan, Banka'nin aktif
bayuklagu 19.563 trilyon TL, 6zkaynaklari
1.678 trilyon TL olmustur. Ayni dénemde,
canl nakdi kredilerimiz reel bazda %4 artis
gostererek, 5.413 trilyon TL'ye; mevduat
hacmi ise 13.163 trilyon TL'ye ulasmistir. Bir
bankanin finansal giciinin en énemli
gbstergelerinden biri olan sermaye yeterliligi
rasyosu ise, %?12,7 olarak gerceklesmistir.

Performansimizdaki gelisme sadece bilanco
ve kar-zarar rakamlarimiz ile sinirli degildir.
Tam is alanlarinda kaydedilen yiksek
hacimler, pazar payimizi ve bankacilik
gelirlerimizi artirmistir.
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GENEL MUDUR'UN MESAJI

Performansimizdaki gelisme sadece bilanco ve kar
zarar rakamlarimiz ile sinirli degildir. Tam is
alanlarinda kaydedilen yuksek hacimler, pazar
payimizi ve bankacilik gelirlerimizi artirmistir.

Kredi pazarindaki daralmaya karsin toplam
kredilerini reel bazda bUyutmeyi basaran
Garanti, 2002 yilinda mevduat toplama
yetkisi olan 6zel ticari bankalar arasinda
toplam kredilerin doértte birini ve yabanci
para cinsinden kredilerin Ucte birini
kullandirmistir.

Hemen her alanda, musteri sayisini artirmak
amaciyla pazarlamaya 6zel 6nem verilmis;
kredi kartlari, nakit ydnetimi Grinleri ve
maas 6demelerindeki pazar payimiz artmistir.

2002 yilinda, Banka'nin net dcret ve
komisyon geliri iki kattan fazla artmistir. Bu,
Bankamizin enflasyonun dustigi ortamlarda
bile strdurulebilir gelir kaynaklarini artirma
stratejisinin basarili bir sonucudur. Net
komisyon gelirlerinin, faaliyet giderlerini
karsilama orani ise, 2001 yilindaki %16'lik
seviyeden, 2002 yilinda %44'e ylkselmistir.

Bu sadece sektoérimuz kriterlerine degil, dinya
kriterlerine gore de 6énemli bir basaridir.
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Bir gecis yili

Garanti, memnuniyet verici bu
performansini, politik ve ekonomik
belirsizligin global capta hikium sdrdigu
bir ortamda elde etmistir. 2001 yilinda
yasanan krizin sonrasinda piyasalar,
koalisyon hikimetinin gelecedi, basbakanin
saghgi, politik ittifaklar, genel secimler,
AB’ye qiris takvimi ve Irak savasi gibi
konular nedeniyle sirekli bir tedirginlik
ortaminda kalmistir.

Ekonomideki yatirrm harcamalari durmus,
tiketim alt sinirlara yaklasmistir. Stoklarin
eritilmesi ve ihracat sonucunda elde edilen
goreceli yiksek GSMH buylUmesine ragmen,
kredi talepleri dusik kalmistir.

Maliyet egrisine ince ayar

2002 yihinda tim 6rgitimiz ve is
sireclerimiz, Satista Etkinlik Stratejisi (SES)
Projesi kapsaminda ve musterilerimizin
davranissal segmentasyonu esas alinarak
yeniden tasarlanmistir. Bu proje, boyutu ve



GENEL MUDUR'UN MESAJI

2002 yilinda Bankamiz strdurtlebilir gelir kay-
naklarini artirmak ve maliyet tabanini asagiya cek-
mek ydnundeki stratejisini basariyla uygulamaya
koymus; bilancomuz, degisken piyasa kosullarina
ve dis etkenlere karsi daha guclu bir yapiya

kavusmustur.

gerceklestirdigi en dnemli yapilanma
calismalarindan biridir.

Bu calisma kapsaminda, bolge mudarlukleri
daha genis yetki ile donatilirken, karma
subelerin sayisi misterilere daha kapsamli
hizmet sunabilmek amaciyla artiriimistir.
Anadolu’da acilan yeni subeler, Garanti'nin
yaygin hizmet sunma hedefine dnemli
katkida bulunmustur. Yeni pazarlara katilim
calismalarina 2003 yilinda da devam edile-
cektir.

Bu cabanin arkasindaki amag, degisen piyasa
kosullarinda, Bankamizi dis etkenlere karsl
daha guglu kilma istegimizdir.

Osmanli Bankasi ile Garanti'nin birlesmesi
sonrasinda, Banka, maliyet/gelir oranini
surdardlebilir bir seviyeye indirebilmek
amaciyla radikal karar ve tedbirler alarak
uygulamaya koymustur. Dustk enflasyon ve
distk kar marjlarinin hakim olacadi bir is
ortaminda, kaliteli hizmeti dustk maliyetle
sunmak, basarinin tek formualadar.
Gergeklestirdigimiz yapilandirma faaliyetleri

sonucunda isletme giderlerimiz %22
oraninda azalmistir.

Onemli kazanimlar

Garanti 2002 yilinda mevduat hacmini
artirmistir. Bilanco pasifindeki kalemlerin
yapisl, musteri mevduati lehinde dnemli
degisiklik gdstermis; yil sonu itibari ile mevd-
uatlarin pasifler icindeki payi %67'ye (2001
yilinda %62) yukselirken; Garanti icin daha
dusuk maliyetli bir fonlama tabani
olusmustur.

Cek takasi, vergi tahsilatlari ve kredi karti is
hacimlerinde de artis gordimustir. Banka’'nin
gerek kart sahiplerine ydnelik tesvik edici ve
ornek uygulamalari, gerekse Gye isyerleri ile
yarattigi verimli is ortakliklari, Bonus Card’in
basarisina katkida bulunmustur. Cok-ortakl
kredi kartlari alaninda Avrupa’nin bir numar-
ali bankasi secilen Garanti, MasterCard
tarafindan yapilan siralamada Avrupa’da ilk
10"a girmistir.

Musterilerimizin davranissal segmentasyonu
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Garanti, 2003’e girerken rekabetci bir
konumdadir. Gucld insan kaynagi, saglam mali
yapisi ve yurt capindaki yaygin sube agi, Banka'nin
daha ¢ok noktada, daha ¢ok muUsteriye hizmet

goturmesini saglayacaktir.

ile onlara en uygun hizmeti gétirmeyi hede-
fleyen Garanti, Musteri Memnuniyeti Birimi
kuran ilk Turk bankasidir. Bankamizin bu
atihmi, her tarla faaliyetinin odaginda
musteriyi gdordiguna kanitlamaktadir.

Bireysel emeklilik, gerek Bankamizin gerekse
Dogus Grubu'nun dnem verdigi, yeni ve
heyecan verici bir is sahasidir. Bu yeni is
alaninda faaliyet gostermek Uzere,
istirakimiz Garanti Hayat Sigorta, Garanti
Emeklilik unvani altinda yeniden
yapilandiriimistir. Faaliyet izni alan ilk
sirketlerden biri olan Garanti Emeklilik,
bireysel emeklilik dalinin iddiali sirket-
lerinden biri olmaya hazirdir. Bu istirakimiz
ile yaratacagimiz isbirligi, banka sigortaciligi
uygulamasinin Turkiye'deki en basarili uygu-
layicisi olan Garanti'ye, yeni ve potansiyeli
bUyUk bir is sahasi acacaktir.

Garanti, 2003’e girerken rekabetci bir kon-
umdadir. GUclU insan kaynagi, saglam mali
yapisl ve yurt capindaki yaygin sube agu,
Banka'nin daha cok noktada, daha cok

musteriye hizmet gotlirmesini saglayacaktir.

Hissedarlarimiz ve yénetim kurulumuzun
destegi, muhabir ve yatirrmcilarimizin inanci,
musterilerimizin glveni ve calisanlarimizin
katkilari ile Bankamiz, 2003 ve sonrasinda,
yerli ve yabanci musteri ve is ortaklarimiz icin
artan oranda deger ifade etmeye devam
edecektir.

Saygilarimla,

NY"‘”

Ergun Ozen
Genel Mudur
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UST YONETIM

1
ERGUN OZEN
Genel Mudur

2

GUNiz §ENG(")LGE BILGIN
Genel Mudur Yardimcisi
Kurumsal Bankacilik

3

KUBILAY CINEMRE
Genel Madur Yardimaisi
Hazine ve Yatirim Bankaciligi

4

TOLGA EGEMEN
Genel Mudur Yardimcisi
Finansal Kurumlar

5

ALI FUAT ERBIL

Genel Madur Yardimaisi

insan Kaynaklari ve Dagitim Kanallari

6

HUSNU EREL

Genel Mudur Yardimcisi
Operasyon Hizmetleri

7

TURGAY GONENSIN
Genel Mudur Yardimcisi
Ticari Bankacilik

8

NAFiZ KARADERE
Genel Madur Yardimaisi
Bireysel Bankacilik

9

ADNAN MEMIS
Genel Mudur Yardimcisi
Destek Hizmetleri

10
MURAT MERGIN
Stratejik Planlama Baskani

11

CUNEYT SEZGIN

Teftis Kurulu, ic Denetim ve Risk
Yonetimi Baskani

12

MEHMET SEZGIN

Garanti Odeme Sistemleri A.S.
Genel Maudur

13

ALI TEMEL

Genel Mudur Yardimcisi
Krediler

14 )
A. CAN VERDI
Genel Mudur Yardimcisi
Hukuk Hizmetleri

15

SEMA YURDUM
Genel Mudur Yardimcisi
Yénetim Hizmetleri
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Satista Etkinlik Stratejisi
Projesi

Bankacilik sektdorinin “en iyi hizmet
saglayicisi” unvanina sahip Garanti, bu
kimligini ve hizmet verdigi is alanlarindaki
etkinligini pekistirmek icin 2002 yilinda
Satista Etkinlik Stratejisi (SES) Projesini
uygulamaya koymustur.

SES, pazar payl, penetrasyon ve karlilik
anlaminda musterilerin davranissal
segmentasyonunu dngdrmektedir. Bu
calisma, Garanti’'nin bilgi tabanini buyuk
olcide genisletmistir. Bu kapsamda ticari
musteriler, sofistike ve kisiye 6zel Grlnler

Garanti Yillik Rapor 2002 /20

talep edenler ile standart GrGnlere ihtiyag
duyanlar olmak Uzere iki ana gruba
ayrilmistir. Calismanin sube boyutunda,
dogru musteriye dogru yetkilinin
eslestirilmesine 6zen gdsterilmis; satis sonrasl
hizmet igin ayri bir kisi gorevlendirilerek
etkinligin strekliligi gdzetilmistir.

Nisan 2002'de uygulamaya konan proje,
Garanti'de varolan musteri bazli
segmentasyonun gelir, net varlik ve
demografik faktorler bazinda giincellenerek
yenilenmesi ve banka capinda uygulanan
satis yaklasimlari, satis teskilati ve is
sureclerinin organizasyonel yapi ile birlikte,
yeniden dizenlenmesi ile sonuclanmistir.



2002 yilinda uygulamaya konan Satista Etkinlik
Stratejisi (SES) Projesi pazar payi, penetrasyon ve
karlilik anlaminda musterilerin davranissal
segmentasyonunu ongormektedir.

SES Projesi kapsaminda subeler, bolge
teskilatl, i¢ hizmet noktalari ve genel
madarltgin reorganizasyonu
gerceklestirilmistir. Yeniden yapilanma
sonucunda Garanti'nin karma sube sayisi
42'den 106'ya cikmis; 40 olan ticari sube
sayisi yeni yapida 29'a, 138 olan bireysel
sube sayisi ise 81'e dusUrdimustar. 2002
yilinda Garanti, cogunlugu Anadolu’da
olmak Uzere 27 yeni sube agcmis; yedi
subesini birlestirmis, dokuzunu ise
kapatmistir. Banka'nin toplam yurtici sube
sayisl 323'e ulasmistir.

2002 yilinda Banka’da, kredi ve pazarlama
fonksiyonlari ayristirilmis; merkezi yapi yerini
kendi satis ve kredi ekibine sahip dokuz
bodlge mudarligiune birakmistir. Yeni yapida,
genel mudurlik birimleri dncelikli olarak
pazarlama, planlama ve destek
hizmetlerinden sorumlu olurken, bdlge
mudurliklerine satis ve kredi onay
sorumlulugu verilmis; subelerin ise tamamen
mdasteri iliskisi yonetimine odaklanmalari
saglanmistir. Subelerdeki hizmet noktalari
satis sonrasl hizmete agirlik verecek sekilde
yeniden tasarlanmistir.

Garanti’nin satis ekibi, 2002'de %20’lik bir
blylUme kaydetmistir. Bu bdyume ve devreye
sokulan yeni satis platformu, pazarlama
faaliyetlerinin ve satis hacimlerinin
artirilmasini, daha fazla sayida musteriye
erisimi ve daha yuksek karhhgi éngdrmustur.

Bu uygulamalar, Garanti'nin organizasyon
yapisini daha net, yalin ve fonksiyonel bir
yaplya kavusturmustur. Yeni organizasyon
yapisi, mUsteriye yakinligi bir avantaja
donusttrmeyi, daha biyik hacimli isi daha
karli gerceklestirmeyi ve segmentler arasi
sinerji yaratmay! saglamistir.

2002 yil sonuclarina bakildiginda
Garanti’'nin hizmet verdigi tim alanlarda
onemli kazanimlar elde ettigi gdrtulmektedir.
Banka; kredi hacminde, dis ticaret
araciliginda, kredi karti programlarinda,
e-ticarette, portfoy ydnetimi hizmetlerinde,
takas ve saklama hizmetlerinde, proje
finansmaninda basarili sonuclar elde etmistir.
Banka, 2001 kriz ortaminin is hacmine ve
finansal sonugclara yaptigi olumsuz
etkilerinden siyrilmis, alisilagelen is hacimleri
ve karhhk seviyelerine hizla geri
doénebilmistir. Bu; Garanti’'nin mali glctnun,
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Garanti, kurumsal masterilerin enerji, altyap,
gayrimenkul alanlarindaki yeni yatirimlaring;
kapasite artirimi, modernizasyon, tesis alimi gibi
buyuk olcekli projelerine, bilgi birikimi ve proje
finansmani anlayisi ile ortaluzun vadeli finansman
saglayarak onemli dlclde destek olmustur.

is degerlerine baghhginin, insan kaynagmin,
liderlik ve kuvvetli 6ngdri yeteneginin ortak
bir basarisidir.

Kurumsal bankacilikta tercih
edilen banka

Garanti 2002 yilinda da cokuluslu ve ulusal
sirketlerin tercihi olmaya devam etmistir.
Yedi kurumsal sube, rekabetin arttigi bu
alanda, musteriye 6zel tasarlanmis Griin ve
hizmetler ile is hacimlerini artirmistir. Nakit
Yodnetimi ve Hazine Pazarlama Birimi’nin
yUksek oranli katma deger iceren ¢dzimleri,
kurumsal masterilerle olan iliskilerin
derinlesmesinde énemli rol oynamistir.

2002 yilinda Garanti ana banka olarak
hizmet verdigi hizli tiketim mallar,
mesrubat, ilac gibi tGlke capinda yaygin bayi
agina sahip cokuluslu ve ulusal misteri
sayisini artirmis; dogrudan tahsilat
sistemindeki basarisi Garanti'ye TL ve doviz
cinsinden nakit ydnetimi alaninda énemli bir
agihm yaratmistir.

Kurumsal bankaciligin bayimedigi ve kar

marijlarinin daraldigr bir is ortaminda Garanti,
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her tlrlt kurumsal bankacilik hizmetini
musterilerine sunarak pazar payini artirmaya
devam etmistir.

Istikrar ve sureklilige dayali musteri iliskileri,
Garanti'ye, piyasa ve yatinm danismanhgi
icin, ilk basvurulan adres olma 6zelligini
kazandirmaktadir. Sayisi her gecen gin artan
cokuluslu kurumlar Garanti'yi Turkiye'deki
yatirimlari icin is ortagi olarak tercih
etmektedir.

Banka, kurumsal musterilerin enerji, altyapl,
gayrimenkul alanlarindaki yeni yatinmlarina;
kapasite artirimi, modernizasyon, tesis alimi
gibi blyuk olcekli projelerine, bilgi birikimi
ve proje finansmani anlayisi ile orta/uzun
vadeli finansman saglayarak énemli élctde
destek olmustur.

Ticari musterilerle gliclenen
iliskiler

2002 yilinda bankacilik sektérinde kredi
hacimleri reel bazda artis gdéstermemistir. Bu
gercege ragmen Garanti ticari musterileri ile
iliskilerini gelistirmeye odaklanmistir. Halka
actk bankalar arasinda Garanti, ticari krediler



2002 YILI DEGERLENDIRMESI

pazarinin %30"una sahiptir. Banka, gayri
nakdi kredilerde %40, ihracat islemlerinde ve
vadesiz ddviz mevduat hacminde ise %35'lik
artislar kaydetmistir. Bu hacimler, basta
tekstil sirketleri olmak Gzere ihracat ve
turizm kaynakhdir.

2002 yilinda acentalar Gzerinden saglanan
turizm doviz girdisinin %35'i, Garanti
araciligiyla yurda girmistir. Garanti'nin IATA,
tur acenteleri, yabanci havayollari ve oteller
ile, Osmanli Bankasi’'ndan devraldigi ve
basariyla gelistirdigi iyi iliskileri, Trkiye'nin
turizm gelirlerine aracilik eden bir numaral
bankasi olmasini saglamistir.

Garanti'nin Nakit Yonetimi Birimi, kurumlara
ve kisilere sagladigi elektronik bankacilik
destekli tahsilat ve 6deme ydnetimi Grinleri
ile mUsterilerinin operasyonel yuklerini
azaltip, finansal verimliliklerini artirarak nakit
akislarini etkin olarak yonetmelerini
saglamaktadir. Cek takasi ve vergi tahsilati,
Garanti'nin etkin ve iddiali oldugu is
sahalaridir. Fiziki yayginhgr ve Ustln
operasyonel kabiliyeti, Banka'yl cek takas ve
vergi tahsilati islemlerinde acik arayla

Toplam Kredilerde Pazar Payir* (%)

17

2000 2001 2002

*TCMB verileri esas alinmistir.

liderlige tasimistir. 2002 yilinda cek takas
islem hacmi 13 katrilyon TL olurken, Garanti
araciligi ile gergeklestirilen vergi tahsilatlari
tutan 4,3 katrilyon TL olarak kaydedilmistir.

Garanti'ye gore basaril bir kredi iliskisi iki
eksende gelisir: musteriyi kapsamli bir
sekilde tanimak ve hizli, gtvenilir onay ve
operasyon sireclerini uygulamak. On
hazirhgi satis noktasinca tamamlanmis ticari
kredi talepleri ¢ gin gibi kisa bir strede
onay mekanizmalarinda islem gérmektedir.

Klcuk isletmelere ¢c6ziim
ureten banka

Garanti'nin isletme bankaciligi stratejisi,
Tarkiye'de istihdamin dnemli bir bolimand
gerceklestiren ve ekonominin en dinamik
bolumund olusturan kaglk olcekli
isletmelerin, esnaf ve isyeri sahiplerinin
finansal ihtiyaglarina uygun ¢6zimler
sunmaktir.

Bu musteri grubunu tanimlayan, segmente
eden ve bu musteri grubuna yodnelik sube ici
yapilanmasi olusturan ilk banka olan Garanti,

Olumsuz piyasa kosullarina ragmen
Garanti, kredi portfoydnu reel anlamda
artirmayi strdtrmustir. Ozel ticari
bankalar icinde toplam kredilerin dortte
biri ile yabanci para kredilerin tgcte biri
Garanti tarafindan kullandiriimistir.

Garanti Yillik Rapor 2002 /23



2002 YILI DEGERLENDIRMESI

sadece klgik isletmelere yonelik ayricalikh
hizmet sunan az sayidaki banka arasinda
lider konumunu strdirmektedir. Kk
isletmeler, Garanti subelerinde isletme
bankaciligi satis yoneticilerinden ayricalikli
hizmet almaktadirlar.

Kucik isletmelere sunulan birebir hizmetin
yaninda, 6zellikle esnaf ve isyeri sahipleri
hedef alinarak hazirlanan ve sadece bir form
doldurularak masterilerin 10 farklh temel
bankacilik Grdndnd alabilmelerini saglayan
hizmet paketi de mevcuttur. Bu paket ile
masterilerin nakit akisi, yatirm ve kredi
ihtiyaclarina yonelik Grin ve hizmetler ayni
anda sunulmaktadir.

2002 yilinda isletme bankacihginda masteri
tabani buyUmeye devam etmis, 6zellikle
Anadolu sehirlerinde acilan subelerde olusan
musteri potansiyeli, hacimlerin tabana yaygin
gelismesinde etkili olmustur.

Banka’'nin 2003 yili hedefi isletme bankaciligi
musterilerine finansman, bilgi ve pazar
yonetimi ile ilgili destek olabilecek Grtn ve
hizmet paketleri sunarak, bu musterilere
cOzUm ortagr yaklasimi ile hizmet
verebilmektir.

Ekonomik durgunlugun asiimasinin
beklendigi 2003 yilinda, Garanti, klguk
isletmeler ile olan iliskilerini gelistirip yurt
capinda daha da yayginlastirarak isletme
bankaciliginda piyasa payini artirmaya, karli
ve sUrddrulebilir blydmesini devam
ettirmeye kararhdir.
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Bireysel musterilerin
beklentilerine en iyi cevap
veren banka

Garanti'nin bireysel bankacilikta pazar lideri
olmasinda rol oynayan en énemli faktor,
misterileri ile yakin ve birebir iletisim
kurmaya 6zen gostermesidir. Garanti 2002
yilinda musteri segmentasyonunu yeniden
yapilandirmis ve musterilerinin finansal ve
demografik davranislarini ayri gruplarda
birlestirerek sekiz tip bireysel segment
belirlemistir.

Bireysel bankacilik portfoy yoneticileri,
belirlenen segmentlere gore gelistirilen
pazarlama ve satis stratejileri cercevesinde
sorumlu olduklari segment musterilerinin
ihtiyaclarina uygun hizmet vermektedirler.
Hizmet noktalari ve organizasyon yapisi,
pazarlama ve satis stratejileri ile davranissal
segmentasyon yaklasimina uygun olarak
yeniden dizenlenmistir.

Urtin penetrasyonu ve bankamizla finansal
aktivitesi distk musterileri bankamizin aktif
musterisi yapmak ve musteri sadakatini
artirmak amaciyla bireysel bankacilik altinda
Merkezi Satis ekibini kurmustur. Merkezi Satis,
musteri Grtn egilim analizleri dogrultusunda
pazarlama stratejileri olusturarak musterilere
telemarketing ve alternatif dagitim
kanallarindan satis faaliyetleri
dUzenlemektedir. Hedeflenen musteriler
bazinda ortalama satis basari orani %26'dir.

Garanti, 2002 yilinda da maas ve okul
o6demeleri ile misterileri finansal ihtiyacinin
kaynaginda hizmet vererek kazanmayi
hedeflemistir. Bircok bayuk Universite ile
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Garanti'nin bireysel bankacilikta pazar lideri
olmasinda rol oynayan en 6nemli faktor,
musterileriyle yakin ve birebir iletisim kurmaya

dzen gostermesidir.

harc ve maas ddemeleri kapsaminda, kamu
ve Ozel sirketler ise maas ddemesi
kapsaminda Garanti ile calismaya
baslamislardir. Banka, 2002 yilinin sonu
itibariyla yaklasik 50 dniversite ve 6zel
okulun maas, harg ya da taksit ddemelerini
gerceklestirmektedir.

Maas 6demesi hizmetinden yararlanan
musteriler, sadakat rasyosu yiksek bir grubu
olusturmaktadir. 2002 yilinda Garanti’nin
yUksek hizmet kalitesinin bir sonucu olarak
maas 6demesi yapilan musteri sayisi %50,
firma adedi ise %38 artmistir.

Toplam Mevduat Pazar Payi* (%)

10 10

2000 2001 2002

*TCMB verileri esas alinmistir.

2002 yilinda nakit yonetim Urdnleri ve fatura
6demelerinde blylme kaydedilmistir.
Garanti’'nin 2002 yilinda ELMA Hesabina
(mUsteri tarafindan belirlenen tutarin
Uzerindeki vadesiz hesapta duran parayi
otomatik olarak fona geviren nakit yonetimi
hesabi) sahip musteri adedi %145 artmistir.
Fatura 6demeleri ise basarili pazarlama ve
satis stratejileri ile 2002 yilinda %70
artmistir.

Sadik kaldigi seffaflik ve etik degerlere
bagliligr Garanti'ye duyulan glveni artirmis;
daha yaygin bir mUsteri kitlesine erismesini

Turk bankacilik sektérdnin son yillarda
yasadigl konsolidasyon slrecinden
kazanimlar elde ederek cikabilen Garanti,
mevduat pazar payini son iki yilda iki
katina cikartmistir.
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Sadik kaldigi seffaflik ve etik degerlere bagllig,
Garanti'ye duyulan gtveni artirmis; daha yaygin
bir musteri kitlesine erismesini ve mevduat
tabanini bUyttmesini saglamistir.

ve mevduat tabanini blylUtmesini saglamistir. 2003 yilinda, bireysel bankacilik alaninda
Garanti, 2002 yilinda yaygin vadeli mevduat ~ mevcut musterilerin aktiflestirilmesi, Grin

masterisi tabanina dayanan ve maliyetleri penetrasyonunun artirilmasi, maas ve okul
asagl ceken bir fonlama stratejisi odemelerine odaklaniimasi planlanmistir.
uygulamistir. Ayni sekilde kredi ve banka Cocuklara, Universite 6grencilerine, genclere
karti adet ve islem hacimlerinde kaydedilen ve emeklilere yonelik yeni Grin ve hizmet
blyuk artis, Garanti'nin bireysel bankacilik paketleri ile misterilerin hayat tarzlarina
segmentindeki agirliginin ve artan pazar donik, ihtiyaclarina yonelik Grinler

payinin gostergesidir. gelistirmek diger hedefler arasindadir.

2002 yilinda Acik Bankacilik sube agina alti
yeni sube eklenmistir. Yil sonu itibariyla
toplam Aclk Bankacilik sube sayisi 65’e
ulasmistir.

Mevduatlarin Toplam Pasifler ve Ozkaynaklar icindeki Pay1 (%)

67
62

52
Garanti bir yandan piyasa payini artirirken
diger yandan bilanco dagilimini mevduat
lehinde degistirmis ve fonlama tabanini
daha da iyilestirmistir.

2000 2001 2002

Garanti Yillik Rapor 2002 /26



2002 YILI DEGERLENDIRMESI

Kredi karti pazarinda liderlige
oynayan banka

Kredi kartlari, Garanti'nin bireysel
bankaciliktaki anahtari ve itici gictdur.

Garanti, 2002 yili sonuclari ile Glkemiz kredi
karti pazarinin en blyik ikinci kurumudur.
Kredi karti alacaklari hacmi 2002 yilinda,
%100'den fazla bir artis kaydederek, 860
trilyon TL'ye yukselmistir.

2002 yilinda, toplam kredi karti sayisi %31
oraninda artarak 2,3 milyon adede
yUkselmistir. Ciro bazli pazar payi, rekabetin
cok ylUksek oldugu bir piyasada, %14'ten
%719'a ¢ikmistir. Bu mikemmel performans,
Garanti'nin bu alandaki basarisini
kanitlamaktadir.

Garanti'nin istiraki olan ve 1999 yilinda
kurulan Garanti Odeme Sistemleri (GOSAS),

Banka'nin kredi ve banka kartlari alanindaki
hizmet saglayicisidir.

Kredi Karti Sayisi Pazar Payi (%)

15
13

2000 2001 2002

Garanti, iki farkli kredi karti programini
yonetmektedir. Bonus Master Card ve
Shop&Miles Visa. Her iki kredi karti
programi, 2002 yilinda hedeflerin Ustinde
bir performans sergilemis; Grin
uygulamalari, kredi karti piyasasina ¢rnek
olusturmustur.

2001 yihinda oldugu gibi 2002'de de Bonus
Card, 1,8 milyon kart sahibi ve 17.000 Uye
isyeri ile Avrupa’da MasterCard unvanl en
blyuk on kredi karti programindan biri
olmus ve en blyuk cok-ortakli kart programi
secilmistir.

Uye isyeri hacimlerini artirmak ve Bonus
Card'in pazar payini glclendirmek amaci ile,
Garanti, Denizbank ile bir isbirligi anlasmasi
imzalamistir. Denizbank, Nisan 2003'ten
itibaren musterilerine Bonus Card sunmaya
baslayacaktir. Bu isbirligi, Turk bankacilik
sektord icin bir ilktir ve gelecekteki benzer
calismalara 6rnek olusturacaktir.

Garanti, kredi karti isinde Tarkiye'nin en
buyuk ikinci bankasidir. Bonus Card 2002
yilinda MasterCard tarafindan Avrupa’nin
lider cok ortakli karti secilmistir.
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Garanti, ¢ip teknolojisi ve veri ambari ydnetiminin
etkin ve surekli kullanimi anlaminda sektorin

en basarili bankasidir.

Shop&Miles, 200.000 kart adedi ve
piyasadaki ortalama kredi karti harcamasinin
dort katina ulasan harcama hacmi ile
Tarkiye'nin en prestijli kredi karti markasidir.
Uluslararasi kart harcamalari boyutunda da
Shop&Miles liderdir. Rakip kredi kartlarinin
%?2'lik ortalamasina karsin, %15 ile
Shop&Miles en yiksek yurt disi harcama
ortalamasina sahip kredi kartidir.

Business ve Corporate Card ile Garanti,
%37'lik pazar payi ile ticari kartlar alaninda
2002 yilinda da piyasa liderligini korumustur.
Ticari kart uygulamalarinin bir digeri ise

Kredi Karti Cirosu Pazar Payi (%)

19

2000 2001 2002
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kucuk isletmelerin, tedarikcilerden vadeli mal
almalarini olanakl kilan Ortak Kart'tir. Ortak
Kart, Ulkemiz glnlik ticari hayatinda yaygin
bir ddeme araci olan vadeli cek ve senetlerin
yerini almaktadir.

Garanti, misterilerine sanal ortamda da
limitlerini kontrol etmelerine olanak saglayan
kredi kartlari sunmaktadir. Banka’'nin dort
degisik sanal kart programi vardir. Bonus
Card ve Shop&Miles'in sanal versiyonlarinin
yani sira, klasik Visa ve MasterCard’lar ile
vadesiz tasarruf hesabindan da sanal kart
yaratilabilmektedir.

2002 yilinda Garanti'nin toplam kredi karti
hacmi, kiyas grubu icinde kaydedilen en
hizli artis ile, iki katindan fazla artis
kaydetmistir.
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Bonus Hediye Kart ise internet ortaminda,
hediye veren kisinin kendi begenisine uygun
olarak tasarlayabildigi, limitini dnceden tespit
edebildigi ve islemin sonunda kendisine ya
da hediye gitmesini istedigi kisiye fiziken
teslim edilen bir kredi kartidir.

2002 yilinda Garanti24 Maestro ve Electron
banka kartlarinin sayisi, %57'lik bir artis ile
2,3 milyon adede ulasmistir.

Garanti e-ticaret sahasinda da lider ve 6nder
bir kurumdur. garantialisveris.com,
TUrkiye'nin en blyUk bes ticaret portalindan
biridir. Banka, bu portalda ticaret yapan tye
isyeri sayisini artirmayl hedeflemektedir.

2002 yilinda yayina gegen
bonuscardshop.com sitesi ise, Bonus Card
Gye isyerlerinin hepsinin bir arada bulundugu
tek sanal alisveris merkezidir.

2002 yilinda Garanti POS agina bagh
terminal sayisi 63.000'e ulasmistir. POS
basina ulasilan yUksek islem hacmi Banka'nin
sektdr is hacminden %16,3'ldk bir pay
almasini saglamistir. Bu sonug Garanti'nin

Uye isyeri Agi
47.824
39.719
33.560
2000 2001 2002

saylisiz etkinlik ve verimlilik érneklerinden
sadece biridir.

JCB (Japan Credit Bureau - Japon Kredi
Birosu) ile yapilan anlagsma ile, Garanti sube
ve POS terminal agini, bu sirketin toplam 42
milyon Gyesine acmistir. Uzak Dogu, Japonya
ve Tlrkiye arasindaki turistik ve ticari trafigin
artma egiliminde oldugu bir dénemde, bu
anlasma Garanti'nin yabanci kart cirosuna
onemli katkida bulunacaktir.

Yeni musteri kazanmak, kredi kartlarini
masterileri nezdinde en cok kullanilan kart
haline getirmek, Uye isyerleri ile isbirligini
artirmak ve surdurUlebilir is ortakliklari
kurmak amaciyla yeni MIY (musteri iliskileri
yonetimi) tekniklerine basvurulmaktadir.
Garanti, cip teknolojisi ve veri ambari
yonetiminin etkin ve strekli kullanimi
anlaminda sektdrin en basarili bankasidir.
Kisisellestirilmis hesap ekstresi uygulamalari,
e-posta ve SMS gonderimi, Banka’nin glncel
teknolojiyi pazarlamay! etkinlestirmek ve
desteklemek amaciyla kullanimina 6rnek
teskil etmektedir. Teknolojik boyuttaki
etkinlik kart sahibi ile sinirli degildir.

Garanti en yaygin Uye isyeri aglarindan
birine sahiptir.
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Garanti veri ambari, belli 6lcller icinde Uye
isyerlerine de acilmis; Gyelerin Banka veri
ambarini kullanarak promosyon
tasarlamalarina ve uygulamalarina olanak
verilmistir. 2002 yilinda Garanti, kredi karti
paket sistemini glincellemis ve EMV
(Europay-MasterCard-Visa) sertifikasyonunu
almistir.

Garanti'nin kredi karti programlari yiksek bir
taninirliga sahiptir. Bunun en belirgin
gostergesi basvuru sayisidir. 2002 yilinda
kart basvuru sayisinda cok énemli artislar
gozlenmistir. Kredi karti isinde musteri
memnuniyeti ve sadakatini hedefleyen
Garanti, kart basvurularini gelistirmis oldugu
skorlama sistemi ile hizli ve objektif olarak
degerlendirmektedir. Skorlama sistemi,
icerdigi risk belirleme metotlari ile, artan
kredi karti sayisina karsin, kredi karti
segmentindeki sorunlu kredi oraninin énemli
olcide azalmasini saglamistir. Bu sistem
Ulkemizdeki kredi risk takip birosu (Kredi
Kayit Barosu) ile entegre calismaktadir.

Kesintisiz hizmet, sinirsiz
erisim

Garanti, Turkiye'de alternatif dagitim
kanallarinin en iyi kullanicisi ve bu alandaki
yeniliklerin énctsudur.

Banka, son yillarda Glkemizde de buyik
6nem ve yayginlk kazanmaya baslamis olan
internet bankaciliginin mikemmel bir
sunucusu ve lideridir. Global Finance
tarafindan 2001'de oldugu gibi 2002 yilinda
da “Turkiye'nin en iyi internet bankas!”
secilen Garanti, muUsteri sayisi, islem sayisi ve
islem hacminde lider bankadir. Internet
bankaciligi hizmetlerini strekli olarak
glncellemekte ve gelistirmekte olan Garanti,
paragaranti.com finans portalinin da devreye
girmesi ile, tim musteri segmentlerinin
finansal ihtiyaclarini karsilayabilecek bir
hizmet yelpazesi sunar hale gelmis; bu
konudaki liderligini pekistirmistir.

Garanti, internet uygulamalarini bankacihgin
yakin vadeli geleceginde yadsinamaz bir
acilim ve blytume sahasi olarak gérmektedir.

Uluslararasi Kart Hacminde Garanti’nin Pazar Payi (%)

31 31 32

2000 2001 2002
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Garanti, uluslararasi kart hacminde %32
pay ile piyasadaki liderligini korumaktadir.
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Banka, internetteki varligini, Urin-hizmet
sayisini ve erisim kanallarini artirmaya
kararhdir.

Turk finans sektdrindn en biyik cagri
merkezi, Garanti blnyesindedir. 2002 yilinda
gerceklestirilen projeler ile Cagri Merkezi'nin
maliyet tabaninin distrtlmesi, is sireclerinin
kontrold ve gincellenmesi konularinda
adimlar atilmis; operasyonel ve teknolojik
altyapi iyilestirilmistir. Turkiye'de ilk defa
bankacilik alaninda Garanti tarafindan
kullanilan ses tanima teknolojisi musteriler
tarafindan da kabul gdrmustar.

Garanti'nin 2002 sonu itibariyle 730 ATM'si
mevcuttur. Banka, kendi ATM agi disinda
Altin Nokta ortakhgr ile musterilerine
3.500'Un Uzerinde ATM ile hizmet
vermektedir. Banka, 2002 yilinda dinyada
sayill, TUrkiye'de ise ilk olarak uygulanan
Windows tabanli WOSA teknolojik alt
yapisina gegmis, bu sayede hem ATM'lerin
yonetilmesi konusunda dnemli avantajlar
saglamis, hem de farkli modeldeki ATM'lerin
kullanilmasini olanakli kilmistir.

Miisteri Sayisi (‘000)
3.682
3.003

2.138

2000 2001 2002

Banka, 2002 yilinda subelerinde akilh
ATM'ler kullanmaya baslamistir. Bu yeni
teknoloji sayesinde, misteri tarafindan
ATM'den yatirilan paranin aninda taninmasi
ve hesabina gecmesi mimkin olmaktadir.
Garanti, Turkiye'de bu teknolojiyi kullanan
iki bankadan biridir.

Miisteri odakh hazine
politikasi

Garanti’'nin hazine islemleri stratejisi 2002
yilinda basarili sonuclar vermistir. Piyasa
yapicihgr sisteminin getirdigi avantajlar,
hazine ve sermaye piyasas! Urlnlerindeki
blyuk piyasa payl, alim-satim islemlerindeki
risk ydnetimi uygulamalari ve misteri
kaynakli islemlerde tran cesitliligi ve hizmet
kalitesine verilen dnem, hazine islemlerinin
hacmini, verimliligini ve karliigini artirmistir.

Hazine islemlerindeki verimliligin, strekli ve
derinlesen musteri iliskisine bagl olduguna
inanan Banka, yaygin ve etkili sube ve
yatirim merkezleri agi sayesinde ulastigi
musteri tabanina en iyi hizmeti sunmayi
hedeflemistir. Konusunda uzman ekip ve

Mdsteri sayisi son iki yilda %72 artis
sergilemistir. Garanti, kiyas grubunda,
personel ve sube basina operasyonel
verimliligi ve alternatif dagitim kanallari
kullanimi konularinda liderdir.
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Garanti, 2002 yilinda, daha onceki yillardaki
Cizgisini koruyarak Turkiye'deki proje finansmani
piyasasinin %40’ ini kontrol etmistir.

etkin teknolojik altyapi ile desteklenmis
Hazine Birimi, farkli musteri gruplarina
degisik Urlnlerde etkin fiyatlama ile hizmet
sunarak, yurt ici ve yurt disi satislarda
oncelikli adres olmayi basarmistir.

Garanti, risk ydnetimini tim is sahalarina
etkinlikle uygulayan bir kurumdur. Banka’da
Risk Yonetimi Departmani'na ek olarak,
Hazine'yi destekleyen bir Risk Kontrol Unitesi
mevcuttur. Tasinan kur, faiz ve likidite
riskleri cesitli risk yonetim sistemleri ile anlik
olarak dlcllmekte ve izlenmektedir. Piyasa
risklerinin dlctlmesi icin, riske maruz deger
(VaR, EVaR, vb.) modelleri kullaniimakta ve
bulgular stres testleri ve senaryo analizleri ile
desteklenmektedir. Bunlara ek olarak, alim-
satim islemlerinde riske maruz deger ve
nominal portfoy buyuklagu limitleri
uygulamalari vardir. Bu risk yonetimi
sistemleri ile, sermayenin riskten arindirilmis

getirisinin maksimize edilmesi amaclanmaktadir.
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Proje finansmani:
Bir yatirnm bankaciligi faaliyeti

Garanti, proje finansmani anlayisini geleneksel
kredi kavraminin 6tesinde ve bir yatirim
bankaciligi faaliyeti olarak algilamaktadir.
Banka, 2002 yilinda, daha 6nceki yillardaki
cizgisini koruyarak %40’lik piyasa payina
ulasmis; devlet ve 6zel sektore ait altyapl,
enerji, cevre projelerinin finansmani igin
toplam 650 milyon ABD dolari proje
finansmani islemini dizenlemekle
yetkilendirilmistir. Garanti, 2003 yilinda da bu
alandaki hakimiyetini devam ettirerek yeni
projelere imza atmayi planlamaktadir.

Garanti'nin kurumsal ve ticari musterilerine
cok dnemli katki sagladigi baska bir Proje
Finansmani faaliyeti de, tim sektorlerde
faaliyet gdsteren musterilerin yatirrmlarina
iliskin ithalatin finansmani konusunda
uluslararasi ve devletleristi kurumlardan
saglanan ortaluzun vadeli finansman
kaynaklaridir. Cok sayida yabanci Ulke ile
iliskiler ve genis muhabir agi sayesinde,
Garanti, dinyanin farkli yerlerinden yapilan
dis alimlarin finansmani konusunda da
pazarda liderdir.
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Portfoy yonetimi
hizmetlerinde iddiali bir banka

Garanti, menkul kiymet portféy ydnetimi ve
menkul kiymet aracilik hizmet ve Urlnlerinde
geleneksel olarak iddiali ve deneyimli bir
kurumdur. Menkul kiymet ve portfdy yonetimi
grubunda yer alan hizmet ve Urinler, farkli
segmentlerdeki misterilere gore
tasarlanmistir. Hisse senedi islemlerine
araciliktan menkul kiymet yatirim fonlarina,
yUksek gelir grubu musterilerine ydnelik
yatirim Urdnlerinden yurt disi yatirim
islemlerinde danismanliga ve yabancilara
saglanan saklama hizmetine kadar cesitlilik
gbsteren bu Grin grubu, Banka'yi bu is
alaninda guclt kilmaktadir.

Garanti, portfoy yonetimi Grlnlerini ve
menkul kiymet aracilik hizmetlerini yurt
capindaki subelerinden, yatirim
merkezlerinden ve alternatif dagitim
kanallarindan sunmaktadir.

Yatirim merkezleri 2002 yilinda da Ust gelir
grubundaki musterilere yatirm danismanlig
hizmeti sunmaya devam etmistir. Yatinm
merkezi sayisi Ozel Yatinm Subesi’nin agiimasiyla
10"a ulasmis; merkezlerin 2002 yilinda
gerceklestirdigi saklama hizmeti islem hacmi 2
milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir. Yatirm
merkezi basina 2002 yili net ortalama gelir 1,2
milyon ABD dolari olmustur.

2002 yilinda Garanti, Turkiye'ye gelen doviz
girdileri transferi islemlerinde ilk sirayi alirken,
TL tahvil aracihgr ve Eurobond saklama
hizmetlerindeki liderligini de pekistirmistir.
Garanti, entegre sermaye piyasasl
hizmetlerinin dnemli bir tamamlayicisi olarak

gordigi saklama hizmetlerinde Tarkiye'deki
en iyi hizmet saglayicisidir.

Garanti’'nin ydnetimi altindaki musteri yatirnm
fonlarinin toplami 2002 yilinin sonunda 800
milyon ABD dolarina ulasirken; yatirim fonu
satin alan masteri sayisi iki katina gikmistir.
2002 yilinda fon islemleri yatirim
kompozisyonu likit-olmayan fonlar lehine
degisim gdstermistir.

Ozel sermaye gruplari ve vakiflar, Banka'nin
portféy ydonetimi hizmetleri anlaminda biyuk
potansiyel gordiga yeni hedef misteri
kitlesidir. 2002 yilinda bu kitle ile baslatilan
calismalar bu hedefin ne denli dogru
belirlendigini kanitlamistir.

Garanti yatinm araciiginda Turkiye'nin en
blytk bes araci kurulusundan biridir. Garanti
Yatirim tarafindan yurittlmekte olan aracihk
hizmetleri, Banka'nin énemli bir capraz satis
sahasidir. 2002 yilinda Garanti Yatirim’in yurt
ici satis hizmetleri, tam entegrasyon saglamak
amaciyla, Garanti’'nin satis ekibi ile
birlestirilmistir. Sermaye piyasalari ve
arastirma ekipleri de musterinin ihtiyaclarina
etkin ve hizli cevap verecek sekilde tekrar
tasarlanmis ve tek cati altinda toplanmistir.
Gectigimiz yillarda Garanti Yatinm surekli
olarak sektérinde ilk yedi sirket arasindaki
yerini korumus ve toplam sayisi 115'in
Uzerinde olan araci kurumlar arasinda
%3,2'lik pazar pay! elde etmistir.

Ulkemiz icin yeni bir kavram:
Bireysel emeklilik

Ulkemiz piyasalari icin yeni bir kavram olan
bireysel emeklilik Garanti'nin énem verdigi
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ve hazirliklarini son dénemde yogun olarak
strdlrdlgu bir is koludur. Garanti Finansal
Hizmetler Grubu Uyesi Garanti Emeklilik
tarafindan yUrutllecek olan bireysel emeklilik
hizmetleri, Banka'nin Grin kdmesine, uzun
vadeli yeni bir yatinm perspektifi
kazandiracaktir.

Garanti Emeklilik, 2002 yilinda Turkiye'de
bireysel emeklilik alaninda hizmet verme
yetkisi alan ilk kurumlardan biridir. Banka
sigortaciligl kavraminin TUrkiye'deki en etkin
ve lider uygulayicisi olan Garanti, bilgi
birikimi ve profesyonel kadrosu kadar yaygin
fiziki ve sanal dagitim agi ile de bireysel
emeklilik Grtnlerinin satisinda iddiali olacaktir.

Kredibilite, verimlilik, sayginhk

Bu Uc¢ kelime, uluslararasi piyasalarda
Garanti'yi tanimlamak igin siklikla kullanilan
sifatlardir. Yillardan beri Garanti, cesitli
yabanci kuruluslarin yillik klasmanlarinda
Tarkiye'nin en iyi bankasi olarak strekli
yerini almaktadir. 2002 yilinda da
Euromoney, Garanti'yi 6. kez “Tlrkiye'nin en
iyi bankasi”; Global Finance ise “Tirkiye'nin

Dis Ticaret Pazar Payi (%)
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en iyi dis ticaret finansmani bankasi” ve
“En iyi internet bankasi” se¢mistir.

Garanti 2002 yili faaliyetleriyle de
uluslararasi piyasalarda drnek bir banka
olmaya devam etmistir. Bankacilik
sektérintn yapilandiriima streci nedeniyle
istisnai olan 2002 yilinda, iki uluslararasi
sendikasyon kredisi alan iki Turk
bankasindan biri Garanti‘dir. Garanti,
Tlrkiye'de 2002'de en fazla yurt disi kaynagi
saglayabilen 6zel kurum ve toplamda en
yUksek katilim tutari olan banka olmustur.

2002 yilinda saglanan ilk sendikasyon kredisi
350 milyon Euro tutarindadir. 23 farkh
Ulkeden 45 bankanin istiraki ile gerceklesen
kredi, Osmanli Bankasi ile birlesmeyi takiben
Garanti’nin aldigi ilk sendikasyon kredisidir.

Yilin ikinci sendikasyonu Ekim ayinda
saglanmis olup bir yil vadeli ve 325 milyon
ABD dolari tutarindadir. Baslangicta 225
milyon ABD dolari olarak piyasaya sunulan
sendikasyon kredisi, gelen yogun katilim talebi
Uzerine 325 milyon ABD dolarina cikarilmis ve 20
Ulkeden 41 bankanin katilimi ile gerceklesmistir.

M ihracat M ithalat

Garanti uluslararasi finansman alaninin
lideridir. Global Finance Dergisi, Garanti'yi
2002 ve 2003'te “Turkiye'nin en iyi dis
ticaret finansmani bankasi” secmistir.
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Yaygin, karsilikli verimlilik ve isbirligini
gbzeten muhabir agi, Garanti'nin, son iki
yildir yasanan olagandisi konjonktire
ragmen, musteri taleplerini karsilayabilmesini
ve uluslararasi ticaret hacimlerini artirmasini
saglamistir. Uluslararasi ticaretin
finansmanindan sorumlu olan ve Finansal
Kurumlar departmanina bagli calisan Dis
Ticaret Finansmani birimi, 2002 yilinda
cokuluslu ve buyUk kurumlara hizmet
sundugu gibi Garanti’'nin sube agi ile de dis
ticaret finansmani konusunda yogunlasan bir
isbirligi sergilemistir. Tim bu faaliyetlerin
sonucunda Banka’nin dis ticaret piyasa payi
istikrarli seyrini korumus; ithalatta %13
ihracatta ise %716 olarak gerceklesmistir.

Yapilandiriimis ticaret finansmani islemleri
Garanti'nin istiraki Garanti Bank
International (GBI)'a kaydiriimistir.
Yapilandiriimis ticaret finansmani,
Garanti'nin lideri oldugu bir saha olup,
Banka'nin bu alandaki hedefi, yurt dis
istirakleri, Bahreyn, Malta ve Liksemburg
subeleri arasindaki sinerjiyi ve koordinasyonu
artirmaktir.

Garanti'nin iki adet yurt disl bankacilik
istiraki vardir: GBI ve Garanti Bank Moscow.
GBI ticaret finansmani konusunda AB
icindeki lider Turk bankasi olmus; musteri
tabanini yayginlastirmaya yonelik cabalarini
artirarak, gerek Hollanda gerekse Almanya
ve Romanya’'daki drgitd ile Tark ve Tark
olmayan musterileri hedeflemis ve basarili
olmustur. Rus ekonomisinin icine girdigi
toparlanma sireci, dis ticaret finansmani
konusunda ihtisas sahibi olan Garanti Bank
Moscow'un portféylini blyltme sirecine
katkida bulunmustur.

Mayis 1999'da faaliyete gecen Cin temsilcilik
ofisinin yuruttigu galismalarin sonucunda 14
Cin bankasl ile muhabirlik iliskisi kurulmus; bu
Ulke ile olan is hacmi bir dnceki yila gore 2,5
kat artarak toplam 85 milyon ABD dolarina
ulasmustir.

Garanti, Turkiye ekonomisinin gelecegi igin
onemli bir gelisim ekseni olan dis ticaret
hacminin ve Turk firmalarinin diinya
pazarlarindaki etkinliginin artmasi icin
calismalar yurtutmektedir. Klasik bankacilik
hizmetlerinin 6tesinde, bir is ortagi yaklasimi ile
firmalarin is gelistirmesine ve deger
yaratmasina aracilik etmeyi hedefleyen Garanti,
2002 yilinda baslattigr “Anadolu Sohbetleri”
baslikli toplantilarinin yani sira 2003 yilinda
“Dis Ticaret Toplantilari”ni da baslatmistir. Bu
toplantilarin temel amaci, Tark firmalari igin
onemli ve zor gorulen yurt disi pazarlari detayli
olarak irdeleyerek yon gdstermektir.

Dinyada yasanan ekonomik calkantilar ve
buna karsilk cokuluslu kreditorlerin talep
ettigi kriterler kadar, Ulkemizin son yillarda
icinden gectigi derin ve tarihi ekonomik
degisim slreci, risk ve riskin yonetimi
kavramlarini sektdorimizin glindemine
tasimis ve gerekli yasal dizenlemeler
yapilmistir. Uluslararasi denetim ve seffaflik
kosullarina uyum saglama geregi kadar, BIS
ve IMF ile olan iliskiler ve BDDK'nin kurulusu
bu sdreci hizlandirmistir.

Garanti, risk yonetimi kavramini yasal
zorunluluk halini almadan uygulamaya koyan
nadir bankalardan biridir.
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Garanti'nin hedefi, surdurulebilir bUydmenin
anahtari olan risk yonetimini gunldk is yasaminin
ayriimaz bir parcasi haline getirmek ve Banka
genelinde etkin ve kusursuz olarak uygulanmasini

saglamaktir.

Garanti'nin organizasyonel yapisi, modelleri
ve slrecleri degistirilmis ve BDDK y&nergeleri
uyarinca risk yonetimi ve denetim birimleri
dogrudan Yoénetim Kurulu'na rapor eder bir
statlye kavusturulmustur.

Risk yonetimi konusunda dinyanin énde
gelen kuruluglarindan Oliver and Wyman ve
Deloitte Touche ile yapilan isbirligi
Garanti'nin risk yonetimi bilgisini ve
uzmanhgini pekistirmistir.

Garanti, piyasa ve kredi riskini gelismis
modeller kullanarak dlcebilmekte;
operasyonel riskin 6lcimU konusunda ise
BIS'in yeni 6nerilerine hazirlanmaktadir. ig
Kontrol ve Teftis fonksiyonlari daha yogun
bir isbirligi yaratmak amaciyla ayni cati
altinda toplanmistir. Garanti'nin hedefi,
surdurulebilir blyimenin anahtari olan risk
yonetimini ginluk is yasaminin ayrilmaz bir
parcasl haline getirmek ve Banka genelinde
etkin ve kusursuz olarak uygulanmasini
saglamaktir.
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insan kaynaginda anlamli artis

2002 yilinda Garanti'nin insan kaynagi artis
kaydetmistir. 2002 basinda 6.173 olan
toplam calisan sayisi 2002 yili sonunda
6.592'ye cikmistir. Bu sonug, Garanti’nin,
kriz sonrasinda etkin ve piyasa pay! yukselme
egiliminde olan, musteri iliskileri derin ve
kuvvetli bir banka olarak, sektdrdeki yerini
korudugunun en somut kanitidir.
Calisanlarinin mutlulugunu, uzmanlik ve
becerilerini strekli kilmak Garanti’'nin insan
kaynagina karsl olan temel taahhidudar.
Garanti, 2002 yilinda kisi basina ortalama 6
gln egitim ile sektorde ilk siralarda yer
almistir. 2002 yilinda ydnetim ve liderlik
yetkinliklerinin gelistirilmesine yénelik tim
yoneticilerin katilacagr “Yoénetim Kaltura
Programi” olusturulmus ve egitimlere
baslanmistir. Yonetici adaylarina dontk
olarak, Degerlendirme ve Gelistirme Merkezi
uygulamasi baslatiimistir.

2002'de insan kaynagi alaninda yeni
projeler hayata gegirilmistir. Banka
yetkinlikleri belirlenerek “Yetkinlik Bazli
Kariyer Planlama” uygulanmaya baslamis,
kariyer haritalari Banka ile paylasiimistir.
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Bilgi teknolojilerinin (BT) uygulanmasindaki
oncultgayle taninan Garanti, insan
kaynaklari alaninda da énemli BT atilimlari
gerceklestirmektedir. Web tabanli Oracle
insan Kaynaklari Uygulamalari tatbik
edilmis; Banka, web tabanli egitim
uygulamalarinda sektodrde lider konumuna
ulasmistir. Finansal bir performans yonetim
araci ve adil bir prim sistemi olan EVA
(Ekonomik katma deger) Ocak 2003'te
uygulamaya gecmistir. ilk prim 6¢demeleri
Agustos 2003 te yapilacaktir.

Ustiin performans gésteren, is ve kisisel
hedeflerini gerceklestirme konusunda
6zveride bulunan calisanlari 6dullendirmek
ve basarilarini kurumsal bellege kaydetmek
amaciyla Basari Odullendirme Programi
olusturulmus ve Ekim 2002'de uygulamaya
gecmistir.

Mart 2002'de Banka'da ilk defa “i¢ Musteri
Memnuniyeti Anketi” uygulanmistir. Aralik
2002'de ise en son 1999 senesinde yapilan
“Calisma Hayatini Degerleme Anketi”
tekrarlanmis ve sonuclari degerlendirmeye
alinmistir.

Sube ve Personel Sayilari

Personel Sayisi (guvenlik gorevlileri haric) (A+B)
Personel Sayisi (guvenlik gérevlileri haric) (B)
Sozlesmeli Calisan Sayisi * (A)

Sube Sayisi

Sube Basina Personel Sayisi (gtvenlik goérevlileri harig)

Yukselen is hacmine karsin
artan verimlilik

Tirkiye ekonomisinin tek haneli enflasyona
dogru gidecegini éngodrerek son yillarda
kokla bir degisim ydnetimi programi
uygulayan Garanti, 2002 yilinda da merkezi
operasyon ve teknolojik alt yapr anlaminda
onemli kilometre taslari kaydetmistir.
Garanti’'nin merkezi operasyon birimi
ABACUS'tlr. 2002 yilinda, operasyonlarin
Banka capli merkezlesme oraninin %77'den
%93'e ¢ikmasi verimliligin artmasinda etkili
olmustur. islem adedinin %?21’lik bir artisla
25,5 milyon adede ulasmasina ragmen,
operasyon merkezindeki personel sayisi %7
oraninda azaltilabilmistir. Calisan basina
islem adedi %31 artarken, maliyetler %29
oraninda azalmistir.

Garanti’'nin merkezi operasyon birimi
ABACUS tum dis ticaret islemlerini, her tir
kredi kullanimini, EFT dahil tUm 6demeleri,
cek ve senet islemlerini, vesaik yonetimini,
SWIFT islemlerini yirtitmekte; banka capl
nakit toplama ve dagitimini kapsayan nakit
destek hizmetini vermektedir.

1998 1999  2000** 2001 2002
6.074 6.014 5.604 6.173 6.592
5.114 4.813 4.207 6.173 6.592

960 1.201 1.397
225 233 264 319 323
27,00 25,81 21,23 19,35 20,41

* Sozlesmeli calisanlar, 1998 ve 1999 yili sonunda Temaks, 2000 yili sonunda ise Yon Sirketi bunyesindeydiler.

1 Nisan 2001 tarihinde ise Garanti kadrosuna gegmislerdir.
** 1 Mayis 2000 tarihinde Abacus kuruldu.
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2002 YILI DEGERLENDIRMESI

2003 yilinda Garanti, blylme potansiyelini
degerlendirmeye, daha ¢ok hizmet noktasindan
daha ¢ok musteriye erismeye, daha cok hacim
yaratmaya ve bUyUmenin maliyetini kontrol altinda

tutmaya devam edecektir.

Garanti’'nin tum operasyonel alt yapisini
blnyesinde barindiran ve bir Garanti istiraki
olan Garanti Teknoloji, ayni zamanda Dogus
Grubu ile gerceklestirilen iletisim agi
calismalari igin gerekli teknik alt yapiyi
saglamakta; yazilim, yeni is gelistirme ve
teknolojik platformun glvenligi gibi konulari
yUrUtmektedir.

Maliyet kontroline buyuk ve sirekli
onem veren Garanti, sahip oldugu
teknolojik yetkinlikle her bir musterisini,
subeyi, bdlgeyi ve is segmentini
performans ve kar/zarar 6lcimi bazinda
degerlendirebilmektedir.

lletisim Yonetim Sistemi, tim misteri
iletisiminin arsividir. Gelistirilen platform ile,
banka capinda satis ve pazarlama ekipleri,
musterilere ait tim islem ve vade tarih
bilgilerine ulasabilirken, Kampanya Y&netimi
Sistemi veri-tabanli kampanyalara olanak
saglamaktadir.

Garanti bilisim teknolojisini dokiiman
yonetimi ve gorintlileme, ticari kredilerin
finansal analizi, ATM'lere modil ekleme,
internet ve Bonus Card fonksiyonlarinin
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gelistirilmesi gibi sayisiz konuda etkinlikle
kullanmaktadir.

Onuimuzdeki dénemde Banka, bilisim
teknolojisini strddrulebilir karlihk ve blyime
hedefine uygun olarak etkin bir sekilde tim
is sUreclerinde kullanmaya kararhdir.

Buyumenin potansiyeli

Garanti’'nin genis yelpazeli finansal hizmetler
portfoyl, verimli operasyon yapisi, saglam
konumu ve marka degeri bir cok énemli
alanda Turkiye'nin lider bankasi olmasini
saglamaktadir.

2003 yihinda Garanti, blyime potansiyelini
degerlendirmeye, daha cok hizmet
noktasindan daha cok musteriye erismeye,
daha cok hacim yaratmaya ve blylUmenin
maliyetini kontrol altinda tutmaya devam
edecektir.



2002 YILI DEGERLENDIRMESI

Yeni Genel Midiirlik binasi

Garanti, gerek musterilerine daha etkin
hizmet sunmak, gerek calisanlarina diinya
standardinda bir calisma mekani saglamak
Uzere yeni genel madarltk binasi yatirimini
gergeklestirmistir.

Banka, 2002 yilinda kademeli ve musteri
hizmetini aksatmayan bir plan dahilinde
genel mudurltk birimlerini Maslak'tan
Zincirlikuyu'daki yeni hizmet binasina
tasimistir. Bina, genis kullanim alani ve
teknik altyapi Gstinlugua ile érnek bir yapidir.

Mimari tasarimi, Vernek Kroning, ABD
tarafindan gerceklestirilen bina, Osmanli
cesme mimarisinden esinlenen kule taci ve
dis cephe tas kaplamasi ile istanbul'un is
merkezine “renk ve mimari zenginlik”
katmaktadir.
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TOPLUMSAL PAYLASIM PROJELERI

Urtin ve hizmet kalitesiyle yasam kalitesi
arasindaki iliski, Garanti Bankasi‘nin kaltar, sanat,
egitim, spor, cevre gibi konulardaki duyarlliginin
ve katkilarinin temel ¢ikis noktasini olusturur.

Garanti Bankasi'nin sponsorluk etkinlikleri
cesitlilik gdstermekle birlikte, “uzun soluklu
yaklasim" hepsinin ortak noktasidir. Belirlenen
alanlarda saglanan sirekli destek, Garanti‘nin bu
alanlara sahip ¢ikmasi olarak da tanimlanabilir.

Garanti‘nin misyonu, “topluma ve gevreye kattig
degeri, surekli ve belirgin bir bicimde artirmak"tir.
Sponsorluklari da bu misyon cercevesinde
sekillenir. Bu nedenle, sponsorluklarda belli
alanlari secmek, o alanlarda uzun soluklu destek
vermek, bu destegin marka degerine katkisini
saglamak ve toplumla paylasmak hedeflenir.

Bu kapsamda Garanti, 2002 yili boyunca hem
sahip oldugu kurumlariyla, hem de sponsorluklari
araciligiyla toplumsal paylasim projelerine devam
etti.

Donemin tarihine 1sik tutan
bir miize dogdu: Osmanli
Bankasi Muzesi

0SMANLI
BANKASI

MUZESI

Garanti, 2001 sonunda Osmanli Bankasi ile
birlesirken bankanin mirasina sahip cikacagina
dair verdigi s6zU tuttu. 9 ay gibi kisa bir stirede
Osmanli Bankas! Arsiv ve Arastirma Merkezi'nin
binyesinde Osmanli Bankasi Mizesi'ni kurdu.

Osmanli Bankasi arsivi eksen alinarak, donemin
tarihi olaylariyla ekonomik ve sosyal ortaminin
anlatildigr maze, kapilarini 19 Aralik 2002
tarihinde ziyaretgilerine acti. Mizede sergilenen
malzemeler, zengin icerigiyle devlet arsivlerine
alternatif teskil eden Osmanli Bankasi
Arsivleri'nden secilen érneklerden olusuyor.

Osmanli Bankasi Muzesi, yalnizca bir mize olarak
tasarlanmadi. Bu kapsamda Osmanli Bankasi'nin
Karakoy'deki tarihi binasinin, muzesi, kafesi, arsiv
ve arastirma merkezi, kitUphanesi ve arsiviyle
yasayan ve alternatif bir kultir merkezi haline
getirilmesi hedefleniyor. Mizenin sadece bir
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banka ve bankacilik tarihi mizesi degil,
alisilagelmis mize anlayisindan farkli olarak,
hareketli ve yasayan bir mekan olmasi igin iktisat
tarihi, Istanbul, muzik, sinema, edebiyat gibi
alanlarda yan etkinlikler diizenlenecek.

Mizenin icinde bulundugu tarihi Karakoy
Binasi'nin diger bolimlerinde 2002 yili boyunca,
genellikle iktisat tarihi konularinda olmak Uzere
Voyvoda Caddesi Toplantilari diizenlendi.

istanbul’un kalbi Beyoglu,
Beyoglu'nun kalbi Istiklal
Caddesi’nin iki tarafini tuttuk

istanbul izleyicisini, glincel sanatla bulusturmays
hedefleyen sergi mekani ve arastirma merkezi
Platform, 2001 yilinda Osmanli Bankasi
tarafindan kuruldu. Platform’da, 3.500 kitaplik
kGtUphanenin yani sira, 200'den fazla sanatginin
biyografisi, dialar, sergi kataloglari, yerli ve
yabanci sanat dergileri, video kasetleri ve
CD'lerden olusan bir dokiimantasyon merkezi de
bulunuyor.

Platform’un arsivini, bugiine kadar Ingiltere,
Hollanda, Almanya, Fransa, Isvigre, Rusya,
Luksemburg, Sirbistan, Arjantin, Romanya, Kore
ve Arnavutluk'tan, diinyaca UnlG sanat
profesyonelleri ziyaret etti. Arsivde yapilan
calismalar sonucunda, diinya capinda pek cok
sergi ve bienale Tlrkiye'den davet edilecek
sanatgl ve yazarlarin 6n secimi gerceklestirildi.

2002 yili boyunca Platform’da, 8 sergi, pek cok
konferans, film gosterimi ve atolye calismalari
yapildi.

Platform 2003 yilindan itibaren, Istanbul
Misafirleri adli bir program baslatiyor. Turkiye'de
ilk kez gerceklestirilen program kapsaminda,
Platform’un bir kati yurtdisindan davet edilen
sanatcilara belli stireler icin calisma mekani olarak
tahsis ediliyor. Kendilerine ayrilan stire boyunca
istanbul ve Turkiye Gzerine calismalar surdirecek
sanatgilar, yarattiklari isleri Platform’da
sergileyecek. Bu program kapsaminda Platform,
diinya capinda bir sanat kurumu olacak.



Garanti Sanat Galerisi

1986 yilindan bu yana faaliyet gosteren Garanti
Sanat Galerisi, gesitli sergilere ev sahipligi yapiyor.
2002 yili boyunca galeride 13 sergi
gerceklestirildi. 2003"te calismalarina yeni bir
konseptle devam edecek mekanda, giincel kentli
yasam, mimarlik, tasarim ve sehircilik konularinda
sergiler gergeklestirilmeye baslanacak.

Garanti'ye caz cok yakisiyor

s B

Kurum kaltarindn cazdaki ekip calismasi ve
harmoniyle benzestigine inanan Garanti, caza
destegini uzun yillardir strdtrtyor. 2002 yilinda
5. kez Uluslararasi istanbul Miizik Festivali'nin ana
sponsoru olan Garanti, Babylon'da her ay
gerceklestirilen bir konserin de sponsorlugunu
Ustlenmeye devam etti.

Garanti ayrica, 19. Ankara Mizik Festivali'nin
sponsorlarindan biriydi.

Garanti, ¢cevreye duyarl bir
bankadir.

o Garanti WWF

Doganin korumasina verilen destek calismalari
2002'de 10. yilini doldurdu. Gelecek nesillere
icecek su, soluyacak temiz hava ve yasanacak
gizel bir diinya birakilmasina katkida bulunmayi
amaclayan Garanti, cevre konusundaki
calismalarini 2002 yilinda da Dogal Hayati
Koruma Dernegi IWWEF Tirkiye'nin ¢evrenin
korunmasina yonelik projelerini destekleyerek
surdurdd.

Dogal Hayati Koruma Dernegi ile yuritilen
calismalara ek olarak, kamuoyunda biling
yaratmak amaciyla Cevre Haberleri Yarismasi'nin
dordinclsu ile Uluslararasi Cevre Filmleri
Festivali'nin besincisi Garanti'nin sponsorlugunda
gerceklestirildi. Garanti ayrica, Yesil Atlas
Dergisi'nin de sponsorlugunu yuritta.

Garanti, basketbolun kitlelerin
sporu olmasi icin calisiyor

i Gagmi

Garanti Bankasi, Basketbol A Milli Takimi'nin
2002 yilinda da ana sponsoruydu. Garanti 2002
yilinda yeniledigi anlasmasiyla sponsorlugunu 3 yil
uzatma karari aldi. Ayrica 12 Dev Adam
Basketbol Okullari'nin kurulusuna destek veren
Garanti, basketbolun Turkiye'de kitlelerin sporu
haline gelmesini amacliyor. Ayrica Garanti,
sporun dostluk ve baris icin en etkili yollardan biri
oldugu inanciyla, NBA ve Birlesmis Milletler'in
ortak girisimiyle baslatilan “Sinir Tanimayan
Basketbol Kampi“nin sponsorlarindan biri oldu.

Garantililer egitime destek
veriyor

Tamami Garanti calisanlarinin katkilariyla
ylrutulen Denizyildizlari Projesi, 1998 yilinda
dogdu. istanbul Darica’da Denizyildizlari
ilkogretim Okulu'nun insaatina baslandi ve 150
glnde tamamlandi. Denizyildizlari I, Milli Egitim
Bakanligi tarafindan laboratuvar olanaklar
acisindan tam not aldi. Okulda su anda 1.130
ogrenci egitim gorayor.

Denizyildizlari I'in insaati tamamlaninca, son
ddnemde yasanan kriz ortamina ragmen,
Denizyildizlari II'nin insaatina baslandi ve
calismalar strtyor. 2003-2004 6gretim yilinda
aclimasi hedeflenen okulun, spor ve cok amacli
salonlari da bulunuyor.
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ISTIRAKLER

Garanti'nin 10 finansal istiraki

bulunmaktadir.

Istirak portféyl Garanti'ye Turkiye ve yurt Garanti Teknoloji ise Banka ve istiraklerinin
disinda milyonlarca misteriye yiksek kaliteli,  musterilerine sundugu her tarlt Grin ve
genis bir Urdn yelpazesi ile hizmet verme hizmete bilisim ve teknoloji destedi
kabiliyetini kazandirmaktadir. vermektedir.
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1 GarantiBank

International N.V.

Garanti Bank International N.V. (GBI), Dogus
Grubu’nun uluslararasi ticaret finansmani
bankasi olarak 1990 yilinda kurulmustur.

GBI'In Amsterdam, Rotterdam, Blkres,
Mnih, Berlin ve Dusseldorf'da subeleri;
Cenevre ve Istanbul'da temsilcilik ofisleri
mevcuttur.

Avrupa Ulkeleri ve ABD ile dis ticaret iliskisi
icinde bulunan Tirk ve yabanci sirketlere,
ticaretin finansmani alaninda hizmet
vermekte olan Banka, 200'den fazla
sirketten olusan seckin bir masteri
portfdylne sahiptir.

Banka bireysel bankacilik alaninda da
etkindir. GBI'in bireysel bankacilik musteri
kitlesi, agirlikl olarak -Almanya ve Hollanda
basta olmak lzere- Avrupa’da yasayan Turk
vatandaslaridir.

Global ekonomideki dalgalanmalara ragmen,
2002 yili, Banka igin basarih bir yil olmustur.
GBI, ana is alani olan uluslararasi ticaret
finansmanindaki is hacmini bir énceki yila
oranla %35 oraninda artirarak 2,8 milyar
Euro’ya ulastirmistir. Ayni dénemde net
komisyon gelirleri %23,4'lik artisla 19,0
milyon Euro olmustur. Banka, 2002 yilinda
riskin cografi dagilimini yayma anlaminda da
onemli basari gdstermistir. Turkiye-disi
risklerin islem hacmi toplami 1,1 milyar Euro
olurken, bu kategorideki artis orani %80
olmustur.

Yil sonu itibariyle GBI'In toplam varliklari
1,5 milyar Euro, brit kari ise 19,3 milyon
Euro olarak kaydedilmistir.

s GarantiBank

Moscow

Garanti Bank Moscow 1996 yilinda faaliyete
baslamistir. Banka hisselerinin %78,35'i
Garanti'ye aittir. Banka, Rusya’da faaliyet
gbsteren Turk sirketlerine hizmet verdigi
gibi, Rusya ve diger BDT ulkeleri ile Tirkiye
arasindaki ticaretin finansmaninda da pay
almaktadir.

Vizyonunu Rusya’da en iyi kurumsal hizmeti
sunan banka olmak seklinde tanimlayan
Garanti Bank Moscow; piyasadaki firsatlari,
profesyonel bir ydnetim yaklasimi, sinerji
yaratimi ve yenilikci cdzimler ile en iyi
sekilde degerlendirmeyi hedeflemektedir.
Banka'nin bir subesi ve iki sanj brosu olup,
Garanti Bank Moscow Rus Bankalar Birligi
Gyesidir.

2002 sonu itibariyla Garanti Bank
Moscow'un toplam varliklari 91 milyon ABD
dolaria ulasmistir.
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ISTIRAKLER

o% Garanti Yatirim

1991 yilinda Garanti'nin bir departmani
olarak faaliyete gecen ve 1 Ocak 1997
tarihinde sirketlesen Garanti Yatirim,
Ulkemizin 6nde gelen yatirim bankacihgr ve
araci kurumlarindandir. Sirketin, %99,9'luk
hisseleri Garanti'ye aittir.

Ustin hizmet kalitesi, yaygin dagitim ag,
glclu satis ekibi, yetkin insan kaynag,
yUksek itibari, grup destegi, arastirma
faaliyetleri ile sektdrintn lider yatirim
firmalarindan olan Garanti Yatirim, hisse
senedi, hazine bonosu ve repo piyasalarinda
aktif oldugu gibi, kurulustan bu yana sayisiz
halka arz calismasinda da lider olarak yer
almistir.

Garanti Yatinm 2002 yiinda Capital Dergisi
tarafindan yapilan “Turkiye'nin en begenilen
firmalar” arastirmasinda araci kurumlar
grubunda birinci secilmistir.

120 bini askin mUsteriye sahip olan Garanti
Yatinim, 2002 yilinda hisse senedi
piyasasinda 6,7 katrilyon TL'lik islem hacmi
ile %3,2'lik pazar payina sahip olmustur.
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o% Garanti Portfoy

Garanti Portfoy Yonetimi A.S, yatirim fonlari
piyasasindaki yiksek potansiyeli
degerlendirmek ve Grubun portfoy yonetimi
faaliyetlerinde uzmanlasmasini saglamak
amaciyla 1997 tarihinde kurulmustur.

Tarkiye'de kurulan ilk portfoy yonetimi
sirketidir. Garanti Portfoy Yonetimi'nin
yonettigi toplam fon biyukligu Agdustos
1997'de 8,5 trilyon TL iken, Kasim 2002'de
1.150 trilyon TL'ye ulasmistir.

Garanti Portfoy Yonetimi'nin musteri kitlesi,
Garanti, Garanti Yatirrm Menkul Kiymetler ve
Garanti Yatirrm Ortakligi'ndan olusmaktadir.
Temmuz 2002'de kurumsal portféy yonetimi
faaliyetine de baslanmistir. Garanti Portfoy
Yonetimi %130k pazar payi ile sektdrin
ikinci buytk portfoy yonetimi sirketidir.

Garanti Portfoy Yonetimi'nin karlilik rasyolari
kurulusundan bu yana surekli artis seyrini
korumustur. 1997 yilinda %6 olan esas
faaliyet kar marji, 2002 yilinda %?17,9 olarak
gerceklesmistir. Sirketin yonetiminde yer alan
kiymetlerin toplam degeri 2001 yilinin
sonunda 425 milyon ABD dolari olurken;
2002 yilinda ise toplam varliklari 5,5 milyon
ABD dolari, sirket ydnetiminde yer alan
kiymetlerin toplam degderi ise 760 milyon
ABD dolaridir. Garanti, Garanti Portfoy'ln
hisselerinin %100'UnU istirak portfoyinde
tutmaktadir.

Garanti Portfoy Yonetimi 2002 sonu
itibariyle, 14 adet yatirrm fonunu
yonetmektedir.



ISTIRAKLER

¢ Garanti

Ulkemizin en buyiik, en prestijli ve en yiksek
uluslararasi kredibiliteye sahip leasing sirketi
olan Garanti Leasing 1990 yilinda
kurulmustur.

Dogus Holding” in almis oldugu karar
dogrultusunda 2002 yilinda leasing
sektorinde faaliyet gosteren Aktif Leasing,
Garanti Leasing’le birlestirilmistir. Birlesmeyle
birlikte Garanti Leasing’'in ddenmis sermayesi
13 trilyon TL'ye yikselmistir.

Garanti Leasing’in %100 hissesi Garanti'nin
istirak portféyindedir. 2002 yilinin

sonunda Garanti Leasing’in toplam aktifleri

151 milyon ABD dolari olarak kaydedilmistir.

Sirketin rekabet avantajlarinin basinda
alternatif dagitim kanallari kullanimi
(Internet ve Turkiye'de leasing sektérinde ilk
ve tek olan cagri merkezi) ve varliga dayal
menkul kiymet ihraci yapabilme kabiliyeti
gelmektedir. Garanti Leasing'in IFC'den
saglamis oldugu 51 milyon ABD dolari kredi
Tarkiye'de bir leasing firmasinca
gergeklestirilen ilk varliga dayali menkul
kiymet ihracidir. Garanti Leasing, Turkiye'de
“Standard and Poor’s”dan kredi notu alan 10
firmadan birisidir.

$%Garanti Factoring

Garanti Factoring’in kurulusu 1990'a
dayanir. Ulkemizin saygin kuruluslarinin
faktoring sektdrinl kurmak ve gelistirmek
amaciyla olusturduklari ve o dénemde
unvani Aktif Finans Factoring olan ortak
girisim, 1993'de hisselerinin bir boélimin
halka agmistir. 1996 yilinda sirketin cogunluk
hissedari Dogus Holding olmustur.

Tlrkiye'de halka acilan ilk faktoring kurulusu
olan sirket, 1994 sonunda ikincil halka arzini
gerceklestirmistir. 2001 yilinda sirketin ana
ortagl Garanti olurken; 2002'de unvani
Garanti Factoring olarak degismistir. Sirketin
diger ortagi Turk Eximbank'tir (%9,8). Bugin
Garanti Factoring’in % 34,81'i IMKB'de
AKFIN.IS semboll ile islem gdrmektedir.

Sektérunun ilk sirketi olan Garanti Factoring
ayni zamanda; finans sektérinin ilk cok
ortaklr girisimi, ilk yurt ici islemler, ilk
finansman bonosu ihraci, ilk tahvil ihraci, ilk
halka arz, ilk yerli otomasyon sistemi
gelistirimi ve sektore satisi, ilk kalite belgesi,
ilk yurt disina bono ihraci, ilk e-faktoring
sitesi, Factors Chain International’in ilk Tark
Uyesi ve sektorinde ilk rating alan sirketidir.

Garanti Factoring sinai ve ticari kurumlardan
olusan genis bir musteri portfdylne yurt igi
ve disi factoring hizmetleri sunmaktadir.
Garanti Factoring’in, toplam varliklari 2002
yilinin sonunda 143 milyon ABD dolarina
ulasmistir.
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ISTIRAKLER

&% Garanti Sigorta

1989 yilinda kurulmus olan Garanti Sigorta
hayat disi ve saglk branslarinda faaliyet
gostermektedir. Garanti Sigorta, gucli mali
yapisi, kullandigi yuksek teknoloji, hizl ve
kaliteli hizmeti ile sektdrinde farkli bir
konuma sahiptir.

Banka sigortaciliginin Tirkiye'deki en etkin
ve basarili uygulayicilarindan biri olarak
dikkati ceken sirket, Garanti'nin yani sira,
grup disi bankalar ile olusturulan isbirligi
kapsaminda banka hizmet noktalarini yaygin
bir dagitim kanali olarak kullanmaktadir.

Bankalar disinda, profesyonel acente ve
brokerlar kanalyla da musterilerine ulasan ve
2002 yilinda pazarlama ve satis odakl
politikalarini daha etkin uygulayan Garanti
Sigorta, oyuncu sayisinin azaldigi ve is
olanaklarinin iyice daraldigi bir ortamda,
dogru risk algilama yetenegi, teknolojik
yatirimlari ve dengeli portfoy yapisiyla
istikrarli bUyUmesini strdUrmustar.

Tum elementer branslarda hizmet veren ve
uluslararasi baytk reastrans firmalari ile
calisan Garanti Sigorta’nin yenilikci ve kaliteli
hizmete odakli sigorta sirketi vizyonu
sektdrdeki konumunu her gegen giin
pekistirmektedir.

2002 yili icinde 100.000in Uzerinde bireysel,
ticari ve kurumsal muUsteriye sektor ve
mdasteri ihtiyaclari g6z éntnde
bulundurularak gelistirilmis 120'den fazla
Urdnle, hizmet veren Garanti Sigorta’nin
pazar payl %3,2'dir. Sirketin prim Gretimi
2002 yilinin sonunda 91,8 trilyon TL'ye
ulasmistir.
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$! Garanti Emeklilik

1992 yilinda kurulmus olan Garanti Hayat
Sigorta, 2003 yili basinda, yapilan yasal
dizenlemeler cercevesinde bireysel emeklilik
sirketine donUsturtlerek Garanti Emeklilik
adini almistir.

Dinyada hayat policelerinin pazarlanmasinda
yaygin olarak kullanilan banka sigortaciligini
basariyla uygulayan sirketlerden biri olarak
sektorinde seckinlesen sirket, 2002 yilinda
hayat sigortasi faaliyetlerini sardururken,
bireysel emeklilik faaliyetlerinin altyapisi ile
ilgili calismalari tamamlanma noktasina
getirmistir.

2003 yilinda ilk uygulamalari baslayacak olan
bireysel emeklilik sistemiyle Garanti
Emeklilik’in faaliyetleri &nemli bir ivme
kazanacaktir. 2003 Haziran ayinda emeklilik
fonlarini satisa sunmayi hedefleyen Garanti
Emeklilik, bireysel emeklilik konusunda da
kaliteli hizmet veren sirketlerden biri olmaya
adaydir. Grubun ve Garanti'nin zengin
mdasteri veritabani, musteri iliskileri, nitelikli
satis glcl, yaygin yatirrm fonu kullanimi,
teknolojik altyapr optimum satis maliyeti ile
birlikte etkin hizmet ve misteri
memnuniyetini getirecek; Garanti
Emeklilik’in bu yeni pazarda dnemli rekabet
avantajlarini olusturacaktir.

%2,1'lik bir pazar payina sahip olan sirketin
prim dretimi 2002 yili sonunda 18,8 trilyon
TL'ye ulagmistir.



ISTIRAKLER

VDE.

S

Volkswagen Financial Services AG ve
Garanti'nin bir ortak girisimi olan sirket 1999
yilinda kurulmustur. Bir tiketici finansmani
sirketi olan Volkswagen Dogus Finans, birinci
el (Volkswagen Grubu'na bagli Volkswagen,
Audi, Seat, Skoda, Porsche, Scania; ayrica
Hyundai, Citroén, Mitsubishi) ve ikinci el
(DOD) otomobil almak isteyen kisilere
tlketici finansmani olanaklari saglamaktadir.

Hizmet kalitesi, musteri mutlulugu, yenilikci
yaklasim ve finansal ¢ozUmlerin uluslararasi
standartlarda sunulmasini kendine hedef
olarak secen sirketin toplam kredi adedi
2002 yili sonunda 7.728'e ¢ikmistir.

Sirketin yil sonu itibariyle toplam varliklari
114 trilyon TL'dir.

¢ Garanti

Garanti’nin kredi karti pazarindaki tim
islemlerini tek bir hizmet noktasindan
saglamak amaciyla kurulan Garanti Odeme
Sistemleri (GOSAS)'In %99,92'si Garanti'ye
aittir.

Garanti adina, cip bazl cok-ortakli ve marka
kartl programlari gelistiren ve ydneten
GOSAS, ayni zamanda hesap, kuguk isletme
paketleri ve nakit ydnetim hizmetleri de
sunmaktadir.

2002 yilinin sonunda GOSAS'In aracilik ettigi
toplam kart islem hacmi 2,72 milyar ABD
dolari, toplam Uye isyeri hacmi 2,66 milyar
ABD dolari olmustur. Sirketin yonettigi aktif
bayuklagt 2002 yilinin sonunda 0,9 milyon
ABD dolari olarak kaydedilmistir.
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ISTIRAKLER

o Garanti Teknoloji

Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret T.A.S.
(Garanti Teknoloji), Dogus Grubu binyesinde
ve sektdrde network tasarim ve mihendislik
calismalari, tim donanim ve iletisim
yazilimlarinin yonetimi ile sistem ydnetim,
internet uygulamalari ve elektronik posta
hizmetleri vermekte ve bu konularda
danismanlik yapmaktadir.

Bilisim sektdriinde koklu ve gucli bir yapiya
sahip olan Garanti Teknoloji, sektérliinde
dinyada 6ncl kuruluslarla stratejik is
ortakliklari gerceklestirerek, gelismesini
surdirmektedir.

Garanti Teknoloji yénettigi 11.000 W2K
Desktop, 1100 W2K server, 110 Unix
sistemi, mainframe alaninda 3.633 MIPS'lik
CPU glcl, 10 Terabyte disk kapasitesi ve
%99,99 sistem saglanirlik ortalamasiyla,
Tlrkiye'de dnct konumdadir.

Kiralk hatlar Gzerine kurulmus olan iletisim
altyapisi, kesintisiz dialup ve uydu hatlariyla
desteklenmektedir. Bu altyap! Uzerinden veri,
video ve ses haberlesmesi yapilabilmekte;
Tlrkiye capinda 63.000 POS cihazi, 730 ATM
ve Cash Recycle System (CRS)
yonetilmektedir. iletisim agi altyapisi
saglanirlik ortalamasi %99,96'dir.

Mdusteri odakl yaklasimiyla is diinyasinda
yeni platformlar yaratmak ve ortak ¢ézimler
gelistirmek Uzere her turlu teknolojik
isbirligini destekleyen Garanti Teknoloji, bu
yaklasimla bilisim sektérintn dnde gelen
hizmet sirketleri arasinda yer almaya devam
edecektir.
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BILANCONUN TAHLILI

(Enflasyona gore dizeltilmis milyar TL)

Bankamizin 57. Hesap Yili Bilancosu ile Kar ve Zarar Hesaplari'na iliskin aciklamalarimizi asagida
bilgilerinize sunuyoruz.

AKTIF

Bilancomuzun aktifinde gorilen kiymetlerin:

%8,87'sini Nakit Degerler ve Merkez Bankasi, Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar ile Para Piyasalari
%43,11"ini Mali Plasmanlar

%27,67'sini Ticari Plasmanlar

%6,14'Un Istirak ve Bagh Ortakliklarimiz

%6,26'sini Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar

%%o7,95'ini Takipteki Krediler, Muhtelif Alacaklar, Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari ile Diger Aktifler
%100,00'Und olusturmaktadir.

LIKIDITE DURUMU
2002 yili sonundaki genel likiditemiz:

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 1.097.850
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar 637.647
Alim Satim Amacli Menkul Degerler (Net) 1.371.906
Satilmaya Hazir Menkul Degerler (Net) 1.080.908
Zorunlu Karsiliklar 966.556

5.154.867

Oteden beri taahhitlerini her an karsilayabilecek diizeyde likit deger bulundurmaya 6zen gosteren
Bankamizin likidite kaynaklari genel mevduatimizin %39, 16'sini olusturmaktadir.

PLASMANLAR
Aktifimizin %70,78'ini olusturan genel plasmanlarimizin toplami 13.846.763 TL'dir.

Genel Plasmanlarimizin dagilimi asagida gortlmektedir.

2002
Mali Plasmanlar 8.433.553
Ticari Plasmanlar 5.413.210

13.846.763
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BILANCONUN TAHLILI

TICARIi PLASMANLARIMIZ

Ticari Plasmanlarimiz 5.413.210 TL'na ulasmistir.

Ticari Plasmanlarimizin;

2.744.133 Tl'yi Kisa Vadeli Krediler

2.669.077 TL'yi Orta ve Uzun Vadeli Krediler olusturmaktadir.

MALI PLASMANLARIMIZ

Alim Satim Amacli Menkul Degerler, Satiimaya Hazir Menkul Degerler, Zorunlu Karsiliklar ve Vadeye
Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerlerden olusan Mali Plasmanlarimizin durumu asagidaki tabloda
gorilmektedir.

2002

Alim Satim Amagl Menkul Degerler (Net) 1.371.906
Satilmaya Hazir Menkul Degerler (Net) 1.080.908
Zorunlu Karsiliklar 966.556
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler (Net) 5.014.183
8.433.553

Alim Satim Amacli Menkul Degerler, Satilmaya Hazir Menkul De@erler ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Menkul Degerler, Devlet Borclanma Senetleri, Hisse Senetleri ve Diger Menkul Degerlerden olusmaktadir.
Zorunlu Karsiliklarimizi; T.C. Merkez Bankasi'na yatirilan nakdi tevdiat olusturmaktadir.

TAKIPTEKiI ALACAKLAR
Takipteki alacaklarimiz toplami 359.546 TL olup, %31,74 oraninda 114.108 TL karsilik ayrilmistir.

FAIZ VE GELIR TAHAKKUK VE REESKONTLARI
Yil sonu itibariyle kredi hesaplarina tahakkuk ettirilen faiz ve krediler, bankalar ve diger mali kuruluslar,
menkul degerler vb. icin yapilan gelir reeskont hesaplarini gdstermekte olup, bakiyesi 838.955 TL'dir.

MUHTELIF ALACAKLAR
Bu hesabimizda gorilen 38.604 TL cesitli islemler dolayisiyla gecici nitelik tasiyan borg kayitlarindan
olusmustur.

i§TiRAKLER
Yil sonu itibariyle Istiraklerimiz toplami 222.258 TL olup, %10-50 arasi payina sahip oldugumuz
ortakliklardaki hisse senetlerimizi gostermektedir.

Faaliyet konularina gore ayrimi asagida gorilmektedir.

a) Turizm Ortakliklari 21.677
b) Diger Ticari Isletmeler 186.125
) Diger Mali Istirakler 14.456

222.258
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BILANCONUN TAHLILI

BAGLI ORTAKLIKLAR
Yil sonu itibariyle Bagli Ortakliklarimizin toplami 979.440 TL olup %50'den fazla payina sahip oldugumuz
ortakliklardaki hisse senetlerimizi gostermektedir.

Faaliyet konularina gore ayrimi asagida gorilmektedir.

a) Bankalar 249.789
b) Turizm Ortakliklari 235.610
) Diger Ticari Isletmeler 326.113
d) Diger Mali Ortakliklar 167.928

979.440

MADDI VE MADDiI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net)
Bilancomuzda 1.225.605 TL bakiye gosteren Menkuller, Gayrimenkuller ve Elden Cikarilacak Kiymetler ile
Maddi Olmayan Duran Varliklardan olusan sabit degerlerimizin dagilimi sdyledir.

2002

Menkuller 217.494

Gayrimenkuller 466.240

Elden Cikarilacak Kiymetler 514.455

Maddi Olmayan Duran Varliklar 27.416

~ 1.225.605

AKTIFIN GENEL DAGILIMI

2002 %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 1.097.850 5,61
Alim Satim Amagli Menkul Degerler (Net) 1.371.906 7,01
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar 637.647 3,26
Para Piyasalari 0 0,00
Satilmaya Hazir Menkul Degerler (Net) 1.080.908 5,53
Krediler 5.658.648 28,93
Faktoring Alacaklari 0 0,00
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler (Net) 5.014.183 25,63
istirakler (Net) 222.258 1,14
Bagl Ortakliklar (Net) 979.440 5,00
Diger Yatirimlar (Net) 0 0,00
Finansal Kiralama Alacaklari (Net) 0 0,00
Zorunlu Karslliklar 966.556 4,94
Muhtelif Alacaklar 38.604 0,20
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlar 838.955 4,29
Maddi Duran Varliklar (Net) 1.198.189 6,12
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) 27.416 0,14
Diger Aktifler 430.499 2,20
19.563.059 100,00
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BILANCONUN TAHLILI

PASIF

Bilancomuzun pasifinde gorilen kalemlerin;

%67,29'unu Mevduat,

%13,09'unu T.C. Merkez Bankasi'ndan, Yurtici ve Yurtdisi Banka ve Kuruluslardan Alinan Krediler,
%5,65'ini Para Piyasalari,

%>5,39'unu Muhtelif Borglar, Diger Yabanci Kaynaklar, Odenecek Vergi Resim Harg ve Primler,
Finansal Kiralama Borclari (Net), Faiz ve Gider Reeskontlari ve Karsiliklar,

%8,58'ini Ozkaynaklarimiz,

%100,00'UnU olusturmaktadir.

MEVDUAT
Bilanco toplaminin %67,29'unu olusturan mevduat hesaplari bakiyemiz yil sonu itibariyle 13.163.403
TL'ye ulasmistir.

2002
Bankalararasi Mevduat 374.219
Tasarruf Mevduati 1.970.189
Resmi Kuruluslar Mevduati 5.289
Ticari Kuruluslar Mevduati 2.036.633
Diger Kuruluslar Mevduati 132.641
Doviz Tevdiat Hesabi 8.604.948
Kiymetli Madenler Depo Hesaplari 39.484

13.163.403

ALINAN KREDILER
Bu hesabin bilanco bakiyesi 2.560.173 TL olup, yurtici ve yurtdisi bankalar ve kuruluslardan aldigimiz
kredileri ifade etmektedir.

FAIZ VE GIDER REESKONTLARI
Bu hesabin bakiyesi 187.478 TL olup, yil sonu itibariyle mevduat, alinan krediler, repo islemleri ve benzeri
diger hesaplara tahakkuk ettirilen faiz ve diger gider reeskontlarini ifade etmektedir.

ODENECEK VERGI, RESIM, HARC VE PRIMLER
Bu hesabin bilanco bakiyesi 33.515 TL olup, tahakkuk ettirilmis ve hentiz 6denmemis vergileri ifade
etmektedir.

MUHTELIF BORCLAR
Teminat mektuplari nakit karsiliklari ve sair bloke hesaplarindan olusan bu hesabin bakiyesi 46.874 TL'dir.

KARSILIKLAR
Vergi Karsiligi, Genel Kredi Karsiliklari, Kidem Tazminati Karsiligi ve Diger Karsiliklardan olusan bu
hesabin bakiyesi 199.577 TL'dir.

DIGER YABANCI KAYNAKLAR
Bu hesapta gorulen 578.076 TL gecici nitelikte diger hesap bakiyelerinden olusmaktadir.

OZKAYNAKLARIMIZ
Pasifimizin %8,58'ini teskil eden Odenmis Sermaye, Sermaye ve Kar Yedekleri ve Kardan olusmakta olan
Ozkaynaklarimiz 1.678.355 TL'ye ulasmistir.
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BILANCONUN TAHLILI

PASIFIN DAGILIMI

Mevduat

Para Piyasalari

Alinan Krediler

ihrag Edilen Menkul Kiymetler (Net)
Fonlar

Muhtelif Borclar

Diger Yabancl Kaynaklar
Odenecek Vergi, Resim, Harc ve Primler
Finansal Kiralama Borclari (Net)
Faiz ve Gider Reeskontlari
Karsiliklar

Ozkaynaklar

KAR VE ZARAR HESAPLARI

2002 %
13.163.403 67,29
1.105.481 5,65
2.560.173 13,09
0 0,00

0 0,00

46.874 0,24
578.076 2,95
33.515 0,17
10.127 0,05
187.478 0,96
199.577 1,02
1.678.355 8,58
19.563.059 100,00

Bankamizin 01.01.2002 - 31.12.2002 doénemi Kar Zarar Cetveli, paranin satinalma gtciine (enflasyona)

g6re dizenlenmistir.

3.049.205 olan Faiz Gelirlerimizin %31,59'u Kredilerden, %56,50’si Menkul Degerlerden ve %4,87'si

Bankalardan elde edilmistir.

2.374.083 olan Faiz Giderlerimizin %84,89'u Mevduata, %14,60'1 Alinan Kredilere 6denmistir.

Net Faiz Gelirlerimiz, 675.122 TL'ye ulasmistir.

Faiz Disi Gelirlerimizin %33,66'sI Sermaye Piyasasi Karlarindan, %52,75'i Alinan Ucret ve Komisyonlardan

ve %6,24't Bagh Ortaklik ve Istiraklerden alinan Kar Paylarindan olusmaktadir.

Faiz Disi Giderlerimizin %22,52'si Kambiyo Zararlarindan, %11,70" i Kredi ve Diger Alacaklar
Karsiligindan, %50,41'i Diger Faaliyet Giderlerinden olusmaktadir.

Bankamiz 2002 yilini 123.074 TL karla kapatmistir.

KARIN DAGITIMI

Bankamiz 57. Hesap Yili'ni 123.074.000.000.000.- TL karla kapatmistir. Olusan kardan yasal karsiliklarin

ayrilmasindan sonra kalan karin fevkalade ihtiyatlara aktariimasini siz sayin ortaklarimizin onayina

sunuyoruz.
Kar

1- %5 Kanuni Yedek Akce
2- OlaganUstu Yedek Akce
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123.074.000.000.000
6.153.700.000.000
116.920.300.000.000

Saygilarimizla,
Yoénetim Kurulu



DENETCILER RAPORU

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Hissedarlar Olagan Genel Kurulu'na

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin 2002 takvim yili islem ve hesaplari, 4389 sayili Bankalar
Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, genel kabul gérmus muhasebe kurallari, ilgili
mevzuat ve Bankanin Ana Sozlesme hikimleri g6z 6ninde bulundurularak tarafimizca denetlenmis ve
Banka'nin Bilanco Kar ve Zarar Hesaplari'nin muhasebe kayitlarina ve kayitlarin da ilgili belgelere
uygunlugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore Yonetim Kurulu'nca gorislerinize sunulan 2002 yili Bilango
ile Kar ve Zarar Hesaplari‘'nin onaylanmasini dnerir, ayrica net kar tutarinin Yoénetim Kurulu tarafindan
onerilen esaslar cercevesinde tahsisi hususundaki mutabakatimizi arz ederiz.

Saygilarimizla,

Denetgi Denetci
SELAHI iCTEM ALTAN REHA GOKSU
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TURKIYE GARANT]

AKTIF KALEMLER
(Enflasyona godre duzeltilmis Milyar TL)
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10.1
10.2
XI.
XII.
12.1
12.2
XI.
XIV.
XV.
15.1
15.2
15.3
XVI.
16.1
16.2
XVII.
171
17.2
17.3
XVIII.

NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI
Kasa

Efektif Deposu

T.C. Merkez Bankasi

Diger

ALIM SATIM AMACLI MENKUL DEGERLER (Net)
Devlet Borclanma Senetleri

Devlet Tahvili

Hazine Bonosu

Diger

Hisse Senetleri

Diger Menkul Degerler

BANKALAR VE DIGER MALI KURULUSLAR
Bankalar

Yurtici Bankalar

Yurtdisi Bankalar

Diger Mali Kuruluslar

PARA PIYASALARI

Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar
IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar

Ters Repo islemlerinden Alacaklar
SATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLER (Net)
Hisse Senetleri

Diger Menkul Degerler

KREDILER

Kisa Vadeli

Orta ve Uzun Vadeli

Takipteki Krediler

Ozel Karsiliklar (-)

FAKTORING ALACAKLARI

VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK MENKUL DEGERLER (Net)
Devlet Borclanma Senetleri

Devlet Tahvili

Hazine Bonosu

Diger

Diger Menkul Degerler

iSTIRAKLER (Net)

Mali istirakler

Mali Olmayan istirakler

BAGLI ORTAKLIKLAR (Net)

Mali Ortakliklar

Mali Olmayan Ortakliklar

DIGER YATIRIMLAR (Net)

FINANSAL KIRALAMA ALACAKLARI (Net)
Finansal Kiralama Alacaklari

Kazanilmamis Gelirler (-)

ZORUNLU KARSILIKLAR

MUHTELIF ALACAKLAR

FAIZ VE GELIR TAHAKKUK VE REESKONTLARI
Kredilerin

Menkul Degerlerin

Diger

MADDI DURAN VARLIKLAR (Net)

Defter Degeri

Birikmis Amortismanlar (-)

MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net)
Serefiye

Diger

Birikmis Amortismanlar (-)

DIGER AKTIFLER

AKTIF TOPLAMI
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BANKASI A.S.

31.12.2002

1.097.850
28.461
134.136
920.291
14.962
1.371.906
1.266.207
1.055.353
203.071
7.783

105.699
637.647
637.647

76.239
561.408

1.080.908
21.568
1.059.340
5.658.648
2.744.133
2.669.077
359.546
(114.108)

5.014.183
4.939.615
4.877.710

61.905

74.568
222.258

14.456
207.802
979.440
417.717
561.723

966.556
38.604
838.955
228.664
581.558
28.733
1.198.189
1.743.094
(544.905)
27.416

80.675
(53.259)
430.499

19.563.059



31.

12.2002 TARIHLI BILANCOSU

PASIF KALEMLER
(Enflasyona gore duzeltilmis Milyar TL)

VII.
VIII.
IX.

10.1
10.2
XI.
1.1
11.2
1.3
11.4
XIl.
12.1
12.2
12.3
12.4
XII.
XIV.
141
14.2
14.2.1
14.2.2
14.2.3
14.2.4
14.2.5
14.2.6
14.2.7
14.3
14.3.1
14.3.2
1433
14.3.4
14.4
14.41
14.4.2

MEVDUAT

Bankalararasi Mevduat

Tasarruf Mevduati

Resmi Kuruluslar Mevduati

Ticari Kuruluslar Mevduati

Diger Kuruluslar Mevduati

Doviz Tevdiat Hesabi

Kiymetli Madenler Depo Hesaplari

PARA PiYASALARI

Bankalararasi Para Piyasalarindan Alinan Borglar
IMKB Takasbank Piyasasindan Alinan Borclar
Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar
ALINAN KREDILER

T.C. Merkez Bankasi Kredileri

Alinan Diger Krediler

Yurtici Banka ve Kuruluslardan

Yurtdisi Banka, Kurulus ve Fonlardan
iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net)
Bonolar

Varliga Dayali Menkul Kiymetler

Tahviller

FONLAR

MUHTELIF BORCLAR

DIGER YABANCI KAYNAKLAR
ODENECEK VERGI, RESIM, HARC VE PRIMLER
FAKTORING BORCLARI

FINANSAL KiRALAMA BORCLARI (Net)
Finansal Kiralama Borclari

Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-)
FAIZ VE GIDER REESKONTLARI
Mevduatin

Alinan Kredilerin

Repo islemlerinin

Diger

KARSILIKLAR

Genel Karsiliklar

Kidem Tazminati Karsiligi

Vergi Karsilig

Diger Karsiliklar

SERMAYE BENZERI KREDILER
OZKAYNAK LAR

Odenmis Sermaye

Sermaye Yedekleri

Hisse Senedi ihrag Primleri

Hisse Senedi Iptal Karlari

Menkul Degerler Deger Artis Fonu
Yeniden Degerleme Fonu

Yeniden Degerleme Deger Artisi

Diger Sermaye Yedekleri

Odenmis Sermayenin Enflasyona Gore Diiz. Kay. Sermaye Yedekleri
Kar Yedekleri

Yasal Yedekler

Statl Yedekleri

Olaganustu Yedekler

Diger Kar Yedekleri

Kar veya Zarar

Gecmis Yillar Kar ve Zararlar

Doénem Net Kar ve Zarari

PASIF TOPLAMI

31.12.2002

13.163.403
374.219
1.970.189
5.289
2.036.633
132.641
8.604.948
39.484
1.105.481
31.975

1.073.506
2.560.173

2.560.173
247.706
2.312.467

46.874
578.076
33.515

10.127
10.127

187.478
138.777
23.926
1.036
23.739
199.577
35.207
10.570
1.488
152.312

1.678.355
791.748
763.251

14.185
1.904

2.163
744.999
282

282
123.074

123.074

19.563.059
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TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. 1.1.2002 - 31.12.2002 DONEMI

KAR-ZARAR TABLOSU

GELIR VE GIDER KALEMLERI
(Enflasyona gore duzeltilmis Milyar TL)

FAIZ GELIRLERI

Kredilerden Alinan Faizler

TP Kredilerden Alinan Faizler

Kisa Vadeli Kredilerden

Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden

YP Kredilerden Alinan Faizler

Kisa Vadeli Kredilerden

Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden

Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler

Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan Primler
Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler
Bankalardan Alinan Faizler

T.C. Merkez Bankasindan

Yurtici Bankalardan

Yurtdisi Bankalardan

Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler
Menkul Degerlerden Alinan Faizler

Alim Satim Amach Menkul Degerlerden
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerlerden
Diger Faiz Gelirleri

FAIZ GIDERLERI

Mevduata Verilen Faizler

Bankalar Mevduatina

Tasarruf Mevduatina

Resmi Kuruluslar Mevduatina

Ticari Kuruluslar Mevduatina

Diger Kuruluslar Mevduatina

Doviz Tevdiat Hesaplarina

Kiymetli Maden Depo Hesaplarina

Para Piyasas Islemlerine Verilen Faizler
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler

T.C. Merkez Bankasina

Yurtici Bankalara

Yurtdisi Bankalara

Diger Kuruluslara

Cikarilan Menkul Kiymetlere Verilen Faizler
Diger Faiz Giderleri

NET FAIZ GELIRI (I - 1)) . .

NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI
Alinan Ucret ve Komisyonlar

Nakdi Kredilerden

Gayri Nakdi Kredilerden

Diger

Verilen Ucret ve Komisyonlar

Nakdi Kredilere Verilen

Gayri Nakdi Kredilere Verilen

Diger | ) )

TEMETTU GELIRLERI

Alim Satim Amacl Menkul Degerlerden
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden

NET TICARI KAR / ZARAR

Sermaye Piyasasi islemleri Kar/Zarari (Net)
Kambiyo Kar/Zarari (Net)

YATIRIM AMACLI MENKUL DEGERLERDEN KAR/ZARAR
DIGER FAALIYET GELIRLERI

FAALIYET GELIRLERI TOPLAMI (H+IV+V+VI+VII+VIII)
KREDI VE DIGER ALACAKLAR KARSILIGI (-)
DIGER FALIYET GIDERLERI (-)

XII FAALIYET KAR/ZARARI (IX-X-X1)

Xlll.  BAGLI ORTAKLIKLAR VE iSTIRAKLERDEN KAR/ZARAR
XIV.  NET PARASAL POZISYON ZARARI

XV. VERGI ONCESI KAR/ZARAR XH+XMT+X1V)
XVI.  VERGI KARSILIGI (-)

XVII.  VERGI SONRASI OLAGAN FAALIYET KAR/ZARARI (XV-XVI)
XVII.  VERGI SONRASI OLAGANUSTU KAR/ZARAR
18.1  Vergi Oncesi OlaganUstl Net Kar/Zarar

18.1.1 Olaganlstu Gelirler

18.1.2 Olaganustu Giderler (-)

18.2  OlaganUstu Kara lliskin Vergi Karsiligi (-)

XIX.  NET DONEM KAR ve ZARARI (XVII+XVIII)
HISSE BASINA KAR / ZARAR (1,000 TL nominal icin tam TL olarak)
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31.12.2002

3.049.205
963.335
671.253
638.619

32.634
287.283
140.098
147.185

4.799

57.345
148.431
7.806
31.123
109.502
108.358
1.722.797
453.076
41.817
1,227.904
48.939
(2.374.083)
(2.015.398)
(130.392)
(1.033.815)
(1.614)
(594.753)
(29.196)
(225.574)
(54)

(45.792
(300.745

(6.160)
675.122
279.120
475.119

77.116

53.635
344.368

(195.999)
(10.439)
(492)
(185.068)
2.918

2.918
(21.304)
303.198

(324.502)

63.192
999.048
(168.554)
(726.450)
104.044
56.211
(25.693)
134.562
(11.488)
123.074

123.074
155



ADRESLER

GENEL MUDURLUK

Levent, Nispetiye Mahallesi
Aytar Caddesi No:2
Besiktas 34340 istanbul
Tel: (0212) 318 18 18
Faks: (0 212) 318 18 18-88
Teleks: 27635 gati tr

Swift: TGBATRIS
garanti.com.tr

YURTDISI SUBELER

BAHREYN SUBESI

Murat Baltaci

6th Floor Unitag House
P.O. Box 1937

Manama [ Bahrain

Tel : (973) 21 61 61 (3 hat)
Faks : (973) 21 44 77

Swift : TGBABHBM

TEMSILCILIKLER

CENEVRE

Yiicel Arat

15 Rue du Cendrier 1201
Geneva | Switzerland

Tel : (41 22) 909 12 00
Faks : (41 22) 909 12 09

DUSSELDORF

Fahri Birincioglu

Friedrich Ebert Str, 45 (Ecke Karl Str)
40210 Dusseldorf | Germany

Tel : (49 211)353198-353199
Faks : (49 211) 35 42 89

Teleks : 8586927 tghd d

LUKSEMBURG SUBESI
Salih Tuncer Mutlucan
Fouad Rathle

8 Place Winston Churchill
L-1340 Luxembourg

Tel : (352) 223321 1
Faks : (352) 22 33 21 222
Teleks : 60370 gablu
Swift : TGBALULL

LONDRA

Ayse Dickson

15 Knightsbridge

London SW1X 7LY United Kingdom
Tel : (44 207) 761 25 00

Faks : (44 207) 245 92 39

MOSKOVA

Emin Erkan Kurt

Kosmodameanskaya Naberezhnaya, 52
Building 1, Block A, 5th floor
113054 Moscow [ Russian Federation
Tel : (70 95) 961 25 00 (16 hat)

Faks : (70 95) 961 25 02

Teleks : 485370 gbmw-ru

Swift : GABMRUMM

MALTA SUBESI

Ahmet Fesci

11-12 St.Barbara Bastion
Valetta VLT 06 Malta

Tel : (356) 21 234 913
Faks : (356) 21 234 914
Teleks : 1024 tgbmlt
Swift : TGBAMTMT

SANGHAY

Noyan Rona

Room 1304 Marine Tower
No:1 Pudong Avenue
200120 Shanghai | China
Tel: (86 21) 5879 4031
5879 7900 - 5879 4155
Faks : (86 21) 5879 3896

Produced by Tayburn Kurumsal

Tel: (0212) 227 04 36 Fax: (0212) 227 88 57

http://www.tayburnkurumsal.com
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