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Garanti 2018 Entegre Faaliyet Raporu’nda
“Empati” kiiltiirityle odagina miisterilerini aliyor

Odagina miisterilerini alan ve misteri deneyimini stratejik dnceligi olarak konumlandiran
Garanti Bankasi, empati kiiltiirii tizerine sekillendirdigi 2018 Entegre Faaliyet Raporu’nu
“Hayattan Hikayeler” konseptiyle yayinladi. Yarattig1 degeri yillik yasal raporlamasinda
entegre faaliyet raporu seklinde yayinlayan Tiirkiye’de ilk ve tek banka olan Garanti,
caligsanlarinin kendi anlatimlariyla aktardigi gercek deneyimlerinin yer aldigi 2018 raporunda
da bu kapsamda bir ilki gerceklestirdi. Raporda, yillik performans gostergelerinin iginde,
sorumlu ve siirdiirtilebilir kalkinma hedefiyle iilkeye ve topluma yaptig1 katkilari, en biiyiik
farklilig1 olarak kabul ettigi empati kiiltiiriiyle miisterileri i¢in yarattig1 degeri yenilik¢i ve
teknolojik bakis acisiyla birlestirerek tiim paydaslarina seffaf ve anlasilir bir sekilde aktardi.
2018 Entegre Faaliyet Raporu, Tiirkiye’nin dort bir yanindaki Garanti ¢aliganlarinin
miisterileriyle yasadiklar1 essiz deneyimleri www.garantifaaliyetraporu.com sitesinden tiim
paydaslarinin okumasi ve dinlemesi i¢in ayn1 zamanda yine kendi ¢alisanlari tarafindan
seslendirerek sunuyor ve alaninda bir ilk olma 6zelligini tasiyor.

Konuyla ilgili bilgi veren Garanti Bankas1 Genel Miidiirii Fuat Erbil, <’Garanti Bankas1
olarak 16 milyonu askin miisterimize yasattigimiz deneyimi kusursuzlagtirmak igin var
giicimiizle ¢alistyoruz. Bunun i¢in miisterilerimizle iletisim halinde oldugumuz her temas
noktasinda sundugumuz rasyonel ¢6ziimler kadar, yasadiklar1 duygusal deneyimler de biiyiik
onem tasiyor. Bunun yolu empati kurabilme becerisinden gegiyor. Kendimizi her zaman
miisterimizin yerine koyuyor, onlarin siirekli degisen ihtiya¢ ve beklentilerini dogru
anlamaya, yasamlarini iyilestiren, zaman kazandiran ¢éziimler sunmaya, bunu yaparken de
hizli ve sorunsuz bir deneyim yasatmaya odaklaniyoruz. Ulkemiz ve global piyasalar
acisindan zor ve hareketli gecen 2018 yilinda banka olarak siirdiiriilebilir bagarimizin
temelinde de empati kiiltiirii izerine sekillenmis miisteri odakli bu yaklagimimizin biiytik rolii
var. Bu yilki entegre faaliyet raporumuzda, iilkemize ve ekonomimize kattigimiz degerin yani
sira her giin bire bir yasadigimiz yiizlerce miisteri hikayesinden birkagina yer vererek, tim
paydaslarimizla paylagsmak istedik. Bize gore basarinin sirr1; miisterilerimizin hayatlarindaki
iyi, kotii, mutlu, tiziintiild, zor ya da keyifli her aninda onlarin yaninda olabilmek... Garanti,
bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da miisterilerini diisiindiiglinii géstermeye, ne kadar
degerli olduklarini hissettirmeye ve her zaman yanlarinda olmaya devam edecek.” dedi.
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