rapor
bilirsiniz.

St Garanti BBVA
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Sunus

‘Jlham'in ik anlami  esindir. Gordugumuz, okudugumuz,
izledigimiz pek cok seyden esinleniriz, ilham aliriz. Bazen 6rnek
teskil eder, bazense daha ileriye gotirmek icin heyecan ve hatta
cesaret verir.

Garanti BBVA'nin 76 yillik tarihcesinde pek cok énemli kilometre
tasi bulunuyor. Gerek sundugu o6nct ardn ve hizmetlerle,
gerekse tum paydaslarini is modelinin bir parcasi yaparak
aldig aksiyonlarla ve verdigi taahhutlerle bircok ilke imza atan
Banka, rehberlik yapmanin ve ilham vermenin énemli bir liderlik
yaklasimi olduguna inaniyor.

Basarinin denkleminde ise pek cok degisken oldugu bir gercek.
iceriginde farkll unsurlar barindirsa da cok calismak, farkl
bakmak, dustnceleri aksiyona donustirmek, hedefe dogru
kararlilikla ilerlemek basarinin kilit noktalarindan. Illham da
durgunluk barindiran bir olgu degil. Yasam yolculugunun
batunund etkileyen kisi ve kurumlarla iletisimin, deneyimin,
o6grenimin ve paylasimin yansimasl sonucu harekete gecme
istegi uyandiran, cesaretlendiren, tesvik eden bir etki.

Harekete gecmek genellikle basariimak istenen isin yarisi olarak
tanimlaniyor. Cunku gelisim icin niyeti aksiyona donusttrmek
esas. Goethe'nin de soyledigi gibi; “Bilmek yetmez, uygulamak
lazim; istemek yetmez, yapmak lazim.”

Aksiyonun o6neminin en guncel orneklerini surdurtlebilirlik
catisindan verebiliriz. Dunyanin birbirinden farkli alanlarinda
yasanan pek cok sorun, iklim Krizi ve son iki yila damgasini
vuran COVID-19 pandemisi de dahil olmak Uzere cok daha
fazla eylemin gerektigini ortaya koyuyor. 2020 yilinin basinda
Birlesmis Milletler, ontmuzdeki 10 yili "Decade of Action’ olarak
ilan etti. “Zaman daraliyor ve onumuzdeki yillarda herkesin
sorumluluklari cercevesinde cok calismasi, eyleme gecmesi
gerekiyor' diye acikladi. Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ve
Hedefleri dogrultusunda basariya ulasmak icin ¢rnek olacak,
ilham verecek farkli paydaslardan pek cok uygulama hemen her
gun gtindeme tasiniyor. Ve harekete gecen her bir tlke, kurum ya
da bireyin nasil fark yaratabilecegi anlatiliyor. Aslinda harekete
gecenlerin tum dunyaya 6rnek olmasi amaclaniyor...

Ozetle, artik sadece konusma zamani sona erdi. Aksiyon alanlar,
soylediklerini hayata gecirerek ilham verenler, gercek anlamda
deger yaratanlar oluyor...

Harekete gecmek ve bu vesileyle ilham vermek Garanti BBVA icin
yeni bir durum degil. Buyuk dustnen tek bir ekip olarak ilerleyen
ve sektoriinde ornek gosterilen Banka icin soylediklerini hayata
gecirmek, hentiz sdylemediklerini énce hayal etmek sonra énct
olarak gerceklestirmek, boylelikle pek ¢cok farkl paydasi da bu
yolda cesaretlendirmek, Banka'nin ¢cagin olanaklarini herkese
sunmak amacinin parcalari...

Garanti BBVA, 2021 vyili Entegre Faaliyet Raporunda bu
gerceklerden yol cikarak kendine ve tum paydaslara pek cok
soru soruyor. Bu sorulara aldig aksiyonlarla cevap verirken, hem
sorulari hem de cevaplariyla aslinda énemli bir ilham kaynagi
olmayi amachyor. Daha da énemlisi bu vesileyle sdylemi eyleme
donusturmeye davet ediyor.

Bir bankanasildegeryaratir? Aksiyonun giicti nedir? Glivenvarsa
sonug ne olur? Ozen sorumlulugu neden bir gérevdir? Is birligi
sonucu neden sekillendirir? Cézum ortagi olmanin etkisi nedir?
Amaca varmak ic¢in yolculuk neden 6nemlidir? Finansmanin
surduaralebilir olmasi ne anlama geliyor? Dijitallesme deneyime
nasil aktarilir? insan merkezli banka ne demektir? Dénisim
nasll yaratilir? Risk yonetilirse ne kazandirir?

Bilgi birikimi, uzmanlk ve ogrenilen kazanimlar toplaminin
glcl yadsinamaz bir gercek. Garanti BBVA bu sorulara verdigi
cevaplarla tim deneyimini de aktariyor. Gelisimi strekli kilarak
yarattigi degeri tum seffafligi ile paylasiyor, herkesi de bu sorulari
kendilerine sorarak harekete gecmeye davet ediyor.

2021 yilini Gstun performansla ve basariyla tamamlayan Garanti
BBVA, 6numuzdeki doénemde de farklilastiran unsur olduguna
inandigl stratejisini uygulamaya aldigl eylemlerle destekleyerek,
surekli soru sormaya, bu sorulara cevap aramaya, buldugu
cevaplari aksiyona déntsttrmeye, Grin, hizmet ve fayda olarak
topluma sunmaya, tum paydaslari icin deger yaratmaya ve
bundan yararlanmak isteyen herkese ilham kaynagl olmaya
devam edecek!



Rapor
Hakkinda

T. Garanti Bankasi A.S. (‘Garanti BBVA'), finansal ve finansal
olmayan performansinin butunsel bir degerlendirmesi ile
gelecege donuk stratejisini paylastigl besinci entegre faaliyet
raporunu sunmaktan memnuniyet duyuyor.

Garanti BBVA, dustnce seklini ve uzun vadeli strdurulebilir deger
yaratimini Deger Raporlama Vakfi (Value Reporting Foundation
- VRF) Entegre Raporlama Cercevesi'ne (Integrated Reporting
<IR> Framework) uyarak tum paydaslarina acik ve anlasilir bir
sekilde aktarmayi amacliyor.

“2021 Entegre Faaliyet Raporu” dokumaninda yillik faaliyetlerini,
deger yaratan etkenler ve go6stergelerle finansal ve finansal
olmayan performansini, kurumsal yonetisim ve risk yonetimi
yaklasimini detaylica paylasiyor.

Rapor icerigi, paydaslar tarafindan giindeme getirilen baslica
konular ile Garanti BBVA icin onemli konu baslklarinin
kesisiminden olusan &ncelikli konular, bu kapsamda stratejik
oncelikler, performans ve 6ngoriler dogrultusunda belirlendi.
Raporda yer verilen bilgiler, 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren
12 ayhk donemi ve aksi belirtiimedigi strece Turkiye'deki
faaliyetlerin yani sira Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi
istirakleri, Kibris ve Malta'daki yurt disi subeleri, Sangay'da
bulunan birer uluslararasi temsilciligi hakkinda bilgileri iceriyor.
llgili durumlarda, verilen bilgiler tarihsel verilerle destekleniyor.

Entegre Raporlama Cercevesi'nde onerildigi gibi oncelikli
konular, is stratejisi ve 2021 performansi arasindaki baglanti
net bir sekilde kuruluyor. VRF'nin Global Is Agi (<IR> Business
Network) ve Bankacilik Agi (<IR> Banking Network) tGyesi olan
Garanti BBVA, Entegre Raporlama Turkiye Dernegi'nin (ERTA)
kurucu Uyesi.

2021 Entegre Faaliyet Raporu, Kuresel Raporlama Inisiyatifi
(Global Reporting Initiative - GRI) Standartlari “Temel”
secenegine uyumlu olarak hazirlandi. ‘Giris, ‘Garanti BBVA
Hakkinda' "'Yonetisimimiz','Deger Yaratimimiz’,'2021 Performansi
ve Ongoruler’ ‘Kurumsal Yonetisim' ve ‘Finansal Raporlar ve
Ekler' baslikli yedi ana bolum bulunuyor. Raporda, GRI Finansal
Hizmetler Sektort beyanlari, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi (‘UNGC') ve Kadinin Glglenmesi Prensipleri
(‘WEPs’) llerleme Raporu'na ve Iklime Dayall Verilerin Beyani
Gorev Gucu (TCFD) tavsiyeleri ile uyumlu olarak iklimle iliskili
beyanlarailiskin bir 6zet tablosuna ve Garanti BBVA'nin imzacilari
arasinda bulundugu Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
inisiyatifi CUNEP FI') tarafindan olusturulan Sorumlu Bankacilik
Prensipleri dogrultusunda hazirlanan Etki Raporuna da yer
verildi. KPMG denetimi ve Yonetim Kurulu karariyla yayinlanan
2021 Entegre Faaliyet Raporu, Garanti BBVA'nin Olagan Genel
Kurulu'nda sunulacak.

KPMG, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler icin
gerceklestirdigi bagimsiz denetime dair makul glvence; sinirl
glvence raporunda ayrintili olarak tanimlanan secilmis finansal
olmayan bilgiler icin ise sinirl glivence verdi.

Bolumde Garanti BBVA'nin deger yaratim hikayesinin 2021
Entegre Faaliyet Raporu'na yansimasini iceren Sunus, Mervyn
King Mesajl, Garanti BBVA Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Madara'nan acilis mesajlari yer alyor.

Ikinci bolumde Faaliyet Gosterdigimiz Ortam, Kurumsal Profil,
Rekabet Ustunluklerimiz, Amacimiz ve Degerlerimiz, Stratejik

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

Onceliklerimiz, Garanti BBVAnin Is Alanlarindaki Konumu,
Entegre Finansal Hizmetler Grubu, Sektordeki Konumu, 5
yillik verilerle Sayilarla Garanti BBVA, 2021 Temel Performans
Gostergeleri, Ozet Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Garanti BBVA
Hisse Senedi & Ortaklik Yapisi yer aliyor.

Ucunct bolumde Yonetisimimiz ve Organizasyon Yapisi, Yonetim
Kurulu, Ust Yonetim, Komiteler ve Politikalar basliklari yer aliyor.
Garanti BBVA Yonetim Kurulu'nun komiteler araciligiyla gozetim
ve denetimi, olusturulan politika, ilke ve beyanlar kapsaminda
Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler ile Banka arasinda
kurulan etkin yapi, yoneticilerin cesitlilik, egitim, deneyim ve
komite Qyelikleri yer alyor.

Dordunct  bolumde cift  onceliklendirme analizi (“double
materiality”) calismasinin eklendigi ‘Onceliklendirme Analizi,
‘Paydaslarimizin Katilimi, mega trendlerle ilgili Garanti BBVA'nin
yaklasimini aktaran ‘Firsatlar ve Riskler’ ‘Deger Yaratimi Streci’ ve
‘Sardurulebilir Kalkinma Amaclari ve Hedeflerine Katki' yer aliyor.
Garanti BBVA, 2021 Entegre Faaliyet Raporu'nda Surdurtlebilir
Kalkinma Hedefleri detayinda aldigi aksiyonlar Oncelikli Konulari,
Stratejik Oncelikleri, Entegre Raporlama Cercevesine gore
deger yaratiminda yer alan Sermaye Ogeleri ile baglantisallig
kurarak acikladl. Bu aciklamayla Garanti BBVA, sirketlerin, trun
ve hizmetlerinin nasil daha surdurtlebilir oldugu konusunda
yanlis bir izlenim verme veya yaniltici bilgi verme streci olan
“greenwashing”i, kendi raporlamasinda 6nlemeyi amacladi.

Besincibolum 2021 Oncelikli Konumuz: COVID-19'bashigindatum
paydaslaricin sorumlu ve strdurtlebilir deger yaratmak amaciyla
yapilan calismalar ile basliyor. Bolumde, ‘Onceliklendirme Analizi’
icinde anlatilan 13 Oncelikli Konu ve Deger Yaratan Etkenler ile
baglantili olarak Performans ve Ongorulerin yer aldigr Stratejik
Oncelikler olan Finansal Saglik, Surdurulebilirlik, Daha Fazla
Musteriye Ulasma, Operasyonel Ustunluk, En lyi ve En Bagl

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

Takim, Data ve Teknoloji basliklarini kapsiyor. Bu alti ana bashgin
her birihem gecmis performansa egiliyor hem de gelecege donuk
stratejileri paylasiyor. Ayrica her bir baslikla, Garanti BBVA'nin
Surdarulebilir Kalkinma Amaclari'na katkistile baglanti kuruluyor.

‘KurumsalYonetisim'adl altincibolumde, ic Sistemler Yonetisimi,
Risk Yonetimi, Denetim ve Risk Komitesi degerlendirmeleri,
Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik — llkelerine  Uyum
Raporlamasi, Derecelendirme Notlari, Karin Dagitimi, Bagimsiz
Denetci Gorus ve Gulvence Raporlari ve Denetim Komitesi
Uyeleri (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri), Genel Mudur ve
Finansal Raporlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi'nin
finansal raporlar ve faaliyet raporu ile ilgili Sorumluluk Beyanlari
bulunuyor. Bolumde, Garanti BBVA'nin 2021 Entegre Faaliyet
Raporu web sitesinde Kurumsal Yonetisim basliginda aciklanan
bilgilere ve raporlara yonlendirme yapilyor.

Son bolumde 2021 Entegre Faaliyet Raporu web sitesinde
bulunan Garanti BBVA'nin denetimden gecmis yillik Konsolide
ve Konsolide olmayan Finansal Raporlari yani sira Finansal
olmayan veriler icin Raporlama Kilavuzu, Onceliklendirme Analizi
kapsam ve sinirlari, Cevresel Performans Gostergeleri, Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi Gostergeleri, TCFD Beyan
Tablosu, UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporu,
GRI standartlari icerigine gore UNGC ve WEPs analizi, temel
uyumluluk secenegine gore GRI standartlar icerik endeksi
Eklerine yonlendirme yapilyor.
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DEGER
YARATIMIMIZ

GARANTI BBVA

HAKKINDA YONETiSIMiMiz

Mervyn King’in
Mesaiji

1.068 1dk 1 rapor

Garanti BBVA kurumunun hazirladigr ayrintili entegre faaliyet
raporu, yillik genel kurul toplantisinda sunulacak.

Kurumun ilk entegre raporu yaklasik bes yil 6nceydi. Bu raporda
bulunan detaylar, Garanti BBVA'nin Yonetim Kurulu'nun kolektif
akilile hareket ettiginin onemli bir gostergesi.

Ornegin, rapor, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi
ilkeleri'ne, Iklimle llgili Finansal Beyanlar Gorev Guct'ne ve
gruptaki kadinlarin gelisimlerine Yonetim Kurulu'nun yaptig
referanslari gésteriyor.

Kurum, paydaslarini dnemlilik arz eden konularda bilgilendirmesi
ve salt sekilcilige bagli kalmamasi ile tebrik edilmeli. Bu raporu
kullanan tum paydaslar, kurumun uzun vadeli saglikli yapisi
hakkinda gtven icinde ¢ikarimlarda bulunabilirler.

Rapor, finansal ve CSY (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) konularinin
kamuya aciklanmasinda diger sirketler tarafindan bir emsal
olarak kullanilabilir.

Kurumun Entegre Raporu, paydas katihmini ¢ift énceliklendirme
bazinda ele aliyor, bu yaklasim etkinin iceriden disari ve disaridan
iceri degerlendiriimesini  kapsiyor. Kurum ayni zamanda
Sardaralebilir Kalkinma Hedeflerini is modeline ve deger
yaratimina baglhyor.

Bu mukemmel bir rapor.

Prof. Mervyn King SC
IIRC Fahri Baskani ve VRF Fahri Es Baskani

2021 PERFORMANSI

2021 ONCELIKLI
KONUMUZ: COVID-19

Garanti BBVA

FINANSAL
SAGLIK

Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK  \yiyoreRivE ULASMA USTONLUK

Yonetim Kurulu
Baskani’nin Mesaiji

481 2 dk 1 devam

Degerli Paydaslarimiz,

2021 yilrtum dunyada asllanmalarin

hiz kazanmaslyla beraber kismen

normallesme adimlarinin atildig| fakat

ortaya cikan yeni varyantlarla belirsizliklerin

de devam ettigi bir yil oldu. Uzun zamandir

esi benzeri gorulmemis buyukltkte bir duraksama yasayan global
piyasalar, 2021 yilinda pandeminin devam eden etkileri ve tedarik
zinciri krizine ragmen hizli bir sekilde toparlandi. 2020 yilindaki
%3,2'lik daralmanin ardindan, IMF 2021 yilinda global ekonominin
%D5,9 buytyecegini 6ngorayor.

2021 yilinda dunya ekonomilerinde blytme oranlari iyilesirken
beraberinde enflasyonist baskilari da getirdi. Amerika'da
son 30 vyl icerisinde goériinen en yuksek enflasyon rakamlar
aciklanirken, Avrupa Ulkelerinde de enflasyon baskisi artti. Artan
enflasyonun kaynaginda iklim krizi kaynakl gida tedarikinin
talebi karsilayamamasi ve gida enflasyonu yaratmasi da yatiyor.
Sadece ekonomide yasadigimiz zorluklar degil, dunya tlkelerinde
meydana gelen dogal afet sayilarindaki gdzle gorulur artis, kuresel
iklim degisikligine karsiatmamiz gereken adimlarin énemini bizlere
bir kez daha hatirlatiyor.

2021 yiinda ulkemiz o6zellikle Haziran ayi itibariyla hizlanan
asllanma ile normallesme sUrecine girdi. Normallesmeyle birlikte
artan ic talep ve toparlanan kiresel talep ekonomik blyumeyi
oldukc¢a yuksek bir seviyeye tasidi. Turkiye ekonomik blytumesinin
bu yiIl %11 seviyesine ulasmasi bekleniyor. 2021 yili ihracati bir
onceki yila gore %33 artis gostererek buyimeye onemli anlamda
katki sagladi. Bununla birlikte, gtclt ic talep ve TL'deki deger
kaybl enflasyon Gzerinde baski yarattl. Yil icinde yasadigimiz kur
soklarina ragmen Turk bankacilik sektortl saglam aktif kalitesi,

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

EN iYi VE DATAVE KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI YONETIiSIiM VE EKLER

guvenli likidite seviyesi ve karliligini korudu ve dayanikliigini bir
kez daha kanitlamis oldu. Garanti BBVA olarak biz de bu strecte
ekonomimize ve toplumumuza hizmet etmeye devam ettik.

Musterilerimizin COVID-19 salginiile aliskanliklarinda gordtgumaz
degisimleri, 20 yili askin suredir dijitallesme adina yaptigimiz
yatinmlar ile karsiladik. Hem dijital kanallarimiz ile hem de %100
cografi kapsama sahip sube agimiz sayesinde 2021 yilinda tum
musterilerimize kesintisiz ve surekliiyilesen bir hizmet sagladik.

Daha once de altini ¢izdigim gibi, strdurtlebilirlik cagimizin belki
de en onemli olgularindan biri. 2021 yilinda iklim krizinin yarattig
olumsuz sonuglari gunlik hayatlarimizda ve ekonomide daha da
belirgin bir sekilde hissetmeye basladik. Strdartlebilir finansman
ve iklim krizi mtcadelesi bizim icin bir stratejik 6ncelik olmanin ¢cok
otesinde, tum calisanlarimiz icin ayni zamanda bir performans
kriteri. Bu baglamda 2021 yilinda da BBVA'nin 2025 yiliicin verdigi
200 milyar Euro'luk taahhtdune katkida bulunmaya devam ettik.
Banka olarak sundugumuz trunlerin neredeyse tumunde yesil
alternatifler sunarak mdasterilerimizin daha sardurdlebilir  bir
gelecege gecislerine yardimci olmak tzere kararllikla calismaya
devam edecegiz.

Kasim ayinda ana hissedarimiz olan BBVA, Garanti BBVA'nin halka
aclk %50,15'lik paylari icin gonullt pay alim teklifinde bulundu.
Gerekli onaylar alindiktan sonra strecin 2022 yilinin ilk ceyreginde
tamamlanmasi bekleniyor. BBVA'nin bu alim teklifi tlkemize ve
bankamiza olan inancini ve glvenini gosteriyor. Her gecen gun
glclenen bu ortakligimiz ile topluma ve ekonomiye deger katan
projelere imza atmaya devam edecegiz.

Herzaman oldugu gibi 2022 yilinda da Garanti BBVA olarak proaktif
bilanco yénetimimiz ve yetkin insan kaynagimizla ttm kosullarda
musterilerimizin yaninda olmaya, topluma ve ekonomimize katki
saglamaya ve bu sekilde tum paydaslarimiz icin deger yaratmaya
devam edecegiz.

Calisma arkadaslarima, degerli musterilerimize, hissedarlarimiza
ve tum diger ortaklarimiza tesekkurlerimle...

Saygilarimla,
Siileyman S6zen
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YARATIMIMIZ

GARANTI BBVA

HAKKINDA YONETiSIMiMiz

Genel Mudir’iin
Mesaiji

1.003 4 dk 2 devam

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yilinda etkisini gosteren

COVID-19 salgini sebebiyle

global piyasalarin odagi gevsek

para politikalari ve mali tesvikler kacinilmaz

olmustu. 2021'de de uygulanan bu politikalarin

sonuclarini  deneyimleyip asilanma ile birlikte toparlanma
surecinin basladigina sahit olduk. Oyle ki, devam eden salg
etkilerine ragmen ekonomilerde gectigimiz seneye benzer
genis capl kapanmalar 6nlenebildi. Kuresel ticaret tarafinda da
benzer bir toparlanma sureci yasandi. 2020 yilinda yillik bazda
%15'in Uzerinde daralan kuresel ticaret, 2021 yilinda ise WFO'nun
ongorustne gore %10,8'lik bayume kaydetti. Asilama surecindeki
hizlanma, turizm sezonu acilirken kisitlamalarin bayuk oranda
gevsetilmesini sagladi. Tum bunlarin etkisiyle, 2021 yilinda global
ekonomi, gecen seneki daralmadan sonra guclt bir bluytme
kaydetti. IMF'nin tahminine gore karesel ekonomi, 2021 yilinda
%6'ya yakin bir buytme kaydedebilir.

Turkiye ekonomisinde de buytme, hem ic talep hem de artan dis
talebin katkisiyla oldukca ytuksek seviyelerde seyretti. Buyumenin
agirlikliic talep kaynakli olmasi ve 6zellikle yilin son doénemlerinde
kurda yasanan hareketlilik enflasyon tzerinde baski yaratti. Yila
%17 ile baslayan politika faizi ise, Mart ayinda 200 baz puan faiz
artis karari ile %19 seviyesine cikarildi, ardindan Eylal ayinda
baslayan kademeli faiz indirimleri sonrasi yill %14 seviyesinde
tamamladi. Fonlama maliyetlerinin yilin son ¢eyreginde diismeye
baslamasi ve i¢c talebin katkisiyla kaydedilen gucla kredi
buytmesi bankacilik sektor marjlarini son ¢eyrekte destekledi.
Bankalarin bilancolarinda enflasyona endeksli menkul kiymet
portfoytnun bulunmasi da, enflasyonda yasanan artisa karsi
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banka bilancolarinin korunmasini sagladi. 2021 yilinda hem
global ekonomilerde, hem de yerel ekonomide karsilastigimiz
bu zorlu kosullara ragmen Turkiye bankacilik sektort ve Garanti
BBVA dayanikliigini bir kez daha kanitladi. Seneyioldukca basarili
sonuclarla kapattik.

Garanti BBVA, bu ortamda dinamik bilanco yonetimi sayesinde
karhligini artirarak buyumeye, sermayesini ve aktif kalitesini
glclendirmeye devam etti. Toplam konsolide aktiflerini yillik %57
artisla 849 milyar TL'ye ulastirirken, toplam canli kredilerde %42,
menkul kiymetlerde ise %34 bayudu. Faiz getirili aktiflerin toplam
aktifler icindeki orani %82 ile rakipler arasinda en yuksek.

ic talebin guclu oldugu 2021 yilinda, TL kredilerde yildan yila
%27 buyuyerek pazar payimizi yil basindan bu yana 60 baz puan
artirdik. TL kredilerde buyumemiz hem ttzel hem de bireysel
portfoyden dengeli bir sekilde oldu.

Gecmis donemlerden beri devam eden temkinli ve proaktif
yaklasimimiz, kredilerimizin dogru ve seffaf siniflandiriimasi,
aktif kalitemizi cok net ve goranar kildi. Onumuzdeki donemde
aktif kalitesinde olusabilecek olasi bozulmalar bile, ylksek
kredi karsilik oranlarimiz sayesinde rahatlikla karsilanacaktir.
Bu ihtiyath durus ve gucli sermayemiz, kesintisiz bir sekilde
ekonomiye katki saglayarak buytmemize imkan veriyor.

Pandemi ile beraber sektor dijitallesme anlaminda ¢ok hizli yol
aldi. Son iki yilda Turkiye, dunyanin en hizli dijital gelisimlerinden
birine sahne oldu. Bankalarin Grin ve islemlerinin yani sira
musteri kazanimi da dijital kanallara tasindi. Dijital bankaciliga
uzun yillardir yaptigimiz yatirim sayesinde biz de bu alandaki
lider konumumuzu koruduk. Teknolojinin gticiinden faydalanarak
musterilerimizin yaninda olmaya ve onlarin hayatini kolaylastiran
cozumler sunmaya devam ettik. Boylelikle; 2019 sonunda 7.7
milyon olan aktif mobil musteri sayimiz 2021 sonuna geldigimizde
%38 artis gostererek 10.6 milyona ulasti. Aktif dijital musteri
sayimiz ise 11 milyonu ast.

2021 yili, hem ulkemizde hem de kuresel capta ozellikle

surdartlebilir finansin sektorel trendleri domine ettigi bir il
oldu. Bu yilki COP26 BM Iklim Degisikligi Konferansi sonuclari,
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Turkiye olarak Paris Iklim Anlasmasi'na imza atmamiz, orta
vadeli programda “Yesil Dontstum” basligina yer veriimesi basta
olmak Uzere onlarca gelisme surdurtlebilir finansa yonelik artan
farkindaligin ve ilginin bir gostergesi niteligi tasiyor. Glasgow'da
duzenlenen COP26'ya katilarak bankacilik sektorunan iklim
degisikligine karsi oynayabilecegi rolt anlatan ender bankalardan
biri olduk. Surdurulebilir kalkinmanin en buyuk oyunculari
kuskusuz kuresel finansmanin da 3'te 2'sini saglayan bankalar
olacak. 2020 yilindan bu yana operasyonlarimiza karbon notr
olarak devam ederken ayni zamanda bu yil Turkiye'den BM
Net Sifir Bankacilik Birligi'ne taahhtt veren ilk ve tek banka
olduk. Bu taahhtdumuzden o6nce, komuru ve komurle iliskili
aktiviteleri finanse etmeyecegini duyuran Turkiye'deki ilk banka
olarak yerel finans sektértine yeni bir bakis acisi kazandirdik.
Ayni yil icerisinde, dinyada inovatif strdurtlebilir finans dranleri
anlaminda bir ilke imza atarak dunyanin ilk Yesil Halka Arz'ini
gerceklestirdik. Ulkemizde yine bir ilk olarak Garanti BBVA Iklim
Endeksi'ni ve Kurumsal Yesil Arac Paketi'ni hayata gecirdik.
Kendi operasyonlarimizda yaptigimiz degisikliklerin yani sira
toplumumuzun ve musterilerimizin daha yesil bir gelecege gecis
yapmalarini tesvik etmeye devam ediyoruz.

iklim kriziyle mucadele ve surdurulebilir bir dunya icin calisirken,
Deniz Temiz Dernegi/ TURMEPA is birligiyle deniz Kirliligini
onlemek adina Marmara Denizi'nde atik yuzey temizligi ve
bolge illerinde deniz temizligi konusunda farkindalik egitimleri
gerceklestirmek amaciyla Mavi Nefes Projesi'ni hayata gecirdik.
3 yil stirecek projenin deniz temizligi ayaginda Istanbul Bogazi'ni
temizleyecek 2 adet deniz supurgesi, acil durumlarda musilaj
ve kati atik temizligi yapmak Uzere baska bolgelere de gidecek.
Projenin ikinci ayagindaki farkindalik egitimlerinde ise gelecek
nesillerde deniz temizligi konusunda farkindalk yaratmayi
amacliyoruz. Marmara Bolgesi'nde 60 bin 6grenci ve 4 bin
ogretmen basta olmak Uzere verilecek egitimlerle bolgesel
farkindaligin artirilmasina katki sunacagiz.

Bankamiz, bu ekonomik toparlanma ortaminda, ekonomimizin
surdurtlebilir  buytmesi ve saglkli, saglam bir tabanda
genislemesi  hedefleri dogrultusunda buyume politikasini
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strdurecek. Kredilerde sektér ortalamalarinin tstiinde blyume
hedefimizi koruyoruz. Her segmentte buytume hedefimiz olsa da,
tuzel tarafta talebin daha ytksek olmasini bekliyoruz.

Onumuzdeki sturecte sorunlu kredilere iliskin streci ve tahsilatlar,
musterilerimizin finansal saglgini ve sektorun aktif kalitesini
koruyacak sekilde yonetmeyi surdururken portfoyd iyi analiz
ve takip ederek musterilerimize dogru zamanda dogru destegi
saglamaya da devam edecegiz.

Ote yandan stratejik projelerimiz ve calismalanimiz da hiz
kesmeden devam edecek. Musterimizin guvenilir finansal
ortaklari olma hedefiyle, ihtiyac ve taleplerini en iyi sekilde
karsilamak icin calismayi surdurecegiz. Is modelimize ve
dijital altyapimiza yatirmlarimizi strdtrerek, dijital ve mobil
kanallarimizda sundugumuz hizmet ve drtn vyelpazesini
genisletmeye odaklanacagiz.

Garanti BBVA olarak yasadigimiz gezegenin ve tabiatin gelecegini
dustnmenin ve buna is planlarimiz icerisinde yer vermenin
cok onemli oldugunu dasunuyor ve bu bilincle davranmaya
calisiyoruz. Surdurulebilirlikte onct banka kimligimizle, 2022'de
de bu konudaki farkindaligi artirmaya, tum musterilerimiz,
calisanlarimiz ve paydaslarimizda pozitif ydonde bir etki birakmaya
gayret edecegiz.

Surdarulebilir finansal basarimizla, teknoloji ve yenilikcilikte
onculugumuzle, donaniml calisanlarimizla, cevik ve seffaf kurum
kultaramuazle fark yaratan bir kurum oldugumuza inaniyorum.
Garanti BBVA olarak, sadece ekonomide yarattigimiz etkiye
degil; cevreye, sosyal hayata ve teknolojiye kattigimiz degeri
de 6nemsiyor ve bu bilingle hareket ediyoruz. Bu surecte cok
buytk emek ve katkisi olan calisma arkadaslarim ile birlikte bize
bu yolculukta istirak eden, bizi destekleyen ve glvenen, basta
musterilerimiz olmak Gzere tum paydaslarimiza tesekkur ederim.

Saygilarimla,
Recep Bastug
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GUCLU KURESEL AKTIVITE, NORMALLESMEYE BASLAYAN
EKONOMI POLITIKALARI

Kuresel tarafta, 2021 yili COVID-19 etkilerinin kademeli de olsa
normallesmeye devam ettigi bir yil oldu. Ozellikle asilamanin
yayginlasmasi ve halihazirda alinmis tedbirler ekonomik aktivitenin
toparlanmasini desteklerken, salgin sonrasi 6ne ¢cikan hammadde
tedarik zincirlerindeki aksakliklar ve artan tasarruflarin beklemis
talebi tetiklemesi enflasyonu yil genelinde yuksek tuttu. Bu
baglamda, 2021 yilinda buyime ABD'de %6’ya yakin kalirken,
Euro bolgesinde %5'e ulasan seviyeyle potansiyelinin belirgin
Uzerine ciktl. Enflasyon tarafinda ise, tUketici enflasyonu 2021
sonunda Euro bolgesinde %5'e, ABD'de ise %7’ye kadar ytkseldi.

Beklentilerden daha uzun stre daha ytksek kalabilecek enflasyon
gelismeleri, ABD Merkez Bankasi'ni (Fed) daha sahin bir ton
benimsemeye zorladi. Fed, halihazirda tahvil alimlarini daha hizli
dustrmeye basladi; politika faizinin ise beklenenden daha erken
ve daha hizl ytkselebilecegi iletisimini kurarken, 2022 icerisinde
bilancosunu da kigtltmeye baslayacagini one surdu. Avrupa
Merkez Bankasi'nin (ECB) ise varlik alimlarini daha ihml dtzeyde
tutmasi beklenirken, Fed'in aksine, ECB, hizli bir normallesmenin
aksine daha dengeli mesajlar vermeye devam etti. Cin'de ise, faiz
indirimlerine ilave olarak, buytmede sert bir yavaslayama izin
vermemek amaciyla ek tesvikler aciklanmaya baslandi.

Bu baglamda, kuresel ekonomik aktivitenin buytme trendini
surdurmesi, ancak salgin sonrasinormallesen politikalarin etkisiyle
bir miktar hiz kaybina maruz kalmasi bekleniyor. Tahminlerimize
gore, 2022 yiinda ABD ekonomisi %4.2, Euro bolgesi ise %3,7
baytyebilir. Cin'de ise mevcut finansal istikrar problemleri altinda
blytme %5,2 seviyesine gerileyehilir.
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2022'de azalmasini bekledigimiz kiresel likidite risk priminin
artmasina ve dolayisiyla gelismekte olan ekonomilere sermaye
akimlarinin dustk kalmasina neden olabilir. Bu cercevede,
potansiyel kiresel riskler olarak daha kalici yiksek enflasyon,
parasal tesviklerin daha agresif bir sekilde geri cekilmesinin neden
oldugu finansal stres, mevcut asilardan kacabilen yeni COVID-19
varyantlari, Cin ekonomisinde daha keskin bir yavaslama, sosyal
ve jeopolitik gerginlikler sayilabilir.

GSYH Biiyiime Beklentileri* (Yillik Degisim)

2019 2020 2021 2022 2023

ABD 2.3 -3.4 5.6 4.2 31
Euro Bolgesi 1.6 -6.5 5.1 3.7 2.7
Ispanya 2.1 -10.8 5.1 5.5 49
Latin Amerika 0.7 -6.7 6.7 2.0 2.2
Arjantin -2.0 -9.9 10.0 3.5 2.0
Brezilya 1.4 -4.1 45 1.0 1.8
Sili 0.9 -5.8 11.4 1.0 1.5
Kolombiya 3.3 -6.8 10.0 4.0 2.8
Meksika -0.2 -8.4 5.8 2.2 2.7
Peru 2.2 -11.0 13.1 2.3 3.0
Turkiye 0.9 1.8 10.8 Bi5 3.0
Cin 6.0 2.3 8.1 5.2 5.2
Danya 2.9 -3.2 6.1 4.4 3.7

* BBVA Research Ocak 2022 beklentileridir.

TURKIYE: DIS TALEBIN ONE CIKTIGI BUYUME, ARTAN
FINANSAL OYNAKLIK

Kuresel diizeyde artan oynakliga ek olarak, yurt ici siyasi ve
ekonomik gelismeler 2021 yilinda genel olarak finansal piyasalarda
stresi yUksek tuttu. Eylal itibariyla baslayan Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) faiz indirimleri ve diger genislemeci
politikalar, yilin son ceyreginde Tark lirasinda deger kayiplarina
ve risk primlerinde ytkselise sebep oldu. Bunu izleyen donemde,
ekonomi yoénetiminin Turk lirasi varliklari 6zendirme yénunde
acikladigi tedbirler, bir stabilizasyon sureci baslatmasina ragmen
2022 yilinda enflasyon ytiksek seyredebilir.
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Salgin sonrasl izlenen politikalarin Turkiye'de de bllyime ivmesini
ylksek tutmasi 2021 yilinda buyumeyi %11 seviyesine yaklastirdi.
Bu yuksek oran icinde 5,5 puani bulan bir baz etkisi olsa da, bu
etki dislandiginda dahi Turkiye ekonomisi 2021'de potansiyelinin
belirgin Gzerinde blyadd. Buyumenin bilesenlerinde ise, i¢ ve dis
talep beraber katki saglarken, 6zellikle Euro bolgesindeki kuvvetli
toparlanma ve yukselise gecen turizm gelirleri dis talebi yuksek
tuttu. 2022 yilinda da, tahminlerimize gore dis talep btiyimenin
ana belirleyicisi olabilir ve yil genelinde buyume %3,5 duzeyinde
gerceklesebilir.

Bununla birlikte, artan maliyet baskilari, yurt ici talep gelismeleri,
beklentilerdeki degisim ve son donemde 6ne ¢cikan kur geciskenligi
enflasyon goérunumunu  belirgin  bozdu. Tuketici yillik fiyat
enflasyonu 2021 yilsonunda %36,1 seviyesine cikarken, yurt ici
retici fiyat enflasyonu da %80 seviyesine yaklasti. Tahminlerimize
gore, 2022 genelinde ortalama tuketici enflasyonu %50’ye yakin
kalabilir ve yilsonunda elverisli baz etkileri sayesinde %35'e yakin
bir diizeye gerileyebilir.

GSYH Biiyiimesi (Yillik Degisim)
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Para politikasinda ise, Eylul-Aralik 2021 doneminde gerceklesen
500 baz puan indirim sonrasi, 2022 yilinda mevcut durus bir
stre daha devam edebilir, enflasyon ve kur tarafinda artabilecek
riskler ise maliye ve kredi politikalarindan saglanacak desteklerle
yonetilebilir. Bu baglamda, mali alanin kullanilacagi, butce
aciginin kademeli olarak genisleyecegi bir tahmin gerceklesebilir.
Dolayisiyla, 2021 yihini milli gelire oranla %2,8 duzeyinde
kapattigini hesapladigimiz merkezi butce acigr orani, 2022 yili
sonunda %6'ya kadar artabilir.

Dis denge tarafinda ise, artan net ihracat katkisiyla 2021 yilinda
15 milyar ABD dolari seviyesine gerileyen cari islemler agigi (milli
gelire oranla %1,9) verildi. 2022'de ise, 6zellikle ihracat ve turizm
gelirlerinin destegiyle cekirdek dengede rekor bir fazla verilebilir,
ancak enerji faturasinda beklenen yukselis ve altin ithalatinda
ongoralen normallesme belirgin bir cari fazla veriimesinin éntine
gecebilir. Bu baglamda, 2022 yiliicin 3 milyar ABD dolari cari acik
beklentisiyle (milli gelire oranla %0,5) neredeyse denge seviyesine
yaklasilabilir. Dolayisiyla, artan kamu aciklarinin 6zel tasarruflarla
finanse edilecegi bir ddnem olusabilir.

Cari islemler Dengesi (%GSYiH)

%0,9
-%5,0
2019 2020 Kasim 2021

Kaynak: TUIK, Muhasebat

Merkezi Biitce Dengesi (Y%oGSYiH)

-%2,9
-%3,4
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Turkiye ekonomisinin jeopolitik konumu ve dinamik ndfusu en
gUclu yanlari olmaya devam ediyor. Turkiye, ¢zellikle Avrupa’ya
ulasimda képri olmasi roltlyle dnemli bir merkez olma statasunt
koruyor.

Turkiye'nin demografik yapisiningeng olmasi ve bllylimeye devam
etmesi yani nifusunun daha yavas yaslanmasi 6numuzdeki
donem icin buyuk bir firsat penceresi sunuyor. Turkiye Istatistik
Kurumu'nun tahminlerine goére ntfusun 2030 yiina kadar
ortalama %l seviyesinde artmasi bekleniyor. Buna ek olarak,
2020 verilerine gore ortanca yas 32 seviyesinde ve diger tlkelerle
karsilastirildiginda oldukca genc bir niifus oldugu ortaya ¢ikiyor.

Kadinlardaki zayif is gticine katihm oraninin artirilmasi, ntfusun
dijitallesme c¢agina uygun olarak egitim sisteminde olasi
reformlarla desteklenmesi, Turkiye ekonomisinin potansiyel
baytmesine ciddi katki saglayabilir.

Turkiye'de dretimin ara mali ithalatina bagimhligi ve kuresel
arz zincirinde katma degeri dustk bolumde yer almasi, yapisal
cari acik verilmesine yol aciyor. Dolayisiyla, kiresel likiditenin
azalmasini bekledigimiz bu dénemde, dogru politikalarla sermaye
girislerinin giclendirilmesi Turkiye icin kritik 6nem tasiyor. Diger
yandan, kuresel deger zincirinde katma degeri ylksek olan
kisimda yer almaya calismak cari dengede yapisal déntisimu
saglama acisindan 6nemli olacaktir. Bu amacla ekonomi yénetimi,
tasarruf egilimlerini artirmak ve ara mali ithalatini yerli Gretimle
ikame ederek diisirmeye calismak gibi bazi yapisal reformiari
uygulamaya basladi. Ayrica, enerji bagimhligini azaltmak adina
alternatif yerel enerji kaynaklan arayisi da bu konuyu destekliyor.

TCMB rezervlerinin seviyesi ve gelismekte olan Ulkelere kiyasla 6zel
sektorun doviz pozisyonunun seviyesi, kiresel finansal piyasalarda
olasl stres durumlarinda kur oynaklhgini artirarak dis soklara
karsi kirlgan kalmaya neden oluyor. Ozel sektéruin dis borclarini
azaltmaya devam etmesi, tasarruflari artirmak icin baslatilan
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programla birlikte HUkOmet'in gerekli olan yapisal reformiari
uygulamaya devam etmesi, hem dis finansman ihtiyacini hem de
ekonomideki kirilganliklari azaltabilir.

Mali disiplin, Turkiye ekonomisi acisindan uzun bir stredir diger
Ulkelerle karsilastiridiginda énemli bir ¢ipa oldu. Dolayisiyla,
son alinan tedbirler neticesince, bitce aciginda hizli genisleme
potansiyeli ve kamu bor¢ stokunda artan déviz kompozisyonu
hassasiyetle yonetiimeli. Genel kamu bor¢ stoku orani, 2004
yilindan beri %60 olarak belirlenmis olan AB Maastricht kriterini
karsiliyor. Son donemde yasanan gelismelerle birlikte enflasyonun
cift haneye cikmasi ve enflasyondaki dalgalanmanin artmasi
ongorulebilirligi ve refah seviyesini azaltmasi nedeniyle ekonomide
asiimasi gereken bir gticluk olusturuyor.

Kamu Briit Borc Stoku* (%GSYiH, 2020)
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Turk bankacilik sektoru, kati duzenlemelere tabi ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ile T.C. Merkez Bankasi
(TCMB) gibi iki gticlt kurumun siki gozetimi altinda.

BDDK sektor verilerine gore Aralik 2021 itibariyla Turkiye'de faaliyet
gostermekte olan 53 banka bulunuyor (29 6zel ticari banka, 3
mevduat kamu bankasl, 15 kalkinma ve yatirim bankasi, 6 katilim
bankasl) Uct kamu elinde olan en buytk yedi banka, Ttrkiye'deki
toplam aktiflerin ve kredilerin %70Q'ini, mevduatlarin %74'tnu
ellerinde bulunduruyor.* Su anki parcall yap, ilerleyen dénemde
bankalar arasinda satin-alma ve birlesme firsati sunuyor.

Toplam Aktiflerin Dagilimi

%34
Kamu En Buytk
Bankalari 4 Ozel Banka

Aktifler
698 milyar $

Diger
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Turkiye nufusunun %53'0nan 35 yasinin  altinda olmasi
Tark bankacilik sekortnun buyume dinamiginin en onemli
gostergelerinden. Ayrica istatistiklere gore Turkiye'de internet
penetrasyonu %78, mobil internet penetrasyonu ise %73
ile dunya ortalamasinin oldukca Gzerinde (dunya ortalamasi
siraslyla %60 ve %55). Geng ve dijitale yatkin nufus, sektore
ileriye gitme firsati sunuyor. Bunun yani sira, Euro Bolgesi
bankalar ile Turkiye mevduat bankalarini kredi penetrasyonu
acisindan karsilastirdigimizda Turkiye mevduat bankalari kredi
hacminin GSYH'ye orani %54'ken Euro bolgesinde bu oran
%103 olarak karsimiza cikiyor. Ayrica, hanehalki borglarinin
GSYH'ye orani Turkiye'de %15 seviyesindeyken Euro bolgesinde
%61 seviyesinde. Bu da Avrupa'ya kiyasla penetrasyonun dustk
ve bankacllik faaliyetleri bakimindan potansiyelin yuksek oldugu
bir ortama isaret ediyor.**

Banka Aktif Krediler Mevduat
Sayisi Pazar Pay:1 Pazar Payi1 Pazar Payi

En Buyuk 4 Ozel

0, 0 0,
Mevduat Bankasi 4 %34 %33 %35
Kamu Bankalari 3 %36 %37 %39
g'agne;a?azrel‘ Mevduat g %16 %15 %16
Kalkinma ve Yatirim 15 %7 %8 .
Bankalari
Katilim Bankalari 6 %8 %7 %10
TOPLAM: 53

* Sektor rakamlari BDDK Aralik 2021 aylik verileri ve Bankalarin 31 Aralik 2021 konsolide olmayan finansal sonuclarina géredir.

* IMF 2021 Ekim Dtinya Ekonomik Gértinimu Raporu **Kaynaklar: TUIK, BDDK, We Are Social, ECB Statistical Data Warehouse, Eurostat, TCMB Finansal Hesaplar Raporu
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DEGER

GIRIS YONETISIMiMiz YARATIMIMIZ

AVRUPA'YA KIYASLA DiJIiTALE YATKIN VE PENETRE
EDILMEMIS BiR BANKACILIK SEKTORUNE SAHIP
UYGUN DEMOGRAFI

Tarkiye Dunya
internet
Penetrasyonu

Mobil internet

Penetrasyonu

Bankacilik ve Finansal
Hizmetler Uygulamalarinin
Kullanimi

(yetiskin internet kullanicilari arasinda)

Turk bankacilik sektoru, 2002 yilindan beri toplam varliklarda
%21 yillk birlesik buyume oram sergiledi. 2021 yilinda
pandemi etkilerinin azalmasi, normallesme sUreci ve buna
bagl olarak canlanan ekonomik aktiviteyle beraber, bir 6nceki
sene pandemi sebebiyle devreye giren ek kredi paketleri ve
yilin buytk cogunlugunda etkisini gosteren gorece dusik faiz
ortami ile birlikte beklentilerin Gzerinde gerceklesen kredi
buytmesi Uzerine, ortalama enflasyon dolaylarinda bir buiytime
yakalanarak strdurulebilir blytime oranina déniis yapti.

Turkiye bankacilik sektortundeki mevduat bankalari, 2017 yilindan
beri dusurdtgt yabanci para kredi riskini bu yil da azaltmaya
devam etti. Bu surecte dolar bazinda yabanci para kredilerde
yillik bilesik bllytime orani -%6 oldu.

1TCMB Finansal Hesaplar Raporu 2021 - 3. Ceyrek
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AB ILE KIYASLANDIGINDA PENETRE EDILMEMiS

BANKACILIK SEKTORU

Banka Hesabi Olmayan Niifus (15 yas ve ustu )

Tarkiye

AB

Hanehalki Borcu/GSYiH!

Tarkiye

AB

100.000 Yetiskin Basina Sube Sayisi

Tarkiye
AB
YBBO
19TL 42 TL
(Trilyon)
A %22
YP Krediler W %6
TL Krediler A %19

Ara.l7 Ara.21
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Sektor, aktiflerinin %17'si oraninda yabanci para dis finansman
sagliyor. Bankalar, proje finansmani ve konut kredileri gibi uzun
vadeli kredileri, kisa vadeli mevduatlarla fonlamadigi icin uzun
vadeli uluslararasi piyasalardan borc¢lanmalar yapiyor. Bu durum,
sektorun dis gelismelere olan hassasiyetini gosterse de, 6zellikle
2017 yihindan itibaren uzun vadeli yabanci para kredilerine
azalan talep ve itfalan ile sektértiin dis borclanmaya olan
bagimliligi azaldi ve azalmaya devam edecek.

BDDK, bankalarin yabanci para cinsinden sahip olduklari
pozisyonu duzenli olarak takip ediyor. Yabanci para pozisyonuna
iliskin duzenlemeler bankacilik sektorunun maruz kalabilecegi
kur riskini azaltici faktorler arasinda yer aliyor. Yabanci Para
Net Genel Pozisyon / Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca
Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve
Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik uyarinca yabanci para net
genel pozisyon/6zkaynak standart oraninin mutlak degerlerinin
haftalik basit aritmetik ortalamasinin %20'yi asamayacagi
belirtimekte. Bankalar bilancolarinin  gerektirdigi inhtiyaclar
dogrultusunda, bu limitler dahilinde pozisyon taslyarak riskten
korunma islemlerini gerceklestiriyor.

Turk bankacilik sektorintun baydmesinde rol oynayan bir diger
itici guc bankalarin yuksek likidite ve saglam sermaye yapisi.
Turk bankacilik sektort Basel Il standartlariyla uyumlu. Turk
bankalarinin sermaye yapilarinin daha derin bir analizi, bankacilik
sektorundeki sermayenin temel olarak cekirdek sermayeden
(%73'e varan oranlarda), yani ¢denmis sermaye, yasal yedekler,
donem kari ve dagitilmayan kardan olustugunu gosteriyor.
Avrupa ve Amerika bankalarinda ise neredeyse tam tersi bir
durum soz konusu.

BDDK, bankalarin likidite yapisini yakindan izliyor. Bankalarin,
net nakit cikislarini karsilamalarina yetecek kadar yuksek
kaliteli likit varlik stoku bulundurmalarini zorunlu tutan likidite
karsilama oraninin yasal oranlarin olduk¢a Uzerinde olmasi,
Tuark bankalarinin likidite pozisyonlarinin saglam oldugunun
bir gostergesi. Toplam aktiflerin %60'In1 olusturan musteri
mevduatlari, Turk bankacilik sektérinun fonlamasinin temel

Not: Sektér verileri Mevduat Bankalari arasinda BDDK aylik verilerine goredir.
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kaynagl. Ancak, Turkiye gecmisinde yasanan yuksek enflasyon-
yUksek faiz donemi nedeniyle, mevduatlarin ortalama vadesi
bir ila iki ay arasinda degismekte. Mevduatlarin bu kisa vadeli
yapisl sebebiyle, vade uyumsuzlugu Turk bankacilik sektord
icin kacmilmaz. Dolayisi ile mevduatlarin fiyatlanmasi kredi
fiyatlamasindan daha hizli gerceklesiyor. Bu durum, fonlama
maliyetlerinin yukseldigi ortamda net faiz marjinda kisa vadeli
baskilar yaratabiliyor. Faizlerdeki bu volatiliteye karsi, Tark
bankacilik sektértl bilancolarini korumak amaciyla TUFE'ye
endeksli menkul kiymetlere yatirim yapiyor.

2021 yilinda gorulen enflasyondaki yukari yonlu trend sebebiyle
TUFE'ye endeksli menkul kiymet getirileri 2020 yilina gére artti.
Bu sayede TUFE'ye endeksli menkul kiymet getirileri, enflasyonun
fonlama maliyetleri ve operasyonel giderler (zerinde yarattig
baskiyl azaltarak net faiz marjlarini ve karhligi destekledi.

Bankacilik sektora aktif kalitesi 2021 yilinda ekonomik aktivitenin
canlanmasi ve BDDK'nin sundugu gecici onlemlerle birlikte
iyilesme gosterdi. Gegici 6nlemlerin sona ermesi ile birlikte aktif
kalitesinde kademeli olarak bir miktar bozulma muhtemel olsa
da bankalarin ihtiyath kredi siniflandirmalari ve yuksek karsilama
oranlari ile 2022 yiinda aktif kalitesinde belirgin bir baski
beklenmiyor.
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1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti BBVA, 31 Aralik 2021
tarihi itibariyla 849 milyar Tark lirasina ulasan konsolide aktif
bayuklugu ile Turkiye'nin en buytk ikinci 6zel ve en degerli bankasi
konumunda.

Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatirim bankaciligl,
odeme sistemleri dahil olmak Uzere bankacilik sektortnin
tim is kollarinda faaliyet gosteren Garanti BBVA, Hollanda ve
Romanya'daki uluslararasi istiraklerinin yani sira bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatirim ve portfoy
yonetimi alanlarindaki finansal istirakleri ile entegre bir finansal
hizmetler grubu.

Garanti BBVAnin  muUsterilerine  sundugu  kisisellestirilmis
¢cozumlerin ve zengin urtn yelpazesinin, 610 milyar Tark lirasl
degerinde nakdi ve gayri nakdi kredi portféytne ulasmasinda
onemli bir payr bulunuyor. Garanti BBVA'nin saglam aktif
kalitesinden odun vermeden sermaye yaratarak, disiplinli ve
surdurdlebilir  buyume  stratejisi, bankanin  gtcltd  adimlarla
ilerlemesini sagliyor. Banka, bir cok temel bankacilik hizmet
alaninda lider bir konuma sahip:

° %19,2 Pazar payiile TL Kredilerde en buyuk ikinci 6zel banka

° %19,7 pazar pay! ile 6zel bankalar arasinda en buytk TL
musteri mevduati portfoyd, Banka'nin gticld iliski bankaciligini
yansitmaktadir.

* 20 milyona yakin bireysel musteriile bireysel kredilerde liderlik

° TLisletme kredilerinde %17,5 pazar payiile 2. sira.

* Ozel bankalar arasinda Marka Guctinde ve KOBI NTS'de
1 numara

* Net Faiz Marji, Net Kar**, Net Ucret ve Komisyon Gelirleri ve
Ozkaynak Karliligi** dahil tum finansal gostergelerde rakipsiz
liderlik.

Garanti BBVA'nin amacli, cagin olasiliklarini herkese sunmak ve bu
amaclatum paydaslariicin deger yaratmak. Stratejik onceliklerimiz
iIsiginda, musterilerin finansal saghgini iyilestirmek icin ihtiyaca
uygun ¢ozum ve oneriler sunuyor. Garanti BBVA, strdurulebilirlik
konusunda karar vericileri ve sektort pozitif yonde etkilemeye
ve sUrdurulebilirligi ana akim haline getirmeye blydk onem
veriyor. Bunlarin yani sira Banka, paydaslar ve stratejik ortakliklar
tarafindan oncelikli kabul edilen konulara odaklanan toplumsal
programlari ve etki yatirimi odakli kredi kullandirimlariyla Garanti
BBVA, ortak deger yaratarak pozitif degisimi destekliyor.

Garanti BBVA operasyonel mukemmellik onceligiyle is modelini
ve sUreclerini surekli iyilestirirken, finansal ve finansal olmayan
riskleri yakindan takip ediyor. Deger yaratimini hizlandirmak ve
glclendirmek amaciyla da Garanti BBVA musterilerin oldugu her
yerde bulunarak, daha fazla musteriye ulasmaya devam ediyor. 31
Aralik 2021 itibariyla yurt icinde 863 sube, Kibris'ta 7, Malta'da 1
olmak tizere yurt disinda 8 sube, bir temsilcilikten olusan yaygin bir
dagitim agi ve 18.354 calisaniyla 20 milyondan fazla musterisinin
her turlt finansal ihtiyacina cevap veriyor. En son teknolojik
altyapiya sahip 5.401 ATM, odullt Cagri Merkezi, internet, mobil
ve sosyal bankacilik platformlariyla tum kanallarda kesintisiz bir
deneyim ve buttnlesik kanal kolayhgi sunuyor.

Garanti BBVA icin data ve teknoloji, "en iyi ve en bagl takim"
stratejisini gerceklestirmesini saglayan ana unsurlar. 2019'dan bu
yana Garanti BBVA, 2,5 milyondan fazla yeni musteri kazanarak 11
milyondan fazla dijital ve 10,6 milyon mobil musteriye sahip oldu ve
dijital satislarintoplam satislaricindekipay1 %80'iastl. Bankastrekli
olarak saglam ve guvenilir teknolojiye yatinm yaparak, gelismis
veri analitigi ve yapay zekadan yararlaniyor. Garanti BBVA'nin

*15 Kasim 2021 tarihinde, BBVA Yonetim Kurulu, Turkiye Garanti Bankasi A.$.nin halihazirda BBVA mulkiyetinde bulunmayan paylarinin tamami icin bir gonullt pay alim teklifi ("Gonullt
Pay Alim Teklifi") yapilmasina karar vermistir. BBVA gonullt pay alim teklifinin kapanisinin 2022 yilinin ilk ceyreginde gerceklesecegini tahmin ediyor.

**Serbest karsilik ile duzeltilmis

Not: Pazar paylari ve siralamalar konsolide olmayan BDDK haftalik 6zel bankalar verilerine géredir.

Not: Sube, ATM ve Musteri verileri konsolidasyona tabii ortakliklari icermemektedir.
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insan kaynagina bakisinin temelinde ise insana yatirim ilkesi yer
aliyor. Tum ilerlemelerin arkasinda insan kaynagi oldugu bilinciyle
genc ve yaratici beyinleri strekli olarak Garanti BBVA'ya katmak,
egitmek ve gelistirmek, calisanlara yeteneklerini gosterebilecekleri
ortamlar saglamak, firsatlar sunmak, basarilarini gérmek ve
odullendirmek tum sistemin temel yapitaslarini olusturuyor.

Banka'nin vazgecilmez degerlerini destekleyen ileri bir kurumsal
yonetisim modeli uygulayan Garanti BBVA'nin hakim ortag,
hisselerinin - %49,85'ine* sahip olan Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. (BBVA). Hisseleri Turkiye'de, depo sertifikalari
ingiltere ve ABD'de islem goren Garanti'nin Borsa istanbul'daki
halka aciklik fiili dolasim orani 31 Aralik 2021 itibariyla %50,07.

BiR BAKISTA GARANTI BBVA

Aktif
buyukligune gore
EN BUYUK
2. 0ZEL
BANKA

KOBI

NTS'de #1

Bireysel
NTS'de #2
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Tarkiye'nin
EN DEGERLI
bankasi

Ozel bankalar
arasinda
MARKA

GUCUNDE

1 NUMARA
%100

COGRAFiI
KAPSAM

EN YUKSEK
AKTIF
KARLILIGI
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Calisan memnuniyeti ve is-yasam dengesini gozeten uygulamalar

Odullu yetenek programlari

Calisanlarin fikir ve yenilik¢i dnerilerini paylasabilecekleri platformlar

Calisanlarin kariyer hedefleri dogrultusunda kendi gelisim sorumlulugunu aldigl, gelisimini sekillendirdigi
degisen dinamiklere uygun gelisim modeli

“Eniyive en bagl takim” stratejik 6nceligine uyumlu olarak ¢alisanlarinin is yasam dengesini gbzetecek
sekilde gelisimini, memnuniyetini ve esenligini merkeze alarak yatirimlarini strddrme anlayisi

Performansa dayall, firsat esitligi ve cesitlilik gozeten, iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi
Cesitliligi destekleyici yonetim anlayisi- Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde Turkiye'den 6 yil Ust Uste yer
alan tek sirket

Kisi basl yilda ortalama 37 saat egitim

Yeni platformlar, yeni portallarla desteklenen, daha zengin, daha dijital egitim icerik ve surecleri

USTUN TEKNOLOJi VE VERI BiLiMi

is alanlariyla butunlesik ve cevik proje yonetimi

Kurum icinde gelistirilen, ihtiyaca yonelik c6ztm ve uygulamalar

Kesintisiz islem kabiliyeti ve altyapi gtivenligi

Veriye dayali ve ¢cevik karar alma surecleri

Olusturulan yonetisim modelleriyle verinin bir kurumsal varlik olarak yonetilmesi

Gelismis veri analitigi ile her is seviyesinde akilli karar almayi destekleyici is zekasi yaratimi
Buyuk veri muhendisligi ve analitigini gelistirmek icin insana ve teknolojiye strekli yatirm
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ESSiZ MUSTERI DENEYiMi

* Musterilerin finansal saglgini destekleyen, gelisen trendlerle harmanlanmis Grin ve hizmetler
* Musterilerin en iyi finansal karari almasina yardimci olan éneri kurgulari

* Musteri gozuyle uctan uca tasarlanan sade ve kolay strecler

*  Musterilerin talebini 6nceden tahmin ederek hizli ve esnek cozumler sunan akilli sistemler

ulastiran cok kanalli musteri iliski yonetimi araclari
* Musterilerini faaliyetlerinin odagina koyan ve her sartta musterisini 6nceligi olarak goren insan kaynagi

* Musterilerin dijital dunyaya hizli adapte olmasini tesvik ederken, istedikleri yer ve zamanda finansal cozimlere

Butunsel itibar yonetimi yaklasimi ve gtclu itibar endeksi

Garanti BBVA, tuketiciler tarafindan “teknolojide 6nct, musterilerinin intiyaglarina yenilikgi coztmler sunan,

musterisine yakin, kolay ve anlasilir sekilde yaklasan bir banka" olarak tanimlaniyor

Kurumsal itibar ve marka degerine katkida bulunan buttunsel iletisim ve sosyal etki odakli toplumsal yatirm

programlari

Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi'nin (Net Zero Banking Alliance- NZBA) Turkiye'den ilk ve tek imzacisi

KESINTiSiZ BANKACILIK DENEYiMi SUNAN KANAL YAKLASIMI

= Dijital dunyanin avantajlarint masteri deneyimine yansitan, tek noktadan ¢6ztm sunan sube hizmet modeli

+ 8lilde hizmet veren yaygin sube agi

*  Mobil ve internet bankaciliginda 6nct konum; 11 milyon dijital aktif musteri tabani

 Yilda 60 milyondan fazla musteri kontagi ile 6nct finansal Musteri iletisim Merkezi

» Garanti BBVA Mobil kullanicilarina yeni, kolay, hizli ve daha gelismis bir deneyim yasatan akilli asistan
UGl ile 66 milyondan fazla etkilesim

« Kampanyalar, kart bilgileri ve yeni nesil 6deme teknolojilerini birlestiren Bonus Flas

« GarantiPay ile 2.600'0 askin is yerinde, e-ticarette kart bilgilerini paylasmadan hizli ve gtivenli 6deme

« Banka disi musterilere kartsiz islemlerle de hizmet veren 5.400'den fazla ATM

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu
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Garanti BBVA'nin calisan merkezli yaklasiminin temelinde 2017
yilinda, calisanlarinin katiimiyla belirlenen Degerleri yer aliyor.

Degerlerini  yeniden tanimlamak icin calisanlar ile atolye
calismalari, kapall grup gortsmeleri gerceklestirerek belirlenen
degerler Garanti BBVA'nin yalnizca calisanlarinin tutum ve
vizyonlarini degil, ayni zamanda is yapis modellerini de yansitiyor.

Ucanadegeretrafindaher bir degeridestekleyen ticer davranistan
olusan Degerler calismasi, her yil Garanti BBVA Grubu calisanlari
tarafindan gozden geciriliyor. Degerlerin bilinirligini artirmak,
icsellestiriimesine katkida bulunmak ve yasatmak icin tim
Ulkelerde Degerler Gunu adiyla ayni anda kutlanan bu 6zel gtin
boyunca, eglenceli etkinliklerin yani sira calisanlar, bu degerler
Isiginda kurumun guclu yonlerini, liderlerinin gelisim alanlarini,
takim calismasinin gelecegini yeniden tanimlhyor.

Kurum kaltaranun temeline Degerlerini koyan Garanti BBVA,
calisan iletisiminde bu degerlere siklikla yer vererek farkindalgi
artirma konusunda calismalara devam ediyor. Ote yandan,
calisan merkezli tum uygulamalarinin temelinde de yine Degerler
yer aliyor.

Degerler, calisanlarin = musterilerine  yonelik  tutum ve
davranislarinin temelini olustururken, ayni zamanda Garanti
BBVA'nin itibarinin da gtivencesi. Bu cercevede; kurumsal itibar
yonetimi kapsaminda butunsel yaklasim sergilenmeye ve bu
dogrultuda ilgili planlamalar yapilip gerekli aksiyonlar alinmaya
devam edilirken, calisanlar nezdinde kendilerinin tasarladigl,
icsellestirdigi ve kabul goren bir kultur yaratiliyor. Ornegin; “Bu
banka bizim” Garanti BBVA'lilar icin herkesin kendiisini en yuksek
performans ile, yurekten sahiplenerek gerceklestirmesi ve

dokundugu tum paydaslarda bu deger ile hareket etmesi olarak
hayat buluyor ve tim calisanlar bunun ne anlama geldigini biliyor.

Calisanlarin kariyer ve gelisim modeli kapsaminda, performans
degerlendirmelerinde degerleri ne denli basariyla yasattiklari
olcumlenirken, hem bu o6lctimler sonrasi hazirlanan gelisim
plani kapsaminda hem de yil boyunca gelisimi strekli kilmak icin
spesifik egitimler & gelisim araclari sunuluyor, ayni zamanda
odullendirme programinda da degerlere uyum ayri bir kategoride
degerlendiriliyor.

Degerler cercevesindeki kaltarun olusumu, pek cok farkli acidan
ele alinip, tum calisanlar bu kapsamda destekleniyor.

Deger yaratiminin en o6nemli parcalarindan biri de paydas
etkilesimi, menfaat sahiplerinin karar alma sureclerine katilimi.
Yetenek ve kultur yonetiminde bu olgu yalnizca insan kaynagi
streclerinde degil, kurumun tim calisanlarinin fikir ve énerilerini
paylasabildigi platformlarda da hayat buluyor ve degerler
kapsaminda yine stratejinin temelini olusturuyor.

Degerlerin calisanlarin gorusleriyle sekillendigi ve yasatildig
bir kultart surdurulebilir kilmak icin Yetenek ve Kaltur ailesi
bunyesinde kurulan i¢ iletisim ve Kultur ekibi, Degerler projesinin
yanisiracalisanmemnuniyetive liderlik modelinini¢sellestirilmesi
gibi Garanti BBVA'da hayati calisan nezdinde gelistirecek ve daha
daiyiye goturecek calismalardan sorumlu.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

Garanti BBVA

CAGIN OLANAKLARINI
HERKESE SUNMAK

DEGERLERiMiz

° Musterilerimizi anlariz
° Durust ve sorumlu davraniriz
° Cozum Uretiriz

Garanti  BBVAnin  musteri  odakl
yaklasiminin altini ¢cizen bu deger,
calisanlarin  en o6nemli onceliginin
musterilerini iyl anlamak oldugunu,
musteri ihtiyaclarina yanit verirken
onlara her turlo bilgiyi  sorumlu
bankacilik prensipleri cercevesinde
paylasmalari  gerekliligini ve sonug
odakli  bir yaklasim sergilenmesini
anlatiyor.

Entegre Faaliyet Raporu

MUSTERIYE ULASMA USTUNLUK

° |lham veririz
° Yenilikgiyiz
° Beklentileriasariz

Calisanlarinin goruslerine deger veren
Garanti BBVA'nin kurum kultarunde
yenilikcilik yer aliyor. Her bir gorevdeki
calisanlar, yaptiklari isle hem calisma
arkadaslarina hem de cevrelerine
ilham veriyor. Garanti BBVA calisanlari
musterilerine hizmet verirken, onlarin
sadece ihtiyaclarini  karsilamakla
kalmiyor, ayni zamanda beklentilerini
asacak ¢cozumler sunuyor.

YONETISIM VE EKLER

° lsimize yurekten bagliyiz
° Omuz omuza calisiriz
° BuBanka bizim

Garanti BBVA'nin ¢alisma kualtaranu
besleyen bu deger, calisanlarin birlik
icinde hareket etmesini, islerine olan
baghligin 6nemini ve “ortak amac!”
gercege donusturmek icin var olmasi
gereken sorumluluk bilincini kapsiyor.



GARANTI BBVA

HAKKINDA YONETiSIMiMiz

GIRIS YARATIMIMIZ

Stratejik
Onceliklerimiz

z 331 1dk 2 ;‘ finansal

MUSTERILERiIMiziN G6ZUNDE
FARKLILASMA

DEGER 2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

FINANSAL SAGLIK

° Musterilerimizin dogru / saghkl
finansal kararlar almalarini saglamak
icin onlara finansal danismanlik
yapmak

° Musterilerimizin hedeflerine
ulasmalarina yardimci olma yonunde
ihtiyaclarina uygun cozumler ve
oneriler sunmak

° Tum faaliyetlerimizin odagina
musterilerimizi koyarak mukemmel
bir misteri deneyimi yasatmak

° Musterilerimizle uzun soluklu iliskiler
kurabilmek ve onlarin gtivenilir ortagi
olmak
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SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilirlikte 6nct banka olarak
musterileri, karar vericileri ve sektor
pozitif yonde etkilemek, farkindaligin
artirimasina destek olmaya devam
etmek

Musterilerimize sundugumuz,
surdaralebilir trun cesitliligimizi ve bu
aranlerin kullanimini artirmak

iklim degisikligine iliskin risk ve
firsatlari gozetmek, is streclerimize,
risk politikalarimiza entegre etmek
Oncelikli konularda etkili sonuglara
ulasan toplumsal yatirim
programlarina odaklanmak ve etki
odakl yatirnnm ilkelerini gbzetmek

2021 ONCELIKLI FINANSAL

KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

USTUN BASARININ

DAHA FAZLA

SURDURULEBILIRLIK MUSTERIYE ULASMA

ANAHTARLARI

DAHA FAZLA MUSTERIYE ULASMA

Musteri tabanimizi genisletmek ve
musterilerimizin Bankamizla olan
iliskilerini derinlestirmek
Musterilerimiz neredeyse orada
olmak, dijital musteri kazanimi ve
ortakliklar gibi yeni kanallari etkin
kullanmak

Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet
dengesini gozeterek buyumek

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

OPERASYONEL USTUNLUK

° |s modelimizi surec otomasyonu,
islem kolayhgl, uzaktan servislerin
zenginlestirilmesi vb. faktorlerle
surekli gelistirmek

° Uctan uca dijital cozumleri artirmak,
dijital platformlarimiza yaptigimiz
yatirimlarla deneyimi iyilestirmeye
devam etmek

° Suardurulebilir blytmeye
odaklanirken, sermayemizi etkin
kullanmak ve yarattigimiz degeri en
Ust duzeye ¢cikarmak

° Maliyet ve gelir sinerjilerini gbzetirken,
is modelimizi ve sureclerimizi,
operasyonel verimlilik bakis acisiyla
surekli gelistirmek

° Finansal ve finansal olmayan riskleri
etkin yonetmek

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR
YONETISIM VE EKLER

OPERASYONEL EN iYi VE DATAVE
USTUNLUK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI

STRATEJiMiZi GERCEKLESTIRMEMiIzi
SAGLAYACAK UNSURLAR

° Teknolojik altyapimizi ve
platformlarimizi daha ¢evik, daha
guclt hale getirmek

° Banka'nin gunluk isleyisinde
onemli bir yer edinen yapay zeka,
makine 6grenmesi ve blyUk
veriyi anlamlandirmamizla ¢ozum
sureclerimizi hizlandirmak

° Musterilerimize dogru urint sunma,

fiyatlama, risk yonetimi vb. alanlarda
verianalitiginden etkin sekilde
faydalanmak

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM

° Calisanlarimizin is yasam dengesini
gozetecek sekilde gelisimini,
memnuniyetini ve esenligini merkeze
alarak onlara yatirim yapmak

° Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna
sahip, ortak akil ile hareket eden,
blyuk dustinen, sosyal sorumluluk
sahibi ve sonu¢ odakli ekipler
olusturmak

° Performansa dayall, firsat esitligi ve
cesitlilik gozeten, iceriden terfi odakli,
adil ve seffaf bir yonetim politikasi
benimsemek
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GARANTI BBVA DEGER 2021 PERFORMANSI 2021 ONCELIKLI FINANSAL DAHA FAZLA OPERASYONEL ENiYi VE DATA VE KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR

GIRlS HAKKINDA YONETIsIMIMIZ YARATIMIMIZ VE ONGORULER KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK SURDUROLEBILIRLIK iy TERiVE ULASMA USTUNLUK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJi YONETISIM VE EKLER
Garanti BBVA'nin
Is Alanlarindaki Konumu
BiREYSEL BANKACILIK KOBi BANKACILIGI TiCARI & KURUMSAL ODEME SiSTEMLERI DiJITAL BANKACILIK
BANKACILIK
|
iHTIYACA YONELIK YENILIKCI KOBI'LERIN TERCIH MUSTERILERIN BiRINCIL ODEME SISTEMLERINDE DIJITAL DONUSUMUN
COZUMLERLE YARATILAN FARK ETTiGi BANKA iS ORTAGI INOVASYONUN ONCULUGU ONDERLIGI
World Finance Turkiye'de Global Finance Turkiye'nin “En lyi KOBI Bankas1” odulu Etkin musteri iliskileri BonusFlas rakipler arasinda 11 milyon Dijital Masteri
“En lyi Bireysel Banka” yonetimi ve coziim odakl Net Tavsiye Skorunda #1
odalu KOBI musterileri Net Tavsiye Skorunda rakipler arasinda #1 yaklasim 10,6 milyon Mobil Musteri
Uye isyeri hacminde
Cok kanalli BDDK taniml KOBI kredileri TL kredilerin %22'si 4 Kurumsal Sube rakip bankalar arasinda >5400 ATM
deneyimle sunulan en yiiksek yillik artis - %56
hiz, kolaylik, memnuniyet Siirdiiriilebilir ve kapsayici biilyiimeye katki: 28 Ticari Sube Mobilde =500 fonksiyon seti
11 milyon Kredi Karti
Finansal Saghk odaginda Kadin Girisimci Programi 15 Yasinda Surdarulebilir kalkinmaya Nakit haric
kisisellestiriimis ve proaktif Toplam 11 milyar TL'yi asan finansman katki 60 milyar TL >700 bin POS finansal islemlerde
onerilerle destek 3.500'0 asan kadin girisimciye egitim dijital kanallarin payi
Kadin Girisimci Bulusmalari 10 binden fazla kadinin giclenmesine destek Enerji verimliligi >430 bin Uye Isyeri %97,2
Tuketici kredileri 42 bine ulasan Kadin Girisimci Yarismasi basvurusu danismanlhgi
TL kredilerin %32'si Temassiz islem adetlerinde Turkiye'deki mobil
Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi 7 yasinda Turkiye'ninilk yillik bazda 2 kat artis finansal islemlerde
Program 50 girisimciye destek verildi Kurumsal Yesil %19 pay*
Alinan finansman 30 milyon TL'yi ast Tasit Kredisi Kartsiz 6deme araci
GarantiPay islem Toplam birim satislar
adeti 4 milyon, icinde dijital kanallarin
yillik ciro artisi %70 payl >%80

* Eylal 2021 itibariyla
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DEGER
YARATIMIMIZ

o GARANTI BBVA I
GiRiS HAKKINDA YONETiSIMiMiz

Garanti BBVA Entegre

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

Finansal Hizmetler Grubu

[/ 4 3dk 2 /; garanti

Istiraklerin Net Kara
Artan Katkisi:

2016 yilinda %8,7 - 2021 yilinda %17,7

Son 5 yilda
Net Karda 5 kat artis

Garanti BBVA Romanya

Garanti BBVARomanya (GBR) ve ikiistiraki Motoractive (Leasing)
ve Ralfi (Tuketici Finansmani), Romanya'da toplam 1.041 aktif
calisani ve 108 subesiyle 450 binin Gzerinde musterisine ttm is
kollarinda hizmet sunmaya devam ediyor!

GBR, Romanya'nin aktif bayuklugune gore en buyuk 12. bankasi
konumunda. Toplam kredilerde %24 pazar payina sahip olan
banka, POS adedi ve kredi kartinda %5,2 pazar payiyla 6. bytk
banka olarak Bonus'un marka gtictiyle onct bir konuma sahip.2

Sermaye Yeterlilik Orani: %23,55
Aktifteki Payi: %4,5

Not: Aksi belirtilmedigi taktirde yil sonu finansal verileri baz alinmistir.

Garanti BBVA International

Amsterdam, Hollanda'da 1990 yilinda kurulmus 4,129,876,000
Euro aktif buytklugtyle orta 6lcekli bir Avrupa bankasi.

Ticari ve kurumsal musterilerine ticaret ve emtia finansmani,
kurumsal bankacilik ve global piyasalar alanlarinda finansal
cozumler sunan GBI, Hollanda ve Almanya'da bireysel bankacilik
alaninda hizmetler veriyor. Guclt mali bunyesi ve saglikliis modeli
sayesinde Moody's tarafindan verilen kredi notu Baa3 ile yatirim
yapllabilir seviyesine yukseldi.

Sermaye Yeterlilik Orani: %21,83
Aktifteki Payi: %7,2

Garanti BBVA Leasing

1990 yilinda yurt ici ve yurt disinda finansal kiralama islemleri
yapmak amaciyla kurulan Garanti BBVA Leasing, Turkiye
genelinde 13 sube, Garanti BBVA subeleri, cagri merkezi, web
sitesi, mobil site ve sosyal medya kanallariyla musterilerine
hizmet veriyor. Sirket, Banka BDDK konsolide finansallarindaki
katkisina ek olarak, 2021 yilini 514,5 milyon TL kar ile tamamlayan
%100 hissedari oldugu uzun donemliarac kiralama hizmeti veren
istiraki Garanti BBVA Filo ile de deger yaratmaya devam ediyor.

Aktif bayuakltuga solo: 9,705 milyon TL

Aktif bayaklaga konsolide: 13,134 milyon TL
Aktiflestirme yeni islem hacmi: 3,845 milyon TL
Aktifteki Payi (solo): %1,1

1 Dogum izni vb. nedenlerle yil sonu itibariyla tcretsiz izinli personel haric, aktif calisan personel sayisini ifade etmektedir.

2 3C2021 itibariyla Romanya Merkez Bankasi verilerine gore.
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DAHA FAZLA OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK  \yiyoreRivE ULASMA USTONLUK

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

1992 yilinda kuruldu, 2002 yilinda hayat sigortaciligi faaliyetlerine
bireysel emeklilik faaliyetlerini ekledi. 2021 yilinda 18 yas
altindakilerin Bireysel Emeklilik Sistemi'ne (BES) dahil edilmesine
imkan saglayan dizenlemelerle birlikte sektorde 171 bine ulasan
cocuk katilimcei sayisinda* Garanti BBVA Emeklilik %21,3 payiyla
onemli bir basari elde etti.

Gonalla BES katihmcei sayisinda 6zel sirketler arasinda
en cok tercih edilen sirket 4

Gonalla BES fon buyakluga: 31.520 milyon TL
Gonalla BES katihmcei sayisi: 1.1 milyon

Otomatik BES katilimci sayisinda ¢zel sirketler arasinda
en cok tercih edilen sirket*

Otomatik BES fon buyukliga: 1.556 milyon TL
Otomatik BES katilimci sayisi: 1.1 milyon

Emeklilik teknik kar'da sektdrtin en karli ikinci

6zel emeklilik sirketi®

Aktifteki Payi: %00,4

Garanti BBVA Faktoring

1990 yilinda kuruldu, Turkiye genelinde 8 ilde 11 subesiyle hizmet
veriyor. Yurt ici ve yurt disi faktoring islemlerini BBVA Grup
sinerijisi ile genis bir network tGzerinden yurutmekte olan Garanti
BBVA Faktoring, surekli yatirnm vyaptigl teknolojik altyapisi,
musterilerinin  saglikli finansal kararlar almalarini saglamak
amaciyla, uzman ekibiyle faaliyetlerinde 6nemli bir yer edinen
yapay zeka, makine ogrenmesi ve buyuk veriyi kullanmasi
sayesinde ¢ozum streglerini hizlandiriyor. 9,47/10 Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notu ile Borsa lIstanbul Kurumsal
Yonetim Endeksi'nde yer aliyor.

“Dunyanin En lyi Ihracat Factoring Sirketi”, FCI
Aktif bayakltga: 4,4 milyar TL

islem Hacmi: 17,3 milyar TL

Kar: 131,9 (yillik %157 artis)

Toplam faktoring islemi sayisi: 44.002
Aktifteki Payi: %00,5

4 Gonullu BES ve Otomatik BES, Emeklilik Gozetim Merkezi 31.12.2021 verilerine gore.
5 Turkiye Sigorta Birligi 30.09.2021 verilerine gore.
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EN iYi VE DATAVE KURUMSAL
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI YONETIiSIM VE EKLER

FINANSAL RAPORLAR

Garanti BBVA Yatirhm

1991 yilinda kurulan Garanti BBVA Yatirim, sirket birlesme ve satin
almalari, halka arzlar, 6zel sektor tahvil ihraclari ve ¢zellestirme
danismanlgininyanisirayurticive yurtdisisermaye piyasalarinda
aracilk ve yatirm bankaciligl hizmetlerinde Tarkiye'nin lider
arac! kurumlarindan. Garanti BBVA Yatirm, genis dagitim agi,
astun teknolojik altyapisi, gtclt marka imaji, tecrabeli kadrosu,
yenilikciligl ve gtclu ortaklik yapisi ile yatirimcilarina, yurt ici ve
yurt disi sermaye piyasalarinda aracilik ve yatinm bankaciligi
hizmeti sunuyor.

Hisse Senedi Pazar payi: %5,5 (#4)

Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi Pazar payi: %04.,9 (#6)

Halka Arzina Aracilik Edilen Sirket Sayisi & Toplam Halka Arz
Buyukluga: 7 adet & halka arz araciligi & 4,9 milyar TL (#1)
Turkiye'de ilk Yesil Halka Arz

Garanti BBVA iklim Endeksi

Net Kar: 506,5 milyon TL

Aktifteki Payi: %00,3

Model portfoy endeks Usti getirisi %19

Garanti BBVA Portfoy

1997'de kurulan, Turkiye'nin ilk portfoy yonetim sirketi olan
GarantiBBVAPortfoy, istikrarlifon yonetim performansi, kapsamli
arastirma faaliyetleri, guclu risk yonetimi ve dncu Urunleriyle
Yatirim Fonlari Yonetimi, Emeklilik Fonlari Yonetimi, Ozel Portfoy
Yonetimi alanlarinda hizmet veriyor. Garanti BBVA Portfoy, 2021
yilinda yonettigi toplam varlik buyuklugunu %87 artirdi. Yatirm
fonlarinda 26,3 milyar TL buyukluk ve %8,6 pazar payl, emeklilik
fonlarindaise 33,2 milyar TL buyukltk ve %13,6 pazar pay! olmak
Uzere her iki alanda da sektorde 5. sirket konumunda yer aliyor.

Toplam varlik baytkluga: 60,5 milyar TL

Toplam yatirim fonlari buytklugu: 26,3 milyar TL

Toplam emeklilik fonlari baytklag: 33,2 milyar TL
Toplam 6zel portfoy yonetimi bayakluga: 1,1 milyar TL
Surdarulebilirlik temali 3 Yatirim Fonu arzi
Sardardlebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Fonu en iyi getiriyi
saglayan ilk 10 fon arasinda

Aktifteki Payi: 00,0
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2021 ONCELIKLI FINANSAL

DEGER 2021 PERFORMANSI \I
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

GARANTI BBVA  cinaingi
YONETiSIMiMiz VE ONGORULER

GIRIS HAKKINDA YARATIMIMIZ

Garanti BBVA'nin
Sektordeki Konumu

EN YUKSEK BANKACILIK GELIRI

(2021, TL MILYAR & 2 YILLIK BUYUME)

30.3 23.2 25.5 21.1
a a A A

%36,4 %21,8 %34,4 %19,7

Rakip | Rakip Il Rakip Il

GiDER/GELIR ORANINDA
EN YUKSEK iYILESME

(2021, 2YIL &)

SUBE BASINA DUSEN

EN YUKSEK BANKACILIK GELIRi

(2021, MILYON TL)

35 27

Ozel Bankalar

ort. %30,6

%35,7

-0, -0,
/5,8 Ozel Bankalar %21

v Ortalamasi v

Not: Bankacilik Geliri = Net Faiz Geliri — Swap Maliyeti + Net Ucret ve Komisyon Gelirleri
Gelir tanimi: Net Faiz Geliri swaplar dahil) + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri Haric Net Ticari Kar Zarar + Provizyon iptalleri haric Diger Gelirler + Istiraklerden Elde

Edilen Gelirler + Net Alim Satim Geliri(swap ve kur hedge haric) + Diger gelirler (karsiliklar iptaller haric)
Not: Karsilastirilabilir olmasi icin konsolide olmayan finansallar baz alinmistir.
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DAHA FAZLA

SURDURULEBILIRLIK MUSTERIYE ULASMA

EN YUKSEK

OZKAYNAK KARLILIGI

%19,1

%22,2
serbest karsiliklarla duzeltilmis

EN YUKSEK NET GELIR

(MILYAR TL)

13.1TL

15.9 MILYAR
Serbest Karsiliklar dahil
en yakin rakip ile >TL 1 milyar fark

%24

Net Kar Pazar Payi

(Garanti BBVA'nin yil icinde ayirdigi serbest
karsiliklar dtzeltiimis haliyle)

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

OPERASYONEL ENiYi VE

USTUNLUK EN BAGLI TAKIM

EN YOKSEK
AKTIF KARLILIGI

%2,3

%2,7
serbest karsiliklarla
duzeltiimis

EN YUKSEK NET UCRET VE

KOMIiSYON GELIRi

(TL MILYAR)

8.5

en yakin rakip ile
~TL 1 milyar fark

%21

Ucret ve Komisyon Geliri
Pazar Payi

KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR

TEKNOLOJi YONETISIM VE EKLER

YASAL LiMIiTLERIN UZERINDE
GUCLU SERMAYE TAMPONLARI

%15,7

%12,2
minimum seviyeye gore
12.5 milyar TL Sermaye Fazlasi

(konsolide, gecici onlemler olmadan)

EN YUKSEK NET
FAiZ MARJI

%4,7

en yakin rakip ile
~ %] fark

%22

Net Faiz Geliri
Pazar Payi
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DAHA FAZLA OPERASYONEL ENjYi VE DATAVE KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR
MUSTERIYE ULASMA USTUNLUK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI YONETISIM VE EKLER

DEGER 2021 PERFORMANSI 2021 ONCELIKLI FINANSAL
YARATIMIMIZ VE ONGORULER KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

GARANTI BBVA
HAKKINDA

GiRiS YONETiSIMiMiz SURDURULEBILIRLIK

TUKETICi KREDILERINDE LiDERLIK HER ALANDA PAZAR PAY| KAZANCI TOPLAM KREDi KARTI CiROSU & iSYERi CIROSUNDA TARIHSEL EN YUKSEK PAZAR PAYI

TL Canli Kredil P Yilbasind .
ici::;kir:a;.er ::;.r Ib:rsilgpan Sira Bireysel Kredi Karti Isyeri Cirosu Kredi Karti
TUKETICI KREDILERI %32 %21 1 “ Cirosu Hacmi Pazar Hacmi Pazar Miisteri
¢ ° - Pay1 % (2021) Pay1 % (2021) Sayisi (2021)
KONUT KREDISI %10 %28 +82 #1
IHTIYAC KREDISI %22 %19 +5 #2 %24 %24
TASIT KREDISI %1 %35 +18 #1 +55BP +73BP
KREDi KARTI %18 %22 +15 #2
) o #1 #2 #1

TL ISLETME KREDISI %49 %18 +3 #2

TL KREDILER EN FAZLA VADESiZ MEVDUAT TL MUSTERiI MEVDUATI

EN YUKSEK KOMiSYON KATKISI

(MILYAR TL)

PAZAR PAYI PAZAR PAYI

Net 6deme sistemleri komisyonu ve

#2 507 491 382 s #1 toplam iicret ve komisyonlar icerisindeki payi
%19 ' %20 (2021, MIiLYAR TL)
266 MILYAR TL 180 MILYAR TL

Rakip 1 Rakip2  Rakip 3

3.9 3,2 2,9

TL

i En Bilyiik MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL
Kredilerde - :
o TL Miisteri
En Bilyiik
ikinci Ozel Mevduat
KOBI ve Bireysel / KOBI ve Bireysel / Portfayii
Banka TL Miisteri Mevduat YP Miisteri Mevduat 0/046 0/044 0/038

Rakip 1 Rakip 2

Not: Pazar paylari 2021 konsolide olmayan BDDK aylik 6zel bankalar verileri ve BKM verilerine géredir.
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GARANTI BBVA DEGER 2021 PERFORMANSI 2021 ONCELIKLI FINANSAL

GIRIS HAKKINDA YONETiSiMiMiz YARATIMIMIZ VE ONGORULER KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK
Garanti BBVA
2017 2018 2019 2020 2021

SUBE

POS

TERMINALI 670.259 669.435 651.860 684.896 700.616

ATM

TOPLAM MUSTERI
SAYISI

15.143.274 16.378.165 17639.895 18.779.492 20.271.437

MOBIL BANKACILIK

MUSTERI SAYISI DOS/Set

6.460.538 7.731.683 9.074.914 10.608.777

DiJITAL BANKACILIK

MUSTERI SAYISI 5.957.966 7.174.066 8.352.034 9.571.289 11.040.150

CALISAN
SAYISI

BANKA

KARTI 9.796.696 10.885.643 12.309.813 14.156.702 15.956.977

KREDI

KARTLARI HOESE

10.141.008 10.131.725 10.308.368 10.992.736

Not: Veriler konsolidasyona tabii ortakliklari icermemektedir.

36 Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

SURDURULEBILIRLIK DAHA FAZLA OPERASYONEL ENjYi VE DATA VE . KURUM_Sf\L FINANSAL RAPORLAR
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AKTIFLER CANLI NAKDI KREDILERI TUKETICi KREDILERi***
(Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL)
8494
475,3
136,6
5409 335 9838
4286 259,2 ,
356,3 399,2 208 2435 69.9 733 78,9
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
MEVDUAT OZKAYNAKLAR NET KAR
(Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL)
582,8
79,2 131
3581 624
w9 M ea 64
245 2773 416 ' 6.2
2008
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
PiYASA DEGERI TEMETTU ODEME ORANI HiSSE BASINA KAR
(Milyar TL) (%) (TL)
473 2759 an
46,8 ,
45 436
33
1,58
10 10 151 147 150
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
ELEKTRIK URETiMi KREDI CEVRESEL VE SOSYAL KADIN GiRISIMCILERE
PORTFOYUNDE ETKi DEGERLENDIRME KULLANDIRILAN
YENILENEBILIR ENERJi PAYI SISTEMINE TABI TUTULAN KREDI TUTARI
(Yeni proje finansmani tahahhutlerinde, %) PROJE SAYISI (Kumalatify*»** (Kamulatif, Milyar TL)
1
100 100 100 100 100 85
81 87
69 3 70
56
55
41
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
*** Bireysel kredi kartlari dahil.
***% Rakamlara, (i) CSEDS kapsamina girmeyen fakat gonullt olarak degerlendirilen, (ii) finansal degerlendirme surreci devam eden ve (iii) degerlendirmesi tamamlanan
fakat finanse edilmeyen projeler de dahildir.
Not: Aralik 2021 BDDK Konsolide finansallari dikkate alinmistir
Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu 37



DEGER

GIRIS YONETISIMiMiz YARATIMIMIZ

Ozet Yénetim Kurulu
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951 4 dk 2 net

2021 vyili, asllanmayla birlikte pandemide yeni bir doneme
girdigimiz, karesel iklim krizinin ekonomilere yansimasinin daha
gorunur oldugu bir yil oldu. Ozellikle yilin ikinci yarisinda, yeni
varyantlar sebebiyle artan vaka sayilarina ragmen, asilanmanin
ve normallesme adimlarinin hiz kazanmasl sayesinde global
ekonomilerdeki toparlanma gorunur hale geldi. Hem kuresel
ticaret hem de turizmdeki iyilesmeler, klresel ekonomilerin
2021 yiini %6'Iik bir bayume ile kapatacagina isaret ediyor.
Talep kaynakl buyume iyilesirken, enflasyonist baskilari da
beraberinde getirdi. Iklim krizi kaynakli gida tedarikinin talebi
karsilayamamasl ve gida enflasyonu yaratmasi, cogu Ulkelerde
tarihi yUksek seviyede enflasyon rakamlarinin aciklamasina
sebebiyet verdi. Bu durum, iklim krizini ekonomik ajandalarda ilk
baslik haline getirdi.

Turkiye ekonomisine baktigimizda ise hem i¢c hem de dis talebin
katkisiyla 2021 yili bayumesinin oldukca ytksek bir seviye olan
%11 olmasi bekleniyor. Tum dunyada oldugu gibi, Turkiye'de de
enflasyonist baskilarin oldukca arttig bir seneyi geride biraktik.
Buyumenin agirlikli olarak ic talep destekli olmasinin Gzerine son
donemlerde yasanan kur oynakligi enflasyon tzerindeki baskiyi
artirdr.

Garanti BBVA bu ortamda, bir yandan aktif kalitesini korumaya
o6zen gosterirken, musterilerine her durumda kredi imkani
saglamaya devam etmis; enflasyonun ekonomik etkilerinin
musterileri nezdindeki etkisinin azalmasina katki saglamaya
calismistir.

Banka, 2021 yilinda 13 milyar 60 milyon TL konsolide kar elde etti.
Volatilitenin yuksek oldugu bu yilda ihtiyatli risk politikasi ile il
icerisinde 2 milyar 850 milyon TL serbest karsilik ayirdi ve toplam
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2021 PERFORMANSI
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serbest karsilik rezervini 7 milyar 500 milyon TL'ye yukseltti.
Serbest karsilik rakamiyla duzeltiimis 6zkaynak karlilgi %22,6,
aktif karlihgi ise %2,5 oldu.

Karlihktagecenseneye goreolusan %105'likartisinanaetmenleri;

Net faiz gelirlerinin blaylyen katkisi: Garanti BBVA, yil
icerisinde kredilerde dengeli ve zamanl buyumenin yani
sira aktif fonlama yonetimi ile, TL kredi-mevduat faiz farkini
artirmayi basardi. Vadesiz mevduatlarin toplam mevduatlar
icerisindeki artan pay! ve TUFE'ye endeksli kagitlarin getirisi
ise, 2021 yili swap giderleri dahil net faiz marj seviyesini,
faaliyet planindan daha iyi bir seviyede olusmasini sagladi.
Swap maliyetleri dahil net faiz gelirleri, gecen seneye gore 2.5
milyar TL artarak 24 milyar TL seviyesine yUkseldi. Bu seviye
6zel bankalar arasinda en ylksek seviyeye isaret ediyor.
Azalan net kredi riski maliyeti: TFRS-9 uygulamasindan bu
yana ihtiyath yaklasimimiz ile ayirdigimiz karsiliklar, ekonomik
aktivitenin yuksek oldugu bu dénemde, ek karsilik ayirma
intiyacimizi azaltti. Net kredi riski maliyeti (kur etkisi ile
duzeltmis) %11 ile, 2020 yilindaki seviyesine gore %1,2'lik
iyilesme sagladi. Bu, net kredi karsiliklarinin 3.1 bin TL
iyilesmesi anlamina geliyor.

Kambiyo kéarinda iyilesme: Ozellikle son ceyrekte kurda
gordugumuz hareketlilik sebebiyle artan doviz al/sat aktivitesi,
net ticari gelirleri destekledi.

Komisyonlarin artan katkisi: Ekonomik aktivitenin beklenenin
Uzerinde gerceklesmesi ve kurdaki hareketlerin etkisiyle,
komisyonlarda rekor duzeyde blayume gerceklesti. Rakipler
arasinda en ytksek baza sahip olmamiza ragmen, 2021
yilinda net Ucret ve komisyon gelirlerinde gectigimiz yilin ayni
donemine gore %40 buyuduk.
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Reel sektorun likidite ihtiyacinin yiksek oldugu bu dénemde
Garanti BBVA, TL kredilerde %27 buyudu. Buytume dengeli bir
sekilde hem bireysel, hem de tuzel kredilerden olustu. Yabanci
Para kredilerde, kur Uzerindeki oynaklik sebebiyle dusen kredi
talebinin etkisiyle, kuctlme devam etti. YP Krediler yili %7'lik
daralma ile tamamladi.

Garanti BBVA'nin cesitlendiriimis ve dinamik fonlama yapisi
icinde en buytk payl musteri odakl mevduat tabani olusturmaya
devam etti. Musteri mevduati tabaninda artis orani kredi
bayumesine yakin %26 olarak gerceklesti. Bu sayede, Banka
kredi/mevduat orani, konsolide bazda %82 seviyesine dustu
ve bir onceki seneye nazaran onemli bir iyilesme sagladi. Ozel
bankalar arasinda Banka'nin en ytksek TL vadeli ve vadesiz
mevduat hacmine sahip olmasi, musterilerin ana tercihinin
Garanti BBVA oldugunu gosteriyor.

Banka, 2021 yiliicinde likidite durumu acisindan oldukca saglikli
bir durumda kalmayi basardi. Garanti BBVA'nin 2013 yilindan beri
kuculmekte olan YP kredi portfoyu sayesinde, dis bor¢clanmaya
olan ihtiyaci da onemli 6lctide azaldi. Garanti BBVA'nin, dis borg
stogunu 2020 yilinda 8.0 milyar ABD dolarindan 2021 yilinda
6.9 milyar ABD dolari seviyesine indirirken, YP likidite tamponu
seviyesini de 13.1 milyar ABD dolari seviyesine cikard.

Operasyonel giderler ise, faaliyet planindaki ortalama enflasyon
buytmesinden daha yuksek bir seviyede, yillik %28 buyudu.
2022 yiinda 6denmek Uzere enflasyon duzeltimi ile baglantili
olarak ayrilan 650 milyon ilave karsilik 2021 bazini yukseltti, bu
rakamin operasyonel gider buyumesine etkisi yaklasik 5 puan
oldu. Ayrica, yabanci paraya endeksli giderler sebebiyle, kur
kaynakli etkiler de buytumeyi 6 puan yukari cekti. Ancak bu etkiler
hedge edildigi icin net karliligl negatif etkilememekte. Kur etkisi
haric bakildiginda, operasyonel gider buyumesi enflasyonun
biraz tzerinde gerceklesti.

Turkiye'de Iklim Degisikligi Algisi calismasina gore, Uc Kisiden
ikisi iklim krizine karsi kendisini kirilgan hissediyor. Bu kirilganligi
asmak ve cozum Uretebilmekicin, Garanti BBVA olarak hem kendi
operasyonlarimiz hem de finanse ettigimiz is kollart ile elimizden
gelenin en iyisini yapmaya calisiyoruz. Eylul 2021'de attigimiz
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imza ile Paris Anlasmasi'nin hedeflerine ulasmak icin tim
finansal sistemin harekete gecirilmesini destekleyen Birlesmis
Milletler Net Sifir Bankacilik Birligi'ne Turkiye'den taahhtt veren
ilk ve tek sirket olduk. Taahhttlerimiz arasinda portféoytmuzu
2050 yilina kadar net sifir emisyonla uyumlu hale getirmek yer
aliyor. Bunun yani sira Banka olarak 2020'de karbon notr olduk
ve 2035 hedefimizi 15 yil 6nce gerceklestirmis olduk. Bugtine
kadar surdurtlebilir kalkinmayi destekleyen alanlara saglanan
toplam finansman tutari 60 milyar TLyi asti. Ruzgar enerijisi
projelerinde pazar pay!lideri olmamizin yanisira proje finansmani
portfoyumuzde 2014 yiindan bu yana %100 vyenilenebilir
enerji projelerini finanse ediyoruz. Ayrica teknik acidan uygun
subelerimizde, glines panelleri ile enerjiyi sagliyoruz. Bankamiz,
gelecek nesiller icin piyasaya daha surdurdlebilir ve cevreye
duyarli bir gelecege rehberlik etti ve etmeye devam edecek.

Ana hissedarimiz olan BBVA, bu yil Garanti BBVA'nin sahibi
olmadigl %50,15'lik pay! icin gonallt pay alim teklifinde bulundu.
Bu baglamda, ginden glne artan ve glgclenen ortakhgimiz
ile topluma ve ekonomiye deger katan projelere imza atmaya
devam edecegiz.

Saglam bilanco yapimiz, guclt provizyon tamponlarimiz ve
%14,0 ile gerekli seviyelerin oldukca Uzerinde gerceklesen
sermaye yeterlilik rasyomuz (BDDK gecici 6nlemleri hari¢), son
donemdeki degisken piyasa sartlarinda da bankamizi korunakli
kildi. Guclu kar yaratma kapasitesi, saglam likidite ve sermaye
oranlarimiz Garanti BBVA'yI sektorde onci konuma tasiyor ve
tasimaya devam edecek.
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DAHA FAZLA MUSTERIYE ULASMA

ONCU NET
TAVSIYE SKORU
Rakip bankalar arasinda en ytksek
#1 KOBI
#2 BIREYSEL

5.381
ENGELLI DOSTU ATM SAYISI
Tam ATM'lerin %99,6's!

947.276
BIRIKIM URUNLERI KULLANMAYA
BASLAYAN MUSTERILER

%37
FINANSAL SAGLIK ODAGINDAKI
MOBIL BANKACILIK
“DURUMUM" ALANI ILE
ETKILESIME GECME ORANI

Not: Veriler ile ilgili aciklamalara ilgili bélumlerde yer verilmistir.
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60 MILYAR TL
(kumulatif)
SURDURULEBILIR
KALKINMAYA KATKI TUTARI

KOMURDEN CIKIS
TAAHHUDUNU DUYURAN ILK BANKA

43,6 MILYON TL
TOPLUMSAL PROGRAMLARA YATIRIM
TUTARI

%100
MUSTERILERIN KREDI
SOZLESMELERINDE CEVRESEL
VE SOSYAL ILKELERINE
UYUM TAAHHUDU

20 MILYONDAN FAZLA
MUSTERININ TERCIHI VE
EN BUYUK DIJITAL VE
MOBIL MUSTERI TABANI

780 MILYON
INTERNET VE MOBIL BANKACILIK
KANALLARINDAN GERCEKLESTIRILEN
YILLIK ISLEM SAYISI

66 MILYONDAN
FAZLA ETKILESIM
TURKIYE'NIN ILK YAPAY ZEKA
DESTEKLI ASISTANI UGI ILE

ODEME SISTEMLERINDE
ONCU
Temassiz POS
islemlerinde 2 kat artis
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%2,0
ORTALAMA AKTIF KARLILIGI

%19,0
ORTALAMA OZKAYNAK KARLILIGI

%3,6
TAKIPTEKI KREDILER ORANI

%14,0
SERMAYE YETERLILIK RASYOSU

%34
GIDER/GELIR ORANI

%575
DIJITAL SATISLARIN TOPLAM
SATISLAR ICINDEKI PAY| (BIREYSEL)

%97,7
NAKIT OLMAYAN ISLEMLERDE
DIJITAL KANALLARIN PAYI

MUSTERI ILETiSIM
MERKEZI

60,6 milyon musteri iletisimi ile sektor
cagrilarinda %12,7 pay ile lider
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OPERASYONEL

MUSTERI GiZLILIGi VE BILGI
GUVENLIGI KONUSUNDA FARKINDALIK
YARATMAK ICIN DUZENLENEN
PROGRAMLAR

DIS DOLANDIRICILIK
KAPSAMINDA VERILEN EGITIM VEYA
BILGILENDIRME CALISMALARI

BUYUK VERI VE MAKINE OGRENMESI
ILE DEGER YARATILAN PROJE SAYISI

URETIM ORTAMINA ALINAN ROBOTIK
SUREC OTOMASYONU ADEDI

BILGE VE KOBILGE CALISAN BOTLARI
CEVAP VERILEN SORU ADEDI

EN iYi VE DATAVE
USTUNLUK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI

KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR
YONETISIM VE EKLER

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM

4,22/5
CALISAN BAGLILIGI
SKORU

11
CALISAN MUTLULUGUNA
YONELIK PROGRAM SAYIS|

%40
UST VE ORTA YONETIMDE
KADIN CALISAN ORANI

374
KiSi BASINA DUSEN
EGITIM SAATI

41
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Garanti BBVA
Hisse Senedi

[ 942 4dk 3 S islem

— GARAN SEMBOL VE KODLARI

iSTANBUL - BORSA iSTANBUL
SEMBOL: GARAN

SEDOL: BO3MYP5

ISIN: TRAGARAN9IN1

CUSIP: M4752S106

DEPO SERTIFIKALARI LEVEL -1
NEW YORK - OTCQX
INTERNATIONAL PREMIER
SEMBOL: TKGBY

ISIN: US9001486029

CUSIP: 900148602

DEPO SERTIFIKALARI - 144A
NEW YORK OTC

SEMBOL: TKGZY

ISIN: USS001486029
CUSIP: 900148602

Garanti BBVA hisselerini ilk kez 1990 yilinda Borsa Istanbul'da
halka arz etti ve 1993 yilinda hisselerini uluslararasi piyasalara
arz eden ilk Turk sirketi oldu. Garanti BBVAnin depo sertifikalari
Amerikan Tezgah Ustu Piyasasinda (Over-the- Counter Markets)
islem goruyor. Garanti BBVA 2012 yilinda, Amerikan Tezgah Ustu
Piyasasi'nin st duzey finansal standartlar ve etkin bilgi akisi
saglayabilen sirketlerinin islem gordugt prestijli pazari OTCQX
International Premier'e dahil oldu. Bu pazarda dinyanin énde

*Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) yabanci takas saklama verileri kullaniimistir.
** |PREO Haziran 2021 Hissedar Analizi verilerine goredir.
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gelen 53 sirketiyle birlikte islem goren Garanti BBVA, OTCQX
piyasasinda islem goren Gst duzey depo sertifikalarindan biri
haline geldi ve 2021 yilinda piyasa degerinde 39., dolar cinsinden
islem hacminde 36. ve islem hacminde 8. sirayi ald.

31 Aralik 2021 itibariyla 47,3 milyar TL (3,5 milyar ABD dolarr)
piyasa degeri ve %50,07 olan halka aciklik fiili dolasim orani ve
23,7 milyar TL halka acik piyasa degeriyle ayni zamanda BIST
100'deki en buyuk halka acikliga sahip sirket.

Garanti BBVA hisse senedi (GARAN), gunluk ortalama 1,982
milyon TL (219 milyon ABD dolari) hacimle Borsa istanbul'da
en cok islem gbren banka hisse senedi olma ¢zelligini tasiyor ve
BIST 100 islem hacminde %9, XBANK islem hacminde %42 paya
sahip. 2021 yilinda gerceklesen toplam 34 milyar ABD dolari
yabanci islem hacmiyle GARAN, yabanci yatirimcilarin en ¢ok
islem yaptigi hisse senedi.

Banka ana hissedari Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA)
tarafindan iletilen 15 Kasim 2021 tarihli ¢zel durum aciklamasi ile
BBVA Y6netim Kurulu, halihazirda BBVA mulkiyetinde bulunmayan
paylarinintamami (%50,15) icin géntillt pay alim teklifi yapiimasina
karar verdigini duyurdu. BBVA'nin her bir pay icin belirledigi gonalla
pay alim teklifi fiyati 12,20 Tark lirasi oldu. Bu aciklamanin ardindan,
18 Kasim 2021 tarihinde BBVA, Turkiye Garanti Bankasi A.S.'nin s6z
konusu paylarin tamami icin gonallt pay alim teklifinde bulunmak
Uzere Sermaye Piyasasi Kuruluna basvurusunu yaptigini bildirdi.
Dunyanin en 6nemli ve Avrupa'nin en koklt bankacilik gruplarindan
birisi olan BBVAnin bu karart Turkiye'nin gucli ekonomik
temellerine ve uzun vadedeki potansiyeline duyduklar glveni
teyit ediyor. Gonullt Pay Alim Teklifi, yalnizca ilgili tum kurum ve
kuruluslardan gerekli onaylar alindiktan sonra baslatilabilecek olup
BBVA, Gonullt Pay Alim Teklifi'nin 2022 yilinin ilk ceyregi icerisinde
tamamlanacagini ngormekte.

Garanti BBVA'nin halka acik hisselerinin %60* 33 tlkeye**
yayllmis yabanci hissedarlara ait. Garanti BBVA'nin kurumsal
hissedar yapisinin cografi dagiliminda Kuzey Amerika %34.2,
ingiltere ve irlanda %30,8, Avrupa %12.8, Asya %5,7, Turkiye
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47,3 MILYAR TL
Piyasa Degeri

Yabanci
Yatirimcilarin
En Cok islem

23,7 MiLYAR TL Yaptigl Hisse

BIST 100'de En
Yuksek Halka Acik
Piyasa Degeri

%12,8 ve dunyanin geri kalani ise %3,8 paya sahip. 2021
yilinda, ABD tahvil faizlerinde gorulen artis, yurt ici piyasadaki
kur dalgalanmalari ve enflasyonist baskilar nedeniyle yilin ilk
yarisinda yerel piyasada fon cikisi gerceklesti. Bu kapsamda
2020 yilina kiyasla 6zellikle Kuzey Amerika merkezli hissedarlarin
payinda azalis gorulurken, Ingiltere ve irlanda merkezli kurumsal
hissedar payinda ise %10 puanlik artis gerceklesti.**

Urettigi degeri proaktif, seffaf ve istikrarli bir sekilde paylasan
Garanti BBVA Yatirimel lliskileri, 2021 yilinda tamami sanal ortamda
gerceklesen 23 yatirm konferansi ve roadshow'a katilarak
toplam 385 toplanti gerceklestirdi. Bununla birlikte, her ceyrek
organize edilen Finansal Sonuglari aciklama telekonferans ve yillik
Operasyonel Plan aciklama sunumlarinin her birine ortalama 100
analist ve yatinmci katilmaktadir. Bu sayede yatirimci ve analistler
Genel Mudur ve Genel Muadur Yardimceisi'na dogrudan soru sorma
firsati yakalamaktadir. Ayrica her ceyrekte, Garanti BBVA hissesini
takip eden yaklasik 25 hisse senedi analistleri ile birebir ve dtzenli
telekonferans yapilarak beklenti yonetimi saglanmaktadir. Yatirimcei
iliskileri, bu sunumlarin kayrtlarini web sitesinde yayinladi. Tum
bu organizasyonlarin tamamini kapsayan ses kayitlari da Garanti
BBVA Yatirimci lliskileri web sitesi, mobil ve tablet uygulamalarinda

** |PREO Haziran 2021 Hissedar Analizi verilerine goredir.
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1,982 MILYON TL %9
Gunluk Ortalama
Islem Hacmi

Islem Hacmi

Pazar Payi ile

BIST 100'Uin en cok
islem géren banka
hisse senedi

34 MILYAR $
2021'de Toplam
Yabanci islem

Hacmi 31TL

Hisse Basina Kar

yayimlandi. Ek olarak 2021 yili icerisinde Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitesine “Turkiye Ekonomisi Hakkinda” ve “Garanti
BBVA iklim Endeksi” bolumleri eklendi. Buna ilave olarak, sosyal
sorumlu yatirmcilarin Garanti BBVA ile ilgili Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim Verilerine tek bir yerden hizlica ulasabilecegi CSY veri
seti web sitesinde sunularak dtzenli olarak gtincelleniyor.

Yatirimcei camiasina kolaylik olmasi acisindan hem Turkce hem
ingilizce olarak hazirlanan icerikler, dunyanin her yerinden
yatirnmcilarin aradiklari bilgiye kolayca erismelerini sagliyor.

Garanti BBVA'nin vazgecilmez degerleri olan gtven, durdstluk,
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri glclu itibarinin glivencesini
olusturur. Banka'ninbuilkelerine olan baglhg buttn paydaslarina
karsi temel sorumlulugudur. Garanti BBVA'nin ekonomi, toplum
ve tum paydaslar icin deger Uretmek adina attigr adimlar
ulusal ve uluslararasi otoriteler tarafindan kabul gortyor. BIST
Surdurulebilirlik ve BIST Kurumsal Yonetim Endekslerine girmeye
2014 yilinda hak kazanan Garanti BBVA, bu endekslerdeki yerini
takip eden yillarda da korudu. Garanti BBVA, kurumsal firmalarin
dunya capinda surdurdlebilirlik performanslarini degerlendiren
en saygin platformlardan biri olan Dow Jones Surdurtlebilirlik
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Endeksi'nin Gelismekte Olan Piyasalar kategorisinde Ttrkiye'den
raporlama yapan bankalar arasinda 74 puanla en yuksek skoru
elinde tutuyor.

Garanti BBVA, yenilikcive oncu faaliyetleri dogrultusunda, dinyanin
en saygin cevresel raporlama girisimi olan CDP'nin iklim Degisikligi
Programi'nda 2021 yilinda tlkemizde finans sektériinde bu yil en
yuksek skor olan B skoruna sahip oldu.

Bunlara ek olarak Garanti BBVA, Londra Borsasi ve Financial
Times'in ortak sahipligindeki bagimsiz organizasyon FTSE'nin,
glclu cevresel, sosyal ve yonetisim uygulamalarini hayata geciren
sirketlerin performanslarini dlcen FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi'nde yer almaya devam etti. Ayrica cinsiyet
esitligi konusunda insan kaynaklarl, muosteriler ve toplum
nezdinde yaptigl cesitli uygulama ve calismalarla da Garanti
BBVA, duinya capinda 44 ulke ve bolgede, 11 sektorden 380
sirketin bulundugu Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde bu
yil da yer almaya devam ediyor.

HiSSE SENEDi ANALiISTLERININ
DERECELENDIRMELERI

Garanti BBVA hisse senedi, hem yerli hem de uluslararasi 6nde
gelen pek c¢ok yatinm bankasl ve aracl kurumun arastirma
analistleri tarafindan degerlendiriliyor. 2021 yilinda 22 kurum
duzenli olarak Garanti BBVA hakkinda hisse senedi arastirma
raporlari yayimladi. 2021 yil sonu itibariyla, Garanti BBVA hisse
senedi icin 19 analist “AL" tavsiyesi, 2 analist “TUT" tavsiyesi, 1
analist “SAT" tavsiyesi verdi.

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

2021 ONCELIKLI
KONUMUZ: COVID-19

Garanti BBVA

DAHA FAZLA OPERASYONEL ENjYi VE DATAVE KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR
MUSTERIYE ULASMA USTUNLUK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI YONETISIM VE EKLER

FINANSAL

SAGLIK SURDURULEBILIRLIK

Garanti BBVA
Ortaklik Yapisi

%10,83 (2020: %6,70)
Yerli Bireysel

%011,18 (2020:%7,09)

BIREYSEL

%0,36 (2020: %0,39) YATIRIMCILAR

Yabanci Bireysel

%49,85

BBVA (BANCO
BILBAO VIZCAYA

ARGENTARIA, S.A.)
%12,58 (2020: %16,02)

Kuzey Amerika

%11,32 (2020: %8,21)
Birlesik Kralliklar
ve irlanda

%4,71 (2020: %5,50)
Avrupa (Tiirkiye haric)

%2,09 (2020: %2,31)

Asya
0, .o
%4,69 (2020:%510) %36,79 (2020 %3953
Tiirkiye
%2,17 (2020 %353 Y KURUMSAL
e YATIRIMCILAR

TANIMLANAMAYAN 0/01,41 (2020: %2,89)
Diger Ulkeler

Yoénetici Hisseleri: Banka'ninYonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Genel Mudur ve Yardimcilariilgili SPK ve Bankaic duzenlemelerindeki
sinirlamalar cercevesinde halka acik paylardan pay edinebilmektedirler ve bu kisilerin Banka hisselerine iliskin islemleri SPK
duzenlemeleri geregince kamuoyuna duyurulmaktadir.

Not: Ortaklik yapisinda %5'ten daha fazla paya sahip nihai hakim gercek kisi ortak bulunmamaktadir. Kurumsal yatirimcilarin ve
yabanci bireysel yatirimcilarin dagihmi IPREO Hissedar Analizi Haziran 2021 raporunu; halka aciklik fiili dolasim orani ve yerli bireysel
yatirimci pay! ise Merkezi Kayit Kurulusu verilerini baz almaktadir.

Garanti BBVA'nin ortaklik yapisiyla ilgili detayli bilgiye Garanti BBVA Hisse Senedi bolimunden ulasabilirsiniz.
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Be!kls Sema Yurdum
Bagimsz Yonetim
Kurulu Uyes;

Videoyu izlemek, stratejimiz, aksiyonlarimiz
ve Siirdirtlebilir Kalkinma Amaglari’na

katkimiz hakkinda bilgi almak icin tiklayin/
okutun.

@@j Hesap Verebilirlik

Komitelerde
%95 Yonetim
Kurulu tliyelerinin
katilimiyla etkin
yOnetisim yapisi

‘\ Itibar

Seffafhk
prensibiyle
kamuya
aciklama

& Uyum

Kurumsal
Yonetim
Derecelendirme
notu 9,79/10

é% Firsat Esitligi
2025'e kadar
Yonetim
Kurulu'nda

en az %25 kadin
uye hedefi
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Yonetisimimiz

418 2dk 1 yénetim

Garanti BBVA'nin islevsel kurumsal ydnetisim yapisinin
merkezinde, sadakat ve 6zen sorumlulugunun &tesine gecen
etkin bir Yonetim Kurulu yer aliyor. Yonetim Kurulu, nihai
kurum ici gozetimci olarak hareket ediyor ve kurumsal stratejiye
disaridan bir bakis acisi katiyor; belirlenen strateji bazinda
sergilenen performansi denetliyor ve Garanti BBVA'nin uzun
vadedeki gelisimine yardimci oluyor. Risk ydnetiminin etkin bir
sekilde islemesi icin Banka'nin stratejisi ve risk istahiyla paralel
olarak uyum, i¢ kontrol ve risk yonetimi politika ve sistemlerini
denetliyor ve sonrasinda izleme islevini yerine getiriyor.

Gozetim islevi icin Banka bunyesinde olusturulmus ¢ok sayida
komite bulunmakta olup, Yénetim Kurulu tim Banka'yi bu
komiteler araciligi ile gbzetleyip denetliyor.

Garanti BBVA, sorumlu ve suardurulebilir bankacilik anlayisi,
Kurumsal Yénetimve Surdurdlebilirlik ilkeleri'ne ve etik degerlere
verdigi 6nem paralelinde, davranislar ve is iliskilerini dizenlemek
amaciyla bir¢cok politika, ilke ve beyan olusturuyor. Bu sayede
Yonetim Kurulu Ust Yonetim ve Komiteler ile Banka arasinda
gucla bir altyapi kurulu, bu yapr kurumsal kalttrt gticlendiriyor
ve en iyi ydnetisim uygulamalarini hayata gecirmekte énemli rol
oynuyor.

31Aralik 2021 itibariyla Garanti BBVA'da ikisi kadin, dokuzu erkek
olmak Uzere 11 tyeden olusan tek kademeli bir Yonetim Kurulu
bulunuyor. Gicler ve yetki ayriligi ilkesi uyarinca Garanti BBVA'da
Yonetim Kurulu Baskanive Genel Mudur farkl gorevlere sahip. Bu
netayrim, Banka'nin kurumsal yapisi baglaminda her pozisyonun
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karar alma yetkisine dair sinirlari cizerek guc ve yetkiler arasinda
bir denge kuruyor. Genel Mudur, Yonetim Kurulundaki tek icraci
Uye olarak gorev yapiyor.

Uc icraci olmayan tyenin Garanti BBVA istiraklerinde, dort icraci
olmayan Uyenin baska sirketlerde yonetim kurulu Gyelikleri ve
Uc icraci olmayan tyenin de vakif mutevelli heyetinde Uyelikleri
bulunuyor.

Banka Yonetim Kurulu, Banka'nin Esas Sozlesmesi ve ilgili
mevzuat ile verilen gorev ve yetkileri yerine getirmek Uzere
Banka'nin en ust yonetim, temsil ve gdzetim organidir. Yonetim
Kurulu, Banka'nin is ve islemleri gerektirdikce ve her halde
ayda en az bir kez toplanma ilkesi dogrultusunda calismalarini
yuruttyor. Banka Esas Sozlesmesi uyarinca Yonetim Kurulu, en
az 7 uyenin katilimiyla toplaniyor ve Yonetim Kurulu kararlart,
toplantida hazir bulunan tyelerden en az yedisinin olumlu oyu
ile aliniyor. 2021 yilinda Yonetim Kurulu, gerekli toplanti ve karar
yeter sayisi saglanarak 16 kez karar ald..

Garanti BBVA, Kurumsal Yénetim Derecelendirme notunu ilk
olarak 2014 yilinda aldi. JCR Eurasia Rating tarafindan alinmaya
devam edilen derecelendirme hizmeti kapsaminda Kurumsal
Yonetim llkeleri'ne uyum notunu 2014 yilinda 9,14 seviyesinden
2021 yihnda 9,79'a yukseltti ve Gorunum Pozitif olarak belirlendi.
Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu 7 Esik Puani'nin
Gzerinde olmasi nedeniyle Garanti BBVA hisse senedi Borsa
istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi'nde yer almaya devam
ediyor.

Yonetim Kurulu, Ust Yénetim, Komiteler ve Politikalar
hakkinda daha detayli bilgi ve Kurumsal Yénetim ve
Surdurdlebilirlik ilkelerine Uyum Raporlari ve
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’'na
www.garantibbvafaaliyetraporu.com adresinde

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim basligl altindan ulasabilirsiniz.
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DAHA FAZLA

SURDURULEBILIRLIK MUSTERIYE ULASMA

Organizasyon
Yapisi

RiSK
KOMITESI

Risk Yonetimi
Baskanhgi

Piyasa ve Yapisal Risk

Sermaye ve
Operasyonel Risk

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

OPERASYONEL ENiYiVE DATA VE KURUMSAL
USTUNLUK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJi YONETISIM
HUKUK
HIZMETLERI
Hukuk Danismanlik Teftis Kurulu
Hizmetleri
Dava Takip Hizmetleri I¢ Kontrol Merkezi
Dava Hizmetleri Uyum

Hukuk Hizmetleri
Strateji ve Gelistirme

Bireysel Bankacilik Genel Muadur Yardimcisi

Kurumsal Sekreterlik

Kucuk ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligi Genel Mudur Yardimcisi

Ticari Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi

Kurumsal, Yatirim Bankaciligi ve Global Piyasalar Genel Mudur Yardimcisi

Musteri Cozumleri ve Dijital Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi

Muhendislik Hizmetleri ve Veri Genel Mudur Yardimcisi

Yetenek ve Kultur Genel Mudur Yardimcisi

Finans ve Hazine Genel Mudur Yardimcisi

Kredi Riski Yonetimi Baskani

Not: Genel Mudur Yardimcilarinin yani sira; Stratejik Planlama, Bilgi Sistemleri Guvenlik, Ekonomik Arastirmalar, Bireysel Urtnler Tahsilat, Ticari Urtnler Tahsilat, BBVA Koordinasyon ve
Genel Sekreterlik fonksiyonlari da dogrudan Genel Mudur'e baghdir.
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Yonetim
Kurulu

ORTALAMA GOREV SURESI

@ s

BAGIMSIZ UYELER

DIGER UYELER

UYRUK
Tiirk ispanyol

TECRUBE DAGILIMI

Tablo, Global Endustri Siniflandirma Standartlari'na (GICS)
uygun olarak hazirlanmistir. Global Endustri Siniflandirma
Standartlari (GICS), MSCI ve Standard & Poor's (S&P)
tarafindan kuresel finans toplulugu tarafindan kullaniimak
Uzere gelistirilen bir endustri taksonomisidir.

%3 Teknoloji

‘ %38
\ Finans

Sistemleri

%3 Hukuk .
%7 Eneriji %7 Tuketim Hizmetleri
%7 lletisim Hizmetleri %7 Tuketim Urunleri

%7 Bilisim Teknolojileri %7 Gayrimenkul
%7 Saglik Hizmetleri %7 EndUstri

50

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

ORTALAMA iS TECRUBESI

G v
G ;-

EGITIM

Lisans Yiiksek Lisans Doktora
%55 %36 %9

KOMITE UYELIKLERI

1 Kredi 12  Risk Yonetimi

2 Denetim 13 Veri Guvenligi ve Verinin Korunmasi
3 Kurumsal Yonetim 14 Gider Yonetimi ve Verimlilik

4 Risk 15  Kurumsal Kriz ve is Surekliligi Yonetim
5 Ucretlendirme 16 sorumlu Bankacilik

6 Bilgi Guvenligi 17 Operasyonel Risk Kabul ve

7 BT Strateji Urtin Yonetimi

8 BS Yoénlendirme 18 Etikve Dogruluk

9 Kurumsal Guvence 19 Bilgi Sistemleri Streklilik

10 Portfolyo Strateji 20 Veri Paylasim Komitesi

11 Actif Pasif

Garanti BBVA Yonetim Kurulu tyelerinin 6zgecmislerine
@ faaliyet raporu web sitesindeki Yonetim Kurulu bélimunden

ulasabilirsiniz.
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i ) 1S/ FINANSAL RAPORLAR
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI YONETiSIM VE EKLER

DAHA FAZLA OPERASYONEL ENiYiVE DATA VE KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK  \yiyoreRivE ULASMA USTONLUK

SULEYMAN SOZEN RECEP BASTUG
YONETIM KURULU BASKANI YONETIM KURULU UYESi, GENEL MUDUR
Deneyim: 41 yil Deneyim: 32 yil

4 1-6-7-9-10-11-14-15-16-18-20

O
O
O

ERGUN OZEN JORGE SAENZ-AZCUNAGA CARRANZA DR. M. CUNEYT SEZGIN
YONETiIM KURULU UYESI YONETIM KURULU BASKAN VEKILl, YONETIM KURULU UYESI
Deneyim: 35 yil BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI Deneyim: 34 yil
Deneyim: 27 yil
1-2-3-5

Q m
O
O

PABLO ALFONSO PASTOR MUNOZ RAFAEL SALINAS MARTINEZ DE LECEA
YONETiIM KURULU UYESi YONETIM KURULU UYESi
Deneyim: 32 yil Deneyim: 31 yil

1-3-4

JAIME SAENZ DE TEJADA PULIDO
YONETiIM KURULU UYESi

Deneyim: 30 yil
1-4

O
Q _
O

BELKIS SEMA YURDUM AVNi AYDIN DUREN
BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI
Deneyim: 42 yil Deneyim: 30 yil

2-3 2-6-8-9-10-13-14-15-16-17-18-19-20

MEVHIBE CANAN 0ZSOY

BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI
Deneyim: 33 yil
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Ust
Yonetim

RECEP BASTUG
YONETIM KURULU UYESI, GENEL MUDUR
Deneyim: 32 yil
1-6-7-9-10-11-14-15-16-18-20
CINSIYET KOMITE UYELIKLERI
1 Kredi
KADIN 2 Denetim
3 Kurumsal Yonetim
4 Risk
ERKEK 5 Ocretlendirme MAHMUT AKTEN DIDEM DiNCER BASER EBRU DILDAR EDIiN
6 BilgiGuvenligi GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
7 BT Strateji BIREYSEL BANKACILIK YETENEK VE KULTUR KURUMSAL, YATIRIM BANKACILIGI
8 BS Yénlendirme Deneyim: 23 yil Deneyim: 27 yil VE GLOBAL PlYASALAR
9 Kurumsal Givence 6-7-8-9-10-11-14-15-16 6-7-8-9-10-13-14-15-16-17-18-19 Deneyim: 28 yil

6-7-8-9-10-11-14-15-16-18

[
o

ORTALAMA iS TECRUBESI Portfolyo Strateji

11 Axtif Pasif
— 28 YIL 12 Risk Yonetimi
13 Veri Guvenligi ve Verinin Korunmasi
o 14 Gider Yonetimi ve Verimlilik
EGITIM 15 Kurumsal Kriz ve is Surekliligi Yonetim

P e~
0 N O

Sorumlu Bankacilik . i .

Operasyonel Risk Kabul ve Urtin Yoénetimi I$IL AKI?_E'\{!IR EVLIOGLU SIBEL KAYA AY_P":‘_ GULER

e Do GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
. MUSTERiI COZUMLERI VE DiJiTAL KUCUK VE ORTA BOY iSLETMELER FiNANS VE HAZINE

Lisans Yiiksek Lisans  Doktora Bl Sistemleri Sarekilk BANKACILIK BANKACILIGI Deneyim: 31yi

%50 %40 10 Veri Paylasim Komitesi Deneyim: 18 i Deneyim: 24 yi 6-7-8-10-11-14-15-16-17-18
6-7-8-9-10-14-15-16-18-19 6-7-8-9-10-11-14-15-16-17

-
S ©

Garanti BBVA Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimeilarinin
@ dzgecmislerine faaliyet raporu web sitesindeki Ust Yonetim

bélumunden ulasabilirsiniz.

O

iLKER KURUOZ CEMAL ONARAN MURAT ATAY
GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI KREDI RiSKi YONETiMi
MUHENDISLiK HiZMETLERI VE VERI TiCARi BANKACILIK BASKANI
Deneyim: 30 yil Deneyim: 31 yil Deneyim: 28 yil
6-7-8-9-10-13-14-15-17-18-19-20 6-7-8-9-10-11-14-15-16 6-7-8-9-10-11-12-14-15-16-17

54 Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu 55


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/ust-yonetim.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/ust-yonetim.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/ust-yonetim.aspx

GARANTI BBVA DEGER

GIRIS HAKKINDA YARATIMIMIZ

Komiteler ve
Politikalar

266 1dk 2 yénetim

Gozetim islevi icin Banka bunyesinde olusturulmus ¢cok sayida
komite bulunmakta olup, Yénetim Kurulu tim Banka'yr bu
komiteler araciligi ile gbzetleyip denetliyor.

Komitelerin yapisi, faaliyetleri ve etkinligi duzenli olarak
gbzden gegciriliyor. Bununla birlikte, komite suareclerinin ve
dokUlmantasyonunun sistemsel olarak izlenebilirligini ve kayit
altina alinmasini saglamak tzere gerekli aksiyonlar aliniyor.

2021 yilinda yeni olarak Veri Paylasim Komitesi kuruldu
ve Yonetim Kurulu onayli komitelerin sayisi 9'a yukseldi.
Bu komiteler; Kredi, Denetim, Kurumsal Yonetim, Risk,
Ucretlendirme, Bilgi Guvenligi, Bilgi Teknolojileri (BT) Strateji,
Bilgi Sistemleri (BS) Yonlendirme ve Veri Paylasim komiteleri.

Bu komitelere ek olarak, Kurumsal Guvence, Portfolyo Strateji,
Aktif Pasif, Risk Yonetimi, Veri Guvenligi ve Verinin Korunmasi,
Gider Yonetimi ve Verimlilik, Kurumsal Kriz ve Is Surekliligi
Yonetim, Sorumlu Bankacilik ve Surdartlebilirlik, Operasyonel
Risk Kabul ve Urun Yonetimi, Etik ve Dogruluk, Bilgi Sistemleri
Sureklilik komiteleri bulunuyor.

Tum komitelerde Ust Yénetim seviyesinde en az bir katiimcl
olmakla beraber Yoénetim Kurulu Uyesi bulunan komitelerin
toplam komitelere orani %95 seviyesinde etkin yoénetisim
yapisinin gostergesi.

Garanti BBVA'nin vazgecilmez degerleri olan; gliven, dogruluk,
hesap verebilirlik ve seffaflik prensiplerine baglilik, Banka'nin
basta musterileri ve calisanlari olmak Uzere tum paydaslarina
karsl en temel sorumlulugu olup, ayni zamanda guclt itibarinin
da glivencesi.
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Garanti BBVA, sorumlu ve surdurulebilir bankacilik anlayisi,
Kurumsal Yonetim ve Sordurdlebilirlik llkelerine ve etik
degerlere verdigi bnem paralelinde, davranislar ve is iliskilerini
duzenlemek amaciyla bircok politika, ilke ve beyan olusturuyor.
2021 yilinda Surdurulebilirlik Politikasi gtincellendi, Cesitlilik ve
Uygunluk Politikasi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi
eklendi.

Komiteler ve Politikalar araciligiyla Yénetim Kurulu, Ust Yénetim
ve Banka arasinda etkin bir altyapi kurulu ve bu yapi kurumsal
kalturu guclendiriyor ve en iyi ydnetisim uygulamalarini hayata
gecirmekte 6nemli rol oynuyor.

Etik ve insan Haklari
Dogruluk Ilkeleri Beyani
Tedarikgi insan Kaynaklari
Davranis ilkeleri Politikasi
Kisisel Verilerin Korunmasi Cesitlilik ve Uygunluk
ve islenmesi Politikasi Politikasi
Rekabet Ucretlendirme
Politikas! Politikasi
Kara Para Aklanmasinin Calisan Tazminat
Onlenmesi Politikasi Politikasi
Bilgilendirme
Politikasi
Surdurulebilirlik Kar Dagitim
Politikasi Politikasi
Cevre Bagis ve Yardim
Politikasi Politikasi
Cevresel ve Sosyal Kredi Yonetim Kurulu Calisma
Politikalari Usul ve Esaslari
iklim Degisikligi Eylem Kurumsal Yonetim Komitesi
Plani Beyani Calisma Usul ve Esaslari
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Politikasi

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

Yolsuzlukla Miucadele
Politikasi Beyani
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GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA YONETISIMiMiz

Onceliklendirme
Analizi

216 5dk 3 éncelikli

Her yil oldugu gibi Garanti BBVA'nin bu yilki Entegre Faaliyet
Raporu'nda da amaci, faaliyetlerini tutarl bir batunluk icinde
anlatmak. Bu anlatimin temelini, Garanti BBVA ve tUm
paydaslari icin en ilgili ve 6nemli olan basliklari, yani dncelikli
konulart  belirlemesini  saglayan onceliklendirme analizi
olusturuyor. Oncelikli konular, esas itibariyla ic ve dis tim
paydaslariyla diyalog yoluyla belirlenerek onceliklendirme
matrisine yerlestiriliyor. Bu matriste tanimlanan basliklar da
‘Rapor Hakkinda' bolumunde belirtildigi gibi bu raporun temelini
olusturuyor. Banka &nceliklendirme analizlerinin ilkini 2013
yilinda gerceklestirdi. Her zaman paydaslarinin gereksinimlerine
paralel bir cizgide olmak ve belirlenen 6ncelikli konularin hala
ayni oncelikte olup olmadiklarini gormek istedigi icin, yaklasik iki
yilda bir 6nceliklendirme analizini gtincelliyor.

Garanti BBVA, 2019 yilinda ‘cagin olanaklarini herkese sunmak’
amaciyla; BBVA Grubu ile paralel olarak dunyada ve finans
sektorunde etkisini hissettiren ana trendler 1siginda stratejik
onceliklerini gdézden gecirdi ve vyeniden sekillendirdi. Yeni
stratejik oncelikleri ile birlikte, 2020 yilinda hem paydaslarinin
hem de Garanti BBVAnin en uygun yonlere odaklanmasini
saglamak icin 6nceliklendirme analizinde yenilikler yapildi. Bu
yenilikler, hem globalde Grup bazinda hem de yerel bazda cesitli
kaynaklardan toplanan verilere dayali olarak ¢nemli konularin
gozden gecirilmesini, denetlenebilir ve objektif olan genis bir
bilgi tabani saglayarak analizin daha saglam temellerde olmasini
ve giinimuz trendleri ile uyumlu olmasini sagladi.

Son revizyonu 2020 yiinda tamamlanan 6nceliklendirme
analizinde yer alan oncelikli konu basliklari 2021 yili icin de
gecerliligini korumaya devam etti. Onceliklendirme analizinde

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

daha onceki yillarda oldugu gibi, i¢c ve dis paydaslar dinlendi
ve kurumsal strateji ile bankacilik sektorant etkileyen kuresel
egilimler arasindaki baglanti incelendi.

Bununla birlikte, 2021 yilinda, artan seffaflik ve raporlama
taleplerini karsilamak adina Garanti BBVA, ana hissedari BBVA
Grubu ile uyumlu bir sekilde, onceliklendirme analizinde bazi
iyilestirmeler gerceklestirdi:

Paydaslarinin kim oldugu, ihtiyac ve beklentilerinin nasil
degerlendirildigi ve bu degerlendirmelerin 6ncelikli konularin
siralamasinin belirlenmesini nasil etkiledigi hakkinda detayli
aciklamalar ekledi.

Onceliklendirme analizi sonucu ortaya cikan, paydaslari icin
en yuksek oncelik tasiyan dért oncelikli konuyu baz alan
niteliksel ¢ift dnceliklendirme analizi (“double materiality™)
calismasini gerceklestirdi.

Garanti BBVA, i¢c ve dis tum paydaslar ile Banka stratejisi
perspektifinden mevcut ve ortaya cikabilecek beklentileri,
riskleri ve firsatlari derledigi onceliklendirme analizini yaparken
Uc¢ asamalil bir metodolojiyi takip etti:

Garanti BBVA ana paydaslarini musteriler, calisanlar, hissedarlar
ve yatirmcilar, hikiimet organlari ve diizenleyici makamlar
ve toplum olarak belirledi. Toplum paydasinin icinde sadece
kamuoyuna degil, banka faaliyetlerini ve Strdtrulebilir Kalkinma
Amaclarrna katkisini yakindan takip eden Sivil Toplum
Kuruluslari (STK) ve uluslararasi drgutlere de yer verdi.

Paydaslari icin  oncelikli konularin  belirlenmesinde c¢esitli
kaynaklardan faydalandi:

a.Paydas gruplariniyakindan taniyan birimlerle goriismeler:
Garanti BBVAda her bir paydas grubunu daha yakindan
taniyan farkli birimlerle duzenli olarak vyapilan goértusmeler
sonucu, Yetenek ve Kultur (Calisanlar), Musteri Deneyimi
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ve Hizmet Modeli Yonetimi (Musteriler), Yatinimer lliskileri
(Yatinmci Beklentileri), Hukuk Madarlaga ve Uyum Maduarlaga
(Duzenleyiciler ve duzenlemeler) ve Sorumlu Bankacilik ve
Kurumsal itibar ekipleri (Sivil toplum ve toplumun beklentileri)
tarafindan duzenli icgora sagland.

b.Paydaslarlailgili cesitli arastirmalarin gézden gecirilmesi:
Musterilerden icgort saglanan memnuniyet anketleri, marka
ve itibar arastirmalari, calisanlarin goruslerini analiz edebilmek
Gzere Gallup anketi ve ic itibar arastirmalari, yatirimcilarin
perspektifini calismaya entegre etmek amaciyla analistlerden
alinan anketler incelendi.

Bu kaynaklarla birlikte, sektorel raporlar, kuresel raporlar,
uluslararasi inisiyatifler, standartlar ve meslek &rgutlerinin
tavsiyeleri ve guncel trendlere sik tutan uluslararasi
degerlendirme raporlari incelendi ve dikkate alind.

Hem ana akim yatirrmcilar hem de sdrddrulebilirligi én planda
tutan yatinmcilar, tiyesi olunan ulusal ve uluslararasi sivil toplum
kuruluslari analiz edildi.

BBVA Grubu'nda kuresel capta yatinmcilar ve sivil toplum
kuruluslar icin tamamlanan analizlerin c¢iktilari da dikkate
alinarak oncelikli konu basliklari belirlendi.

c. Trend raporlarinin analizi ve risk raporlari:

Dis trend analizinde, Birlesmis Milletler (BM) Strdurilebilir
Kalkinma Amaclari, BM Sorumlu Yatinm llkeleri, Dunya
Ekonomik Forumu Kdiresel Riskler Raporu, Turkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligl Strateji ve Butce Baskanligi Kalkinma
Planlari ve BM Cevre Programi Finans Girisimi UNEP FI
Sorumlu Bankacilik Prensipleri, Kuresel Raporlama Girisimi GRI
standartlan, Deger Raporlama Vakfi VRF Entegre Raporlama
Cercevesi gibi is dunyasi ve finans sektortinde rehber olan
girisimlerin oncelikleri ele alindi. Dis paydas analizinde ayni
zamanda, toplumun ve sektoérun duruma bakis acisini gérebilmek
icin, aymi sektdrde bulunan kuruluslar tarafindan yayinlanan
raporlar, basili yayin organlari ve sosyal medya geri bildirimleri
de analize dahil edildi.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

EN iYi VE DATAVE KURUMSAL
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI YONETIiSIiM VE EKLER

FINANSAL RAPORLAR

Analize dahil edilen Garanti BBVA'nin destekledigi
inisiyatiflere www.garantibbvafaaliyetraporu.com adresindeki
Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu websitesinde

Indirme Merkezi sayfasindan ulasabilirsiniz.

Anketler, toplantilar ve telefon gérismeleri araciliglyla Garanti
BBVA'nin i¢ ve dis tum kilit paydas gruplarina ulasilarak, her bir
konu Uzerinden kapsamh bir paydas analizi yapildi. Tabi olunan
ve gonullt olarak takip edilen yonetmelikler dikkate alindi, yazil
ve baslili ttm medya platformlarinda analizler yapildi ve benzer
kuruluslarin bu kapsamdaki yayinlari incelendi.

Paydaslar icin énceliklendirme iki asamada gerceklestirildi: Ik
olarak, konular paydaslarin her biri icin siralandi. Ikinci olarak,
onceki analizden faydalanarak buttnlestirme yontemiyle tum
paydaslar konularin dnemine gore siralandi. Bunu yaparken,
paydaslar, yakinhk, bagimlilik, etki, temsil, sorumluluk, politika ve
stratejik hedef kriterlerine gére degerlendirildi ve her bir paydas
grubu icin agirlik puani hesaplandi. Paydaslarin degerlendirildigi
bu alti kritere gore, stratejik ongoruleri de yansitildiginda, paydas
agirliklari 2021 yilinda 2020 yilina gore bazi farkliliklar gosterdi.
Butunlestirme yonteminde her bir paydas grubunun agirlik
puanindan yararlanarak ortalamada her bir konu basligi icin bir
onceliklendirme skoru elde edildi.

Garanti BBVA belirledigi dncelikli konularin her birinin stratejik
onceliklerini nasil etkiledigine dair bir i¢c degerlendirme yapti.
Banka tum basliklarin entegre is stratejisiyle 6rtismesini de
g6z 6nunde bulundurarak onceliklendirme analizini tamamladi.
Belirledigi 13 adet Oncelikli Konu, stratejisini buyuk olctude
gerceklestirmesine etkisi olan konular oldu.


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx

GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA YONETISIMiMiz

Paydaslar icin Onemi
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Garanti BBVA icin Onemi

Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans
Kurumsal Yonetisim ve Tum Risklerin Etkin Yonetimi
Is Etigi, Kultur ve Tuketicinin Korunmasi

Kolay, Hizli Cozumler ve Kendin Yap Secenekleri
Finansal Saglik ve Danismanlik

iklim Degisikligi: Firsatlar & Riskler

Kisisel Verilerin Sorumlu Kullaniimasi
(veri gizliligi, sorumlu yapay zeka)

Siber Guvenlik (siber atak, veri hirsizligi, dolandiricilik...)
Calisan Bagliligi ve Yetenek Yonetimi

Cesitlilik ve Is-Yasam Dengesi

Insan Haklar

Kapsayici Buyume (topluma katki, girisimcilik,
finansal kapsayicilik, finansal egitim)

COVID-19

Tamamlanan analizin sonucunda iklim Degisikligi konusunun
en oncelikli konu oldugunu goruldu. Onceki yillarda Sermaye
Yeterliligi ve Finansal Performans paydaslarin siralamasinda
daha yukarilarda yer alirken, 2021 yilinda bu konu dérdinct
siraya gerilemis bulunuyor. Bu yil acikca goruldugt gibi, BM

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

Surduarilebilir Kalkinma Amaclarina ulasmak ve iklim Degisikligi
Etkilerini en aza indirecek aksiyonlari almak icin daha da azalan
zaman, hem ic hem de dis paydaslar tarafindan her gecen yil
daha cok dikkate aliniyor, tim paydaslar bu dogrultuda Banka ile
birlikte atacaklari her adimi 6ncelikli olarak konumluyor. Onceki
yillardaki gibi 2021 yili analizi ¢iktilari da, gtglt ve strdurdlebilir
sermaye yeterliligi ve finansal performans, iklim degisikligi ve
pandemi basliklarinin entegre bakis acisiyla ele alinmasi ve
yonetilmesi gerekliligini bir kez daha ortaya koydu. COVID-19
oncelikli konu olarak yer almaya devam ederken, pandemi
sureciyle beraber artan dijitallesmenin etkileri kapsaminda
veri gizliligi ve siber tehditlerin yonetimini iceren Kisisel Verilerin
Sorumlu Kullanilmasi ve Siber Guavenlik oncelikli konulari 2021
yilinda da ust sirada yer ald.

Bu 6ne cikan basliklarla birlikte tim &ncelikli konulari kapsayan
faaliyetler, raporda alti stratejik oncelik olan Finansal Saglik,
Surduralebilirlik, Daha Fazla Musteriye Ulasma, Operasyonel
Ustunluk, En lyi ve En Bagl Takim, Data ve Teknoloji basliklari
altinda; COVID-19, Kurumsal Yonetisim, Risk Yonetimi ve Deger
Yaratimimiz bolumlerinde baglantisallik saglanarak anlatiliyor.

Garanti BBVA hem banka stratejisi hem de paydaslari icin en
oncelikli olan iklim Degisikligi, Kisisel Verilerin Korunmasi, Siber
Guvenlik, Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans konulariyla
ilgili bir ¢ift o©nceliklendirme analizi (double materiality)
calismasi yapti. Bu calisma kapsaminda bir yandan bu konularin
Garanti BBVA uzerindeki etkisini analiz ederken (Disaridan
Iceriye Bakis Acisi Yaklasimi), bir yandan da bu konularin cevreyi
nasll etkiledigine, bir baska deyisle Garanti BBVA'nin bu konulari
ele alan faaliyetlerinin farkli paydaslari nasil etkiledigine (iceriden
Disariyla Perspektif yaklasimi) bakti. Boylelikle, her bir konu igin
analiz edildikleri boyuta bagli olarak riskler ve firsatlari analiz etti.

Garanti  BBVA, 2021 vyilinda ilkini gerceklestirdigi  cift
onceliklendirme analizini, hentiz sadece bu yeni metodolojiyi
cok onemsedigi ve calismaya basladigini gésteren bir altyapi
calismasi olarak kabul ederek, gelecek yillarda bu calismanin
etkinligini artirmayi hedefliyor.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

SURDURULEBILIRLIK

Garanti BBVA

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL
USTUNLUK

Garanti BBVA'ya Etkisi

iKLiM DEGiSiKLiGi GARANTiI BBVA'YI

NASIL ETKILER?

Firsatlar

Dustk karbonlu ekonomiye
gecisi kolaylastiracak yeniis
firsatlari

Iklim degisikligi yonetimi ile
farklhlasma ve daha cok tercih
edilme

Entegre risk yonetimiile daha
guclt ve tahmin edilebilir bir
sermaye yeterliligi
Duzenleyici kurumlara karsi
dahaiyi bir konumlandirma ve
sermaye yeterliligi gereklilikleri
konusunda olasi farkllasma

Entegre Faaliyet Raporu

Riskler

Yuksek iklim riskiiceren
musterivarlklari nedeniyle
temerrut riski

Belirliis faaliyetlerinde olasi
kayiplar

Daha ¢cok sayida duzenlemeye
uyum ihtiyaci

itibar riski

Yeni yetenekler gelistirme
ihtiyaci

OlasI musteri ve yatirimei
kayiplari

Yeniriskler (greenwashing)

EN iYi VE DATAVE
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

KURUMSAL
YONETiSIM

Paydaslara Etkisi

GARANTI BBVA'NIN iKLiM DEGiSIKLIGi KAPSAMINDAKI
FAALIYETLERI PAYDASLARI NASIL ETKILER?

Firsatlar

Musteriler:

iklim alanlarindaki duzenlemelerle
uyumlu sekilde daha surdartlebilir
bir gelecege gecis

Yatinmecilar:
Yatirim risklerinin azalmasi ve
uzun vadede deger koruma

Toplum:

Toplum beklentilerinin
karsilanmasi ve gtinlik yasamda
iklim degisikligi etkilerinin
azaltiimasina olan katki

Calisanlar:
Daha saglikliis ortami ve uyumlu
kurumsal kaltar

Duizenleyici kurumlar:
Duzenlemelerle uyum

Riskler

Musteriler:

Artan iklimrisklerive gecis
planlarinin eksikligi nedeniyle
finansmana erisimin glclesmesi

Yatinmecilar:
Yatirim varliklarinin degerinin
azalmasi

Toplum:

iklim gecisinin adil olmamasi ve
bazi topluluklarin geride kalmasi
riski

Calisanlar:
Calisanlar ve ailelerinin yasam
kosullarinda koétulesme

Dtizenleyici kurumlar:
Sistemik risk



GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

YONETiSIMiMiz

Garanti BBVA'ya Etkisi

SIBER GUVENLiIK GARANTi BBVA'YI

NASIL ETKILER?

Firsatlar

is surekliligi

Duzenlemelere uyum
Guvenlik altyapisini
glclendirmeye yonelik
yatirimlarla musteri
memnuniyeti

Yetkinis gticu

Potansiyel finansal ve itibari
kayiplari énlemek

Onleyici guvenlik yetkinlikleri
Guvenlik altyapi ve
sureglerinde otomasyon
yetkinlikleriartirilarak verimli
operasyonlar

Musterive calisanlara
dolandiricilik trendlerive
dikkat edilmesi gereken
hususlar konusunda bilgi
verilen kanallarive yontemleri
artirmak

Riskler

Guvenli ve kesintisiz hizmet
verememe

Duzenlemelere uyum riski
Itibar riski

Calisan yetkinlik eksikligi

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

Paydaslara Etkisi

GARANTI BBVA'NIN SIBER GUVENLIK KAPSAMINDAKI
FAALIYETLERi PAYDASLARI NASIL ETKILER?

Firsatlar

Musteriler:

Musterinin verisinin korunmasi,
musterinin gtivenli ve kesintisiz
hizmet almasi

Dolandiricilik trendleri ve dikkat
edilmesi gereken hususlar
konusunda bilgi hizmeti
Potansiyel finansal ve itibari
kayiplarin 6nlenmesi

Duizenleyici kurumlar:
Duzenlemelerle uyum

Calisanlar:

Calisanlara siber gtivenlik
egitimleriyle yatirnm, calisan
memnuniyeti

Riskler

Masteriler:
Dolandiricilik riskleri
Verigavenligi riski

Duzenleyici kurumlar:
Sistemik risk

Calisanlar:
Yetkinlik ve Banka politikalarina
uyum riski

Garanti BBVA

SURDURULEBILIRLIK

Entegre Faaliyet Raporu Garanti BBVA

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL
USTUNLUK

Garanti BBVA'ya Etkisi

KiSISEL VERILERIN SORUMLU KULLANILMASI KONUSU

GARANTI BBVA'YI NASIL ETKILER?

Firsatlar

Banka'nin gunluk isleyisinde
onemlibir yer edinen yapay
zeka, makine 6grenmesi ve
buytk veriyi anlamlandirmamizia
¢cozum sureclerimizi
hizlandirmak

MUusterilerimize dogru trunu
sunma, fiyatlama, risk yonetimi
vb. alanlarda verianalitiginden
etkin sekilde faydalanmak
Musteriler icin gtivenligi artiran
cesitliuygulamalar
Dahaiyiveriyonetimive

yapay zekaisiginda ¢igir acan
uygulamalar

Musteritabanini gelistirmemize
destek olacak uygulamalar
gelistirmek

Yapay zeka ve verianalitigiyle
slirec otomasyonu, minimum
hata ve yuksek hizla daha iyi bir
musteri deneyimi

Akilll, kisisellestirilebilir coziimler
sunarak musteri memnuniyetini
artirmak

Etkin fiyatlama stratejisi
uygulamak, dolandiricilik
islemlerini 6nlemek

Sohbet botlari (chatbot) ile hem
musterilerin hem de ¢alisanlarin
bilgiye erisimini hizlandirip
kolaylastirmak ve operasyonel
verimliligi artirmak
Verianalitigiyle musterilerin
finansal saglik ve planlama
yeteneklerini desteklemek
Hizmet strekliligi

Entegre Faaliyet Raporu

Riskler

Musteri kazanimy, fiyatlama,
calisan alimive Ucretlendirme
alanlarinda kullanilan analitik
cozumlerde cinsiyet, renk,
etnik koken, engellilik, din,
cinsel yonelim ve siyasi gorise
ait veri kullanilarak ayrimeilik
yapilmasi

itibar riski
Duzenlemelere uyum riski
Veriguvenligiriski

is surekliligi riski

EN iYi VE DATA VE
EN BAGLI TAKIM

TEKNOLOJi

KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR
YONETISIM VE EKLER

Paydaslara Etkisi

GARANTI BBVA'NIN KiSISEL VERILERIN SORUMLU
KULLANILMASI KAPSAMINDAKI FAALIYETLERI
PAYDASLARI NASIL ETKILER?

Firsatlar

Musteriler:

Hizl musteri cozumlerinden
faydalanma

Fiyatlama ve Grun sunmada iyi bir
musteri deneyimi
Musteriler icin daha akilli,
farklilasan ve kisisellesen
tecrubeler

Finansal saglgi destekleyen
cozumler

Guvenlik ve kisisel gizlilik

Calisanlar:
Guvenilir, tercih edilen
isveren

Duizenleyici kurumlar:
Duzenlemelerle uyum

Riskler

Musteriler:
Calisan aliminda
ayrimciliga ugrama

Calisanlar:
Calisan aliminda
ayrimciliga ugrama

Dtizenleyici kurumlar:
Sistemik risk



GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

YONETiSIMiMiz

DEGER
YARATIMIMIZ

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

SERMAYE YETERLILiGi VE FINANSAL PERFORMANS

Garanti BBVA'ya Etkisi

GOCLO VEYA GUCLU OLMAYAN BiR SERMAYE )
YETERLILIGI VE FINANSAL PERFORMANS GARANTI

BBVA'YI NASIL ETKILER?

Paydaslara Etkisi

GARANTI BBVA'NIN SERMAYE YETERLILIGI VE
FINANSAL PERFORMANSININ GUCLU OLUP OLMAMASI

PAYDASLARI NASIL ETKILER?

Firsatlar Riskler Firsatlar Riskler
Sotemde “'Stikrarsmk 1um paydaslaricin strdaralebilir Musteriler, calisanlar, is ortaklari
olusmasi riski deger yaratimi ve ekonomiye o Sf fk ° 19
. Sermaye, musterive destek Icinfinansal kayip
Firsatlar
calisanlarin kaybi
; . Itibar riski
-Is devamhhgi

- Sermaye maliyetlerinin
azaltiimasi

- Daha dusuk duzenleme ve
denetleme baskisi

- Dahafazla sermaye ve
yatirimciya ulasma imkani
- Dahafazla calisan ve

Hissedar ve yatirimci kaybi
Finansal sonuclardaki
istikrarsizligin is modelinde
dengesizlik olmasi algisini
yaratarak yatirimcilarin bir
bolumu tarafindan hisselerin
veya borg¢lanma araglarinin

Duizenleyici kurumlar:

Duzenleyici kurumlar:

satilmasi riski

Sermaye yeterliligi duzeyinin
beklentileri karsilamamasi
nedeniyle ortaya ¢cikacak
belirsizlik ve geri 6deme
glveninin saglanamamasiile
yatirimcilar tarafindan hisseler
veyaborc¢lanma araglarinin
satilmasi riski

musteriye ulasma imkani .
¢ Guven ve itibar

¢ Uzunvadelisurdarulebilir
fonlama

Sisteme glivence saglanmasi Sistemik risk
Yatirnmecilar: Yatirimcilar:
[stikrarli uzun vadeli yatinm getirisi Finansalistikrarsizligin

yatirimcilarda ve fon
saglayicilarda cikis riskine neden
olmasl

Volatilite karsisinda dayaniklilik

Yatirim varliginin riskinde azalis
Yatirim varhginin riskinde yukselis

Yatirim varhginin degerinin
azalmasi

SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI
VE GARANTI BBVA

Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'ndan (SKA) olusan 2030
Surdurulebilir Kalkinma Gundemi, 1 Ocak 2016 tarihinde resmen
yarurlige girdi. Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen bu
SKA'lar, toplumsal kalkinmanin desteklenmesi anlaminda is
dunyasina yol gosterici nitelikte.

Tam bireyler icin kapsayici, gticlt ve istikrarli bir ekonominin
saglanmasi ve diinyada toplumsal refaha ulasiimasi icin finans
sektorunuande, piyasafirsatlarinitoplumsal gereksinimler isiginda
yeniden sekillendirmesi de dahil olmak Uzere, cesitli sekillerde
SKA'lari benimsemesi gerekiyor. Garanti BBVA, éncelikli konular
ele almak amaciyla Gstlendigi ve sektériin énctist oldugu ttim
calismalar ile SKA'lara katkida bulunuyor.

66

Detayli bilgiye raporun Deger Yaratimi Streci ve Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari ve Hedefleri’'ne Katki bélamlerinde,
yarutalen faaliyetler ise stratejik 6nceliklerdeki performansin
@ anlatildig Finansal Saglk, Strdurulebilirlik, Daha Fazla
Miusteriye Ulasma, Operasyonel Ustunluk, En lyi ve En Bagli

Takim, Data ve Teknoloji bélumlerinden ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA, 2021 yilinda daha detayli bir calisma yaparak,
sadece katkida bulundugu Surdartlebilir Kalkinma Amaclari'ni
degil, ayni zamanda bu amaglar altinda yer alan Surdtrulebilir
Kalkinma Hedefleri'nden hangilerine politikalari, Grtin, hizmet
ve sUrecleri araciligiyla nasil katki sagladigini detaylandirarak
raporladi.

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK USTUNLUK

Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri detayinda aldigi aksiyonlari
Oncelikli Konulari, Stratejik Oncelikleri, entegre raporlama
cercevesine gore deger yaratiminda yer alan Sermayeler ile
baglantisalligl kurarak acikladi.

ilgili ®ncelikli Konular

EN iYi VE DATA VE
EN BAGLI TAKIM

KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR

TEKNOLOJi YONETISIM VE EKLER

Bu aciklamayla Garanti BBVA, sirketlerin, trtin ve hizmetlerinin
nasil daha surdurdlebilir oldugu konusunda yanlis bir izlenim
verme veya yaniltici bilgi verme sureci olan “greenwashing’i,
kendi raporlamasinda 6nlemeyi amacladi.

Katkida Bulundugumuz Katkida Bulundugumuz

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

3 s Etigi, Kultar ve Tuketicinin Korunmasi
FINANSAL SAGLIK
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Kurumsal Yonetisim ve Tum Risklerin Etkin
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8 Siber Guvenlik (siber atak, veri hirsizhigl,

dolandiricilik)

9 Calisan Bagliligi ve Yetenek Yonetimi
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Kurumsal Yonetisim ve Tum Risklerin Etkin
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@ Detayl bilgiye Surduartlebilir Kalkinma Amaclari ve Hedeflerine Katki bolimunden ulasabilirsiniz.
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Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri



GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA YONETISIMiMiz

Paydaslarin
Katilimi

605 3dk 2 éncelikli

Garanti BBVA tum paydaslarina verdigi buytk énem dolayisiyla,
paydaslariyla dazenli iletisim kuruyor, onlarin fikirlerini dinliyor,
her alanda kapsayici bir banka olma odaginda ilerliyor. Surekli
olarak paydaslarindan aldigi geri bildirimler, onlarin beklentilerini
anlamak ve ihtiyaclarini  daha buytk bir hassasiyetle
karsilamanin yani sira Banka'ya risklerini ve firsatlarini tespit
edebilmesi, onceliklerini ve stratejisini daha kapsamli bir sekilde
belirleyebilmesiicin buytk bir firsat sunuyor.

Trendler ve arastirmalari paydaslarinin katilimiyla birlestiren,
cift odnceliklendirme yaklasimini ekleyerek o©nceliklendirme
analizini tamamlayan Garanti BBVA, stratejisini ve faaliyetlerini,
Surduartlebilir Kalkinma Amaclari ve Hedeflerine yaptigi katkiyi,
baglantisallik kurarak entegre distinceyle olusturdugu toplam
deger yaratimi stirecini, Entegre Faaliyet Raporu’'nda paylasiyor.

Garanti BBVA 6ncelikle paydaslarini, Banka'nin faaliyetleri, Grtin
ve hizmetleriyle etkiledigi paydaslar ve Banka'nin amacina
ulasmasinda etkisi bulunan paydaslar olarak gruplandirdi. Ana
paydaslarini bu analize gére; musteriler, calisanlar, hissedarlar
ve yatirimcilar, hukiimet organlari ve dUzenleyici makamlar
ve toplum olarak belirledi. Sadece kamuoyunu degil, banka
faaliyetlerini ve Sardarulebilir Kalkinma Amaclari'na katkisini
yakindan takip eden Sivil Toplum Kuruluslan (STK) ve
uluslararasi orgttleri de toplum paydasinin bir parcasi olarak
dikkate aldi.

Cesitli kanallar Gzerinden i¢c ve dis tim ana paydaslariyla
diyalogunu surduren Garanti BBVA, paydas gruplarini yakindan
taniyan birimlerle duizenliolarak yaptig1 gérismelerden sagladig
icgdri; paydaslarla ilgili dizenledigi anketler ve arastirmalar,
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sektdrel ve Kuiresel raporlar ile uluslararasi inisiyatifler ve
meslek orgutlerinin tavsiyeleri; basili yayin ve sosyal medya
geri bildirimlerini iceren trend raporlari batununa kapsayan geri
bildirimler ve ciktilari gbzden gecirdi.

Garanti BBVA musteri beklentileri karsilama performansini
olcebilmek ve gelisim alanlarini gorebilmek amaciyla Net
Tavsiye Skoru (NTS) calismalari ve subelerden, Mdusteri
lletisim Merkezi'nden, Musteri Deneyimi Destek Ekibi'nden ve
dijital kanallardan hizmet alan musteriler icin hizmet sonrasi
anketler, kullanicilarinin ihtiyaclarini daha iyi gozlemleyebilmek
adina her ay ddzenli kullanilabilirlik arastirmalari, marka ve
itibar arastirmalari, masteri sikayetleri yonetim sistemi, sosyal
medya Uzerinden 7/24 hizmet veren musteri memnuniyeti kanali
“Garanti BBVA'ya Sor”, calisanlara c6ztimlerde destek olan akillik
platform Empati Asistanim, calisanlarin fikir ve énerilerini aldigi
Onersen, GONG, Atslye platformlari ve intranet portalindaki Sor/
Paylas bolumu, calisanlarin goruslerini analiz edebilmek Uzere
Gallup anketi ve icitibar arastirmalari, yatirnmcilarin perspektifini
calismaya entegre etmek amaciyla analistlerden alinan anketler,
hem ana akim yatinnmcilar hem de sdrdtrutlebilirligi 6n planda
tutan yatinmcilar, Qyesi olunan ulusal ve uluslararasi sivil toplum
kuruluslari buttnunt paydas katiimi kapsaminda inceledi. BBVA
Grubu’'nda kuresel ¢capta yatirimeilar ve sivil toplum kuruluslari
icin tamamlanan analizlerin ciktilarini da dikkate alarak dncelikli
konularini belirledi.

ic ve dis tum ana paydaslarla diyalogun ciktilarini dikkate
alarak belirlenen &ncelikli konu basliklari, 2021 yilinda 2020
yili ile paralellik gdsterdi ve gecerliligini korumaya devam etti.
Oncelikli konularini belirleyen Garanti BBVA, ilk olarak, konulari
paydaslarin her biri icin siraladi ve ikinci olarak, 6nceki analizden
faydalanarak buttinlestirme yontemiyle tim  paydaslari
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SURDURULEBILIRLIK DAHA FAZLA OPERASYONEL

konularin dnemine gbére siraladi. Bunu yaparken paydaslarini,
bagimlilik, etki, yakinlk, temsil, sorumluluk, politika ve stratejik
hedef kriterlerine gére degerlendirdi ve her bir paydas grubu
icin agirhk puanini hesapladi. Paydaslarin degerlendirildigi
kriterlere, stratejik ongorllerini de yansittiginda, paydas
agirliklari 2021 yilinda 2020 yilina gore bazi farkliliklar gésterdi.
Butunlestirme yonteminde her bir paydas grubunun agirlik
puanindan yararlanarak ortalamada her bir konu icin bir
dnceliklendirme skoru elde edildi. Oncelikli konularin her birinin
stratejik dnceliklerini nasil etkiledigine dair bir ic degerlendirme
yapan Garanti BBVA, tum basliklarin entegre is stratejisiyle
ortismesini de g6z onunde bulundurarak onceliklendirme
analizini tamamladi.

Detayli bilgiye raporun Onceliklendirme Analizi boluminden

ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA, paydaslarinin dnemli gdrdakleri ve 6ne ¢cikarmak
istedikleri konulari, goriis ve beklentilerini, gerceklestirdigi
onceliklendirme analizi sonucunda belirledigi 13 dncelikli konu
basliglyla baglantisini sunarak, bu konularda aldigi aksiyonlari
asagida ozetledi.

Garanti BBVA tim oncelikli konulari kapsayan faaliyetlerini
rapordaaltistratejik dncelik olan Finansal Saglk, Surduralebilirlik,
Daha Fazla Musteriye Ulasma, Operasyonel Ustunluk, En lyi ve
En Bagli Takim, Data ve Teknoloji basliklari altinda; COVID-19,
Kurumsal Yonetisim, Risk Yonetimi ve Deger Yaratimimiz
bolumlerinde baglantisallik kurarak anlatiyor.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

MUSTERIYE ULASMA USTUNLUK EN BAGLI TAKIM

DATA VE KURUMSAL

YAKINLIK

Garanti BBVA'nin etkilesim sikhgl, gtinluk
faaliyetlere katilimi, uzun sureli iliskileri

BAGIMLILIK

Sirketin faaliyetlerinin devamhligi agisindan
dogrudan veya dolayl bagimlilik

ETKI
Sirket tizerindeki etkisi
veya karar alma gucu

TEMSIL

Resmi olarak belirli gruplarin
temsil edilmesi

SORUMLULUK

Garanti BBVA'nin finansal, operasyonel
ve yasal sorumlulugu

POLITIKA VE STRATEJIK HEDEF

Yeni riskler ve konularda politika ve strateji
gelistiriimesinde sirketin desteklenmesi

) 1S/ FINANSAL RAPORLAR
TEKNOLOJI YONETiSIM VE EKLER
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DEGER 2021 PERFORMANSI
YARATIMIMIZ VE ONGORULER

MUSTERILER

Konu

Oncelikli Konuyla

ilgisi

Garanti BBVA Ne Yapiyor?

Musterilerine daha gtivenli bir deneyim sunmak amaciyla, artan siber tehditlere karsi gtivenlik altyapisi
yatirimlarina kesintisiz olarak devam etti. Edinilen yeni teknolojilerin sahada yayginlastirilmasi, diger
teknolojilerle entegre edilmesi ve bu gelismeler sonucu elde edilen bilgilerin siber vaka yénetim streclerine
girdi haline getirilmesiyle mevcut dnleyici gtivenlik yetkinlikleri daha ileri seviyeye tasindi. Mevcut gtivenlik

®  Artanvedegisen siber altyapi ve sureclerinde otomasyon yetkinlikleri artirilarak operasyonlar daha verimli sekilde isletilir hale geldi.
tehditlere karsi gtivenli
musteri deneyimi
beklentisi
®  Artanyapay zeka Buyuk Verive Yapay Zeka alaninda musteri deneyimini gelistirici cozumler gelistirirken, veriyi kullanirken
kullanimi ile masteri insan haklarina bagli davranmayt ilke edinerek, 2021 yilinda Sorumlu Yapay Zeka ilkelerini benimsedi. Garanti
deneyiminde cozumler BBVA, insan haklarina bagliligi ve Garanti BBVA Davranis Kurallariile ayrimcilik yapmamayi taahhut ediyor.
gelistirilirken es zamanl MUsterl kazanlml,vf\yat\ama, calisan \sﬂhdarm ve uorgtlemdwme‘alanlarmda kullanilan hicbir analitik cozumde
olarak musterinin cwnswy.et, renk, etnik koken, engellilik, dm,.cmse\ yonelim ve siyasi gorus verisi kullaniimiyor, sorumlu yapay
verisinin sorumlu olarak zeka ilkelerini gozetecek kontroller gelistiriliyor.
kullaniimasi beklentisi
®  Bankacilik hizmetlerine
yeterli erisimi Garanti BBVA, 2021 yilinda da engelli musterilerin sube ve Garanti BBVA ATM'lerden hizmet alabilmesini
bulunmayan engellilerin kolaylastiran, hem fiziksel hem de finansal 6zgurluklerine katkida bulunan calismalar yurutmeye devam etti.
finansal hizmetlere daha Engelli musterilere daha iyi hizmet sunmak icin gelistirdigi web-tabanliisaret dili egitimini tamamlayan calisan
fazla ulasmalarinaimkan sayisinin 10 bini asmasindan memnuniyet duyan Garanti BBVA, 5.156 adet gérme engelli erisimine, 225 adet
saglayan hizmetler ) . ) ortopedik ve gorme engelli erisimine uygun ATM ile 2021 yilinda engelli erisimine uygun ATM sayisini 5.381'e
sunulmasi ihtiyaci SIBER GUVENLIK ve hizmet agini da toplam 5.401 ATM'ye yukseltti.
¢ Musterilerin beklenmedik INSAN HAKLARI Garanti BBVA, 2021 yilinda BlindLook ile yaptigi is birligi sayesinde gorme engelli musterilerinin sesli
durumlara karsi hazir o o yonlendirmelerle Garanti BBVA Mobil ve internet bankaciligindan islemlerini 6zgurce yapabilmelerine
olabilmelerive gelecegi KISISEL VERILERIN imkan sundu. Gorme engelli musteriler; hesap acma, para transferi, fatura deme gibi bircok islemi sesli
planlayabilmeleri SORUMLU _ yonlendirmelerle, kimseye ihtiyac duymadan kolayca gerceklestirebiliyor. Ayrica bu is birligiyle Garanti BBVA,
amaciylafinansal KULLANILMASI (VERI Blindlook'un Gérme Engelsiz Marka (EyeBrand) aginin bir parcasi oldu.
planlama yeteneklerini GIZLILIGI, SORUMLU
gelistirmelerine destek YAPAY ZEKA)
olunmast ihtiyaci
iS ETIGI, KULTUR
¢ lsetigine uyan, VE TUKETICININ Mobil uygulamada hayata gecirilen Finansal Saglik programi kapsaminda, musterilerin finansal durumlarini
musteriyirisklere karsi KORUNMASI dahaiyi takip ederek beklenmedik durumlara karsi hazir olabilmeleri ve bugtinti planlamanin yanisira,
koruyan yaklasimile gelecek icin birikim yapma kabiliyeti kazanarak finansal planlama yeteneklerini gelistirebilmeleriicin
musterilerden duzenli tamamen onlara ¢zelicgoruler sunuyor. Garanti BBVA, 2021 yilinda musterilere farkindalik saglayan, oénemli
gorus alma ve hizmetleri harcamalara énceden hazirlayan, kolayca biriktirmeye ve kontrollti harcamaya yonlendiren 95'in tizerinde
gelistirme farkli finansal oneri gelistirdi ve eylem planlari sundu. Tum ¢alismalarin sonucunda 2021'de Durumum alanini
aylik ortalama 3.5 milyon musteri ziyaret etti.
®  Musterilerin dusuk
karbonlu ekonomiye
gecisine destek olacak
tuketici urunleri
gelistirme 2021 yilinda Garanti BBVA, bireysel musteriler icin yenilenebilir enerji ve verimli enerji tuketimi bilincini
. o - yaymak tzere olusturdugu iki yeni alisveris kredisi hayata gecirdi. Binalarinda giines enerjisinden
Yuz yuzeletisimin faydalanmak isteyen musteriler icin Turkiye'de bir ilk olan Bireysel Cati Gtines Enerjisi Sistemi (GES) alisveris
gz;lmay son‘rasvl o kredisi ve binalarda verimli enerji kullanimini desteklemek ve yalitim yatirimlarini gelistirmek tizere Cevreci
iletisimin kesintisiz bir Bina Yalitim kredisi ile musteriler oldukc¢a hizli bir sekilde avantajli faiz oranlariyla kredi alabiliyor. 2021 yilinda
sekilde fark‘h kang\lardan hayata gecirilen bu yapilarla bireysel musterilerde yenilenebilir enerji ve verimlilik konulari yayinlastirilarak,
devam ett\rl\mgsvu bu Turkiye'nin dusuk karbonlu ekonomiye gecisine destek saglanmasiamaclaniyor.
esnada musteriyi daha
iyi anlamaya yonelik
daha etkin yapay zeka
kullanimini tesvik etme
2021'de Musteri Iletisim Merkezi'ni arayan musterilerinin bankaya ulasma sebeplerini tanminleyen yapiyi
pilot fazda hayata gecirdi. Bununla birlikte, musterinin ihtiyacini hizli ve gtivenilir bir sekilde karsilayarak ayni
zamanda musteri temsilcilerinin talebi anlamlandirmasini kolaylastirdi.
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CALISANLAR

Konu

Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu
kapsamindaki

farkindalik calismalariile
calisanlarimizin bu alanda
bilgi ve becerilerinin
gelistiriimesi

Uzaktan erisim
altyapilarini gtincel
ihtiyaclar ve gtivenlik
prensiplerine uygun hale
getiren Siber Guvenlik
alanindaki yatirimlari,
calisanlarin gtvenli

bir sekilde uzaktan
calisabilmesi

Calismaalanlarinda
alinan fiziksel ve yonetsel
COVID-19 6nlemleri,
dijital alanlardaki
gelistirmeler, calisanlarin
farkindalginin
desteklenmesi

Calisanlarin toplumsal
cinsiyet esitligiile ilgili
farkindaliginin artiriimasi

Oncelikli
Konuyla ligisi

KISISEL VERILERIN
SORUMLU
KULLANILMASI
(VERI GIZLILIGI,
SORUMLU YAPAY
ZEKA)

SIBER GUVENLIK
COVID-19

KAPSAYICI
BUYUME
(TOPLUMA KATKI,
GIRISIMCILIK,
FINANSAL
KAPSAYICILIK,
FINANSAL EGITIM)

Garanti BBVA Ne Yapiyor?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uyum kapsaminda calismalari detaylandirarak veri guivenligi uygulamalarini
bir tst seviyeye cikarmak icin yeni projeler hayata gecirdi. Kanun ve regtilasyonlara uyum icin yaptigi calismalarin
yanisira calisanlarin farkindaligini artiracak faaliyetler, veri siniflandirma calismalari ve veri sizintisini engelleyecek
yontemler konusunda da en iyi uygulamalari hedefleyerek calismalarini surdurdu.

Siber Guvenlik kapsaminda, uzaktan erisim altyapilarini hizli bir sekilde gtincel intiyaclara ve bir yandan da genel
guvenlik prensiplerine uygun olacak sekilde gelistirdi. DDoS ataklari sebebiyle uzaktan calisan calisanlariniletisiminin
kesilmesi riskine karsi onceki yillarda yaptigi onct yatirimlar sayesinde bu alandaki riskleri 2021 yilinda da basariyla
yonetti.

2020'de oldugu gibi 2021'de de COVID-19 pandemisini gtinltik data analizleriile dinamik ve veri bazli kararlarla
yonetmeye devam etti. Calisanlarin yuksek asilanma oranlari, ¢calisma alanlarinda alinan fiziksel ve yonetsel énlemler,
evden calismalar sirasindaki saglik ve gtivenlik risklerine dair calisanlarin farkindaliginin desteklenmesi, son derece
hassas tedarikei yonetimi strecleri ve Saglik Bakanhgi veritabaniile banka COVID-19 veri tabaninin entegrasyonu gibi
dijital gelistirmeler ile ¢alisanlara bu zorlu dénemde yanlarinda oldugunu hissettirdi.

COVID-19 sonrasi dijital egitimlerin 6ne cikmasiyla birlikte moduler olarak calisanlarin her ihtiyacina yonelik egitime
ulasabilmeleriicin 2021 yilinda kataloguna 141 yeni dijital egitim ekledi.

Toplumsal Yatirim Programlari kapsaminda odaklandigi Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda bir farkindalik
planlamasiile ttm ¢alisanlar icin zorunlu bir egitimi hayata gecirerek, EsitBiz Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimiyle
once calisanlarina, sonra toplumda bu konuyla ilgili kritik role sahip 6gretmenlere gitmeyi hedefleyerek uzun soluklu
bir yatirim programi baslatti.

Evicisiddet goren calisanlarinaihtiyac duyduklarinda destek saglamak ve ev ici siddetin is yerine etkileri bakimindan
yoneticilere yol gostermek amaciyla 2016 yilinda kurdugumuz Ev i¢ci Siddet Platformu kapsaminda, 2021 yilinda da
calisanlariile birinci derece akrabalarina Ev Ici Siddet Hattr ile 7/24 hizmet vermeye devam etti. Pandemi déneminde
de mevcut politika ve destek hattinin kapsamini farkindalik iletisimleri yaparak calisanlara iletmeye devam etti.

TOPLUM (SiViL TOPL

Konu

CSY Yonetimive
Surdurulebilir

Finans konusundaki

bilgi birikiminin ve
derinlemesine deneyimin
paylasilmasi beklentisi

Portfoylerin dusuk
karbona giden yollarla
uyumlu hale getirilmesi
beklentisi

Kapsayicibuyumeye
destek veren toplumsal
yatirim programlari
gelistirmesiihtiyaci

insan Haklar'na uyumu,
ve ozellikle cesitlilik ve
kapsayiciliga yonelik
raporlamalari ve hedefleri
olmasi beklentisi

Oncelikli
Konuyla llgisi

IKLIM DEGISIKLIGI:

FIRSATLAR &
RISKLER
KAPSAYICI
BUYUME
(TOPLUMA KATKI,
GIRISIMCILIK,
FINANSAL
KAPSAYICILIK,

FINANSAL EGITIM)
INSAN HAKLARI

COVID-19

M KURULUSLARI, DERNEKLER VE ULUSLARARASI ORGUTLERI ICERECEK SEKILDE)

Garanti BBVA Ne Yapiyor?

Garanti BBVA Turkiye'deki surdurulebilir finans sektorunun surdurulebilir dontustmune oncultk etmeye devam etti.
Turkiye'de finans sektorundeki meveut uygulamalari dahaileri bir noktaya tasimak icin Global Compact Turkiye
Surdurulebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu'nda es baskanlik roltint tstleniyor. 2017 yilinda Turkiye'den 7
diger bankaile kredi stireclerinde cevresel ve sosyal risklerin degerlendirmesini ve ilgili politikalara entegre edilmesini
ongoren Surdurulebilir Finansman Bildirgesi'niimzaladi. Bildirge'nin 2021 yili gtincellemesinde kredi degerlendirme
sureclerinde cevresel ve sosyal etkinin dikkate alinmasinin yani sira firsat yaklasimini da benimseyen yenilikgi
surduralebilir finans prensipleri de eklenerek Bildirge'nin kapsami ve etki alani genisletildi.

Banka, Nisan 2021'de lansmani gerceklestirilen Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi'ne katilarak Turkiye
bankacilik sektorunde iklim degisikligiyle mucadele taahhutleri dogrultusunda ¢cok 6nemli bir adim atti. Banka,

Paris Anlasmasi'nin hedeflerine ulasmak icin ttm finansal sistemin harekete gecirilmesini destekleyen NZBA'nin
Turkiye'denilk ve tek imzacisi oldu. Bankacilik sektort 6zelinde, Birlesmis Milletler tarafindan kurulan NZBA, kuresel
bankacilik varliklarinin %43'tnt temsil eden ve 2050'ye kadar borg verme ve yatirim portfoylerini net sifir emisyonla
uyumlu hale getirmeyi taahhtt eden 98 bankayi bir araya getiriyor.

Garanti BBVA, NZBA'yaimzaci olarak portfoyunun net sifir emisyonla uyumlu hale getirme taahhtduyle portfoy
kaynakli risklerini ve emisyonlarini yonetmek tizere calismalarini strdtrtyor.

Garanti BBVA 2019 yilinda imzacisi oldugu Is Dunyasi ve Surdarulebilir Kalkinma Dernegi, Global Compact Turkiye
ve TUSIAD onculugunde kurulan is Dunyasi Plastik Girisimi kapsaminda somut taahhuduna 2021 yilinda acikladi.
2023 yilina kadar 318,6 ton plastik azaltimi ve kullanim 6nleme beyaniyla Banka, is dunyasinin plastik kirliligi ile
mucadelesine destegini somut bir sekilde taahhtt etti.

Toplumsal Yatirim Programlari kapsaminda odaklandigi Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda bir farkindalik
planlamasiile ttm ¢alisanlar icin zorunlu bir egitimi hayata geciren banka, EsitBiz Toplumsal Cinsiyet Esitligi
egitimiyle 6nce ¢alisanlarina, sonra toplumda bu konuyla ilgili kritik role sahip 6gretmenlere gitmeyi hedefleyerek
uzun soluklu bir yatirim programi baslatti.

Cinsiyet esitligi ve cesitlilige verdigi 6nem ve bu alanda attig adimlar sayesinde Garanti BBVA 2021 yilinda da
Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde yer almaya hak kazandi. Banka, bu alandaki calismalarini ve deneyimlerini,
baskanhginiyuruttagu ve tyesi oldugu dernekler araciligiyla tuim paydaslarina aktarmaya 2021 yilinda da devam etti.
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Konu

Oncelikli Konuyla
ligisi

Garanti BBVA Ne Yapiyor?

Finansal sonug¢ sunumlarina surdurdlebilirlik stratejik onceligi kapsaminda icerik, gelisim ve hedef eklendi ve
seffaf olarak paylasildi.

®  Pandemidoneminde
volatilitesi yukselen Pandemisonrasi hizli degisen piyasa dinamiklerinin oldugu 2021 yilinda, yatirimct iliskileri ekibi video ve
makroekonomik telekonferanslar araciligiile yatirmcilar ile bulusmaya devam etti.
gostergelerin hissedarlar
ileiletisimi
Makro gostergelerdeki dalgalanmalara ragmen bankanin yillar icerisinde korumayi basardigi yuksek marj ve
®  Asagidaki konularda daha karhlik seviyesi, gticlti sermaye tamponlarinin korunmasi hakkinda duzenli olarak bilgi verildi.
fazla seffaflik beklentisi:
-Bankanin pandemi
dom.emmde ald‘gl, Gerceklesen ve olasiregtlasyonlarin etkilerine karsi bankanin aksiyon planlari hakkinda bilgi paylasildi.
aksiyonlar ve aksiyonlarin
operasyonel ve finansal
etkileri SERMAYE YETERLILIGI
- Hizli degisen piyasa VE FINANSAL Kurumsal Yonetim Derecelendirme notunu, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik alaninda uyumunu Yatirimei
kosullari nedeniyle aktif PERFORMANS lliskileri web sitesine eklenen bilgilendirici icerik kapsaminda artirarak genel uyum notunu 9,77'den 9,79'a
kalitesindeki bozulmanin yukseltti.
duzeyi ve spesifik KURUMSAL YONETISIM
sektorler VE TUM RISKLERIN
» ETKIN YONETIMI Banka, 8 Temmuz 2021 tarihinde Yonetim Kurulu Cesitlilik ve Uygunluk Politikasi yayinladi. Bu Politika,
¢ Bankacilik sektortndeki - L Garanti BBVA Yonetim Kurulu'nun yeterliyapisi, tyelerinin uygunlugu ve cesitliligine iliskin ilke ve kriterleri
yeniregulasyonlar ve IKLIM DEGISIKLIGI: belirliyor. Politikaya gore Banka'nin 2025 yilinin sonuna kadar Yonetim Kurulu'n un %25'inin kadin tyelerden
etkileri FIRSATLAR & RISKLER olusmas! hedefi bulunuyor.
®  Parabirimindeki SIBER GUVENLIK (SIBER
dalgalanmalar ATAK, VERI HIRSIZLIGI,
DOLANDIRICILIK...)/ Banka, Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolaylr),
®  Faizoranlar KISISEL VERILERIN Kapsam-3 (Diger dolayl)), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atiksu yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik
SORUMLU etkileri) 1siginda cevresel etkileriile ilgili bilgileri donemsel olarak karsilastirilabilir bir sekilde raporluyor. Bu
®  Cevresel, Sosyal ve KULLANILMASI (VERI rapora Yatirimet lliskileri web sitesinde Cevresel, Sosyal ve Yonetisim basligi altindaki CSY Analist Verileri
Yonetisim alanlarinda GIZLILIGI, SORUMLU altindan ulasilabiliyor.
karsilastirilabilir, kolay YAPAY ZEKA)
ulasilabilir veri beklentisi
©  Dusukkarbonlu Garanti BBVA, yenilenebilir enerji finansmanindaki 6nct konumunu bir adim ¢teye tasiyarak 2021 Mart
ekonomiye gecisin ayinda, Turkiye'de sektore yon veren bir ilke daha imza atti ve komurden ¢ikis taahhudunt duyurdu. Banka,
finansmanina yonelik Cevresel ve Sosyal Kredi Politikasi'nin gtincellenmesi kapsaminda komar santralleri ve madenleriyle ilgili yeni
beklentiler yatirimlari finanse etmeyecegini ve en ge¢c 2040 yilinda portfoytndeki komurle ilgili riskleri sifirlayacagini
taahhut etti. Garanti BBVA, sektordeki onct durusunu ve strdarulebilir kalkinma vizyonunu Turkiye'de bu
¢ Bilgiguvenliginin taahhudu aciklayan ilk banka olarak kanitlamis oldu.
saglanmasi ve Siber
glvenlik tehditlerine
karsi gelisen bir kurumsal
yonetim yapisi olusturma Veri Guvenligi ve Verinin Korunmasi Komitesi kuruldu. Yilda 3 kez komite toplantisi gerceklestiriliyor.
beklentisi Yeni BDDK Bilgi sistemleri yonetmeligine uygun olacak sekilde gtivenlik organizasyonunda yeni bir
yapilandirmaya gecildi, Kurumsal Bilgi Guvenligi ekibi kurularak Genel Mudur'e raporlamasi saglaniyor. Bilgi
Guvenligi Komitesi Genel Mudur'tin baskanliginda yeniden yapilandirildi.
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Garanti BBVA Ne Yapiyor?

Garanti BBVA uzun yillardir yurtici ve yurt disindaki platformlarda yer alarak is dtinyasi, hukumetler ve
politika yapicilar, pek cok ulusal ve uluslararasi kurulusla yaygin ve tist duzeyde etkilesimini sagliyor. Bu
anlamda Garanti BBVA, Birlesmis Milletler Net Sifir Bankacilik Birligi, Sorumlu Bankacilik Prensipleri Calisma
Grubu toplantilariile Global Compact Turkiye, SKD Turkiye, Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Surdurulebilirlik
Calisma Grubu ve TUSIAD Cevre ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu toplantilarina aktif katilim saglyor veya
baskanlik ediyor.

SPK'nin ¢alismalariile strdurtlebilir finans cercevesini gticlendirmek amaciyla yesil finansmana uygun
projelerin secimi, tahvil gelirlerinin kullanimi, yonetimi ve raporlanmasi konularini dizenlemek amaciyla
Tahvil ve Yesil Kira Sertifikasi Rehber taslagi hazirladi. Taslak rehberin ayni zamanda strdurulebilir finans
taksonomi ¢alismalarinda da onemli bir baslangi¢c olmasi bekleniyor. S6z konusu taslak kapsaminda

yesil proje turlerinin belirlenmesiyle tim paydaslarda farkindalik saglanmasi ve piyasanin gelistirilmesi
amaclaniyor. Bu gelismelere paralel olarak Garanti BBVA, Turkiye'de dnct oldugu surdurulebilir borglanma
araclarive yesil/surdartlebilir kredi secenekleriyle, musterilerini bu alanda desteklemek amaciyla trtun ve
hizmetlerini cesitlendirmeye devam edecek.

Garanti BBVA, 2021 yilinda yerel surdurulebilir finans piyasasini hareketlendirmek amaciyla CDP Turkiye
ve Borsalstanbulis birligiyle Garanti BBVA Iklim Endeksi'ni hayata gecirdi. Borsa Istanbul'daislem goren
ve iklim degisikligiyle mucadele kapsaminda sirketlerin raporlama yaptigi CDP Iklim Degisikligi Anketi'nde
ileri performans gosteren sirketlerin one cikariimasi hedefleniyor. Endeks, Borsa istanbul'daislem goren ve
CDP metodolojisine gore, iklim degisikligi konusundaki risklerini ve firsatlarini seffaf bir sekilde beyan eden
sirketlerin paylarindan olusan portfoyun fiyat ve getiri performansini élctyor.

Tarkiye'de birilk olanilk Yesil Halka Arz islemini Galata Wind ile gerceklestirdi. Halka arz streciicin
uluslararasi derecelendirme kurulusundan alinan surdurtilebilirlik derecelendirme denetimine ek olarak
SPK'ya sunulanizahnameye cevresel ve sosyal taahhutler eklendi.

Garanti BBVA, 2021 yilinda Cumhurbaskanligi Dijital Dontsum Ofisi tarafindan yayinlanan Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi (UYZS) ile uyumlu bir durus sergiliyor. Bu vizyona hizmet eder sekilde Yapay Zeka alaninda
uzman yetistirmeye ve alanda istihdam yaratmaya devam ederken, yenilikciligiyle fark yaratmaya, ulusal
ve uluslararastis birliklerini artirmaya ve teknik altyapisini gticlendirerek kaliteli coztimler tretmeye 6nem
veriyor.
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2020'de baslayan ve 2021 yilinda da sosyal, ekonomik ve
jeopolitik etkileri gucla bir sekilde hissedilmeye devam eden
COVID-19 pandemisi sebebiyle 2. Dunya Savasi sonrasindaki
en blyuk kiresel krizlerden biri yasandi. 2021 yili boyunca,
hokametler, sirketler ve toplumlar 2020 yilinin olagantstu
pandemi kosullarinin ve devam eden olumsuz etkilerinin yarattigi
hasari tespit etmeye ve gidermeye calisirken, bir yandan da
gelecek ile ilgili stratejik 6ngodri gelistirmenin her zamankinden
daha da 6nemli hale geldigi ortaya c¢ikti. Dinya riske daha duyarli
hale geldikce, risklere dikkat cekmeye, riskleri tanimlamaya
ve karar vericilere risklerin iletisimini yapmanin daha etkili
yollarini bulmaya olan ihtiyac da artiyor. Pandemi ayni zamanda,
gittikce artan toplumsal ve cevresel risklere dikkat cekmeyi
daha mumkun ve kacinilimaz kildi. 2021 yiinda mevcut diizen
ile surdarulebilir kalkinma ve blyUmenin imkansiz oldugu
daha da glclu bir sekilde 6n plana c¢ikti. Sirketlerin de kuresel
duzenin énemli aktorleriolarak, risk ve firsat ydnetimini ne kadar
kapsamli ele almalari gerektigi bir kere daha gorulda.

Risk ve firsatlari daha kapsamli degerlendirerek stratejik 6ngoru
gelistirmenin hayati oldugu bu donemde Garanti BBVA, faaliyet
gosterdigi ortami ve paydas beklentilerini sekillendiren bu yilin
mega trendlerini, kisa orta ve uzun vadede firsat ve risk yaratan
unsurlar olarak 8 baslik altinda degerlendirerek stratejisi icinde
nasil ele alindigini bu bélimde aktariyor. Turkiye Ekonomisi ve
Turkiye Bankacilik Sektorayle ilgili firsatlar ve gucltkler “Faaliyet
Gosterdigimiz Ortam” adli bolumde sunuluyor.

Onceliklendirme Analizi ve Paydaslarin Katilimi bolumlerinde,
2021 yilinda ilk kez hayata gecirilen Cift Onceliklendirme Analizi
ile Banka'nin oncelikli konularinin Garanti BBVA Uzerindeki
etkilerini ve bu konularda Garanti BBVA'nin faaliyetlerinin
paydaslari Gzerindeki etkilerini de firsat ve risk boyutuyla
birlestirerek degerlendiriyor.

Bu bolumde yer verilen firsat ve risk yaratan unsurlar ve éncelikli
konular cercevesinde yurattlen kapsamli calismalar, Yonetisim
Yapimiz, Kurumsal Yonetim, ic Sistemler ve Risk Y®netimi
basliklarinda, 2021 Oncelikli Konumuz: COVID-19 ve 2021
Performansi ve Ongérler bolumlerinde aciklaniyor.

1 https://www.reuters.com/markets/commodities/global-markets-esg-2021-12-23/
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2021 yilinda da etkisini devam ettiren COVID-19 pandemisi,
dunyanin her yerinde sdrdurulebilir kalkinmadaki ilerlemeyi
yavaslatti. 2015 yilinda Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'nin
(SKA) kabul edilmesinden bu yana ilk kez, 2020 icinde kuresel
ortalama SKA Endeksi puani bir dnceki yila goére dustu:
bu duruma buytk olcude COVID-19 pandemisinin olumsuz
sonuglarinin ardindan artan yoksulluk oranlari ve issizlik neden
oldu. 2021 yili sonu verilerini iceren rapor ve rapordaki ortalama
SKA endeksi henuz yayinlamamis olmakla beraber, tum veriler
2021 yilinda da surdurulebilir kalkinmada toparlanma anlaminda
yeterli yol alinamadigini gosteriyor. Bir yandan da, ilk asilarin
kisitlayict engelleri ortadan kaldirmaya baslamasindan bir
yil sonra, SARS-CoV-2 Omicron varyantinin ortaya cikmasi,
virtst kontrol altina alma ydntndeki cabalarin kirilganhgini ve
esitsizligini vurguluyor. Birlesmis Milletler'in 2030 yilina kadar
yoksullugu sona erdirmek ve daha saglikli bir gezegeni insa
etmek icin en dnemli plani olan SKA'larin énemli bir parcasini
olusturan iklim eylemi ve iklim degisikligine uyum saglama,
biyolojik ¢cesitliligi koruma ve acligi sona erdirme konularinda ise
ilerlemenin beklendigi hizla gerceklesmedigi gbzlemleniyor.

Tum bu yavaslamalara ragmen, 2021'de finans sektérantn
surdarulebilir kalkinmaya katkida bulunmak icin gectigimiz yillara
gore ivme kazanan bir hareketlilik gosterdigi bir yil yasandi.
Ornegin, Cevresel Sosyal ve Yonetisim kriterlerini dikkate alan
fonlar, diger fonlara kiyaslara salgindan daha az etkilendi. 2021
yilinda, sardarulebilir finans tahvili ihraci, Refinitiv kurulusunun
verilerine gore, tarihinde simdiye kadarki en ytiksek tutar olan
859 milyar ABD dolarina ulasti.!

Bu olumlu gelismeler SKA'lara ulasma yolundaki kararlihgin
Oneminin bir kere daha altini cizmis oldu. Garanti BBVA bir finansal
kurum olarak bu hedeflere ulasilmasinda onemli bir role sahip
oldugunun farkinda. Bu farkindaligin bilinciyle, olusturulmasinda
gorev aldig1 ve ayni zamanda da imzacisi oldugu Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik
Prensipleri ile uyumlu bir sekilde Turkiye'nin sdrdarulebilir
kalkinma yolculugunda etkin rol oynamaya devam ediyor.



GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA YONETISIMiMiz

2014 yiinda kabul ettigi, ve 2021 vyilinda revize ettigi
Surdurtlebilirlik Politikasi'nda belirtildigi gibi Garanti BBVA,
surdarulebilir bankaciligl, teknolojik yenilikler, faaliyetleri ile
ortaya cikan cevresel ayak izinin ybénetimi ve risk ydnetimi
sistemi kapsaminda gelistirdigi cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesi ile hayata gecirmeyi hedefliyor. Ayrica en iyi
uygulama ve (rtn 6rneklerini tespit ederek yeni firsatlardan
faydalanmak ve Torkiye'de sarduralebilirlik konusunda lider
kalabilmek icin tum dunyadaki emsalleri ve tedarikgileriyle
is birligi yapmasi gerektiginin de bilincinde. Garanti BBVA,
surdartlebilir is konusunda tum paydaslari acisindan kendisini
danisman olarak konumlandiriyor. 2021 yilinda Garanti BBVA,
surdarulebilir kalkinmaya katkida bulunmak icin 50 farkli kredi ve
ardint piyasaya sundu. Garanti BBVA, surdurulebilir kalkinmay
ne sekilde ele aldigini, 2021 yili itibariyla mevcut 17 SKA'nin
16'sinin hangi hedeflerine somut katki sagladigini raporlayarak,
katkisini daha somut hedefler bazinda géstermeyi amaclyor.

Detayli bilgiye Deger Yaratimi Stireci basligindan ve
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ve Hedeflerine

Katki bélumunden ulasabilirsiniz.

Dunya Ekonomik Forumu'nun 2022 Kuresel Risk Raporu’'nda da
ongoruldugu gibi, iklim degisikligiyle baglantili cevresel riskler,
hem etki hem olasilik agisindan en bllytk onrisk icinde en basta
geliyor.2 Dunya 2021 yilinda, bir taraftan devam eden COVID-19
salginiile mucadele ederken, diger taraftan da durdurak bilmeyen
asiri hava olaylari ile bogustu. Tum dunyada can ve mal kaybina
yol acan dogal afetler yil boyunca haberlerin baslica konusunu
olusturdu.

Pandemi tum olumsuz etkilerinin yani sira iklim degisikligi ile
mucadele yolunda da ¢nemli bir firsat sunuyor. Tum dunya,
salgin sonrasi kurulacak yeni diizenin surdurtlebilirlik odaginda
olmasl gerektigi konusunda hemfikir. Bu sene hayatimiza giren
Yesil lyilesme (Green Recovery) yaklasimi ile 8zellikle ekonomide
cevre dostu ¢dztmlerin tercih edilmesi bekleniyor.

2 https://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2022
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Paris Anlasmasi'ndan beri en 6nemli iklim muzakerelerinin
gerceklestigi Birlesmis Milletler 26. iklim Degisikligi Taraflar
Konferansi (COP26) da 2021 yilinda gergeklesti ve iklim
degisikligine uyum ve kuresel 1sinmanin olumsuz etkilerinin
sinirlandirimasi yolunda kritik &nemde anlasmalara imza
atildi. Garanti BBVA, iklim degisikligine uyumda yerel ve kuresel
gelismeleri takibin yani sira bu gelismelerin Turkiye piyasasinda
uygulanmasi ve duyurulmasi konusundais birliklerini strdurerek,
Turkiye'nin iklim degisikligine uyum ile ilgili almasi gereken
o6nlemler ve taahhitler ile ilgili farkindaligi artirmaya devam etti.
COP26 sonrasinda, iklim degisikligine karsi alinacak énlemleri ve
taahhutleri, iklim finansmani cercevesinde degerlendirmek tizere
Uluslararasi Finans Enstittst (Institute of International Finance
-1IFY ile birlikte iklim Finansmani Calistayi'na ev sahipligi yapti.

Bu konuya yonelik yurattlen calismalara dair somut 6rneklere
Surdurualebilirlik bashkl bolumde yer verildi.

Garanti BBVA'nin iklim Degisikligi, Surdurulebilir Finans ve
Dusuk Karbonlu Ekonomiye Gecis kapsaminda yarattagu
faaliyetler hakkinda detayli bilgiye Surdurulebilirlik

boliuminden ulasabilirsiniz.

Hukumetler ve is dunyasi tum danyayl etkileyen iklim
degisikligine ve toplumun veri gizliligine yénelik somut adimlar
atmaya baslarken bu durum ayni zamanda mevzuatlarda bazi
glncellemeleri de beraberinde getiriyor. Karbon emisyonlarini
azaltmaya yonelik mekanizmalardan biri olarak Simirda
Karbon Dlizenleme Mekanizmasi’'nin yer aldigi Avrupa Yesil
Mutabakati, 2021'de en c¢ok konusulan konulardan biri oldu.
Sinirda karbon duzenlemesinin amaci, iklim politikalarinin, 1,5
derece hedefi ile uyumlu olmadigi Ulkeler ile ticaret iliskilerinden
kaynaklanan karbon sizintisinin ®nlenmesi. Bu emisyonlarin
yer degistirmesinin (veya ‘karbon sizintisinin’) 6nlenmesinin
yani sira Sinirda Karbon Duzenlemesi gibi uygulamalar, iklim
politikasi calismalarini  gticlendirmeleri ydninde baski da
olusturmay hedefliyor. AB ile yakin ticari iliskilerinin yani sira,
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ihracatinin yaklasik %41'inin AB ile oldugu g6z 6ntne alindiginda
Turkiye bu duizenlemeden ciddi boyutta etkilenecek. Mutabakat
ayni zamanda yesil ddntstm icin buytk firsatlari da beraberinde
getiriyor.  Bu dUzenlemelere uyum kapsaminda Turkiye
Cumbhuriyeti Ticaret Bakanlig tarafindan Temmuz 2021'de “Yesil
Mutabakat Eylem Plani”® yayimlandi. Eylem plani, Turkiye'nin
uluslararasi yesil finansman ve yesil yatinmlardan alacagi payin
artiriimasi ve yesil finansmanin gelisimini saglayacak ekosistemin
guclendirilmesi, strdurulebilir, etkin kaynak kullanimiyla yesil
doénastimin desteklenmesi gibi ¢nemli maddeleri iceriyor.
Turkiye Cumhuriyeti kamu kuruluslart tarafindan bayuk bir ilgi
ile gindeme alinan bu duzenlemelerin isiginda Turkiye finans
piyasasl dtzenleyicileri de yesil finansman c¢ergeve ve kurallarini
olusturmak icin yil boyunca énemli calismalar gerceklestirdi.

Garanti BBVA; tum bu gelismeler sonucunda, SPK'nin yayimladigi
Yesil BorclanmaAracive Yesil Kira Sertifikasi Taslagi* ve BDDK'nin
“Yesil Mutabakat Eylem Plani"nda belirlenen sorumluluklari
cercevesinde olusturdugu Sardurllebilir Bankacilik Strateji
Plani®' na uyum saglayip, yesil dontistimde dnci ve etkinlestirici
rolunt koruyabilmek icin, Kurumsal, Ticari, KOBI ve Bireysel
Bankacilik segmentlerinin ttmane yaydigi, strddralebilir finans
urtnlerini surekli gelistirme ¢cabasini surdaruyor.

Garanti BBVA'nin Yesil Donustm kapsaminda yurattugu
faaliyetler hakkinda detayli bilgiye Strdurulebilirlik

bélumunden ulasabilirsiniz.

Tum dunyayr kapsayan zorlu donustumun, klresellesmis bir
piyasa ekonomisinin pandemi sonrasinda hayli sikintil gecen
toparlanma evresinde, ytksek gelirliler ile yoksullar arasinda, bir
tarafin daha da zenginlesmesi, digerinin ise daha da fakirlesmesi
ile giderek buytyen gelir ucurumu ekonomilere hasar veriyor
ve toplumlarin sosyal uyumunu erozyona ugratiyor. Credit
Suisse'in her yil yayimladigl Haziran 2021 tarihli Ktiresel Servet
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Raporu'na gore, 2020 yil sonunda, kuresel servet dagihminin en
altindaki %50'lik dilimdeki yetiskinlerin toplam kuresel servetteki
payl %1'in altinda gerceklesirken, kuresel servet dagiliminin en
astundeki %10 yetiskin, yani en zengin ondalik, kiiresel servetin
%382'sini elinde tutuyor.®

Bir diger yandan iklim degisikligi, zorunlu gé¢ Uzerinde buyuk
bir etken olmaya basladi. 2050 yilina kadar iklim degisikligine
bagli su ve gida gtivenligi, toprak kaybi, siklasan dogal afetler vb.
cevresel ve toplumsal esitsizlikler, egitim firsatlari ve issizlik gibi
sosyal etmenler nedeniyle 200 milyon insanin yer degistirmek
zorunda kalacagi tahmin edilirken, Tarkiye'nin iklim gé¢menlerin
ybnelecegi Ulkeler arasinda yer alacagl ve kaynaklarin sinirli
olmasi nedeniyle de bu durumdan buyuk olctude etkilenecegi
ongorultyor. Toplumsal esitsizligin - artmasi, ekonomik ve
toplumsal anlamda yikici etkiler doguruyor. Gelir dagiimindaki
esitsizlik, toplumsal cinsiyet, irk, etnik kdken ve toplumsal sinifla
baglantili esitsizliklerle mticadele 6ntumuzdeki yillarda en dneml
gundem maddesi olacak. 2021, ¢zellikle is diinyasindaki cinsiyet
esitsizliginin etkilerini de derinden hissettigimiz bir yil oldu.
Erkeklere gore kadinlarinis hayati kriz durumlarinda 1,8 kat daha
fazla olumsuz etkiye acik. Ozellikle beslenme, temizlik, bakim
gibi ev iciislerin kadinlar tarafindan daha fazla gerceklestiriimesi
bu durumu daha da hissedilir hale getiriyor. Birlesmis Milletler'e
gore kadinlar erkeklere gore 3 kat daha fazla tcretsiz emek
aretiyor.? COVID-19 pandemi sonrasi dénem, yetenegin elde
tutulmasi, calisanlarin is-yasam dengesinin gozetilmesi ve
calisan memnuniyeti gibi konularda kurumlarin bakis acilarini ve
yaklasimlarini degistirmeleri gerekliligini ortaya koyuyor.

Garanti BBVA toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortaya koydugu
risklere karsilik, annelik deneyimi, aile ici siddet platformu, kadin
liderligi mentorluk programi gibi inisiyatiflerle bu donemde de
devam ederek kadin ¢alisanlara destek sunmayi strdirdd. Kadin
calisan orani tim Banka'da %58, orta ve ust diizey ydneticiler
icin ise %40. Bu alandaki 6nct uygulamalariyla Garanti BBVA,
Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi’nde Turkiye'den

3 https://ticaret.gov.tr/data/60f1200013b876eb28421b23/MUTABAKAT %20YE%C5%9E%C4%BOL. pdf

4 https://www.spk.gov.tr/Sayfa/Dosya/1350
5 https://www.bddk.org.tr/KurumHakkinda/EkGetir/5?ekld=36

6 https://www.credit-suisse.com/lu/en/articles/media-releases/global-wealth-report-2021-202106.html
7 https://data.unwomen.org/publications/whose-time-care-unpaid-care-and-domestic-work-during-covid-19
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bes yildir Gst Uste yer alan tek sirket oldu. Banka, kadin liderligi
ve kadin yetenekler, esit tcret ve cinsiyete gore Ucret paritesi,
kapsayicilik kulttrt ve cinsel taciz politikalari konusunda projeler
Gretiyor, uygulamalarini uluslararasi metrikler 1siginda duzenli
olarak iyilestiriyor.

Bunun yaninda, Garanti BBVA Urtnleriyle de toplumsal cinsiyet
esitligini tesvik etmeye devam ediyor. 2019 yilinda dtunyada bir
ilk olarak hayata gecirdigi Cinsiyet Esitligi Kredisi trunt ile is
dunyasinin toplumsal cinsiyet esitligine katkida bulunmasina
destek olmaya devam ediyor. Banka, 2021 yilinda kimya
sektorinun onde gelen firmalarindan biri ile 33 milyon ABD
dolari tutarinda yeni bir Cinsiyet Esitligi Kredisiimzaladi. Bu kredi
kapsaminda Surdurulebilir Finans ekibi tarafindan olusturulan
cinsiyet esitligi kriterleri periyodik olarak Gglnct bagimsiz bir
taraf tarafindan degerlendiriliyor.

Garanti BBVA'nin kapsayici buytme, strdarulebilir finans,
artan toplumsal esitsizliklere yonelik olarak musterilerine
sundugu trtin ve hizmetler hakkinda detayli bilgilere
Sardaralebilirlik, calisanlarricin uyguladigi programlar
hakkinda detayl bilgilere En iyi ve En Bagli Takim

boliuminden ulasabilirsiniz.

Ozellikle gelismekte olan ulkelerdeki demografik degisimler
hiz kazandikca genc¢ ntfusun yiksek issizlik orani blydk bir
kuresel sorun olarak kalmaya aday. 2021'de yayinlanan OECD
calismasina gore, COVID-19 pandemisinin de etkisiyle 2020
yilinda Turkiye'de 15-29 yaslar arasindaki “istihdam, Egitim ya
da Ogretim'de olmayan” genclerin ayni yas grubundaki toplam
nufusa, kisacasl geng nufusa orani %29 seviyelerine ¢ikti.8 Artan
genc nufus issizliginin, toplumsal dislanma, toplu goc¢, mali
piyasalar ile is gucU piyasalarina yonelik gelistirilen politikalar
hakkinda nesiller arasi catismalar gibi Turkiye'de ve tum dtnyada
bircok riski gliclendirmeye devam edecegi ongorultyor.

Garanti BBVA, “cagin olanaklarini herkese sunmak” amaci
dogrultusunda geng istihdaminin artiriimasi icin masterilerini ve

8 https://data.oecd.org/youthinac/youth-not-in-employment-education-or-training-neet.htm
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toplumu kuvvetle desteklemek tzere calisiyor. Garanti BBVA'nin
amacini gerceklestirmek icin girisimciligi destekleyen pek cok
calismasi bulunuyor. 2015 yilinda Tarkiye'deki girisimcilik
ekosisteminin gelismesine yardimci olmak icin Garanti BBVA
Partners Girisim Hizlandirma Programini baslatti. Garanti
BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi kapsaminda
girisimlere somut destek veriliyor, girisimcilerle birlikte stratejiler
gelistiriliyor, projelerini hayata gecirmeleri icin kapsamli bir
is plani hazirlamalarina yardimci olunuyor ve surdurtlebilir
buytmelerine katkida bulunuluyor. Garanti BBVA Partners Girisim
Hizlandirma Programi ile her dlcek ve sektdrden erken asama
girisimleri, KOBI'leri ve biytyen girisimleri destekliyor. Program
kapsamindaki girisimlere saglanan ofis ortami, mentorluk, is agi
kurma, pazarlama ve egitim destekleri ile olusturulan buttnsel
destek mekanizmasi kapsaminda girisimcilik déngtsunin her
asamasinda ¢ok yoénli ve farklilasan hizmetler sunuyor. Garanti
BBVA Partners, 2021 yilinda 5 girisimciye ev sahipligi yapti ve
Program'a dahil olan girisimcilerin aldigi toplam yatirim tutar1 30
milyon TL'yi asti.

Odaklanilan bir diger 6nemli kesim kadin girisimciler. Turkiye'de
kadinlarin is gictne katihm orani sadece %34 iken OECD
ortalamasi %64. Turkiye'de bu oran 2025 yilina kadar OECD
ortalamasina ulasirsa GSYIH 250 milyar ABD dolari artacak.
Kadinlarin bu alanda ihtiyaci olan destegin farkinda olan
Garanti BBVA,2006 yilinda Kadin Girisimci Programini
baslatti.  Banka'min  kadin  girisimcilerin  glclendirilmesi
alanindaki ¢alismalari 4 baslik altinda toplaniyor: “finansman
saglama”, “cesaretlendirme”, “egitim” ve “yeni pazarlara
erisim”. Finansman destegi altinda 6zel musteri grubu olarak
siniflandirilan kadin girisimci musterilere saglanan TL nakit kredi
tutan tum segmentlerde 2021 yil sonu itibariyla 11 milyar TL'yi
asti. Garanti BBVA, 2019 yilinda yurt disi borglanma programi
cercevesinde Dunya Bankasi grubu Gyesi IFC (International
Finance Corporation) ile kadin girisimcilerin finansmaninda
kullanilmak tzere 6 yil vadeli 75 milyon ABD dolar tutarinda
sosyal bono kullandirmaya basladi. Gelismekte olan utlkeler
icerisinden bir dzel bankanin gerceklestirdigi ilk sosyal bono
olma ozelligini tasiyan bu kaynaktan kadin girisimcileri 2021
yllinda da faydalandirmaya devam etti.
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Garanti BBVA'nin Turkiye'de girisimciligi desteklemek
ve kadin girisimcileri giiclendirmek tzere yuruttigu
faaliyetler hakkinda detayli bilgiye Surdurulebilirlik

bodlumunden ulasabilirsiniz.

2021 yilinda, pandeminin de devam eden toplumsal déntisim
etkisi ile birlikte dijitallesme alaninda muazzam bir ivmelenme
saglandi. Sirketler yalnizca calisma ortamlarini dijitale tasimakla
kalmayip musterilere sunduklari Grtin ve hizmetleri de mamkun
oldugunca dijital kanallara aktarmaya devam ettiler.

Garanti BBVA icin dijitallesme, hem ic hem de dis paydaslar
tarafindan odaklanilan éncelikli bir konu. Bu nedenle teknoloji
ve slrec¢ verimliliklerini destekleyen ve Banka'yl surekli ileri
tasiyan karar alma mekanizmasinin da ayrilmaz bir parcasi
olarak yer aliyor. Musteri iliskileri yonetimi uygulamalari ve
segmentasyondan vyenilikgi Urtin ve hizmetlere ve kagitsiz
bankacilik ortamina kadar uzanan genis bir yelpazedeki is
yapis sekillerinde yansimasini  buluyor. Garanti BBVA'nin
musterilerine sundugu hizmetleri butunlesik kanal yaklasimiyla
tasarlamasi ve dijitallesme stratejisinin 2021 yilindaki bir 6rnegi,
BDDK'nin “Uzaktan Kimlik Dogrulama” yonetmeligine uygun
sekilde gelistirilerek 1 Mayis 2021 tarihinde devreye alinan ve
goruntllu gériisme, yakin alan iletisimi, optik gdriintii okuma
ile kimlik tarama ve biyometrik dogrulama gibi teknolojilerin

harmanlandigl “Musteri OI” akisl ile birlikte kullanicilarin artik
subeye gitme gereksinimi olmadan uctan uca dijital ortamda
Garanti BBVA musterisi olabilmesi. Ek olarak yakin alan iletisimi
bulunmayan cihazlardan musteri olmak isteyen kullanicilar igin
"Para Transferi ile Musteri OI" akisi da 2021 igerisinde Garanti

BBVA musterisi olmak isteyenlerin hizmetine sunuldu.

Yayginlasan dijital sistemlere olan bagmllik bir yandan da
toplumsalbirdegisime yolact. 2020 ve 2021 yillarindaendustriler
hizlidijitallesme gecirdi, uygun pozisyonlardaki calisanlar uzaktan
calismaya gectiler ve bu degisimi kolaylastiran dijital platformlar
ve cihazlarin kullanimi artti. Djitallesmis is modellerine gecis
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ile paralel olarak siber guvenlik tehditleri buyudu: 2021'de
yayinlanan bir calismaya gore 2020 yilinda k&t amacl yazilm
ve fidye yazilimi saldirilari sirasiyla %358 ve %435 artti.®

Dijitallesmenin sundugu olanaklar ayni zamanda verilerin
korunmasi ve gtivenligi ile ilgili konulari da en 6nemli risklerden
biri haline getirdi. Basta siber tehditler olmak tzere gtivenli
ve kesintisiz hizmeti aksatabilecek tum risklere karsi onlem
alinmasi, bilgi gtvenliginin saglanmasi ve bunlarla baglantili
konularda musterilerin bilgilendirilmesi hem Garanti BBVA
hem de paydaslari icin oncelikli konular arasinda yer aliyor. Bu
dogrultuda Garanti BBVA Siber Guivenlik Merkezi'nin guncel
tehditler ve teknolojik yenilikler de dikkate alinarak 7/24 calisacak
sekilde tekrar organize edilmesi, gelecek dénemin ihtiyaclarini
simdiden karsilayabilir bir yapi haline getirilmesi icin calismalar
baslatildi.

Kisisel Verilerin KorunmasiKanunu'na (KVKK) uyumcalismalarini
yurttmekte olan KVKK Yonetisimi fonksiyonu 2021 yili basinda
Hukuk Madurluga Danismanlik'tan Uyum Mudarlugi’'ne transfer
edildi. Ocak 2021'de, yeni ihtiyaclar ve Garanti BBVA'nin konuya
verdigi bneme uygun olarak bir kisi daha artirilan KVKK ynetisim
ekibi, kisisel verilerin korunmasina yoénelik calismalarinin
kapsamini daha da zenginlestirdi ve yayginlastirdi. Kisisel veri
kesif calismalarina 2020 yilinda satin alimi tamamlanan kesif
araci yardimi ile detayli bir sekilde devam edilirken, tespit edilen
riski ve 6nem derecesi yuksek kisisel verilere yonelik silme ve
sifreleme calismalari baslatti. Garanti BBVA, Kisisel veri eylem
planini daha etkin hale getirilebilmek ve gelisim noktalarinin
belirlemek amaciyla 2021'de yuratttga danismanlk hizmetinin
sonuclarina uygun olarak aksiyon planlari olusturdu. Kurulumu
tamamlanan kisisel veri yonetisim araci ile Banka'nin tum kisisel
veri islenen sureclerinin eksiksiz bir sekilde tespitine baslad.
Yonetisim aracinin etkin kullanimi icin Banka organizasyonunda
yeni sorumluluk alanlari olusturuldu. Bu calismanin éntmuzdeki
donemde KVKK uyum programinin fayda/maliyet ve risk
analizinin daha etkin yapilmasina katkida bulunmasi ve bu
sayede KVKK uyum programinin énceliklerinin daha etkin bir
sekilde olusturulabilmesi 6éngoérulayor.

9 https://www.forbes.com/sites/chuckbrooks/2021/10/24/more-alarming-cybersecurity-stats-for-2021-/?sh=4a6b5c894a36
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Garanti BBVA'nin trtin ve hizmetlerininin dijitallesmesine
yonelik faaliyetleri, veri ve siber glivenlik risklerine karsi
calismalari hakkinda detayli bilgiye Daha Fazla Musteriye

Ulasma ve Data ve Teknoloji bélumlerinden ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (KVKK) uyum
kapsaminda calismalarini ytriten Uyum Mudurlagi hakkinda
daha detayli bilgiye i¢c Sistemler Yonetisimi basligindan

ulasabilirsiniz.

2020 yilinda oldugu gibi, 2021 yilinda da devam eden pandemi
riskleri calisma hayatinin gindemini olusturmayi surdurdu. Bir
yandan teknoloji ve veriyle ilgili gliclt altyapilarin kurgulanmis
olmasinin faydasi goérulurken, bir yandan da yasanan gucld
dondsumin insan davranislarindaki etkileri ileriye yonelik
belirsizliklere sebep oldu. “Yeni normal” anlayisi ile birlikte
farkli calisma yontemlerinin ortaya cikmasi ve evden calisma,
hibrit calisma gibi yeni is modellerinin basarili ve verimli bir
sekilde yuarutulebilmesi 2021 yilinda ve sonrasinda kalici olarak
uygulanabilirliklerini gindeme getirdi. Calisma yasamini etkileyen
bazi egilimlerin etkileri 2021'de de hissedilmeye devam ediliyor.
Hem Y ve Z kusaklari, hem teknolojideki ezber bozan ilerlemeler,
is yapis sekillerinde ve is yerinde cok daha ciddi bir paradigma
degisiminin bariz birer isareti olarak ortaya cikiyor.

Ote yandan bu donusum sirketler acisindan bazi riskler de
tasiyor. Ornegin piyasadaki en ust sirada yer alan yeteneklere
ulasmay! ve onlari kuruma dahil etmeyi zorlastiriyor. Bunun en
onemlinedeniise sadece bankacilik sektérinde yer alan bankalar
arasinda degil ayni zamanda farkli sektorler arasinda da yasanan
rekabet. Veri, yapay zeka, dijital pazarlama, robot bilimi gibi
ylkselen yeni alanlar arasindaki rekabet, bankacilik sektortintin
cazibesini azalttl. Yeni nesil yetenekler, ayniiste kisa stre calisma
egiliminde, bu da baghlik skorlarinin dustk olmasina yol aciyor.
Her sirket, calisan baglligini giclendirmek icin yeni vyollar
bulmak zorunda. Dijital déntstmlerle, isletmelerin ihtiyaclari ve
pozisyonlar icin gereken beceriler de hizla degisiyor.
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Bunun yaninda, piyasadaki en tst sirada yer alan yeteneklere
ulasmak, onlari kuruma dahil etmek ve bagl calisanlar olarak
kurumda kalmalarini saglamak, eskisine gore artan kapsayicilik ve
cesitlilik beklentileri getiriyor. Temelinde, kapsayicilik ve cesitlilik
bankanin 6ztnde bulunan degerler. Garanti BBVA'nin calisanlarina
yaklasimi, etik degerleri ve “esitlik ilkesi” ile paralel. Bunlara ek
olarak, Garanti BBVA cesitlilik ve kapsayiciligl yetenek ydnetimi
yaklasiminin merkezine almak amaciyla bir cok calisma yapiyor:

Kadinlarin sosyal ve ekonomik anlamda gliclenmeleri, karar alma
mekanizmalarindaki rollerinin artmasi, hem is dunyasinda hem
de toplum icinde cinsiyet esitligini saglayarak cesitlilik ve dahil
edici bir kaltar olusturmak, Garanti BBVA'nin yetenek yénetimi
yaklasiminin merkezinde yer aliyor. Garanti BBVA'da tum
calisanlarin %58'ini, orta/tst duzey yonetimin %40'in kadin
calisanlar olusturuyor. Toplumsal cinsiyet esitligine ve kadinlarin
glclenmesine verdigi 6nemin bir sonucu olarak Garanti BBVA,
Firsat Esitligi Model'ini (FEM) ilk uygulayan sirketlerden biri
oldu. Ayrica Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi ilkeleri'nin
(WEPs) ilk imzacilarindan biri olan Garanti BBVA, bu ilkeleri
Turkiye'den imzalayan ilk banka.

Toplumsal Yatinm Programlar kapsaminda odaklandigl
Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda bir farkindalik planlamasi
ile tum calisanlar icin zorunlu bir egitimi hayata geciren Banka,
EsitBiz Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimiyle 6nce calisanlarina,
sonra toplumda bu konuyla ilgili kritik role sahip 6gretmenlere
gitmeyi hedefleyerek uzun soluklu bir yatinm programi baslatti.
Garanti BBVA, cinsiyet esitligi konusunda insan kaynagl,
muUsteriler ve toplum nezdinde yaptigl cesitli uygulama ve
calismalarla, diinya capinda 36 Ulke ve bolgede 10 sektorden 232
sirketin bulundugu Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne bes
senedir Turkiye'den Gst tste dahil olan tek sirket.

Kadin liderlerin guclenmesi ve Banka ici iletisim aglarinda
bilinilirliklerinin artmasi amaciyla baslatilan Kadin Liderligi
Mentorluk Programi yoneticileri icin 2021 yilinda da devam etti.
Program kapsaminda bugtine kadar 50'den fazla kadin yonetici
mentorluk aldi, 30'dan fazla mentor ise mentorluk verdi.
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Kapsayiciligl sadece cinsiyet odakli kapsayiciliga sinirli gérmeyen
Garanti BBVA, yas ve kidemde kapsayiciigini artirmak icin bir dizi
aksiyonlaraldi: 2021 yiliicerisinde geng ¢calisanlarin seslerini daha
fazla duyabilmek, birlikte fikir Uretebilmek ve calisan deneyimini
gelistirmek adina Geng Komite faaliyetlerine basladi. Komitedeki
proje gruplarinin calismalari ile cok sayida uygulamanin hayata
gecmesi planlaniyor.

Garanti BBVA'da calisma yasaminin gelisimi ve gelecegi ve
kadin calisanlarin desteklenmesi hakkinda detayli bilgiye En lyi

ve En Bagli Takim bolimunden ulasabilirsiniz.

Firsat esitliginin temelini olusturan nitelikli egitim, tum dunyada
hala c¢ozulmesi gereken sorunlarin basinda geliyor ve BM
Surdarulebilir Kalkinma Amaclari kapsaminda 6nem tasimaya
devam ediyor. BM Surdurulebilir Kalkinma Amaglari raporlarina
gore egitimin niceligi ve niteligi Ulkeden Ulkeye blyuk oranda
farklilik gosterirken her tlkenin icinde de bolgeden bolgeye bu
farkliliklar gozlemlenebiliyor® 21. yuzyilin gerektirdigi beceri
ve yetkinliklerin yolunu acacak egitime erismek, ginumuzde
pek cok ulkede belirli sosyo-ekonomik statt grubunda bulunan
kisilerin erisebildigi bir deger olarak karsimiza cikiyor.

Ote yandan, dunyada her gecen gun gelisen teknolojiler, islerin
icerikleri, calisma sekilleri ve is gucunde ihtiya¢c duyulan
yetkinlikler strekli degistiriyor. 2020 itibariyla global is
glicunin %35'ini Y kusagl %24'unl de Z kusagi olustururken
2025 yili itibariyla global isgtictnin %75'inin 35 yas alti
calisanlardan olusacagi ongorultyor. Bu kapsamda, bahsedilen
degisime adapte olabilmek icin yeni jenerasyonlarin beceri
ve yetkinliklerinin gelisimi buyuk onem kazaniyor. Teknolojik
gelismelerin donumuzdeki yillarda yaratacagl ekonomik fayda
ve sosyal degisimlerin potansiyel etkilerine gore simdiden
planlama yapmak ve aksiyon almak zorunda olan sirketler de
kamu kurumlari, egitim kurumlari, STK'lar ve bireylerle yakin is
birligine gidiyor. Sirketlerin, yetenek acigini kapatmaya destek
olmas! ¢agin firsatlarini sunmak anlamina gelirken dunyanin
sdrdarulebilir gelecegine katki sunuyor.

10 un.org/sustainabledevelopment/education/
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Sirketlerin, kendi c¢alisanlarini da her gecen gun gelisen
teknolojiler, is glctnde artan otomasyon ve ihtiyac duyulan
yetkinliklerin  degisimi  sebebiyle, gelecegin yetkinliklerine
bugtinden hazirlanma firsatlari sunma intiyaci doguyor. Garanti
BBVA, “upskilling ve reskilling” adi verilen, gelecegin degisen
ihtiyaclarina gore calisanlarin becerilerini gelistirmeyi, egitim
yaklasiminin temel bir yapitasi olarak goruyor. Bu yaklasimla
ortaya cikan, calisanlari bugtn yaptiklari isi daha iyi yapmalarina,
gelecegin yetkinliklerine bugtinden hazirlanmalarina firsat
taniyacak “upskilling ve reskilling” egitimlerine 2021 yilinda
calisanlarin %95'i katildi.

Bunun yaninda, toplumlarin da nitelikli egitim ve dunyadaki
teknolojik gelismelere parallel degisen yetenek ihtiyaclarina
yonelik egitim ihtiyaclari artiyor. Garanti BBVA da uzun yillardir
ortak deger yaratma anlayisiylanitelikliegitim alaninda toplumsal
yatinm programlari yuruttyor. Bunlar; 2008 yilinda Garanti
BBVA tarafindan kurulan Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV),
yine ORAV is birligi ile hayata gecirilen 5 Tas - Sosyal ve Finansal
Liderlik Programi ve Mesafe Tarimayan Ogretmenler web
seminerleri serisi olarak siralanabilir. ORAV bugtine kadar tum
Turkiye'den yaklasik 230.040 6gretmene ulasti. 5 Tas programi
kapsaminda ise 2021 yilinda 9.000 6grenci ile 564 &gretmene,
2021'de hayata gecen Mesafe Tanimayan Ogretmenler web
seminerleri serisi ile 13.786 6gretmene erisildi.

Garanti BBVA'nin yetenek yénetimi alanindaki calisanlarina
yonelik faaliyetlerine En lyi ve En Bagli Takim béltimunden,
toplumda nitelikli egitimin yayginlasmasina yoénelik
calismalarina ise Surdurulebilirlik bolimuinde Toplumsal

Yatirim Programlari bashgindan ulasabilirsiniz.
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Uretilen degeri en ust duzeye cikarmak icin sermayenin
etkin  kullanimini  hedefleyen Garanti BBVA, saglam aktif
kalitesinden ve ihtiyatli durusundan 6dun vermeyen gercek
bankacilik ilkesi ile disiplinli ve suardurulebilir  buyumeye
odaklaniyor. Kosulsuz musteri memnuniyeti yaklasimini gtclu
sermaye vyapisi ve verimlilik odagiyla birlestirerek uyguladig
etkin bilanco yo6netimiyle ekonomiye destegini surdurdyor.

Aktif buytmesinin fonlamasinda, en blyuk payr musteri odakli
mevduat tabani olusturmaya devam etti. Musteri mevduati
tabanindaki yillik %63 artis, hem TL hem de YP musteri
mevduatlaridesteklioldu.Bankakredi/mevduatoranida,konsolide
bazda %82 seviyesineiyilesti. Mevduat yapisinda, Garanti BBVA'yi
rakiplerinden ayiran ve en ytksek faiz marjina sahip olmasinin
nedenleri arasinda; vadesiz mevduatlarin toplam icindeki
payinin yuksek olmasi ve dustk maliyetli, kalici KOBI ve bireysel
musteri mevduatlari kaynakli bayume elde etmesi bulunuyor.

Rakipleri arasinda en buyuk net tcret ve komisyon bazina sahip
olan Garanti BBVA, cesitlendirilmis komisyon kaynaklari ve
dijitallesen surecleri sayesinde sudrdurulebilir gelir yaratimini
oldukca gtclt devam ettirerek net tcret ve komisyonlarini 2021
yilinda %40 bayatta.
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DiJiTAL & ENTELEKTUEL SERMAYE

Garanti BBVA 11 milyon dijital bankacilik musterisine her
zaman daha iyi bir deneyime odaklanarak ve butunlesik kanal
stratejisini benimseyerek, kullanicilara dogru zamanda, dogru
mesajla ulasmay! hedefliyor. Datayi detayl analiz ederek essiz
kullanici deneyimi yaratmaya o6nem veriyor. Kolay, yalin bir
deneyim sunarak tum islemlerin yardima ihtiyac duyulmadan
yapilabilmesini sagliyor. Oncu ¢ozum onerileri sunmak Uzere,
dijital platformlara surekli yatinm vyapiyor. Dijital musteri
tabanini buyutdyor ve satislarindaki dijital kanallarin payini
artiryor.  Bilgi guvenligini koruyarak, guvenli ve kesintisiz
hizmet vermeyi engelleyebilecek tum risklere karsi 6nlem aliyor.

Dijital kanallari, musterilerinin finansal danismanlik alabilecegi
bir ortama donustartyor. Dijital dondstimu destekleyen finansal
araclar gelistirerek musterilerin dijital gelecege hazirlanmalarina
da yardimci oluyor. Dijital kanallari islem ve Urin basvurusu
yapllan bir platformun cok 6tesine tasiyarak, musterileriyle her
noktada akill etkilesim kuran, onlarla tam anlamiyla guven bagi
olusturan bir deneyim yasatabilmek vizyonuyla hareket ediyor.

Banka'da teknoloji, surec verimliliklerini destekliyor, tek bir
veri kaynagi ve ortak anlayisla yukaridan asagiya hizli kararlar
alinmasini ve guclt bir iletisim kurulmasini sagliyor. Musteri
iliskileri ydnetimi uygulamalari ve segmentasyondan yenilikgi
ardn ve hizmetlere ve kagitsiz bankacilik ortamina kadar uzanan
is yapis sekillerine yansiyor.
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INSAN SERMAYESI

En iyi ve en bagl takimi kurma onceligiyle, insan kaynagina
yonelik her uygulamasinin temelinde calisan odaklilik olan
Garanti BBVA, calisanlarin parcasi olmaktan mutluluk ve
gurur duyacagi bir kultar yaratmayi, firsat esitligi ve cesitliligin
hakim oldugu, adil ve seffaf bir calisma ortami kurmayi
amacliyor. Calisan memnuniyetini artirmak ve daha zengin bir
calisma deneyimi sunmak amaciyla 1Yi (is Yasam lliskisi) adi
altinda is ve 6zel yasami dengeleyici bir program yurttayor.
Calisanlar fikir ve onerilerini, Onersen, GONG, Atolye isimli
platformlar ve intranetteki Sor/Paylas araciligiyla iletiyor.

Pandemi suresince uzaktan calismaya hizla adapte olan
Banka, uzaktan calismanin verimliligi ile sosyal baglar
kurmak icin gerekli olan ytz vyuze iletisimi birlestiren
Hibrit Calisma Modelini  basariyla uygulamaya basladi.

Banka, calisanlarin  hem buginin hem de gelecegin
yetkinliklerine daha donanimli hazirlanmalarini  saglayacak
surekli 6grenme kulttrunt tesvik ediyor. 2021 yilinda calisan
basina ortalama 374 saat egitim verildi. Dijital 6grenme platformu
yeniden tasarlandi, 6.300 egitime 88 bin calisan katildi ve dijital
egitimlerin tum egitimler icinde saat bazinda orani %41 oldu.
“Upskilling ve reskilling” egitimlerine calisanlarin %95'i katildr.

Garanti  BBVA, 20 milyondan fazla musterisini  tam
faaliyetlerinin merkezine tasiyarak ve surecleri musterilerinin
bakis  acisiyla  tasarlayarak, mukemmel bir  musteri
deneyimi  sunmak icin  calisiyor.  Mdasterilerine  karsi
seffaf, acik ve sorumlu olmayr ve onlarla karsilikli guven
Gzerine kurulu uzun sudreli iliskiler kurmayl hedefliyor.

Musterilerinin - bulundugu her kanalda onlarin ihtiyaclarini

dinleyerek uygun cozumler gelistirmeye 6nem veriyor. Turkiye
bankacilik sektéoriinde sosyal medya Uzerinden 7/24 hizmet
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veren ilk musteri memnuniyeti kanali olan “Garanti BBVA'ya
Sor” ile etkin bir musteri memnuniyeti hizmeti sunuluyor.

Yapay zeka ve buydk veri uygulamalarini  6nemli bir
noktada tutarak mdasterilerine deger Ureten c¢ozumler
sunan  Garanti  BBVA, Turkiye'nin  ilk yapay zeka
destekli akilli asistani UGI'yi 2016 vyilinda hizmete aldi.

Sundugu cozumlerle finansal okuryazarligi, finansal saghg ve
finansal kapsayiciligl destekleyerek, musterilerin bilingli karar
vermelerine destek oluyor.

DOGAL & SOSYAL SERMAYE

Garanti BBVA'nin etki odakli yatirm anlayisiyla bugtne
kadar surdurtlebilir  kalkinmaya sagladigi  toplam  katki
60 milyar TL've ulasti. Banka, 2025 yilina kadar BBVA
Grubu'nun surduralebilir - finansman  hedeflerine  paralel
olarak artan  miktarlarda  finansman  saglayacagini
taahhut ediyor. Bu taahhtdtune yonelik kararliligini da,
surdurtlebilir finansman icin harekete gecirilecek finansman
hedefini yonetim kurulundan baslayarak her duzeydeki
tum calisanlarin  prim kriterlerine ekleyerek gosteriyor.

2020 yilinda Paris Anlasmasi'yla ongortlen en fazla 1,5 °C'lik
sicaklik artisi hedefiyle uyumlu Bilime Dayali Hedefler (Science
Based Targets) cercevesinde, karbon emisyonlarini 2025'e
kadar %29, 2035'e kadar %71 azaltma hedefi aciklayarak
Turkiye'de boyle bir hedef vyayimlayan ilk sirket oldu.

Musterilerin islerini surddrtlebilir bir sekilde buayutmelerine
destek olan Garanti BBVA, dustk karbonlu ve kapsayici buytme
icin farkl ihtiyaclara yonelik uran ve hizmetler gelistirerek
surdarulebilir ekonomiye gecisi destekleyen araclar sunmak icin
calisiyor. Toplam 48 katilim platformu ve 29 adet tyelik ile pozitif
degisime katkida bulunuyor. Toplumsal yatirm programlarina
odaklanarak, oncelikli konularda etkili sonuclar veren alanlara
2021 yiinda 43,6 milyon TL yatirim yapti.
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Garanti BBVA'nin konsolide finansallara gore 2021 yili net kari
13 milyar TL, aktif bayuklagu 849 milyar TL, ekonomiye nakdi
ve gayri nakdi krediler araciligiyla sagladigi destek ise 610 milyar
TL seviyesinde oldu. Sermaye vyeterlilik orani %14, 6zkaynak
karlihgr %19, aktif karlligr ise %2 seviyesinde gerceklesti.

2021 sonu itibariyla, Garanti BBVA'nin piyasa degeri 47,3
milyar TL, hisse basina kar 3,11 TL. 15 Kasim 2021'de
BBVA  mulkiyetinde  bulunmayan  (%50,15)  paylarin
tamami icin gonallt pay alim teklifi duyurdu, her bir pay
icin belirledigi gonullt pay alim teklifi fiyati 12,20 TL oldu.

Garanti BBVA ekonomiye ve topluma finansal drun ve
hizmetlerle, hissedarlara piyasa degeri ve temettd, calisanlara
Ucretler, tedarikcilere 6demeler ve hukumetlere vergi 6demeleri
yaparak katkida bulunuyor. Kamu maliyesine yalnizca kendi vergi
odemeleriyle degil, tcuncu taraflarin vergilerinin toplanmasi ve
o6denmesine araci olarak dnemli katki sagliyor. Garanti BBVA'nin
kamu maliyesine olan toplam vergi katkis| Garanti BBVA Yatirimci
lliskileri web sitesinde gonullt olarak aciklaniyor.

DiJITAL & ENTELEKTUEL SERMAYE

Garanti BBVA, dijital kanallara ve teknolojiye yatirimlari
sonucunda o6zellikle pandemi doneminde artan kullanimi
destekleyerek kesintisiz ve hizli erisim sagladi, musterilerinin,
calisanlarinin saglk ve guvenligini korudu, en buyuk dijital &
mobil musteri tabanina ulasti. Dijital kanallar Uzerinden satislar
toplam satislarin %57,5'ine ytkseldi. Dijitallesmenin oncasu
olarak musterilerini en geliskin dijital c6ztmlerle glclendiriyor ve
uygulamalariyla sektore 6nct oluyor. Garanti BBVA Mobil, 500’0
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askinfonksiyonsetiyle musterilerin zaman ve mekandanbagimsiz
islemlerini kolayca gerceklestirmelerini sagliyor. Garanti BBVA,
pandemi doneminde temassiz islem yapma ihtiyaciyla artan QR
islemlerinde %36 pazar payi ile sektor oncultagund surdartyor.

Gelisen teknolojiler ve veri kaynaklarinin yarattigi firsatlari is
modeline entegre eden Garanti BBVA, gelistirdigi 62 proje
ile buyuk veri gruplarini makine o6grenmesi ile anlamlandirip
ciktilarini organizasyonel  modelinde  tasarim,  degisim,
doéndsumuan yani sira kaynak planlamasi gibi unsurlarda da
kullanarak musteri yonetimini daha analitik bir yaklasimla ele
aliyor. Her turla is sureclerine entegre edilebilen yapay zeka
teknolojisi ile gelistirilen Bilge ve Kobilge calisan botlarinin
2021 yilinda cevapladigi 484 bin soru ve Akilli Asistan UGI'nin
26,4 milyon etkilesimi, Kendin Yap firsatiyla akilli ve kisisellesen
iletisimin gostergesi. Ayni zamanda Robotik Sture¢c Otomasyonu
ile gelistirilen 93 surec, operasyonel verimlilik, hatasiz ve ytuksek
hizlrhizmet saglayarak musteri deneyimini iyilestiriyor.

INSAN SERMAYESI

2021 yilinda 18.354 kisi icin istihdam yaratan Garanti BBVA,
uzaktan calismaya elverisli rollerde islerini ve hizmetlerini
Ekim ayina kadar uzaktan yaparak bu yeni calisma sekliyle de
hedeflerine ulasti. Calisanlarin mutluluguna yonelik program
sayisini 11'e yokseltti. Her yil bagimsiz bir arastirma sirketi
tarafindan yapilan calisan bagliligi anket sonuglarina gore 2021
baglilik skoru 4,22/5 oldu. Yuksek performansli c¢alisanlarin
devinim hizi %3,5 olarak gerceklesti. Yilda uc kez Calisan
Deneyimi  Anketleri duzenlemeye baslayan Banka, calisan
gorusleriyle olusturulan aksiyonlarla kurum baglihgini gelistiriyor.

2021 yilinda genc calisanlarin = seslerini  daha fazla

duyabilmek, birlikte  fikir  Uretebilmek  ve  calisan
deneyimini gelistirmek adina Genc Komite faaliyetlerine
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basladi.  Onersen  platformunda 2007'den bu yana
calisanlardan  27.500'den fazla gorus ve oneri alindi.
Tum calisanlarin %58'ini, orta ve Ust duzey yonetimin %40'in
kadin c¢alisanlar olusturuyor. Garanti BBVA, toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda insan kaynagi, musteriler ve toplum nezdinde
yaptigl cesitli uygulama ve calismalarla, Bloomberg Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne 6 senedir Turkiye'den tst Uste dahil
olan tek sirket.

Garanti BBVA, musteri beklentileri karsilama performansini
olcebilmek ve gelisim alanlarini gorebilmek amaciyla Net
Tavsiye Skoru (NTS) calismalari ve subelerden, Mdusteri
lletisim Merkezi'nden, Musteri Deneyimi Destek Ekibi'nden
ve dijital kanallardan hizmet alan musteriler icin hizmet
sonras! anketler yapiyor. 2021 yilinda Net Bilgilendirme Skoru
%62 olarak gerceklesirken, Bireysel ve KOBI musterilerle
yuruttlen NTS calismasi sonuclarina gore Garanti BBVA,
kendi bireysel musterilerinde rakipler arasinda en yuksek
ikinci, KOBI musterilerinde rakipler arasinda birinci konumda.

Kapsayicl  blUyume cercevesinde girisimcilere  destegini
surdartayor.  Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma
Programi 7 yilda 50 girisimciye destek verdi, girisimcilerin
aldigr yatirnm 30 milyon TL'yi asti. Tum bireylerin firsatlardan
esit yararlandigl, kapsayici bir ekonominin daha hizli ve verimli
bayuyecegi anlayisiyla kadinlarin istihdama ve ekonomik
yasama katihmini 2006 yilindan beri araliksiz destekliyor. Kadin
girisimcilere saglanan finansman toplam 11 milyar TL'yi asti.

2021 yilinda birikim Granlerini kullanmaya baslayan musteri
sayisl 947 bine ulasti. Finansal saglik odagindaki mobil bankacilik
“Durumum” alani ile mobil bankaciliga giris yapan musterilerin
etkilesime gecme orani %37 oldu. islem seti ve anlama
kapasitesi artan Akilli Asistan UGI, proaktif olarak musterilere
oneriler sunmaya basladi. 2016 yilindan bu yana, UGI 6,3 milyon
musteriyle 66 milyondan fazla etkilesime girdi.
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DOGAL & SOSYAL SERMAYE

Garanti BBVA 2021 yilini da, bir ¢nceki sene oldugu gibi
karbon notr banka olarak tamamladi. Sube ve binalarindaki
elektrik enerjisi ihtiyacini yenilenebilir enerji kaynaklarindan
karsilayarak, yaklasik 2,5 milyon agacin azaltabilecegi sera
gazi miktarina denk gelen 39.832 tCOe karbon emisyonunu
engellenmis oldu. Yenilenebilir enerji projeleri finansmani
sayesinde faaliyetteki toplam kurulu glice istinaden 8,48 milyon
ton CO,e sera gazi emisyonunun engellenmesini sagladi.

Banka, proje finansmani faaliyetleri kapsaminda yeni eneriji
dretim yatirimlarina aktarilan toplam kaynagin %100'ant 2014
yilindan beri her yil yenilenebilir enerji yatirimlara yonlendiriyor.
2021 yilinda Turkiye'de komurden cikis taahhadunu duyuran
ilk banka olan Garanti BBVA, katildigi Birlesmis Milletler Net-
Sifir Bankacilik Birligi'nin de Turkiye'den ilk ve tek imzacisi.

Esitsizliklerin Azaltiimasi ve Girisimciligin Desteklenmesi,
Egitimle Herkes icin Firsatlar Sunma, Arastirma ve Kultar
Faaliyetlerini  Destekleme odagiyla Toplumsal  Yatirm
Programlari'na 2021 yilinda 43,6 milyon TL yatirim yaparak
destek sagladi.
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2.3. 2030'a kadar tarimsal verimliligin ve
ozellikle kadinlar, yerli halklar, ciftcilikle
ugrasan aileler, gocebe cobanlar ve
balik¢ilar olmak tizere kiicuk capli gida
ureticilerinin topraga, diger verimli
kaynaklara ve girdilere, bilgiye, finansal
hizmetlere, piyasalara ve deger temini ve
tarim disiistihdam olanaklarina gtivenli
ve esit erisiminin saglanmasi araciligiyla
gelirlerinin iki katina cikariimasi

« Garanti BBVA
Tarima Destek
Paketi

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

« Kapsayici Bayume
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kapsayicilik, finansal
egitim)
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EGITIM

2.4. 2030'a kadar surdurulebilir gida
uretimi sistemlerinin gtivence altina
alinmasi ve tretimi ve Uretkenligi artiran,
ekosistemlerin surdurtlmesine yardimci
olan, iklim degisikligine, asiri hava
kosullarina, kurakliga, sellere ve diger
felaketlere uyum saglama kapasitesini
guclendiren ve toprak kalitesini
devamliolarak artiran dayanikli tarim
uygulamalarinin hayata gecirilmesi

« Garanti BBVA
Tarima Destek
Paketi

«Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

« Kapsayici Buyume
(topluma katki,
girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal
egitim)

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK
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FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

SAGLIK VE KALITELi YASAM: SAGLIKLI VE KALITELI YASAMI HER YASTA GUVENCE ALTINA ALMAK

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILI ONCELIKLI iLGidi
KONULAR SERMAYELER

ILGILI STRATEJi VE PERFORMANSIN
ANLATILDIGI BOLUMLER

3.9. 2030'a kadar zararl kimyasallardan

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

R . &iirdiiriilehili +» Kapsayici Buyume Dogal &
ve hava, su ve toprak kll’|l\|gl|’1i.‘i?n .S»urdu_ruleblllr' (topluma katk, Sosyal SURDURULEBILIRLIK
kaynaklanan hastaliklarin ve 6lumlerin Finans Islemleri S P
- . girisimcilik, finansal Sermaye
sayisinin buyuk olctde azaltiimasi
kapsayicilik, finansal
egitim)
3c Ozellikle en a"z g"ellsmls tlkeler ye « Kapsayici Buytme
gelismekte olan kiictk ada devletleri (topluma katk
olmak tizere gelismekte olan tlkelerde N - pluma katkl, Dogal & SURDURULEBILIRLIK
) o » Saghik Sektorii girisimcilik, finansal
saglk hizmetifinansmaninin ve saglik . Altvap! Yatirimlar Kapsavicilik. finansal Sosyal
isgucuistindaminin, gelistirilmesinin, yap eg?ﬁm}; ’ Sermaye COVID-19
egitilmesinin ve devamliliginin oénemli . COVID-19

olcude artirilmasi

NITELIKLI EGITiM: KAPSAYICI VE HAKKANIYETE DAYANAN NiTELIKLi EGITIMi SAGLAMAK VE HERKES iCIN YASAM BOYU OGRENIM FIRSATLARINI TESVIK ETMEK

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILI ONCELIKLI iLGiLi
KONULAR SERMAYELER

iLGILI STRATEJi VE PERFORMANSIN
ANLATILDIGI BOLUMLER

4.a. Cocuklara, engellilere, toplumsal
cinsiyet esitligine duyarl egitim
olanaklarinin yaratiimasi ve gelistirilmesi
ve herkes icin gtivenli, siddete dayali
olmayan, kapsayici ve etkili 6grenme
ortamlarinin olusturulmasi

* Yetenek Gelisimi
Uygulamalarimiz

» Calisan Baghligive

Yetenek Yonetimi Insan Sermayesi

EN 1Yl VE EN BAGLI TAKIM

4.c. 2030'akadar ozellikle en az gelismis
ulkeler ve gelismekte olan kucuk ada
devletleri basta olmak tizere gelismekte
olan tlkelerdeki 6gretmen egitimiicin
uluslararasiis birliginin saglanmasi

« Ogretmen
Akademisi Vakfi
(ORAV) is birligi
ile hayata gecirilen
5 Tas - Sosyal ve
Finansal Liderlik

» Kapsayici Buyume
(topluma katki,
girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

aracihgiyla nitelikli ogretmen tedarikinin Programi ve Mesafe egitim)
onemlidlcude artiriimasi Tanimayan
Ogretmenler
GRI 102-46 89
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GiRiS YONETiSIMiMiz

CINSIYET
ESITLIGI

TEMIZSU

TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGi: TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINI SAGLAMAK VE TUM KADINLAR iLE KIZ COCUKLARINI GUGLENDIRMEK VEHIJYEN
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SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGILi ONCELIKLI iLGiLI iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAG VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER

« Garanti BBVA Kadin

Girisimci Program: « |s Etigi, Kaltur ve Tuketicinin

* Bloomberg Toplumsal Korunmasi

Cinsiyet Esitligi Endeksi  Finansal Saglik ve Damsmaniik Insan FINANSAL SAGLIK

« Yonetim Kurulu Cesitlilik g ° Sermayesi

5.1. Kadinlarave kiz
cocuklarina yonelik her
tarla ayrimeihgin her yerde
sona erdirilmesi

Politikasi

* %40 iist ve orta seviye
yonetici kadin calisan
oraniyla ve kadinlarin

« Kurumsal Yonetisim ve Tum
Risklerin Etkin Yonetimi

« Kapsayici Buyume (topluma
katkl, girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal egitim)

lliski Sermayesi

Dogal & Sosyal

SURDURULEBILIRLIK

ENTYI VE EN BAGLI TAKIM

kariyerlerinde ilerlemesini s . Sermaye KURUMSAL YONETISIM
g - « Cesitlilik ve Is-Yasam Dengesi
tesvik eden cesitli ;
P Insan Haklari

girisimler

« Cinsiyet Esitligi Kredisi
5.5. Kadinlarin siyasi, + Bloomberg Toplumsal « |s Etigi, Kaltur ve Tuketicinin
ekonomik ve sosyal Cinsiyet Esitligi Endeksi, Korunmasi
hayatin karar verme « Yonetim Kurulu Cesitlilik « Finansal Saglik ve Danismanlik insan FINANSAL SAGLIK
sureclerine tam ve etkin Politikasi « Kurumsal Yonetisim ve Tum Sermayesi

bir bicimde katilimlarinin
ve kadinlara karar verme
mekanizmalarinda, her
duzeyde lider olabilmeleri
icinesit firsatlar
taninmasinin givence
altina alinmasi

* %40 iist ve orta seviye
yonetici kadin calisan
oraniyla ve kadinlarin
kariyerlerinde ilerlemesini
tesvik eden cesitli
girisimler

« Cinsiyet Esitligi Kredisi

Risklerin Etkin Yonetimi

« Kapsayici Buytme (topluma
katkl, girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal egitim)

« Cesitlilik ve Is-Yasam Dengesi
« Calisan Bagliligi ve Yetenek
Yonetimi

lliski Sermayesi

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK
ENIYI VE EN BAGLI TAKIM

KURUMSAL YONETISIM

Pl

5.b. Kadinlarin
guclenmelerinin
ilerletiimesiicin ozellikle
bilgi ve iletisim teknolojileri
olmak tzere etkinlestirme

« Garanti BBVA Kadin
Girisimci Programi

« Finansal Saglik ve Danismanlik
« Kapsayici Buyume (topluma
katkl, girisimcilik, finansal

lliski Sermayesi

Dogal & Sosyal

FINANSAL SAGLIK

SURDURULEBILIRLIK

teknolojisinin kullaniminin kapsayicilik, finansal egitim) Sermaye
gelistirilmesi
* Bloomberg Toplumsal
5.c. Toplumsal cinsiyet Cinsiyet Esitligi Endeksi, « Is Etigi, Kultar ve Tuketicinin
esitligininilerletiimesi « Yonetim Kurulu Cesitlilik Korunmasi Insan FINANSAL SAGLIK
ve kadinlarin ve kiz Politikasi « Finansal Saglik ve Danismanlik Sermayesi

cocuklarinin her duzeyde
guclenmeleriicin saglam
politikalarin ve yasal olarak
uygulanabilir mevzuatlarin
kabul edilmesive
guclendirilmesi

* %40 iist ve orta seviye
yonetici kadin calisan
oraniyla ve kadinlarin
kariyerlerinde ilerlemesini
tesvik eden cesitli
girisimler

« Cinsiyet Esitligi Kredisi

« Kurumsal Yonetisim ve Tum
Risklerin Etkin Yonetimi

« Kapsayici Buytume (topluma
katki, girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal egitim)

« Cesitlilik ve Is-Yasam Dengesi

lliski Sermayesi

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK
ENIYI VE EN BAGLI TAKIM

KURUMSAL YONETISIM
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SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGiLi ONCELIKLI iLGiLi iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER
* Aritma

6.1. 2030'a kadar herkesin guvenilir
ve erisilebilirigme suyuna evrensel ve
esit bicimde erisiminin givence altina
alinmasi

Tesisi Altyapi
Finansmanlar
ve Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

6.3. 2030'a kadar kirliligi azaltarak, cop
bosaltmayi ortadan kaldirarak, zararl
kimyasallarin ve maddelerin salinimini
enazaindirgeyerek, aritilmamis atik su
oraniniyariya indirerek ve geri donasumu
ve guivenli tekrar kullanimi kiresel olarak
ciddi 6lcude artirarak su kalitesinin
yukseltiimesi

* Aritma

Tesisi Altyapi
Finansmanlari
ve Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

6.6. 2020'ye kadar daglari, ormanlari,
sulak alanlari, nehirleri, akiferlerive golleri

* TURMEPA Mavi

« Iklim Degisikligi: Firsatlar

Dogal & Sosyal

SURDURULEBILIRLIK

kapsayan su ekosistemlerinin korunmasi Nefes Projesi & Riskler Sermaye

ve eski haline getirilmesi

SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGiLi ONCELIKLI iLGiLI iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER

2030'a kadar uygun fiyath, gtvenilir
ve modern enerji hizmetlerine evrensel
erisimin saglanmasi

2030'a kadar yenilenebilir enerjinin
kuresel enerji kaynaklarricindeki payinin
6nemli 6lctde artiriimasi

2030'a kadar kuresel enerji
verimliligi ilerleme oraninin iki katina
cikariimasi

2030'a kadar yenilenebilir
enerjiyi, enerji verimliligini ve gelismis
ve daha temiz fosil yakit teknolojisini
kapsayan temiz enerji arastirmalari ve
teknolojilerine erisimi kolaylastirmak icin
uluslararasiis birliginin gelistiriimesive
enerji altyapisi ve temiz enerji teknolojisi
alanlarina yatirimin tesvik edilmesi

2030'a kadar ozellikle en az gelismis
ulkeler, gelismekte olan kucuk ada
devletleri ve karayla cevrili gelismekte
olan ulkeler olmak tizere gelismekte
olan tlkelerde, bu tlkelerin destek
programlari cercevesinde herkese
modern ve surdurulebilir enerji hizmetleri
sunabilmek icin altyapinin genisletilmesi
ve teknolojinin gelistirilmesi

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

« Yenilenebilir
Enerji Yatinnmlan
« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

* Yenilenebilir
Enerji Yatinnmlan
« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« Siurdiiriilebilir
Finans islemleri

« Yenilenebilir
Enerji Yatinnmlan
« Siurdiiriilebilir
Finans islemleri

* Yenilenebilir
Enerji Yatinnmlan
« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

« [klim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

GRI102-46

Dogal & Sosyal
Sermaye

Dogal & Sosyal
Sermaye

Dogal & Sosyal
Sermaye

Dogal & Sosyal
Sermaye

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK
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FINANSAL
SAGLIK

iNSANA YAKISIR iS VE EKONOMiK BUYUME: iSTIKRARLI, KAPSAYICI VE SURDURULEBILIR EKONOMiK BUYUMEYi, TAM VE URETKEN iSTIHDAMI VE HERKES

iCIN INSANA YAKISIR iSLERI DESTEKLEMEK

SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGILi ONCELIKLI iLGiLi iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER
8.3. Uretim faaliyetlerinin, insana yakisir « Finansal Saglk ve
- ) o . Finansal
istihdam yaratmanin, girisimciligin, « Garanti BBVA Danismanlik Sermaye
yaraticilik ve yenilikciligin desteklendigi Partners Girisim « Kapsayici Buyume 4 FINANSAL SAGLIK
p o kalkinma odakli politikalarin Hizlandirma (topluma katki, Insan
= desteklenmesi ve finansal hizmetlere Programi girisimcilik, finansal v SURDURULEBILIRLIK
- N Sermayesi

erisim yoluyla mikro, kuictuk ve orta « Finansal kapsayicilik, finansal

s SN
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buyukluktekiisletmelerin resmiyet
kazanmalarinin ve buytumelerinin tesvik
edilmesi

Saglk & Erisim
Uygulamalarimiz

egitim)
« Calisan Baglligi ve
Yetenek Yonetimi

Dogal & Sosyal
Sermaye

EN IYI VE EN BAGLI TAKIM

8.4. 2030'a kadar tuketim ve tretimdeki
kuresel kaynak verimliliginin devamli bir
bicimde artirilmasi ve gelismis tlkeler basi

« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

cekmek tzere, Surdurulebilir Tuketim ve * Dogrudan « Iklim Degisikligi: Firsatlar Dogal & Sosyal DD T
Uretim icin 10 Yillik Cerceve Programi'na Cevresel & Riskler Sermaye SURDURULEBILIRLIK
uygun olarak ekonomik buytumenin Etkilerimizin

cevrenin bozulmasindan ayristiriimasticin Yonetimi

caba gosterilmesi

8.5. 2030'a kadar gencler ve engelliler S insan

de dahil buttin kadin ve erkeklerin tam ve Firsat Esitligi « Cesitlilik ve Is-Yasam Sermayesi

uretken istihdama ve insana yakisirislere
erisimlerinin saglanmasi ve esit ise esit
tcret ilkesinin tam olarak benimsenmesi

Modeli uygulamasi
« Kadinin
Giiclenmesi ilkeleri

Dengesi
« Insan Haklari

Dogal & Sosyal
Sermaye

EN Y] VE EN BAGLI TAKIM

8.7. Zorlacalistirmayiortadan
kaldirmak, modern koleligi ve insan
ticaretini sona erdirmek ve cocuklarin
askere alinmalari ve asker olarak
kullaniimalari da dahil cocuk isciliginin en
kotu turlerinin yasaklanmasini ve ortadan
kaldinimasini gtivence altina almak icin

« Garanti BBVA'nin
Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalari

« Garanti BBVA Etik
ve Dogruluk ilkeleri
« Etik Bildirim Hatti
« iK ic Kontrol

« Kurumsal Yonetisim
ve Tum Risklerin Etkin
Yonetimi

« Kapsayici Buyume
(topluma katki,
girisimcilik, finansal

Insan
Sermayesi

Dogal & Sosyal

SURDURULEBILIRLIK

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM

acil ve etkili onlemler alinmasive 2025'e Melfanlzma? k?pgaylcwlwk. finansal Sermaye
i R, « Etik ve Dogruluk egitim)
kadar cocuk isciliginin her tirtnun sona . -
erdiriimesi Komitesi « Insan Haklari
« Denetim Komitesi
8.8. Calisanlarin haklarinin korunmasi e « Is Etigi, Kultur ve insan
ve ozellikle kadin gocmenler olmak tizere Firsat Esitligi Tuketicinin Korunmasi Sermayesi

gocmen isciler ve glivencesiz islerde
calisan insanlar dahil butan calisanlar icin
guvenli calisma ortamlarinin gelistirilmesi

Modeli uygulamasi
« Kadinin
Giiclenmesi ilkeleri

- Cesitlilik ve Is-Yasam
Dengesi
« Insan Haklari

Dogal & Sosyal
Sermaye

EN IYI VE EN BAGLI TAKIM

8.10. Herkesin bankacilik, sigorta ve
finansal hizmetlere erisiminin tesvik
edilmesi ve artiriimasiicin yurt ici
finansal kurumlarin kapasitelerinin
guclendirilmesi

« Artan dijital kanal
fonksiyonlari

« Engelli erisimli
ATMler

« Kapsayici Buyume
(topluma katki,
girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal
egitim)

« Is etigi, kultar ve
tuketicinin korunmasi
« Finansal Saglk ve
Danismanlik

lliski Sermayesi

Dogal & Sosyal
Sermaye

FINANSAL SAGLIK

SURDURULEBILIRLIK

GRI1102-46
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SANAYi, YENILIKCILIK VE ALTYAPI: DAYANIKLI ALTYAPILAR TESiS ETMEK, KAPSAYICI VE SURDURULEBILIR SANAYILESMEYi DESTEKLEMEK

VE YENILIKCILiGi GUCLENDIRMEK

FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER

SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGILi ONCELIKLI iLGiLi iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER
- Kolay, Hizli Coztimler ve
9.1. Herkes icin uygun fiyatl ve esitlige Kendin Yap Secenekleri :
dayali bir erisime vurguda bulunarak - Finansal Saglk ve Dijital & DATAVE TEKNOLOJI
ekonom\k kalkinmayi ve msar}w}\arm . A!Eyap!.Yatlrlmlarl Danismanlik o Entelektuel SURDURULEBILIRLIK
esenligini desteklemekicin bolgesel ve « Dijital 6deme « Kapsayici Buytume Sermaye
sm\r\argras.l a\?ya.p\y\ kapsayan kaliteli, sistemleri ('I}'op‘\unja Katki, - . DAHA FAZLA MUSTERIYE
guvenilir, surdtrulebilir ve dayanikli Girisimcilik, Finansal lliski Sermayesi
ULASMA
altyapilarin olusturulmasi Kapsayicilik, Finansal
Egitim
9.2. Kvapsay\cy ve surduru\eb\llf , DATAVE TEKNOLOJI
sanayilesmenin desteklenmesive 2030'a _— Dijital &
kadar sanayinin istihdam ve gayri safi yurt « Altyapi Yatirimlari  Kolay, Hizh Cozamler ve Entelektuel
: Y gayrisaily _yapt rann Kendin Yap Secenekleri DAHA FAZLA MUSTERIVE
ici hasila paymnin ulusal kosullarla uyumlu « Surdiirilebilir . o Sermaye
o ) : . « Finansal Saglk ve ULASMA
olarak onemli ¢lctide artiriimasi ve en Finans Islemleri
az gelismis tlkelerde bu payin iki katina Danismanlik lliski Sermayesi
sesmis pay ° v FINANSAL SAGLIK
cikariimasi
Dijital &
. « Kolay, Hizli Cozumlerye Entelektuel DATAVE TEKNOLOJI
" . . « KOBI Bankaciligi Kendin Yap Secenekleri Sermaye
9.3. Ozellikle gelismekte olan tlkelerde N N . -
e : . ve Mikrofinans - Finansal Saglik ve
kuicuk olcekli sanayiisletmelerinin ve ’ FINANSAL SAGLIK
. ) . Uygulamalari Danismanlik lliski Sermayesi
diger isletmelerin uygun kosullu krediyi de . Garanti BBVA « Kapsayici Bivime
kapsayan finansal hizmetlere erisimlerinin L psay 4 . DAHA FAZLA MUSTERIYE
. N . Partners Girisim (topluma katki, Finansal
ve deger zincirlerine ve piyasalara ULASMA
Hizlandirma girisimcilik, finansal Sermaye

entegrasyonlarinin artirilmasi

Programi

kapsayicilik, finansal
egitim)

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

9.4. 2030'a kadar her tlkenin kendi
kapasitesine uygun olarak harekete
gecmesiyle, kaynaklarin daha verimli
kullaniminin artiriimasi ve temiz ve

« Yenilenebilir
Enerji Yayirimlan

« [klim Degisikligi: Firsatlar

Dogal & Sosyal

cevresel.ac\.dan dahg saglam teknolojiler  Strdiirtlebilir &Riskler Sermaye SURDURULEBILIRLIK
ve sanayi streclerinin daha cok ) P .
Finans Islemleri
benimsenmesi yoluyla altyapinin ve
guclendirme sanayilerinin surdurulebilir
hale gelecek bicimde gelistiriimesi
9.b. Sanayi cesitliligi ve sanayi Diiital & DATA VE TEKNOLOJI
urunlerinde deger artirimiigin uygun bir « Garanti BBVA « Kolay, Hizli Cozumler ve Enltelektue\
politika ortaminin yaratiimasi araciligiyla Partners Girisim Kendin Yap Secenekleri FINANSAL SAGLIK
. M Sermaye
gelismekte olan ulkelerde yurtici teknoloji Hizlandirma « Finansal Saglik ve
gelisiminin, arastirma ve yenilikgiligin Programi Danismanlik o DAHA FAZLA MUSTERIYE
desteklenmesi lliski Sermayesi ULASMA
GRI102-46 93
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FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

EN iYi VE DATAVE
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

DEGER 2021 PERFORMANSI
YARATIMIMIZ VE ONGORULER

GARANTI BBVA
HAKKINDA

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL
USTUNLUK

KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK YONETiSIM

GiRiS YONETiSIMiMiz

1 ESITSIZLIKLERIN

AZALTILMASI

ESITSIZLIKLERIN AZALTILMASI: ULKELER iCINDE VE ARASINDA ESiTSIZLIKLERi AZALTMAK

A ——

SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGILi ONCELIKLI iLGiLi iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER
« 18.486'y1 askin kisiye
istihdam saglama
10.1. 2030'a kadar nufusun * Ekonomiye ve
tabandakiyuzde 40 icinde topluma finansal iiriin - Calisan Baghligi ve insan
bulunan kesiminin gelirinin ve hizmetlerimiz, ° - Slig! Sermayesi EN IYI VE EN BAGLI TAKIM
. N . Yetenek Yonetimi
ulusal ortalamadan daha ytksek hissedarlarimiza piyasa + Sermaye yeterliligi ve
bir oranda, devamli olarak degeri ve temettii, vey Finansal OPERASYONEL USTUNLUK
RS . " finansal performans
artmasinin ve surdurulmesinin calisanlarimiza iicretler, Sermaye
saglanmasi tedarikcilerimize 6demeler
ve hiikiimetlere vergi
odemeleri
10.2. 2030'a kadar yasa,
mﬂnswyete, engellilige, iIrka, etnik . Calisan Bagliig ve )
kokene, dine, ekonomik ya da Yetenek Yonetimi Insan
baska bir stattye bakilmaksizin « istihdam Uygulamalan . ; Sermayesi EN iYi VE EN BAGLI TAKIM
. . « Cesitlilik ve Is-Yasam
herkesin gticlendirilmesi ve
) - Dengesi
sosyal, ekonomik ve siyasi olarak
kapsanmasinin desteklenmesi
10.3. Ayrimciliga dayali
yasalarin, politikalarin ve
uygulamalarin ortadan - Calisan Baghhigive
kaldiriimasi ve bu baglamda « istihdam Uygulamalar Yeten.eLfYone_Um Insan v EN IYI VE EN BAGLI TAKIM
uygun mevzuatin, politikalarin « Cesitlilik ve Is-Yasam Sermayesi
ve eylemlerin desteklenmesi Dengesi
yoluyla esit firsatlar sunulmasi ve
esitsizliklerin azaltiimasi
« Garanti BBVA'nin - Calisan Baghligi ve
Cevresel ve Sosyal Kredi ° . S sl
Politikalar Yetenek Yonetimi
10.4. Ozellikle mali, ucret ve L I . « Cesitlilik ve Is-Yasam
) « Cinsiyet Esitligi Kredisi
sosyal koruma politikalari olmak R . Dengesi - EN IYI VE EN BAGLI TAKIM
L tzere politikalarin benimsenmesi : Garanti BBVA Etik ve « Is Etigi, Kultar ve Insan
P Dogruluk ilkeleri, » LUsl Sermayesi

e ve esitligin giderek daha cok
saglanmasi

« Etik Bildirim Hatt
« iK ic Kontrol Mekanizmasi
« Etik ve Dogruluk Komitesi
« Denetim Komitesi

Tuketicinin Korunmasi
« Kurumsal Yonetisim
ve Tum Risklerin
EtkiYonetimi

KURUMSAL YONETISIM

10.6 Daha etkili, gtivenilir, hesap
verebilir ve mesru kurumlarin var
olmasticin kuresel uluslararasi
ekonomi ve finans kurumlarindaki
karar verme sureclerinde
gelismekte olan tlkelerin daha

iyi temsilinin saglanmasi ve
seslerinin duyurulmasi

« Sirdiiriilebilir Finansman
Bildirgesi

« TBB Araciligiyla

Katkida Bulundugumuz
Sirdirilebilir Finansa
lliskin Politikalar ve Goriis
Bildirileri

« Yer Aldigimiz
Siirdiirilebilirlik Temal
Sektorel Calisma Gruplarn

« Kapsayici Buyume
(topluma katki,
girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal
egitim)

lliski Sermayesi

SURDURULEBILIRLIK
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11 SORDOROLEBILIR
SEHIRVE YASAM
ALANLARI

SURDURULEBILIR SEHIRLER VE TOPLULUKLAR: SEHIRLERI VE INSAN YERLESIMLERiNi KAPSAYICI, GUVENLI, DAYANIKLI VE SURDURULEBILIR KILMAK

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAGC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILi ONCELIKLI
KONULAR

iLGiLi
SERMAYELER

iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
ANLATILDIGI BOLUMLER

11.3. 2030'a kadar butun tlkelerde
kapsayicive sturdurulebilir kentlesmenin
gelistirilmesi ve katilimci, entegre ve
surduralebilirinsan yerlesimlerinin
planlanmasi ve yonetilmesiicin
kapasitenin gticlendirilmesi

« Altyapi Yatirimlari

« Iklim Degisikligi:
Firsatlar & Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

11.4. Dunyanin kulturel ve dogal mirasinin
korunmasi ve gozetilmesi cabalarinin
artiriimasi

* Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalar

« Kapsayici Buyume
(topluma katk,
girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal
egitim)

lliski Sermayesi

OPERASYONEL USTUNLUK

SURDURULEBILIRLIK

11.c. Enaz gelismis tlkelerin finansal

HEDEF11.C nE
sE S
—

SR OGN
o s MAKGNOGTORTNGH

« Kapsayici Buyume

ve teknik yardim araciligiyla yerel (topluma katki, OPERASYONEL USTUNLUK
e'e) malzemeler kullanarak surdurulebilir « Altyapi Yatirimlari girisimcilik, finansal lliski Sermayesi
ve dayanikli binalar insa etmelerinin kapsayicilik, finansal SURDURULEBILIRLIK
desteklenmesi egitim)
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GARANTI BBVA

HAKKINDA YONETiSIMiMiz

DEGER
YARATIMIMIZ

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

SORUMLU URETiM VE TUKETIM: SORDURULEBILIR URETIM VE TUKETIM KALIPLARINI SAGLAMAK

2021 ONCELIKLI
KONUMUZ: COVID-19

FINANSAL
SAGLIK

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILi ONCELIKLI
KONULAR

iLGiLi
SERMAYELER

iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
ANLATILDIGI BOLUMLER

12.2. 2030'a kadar dogal kaynaklarin
surduralebilir yonetiminin ve etkin
kullaniminin saglanmasi

« Surdiiriilebilir
Finans islemleri
* Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikasi

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

12.4.2020'ye kadar tzerinde anlasmaya
varilan uluslararasi cercevelere uygun
olarak kimyasallarin ve ttm atiklarin
yasam donguleri boyunca cevresel
olarak saglam bicimde yonetimlerinin
saglanmasi ve bu kimyasallarin ve
atiklarininsan sagligi ve cevre tizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirgemek icin
havaya, suya ve topraga karismalarinin
o6nemli 6lctde azaltiimasi

« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri
* Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikasi

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

12.5.2030'a kadar 6nleme, azaltma, geri
donusum ve tekrar kullanma yoluyla kati
atik tretiminin onemli ¢lctde azaltiimasi

* Dogrudan Cevresel
Etkilerimizi Azaltma
Calismalarimiz

« Global Eco-
Efficiency Plan

« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikasi

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

12.6. Ozellikle buyuk ve uluslarotesi
sirketler basta olmak tizere sirketlerin
surdurulebilir uygulamalari kabul
etmelerinin ve surddrulebilirlik bilgilerini
raporlama dongulerine entegre
etmelerinin tesvik edilmesi

« Entegre Faaliyet
Raporu

« Garanti BBVA
iklim Endeksi,

« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikasi

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

12.8.2030'a kadar her yerde herkesin
surduralebilir kalkinmayla ilgili bilgi ve
farkindalik edinmesinin ve dogayla uyum
icinde bir yasam stirmesinin gtivence
altina alinmasi

« Siirdiiriilebilirlik
odagindaki

tim iletisim
calismalarimiz

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

12.c. Piyasa aksakliklarinin ortadan
kaldiriimasiyla ulusal kosullara uygun
bir bicimde, gelismekte olan tlkelerin
Ozel ihtiyac ve durumlarini gdz 6nande
bulundurarak ve etkilenmis topluluklari
koruyacak bicimde kalkinmalari
tzerindeki olasi olumsuz etkilerien aza
indirgeyerek cevresel etkilere sahip
zararlitesviklerin asamali olarak ortadan
kaldiriimasi ve vergilendirmenin yeniden
yapilandiriimasi da dahil olmak tzere
savurgan tuketime 6zendiren verimsiz
fosil yakitlara yonelik tesviklerin verimli
hale getirilmesi

* Kémiirden Cikis
Politikasi

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK
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KURUMSAL
YONETiSIM

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILi ONCELIKLI
KONULAR

iLGiLi
SERMAYELER

iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
ANLATILDIGI BOLUMLER

13.1. iklimle ilgili tehlikelere ve
dogal afetlere karsi dayanikligin ve

« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« iklim Degisikligi: Firsatlar

Dogal & Sosyal

uyum kapasitesinin buttn tlkelerde * Cevresel ve Sosyal & Riskler Sermaye SURDURULEBILIRLIK

guclendirilmesi Kredi Politikasi

13.2. Iklim degisikligiyle ilgili onlemlerin « Siirdiiriilebilir o . . o

ulusal politikalara, stratejilere ve planlara Finansman |k|‘|m Degisikligi: Firsatlar  Dogal & Sosyal SURDURULEBILIRLIK
: A . R & Riskler Sermaye

entegre edilmesi Bildirgesi

13.3. Iklim degisikligi azaltim, iklim . &irdiiriilohilirl L e

degisikligine uyum, etkinin azaltiimasi Surdardlebilirlik Iklim Degisikligi: Firsatlar SURDURULEBILIRLIK

ve erken uyari konularinda egitimin,
farkindalik yaratmanin ve insani ve
kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

odagindaki
tiim iletisim
calismalarimiz

& Riskler
« Calisan Baglihgive
Yetenek Yonetimi

Dogal & Sosyal
Sermaye

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM

13.a. Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi'ne taraf olan gelismis
ulkeler tarafindan ustlenilen, anlamli
azaltim eylemlerive uygulamada seffaflik
baglaminda, gelismekte olan tlkelerin
ihtiyaclarini ele almak icin 2020'ye kadar
yillik 100 milyar dolarin ortaklasa seferber
edilmesi taahhudtnun uygulanmasi ve
Yesil Iklim Fonu'nun sermayelendirme
yoluyla olabildigince kisa stirede tam
olarak faaliyete gecirilmesi

* BBVA 2025 Pledge

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

SUDAKI YASAM: SURDURULEBILIR KALKINMA iCiN OKYANUSLARI, DENIZLERi VE DENiZ KAYNAKLARINI KORUMAK VE SURDURULEBILIR KULLANMAK

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILi ONCELIKLI
KONULAR

iLGiLi
SERMAYELER

iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
ANLATILDIGI BOLUMLER

14.1. 2025'e kadar ozellikle karasal
kokenli faaliyetlerden kaynaklanan, deniz
copu ve gida atiklarinin dokulmesinden
kaynaklanan su kirliligi de dahil deniz
kirliliginin tam bicimlerinin 6nlenmesi ve
onemli 6lcuide azaltiimasi

* TURMEPA Mavi
Nefes Projesi

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

14.2.2020'ye kadar onemliolumsuz
etkilerden kacinmak icin dayanikliligin
guclendiriimeside dahil olmak tizere deniz
ve kiyi ekosistemlerinin sturdurulebilir
bicimde yonetilmesi ve korunmasi ve
saglikli ve tretken okyanuslara sahip
olmak adina okyanuslarin eski haline
dondurulmesiicin harekete gecilmesi

« TURMEPA Mavi
Nefes Projesi

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu
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GARANTI BBVA
HAKKINDA

ARASAL EKOSISTEMLERI KORUMAK, iYILESTIRMEK VE SURDU

YONETiSIMiMiz

DEGER
YARATIMIMIZ

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

ULEBILIR KULLANIMINI DESTEKLEMEK; SURDU

2021 ONCELIKLI
KONUMUZ: COVID-19

FINANSAL
SAGLIK

ULEBILIR ORMAN YONETIMINi

SAGLAMAK; COLLESME iLE MUCADELE ETMEK; ARAZi BOZUNUMUNU DURDURMAK VE TERSINE CEVIRMEK; BiYOLOJIK CESITLILIK KAYBINI ENGELLEMEK

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILi ONCELIKLI
KONULAR

iLGiLi
SERMAYELER

iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
ANLATILDIGI BOLUMLER

15.1. 2020'ye kadar

ozellikle ormanlarda, sulak
alanlarda, daglarda ve kurak
alanlardaki karasal ve i¢ tatlisu
ekosistemlerinin uluslararasi
anlasmalardan dogan
yukumlulukler dogrultusunda
korunmasinin, eski haline
getirilmesinin ve strdurulebilir
kullaniminin saglanmasi

*Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalarimiz

*Carbon Offsetting
islemleri

« Iklim Degisikligi: Firsatlar

& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

15.2. 2020'ye kadar her
tar ormanin strdarulebilir
yonetiminin saglanmasinin

desteklenmesi, ormansizlasmanin

sona erdirilmesi, tahrip
edilmis ormanlarin eski haline

dondurulmesive agaclandirma ve
yeniden ormanlastirmanin kiresel

olarak onemli olcude artiriimasi

«Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalarimiz

«Carbon Offsetting
islemleri

« iklim Degisikligi: Firsatlar

& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

BARIS, ADALET VE GUCLU KURUMLAR: SURDURULEBILIR KALKINMA iCiN BARISCIL VE KAPSAYICI TOPLUMLAR TESiS ETMEK, HERKES iCiN ADALETE

ERiSiMi SAGLAMAK VE HER DUZEYDE ETKIiLi, HESAP VEREBILIR VE KAPSAYICI KURUMLAR OLUSTURMAK

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAG VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILI ONCELIKLI
KONULAR

iLGiLi
SERMAYELER

iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
ANLATILDIGI BOLUMLER

16.4. 2030'a kadar yasa disi para

ve silah akisinin buyutk olcude

» Garanti BBVA'nin Cevresel
ve Sosyal Kredi Politikalar:
» Garanti BBVA Etik ve

« Kurumsal Yonetisim

azaltilmasi, calinan varliklarin Dogruluk ilkeleri Xi;s?mﬁ‘%‘erm Etkin Dogal & Sosyal OPERASYONEL USTUNLUK
gerialinmasinin giivence altina . _Etl_k Bildirim Hatti . + Is Etigi, Kiiltar ve Sermaye KURUMSAL YONETISIM
alinmasi ve organize sucun her « IK Ic Kontrol Mekanizmasi Tuketicinin Korunmas:
turuyle mucadele edilmesi « Etik ve Dogruluk Komitesi

» Denetim Komitesi

* Garanti BBVA'nin Cevresel

ve Sosyal Kredi Politikalar: . . -

. Garanti BBVA Etik ve » Kurumsal Yonetisim Iliski
16.5. Yolsuzluk ve rusvetin ve Tum Risklerin Etkin Sermayesi OPERASYONEL USTUNLUK

tum bicimlerinin onemli olctde
azaltilmasi

Dogruluk ilkeleri
« Etik Bildirim Hatti
« iK ic Kontrol Mekanizmasi

Yonetimi
- Is Etigi, Kultur ve

Dogal & Sosyal

KURUMSAL YONETISIM

« Etik ve Dogruluk Komitesi Tuketicinin Korunmasi Sermaye
* Denetim Komitesi
» Garanti BBVA'nin Cevresel
Yzz:::tailé(Br?;: :tt::('t‘::ala" « Kurumsal Yonetisim lliski
16.6. Her duzeyde etkili, hesap Dogruluk ilkeleri ve Tum Risklerin Etkin Sermayesi OPERASYONEL USTUNLUK
verebilir ve seffaf kurumlar « Etik Bildirim Hatt: Yonetimi
kurulmasi o . - s Etigi, Kultor ve Dogal & Sosyal KURUMSAL YONETISIM
* IK Ig Kontrol Mekanizmas: Tuketicinin Korunmasi Sermaye
« Etik ve Dogruluk Komitesi 4
* Denetim Komitesi
. « Kurumsal Yonetisim liski
ig.Zanilr i:iﬁﬁzigzgw‘éwl edici » Garanti BBVA Yonetim ve Tum Risklerin Etkin Sermayesi
psayic, Kurulu'nda Cesitlilik Yonetimi KURUMSAL YONETISIM

karar verme mekanizmalarinin
olusturulmasi

Politikasi

« Is Etigi, Kultur ve
Tuketicinin Korunmasi

Dogal & Sosyal
Sermaye
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ORTAKLIK

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

AMACLAR iCiN ORTAKLIKLAR: UYGULAMA ARACLARINI G

OPERASYONEL
USTUNLUK

EN iYi VE
EN BAGLI TAKIM

DATAVE _
TEKNOLOJI

KURUMSAL
YONETiSIM

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

LENDIRMEK VE SURDURULEBILIR KALKINMA iCiN KURESEL ORTAKLIGI CANLANDIRMAK

SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGILi ONCELIKLI iLGiLi iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER
17.7. Cevresel acidan saglam
teknolojilerin gelismekte
olan ulkelerde tzerinde ortak
olarak anlasmaya varildigi . &hrdiiriilehilir Ei ; 5 5 i
tzere ayricalikli ve onceliki . Surdur_uleblllr Finans Ik\v\m Degisikligi: Firsatlar Iliski ‘ SURDURULEBILIRLIK
R . Islemleri & Riskler Sermayesi
kosullar da dahil olmak tizere
uygun kosullarda gelisiminin,
transferinin ve yayilmasini
desteklenmesi
« Siirdiiriilebilir Finansman
Bildirgesi
« TBB araciligiyla
17.14. Strdurdlebilir kalkinma ls(l.al:l(;Iud:IIt:alll:tlllllll:'(::lngaun“s:u « Iklim Degisikligi: Firsatlar — lliski
icin politika tutarliliginin surcurtiedt ' i DegISIKIIgl: ° . SURDURULEBILIRLIK
A iliskin politikalar ve gériis & Riskler Sermayesi
gelistirilmesi P
bildirileri
* Yer Aldigimiz
Siirdiiriilebilirlik temah
Sektorel Calisma Gruplarn
17.17. Ortakliklarin deneyim
ve kaynak saglama stratejileri . siirdiiriilehilir Ei . G e .
paydasina dayanan kamu, kamu- fSu_rdurthebmr Finansman Ik\»\m Degisikligi: Firsatlar Iliski . SURDURULEBILIRLIK
- - Bildirgesi & Riskler Sermayesi
ozel ve sivil toplum ortakliklarinin
tesvik edilmesive desteklenmesi
17.19. 2030'a kadar gayri safi
yurticihasilayi tamamlayan
surduralebilir kalkinmanin
ilerletiimesine yonelik onlemlerin
g‘elwstw\mes.f |c|j mevcut . fSu_rdurtheblllr Finansman . Ik\»\m Degisikligi: Firsatlar lliski ‘ SURDURULEBILIRLIK
girisimlerin tzerine eklemeler Bildirgesi & Riskler Sermayesi

yapilmasi ve gelismekte olan
Ulkelerde istatistiki kapasite
gelistirme cabalarinin
desteklenmesi
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2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

@@j Tercih 6& Rehberlik
Miisterilerin Enerji
oncelikli verimliligi

is ortagi danismanhgi
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2021 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

2.341 10 dk 6 ¢alisma

TUM PAYDASLAR iCIN SORUMLU VE SURDURULEBILIR
DEGER YARATMAK

Pandemiddneminde tim paydaslarininsagliginienbuyuk énceligi
olarak goren Garanti BBVA, her zaman oldugu gibi bu donemde
de sorumlu ve sdrdurulebilir aksiyonlar almaya odaklandi.
Pandeminin etkisini, seyrini izleyebilecek ve veri bazli karar
almayi gliclendirecek alt yapilar gelistirildi, pandemi iliskili genis
kapsamli ve guincel veri tabani tzerinden verilerin duzenli analiz
edilmesi proaktif aksiyon planlarini destekledi. Bu surecteki en
buyuk glclerinden biriise organizasyonunun cevikligi oldu. Sahip
oldugu bu ceviklik, odagini hizla degistirerek onceliklerini yeniden
belirleyebilmesini, paydaslarinin  saghgini  korurken onlarin
ihtiyaclarini kesintisiz ve hizli bir sekilde karsilayabilmesini, bunun
sonucunda da iyi deneyimler yasatabilmesini saglad.

CALISANLARIN SAGLIGINI GOZETMEK

Turkiye'nin ¢6nde gelen finansal kurumu olarak Garanti
BBVA temel sorumlulugunu attigi her adimda ©nce calisan
sagligini korumak ve musteri énceligiyle bu stratejiyi dengeli
bicimde yonetmek Gzerine kurdu. Atilan adimlar ve alinan
o6nlemleri, giincel durum takibi ve saglik surecleri, hijyen ve
calisan hizmetleri, fiziksel ortam, teknoloji ve veri baslklari
altinda yonetiyor. Garanti BBVA tum bunlari yaparken yerel ve
uluslararasi saglik otoritelerinin yonlendirmeleri ile tam uyum
saglamaya en yuksek seviyede 6zen gosteriyor.
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° Giincel Durum Takibi ve Saglik Siirecleri
Calisanlarin guncel saglk durumunun yakindan izlenmesi ve
saglik streclerinin yonetimi

° Hijyenik Tedbirler ve Calisan Hizmetleri
Calisanlarin ihtiyac duyduklari calisma ortaminin saglanmasi ve
gereken tum tedbirlerin alinmasi

* Fiziksel Ortam
Fiziksel calisma ortamlarinin ve c¢alisan hizmetlerinin pandemi
kosullarina uygun dtzenlenmesi

° Teknoloji ve Veri

Teknolojinin olanaklarindan yararlanarak, guclt veri altyapilari
ile verinin karar alma ve calisan deneyimi sUreclerine entegre
edilmesi

2021 YILI ICERISINDE CALISMA DUZENI

Pandeminin yayihimini engellemenin en 6nemli adimlarindan
biri olarak, yerel saglik otoritelerinin kirigan grup olarak
tanimladigl grupta yer alan ve bunun 6tesinde hamile ¢alisanlar
gibi Garanti BBVA'nin ayrica koruma altina almak istedigi ttm
calisanlarin ytksek riskli donemlerde calisma ortamlarina
gelmemesi saglandi. Zorunlu olmayan tum etkinlik, egitim, yurt
disi ziyaretler iptal edildi. Uzaktan erisim modeliyle gerektiginde
evlerden calismalar surddrtlarken, Bolge Madurltkleri'nde
ve subelerde ofisten ve evden ddéntdsumlt calisma modeline
pandeminin seyrinin gerektirdigi dlctide devam edildi. Calisma
saatleri otoriterlerce alinan kararlar dogrultusunda degistirildi.
Calisanlarindaharahat calismasini saglamak ve hijyen kurallarina
uyumunu kolaylastirmak adina resmi kiyafet uygulamasinda
esneklik saglandr.

Musteri temasinda bulunan sube c¢alisanlarinin ve musterilerin
saghgini korumak adina subelere pleksi separatérler yerlestirildi.
Tum subelerde ve binalarda dtzenliolarak yurtttlen dezenfeksiyon
calismalarinin yani sira, calisma lokasyonlarinda gorev yapan tum
calisanlara maske, dezenfektan, eldiven vb. hijyen koruyucu
urdnler kesintisiz olarak saglanmaya devam ediliyor.
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Musterilerinin, calisanlarinin, ailelerinin saghgini 6n planda
tutmak ve is surekliligini saglamak hedefiyle Garanti BBVA, guclu
dijital altyapisinin destegi ile mekandan bagimsiz ¢calismaya ilk
gecen sirketlerin basinda yer aldi. Pandemi ¢ncesinde ¢evik
déntstimi tamamlamis olmanin, guclt dijital altyapisinin ve
tek ekip kulttrandn etkisi ile tum calismalarini verimli sekilde
surdurebildi. Calisanlarinin beklentilerini streklidinleyerek, onlara
surdardlebilir en iyi calisan deneyimini yasatmayr amacladi.
Uzaktan calismanin verimliligi ile sosyal baglar kurmak igin
gerekli olan ytiz ytize iletisimi birlestiren hibrit calisma modeli
Banka'da basariyla uygulamaya baslandi ve gelecekte de onemli
calisma modellerinden biri olacak.

Uzaktan calismanin verimliligi ile sosyal
baglar kurmak icin gerekli olan ylz ylze
iletisimi birlestiren hibrit calisma modeli
Banka'da basariyla uygulamaya baslandi
ve gelecekte de 6bnemli calisma
modellerinden biri olacak.

Pandemi suUrecinde musteri taleplerinin  belirgin  sekilde
yukseldigi is alanlarinda en iyi hizmet kalitesini sunabilmek icin
Garanti BBVA'nin esnek organizasyon yapisi sayesinde hizli bir
donusum saglanarak calisanlarin yetkinlikleri gerekli egitimler
ile guclendirildi, cevik bir yaklasim ile ani gelisen musteri
ihtiyaclarina hizla ¢6ztm bulundu.

CALISANLAR VE AILELERININ SAGLIK DURUMUNU TAKIiP
ETMEK UZERE GUNLUK ENVANTERLER

Dijital platformlardan kolaylikla erisilebilen, 2020 vyilinda
olusturulan ve 2021 yilinda da etkin sekilde kullanilan envanter,
tum calisanlarin kendileri ve aileleri icin hastalik ve supheli
durumlar is Sagligl ve Guvenligi (ISG) ekibine glnlik olarak
bildirmelerine olanak sagliyor. Bu envantere ek olarak, riskli
durumlari izleyerek proaktif aksiyon alabilmek, ayrica hem
calisansaghgihemdeis surekliligiadina asininkoruyuculugundan
yararlanarak ilerleyebilmek icin, calisanlarin HES kodlarini ve asi
bilgilerini girebilecekleri online platformlar olusturuldu. Asilama
sureclerine dair bircok bilgi ve hatirlatma calisanlarla periyodik
olarak paylasildi. Saghk Bakanligi ile Kurumsal Entegrasyon
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calismasl da tamamlanarak tim calisanlarin asi, karantina
ve PCR test verileri de gerekli saglk desteginin sunulmasi
ve lokasyonlarda bir bulas riski yaratmamak adina I1SG ekibi
tarafindan degerlendiriimeye baslandi. Alinan tum bu verileri
kesintisiz degerlendiren ISG ekibi tarafindan gerekli tibbi
degerlendirmeler yapilarak calisanlarin izolasyon surecleri takip
edildi. Stpheli durum bildiriminde bulunan tiim calisanlar ile
24 saat icinde gorusuldu. COVID-19 pozitif ve yogun COVID-19
stphesi olan calisanlarin durumu iyilesme slrecine kadar
yakindan takip edildi. Sadece Garanti BBVA calisanlari icin degil
hizmet alinan 3. partilerin de Banka'nin kurumsal politika ve
uygulamalarina uyumu titizlikle takip edildi.

Pandeminin etkisini, seyriniizleyebilecek ve veri bazli karar almayi
guclendirecekalt yapilar gelistirildi, pandemiiliskili genis kapsamli
ve glincel veri tabani Gzerinden verilerin dizenli analiz edilmesi
proaktif aksiyon planlarini destekledi. Prensip olarak pandeminin
hem duinyadaki seyri hem de Ulke genelinde ve belirli ytiksek riskli
hinterlantlardaki gelisimi cok yakindan izlenerek, bugtne yonelik
tepkisel tedbirler degil énumuzdeki ginlere yonelik proaktif ve
bolgelere zellestiriimis koruyucu tedbirler alindi. Ofisten ve
evden calisma oranlari dinamik olarak duzenlendi. Binalarda
sosyal mesafeyi koruma ve yakin temaslilari belirleme surecleri
teknolojik alt yapl ve mobil uygulamalar ile gtgclendirilerek
adimlar atildi. Ayrica mevcut veriler surekli izlenerek kararlar da
gerekli noktalarda surekli gincellenerek calisan merkezli esnek
bir yapiyla intiyaclar karsilandi.

Tdam calisanlarin en glvenilir kaynaklardan

en hizli sekilde bilgiye ulasimini saglamak
icin COVID-19 Hatti

CALISANLAR iCiN COVID-19 HATTI

Atilan her adimda bilgilendirmenin ve seffaf iletisimin cok
kiymetli olduguna inanan Garanti BBVA, calisanlarini dizenli
duyurular ve yayinlarla durumun seyri hakkinda bilgilendiriyor.
Calisanlarini Ust Y8netimin yani sira is yeri hekimleri ve alaninda
uzman konusmacilarla bir araya getirerek calisanlarinin en dogru
ve ihtiyac duyacag kalitede bilgiye erisimini kolaylastiriyor. Tum
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calisanlarin en glvenilir kaynaklardan en hizli sekilde bilgiye
ulasimini saglamak icin 2020 yilinda olusturdugu COVID-19
Hatt'min  kullanimina 2021'de de devam edildi. intranette
olusturulan bilgilendirme sayfasiile tum calisanlarin uygulamalari
ve gelismeleri anlk olarak takip edebilmeleri saglandi.

PSIKOLOJIK DESTEK

Calisanlarinin psikolojik sagligina da onemle egilen Garanti
BBVA, 2010 yilindan bu yana sundugu “Calisan Destek Hatti”
hizmetine, pandeminin olumsuz etkilerine ydnelik ek psikolojik
destek hizmetini de dahil etti. Bu kapsamda, ihtiyac duyan
calisanlar bu hat tzerinden online psikolojik destek hizmetinden
faydalaniyor. Ayrica, alaninda uzman psikologlarin aylik olarak
tum Garanti BBVA calisanlarina pandeminin farkli boyutlari
hakkinda bilgi verdigi interaktif seminerler de duzenlendi.
Bunlarin yani sira calisanlarin kendilerini daha iyi hissetmesini
saglayacak oOneriler iceren aylik bultenlerin paylasimina 2021
yllinda da devam edildi.

Garanti BBVA, calisanlarin psikolojik
saghgina verdigi 6nemle sundugu
"Calisan Destek Hatti"na pandeminin
olumsuz etkilerine yonelik psikolojik
destek hizmeti ekledi.

COVID-19 korunma onlemleri ve yeni calisma duzenlerine uyum
kapsaminda bircok egitim de tasarlandi. Online olarak tasarlanan
ISG egitimleri yani sira Evde daha saglikli ve guvenli ortamlar
olusturulabilmesi icin “Evden Calismalarda Saglik ve Guavenlik”
ve “Ergonomi” isimli egitimler calisanlarin erisimine acildi.

Bu kapsamda yuratulen tam calismalar, ¢alisanlarin kendilerini
glvende hissetmelerini saglarken, Garanti BBVA'nin calisan
merkezliinsan kaynagi stratejisini giclendiren bir unsur oldu. Ayni
zamanda calisanlarina; musterilerine, paydaslarina ve topluma
karsi olan sorumluluklarini da eksiksiz yerine getirmelerini
saglad.
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KADEMELI NORMALLESME VE OFiSE DONUS

2020 yili Mart ayindan baslayarak, ozellikle Genel Mudurltk
birimlerinde uzaktan calismaya elverisli rollerde, islerini ve
hizmetlerini 2021 yil EKim ayina kadar uzaktan yaparak strdtren
Garanti BBVA, bu yeni calisma sekliyle de hedeflerine ulasti.

Dunyada ve Turkiye'deki gelismelere ek olarak calisanlarin
asllama oranlarinin artmasi ile, kademeli normallesme surecine
uyum kapsaminda, yeni hibrit calisma duzenini Ekim-Aralik
2021 doneminde pandemi kosullarina gore deneyimlemeye
basladi. Kademeli normallesme sureci ile birlikte Genel Mudurlak
binalarinda bulunulabilecek azami kapasite %40 olarak belirlendi
ve calisanlar maksimum haftada iki glin olacak sekilde ofise
donas yaptr.

Bu donustme paralel, ofislerini de yeni dizene uyumlandirmak
ve en etkin sekilde yararlanmak icin “paylasimli temiz masa”
uygulamasina gecti. Garanti BBVA'nin gelistirdigi  dijital
rezervasyon ¢ozimud ile calisanlar rezervasyon yaparak
ofislerden yararlanmaya basladi.

Ofisleri icinde bulunulan kosullara uygun olarak hazirlarken,
en buyuk onceligi, calisanlari icin guvenli calisma ortamlari
saglamak oldu. Bunun icin, ofislerden yararlanma kurallarini,
calisan ve bina hizmetlerini gozden gecirerek Calisma Ortami
Rehberi'ni gincelleyerek duyurdu. Guncel kosullara gére calisma
ortamlarinda ve tum ortak alanlarda gerekli sosyal mesafe,
kosulsuz maske ve hijyen kurallarini korumaya devam ediyor.

Saglik Bakanligi veri tabani ile Banka
COVID-19 veri tabaninin entegrasyonu gibi
dijital gelistirmeler ve koruyucu énlemlerle

en iyi calisan deneyimini sunan Garanti
BBVA sektore yon veren lider
banka

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu
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Lokasyonlarda, girislerdeki gecis sistemlerinde Saglik Bakanligi
veri tabani ile Banka COVID-19 veri tabaninin entegrasyonu
gibi dijital gelistirmeler ve koruyucu o6nlemlerle en iyi calisan
deneyimini sunan Garanti BBVA, sektére yon veren lider banka
konumunu pekistirirken calisanlarina bu zorlu dénemde yaninda
oldugu, hep birlikte daha iyi oldugumuz deneyimini yasatti.

Calisanlarin  saghgini, gelisimini, is 6zel yasam dengelerini
destekleyen, onlara esnek modeller sunabilen Garanti BBVA, ttm
ogrenim ve deneyimlerini calisa modellerine aktarmaya ve ¢agin
olanaklarini herkese sunmak amaciyla calismaya devam edecek.

COVID-19 kapsaminda Garanti BBVA'nin calisanlarinin saghigini
gozetmek kapsamindaki aldigi aksiyonlarla ilgili detayli bilgiye
En lyi ve Bagli Takim ve Data ve Teknoloji bolimlerinden

ulasabilirsiniz.

MUSTERILERIN YANINDA OLMAK

Garanti BBVA, her zaman oldugu gibi pandemi doneminde de
musterilerini en 6nemli dncelikleri arasina alarak her zaman
musterilerinin yaninda olmak ve onlar icin deger yaratacak
aksiyonlari almak icin calisti. AldigI ve alacagi aksiyonlari daha
basarilive hizlibir sekilde gerceklestirebilmek amaciyla teknolojik
altyapisini gticlendirme yatirimlarina devam etti. Masterilerinin
ihtiyaclarina lokasyon bagimsiz cevap verebildi ve hizli sekilde
islemlerini tamamlayabildi.

Garanti BBVA, bu doénemde musterileri icin bir bankadan fazlasi
olma ve onlarin yasamlarinda ¢6zim ortagi olarak konumlanma
amacina daha da siki sarildi; musterilerini dinlemek, degisen
davranis ve ihtiyaclarini anlamak amaciyla arastirmalarina
soluksuz bir sekilde devam etti.

65 YAS USTU MUSTERILERE OZEL COZUMLER

65 yas ustt musterilerinin talimatla para ¢cekme islemlerinde
tutar kisitiuygulanmadi. Ayrica 65 yas tstt kimliksiz musterilerin
kartlarini sadece subeden teslim alma zorunlulugu kaldirilarak,
kurye ile adreslerine teslim edilme uygulamasina 2021 yilinda da
devam edildi.
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UGTAN UCA DiJITALLESME

Garanti BBVA, 2019'da mobil uygulamasi Gzerinden baslattig
uzaktan musteri olma surecini, bankacilik sektorunde yapilan
mevzuat degisikligiyle beraber tamamen dijitale tasidi. “Temassiz
Musteri Olma Teknolojisi” adini verdigi strecle, musteri olma
ve kredi karti basvuru streclerini ugtan uca dijitallestirerek
musterileri icin temastan uzak, kolay ve gtvenli bir deneyim
sunuyor. Uzaktan musteri olma surecini tamamiyla dijitallestiren
bu adim, bankacilikta pandeminin tetikledigi hizli degisimin
onemli bir asamasi oldu.

“Temassiz Musteri Olma Teknolojisi”

adini verdigi strecle, musteri olma ve

kredi karti basvuru sureclerini uctan uca
dijitallestirerek musterileri icin temastan
uzak, kolay ve gltivenli bir deneyim sunuyor.

2021'de pandemi sureci devam ederken Garanti BBVA, gtclu
teknolojik altyapisi ile musterilerine kesintisiz hizmet sunmaya,
dijital kanallardaki 500’0 askin islem zenginligi ile mUsterilerinin
yaninda olmaya ve onlarin hayatini kolaylastiran ¢dzUmler
sunmaya devam etti.

DiJITAL BANKACILIKTA MUSTERILERIN TERCIHI

GARANTI BBVA

Pandeminin de etkisi ile dijital donustmde son iki yilda
yasanan hizli ivme, dijital kanallarin sundugu kolaylik sayesinde
davranissal olarak da bir 6grenme ve gercek bir donusum yaratti.
Garanti BBVA sundugu dijital kanallardaki yetkinliklerini, hem de
genel hizmet modelini stirekli gbzden gecirip gereken yerlerde
duzenlemeler yaparak bu konudaki ihtiyaca en ust duzeyde
yanit verdi. MUsterilere bankacilik hizmetine ihtiya¢ duyduklar
her yerden ulasma vizyonuyla mumkun olan her platformda
gelistirmelere devam eden ve dijital kanallari, musterilerinin
finansal danismanlik alabilecegi bir ortama donusturen Garanti
BBVA, her zaman daha iyi bir deneyime odaklanarak ve
butunlesik kanal stratejisini benimseyerek, kullanicilara dogru
zamanda, dogru mesaijla ulasmayi hedefliyor.
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2020 basindan 2021 yili sonuna kadar olan dénemde dijital
bankacilik musteri sayisi 8,5 milyondan 11 milyona ulasirken,
mobil kanallari kullanan musterilerin sayisi 7.8 milyondan 10,6
milyonun Gzerine cikti.

TEMASSIZ ISLEMLERDE ONCU GOZUMLER

Ozellikle pandemi donemiyle birlikte temassiz islemlerde
yasanan artis ve musterilerin QR islemlerini sikca tercih etmeye
baslamasi ile Garanti BBVA, musterilerine sundugu deneyimi
“Ortak QR” uygulamasi ile bir adim daha oteye tasidi.

Garanti  BBVA, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin
duyurdugu Turkiye'nin kendi ulusal karekod standartlarini mobil
kanallarina, ATM ve POS cihazlarina entegre etti.

TR Karekod simgesi olan tum ATM'lerden Garanti BBVA mobil
uygulamasi ile ve tum Garanti BBVA ATM'lerinden baska banka
mobil uygulamalari ile para cekebilme 6zelligi devreye alindi.
Ayrica Garanti BBVA Mobil'de TR Karekod standartlarina uyumlu
alisveris 6demesi, FAST, havale, EFT para transferi ve hesap
QR'1 calismalari devreye alindi. Bu sayede kart tasimadan mobil
uygulama ile 6deme yapilabilmesi ve para cekilebilmesi, IBAN
hesap gibi bilgilere intiyac duymadan para transferi yapilabilmesi
saglaniyor.

Odeme sistemlerindeki liderligi ile pandemi
déneminde de musterilerinin yaninda olan

Garanti BBVA, temassiz islem

adetlerinde yillik bazda
iki kat artisa ulastu.

Odeme sistemlerindeki vizyoner yatinmlarini ve liderligini
pandemi doneminde ekonominin sUrddrdlebilir kalkinmasi
ve musterilerine deger katmak icin yonlendirdi. QR ile ddeme,
Mobil Odeme ve GarantiPay gibi temassiz alisveris cozumleri
konusunda yogun bilgilendirmeler 2021'de de devam etti. QR ile
odemenin yayginlasmasi icin Garanti BBVA'nin yani sira uyumlu
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tim banka POSlarindan kartll 6édeme islemi yapilabilmesi
saglandi. 2021 yil sonu itibariyla QR ile hesaptan 6deme de
hayata gecti.

Uye isyerlerinde kullanilan POS cihazlarinin POS'a temas
etmeden o6deme vyapiimasina olanak saglayacak sekilde
temassiz 8zellikli terminallerle degistiriimesini ve temassiz
ozellikli pinpad cihazlarinin sunulmasini sagladi. BKM'nin
temassiz islem limitlerini 350 TL'ye yukseltmesine en hizli
sekilde uyumlandi. Temassiz islem adetlerinde yillik bazda 2 kat
artisa ulasirken, operasyonel tstlnluk 6nceligiyle musterilerinin
yaninda olmaya devam etti. Benzer sekilde, QR kod ile 6demeyi
yayginlastirmak Uzere QR destekleyen cihaz adedi artirildi ve
QR islemlerindeki POS tarafinda yapilan gelistirmelerle diger
banka kartlarindan da 6deme alinabilmesi saglandi. QR islem
adetlerinde tiim bu gelismeler sonrasi 3 kat artis meydana
geldi. Masterilerin evden c¢ikmadan alisveris yapmalarina
kolaylk saglamak amaciyla cok sayida e-ticaret firmasi ile is
birlikleri gerceklestirdi. Pandemide hem fiziki isyerlerinin ticari
faaliyetlerinin aksamamasi hem de son kullanicilarin evlerinden
cilkmadan da odemelerini yapabilmelerine olanak saglamak
adina uzaktan o6deme altyapisina yatirm yapti ve Kod ile
Tahsilat'i hayata gecirdi.

Garanti BBVA, her zaman oldugu gibi bu donemde de
musterilerini 6ncelikleri arasinda tutarak onlarin degisen ihtiyac
ve beklentilerini anlamaya, ihtiyaclarina uygun ¢oéztmleri
saglamaya devam etti. Yaptigi calismalarla sadece musterilerinin
davranisindaki donudstume ayak uydurmuyor, musterilerini de
degisime davet ederek onlarla beraber gelismeye devam ediyor.

OTELEME & YAPILANDIRMALAR

Musterilerinin  bu donemde finansal sagliklarini korumak
amaclyla; kredili trtanlerinin borclariicin dteleme ve yapilandirma
firsatlari sundu. Kampanyalarindan kazanilan odullerin son
kullanim tarihlerini uzatti. Bireysel musterilerine harcama
kolayhgl saglayabilmek adina kredi kartlari 6deme limitlerinde
artis uyguladi. Ticari kredi karti musterilerinin islerini devam
ettirmelerini saglamak, mal alimlarini rahatlatmak icin de limit
artis kampanyasi baslatti.

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK  \yiyoreRivE ULASMA USTONLUK

Pandemi suresince yil icerisinde kredi karti minimum 6deme
tutarini G¢ kez odemedigi icin pandemi doneminde karti
nakit kullanima kapatiima surecini de durdurdu, pandemi
aksiyonlarinin sona erdigi 30 Eylul 2021 tarihine kadar musteriler
ekonomik zorluk yasadiklari bu donemde nakit ihtiyaclarini kredi
kartlari ile karsilayabildiler.

Gecici 6deme zorlugu, belirsizlik ortamindaki
nakit varliklarini koruma, kart borc¢larini
erteleyerek kartlarini kullanabilmeye devam
etme, kredi skorlarinin zarar gérmesini
engelleme gibi alanlarda musterilerinin
yaninda oldu.

30 Mart 2020 tarihinde lansmanini yaptigi yeni Ekstre Atlat
aruna ile ¢ozum saglamisti; bu uygulama 2021 yilimin Eylul ayi
sonuna kadar devam etti. Musterilere BDDK tarafindan aciklanan
pandemi aksiyonlarina uygun olarak farkli donemlerde 1/2/3 ay
erteleme ve akabinde 6 ay taksitlendirme kurgusu pandemi
paketi olarak etkinlestirildi. Bu paket 30 Eylul 2021 tarihinde sona
erdi.

Garanti BBVA, sundugu ¢cozum onerileriyle musteri deneyiminin
ve bankaya glveninin artmasinin yani sira musterilerin gegici
0deme zorlugu, belirsizlik ortamindaki nakit varliklarini koruma,
kart borclarini erteleyerek kartlarini kullanabilmeye devam
etme, kredi skorlarinin zarar gérmesini engelleme gibi alanlarda
musterilerinin yaninda oldu.

Garanti BBVA her zaman musterilerinin yaninda olmaya, onlarin
¢c6zum ortagl olmaya ve onlar icin deger yaratacak aksiyonlar
almaya devam edecek.

Garanti BBVA'nin musterilerinin yaninda olmak kapsaminda
@ aldigr aksiyonlarla ilgili detayli bilgiye Finansal Saglik, Daha
Fazla Musteriye Ulasmak, Operasyonel Ustinlik ve Data ve

Teknoloji bélumlerinden ulasabilirsiniz.
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Finansal
Saghk

3.487 14 dk 8 finansal
ilgili Oncelikli Deger Yaratan Etkenler Gostergeler 2020 2021

Konular

Musterilere finansal yonetim konusunda

farkindalik saglayan, planlama ve birikimi 4 5
MUSTERILERIMIZIN kolaylastiran “Akilli Islemler”
HEDEFLERINE ULASMALARINA
YARDIMCI OLMA YONUNDE
IHTIYACLARINA UYGUN
COZUMLER VE ONERILER

SUNMAK

Finansal saglik odagindaki mobil bankacilik

. p : . . %35 %37
Durumum” alaniile etkilesime gecme orani

Engelli dostu Garanti BBVA ATM'ler 5.276 5.381

, L N Birikim trunleri kullanmaya baslayan masteriler 898.212 947.276
MUSTERILERIMIZIN DOGRU /

SAGLIKLI FINANSAL KARARLAR

Musteri geribildirimleriyle degistirilen ve

ALMALARINI SAGLAMAK [CIN gelistirilen urtinler veya hizmetler 27 16
ONLARA FINANSAL DANISMANLIK
YAPMAK Bireysel Net Tavsiye Skoru** (Siralamasl) #2 #2
TUM FAALIYETLERIMIZIN KOBI Net Tavsiye Skoru** (Siralamasi) #1 #1
ODAGINA MUSTERILERIMIZI — e ) )
KOYARAK MUKEMMEL BIR Net Bilgilendirme Skoru %63 %62
MUSTERI DENEYIMIYASATMAK Ankete katilan hedef musteri %10 %20
MUSTERILERIMIZLE UZUN Alinan geri bildirimler 1,3 Milyon 3 Milyon
SOLUKLU ILISKILER KURABILMEK
VE ONLARIN GUVENILIR ORTAGI Musteri sikayetlerindeki dustg**** %0,5 %27
OLMAK

Musteri memnuniyetsizligi yaratmasi olasi 6 15

durumlara yonelik alinan proaktif aksiyonlar

*Finansal Saglik etkilesime gecme orani 2020 yili itibariyla hesaplanmaya baslanmistir. Mobil bankacilik “Durumum” alanini ziyaret eden; ipuclari gérunttleme, harcama limiti belirleme,
birikim hedefi acma ve Akilli Islemler alanlari ile etkilesime gecen musterilerin, aktif dijital mtsterilere oranini ifade etmektedir.

** Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasl, Akbank, Yapi Kredi Bankasi ve QNB Finansbank tir. Arastirma
Ocak-Aralik 2021 déneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren ve bankasiyla son 3 ayda iletisime gecmis musterilerle, online panel ve telefon teknikleri ile, kotali 6rneklem
yontemiyle yapilmistir.

*** Net Bilgilendirme Skoru; banka bilgilendirmelerinin musteriler tarafindan yeterli ve anlasilir bulunma derecesini 6lcer. Net Tavsiye Skoru mantigiyla hesaplanir.

***% Aktif 1.000 musteri basina dusen sikayet adedindeki azalisi ifade etmektedir.

Katki Yapilan Siirdiiriilebilir 5 & /ym
Kalkinma Amaclari g‘ ‘“
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Musteri dnceligimizdir degeriyle hareket eden Garanti BBVA,
artn ve hizmetlerini masteri merkezli sekillendiriyor. Garanti
BBVA'nin musteri odakl yaklasiminin altini cizen bu deger,
calisanlarin en 6nemli onceliginin muasterilerini iyi anlamak
oldugunu, musteri ihtiyaclarina yanit verirken onlara her tuarlu
bilgiyi sorumlu bankacilik prensipleri cercevesinde paylasmalari
gerekliligini ve sonug odakli bir yaklasim sergilenmesini anlatiyor.
Garanti BBVA calisanlari musterilerine hizmet verirken, onlarin
sadece ihtiyaclarini  karsilamakla kalmiyor, ayni zamanda
beklentilerini asacak ¢cdzumler sunuyor.

Stratejik onceliklerinden biri olan ‘Finansal Saglk' Garanti
BBVA icin  musterilerinin  dogru/saglkli  finansal Kkararlar
almalarini saglamak icin onlara finansal danismanlik yapmak,
hedeflerine ulasmalarina yardimci olma yonunde ihtiyaclarina
uygun ¢ozamler ve oneriler sunmak, tim faaliyetlerin odagina
musterilerini koyarak mukemmel bir musteri deneyimi
yasatmak, musterileriyle uzun soluklu iliskiler kurabilmek ve
onlarin gavenilir ortagi olmak demek.

Garanti BBVA, Finansal Saglik konusunda, buyutk veri ve yapay
zekadan faydalanarak her musterisine 6zel, zamaninda ve dogru
tavsiyeler verme yolunda calismalarini surduruyor. Dijitallesme
anlaminda bu kadar kolayligin oldugu gunumiz ddnyasinda,
bankaciligin  rekabet ortaminda kisisellestirilmis  musteri
deneyimine yatirim yapmanin cok daha fazla 6nem kazandigina
inaniyor. Temel bankacilik trtin ve hizmetlerinin disinda, cok daha
genis kapsamlibir yola cikarak musterideneyiminde ayrisabilmek
icin Grun sunmanin cok otesinde, musterilerine akilli, dogru ve
kisiye 6zel finansal tavsiyeler verdigi bir noktaya eviriliyor ve
“finansal saghg” stratejisinin odagina koyuyor. Garanti BBVA,
musterilerinin en iyi finansal kararlari almasina yardimci olan
oneri sistemlerini, yeni nesil édeme teknolojilerini entegre eden
akill ¢éztimlerle destekliyor.

Garanti BBVA, musterilerinin butgelerini rahatca yonetebilmeleri,
kontroll elde tutabilmeleri, gelecege iliskin 6zglir ve glvenli
bir yasam tarzi planlayabilmeleri icin tamamen kisiye o6zel
akilli oneriler, bilgilendirmeler ve hatirlatmalar sunuyor. Her
musterisine zamaninda ve dogru tavsiyeler verme yolunda ileri
analitik modellerden besleniyor, teknolojiyi, veriyi ve musteri
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ihtiyacini birlestirip kisisellestirilmis 6nerilere dénistariyor. Bunu
yapabilmek icin 6nce musterilerin dogru finansal resmi c¢ekiliyor,
harcama aliskanliklari, finansal davranislar analiz edilerek 6neriler
gelistiriliyor ve bu éneriler strekli dinamik tutuluyor.

Once musterilerin dogru finansal resmi
cekiliyor, harcama aliskanliklari, finansal
davranislari analiz edilerek &neriler
gelistiriliyor ve bu dneriler strekli
dinamik tutuluyor.

2021'de bir yandan pandemi ve onun getirdigi belirsizlikler,
zorluklar ve degisim gerekliligi devam ederken, bir yandan da
asinin getirdigi umut ile insanlar ve is dunyasi, yeni normalin
gerektirdikleriyle uyum icinde yasamayi 6grenmeye devam etti.

Bireylericinfiziksel sagliklarintkorumaninyanisira, harcamalarini
ve birikimlerini dogru ydnetebilmek iki 5nemli odak noktasi oldu.
2020'de herhangi bir bulas riskinden kacinmak icin baslayan
dijital teknolojilerin hizli kabult 2021'de de devam etti. Bu konuda
finans dunyasi icin en buytk etki, mobil uygulamalar ve cagri
merkezi gibi yliz ylize temas olmayan kanallara olan y&nelimde
yasandi. Garanti BBVA, hem bu kanallardaki yetkinliklerini, hem
de genel hizmet modelini strekli gozden gecirip gereken yerlerde
duzenlemeler yaparak bu konudaki ihtiyaca en Ust duzeyde
yanit verdi. Tuketicilerin bu zorlu dénemde butgelerini dogru
yonetmelerine destek olabilmek amaciyla “finansal saglklarini”
gelistirecek onerilere agirlik verdi.

Tum faaliyetlerinin odagina musterilerini alarak tlke ekonomisi
ve toplum icin strdurdlebilir deger yaratma misyonuyla hareket
eden Garanti BBVA, “Her zaman musterisini distinen ve onlara
tavsiyeler veren banka” olma amaciyla, musterilerinin finansal
sagligini iyilestirmeye en onemli 6ncelikleri arasinda yer veriyor.
Garanti BBVA, en basit anlamda “Finansal Saglik” kavramini;
aylik batceyi ydnetmek, beklenmedik masraflara karsi hazirlkli
olmak, hayati daha keyifli kilan harcamalar génul rahatligiyla
yapmak ve hayal edilen gelecege ve hedeflere ulasabilmek icin
firsatlardan haberdar olmak seklinde tanimliyor. Bu kapsamda
da kisiye 6zel cesitli tavsiyelerde bulunuyor. Her anlamda iyi ve
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rahat bir hayat yasamanin finansal sagliktan gectigine inanan
Garanti BBVA, musterilerinin finansal saghgini gbzetmeyi ayni
zamanda toplumsal sorumlulugu olarak gorayor. Bu kapsamda,
herkesin kendi finansal saglik durumunu fark etmesini, takip ve
analiz etmeyi 6grenmesini hedefliyor.

Garanti BBVA, musteri beklentileri karsilama performansini
olcebilmek ve gelisim alanlarini gorebilmek amaciyla Net
Tavsiye Skoru (NTS) calismalari ve subelerden, Musteri lletisim
Merkezi'nden, Musteri Deneyimi Destek Ekibi'nden ve dijital
kanallardan hizmet alan musteriler icin hizmet sonrasi anketler
yaplyor.

Garanti BBVA'nin temel tasarim ilkelerinden biri de musterilere
her an her yerde kolaylikla gerceklestirebilecekleri finansal
¢dzumleri en iyi deneyimle sunabilmek. Bu amacla, Garanti
BBVA kullanicilarinin ihtiyaclarini daha iyi gozlemleyebilmek
adina her ay diizenli kullanilabilirlik arastirmalari gerceklestiriyor.
Bu arastirmalarla birlikte hem mevcut 6zellikler icin kullanici
deneyimi sorunlarina ¢ézam uretiliyor, hem de yeni cikacak
aranler icin kullanicr deneyimini odak noktasinda tutuluyor.

Garanti BBVA, sorumlu bankacilik yaklasimiyla Grun ve
hizmetlerin avantajlarini ve olasi risklerini de paylasiyor. Bu
kapsamda, satis ve pazarlama faaliyetlerinde musterileriyle
seffaf bir iletisim kuruyor ve ihtiyac duyduklari tum bilgileri acik
ve kolay anlasilir bir bicimde aktariyor. Uygulanabilir ¢coztmler
sunuyor ve givene dayall uzun soluklu ve sardaralebilir iliskiler
kurmay! hedefliyor.

KOBI musterilerinin  sektorleriyle ilgili gelismelerde ve is
hayatlarini etkileyen konularda bilgi sahibi olmalarini saglayan
Garanti BBVA, gelisimlerini desteklemeye devam ediyor.

KOBI musterilerinin  sektérleriyle ilgili gelismelerde ve is
hayatlarini etkileyen konularda bilgi sahibi olmalarini saglayan
Garanti BBVA, gelisimlerini desteklemeye devam ediyor.
Ekonomist Dergisi is birligiyle hayata gecirilen KOBI Girisim
Dergisi ile global ve yerel gelismeleri; finansal sagliklarini
dogrudan ilgilendiren kdse yazilari, makaleler ve réportajlari
mausterilerine uzun yillardir CGcretsiz olarak goénderiyor ve
internette erisimlerine sunuyor.

2021 ONCELIKLI
KONUMUZ: COVID-19

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

Garanti BBVAnin musteri deneyimindeki tutarli performansi,
stratejisini uygularken benimsedigi dort temel yetkinlige
dayaniyor: Musterisini anlama yetenegi, benimsedigi tasarim
felsefesi, kurumun her bireyi tarafindan 6¢zimsenmis empati
kultara ve kendisini surekli kontrol etmesine imkan veren
gelismis dlctim sistemleri.

Miisteri Deneyiminde Gelismeler:

Garanti BBVA 2021 yilinda da stratejik oncelikleri kapsamina
giren konularda insanlarin yasamlarini kolaylastirmak, onlari
desteklemek ve degisen trendler, ihtiyaclar ve beklentilere
dair icgoruler elde edebilmek amaciyla duzenli arastirmalar
yapmaya devam etti.

Gerceklestirilen duzenli arastirmalar icerisinde, musteri
beklentilerini karsilama performansini 6lcebilmek ve gelisim
alanlarini gorebilmek amaciyla bireysel, KOBI, ticari ve
kurumsal segmentlerdeki mudisterilerle dijital kanallar
ve cesitli kritik Ortn kullanicilar icin yaptig deneyim
arastirmalari, cesitli kanallardan hizmet alan musterilerle
yapilan hizmet sonrasi anketler, marka degeri ve kurumsal
itibar dinamiklerini 6lctimleyen marka ve itibar ile reklamlarin
performansini ortaya koyan reklam arastirmalari yer aliyor.

2021 yiinda Net Bilgilendirme Skoru %62 olarak
gerceklesirken, Bireysel ve KOBI musterilerle yurutulen Net
Tavsiye Skoru ¢alismasi sonuglarina gore Garanti BBVA, kendi
bireysel musterilerinde rakipler arasinda en yiiksek ikinci,
KOBI musterilerinde rakipler arasinda birinci Net Tavsiye
Skoru'na sahip.

Garanti BBVA ile aktif olarak calisan 1.000 muasteri basina
sikayet adedi 2021'de de azalmaya devam etti. 2020'ye gore
%27 azalan bu oranin arkasinda Garanti BBVA'nin musterilerin
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yasadigl memnuniyetsizliklerin tekrar yasanmamasi adina
duzenli olarak yaruttugt kok neden analizleri bulunuyor.
Yapilan calismalar ve alinan aksiyonlar sayesinde musteri
memnuniyetsizligi yaratan durumlarin %3 ontne gegcildi.
Alinan 15 proaktif aksiyonla musteri memnuniyetsizligi
yaratmasi olasi durumlar 6énlendi.

Subeler Uzerinden sorunlarina ¢6zUm bulmak isteyen
musterilere oncelikle destek veren akilli platform Empati
Asistanim ise pandemi kosullarina uyum saglayacak sekilde
calisanlara destek olmaya devam etti. Pandemi nedeniyle
sik gerceklesen uygulama degisikliklerine calisanlarin giincel
olarak ulasmasina yardimci olan platform, kosullar nedeniyle
azalan sube ziyaretlerine ragmen 37.000'in lizerinde sorunun
¢ozuminde destek oldu. Platform, igerigindeki 130'un
tzerindeki konuyla calisanlara hizmet veriyor.

Bir diger calisma da sikayet yonetiminde pandemi etkilerini
gozetecek sekilde aksiyonlar alinmasi oldu. Bu kapsamda
musterilerin ihtiyaclarim ilk noktada c¢ozebilmeleri igin
kanallarda gelistirmeler yapildi. MUsterilerden en sik alinan
geri bildirimlerin ¢dzimleri kanallara eklendi. Degisen
pandemi kosullarina gére bu c¢ozumler guncel tutularak
musterilerin  degisikliklerden en az etkilenmesi sagland.
Musterilerin sikayetlerine en hizli sekilde geri donulerek
¢6zum stresi 6nceki yila gore yaklasik %30 kisaldi.

Miisterilere Artan Dijital Kanal Fonksiyonlari Saglayan Yeni

Hizmetler:
GarantiBBVA, bir yandan musterilerini cok yogun sekilde dijital
kanallara ve temassiz islemlere yonlendirirken, diger yandan
dijital kanallarindaki yetkinliklerini hizli sekilde gelistirmek icin
calisti. Bu hizl dénistim strecini hem calisanlari araciligiyla
hem rehber niteligindeki kisa videolar ve diger iceriklerle ve
tcret politikasiyla destekledi.
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Dijital bankaciligl kullanmayan musteriler, yolculugun en
uygun adiminda sesli ydnlendirme veya ATM'ler aracilhigiyla
parola alma adimina yonlendirilerek dijitallesme surecleri
desteklendi.

Kredi karti olmayan musterilerin gérantula gérisme veya
NFC teknolojisiyle parola olusturabilmesi saglandi.

Hem yeni kazanilan, hem de mevcut masterilerin subelerde
tutarli bir deneyimle dijitallestirilebilmesi icin rehberler
hazirlandi. Bu rehberlerle, yeni musterilerin iliskininilk anindan
itibaren mobil uygulamayla tanismasi amaclandi.

Musteri olma strecini uctan uca dijitallestiren Garanti BBVA,
musterileri icin bankaciligl kolay, hizl, gtvenilir kildi, Mobil
uygulamasini indirdikten sonra “Musterimiz Olun” adimlarini
tamamlayarak kolayca banka hesabi acilabiliyor.

Tespit edilen ihtiyaclara daha hizli cevap verebilmek icin
gelistirilen WhatsApp/Messenger bot ve Garanti BBVA Mobil'in
akill asistani UGI deneyimi, kullanici ihtiyaclarina kolaylikla
cevap verme, islemleri kendi icerisinden tamamlama, ilgili
dogru adima yonlendirme imkani sunuyor ve 2021 yilinda
gelistirilenve yayginlastirilan altyapi sayesinde ihtiyac anlarinda
uygulama igerisinde canh destek asistanlariyla yazismaya
yonlendirebiliyor, musterilere proaktif dneriler sunabiliyor.
Garanti BBVA dijital onay yetkinliginde trun/islem cesitliligini
artirarak hem musterilerin zaman kazanmasini saglandi, hem
de sarddrdlebilir bankacilik anlayisina paralel olarak kagit
israfini azaltmaya devam etti.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi altyapisi ile sunulan
FAST (Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi) sistemi sayesinde
musterilere, islem saati kisitlamasi olmaksizin 7/24 esasina
gore, 2.000 TL'ye! kadar bankalar arasi transfer imkani
sunuldu. Sunulan kesintisiz musteri deneyimi sayesinde hem
gonderilen hem de gelen FAST islemlerinde Garanti BBVA
pazar payl en Ust siralarda yer aliyor.

Kolay Adres Tanimlama Sistemi kapsaminda musteriler, IBAN
bilgileriyle cep telefonu, e-posta, kimlik, vergi ve pasaport
numarasi bilgilerini Garanti BBVA Mobil ve Kurumsal Garanti
BBVA Mobil Gizerinden eslestirebiliyor. Eslestirilen hesap icin
IBAN veya hesap numarasl olmadan para transferi (FAST,
EFT, Havale) islemi Garanti BBVA'nin gelismis alt yapisiyla

1 ilgili islem tutar sinir TCMB tarafindan belirlenmekte olup, zaman icerisinde artmasi beklenmektedir.
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gerceklestiriliyor. 2021 yiinda musterilere ait yaklasik 2
milyon hesaba iliskin tanimlama yapildi ve sayinin giderek
artmasi éngorultyor.

2021 yiinda ATM’lerdeki gtnltk para yatirma limitleri artirildi
ve diger banka musterileri icin Garanti BBVA ATM'lerinden QR
ile nakit cekme hizmeti sunuldu.

2020 vyilinda o6nemi olduk¢ca artan QR islemleri icin
gelistirmeler devam etti ve 2021 yiinda BKM onderliginde
ortak karekod uygulamasi hayata gecirildi. Tum banka
musterilerinin - Garanti BBVA ATM'lerinden QR ile islem
yapmas! saglanirken, Garanti BBVA musterileri  Mobil
uygulama ile tim bankalarin musterilerine FAST altyapisi
tzerinden QR ile para gonderebiliyor, hesaptan ve kredi
kartindan tum banka POS’lari kullanilarak QR ile alisveris
odemesi gerceklestirebiliyor. Garanti BBVA, QR islemlerindeki
%36 pazar paylyla liderligini stirdurmeyi hedefliyor.

Mobil uygulamasi aclilis sayfasinda musterilerin hizli ve kolay
bir bicimde hesap bakiyeleri ve kart limitlerini gérebilmeleri
sagland.

Acik Bankacilik kapsaminda, birden fazla bankayla calisan
tuzel musterilerin, diger banka hesap tanimlarini Garanti
BBVA Internet uzerinden yaparak bu hesaplarin bakiye ve
hareketlerini Garanti BBVA hesaplari ile birlikte tek ekrandan
goruntlleyebilmesi saglandi.

Garanti BBVA 2021 'de firmalarin mali verilerini dijital kanaldan
yUklemelerini saglayan gelistirmeyi devreye alarak bu
anlamda bir ilke imza atti. KOBI ve ticari firmalar ozellikle kredi
kullanim streclerinde subelere teslim etmeleri gereken Mizan,
Kurumlar Vergi Beyannamesi ve Gecici Vergi Beyannamesi
belgelerini subeye gitmeden Garanti BBVA internet araciligiyla
yukleyebiliyor.

Turev limiti bulunan musterilerin kurdaki dalgalanmadan
daha az etkilenebilmesiicin forward islemlerini Garanti BBVA
internet kanalindan yapabilmesi sagland..

BonusFlas'ta Mayis 2021'de hayata gecen Uyelikleriniz 6zelligi
ile yurt disi dijital platform Gyeliklerine ait 6deme talimatlari
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icin kayitli kartlarin tek bir platformdan takip edilmesi mumkun
hale getirildi, boylece kullanicilarin harcamalarini daha seffaf
bir sekilde kontrol edebilmeleri saglandi.

Diger banka kartlarinin BonusFlas'a eklenmesi saglanarak
hem Acik Bankacilik icin bir altyapi olusturulmasi hedeflendi,
hem de Garanti BBVA banka ve kredi kartlarina ek olarak
diger banka kartlari ile de Istanbulkart'a para yuklenebilmesi
sagland.

Engelli Dostu Bankacilik Hizmetleri:

Garanti BBVA, 2021 yilinda da engelli musterilerin sube ve
Garanti BBVA ATM'lerden hizmet alabilmesini kolaylastiran,
hem fiziksel hem de finansal dzgurltklerine katkida bulunan
calismalar yurttmeye devam etti. Engelli musterilere daha
iyi hizmet sunmak icin gelistirdigi web-tabanli isaret dili
egitimini tamamlayan calisan sayisinin 10 bini asmasindan
memnuniyet duyan Garanti BBVA 5.156 adet gérme engelli
erisimine, 225 adet ortopedik ve gérme engelli erisimine
uygun ATM ile 2021 yilinda engelli erisimine uygun ATM
sayisini 5.381'e ve hizmet agini da toplam 5.401 ATM'ye
yukseltti.

Garanti BBVA, 2021 yilinda BlindLook ile yaptigi is birligi
sayesinde gorme engelli musterilerinin sesli yénlendirmelerle
Garanti BBVA Mobil ve Internet bankaciligindan islemlerini
6zglrce yapabilmelerine imkan sundu. Gorme engelli
musteriler; hesap acma, para transferi, fatura ddeme
gibi bircok islemi sesli yonlendirmelerle, kimseye ihtiyac
duymadan kolayca gerceklestirebiliyor. Ayrica bu is birligiyle
Garanti BBVA, Blindlook'un Gorme Engelsiz Marka
(EyeBrand) aginin bir parcasi oldu.

Nakit Yonetimi Coziimleri:

Turkiye Noterler Birligi'yle olan is birligi cercevesinde, 2021
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yihnda Garanti BBVA musterileri icin devreye alinan 2. el
motorlu kara tasitlari alim satiminda kullanilan Gtivenli
Alim Satim Sistemi, diger banka musterileri olan alicilarin
da yaralanabilmesi icin gtncellendi. Boylece Garanti BBVA
musterileri 2. el ara¢c satimlarinda nakit para tasima riski
almadan, islemlerini internet ve mobil kanallar araciligiyla
guvenli, hizli ve kolay sekilde tamamlayabiliyor.

Logo firmasl ile olan is birligi kapsaminda, Garanti BBVA
bankacilik uygulamalari ile entegre calisan ve bankacilik
islemlerinin  otomatik muhasebelestiriimesini saglayan
GoGaranti uygulamasinda, kullanici deneyimini iyilestirmek
amacltyla guncelleme calismalarina baslandi. Yenilenen alt
yapl ile beraber farkl is birliklerinin de yolu acilacak, Garanti
BBVA'yafarkliplatformlardandaerisimsaglanmasikonusunda
belirlenen vizyon dogrultusunda projeler yapilacak.

Nakit Y®netimi Urunlerini  strddrdlebilir finans  drunleri
vizyonuyla gelistirerek hem musterilerin finansal sagliklarina
katkida bulunmayi, hem de surdurulebilirlik yaklasimini tesvik
etmeyi hedefleyen Garanti BBVA, Turkiye'de bir ilk olarak,
Banka'dan HGS Etiket basvurusunda bulunan elektrikli ve/veya
hibrit ara¢ sahiplerine HGS trtintint tcretsiz vermeye basladi.
Ote yandan Dogrudan Tahsilat Sistemi (DTS) ve Tedarikgi
Finansmani  Sistemi  (TFS) gibi urunlerde vyesil ve
surdurulebilirlik baglantili gelistirmeler yaparak musterilerine
sunmaya basladi. Bunun ilk ornegi, Garanti BBVA Filo ile
birlikte hayata gecirilen Turkiye'nin ilk Yesil Dogrudan Tahsilat
Sistemi (DTS) oldu.

Miisterilerin Finansal Saghigini Koruyan ve Sisteme Dahil
Eden Uriin ve Hizmetler:

Garanti BBVA Mobil'de yer alan “Durumum” alaninda gelir/
gider, varlik/borg, nakit akisi gibi mdosterilerin  finansal
durumlarini gosteren bilgiler sunuluyor, finansal sagliklarini
iyilestirebilecekleri kisiye 6zel 6nerilerle farkindalik yaratiliyor
ve musteriler bu onerilerle aksiyon alabilecekleri araclara
yonlendiriliyor. Basariya ulastiklarinda da motivasyonu
strdaralebilir hale getirebilmeleri icin yeni éneriler ve planlar
olusturuluyor. Mobil bankaciliga giris yapan musterilerin
%37'si Durumum alanini ziyaret ediyor.

Garanti BBVA o6nerileri gercek zamanli, kisisellestirilmis ve
proaktif sekilde sunmak icin calisiyor. Ornegin beklenmedik
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bir harcama artisi varsa ve bu artisin musterisinin butcesini
etkileyecegini tahmin ediyorsa hemen bilgilendirme yapiyor
ve gerekirse gelecekte butcesinin etkilenmemesiicin harcama
uyarisi belirleyebilecegi 6neriler sunuyor.

Garanti BBVA, musterilerinin finansal durumlarini daha
iyi takip ederek bilinglenmelerini saglarken, ayni zamanda
beklenmedik durumlara karsi hazir olabilmeleri ve bugtnu
planlamanin yani sira gelecek icin birikim yapma kabiliyeti
kazanmalarini da hedefliyor ve bunu kolayca yapabilecekleri
yeni urunler sunarak bir yol arkadasi gibi daima destek oluyor.
Bu kapsamda  musterilerine,  tasarruf  yapmalarin
kolaylastirmak icin keyfi gider kategorilerinde proaktif
ayllk harcama plani 6nerisi sunuyor. Musteriler kisiye ¢zel
sunulan Tasarruf Plani ile ilgili kategorilerde 6nerilen harcama
tutarlarini ve tasarruf potansiyelini gérinttleyebiliyor, plan
olusturup kategori bazinda harcamalarini takip edebiliyor.
Garanti BBVA musterileri Durumum sayfasinda yer alan
Gelirler/Giderler adimindan harcamalarini kategori bazinda
goruntuleyerek, tasarruf kalemlerini belirleyip, harcama plani
olusturabiliyor.

Garanti BBVA musterilerinin finansal saghgini iyilestirmeye
destek olurken, eforsuz ve akilli bir bankacilik deneyimi
sunmayl da o©6nemsiyor. Musterilerin  gunltk finansal
sorumluluklarini - gerceklestirebilmeleri amaciyla hizmete
sundugu Akilll Islemler servisiyle kullanicilarin  gunlik
bankacilik islemlerini daha kolay yapabilmelerini ve para
yonetiminde farkindalik kazanmalarini amachyor. Musteriler,
Akilli Islemler kapsaminda “Vadeli Hesaba Duzenli Para
Aktar” ozelligi sayesinde zamanlarini daha iyi yonetip
paralarini kontrol altina alabiliyor. “Harcadik¢a Biriktir”
ise, kredi kartiyla harcama yaparken harcamalarinin belirli
bir bolumuntu efor sarf etmeden biriktirmelerine olanak
saglyor. Musteriler "Otomatik Altin Biriktir" ozelligiyle kredi
kartlarindan ve vadesiz hesaplarindan dtzenli olarak her ay
diledikleri tutarda altin biriktirebiliyor. "Fatura Ode" ozelligi
ile de sik yapilan fatura 6demeleri kolayca otomatik 6demeye
alinarak faturalarin takibini zaman harcamadan kolaylikla
yonetilebiliyor. En son eklenen “Sanal Kart Azaldikca Yukle”
ozelligiyle sanal kartlariyla harcama yaptiginda azalan limitleri
belirledikleri limite otomatik olarak tamamlaniyor.

Garanti BBVA, 2021 yilinda musterilere farkindalik saglayan,
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onemli harcamalara énceden hazirlayan, kolayca biriktirmeye
ve kontrolli harcamaya yonlendiren farkli finansal &nerileri
gelistirdive eylem planlarisundu. Tumcalismalarin sonucunda
2021'de Durumum alanini aylik ortalama 3.5 milyon musteri
ziyaret etti. 2022'de de finansal saglikla ilgili calismalari daha
iyi bir noktaya tasimak icin gelistirmeler devam edecek.

Finansal Danismanlik Hizmetleri:
Finansal yatinm araclarinda volatilitenin ytksek oldugu bir
yil olmasi sebebiyle, 2021'de Garanti BBVA musterileri yogun
finansal piyasalara iliskin haber akisina, kendi beklenti ve
finansal durumlarina gére danismanhgaihtiyac duydular. Hem
dijital kanallar hem subeler aracihigiile yatirim trtnlerinin tam
detaylari, getiri performansi gibi bircok konuda musterilerin
risk algisi ve piyasa beklentilerine uyumlu olarak finansal
danismanlik hizmeti yogun sekilde saglandi. Bu sayede
Garanti BBVA musterilerinin finansal okur yazarliklarinin
artmasi, kendi risk algilar ve piyasa beklentilerine uyumlu
yatinim aksiyonlari almasina yardimci oldu.
Garanti BBVA, bircok bireysel trtunt tamamen ¢ok kanalli
bir deneyimle sunuyor. Bu deneyimin en gtizel 6rneklerinden
biri ise bireysel ihtiya¢c kredisi. Musteriler ihtiyac kredisine
subeden basvurabilirken ayni basvuruyu dijital kanallarda
tamamlayabilir ve kredi belgelerini de musteri iletisim merkezi
araciliglyla, ugtan uca sorunsuz bir deneyimle onaylayabilir.
Ayrica musteriler Hizl Kredi 6zelligi sayesinde Garanti BBVA
internet sitesi tzerinden yalnizca TC Kimlik numaralar
ile saniyeler icinde kredi limitini 6grenip limitinden ihtiyac
duydugu kadar tutari aninda kullanabiliyor. Ustelik bu
ozellikten yalnizca Garanti BBVA musterileri degil herkes
yararlanabiliyor. Bu sayede musteri olsun olmasin, herkes “Ne
kadar kredi kullanabilirim?” sorusuna ¢ok kisa bir stre icinde
cevap bulabiliyor.
2021 yilinda emekli musteri kazanimi odagi devam etti. Hayata
gecirilen “Emekli Yakinini Getir” uygulamasi ile hem emekli
musteriler hem de onlari Banka'ya kazandiran Garanti BBVA
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musterilerinin fayda kazanmasini saglandi.

Garanti BBVA 2021 yilinda, musterilerinin finansal yatirimlarini
degerlendirebilecekleri farkl enstrimanlar sunarak mevduat
musterisi havuzunu genisletti. Bunu yaparken musterisiile en
dogru kanaldan iletisime gecerek musteri memnuniyetini hep
yukarida tutmaya calisti. Vade icerisinde farkl para birimleri
arasinda gecisi saglayan “Cok Para Birimli Mevduat”, uzun
vadeli acllan ancak ara donemlerde faiz getirisini 6nden
odeyen “Ara Faiz Odemeli Mevduat” gibi standart vadeli
mevduatin disinda yer alan 6zellikli mevduat Grtin havuzuna
Aralik ayinin son ceyreginden itibaren “TL Kur Korumali Vadeli
Mevduat” urtnlerini ekleyen ilk 6zel banka oldu. Bu sayede
getirilerini TL mevduatta degerlendirmek isteyen musterilerin
kur karsisinda yasayacagi olasi kayiplarinin éntine gecebilecek
Hazine ve Maliye Bakanligi ile TCMB tarafindan olusturulan
ardn gami musterilere sunulmaya basland.

Garanti BBVA, mevduat drdnlerinin yani sira farkl yatirm
firsatlarindan  yararlanip  getiri  potansiyelini artirmaya
odaklanarak yatirim fonu yelpazesini genisletti. Garanti BBVA,
Genis Yatinnm Fonu Evreni ile aktif kaynak yonetimini sagladi.
Coklu Varlik Fonlarinin verimli portfoy yonetim hizmeti
sundugunun kaniti SMART Fonlar ailesine SMART Agresif
Fonu da eklendi. Diger yandan sektorde de yatinmci ilgisi
ceken Garanti Portfoy 1. ve 2. Fon Sepeti Fonu ihrac edilerek
TEFAS'ta islem gérmeye basladi.

2020 senesinde basladigi farkli temalara yatirim olanagi
sunan yatirim fonlari ihraclari 2021 yilinda da artarak devam
etti. Agirlikli olarak global sektorlerin sermaye piyasasi
araclarina yatirim yapan ve farkli sektor & temalari one cikaran
tematik fonlar ailesine; Garanti Portféy Temiz Enerji Degisken
Fon, Garanti Portféy Tarim ve Gida Sektéri Degisken Fon,
Garanti Portfoy Saglk Sektéri Degisken Fon, Garanti
Portfoy Blockchain Teknolojileri Degisken Fon, Garanti
Portféy Finans Sektori Degisken Fon, Garanti Portféy Emtia
Serbest Fon, Garanti Portfoy Surdurulebilirlik Hisse Senedi
Fonu, Garanti Portfoy ESG Surdurtlebilirlik Fon Sepeti Fonu,
Garanti Portfoy Trend Serbest Fon, Garanti Portféy Turizm
ve Seyahat Sektori Degisken Fon eklendi. Turkiye Elektronik
Fon Alis Satis Platformunda (TEFAS) islem gormeye baslayan
fonlar yatirnrmcinin farkli ihtiyaclarini karsilayabilecek genis bir
yatinm ¢6zimu sundu.
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Garanti BBVA 2022'de de yeni normali tanimlamaya ve buna
uyum yeteneklerini gelistirmeye devam ederken, musterilerinin
finansal sagligini artirmaya ve birlikte sturdartlebilir buyume icin
adimlar atmaya devam edecek.

Yaptigl arastirmalarla musterilerinin ihtiyac ve beklentileri ile
bunlari karsilama performansini duzenli olarak takip eden
Garanti BBVA, tum segmentlerdeki deneyim seviyesi 6lcimu ve
icgoru uretimi calismalarini sturdurecek.

Pandemi kosullarinin olusturdugu ortam ile birlikte musterilere
sunulan hizmet kanallarini cesitlendirmeye devam eden Garanti
BBVA, pilot surecini tamamladigl mikro musterilerine, mobil
mikro musteri danismanlariyla yerinde hizmet verecegi projesini
surdurecek. Kredi sdreclerinin dijitallesmesi surecine tim hiz
devam edecek, firma ortaklarinin tuketici kredisi kullanimi ve
Kredili Mevduat Hesabi acilislarini dijitale tasiyan calismalari
tamamlayacak. Maas musterileri ve emekli musterileri kazanimi
2022 yilinda da musteri buytumesinin odagini olusturacak.

Garanti BBVA onumuzdeki yillarda da engellilere uygun, ATM
ve sube aginin genisletilmesi gibi farkli coéztmlerle herhangi bir
bankanin musterisi olmayan ve bankacilik hizmetlerine yeterli
erisimi bulunmayan engellilerin finansal hizmetlere daha fazla
ulasmalarina imkan saglayan hizmetler sunmaya devam edecek.

Garanti BBVA, 2021'de Musteri lletisim Merkezi'ni arayan
musterilerinin bankaya ulasma sebeplerini tahminleyen yapiyi
pilot fazda hayata gecirdi. Bununla birlikte, musterinin ihtiyacini
hizli ve glvenilir bir sekilde karsilayarak ayni zamanda musteri
temsilcilerinin talebi anlamlandirmasini kolaylastirdi. 2022'de
kullanici musteri temsilcisi sayisinda ve kapsamdaki arama
sebeplerinde planlanan artisla birlikte cagri strelerine etki eden
kazanimlar hedefleniyor.

Finansalsaglik gelecekte de GarantiBBVA' ningtindeminde olacak.
Musterileriyle iliski seviyelerini artirmak, onlari daha iyi tanimak,
kisisellestiriimis ve proaktif oneriler Ureterek onlarin finansal
sagligini iyilestirmelerine ve bu sayede beklenmedik durumlara
karsl hazir olmalarina katkida bulunmak Garanti BBVA'nin
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hedefleriarasinda. Temel amaclardan biri de musterileriile temas
kurulan her noktada kisisellestirilmis 6nerileri zenginlestirmek.
Garanti BBVA olarak musterileriyle strdartlebilir, saghkli iliskiler
kurarak daha ¢ok kisiye ulasmayr amachyor.

Dijital finansal saglik danismanhigl projesi kapsaminda KOBI
isletmelerin mali verilerini dijital ortamlarda veya ERP is birlikleri
ile alarak; bu verileri degerlendirdikten sonra hem finansal
fotograflarinihem de sektordeki yerlerini rakipleriile kiyaslayarak
konumlarini gostermek ve finansal sagliklarina yonelik éneriler
sunmak hedefleri arasinda.

Garanti BBVA ayni zamanda KOBI isletmelerin yil icindeki
nakit akislari, drtn kullanim aliskanliklari, yoresel ve sektorel
degiskenleri de g6z onunde bulundurarak vyapilan yeni
modelleme ve musteritanima teknolojileriile ERP sistemlerinden
ve dis kaynaklardan alinan finansal veriler isiginda saha ekipleri
ile musterileri hakkinda detayli bilgiler paylasiyor. Bu sayede
musterilerin finansal dongtlerine katkida bulunup, finansal
sagiliklarini destekleyecek trtin onerileri sunabiliyor.

Acik Bankacilik alaninda devam eden proje ile 2022 yili icerisinde
KOBI'ler baska bankalara ait tye isyeri hareketlerini de tek
ekran Uzerinden gorunttleyebilecek. 2022 yilinda yapilacak
strecin dijital kanallardan kullanim dtzenlemesi ile beraber
KOBI musterilerin acik bankacilik islemlerinin yayginlasmasi
ongoruluyor.

Garanti BBVA, KOBI'lerin verimlilik artis, sardurtlebilir hizmetler
sunmasi, sUreclerini dijitallestirmesi ve e-ticarette yer almasi
icin islerine yaptiklari bu yatirimlarin her aninda yanlarinda yer
aliyor. KOBI'lerin ihtiyaci olan ¢cozumleri sunan 3.parti firmalar ile
goruserek, musterilerine 6zelimkanlarikolaylikla sunuyor. Garanti
BBVA bunun disinda da kisisellestirilmis ¢coztmler Uretmek icin
calismalarini 2022 yilinda da hizlandirmayi amachyor.

Nakit Yonetimi tranlerini strdaralebilir finans Grinleri vizyonuyla
gelistirerek hem musterilerin finansal sagliklarina katkida
bulunmayi, hem de surdurulebilirlik yaklasimini tesvik etmeyi
hedefleyen Garanti BBVA, devam etmekte olan E-Dekont projesi
ile 6nemli bir kagit tasarrufu saglanmasini planhyor.
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Sirdiirilebilirlik
[ 573 () 23k 14 O surdirilebili
ilgili Oncelikli Deger Yaratan Etkenler Gostergeler 2020 2021
Konular o :
SURDURULEBILIRLIKTE ONCU Surduralebilirlikle ilgili inisiyatiflere katilim ve tyelikler 27 29
BANKA OLARAK MUSTERILERI, Katilim platformlari 44 48
KARAR VERICILERI VE . : R
o KURUMEAL SEKTORU aranti BBVAe:dnedkangr%(‘jnuSg:;;rduru‘ebw ik 10 10
. R POZITIF YONDE ETKILEMEK,
YONETISIM VE FARKINDALIGIN Garanti BBVA'nin katkida bulundugu Politikalarin 1 15
TOM / Gorus Bildirilerinin sayis
. . ARTIRILMASINA
RISKLERIN DESTEK OLMAYA DEVAM Cevresel ve Sosyal calistaylar ve konferanslar 7 8
ETKIN ETMEK
YONETIMI Calistaylar ve konferanslarda ele alinan / tartisilan konular 22 25
R Surduralebilir Kalkinmaya Katki (milyar TL, kamulatif) 51 60
#9 IKLIM
DEGISIKLIGi: ONCELIKLI KONULARDA Toplumsal yatirim programlarinin odaklandigi alan sayisi 4 4
FIRSATLAR ETKILI SONUCLARA Toplumsal programlara yatirim tutari (milyon TL)* 60 43,6
VE RISKLER ULASAN TOPLUMSAL '
YATIRIM PROGRAMLARINA KOBI girisimleri (uygulamalar ve etkinlikler dahil) 5 8
#llvFINANSAL ODAKLANMAK VE ETKI Kadin Girisimci Odullerine basvurmasi tesvik edilen Kadin 39,750 41571
SAGLIK VE ODAKLI YATIRIM ILKELERINI Girisimeiler (kimulatif) ' '
DANISMANLIK o
S GOZETMEK Kadin girisimciligi etkinliklerine katilan ve Garanti BBVA'nin
finansal farkindaligin gelistiriimesine yardimci oldugu kadinlar 8.500 10.435
#12 (kumulatif)
KAPSAYICI
BUYUME IKLIM DEGISIKLIGINE ILISKIN Ruzgar enerji santrali (RES) pazar pay! %24,7 %22,5
(TOPLUMA RISK VE FIRSATLARI
KAT.KI.’ - _GOZAI‘—:TMEK' o ; Tum banka portfoytndeki komur riski ** %2,15 %2,12
GIRISIMCILIK, IS SURECLERIMIZE, RISK
FINANSAL POLITIKALARIMIZA ENTEGRE Yeni yatirim enerji retimi portfoytndeki yenilenebilir eneriji %100 %100
K_APSAYICILIK, ETMEK projeleri (yeni proje finansmani islemlerinde) 0 °
FINANSAL
EGiTiM) MUSTERILERIMIZE
SUNDUGUMUZ Uluslararasi Finans Kuruluslarindan kullanilan Surdarulebilirlik
' 1.359 1.722
SURDURULEBILIR URUN Fonlarinin toplami (milyon ABD dolari)
CESITLILIGIMIZI VE BU
URUNLERIN KULLANIMINI
Surdarulebilir aran / kredi sayisi 43 50

ARTIRMAK

*Belirtilen tutara Yonetim Gideri dahil edilmemistir.

**Yeni enerji retim yatinmlari %100 yenilenebilir enerji projelerine saglanmasindan 6turt bu kapsamda takip edilen Kapsam 3 emisyonlari O olarak gerceklesmektedir. Bu

performans gostergesi bu sene tim banka portfoytundeki komur riski gostergesiile gtincellenmistir.

Katki Yapilan Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclari
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Detayl bilgiye Surduardlebilir Kalkinma Amaclari

ve Hedeflerine Katki bolimunden ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA
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OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK USTUNLUK

Garanti BBVA, stratejik hedeflerinden biri olan surdurulebilirligin
desteklenmesi icin 15 yildir iklim krizi ile mtcadele ve kapsayici
bayumeye odaklanarak surdardlebilir  kalkinma  yondnde
calismalarini surdurtyor. Sektore yon veren bilgi birikimi ve
tecrtbesiyle Banka, iklim degisikligi kaynakh risk ydnetiminin
yani sira, sardurulebilir kalkinmanin firsatlarini da kucaklayan is
modeliyle piyasadaki strddralebilir blytmeye 6nculik ediyor.
Bu kapsamda Garanti BBVA, yeni firsatlari tespit etmek, en
iyl uygulamalar ile aran orneklerini belirlemek ve Turkiye'de
sdrddrdlebilir finans ve kalkinma konularinda liderligini
surdurmek icin emsalleriyle ve is dunyasiyla kiiresel seviyede is
birligi yapiyor.

Garanti BBVA, dusuk karbonlu ekonomi ve kapsayici biytme
icin sundugu finansal araglarini cesitlendiriyor ve uygun maliyetli
fonlama icin uluslararasi finans kuruluslariyla is birliklerini
surdurayor. Entelektuel sermayesinden faydalanarak, dunya
capinda onct uygulamalari ve surdurdlebilir finans kriterlerini
iceren yenilik¢i finansman kaynaklarini tlkemize kazandiriyor.

Garanti BBVA Surduartlebilir Kalkinma
Amaclari ve Hedefleri kapsaminda
16 amaca ve 59 hedefe katkida bulunuyor.,

Ekonominin surdurtlebilir  kalkinmasinda  kilit rol oynayan
KOBI'lerin, micro isletmelerin, kadin girisimcilerin ve tum
girisimcilerin finansal ihtiyaclarina ¢éztmler dretmenin yani
sira hem buytmelerini desteklemek, hem de cevre, toplum ve
etik alandaki performanslarini gelistirmelerine yardimci olmak
Garanti BBVA'nin hedefleri arasinda yer aliyor.

Garanti BBVA, sorumlu ve surduralebilir kalkinmaya odaklanarak
Sardardlebilir Kalkinma Amaclari ve Hedefleri kapsaminda 16

amaca ve 59 hedefe aktif katkida bulunuyor.

ORTAKLIKLAR ARACILIGIYLA YENi SURDURULEBILIR
UYGULAMALARIN DEVREYE ALINMASI

Garanti BBVA uzunyillardir yurticive yurt disindaki platformlarda
yer alarak is dunyasi, hukumetler, politika yapicilar ve pek cok

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu
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TEKNOLOJi YONETISIM VE EKLER

ulusal ve uluslararasi kurulusla yaygin ve Gst dizeyde bir etkilesim
sagliyor. Bu anlamda Garanti BBVA, Birlesmis Milletler Net-Sifir
Bankacilik Birligi (Net-Zero Banking Alliance NZBA), Birlesmis
Milletler Sorumlu Bankacilik Prensipleri Calisma Grubu ile Global
Compact Turkiye, SKD Turkiye (is Dinyasi ve Suardurilebilir
Kalkinma Dernegi), Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Surdurulebilir
Blyimede Finansal Sektortin Rolt Calisma Grubu ve Turkiye
Sanayicileri ve Isinsanlari Dernegi (TUSIAD) Cevre ve iklim
Degisikligi Calisma Grubu gibi 48 ¢alisma grubunda yer aliyor,
pek cok platformu iceren toplam 29 inisiyatife aktif katilim
sagliyor veya baskanlik ediyor.

Garanti BBVA'nin destekledigi inisiyatiflere
@ www.garantibbvainvestorrelations.com Garanti BBVA
Yatirimel iliskileri web sitesinde Desteklenen inisiyatifler

bashgindan ulasabilirsiniz.

2021 FAALIYETLERI

Garanti BBVA, yerel ve kuresel gelismeleri takibin yani sira bu
gelismelerin Turkiye piyasasinda uygulanmasl ve duyurulmasi
konusundadais birliklerinistrdartyor. Paris Anlasmasi'ndan beri
en onemli iklim muzakerelerinin gerceklestigi Birlesmis Milletler
26. iklim Degisikligi Taraflar Konferansi (COP26) sonrasinda
Garanti BBVA, iklim degisikligine karsi alinacak onlemleri ve
taahhatleri, iklim finansmani cercevesinde degerlendirmek Uzere
Uluslararasi Finans Enstitusu (Institute of International Finance
- IIF) ile birlikte iklim Finansmani Calistayi’'na ev sahipligi yapt.
2021 Kasim ayinda gerceklesen Calistay'da, gelismekte olan
lkelerin iklim finansmanina bakisini ve COP26 sonrasi olusan
gundemi degerlendirmek icin kamu ve 6zel sektor temsilcileri,
akademisyenler ve sektor uzmanlari yer aldi. Calistay'da,
uluslararasi platformlardan ve farkli sektorlerden bircok uzman,
COP26'da one cikan kararlari Turkiye ekonomisinde iklim
finansmaninin harekete gecirilmesi yonunde gortslerini paylasti.

Garanti BBVA, 2021 yilinda yerel strdarulebilir finans piyasasini
hareketlendirmek amaciyla CDP Tiirkiye ve Borsa istanbul is
birligiyle Garanti BBVA Iklim Endeksi'ni hayata gecirdi. iklim
Endeksi is birligi ile Garanti BBVA, sirketlerin iklim riskleri ve
firsatlari konusundaki seffafliklarini artirmayi tesvik ederek
surdaralebilirlik odakl yatinm algisini ve hesap verilebilirligi
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gelistirmeyi hedefliyor. Kapsama dahil edilecek sirketlerin CDP
iklim Degisikligi raporlamasi skorlariyla belirlendigi endeksin
hesaplanmasi, sudrekliliginin saglanmasi ve endeks verilerinin
veri dagitim kuruluslari araciligiyla yayimlanmasi islemleri Borsa
Istanbul tarafindan gerceklestiriliyor. Bu is birligiyle, endeks ve
endekse bagli fonlar gelistikce, firmalari bu endekste yer almak
icin tesvik ederek, Turkiye'deki sirketlerin de iklim degisikligi
ile ilgili konularda farkindahiginin ve bu alandaki halka acik
raporlamalarin artmasi amaclaniyor.

Garanti BBVA, bilgi birikimi ve tecrubesiyle surdartlebilirligin
getirdigi firsatlari bircok yerel ve uluslararasi platformda aktif
olarak paydaslariyla paylasiyor. Bu kapsamda, Garanti BBVA
Kurumsal, Yatinm Bankaciligl ve Global Piyasalardan Sorumlu
Genel Mudur Yardimeisi Ebru Dildar Edin, SKD Turkiye'nin
Yonetim Kurulu Baskanhgi gorevine 2021 yilinda da devam etti.

2016 yilinda Garanti BBVA'nin Turkiye'den tek banka olarak 30
kurucu Uye ile olusturmus oldugu UNEP FI Sorumlu Bankacilik
Prensipleri dunya genelinde 270'ten fazla imzaciya ulasti.
Birlesmis Milletler Surduralebilir Kalkinma Amaglari ve Paris
Anlasmasi hedeflerine 6nemli katki saglamasi beklenen ‘'Sorumlu
Bankacilik Prensipleri’; Uyum, Etki, Musteriler, Paydaslar,
Yonetisim ve Hedef Belirleme, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
olmak tzere alti alana odaklaniyor.

UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri kapsamindaki
Etki Raporu'na www.garantibbvafaaliyetraporu.com
adresindeki 2021 Entegre Faaliyet Raporu websitesinde

indirme Merkezi sayfasindan ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA ayni zamanda Turkiye'deki finans sektoranun
surdartlebilir dénusumine onculuk ediyor. Bu anlamda,
Turkiye'de finans sektorundeki mevcut uygulamalari daha ileri
bir noktaya tasimak icin Global Compact Turkiye Surdurtlebilir
Bankacilik ve Finans Calisma Grubu'nda es baskanlik roltnd
tstleniyor. Garanti BBVAnin 2017 yilinda imzaladigi; kredi
sureclerinde cevresel ve sosyal risklerin degerlendirilmesini
ve ilgili politikalara entegre edilmesini 6ngdren Surdartlebilir
Finans Bildirgesi'ne bugtn Turkiye'de 7 banka daha imzaci.
Calisma grubu es baskani ve bildirgenin ilk imzacilarindan olan

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

Garanti BBVA, kuresel ve yerel gelismeleri takiben Strdutrulebilir
Finans Bildirgesi'nin her yil gtincellenmesinde de aktif rol aliyor.
Bildirge'nin 2021 yili guncellemesinde kredi degerlendirme
streclerinde cevresel ve sosyal etkinin dikkate alinmasinin yani
sira firsat yaklasimini da benimseyen yenilik¢i strddrulebilir
finans prensipleri de eklenerek Bildirge'nin kapsami ve etki alani
genisletildi.

Tum bu oncu uygulamalari cercevesinde Garanti BBVA'nin
surdardlebilirlik alaninda attigl  yenilikci  adimlara  liderlik
eden Garanti BBVA Kurumsal, Yatinrm Bankaciligl ve Global
Piyasalardan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Ebru Dildar Edin,
2021 yilinda Environmental Finance tarafindan duzenlenen
Surdurtlebilir Yatinm Odulleri 2021 kapsaminda “Yilin Yatinm
Lideri” odulune layik goruldu.

Garanti BBVA, 2021 yilinda da Tarkiye'nin
Global Economics tarafindan verilen
Tarkiye'nin Surduartlebilir Finans Konusunda
En lyi Bankasi ve Turkiye'nin En lyi Yatirim
Bankasi édulunin sahibi oldu.

Tarkiye'nin suardurulebilir kalkinmasinda 6énemli bir rol Ustlenen
Garanti BBVA, ayni zamanda Global Economics tarafindan
gectigimiz yil oldugu gibi 2021 yilinda da Turkiye'nin Surdurtlebilir
Finans Konusunda En lyi Bankasi ve Turkiye'nin En lyi Yatinm
Bankasi odullerinin sahibioldu. Mayis 2020'de diinyada bir bankanin
aldig surdurulebilirlik kriterlerine endeksli ilk CSY baglantili
sendikasyon kredisi olma 6zelligini de tasiyan islemi ile Bonds &
Loans Turkiye 2021 Odulleri'nde "Yilin ESG/Surdurilebilir Finans
islemi" kategorisinde 6dul almaya hak kazand!.

ONGORULER

Avrupa Birligi, 2050 yilina kadar karbon-notr kita olma hedefi
dogrultusunda Avrupa Yesil Mutabakatini 2019 yilinda
olusturdu. Avrupa Birligi ile yogun ticaret iliskilerine sahip Turkiye
icin baglayici duzenlemeler iceren Mutabakat ayni zamanda
yesil dénusum icin baydk firsatlari da beraberinde getiriyor.
Bu duzenlemelere uyum kapsaminda T.C. Ticaret Bakanligi
tarafindan Temmuz 2021'de “Yesil Mutabakat Eylem Plani”

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu
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SURDURULEBILIRLIK i sTERIYE ULASMA USTONLUK

yayimlandi. Eylem plani, Ttrkiye'nin uluslararasi yesil finansman
ve yesil yatinmlardan alacag payin artinlmasi ve yesil
finansmanin gelisimini saglayacak ekosistemin gticlendirilmesi,
sdrdaralebilir, etkin kaynak kullanimiyla yesil déntstimin
desteklenmesi gibi 6nemli maddeleri iceriyor. Kamu kuruluslari
tarafindan buyuk bir ilgi ile gindeme alinan bu didzenlemelerin
1siginda Turkiye finans piyasasi duzenleyicileri de yesil finansman
cerceve ve kurallarini olusturmak icin 6nemli calismalar
gerceklestirdi; T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan
yayimlanan Suardurdlebilir Finansman Cerceve Dokimani,
Sermaye Piyasas! Kurulu'nun (SPK) yayinladigi Yesil Bor¢clanma
Araci ve Yesil Kira Sertifikasi Taslagl ve Bankacilik Duzenleme
ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) “Yesil Mutabakat Eylem
Plani"nda belirlenen sorumluluklari cercevesinde olusturdugu
Sarduardlebilir Bankacilik Strateji Plani bu ¢calismalarin basinda
geliyor. Garanti BBVA; yeni firsatlar tespit etmek, ortaya cikan
en iyi uygulamalari ve rtin érneklerini belirlemek ve Turkiye'de
surdurdlebilir finans ve kalkinma konusunda 6ncti konumu
koruyabilmek icin, Kurumsal, Ticari, KOBI ve Bireysel Bankacilik
segmentlerinin timane yaydigl kapsayici surdtrdlebilir finans
urtnlerini strekli gelistirme cabasini strdurtyor.

BDDK ve TBB is birliginde Kasim 2021'de gerceklestirilen
Surdurualebilir Bankacilik Calistayi'nda gindeme gelen Turkiye'de
yesil finansman alanindaki taksonomi calismalari, 6ntumuzdeki
donemde beklenen duzenlemeler acisindan da oldukca olumlu
bir gelisme olarak degerlendirilen Suardurtlebilir Bankacilik
Stratejik Plani'nda da yerini aldi. Garanti BBVA, Turk bankacilik
sektorunde kamuve dzel sektoris birliklerine yonelik faaliyetlerini
devam ettirecek ve gerekli cercevelerin olusturulmasinda bilgi
birikimini aktarmayi strdurecek.

ETKi ODAKLI YATIRIM ANLAYISIYLA HERKES iCiN ORTAK
DEGER YARATILMASI

Garanti BBVA, dustik karbonlu ve kapsayici blytme icin farkl
ihtiyaclara yonelik aran ve hizmetler gelistirerek strdartlebilir
ekonomiye gecisi destekleyen araclar sunmak icin kararllikla
calismaya devam ediyor. Banka'nin, 2021 yili sonunda etki odakli
yatinm anlayisiyla bugtne kadar strdurdlebilir kalkinmaya
sagladig toplam katki 60 milyar TL'ye ulasti.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu
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Banka'nin bugtine kadar strdtrulebilir
kalkinmaya sagladigi toplam katki

60 milyar TL'ye ulast:.

Banka'nin ana hissedari BBVA, Paris Anlasmasi'yla uyumlu iklim
degisikligi ve surdurulebilir kalkinma stratejisine paralel olarak
2018'de acikladigi 100 milyar Euro strddrtlebilir finansman
saglama hedefini, 2021'de 2 katina ¢ikararak 200 milyar Euro
olarak revize etti. Banka bu taahhudu ile, ¢agin olanaklarini
herkese sunma amacina uygun olarak, iklim degisikligine karsi
ortak kuresel cabaya katkida bulunmak ve tum kesimlerin
bayume surecine dahil oldugu ve elde edilen faydayi paylastig
kapsayici buytmeyi tesvik etmeyi amacliyor. Garanti BBVA da
2025 yilina kadar BBVA Grubu'nun surdarulebilir finansman
hedeflerine paralel olarak artan miktarlarda finansman
saglayacagini taahhtt ediyor. BBVA'nin yenilenen taahhudune
uygun olarak, Garanti BBVA surdurulebilir finansman icin
harekete gecirilecek finansman hedefini yonetim kurulundan
baslayarak her diizeydeki tiim calisanlarin prim kriterlerine
ekledi. Bu stratejik uygulama ile tum calisanlarin gunltk
operasyonlarina surddrulebilirligi  entegre ederek tum is
kollarinda deger yaratilmasi tesvik ediliyor.

SURDURULEBILIR FINANS

BORCLANMALAR

2020 yilinda dunyada bir ilk olma ozelligini tasiyan
surddrulebilirlikle baglantil sendikasyon kredisi kullanimiyla,
Garanti BBVA kredi kapsaminda taahhat ettigi yenilenebilir
enerji kullanimi ve yeni bir kdmar termik santrali projesini
finanse etmeme performans gostergelerini gerceklestirerek faiz
indirimine hak kazandi.

Yurt disi borclanma programi cercevesinde uluslararasi
piyasalardan sagladigl sendikasyon kredisini yenileyen Garanti
BBVA, Mayis ve Kasim 2021'de iki yeni kredi anlasmasi imzaladi.
Mayis ayinda gerceklestirdigi islemde, yurt disi bor¢clanma
programi cercevesinde uluslararasi piyasalardan sagladigl
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sendikasyon kredisine %140 oraninda talep geldi. 367 gtn
vadeli 279 milyon ABD dolari ve 294 milyon Euro tutarinda
iki ayri dilimden olusan sendikasyon kredisi anlasmasi 18
Ulkeden 34 bankanin katihmiyla imzalandi. Bu islemde Banka,
2021 yilinda 1,5 milyar TL strdurulebilir finansman saglamayi,
Banka'nin enerji ihtiyaclarinin en az %80'ini yenilenebilir
kaynaklardan temin etmeyi ve musterilerinin daha surdardlebilir
yaklasimlar benimsemelerine destek olmak icin yenilikci karbon
ayak izi 6lcme ozelligini mobil bankacilik sistemlerine entegre
etmeyi taahhut etti. Kasim ayinda gergeklestirilen 367 gtn
vadeli 365 milyon ABD dolari ve 247 milyon Euro tutarinda iki
ayri dilimden olusan sendikasyon kredisi ise 20 tlkeden 36
bankanin katihmiyla imzalandi. Garanti BBVA, bu sendikasyon
islemi ile ise daha iddiali hedefler dogrultusunda 2021 yil sonu
itibariyla sdrdurtlebilir finansman cercevesinde 1,5 milyar
TL hacmini Agustos 2022'de 2 milyar TL'ye cikarmayl ve
tuketilen enerjinin tamamini yenilebilir enerji kaynaklarindan
saglayarak IREC ile sertifikalandiriimayi taahhtit ediyor. 2020'de
vermis oldugu taahhutleri yerine getirmesi tzerine 2021'de
yenilenen bu kredilerle Garanti BBVA surdurulebilirlik alanindaki
basarili calismalarinin yaninda uluslararasi piyasalarin Banka
performansina yonelik glivenini de bir kere daha kanitlamis oldu.

YATIRIM VE EMEKLILIK FONLARI

Surduralebilir yatirmlarin buytk énem kazandigl bu dénemde,
Garanti BBVA Portfoy catisi altinda 2021 yilinda strdaralebilirlik
temasinda 3 adet yatinm fonunun halka arzi gerceklesti.
Garanti Portféy Temiz Enerji Degisken Fon, Garanti Portfoy
ESG Surdurulebilirlik Fon Sepeti Fonu ve Garanti Portfoy
Surdurtlebilirlik Hisse Senedi Fonu toplam bayaklukleri yil sonu
itibariyla 445 milyon TL seviyesine ulasti.

Garanti Emeklilik Strduralebilirlik
Hisse Senedi Fonu 2021 yilinda sektérde en
lyi getiri saglayan ilk 10 fon arasina girdi.

Garanti Emeklilik Surdurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatirim Fonu buytkltguise 2021 sonuitibariyla 648 milyon TL'ye
ulasarak Garanti Emeklilik Hisse Senedi Fonlar’'nin %35'ini
olusturdu. Garanti Emeklilik Strdartlebilirlik Hisse Senedi Fonu
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2021 yiinda sektorde en iyi getiri saglayan ilk 10 fon arasina
girerek katihmcilarin birikimlerini artirmaya devam etti.

URUN VE HiZMETLER

2021 yilinda, pandemi sirecinin piyasalar Gzerindeki etkisinin
devam etmesine ragmen Garanti BBVA, surdurulebilir artin ve
hizmetlerini gelistirerek piyasaya rehberlik etmeye devam etti.

Garanti BBVA, surdurulebilir finansman
alaninda Turkiye'de ilk Yesil Halka Arz
islemini Galata Wind ile gerceklestirdi.

COVID-19 salginiile birlikte yatirnmci dtnyasinda strdartlebilirlik
ekseninde beklentilerin arttigi bu donemde Garanti BBVA
surdarulebilir finansman alaninda Turkiye'de bir ilki daha
gelistirerek ilk Yesil Halka Arz islemini Galata Wind ile
gerceklestirdi. Halka arz streci icin uluslararasi derecelendirme
kurulusundan  alinan  sudrddrulebilirlik ~ derecelendirme
denetimine ek olarak SPK'ya sunulan izahnameye cevresel
ve sosyal taahhutler eklendi. Halka arz surecinin basinda CSY
degerlemesi sonucunda “Gugli / Robust” kategorisinde de yer
alan Galata Wind, yenilenebilir kaynaklar disinda fosil kaynaklara
hicbir zaman yatinm yapmayacagini, operasyonel karbon
emisyonlarini 2025 yili sonuna kadar sifirlayacagini, karbon
salimi azaltimlarini Gold Standard ve VCS (Verified Carbon
Standard) sureleri sonuna kadar dogrulatip karbon kredilerini
onaylatmayi, merkez yonetici kadrolarindaki kadin oranini 2 yil
icinde %30'un Gizerine cekecegini uluslararasi duizeyde taahhtt
etti ve yonetim kurulunda en az 1 kadin Gye bulunduracagi
taahhuduna 2021 yiliicerisinde yerine getirdi.

Garanti BBVA, sirketlerin iklim
performansina dair farkindalk ve seffafligin
artirilmasi icin Garanti BBVA iklim Endeksi'ni
hayata gecirildi.

GarantiBBVAkureselpiyasalardakiCSYtrendlerinigozeterek yerel
piyasanin hareketlendiriimesi, sirketlerin iklim performansina
dair farkindalik ve seffafligin artiriimasi icin Garanti BBVA iklim
Endeksi'ni hayata gecirdi. Borsa Istanbul'da islem goren ve iklim
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degisikligiyle miicadele kapsaminda sirketlerin raporlama yaptig
CDP iklim Degisikligi raporlamasinda ileri performans gosteren
sirketlerin one c¢ikarildigl endeks, CDP metodolojisine gore iklim
degisikligi konusundaki risklerini ve firsatlarini seffaf bir sekilde
beyan eden sirketlerin paylarindan olusan portféytn fiyat ve
getiri performansini 6lctyor. Hesaplama yontemi, secme kriterleri
ve diger kurallari Borsa istanbul danismanliginda belirlenen
endekste Borsa Istanbul'da islem goren CDP iklim Degisikligi
raporlamasindaki en glincel skoru B- ve (zeri sirketler yer aliyor.
Bununla birlikte endekste yer alan sirketlerin hisse senetlerinin
son 6 aylk donemde gunltk ortalama islem hacimlerinin en az
10 milyon TL olmasi sarti da bulunuyor. Yillik olarak gtincellenen
endeks icerisinde yer alan hisse senetlerinin endeks icerisindeki
agirligi fiili dolasimdaki paylarin piyasa degerine gore belirleniyor
ve hisse senedi secim surecinde likidite kurali da uygulaniyor.
iklim endeksi ile endekse tabii sirketlerin orta uzun vadede
yatinmcilar tarafindan tercih edilmelerinde ve marka degerlerinin
artmasinda onemli gelisim kat edilmesi amaclaniyor. Garanti BBVA
iklim Endeksi Borsa Istanbul'da yayimlanmaya baslandigi tarinten
2021 yil sonuna kadar BIST Ulusal Endeksine gére %11,2, BIST100
endeksine gore %64 daha yuksek performans ve BIST30
endeksiyle paralel performans gostererek borsada kisa donemde
basarili performans sergileyen endekslerden biri haline geldi.

Garanti BBVA, 2019 yilinda diinyada bir ilk olarak hayata gecirdigi
Cinsiyet Esitligi Kredisi trunu ile is dunyasinin toplumsal cinsiyet
esitligine katkida bulunmasina destek olmaya devam ediyor.
Banka, 2021 yilinda kimya sektortintn onde gelen firmalarindan
biri ile 33 milyon ABD dolari tutarinda yeni bir Cinsiyet Esitligi
Kredisi imzaladi. Bu kredi kapsaminda Surdarulebilir Finans
ekibi tarafindan olusturulan cinsiyet esitligi kriterlerini periyodik
olarak tictinc bir taraf degerlendiriyor.

2021 yilinda surdurulebilir finansman trunlerindeki en onemli
gelismelerden biri strdurdlebilirlikle baglantili kredi yapilarinda
goruldu. Bu krediler, her bir musteriye 6zel olarak tasarlanabilen
esnek yapllari, sarddrtlebilirligin karar verme mekanizmasina
entegre edilmesi ve stratejik onceliklerin degerlendiriimesiyle
daha somut etkilerin yaratimasini mumkun kiliyor. Banka
2021 yil sonunda surduralebilirlikle baglantili kredi yapilarinda
toplam 200 milyon TL finansman saglamistir. Garanti BBVA,
gelecek donemde gelisen piyasa dinamikleri ve sektorler icin
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gerekli yesil ddntsiim gostergelerini gozeterek yeni kurdugu
kredi yapilarinda tum kurumsal musterilerine strdarutlebilirlikle
baglantili avantajlar sunmaya devam edecek.

Kurumsal Yesil Tasit Kredisi 2021 yilinda
sirketlerin kullanimina sunuldu.

Yil sonu itibariyla toplam kullandirim

340 milyon TL'ye ulast:.

Garanti BBVA, Turkiye'de hibrit ve elektrikli araclarin kurumsal
firmalarin filolarinda yayginlastiriimasini desteklemek amaciyla
2021 yiinda Kurumsal Yesil Tasit Kredisi trunund sirketlerin
kullanimina sundu. Tarkiye'de bir ilk olan Kurumsal Yesil Tasit
Kredisi ile sirketlerin dustlk faiz avantajiyla daha verimli hibrit
ve elektrikli araclara gecisine dnctlik ederken, bir yandan da
filolarin cevreci tasitlarla faaliyetlerine devam etmelerini tesvik
ederek surdurulebilir bir gelecege katki saglamayi hedefliyor. Bu
alanda, 2021 yil sonu itibariyla toplam kullandirnm 340 milyon
TL'ye ulasti.

Garanti BBVA, kurumsal segmentin yani sira toplumda vyesil
dondsam icin uyandiriimasi gereken bilincin farkinda olarak
her segmentteki musteriler icin strddrdlebilirligin her yéntine
dokunan Urun ve hizmetler gelistirmeye devam ediyor. 2021
yihnda Garanti BBVA, bireysel musteriler icin yenilenebilir
enerji ve verimli enerji tiketimini yayginlastirmak tzere tc¢ yeni
alisveris kredisi hayata gecirdi. Binalarinda gtines enerjisinden
faydalanmak isteyen musteriler icin Turkiye'de bir ilk olan
Bireysel Cati Glnes Enerjisi Sistemi (GES) Alisveris Kredisi;
binalarda verimli enerji kullanimini desteklemek ve yalitim
yatinmlarini gelistirmek Uzere Cevreci Bina Yalitim Kredisi;
yesil ulasim temasini deteklemek Uzere saglanan Elektrikli
Bisiklet Ozel Alisveris Kredisi ile musteriler hizl bir sekilde
avantajli faiz oranlariyla kredi kullanabiliyor. Garanti BBVA bu
yapllarla Tarkiye'nin distk karbonlu ekonomiye gecisine destek
saglamayi amacliyor.

Yesil ve cevre dostu binalarda yasami tesvik etmek amaciyla 2017
yilinda sunulan Yesil Konut Kredisi 2021 yili kullandirim miktari
552 milyon TL olarak gerceklesti.
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Mayis 2017 tarihinde yakit verimliligi saglayan ve cevresel
ozellikleriyle 6ne c¢ikan hibrit ve elektrikli otomobillerin
finansmanina yonelik olarak tuketicilere sunulan Cevreci Tasit
Kredisi 2021 yili kullandirim miktari ise 39 milyon TL'yi asti. Bu
kapsamda, Garanti BBVA'nin raporlama yili déneminde tglinc
parti bagimsiz denetim tarafindan dogrulanan iklim finansmani
katkisi 6 milyar TL olarak gerceklesti.

Avrupa Cevre Ajansi'na gore iklim degisikliginden en yikici
sekilde etkilenecek sektorlerin basinda gelen ve Avrupa Birligi
Yesil Mutabakati'nda aksiyon alinmasi planlanan ana basliklardan
biriniolusturantarim sektorunidnkiresel aclik krizindekioneminin
yani sira TUrkiye ekonomisindeki ve toplumsal istihdamdaki rolti
gun gectikce artiyor. Bu bilingle Garanti BBVA, Turkiye'de tarimda
sanayilesmeyi, modern ve strddrulebilir tanimi tesvik etmek
amaciyla gelistirdigi finansal trtnlerle, tretim ve Uretim sonrasi
donemlerde tarimsal isletmelerin yaninda olmaya devam ediyor.
KOBI'lere basta modern sulama ekipmanlarinin yenilenmesi ile
sera kurulumu icin finansman sagliyor. Tarimsal isletmeler ve
ciftciler icin, sadece kredi tesis eden bir kurum degil, sektordeki
ihtiyaclarini karsilayan, oneriler getiren, danismanlk hizmeti
veren bir ¢6zim ortagl olmayi hedefliyor. Bitkisel ve Hayvansal
Uretim Kredileri, Tanmsal Makine Ekipman Kredisi, Ciftciye
KOBI Emeklilik Plani yani sira 6zellikle son dénemde giderek
yayginlasan lyi Tarim Uygulamalarive Organik Tarim gibi alternatif
tarimsal dretim teknikleri kullanan isletmelerinin ihtiyaclarini
karsilamak icin gelistirdigi Alternatif Uretim Teknikleri Kredisi
ve TMO Kart gibi uygulamalarini cesitlendirerek tarim sektortnu
desteklemeye devam ediyor.

Garanti BBVA, Turkiye'de tarimda
sanayilesmeyi, modern ve surdurulebilir
tarimi tesvik etmek amaciyla gelistirdigi
finansal Grdnlerle, Gretim ve Gretim sonrasi
donemlerde tarimsal isletmelerin yaninda
olmaya devam ediyor.

Garanti BBVA, onumuzdeki donemde de surdurulebilir finans
alanindaki bilgi birikimini tim musteri segmentlerine aktarmayi ve
surdurdlebilirligi her yonayle ele alan kredi yapilariyla Turkiye'nin
surdarulebilir kalkinmasina destegini strdtrmeyi hedefliyor.

126

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

DUSUK KARBONLU EKONOMIYE GECIiSIN FINANSMANI

Garanti BBVA, yenilenebilir enerji finansmanindaki éncu
konumunu bir adim oteye tasiyarak 2021 Mart ayinda, Turkiye'de
sektdre yon veren bir ilke daha imza atti ve kémuirden cikis
taahhadtnt duyurdu. Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalarini
glncelleyen Banka, kémulr santralleri ve madenleriyle ilgili
yeni yatinmlan finanse etmeyecegini ve en ge¢c 2040 yilinda
portféyindeki komarle ilgili riskleri sifirlayacagini taahhat
etti. Garanti BBVA, sektordeki onct durusunu ve surdarulebilir
kalkinma vizyonunu Turkiye'de bu taahhtdu aciklayan ilk banka
olarak kanitlamis oldu.

Garanti BBVA, Turkiye'de komurden cikis
taahhudund duyuran ilk banka oldu.

Garanti BBVA Nisan 2021'de lansmani gerceklestirilen Birlesmis
Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi'ne katilarak Turkiye
bankacilik sektortinde iklim degisikligiyle micadele taahhtleri
dogrultusunda cok onemli bir adim daha atti. Banka, Paris
Anlasmasi'nin hedeflerine ulasmak icin tum finansal sistemin
harekete gecirilmesini destekleyen NZBA'nin Turkiye'den ilk ve
tek imzacisi oldu. Bankacilik sektoru 6zelinde, Birlesmis Milletler
tarafindan kurulan NZBA ile kuresel bankacilik varliklarinin
%43'unu temsil eden 98 banka 2050’ye kadar bor¢c verme ve
yatinm portfdylerini net sifir emisyonla uyumlu hale getirmeyi
taahhut ediyor.

NZBA'nin Turkiye'den ilk ve tek imzacisi oldu.

Garanti BBVA, NZBA'ya imzaci olarak portfoytnt net sifir emisyon
hedefiyle uyumlu hale getirme taahhtduyle portfoy kaynakl
risklerinive emisyonlarinlydnetmek tizere calismalarinisardarayor.
iklim risklerini 6lcmek ve msterilerini yesil ddntistim icin tesvik
etmek icin parcasi oldugu BBVA Grubu ile birlikte PACTA (Paris
Agreement Capital Transition Assessment) pilot calismasinda yer
aliyor. PACTA, bankalarin portfoylerini daha distk karbonlu bir
toplumu finanse etmeye ydnlendirmek icin firsatlari benimseyen
bir yaklasimi temsil ediyor. PACTA metodolojisi ile Banka, gelecek
donemde karbon yogun sektoérlerdeki her bir faaliyet alani icin
belirli 6lcttler olusturarak musterilerine gecis sureclerinde yol
gosterici hedefler belirlemeyi amacliyor. Bu kapsamda, PACTA
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ile 2030 yili ara dénem hedeflerini aciklamak ve karbon yogun
sektorlerin finansmanina yonelik stratejiler olusturmak Garanti
BBVAnin yakin gelecekteki hedefleri arasinda yer aliyor.

Net-Sifir Bankacilik Birligi tiyesi olarak Garanti BBVA;
Portfoytnu 2050 yilina kadar net sifir emisyon
hedefiyle uyumlu hale getirmeyi,
2030'dan itibaren her 5 yilda bir belirlenecek
ara hedeflerle 2030 ve 2050 emisyon hedefleri
belirlemeyi,

2030 hedeflerini, Banka'nin en énemli etkiye
sahip olabilecegi karbon yogun sektorlere
odaklamay!,

Karbon yogun sektorlerin tumu veya ¢cogu icin
sektor duzeyinde hedefler belirlemeyi,
Musterilerinin gecis sureclerini ve karbondan
arindirilma calismalariyla net sifir ekonomiye

gecisi tesvik etmeyi,

Yillik bazda en iyi uygulamalara paralel olarak
emisyonlarini ve iklimle ilgili sektorel politikalarini
iceren gecis stratejisindeki gelisimini raporlamayi
taahhut ediyor.

GarantiBBVA,Ekim2015'tekarbonfiyatlamasi,ormansizlasmanin
azaltilmasi, iklim degisikligi adaptasyonuyla su risklerinin
yonetilmesi ve yesil ofis standartlarinin olusturulmasi konularina
odaklanan Iklim Degisikligi Eylem Plani'ni yayimladi. Bu Eylem
Planiile yenienerjitretimyatinmlarinaaktarilantoplamkaynagin
en az %60’ Inin yenilenebilir yatinmlara yonlendiriimesini de
taahhut etti. Bu oran onceki yillar gibi 2021 yilinda da taahhaddn
cok Uzerinde, %100 olarak gerceklesti. 2021 yili sonu itibariyla,
Proje ve Satin Alim Finansmani kapsaminda tahsis edilen
krediler icerisindeki yesil varliklarin orani %24, toplam hacmi
ise 2 milyar ABD dolari seviyesinde gerceklesti. Proje ve Satin
Allm Finansmani portfoyinde, elektrik tretimi amaciyla tahsis
edilen kredilerin icerisindeki yesil varlik orani %67; enerji,
otoyol, havalimani, liman ve saglik kampusQ projelerinin dahil
oldugu altyapi projeleriicindeki yesil varlik orani ise %33 olarak
gerceklesti. Garanti BBVA, 2021 yilinda da Tuarkiye'nin faaliyetteki
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kurulu guct icerisinde %225 pazar payi ile rluzgar enerijisi
sektorunde liderligini korumaya devam ediyor. Yenilenebilir eneriji
yatinmlarina sagladigl kamulatif finansman tutari 6 milyar ABD
dolarini asti. 2014 yilindan beri Proje Finansmani kapsamindaki
yeni elektrik tretimi projelerinde %100 yenilenebilir enerjiye
finansman saglayan Banka'nin toplam portfoyundeki kémur
riski %2 seviyesine indi.

2021yiinda GarantiBBVA'ninfinansmanindayer aldigifaaliyetteki
glnes, rizgar ve hidroelektrik santrali projeleri araciligiyla
Tarkiye icin guncel ortalama sebeke emisyon faktoriine gore
toplam engellenen emisyon tutari 8,48 milyon tCO,e oldu.

31 Aralik 2021
itibariyla

JES Biyokutle
GES

kullandirilan
finansman
dagilhim:

Kurulu gucu 2.810 MW olup, tamami devreye girdiginde
toplam 2.907 MW kapasiteye ulasacak Ruzgar Enerjisi
Santrali (RES) projelerine 2,79 milyar ABD dolari,

Kurulu gtct 3.677 MW ve tamami devrede Hidroelektrik
Santrali (HES) projelerine 2,48 milyar ABD dolari,

Tamami devreye girdiginde 337 MW kapasiteye ulasacak
Jeotermal Elektrik Santrali (JES) projelerine 263 milyon
ABD dolart,

Tamami devreye girdiginde 575 MW kapasiteye ulasacak
Gunes Enerijisi Santrali (GES) projelerine 396 milyon ABD

dolari,

Tamami devreye girdiginde 134 MW kapasiteye ulasacak

Biyokutle Enerjisi Santrali projelerine 124 milyon ABD dolari.
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Dolayli etkilerinde paydaslarina cevre konusunda yenilikgi
cOztimler sunan Garanti BBVA, dogrudan etkilerinde de ¢evre
dostu 6ncl uygulamalar yapmaya devam ediyor. 2020 yilinda
Garanti BBVA, Paris Anlasmasi'yla ongortlen en fazla 1,5 °C'lik
sicaklik artisi hedefiyle uyumlu Bilime Dayali Hedefler (Science
Based Targets) cercevesinde, karbon emisyonlarini 2025'e
kadar %29, 2035'e kadar %71 azaltma hedefi aciklayarak
Turkiye'de boyle bir hedef yayimlayan ilk sirket oldu. 2020
sonunda faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar %75 azaltan
Banka, kalan emisyonlari icin karbon kredisi satin alarak, azaltim
hedefinden 15 yil 6nce karbon nétr banka oldu.

Garanti BBVA 2021 yilinda da faaliyetlerinden kaynaklanan
emisyonlar icin karbon kredisi satin alarak ikinci kez karbon nétr
bankaoldu.Karbonnétrdurusunubiradim éteye tasiyarak karbon
kredisini kiiresel karbon piyasasinda ¢ne ¢cikan ormansizlasmayi
engelleme projesinden sagladi. Ayni zamanda tlketilen enerijinin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan uretildigini kanitlayan IREC
sertifikasi alarak karbon notr durusunu pekistirdi. 2021'de, 870
Garanti BBVA subesi ve 56 binada, 87 GWh'lik elektrik ihtiyacinin
tamami icin yenilenebilir enerji sertifikasi saglandi. Boylece
yaklasik 2,5 milyon agacin azaltabilecegi sera gazi miktarina
denk gelen 39.832 tCO,e karbon emisyonu engellenmis oldu.

Garanti BBVA Mayis 2021'de 100 adet lokasyonda uyguladigi
altyapi izlenmesi ve kontrolu sayesinde elektrik tuketimlerinin
sinirlandiriimasi icin Uzak Goz Sistemi'ni kurdu. Devreye alinan
sistem sayesinde Banka lokasyonlarinin elektrik tiketimlerinde
2020 yili es aylarina kiyasla %15 tasarruf saglad.

Banka'nin karbon ayak izi kapsaminda uzun yillardir yarattugu
calismalar sonucunda karbon yogunlugunda yillar icinde énemli
bir azaltim saglandi. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin hayata
gecirildigi 2012 yilindan bu yana Banka'nin karbon yogunlugu
%96 azald.
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2021 yilinda Garanti BBVA, iklim degisikligi ilgili hedefleri iceren
Eko-Verimlilik Plani'ni yayinladi. Plan, yenilenebilir enerji kullanimi
ve su tuketiminin azaltimi hedeflerini iceriyor. Banka, 2021-
2025 yillari arasinda her yil enerji tiketiminin en az %80'ini
yenilenebilir enerjiden karsilamayl ve metrekare basina su
tuketimini azaltmayi hedefliyor.

Garanti BBVA Eko-Verimlilik Planina
www.garantibbvainvestorrelations.com Yatirimet iliskileri
web sitesinde Cevresel Sosyal ve Yonetisim bolumu

icerisinden ulasabilirsiniz.

Yillara dayall kaynak tuketimi ve karbon emisyonlari

bilgisini iceren Cevresel Performans Gostergeleri ekine
www.garantibbvafaaliyetraporu.com adresinde 2021 Entegre
Faaliyet Raporu web sitesinde indirme Merkezi sayfasindan

ulasabilirsiniz.

2019 vyilinda, Amerikan Yesil Binalar Konseyi (USGBC)
tarafindan gelistirilen, yesil bina derecelendirme sistemlerinden
biri olan LEED tarafindan, Zincirlikuyu Genel Mudurlik binasi
kapsaminda Platinum Sertifika almaya hak kazanan Garanti
BBVA, LEED Platinum Sertifikasi’'na sahip Turkiye'den tek banka
oldu. Zincirlikuyu Genel Muadurltk binasinin yani sira Kizilay
Hizmet Binasl, Yeni Binalar kategorisinde Platin sertifikaya
sahip tek banka binasi. Ayrica, Pendik Teknoloji Kampdisi, Sivas
Musteri iletisim Merkezi ve Karsiyaka izmir Binasi ise LEED Gold
Sertifikall olma 6zelligi tasiyor.

Garanti BBVA 2019 yilinda imzacisi oldugu Is Dunyasi ve

Surduralebilir  Kalkinma Dernegi, Global Compact Turkiye
ve TUSIAD onculugunde kurulan Is Dinyasi Plastik Girisimi

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL
MUSTERIYE ULASMA USTUNLUK

kapsaminda somut taahhuaduna 2021 yilinda acikladi. 2023 yilina
kadar 318,6 ton plastik azaltimi ve kullanim 6nleme beyaniyla
Banka, is dunyasinin plastik kirliligi ile micadelesine destegini
somut bir sekilde taahhtt etti.

Garanti BBVA, ¢cevreye duyarli ve dnci calismalarini ontmuzdeki
yillar icerisinde gelistirmeye devam ederek hem toplumsal hem
de cevresel faydaya katki saglamaya devam edecek.

Garanti BBVA sektorde onde gelen konumu, uluslararasi
piyasalardaki itibari ve guclt muhabir bankacilik iliskileriyle,
surdurtlebilir uluslararasi finansman kaynaklarina ulasarak
fonlama yapisini cesitlendirmeye devam ediyor. Avrupa Imar
ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Dunya Bankasi grubu Uyesi
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) gibi pek ¢ok finansal kurumla
is birligiyle, iclerinde Sosyal Bono, Yesil Bono, Yesil Mortgage gibi
Tarkiye'de pek cok ilki barindiran ihraclar yapan Garanti BBVA,
surdurtlebilir kalkinmaya hizmet eden vyenilikgi finansman
cozumleri gelistiriyor, masterilerine imkanlar sunuyor ve Ulkenin
bayumesine katki sagliyor.

Garanti BBVA'nin Finansal Kurumlarla Ortaklik cercevesinde
2021 yilinda gerceklestirdigi calistirmalara yatirimet iliskileri

web sitesindeulasabilirsiniz.

NITELIKLI EGITIM

Garanti BBVA tarafindan 2008 vyilinda kurulan ORAV
ogretmenlerin 6zel bilgi, beceri ve tutum gerektiren bir meslek
grubu olarak toplum algisinda hak ettigi degere ulasmasi icin
calisiyor. Ogretmenlerin surekli gelisimleriicin egitimler tasarliyor
ve yayginlastiriyor, atolyeler ve seminerler duzenlemeyi
surdarayor. ORAV'In eKampis Uzaktan Egitim Platformu da
duzenli olarak yenilenerek kullanim kapsami zenginlestiriliyor.
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Garanti BBVA ve ORAV is birligiyle 2017'de hayata gecirilen 5
Tas-Sosyal ve Finansal Liderlik Programi; ilkokul ve ortaokul
duzeyinde gorev yapan ogretmenlerin sosyal ve finansal
okuryazarlik konusundaki bilgilerine katki sagliyor ve ¢cocuk
merkezli yaklasimla aktif 6grenme yontemlerini kullanarak, bu
becerileri 6grencilere de kazandirmalarina destek oluyor.

ORAV, ogretmenlerin uzaktan ve harmanlanmis egitim surecini
en etkin sekilde yonetebilmeleri icin onlara destek olacak
kazanimlari sagladig “Mesafe Tanimayan Ogretmenler” web
seminerleri serisini gerceklestiriimeye devam ediyor.

Garanti BBVA ayrica, 2001 yilindan bu yana 12 Dev Adam (A Milli
Erkek Basketbol Takimi), 2005'ten bu yana Potanin Perileri (A
Milli Kadin Basketbol Takimi), 2013 yilindan beri de 12 Cesur
Yurek (Tekerlekli Sandalye Basketbol Erkek Milli Takimi) ve 12
Sihirli Bilek (Tekerlekli Sandalye Basketbol Kadin Milli Takimi)
takimlarini destekliyor. 12 Dev Adam'in verdigi ilhamla 2002
yilinda baslatilan 12 Dev Adam Basketbol Okullari projesi ise
Turkiye genelinde gelecegin 12 Dev Adamlari ve Potanin Perilerini
kesfedip yetistirmeyi amacliyor.

KULTUR - SANAT

Garanti BBVA'nin 2011 yilinda Tuarkiye'de kulttrel arastirma ve
Uretime sdrddrdlebilir bir ortam saglamak amaciyla hayata
gecirdigi SALT, 21. yuzyilayakisir dinya capinda bir kultar kurumu
olma anlayisiyla faaliyet gosteriyor. Toplumsal meselelerde biling
yaratacak iceriklerle acik kaynak islevi goren SALT, nitelikli
bilginin artmasini tesvik eden programlar ortaya cikartiyor.
Kurum, ¢ok yonlU arsiv ve arastirma projeleriyle Turkiye ve yakin
cografyasinin hafizasina katkida bulunuyor.

SALTIn 2015ten bu yana iklim ve ekolojik kriz Uzerine
dustnmeyi ve tartismayi tesvik eden “Bu son sansimiz mi?”
gosterim programi bu yil Garanti BBVA destegiyle gerceklestirildi.
Turkiye'nin her yerinden ulasilabilir, ¢cevrim ici ve alt yazili
yayinlanan programa 2021'de bir konusma serisi de eslik etti.
Konusma serisinde, alaninda ¢nde gelen bilim insanlarinin
anlatimlari araciligiyla iklim krizi odaginda c¢cok cesitli konu
basliklari irdelendi.


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/cevresel-sosyal-ve-yonetim/default/Cevresel-Sosyal-ve-Yonetisim/915/0/0
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/cevresel-sosyal-ve-yonetim/default/Cevresel-Sosyal-ve-Yonetisim/915/0/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/cevresel-sosyal-ve-yonetim/default/Cevresel-Sosyal-ve-Yonetisim/915/0/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-liste/Surdurulebilirlik-Kilometre-Taslari/1910/8789/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-liste/Surdurulebilirlik-Kilometre-Taslari/1910/8789/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-liste/Surdurulebilirlik-Kilometre-Taslari/1910/8789/0
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24 yildir Istanbul Caz Festivali'nin festival sponsoru olan Garanti
BBVA, ayni zamanda “Garanti BBVA Konserleri” ve “Garanti
BBVA ile Sesini A¢” projeleri ile Istanbul'un 6nde gelen muzik
mekanlarina destek veriyor.

CEVRE

Garanti BBVA, 2021 yilinda deniz kirliligini onlemek adina,
Marmara Denizi'nde atik ylzey temizligi ve bolge illerinde
deniz temizligi konusunda farkindalik egitimleri gerceklestirmek
amacityla DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA is birligiyle Mavi Nefes
Projesi'ni hayata gecirdi. Proje kapsaminda Istanbul Bogazi'ni
temizleyecek 2 adet deniz stpurgesi, acil durumlarda msilaj ve
kati atik temizligi yapmak Gizere baska bolgelere de yonlendiriliyor.
Egitim ayaginda online egitimlerin yani sira Mavi Nefes Egitim
Otobuistl de yola ciktl. Kocaeli'nde acilisi yapilan otobus, istanbul
Beykoz ve Uskidar ile Bursa'da birer hafta kald.

Garanti BBVA, Deniz Temiz Dernegi/
TURMEPA is birligiyle hayata gecirilen Mavi
Nefes Projesi, 2 deniz stpurgesi ile deniz
Kirliligini temizliyor, cevrim ici egitimler ve
Mavi Nefes Egitim Otobusu ile farkindalik
yaratiyor.

Garanti BBVA diger taraftan 30 yildir WWF-Turkiye'nin (Dogal
Hayati Koruma Vakfi) ana destekgisi. Ayrica WWF tarafindan her
yil dunyadaki ¢evre sorunlarina dikkat cekmek icin duzenlenen
Duinya Saati hareketini de destekliyor.

Garanti BBVA CDP Turkiye'nin de ana destekgisi konumunda
bulunuyor.

GIRISIMCILIK
Toplumsal yatirim programlari stratejisi cercevesindeki oncelik

alanlarindan biri olan Girisimcilik ile ilgili detayl bilgi Kapsayicl
Buyume basligr altinda paylasiimaktadir.

*Belirtilen tutara Yonetim Gideri dahil edilmemistir.
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2021 FAALIYETLERI
2021 yiinda ORAV 30.971 6gretmene ulasti.

2021 yilinda 5 Tas - Sosyal ve Finansal Liderlik Programi ile 564
ogretmen ve 9.000 ¢grenciye ulasildi.

Mesafe Tanimayan Ogretmenler web seminerleri serisi ile 2021
icinde 13.786 6gretmene ulasildi.

2021 yiinda, SALT'in tum yapilarini toplam 117.342 kisi Ucretsiz
olarak ziyaret etti. Cevrim ici etkinliklere ise 11.689 kisi katildi.
SALT'In butun arastirma ve programlarinin ayrintili olarak
sunuldugu saltonline.org 2021'de 469.452 kez ziyaret edilirken
saltresearch.org 100.617 kez, archives.saltresearch.org ise
198.457 kez ziyaret edildi. “Bu son sansimiz mi?" gosterim
programi ve konusmalarin canli yayinlarina toplam 6.338 izleyici
katildi.

Garanti BBVA'nin 2021 yili icinde toplumsal
yatirim programlarina ayirdigi batce

43,6 milyon TL.

Mavi Nefes Projesi kapsaminda deniz stpurgesi yaklasik 10 bin
kilogram atik topladi. Cevrimici egitimlerle simdiye kadar 10.238
ogrenci ve 627 68retmene ulasildi. Mavi Nefes Egitim Otobusu
de 1 ay boyunca 901 6grenci ve 72 6gretmeni agirladi.

2021 yiinda Potanin Perileri Avrupa Basketbol Sampiyonasi
elemeleri ve Avrupa Sampiyonasinda, 12 Dev Adam Olimpiyat
elemeleri ve 2023 Dunya Kupasi eleme magclarinda tlkemizi
temsil etti. Tekerlekli sandalye basketbol milli takimlarimiz
12 Cesur Yurek 2020 Tokyo Paralimpik Oyunlari ve Avrupa
Sampiyonasi'na katilirken 12  Sihirli Bilek ise Avrupa
Sampiyonasi'nda yer ald.

Bu baglamda Garanti BBVAnin 2021 yili icindeki toplumsal
yatinm programlarina ayirdigi butce 43,5 milyon TL'dir.*

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK i sTERIYE ULASMA USTONLUK

ONGORULER

Garanti BBVA toplumsal yatirim programlarini, yiiksek sosyal etki
yaratan bir cizgide gelistirmeyi ve daha genis kitlelere ulasmayi
hedefliyor. 2022 yilinda da BBVA'nin Toplumsal Yatirim Programlari
Stratejisi cercevesindeki oncelik alanlari olan Esitsizliklerin
Azaltilmasi ve Girisimciligin Desteklenmesi, Egitimle Herkes icin
Firsatlar Sunma, Arastirma ve Kulttr Faaliyetlerini Destekleme
odaginda yatirim yapmaya devam edecek.

MUSTERILERE iSLERiNi SURDURULEBILIR BIR SEKILDE
BUYUTMELERINDE DESTEK OLUNMASI

Garanti BBVA surdurtlebilirlik stratejisini cevre ve kapsayici
blylme olmak Uzere iki temel baslik altinda ele aliyor.

2021 FAALIYETLERI

Cevre Odakl Uriin ve Hizmetler
Cevre basligr altinda KOBI musterilerine cok genis kapsamda
uriin ve hizmetler sundu;

KOBI'ler icin en 6nemli girdilerinden bir tanesi olan enerjiye,
yenilenebilir kaynaklardan ulasmalari icin finansman destegi
sagladi. Bu kapsamda tarimdan sanayiye tretimin tam alanlari
basta olmak tzere her sektorde glines enerji santralleri (GES),
hidroelektrik santraller (HES), jeotermal eneriji santralleri (JES),
razgar enerji santralleri (RES) ve Biyokutle/Biyogaz santralleri
finansmanina destek oldu.

Cevre kirliligi ile mucadelede 6nemli bir madde olan atik su
aritma tesisi yatinmlarinda da her sektérden mdasterisinin
finansmaninda yer aldi. MUsterilerine sundugu finansal destegin
yaninda bu konuda faaliyet gdsteren ve yenilik¢i céztimler Greten
girisimcilerle de is birligi icin firsat sunuyor. Ornegin 2021 yili
gelecek vaat eden kadin girisimcisi secilen Geneon Bioteknoloji
firmasinin  gelistirdigi  cevreci  ¢dzUmleri  musterileriyle
bulusturdu.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

EN iYi VE DATAVE KURUMSAL
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Sardardlebilir  finans  kapsaminda  yenilikci  ¢dztimlerle
Tarkiye'nin iklim degisikligiyle mucadelesine destek olmaya
devam eden Garanti BBVA, enerji kimlik belgesine sahip bina
yapip satanlara yonelik olarak Yesil Ticari Kredi trunund hayata
gecirdi. Urtinden A ve B sinifi enerji kimlik belgesine sahip
yapsatcilar, uygun faiz oranlariyla, masrafsiz ve komisyonsuz
faydalanabiliyor. Yapsatcilar tarafindan insa edilen A veya B sinifi
enerji kimlik belgesine sahip konutlari alanlar da 2017'den beri
sunulan Yesil Mortgage kredisini avantajli sekilde kullanabiliyor.

Garanti BBVA faaliyetlerinin yesil oldugunu tespit ettigi
firmalardan bayi agi olanlara Yesil DTS (Dogrudan Tahsilat
Sistemi) urtnu tanimlanip, yillik avantajli komisyon oranlari ile
surdaralebilirlige katkisi olan firmalara finansmanda pozitif
katki saglanmasini hedefliyor.

Garanti BBVA iklim degisikliginden en fazla etkilenen tarim
sektorune de destegini surdurdd. Bu etkiyi en aza indirmek
icin sektorde faaliyet gosteren KOBI'lere modern sulama
ekipmanlarinin yenilenmesi ve sera kurulumu icin finansman
sagliyor.

Kapsayici Biiyiime

Garanti BBVA, surdurulebilirlik stratejisinin diger ana basligi olan
kapsayici blyime cercevesinde girisimcileri uzun yillardir ayri
bir musteri grubu olarak ele almakta.

Stratejik 6ncelik olarak girisimcilik konusuna buyuk bir onem
veriyor ve bu konuyu uzun yillardir butinsel bir cercevede
sahipleniyor. Kadin girisimcili§inden etki girisimciligine ve
ekonomik buytumenin 6énemli oyunculari olan teknoloji odakli
girisimcilere uzanan, onlara 6zel trtin ve hizmetlerle destekledigi
calismalara cesitli platformlarda imza atiyor.
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Girisimcilik ekosisteminin saghkl blytimesi ve Ulkemizdeki
girisimcilik kalttrinan yayginlasmasi icin girisimcilerle is birligi
firsatlari yaratmak en buytk amaci.

Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma
Programi 7 yilda 50 girisimciye destek

verdi, girisimcilerin aldigi yatirim

30 milyon TLyiast:.

Bu kapsamda 2015 yilinda hayata gecen Garanti BBVA Partners
Girisim Hizlandirma Programi, ekonominin itici guglerinden
olan ve yuksek katma deger yaratan erken asama girisimcilere
destek oldugu degerli bir program. Garanti BBVA, Turkiye'deki
girisimcilik ekosisteminin gelismesine yardimci oluyor ve yatirm
cekme ve buyume potansiyeli olan erken asama girisimlerin
desteklenmesini ve hizlandiriimasini amagliyor. Toplam 50
girisimciye destek verilen program kapsaminda; 2021'de 6
girisimciye ev sahipligi yapti. Girisimlere; ofis, mentorluk, yatirrma
hazirlik, pazarlama ve egitim desteklerinin yani sira girisimcilik
ekosistemine yonelik network ve is birligi destegi de sagliyor.
Girisimcilerin aldigi toplam yatirim tutari 30 milyon TL'yi astl.

Bununla birlikte, surdurdlebilirlik stratejisi kapsaminda musteri
deneyimine katki saglayacak is birliklerini 6nceliklendirerek
destekliyor. 2021 vyilinda, is birligine basladigi girisimcilerin
arasinda ecording, Massive Energy ve Mall 1Q yer almakta.

Girisimcilik  dunyasinin ve dinamiklerinin  gelismesi ile
girisimcilerin yaninda olmak, girisimcilerle ayni dili kullanarak
onlari anlamak amaciyla yepyeni bir hizmet modeli olan “Tekno
Girisim Hizmet Modeli” olusturuldu. Girisimcilik ekosistemine
katkida bulunmayi ve “girisimci” musterilere 6zel hizmet modeli
ile onlari anlayarak ihtiyacglarini karsilamayi hedefliyor. Pilot
calismalariyapilan hizmet modeline, 2022 yiliicerisinde kademeli
olarak tum musterilerin dahil edilmesi hedefleniyor.
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KADIN GiRiSIMCILERIN DESTEKLENMESi

Garanti BBVA, tum bireylerin firsatlardan esit yararlandigi,
kapsayici bir ekonominin daha hizli ve verimli blylyecegi
anlayisiyla kadinlarin istihdama ve ekonomik yasama katilimini
2006 yilindan beri araliksiz destekliyor. Toplumsal cinsiyet
esitligini saglama taahhidd herkes icin fayda yaratacak bir
kalkinma saglanabilmesi anlamina geliyor.

Garanti BBVA, finansal ve finansal olmayan kapsayici desteginin
onemli bir parcasi olan kadin girisimcilere yonelik finansman,
egitim, cesaretlendirme ve yeni pazarlara acilma olarak 4 baslik
altinda topladigi battnsel ve kesintisiz desteginin 15. yilini
kutladi.

Finansman destegi altinda ©6zel mdsteri grubu olarak
siniflandirilan kadin girisimci musterilere saglanan TL nakit kredi
tutar tum segmentlerde 2021 yil sonu itibariyla 11 milyar TL'yi
asti. Garanti BBVA, 2019 yilinda yurt disi borglanma programi
cercevesinde Dunya Bankasi grubu Uyesi IFC (International
Finance Corporation) ile kadin girisimci  projelerinin
finansmaninda kullaniimak tizere 6 yil vadeli 75 milyon ABD dolari
tutarinda sosyal bono kullandirmaya basladi. Gelismekte olan
Ulkeler icerisinden bir 6zel bankanin gerceklestirdigi ilk sosyal
bono olma o6zelligini tasiyan bu kaynaktan kadin girisimcileri
2021 yiinda da faydalandirmaya devam etti.

Kadin girisimci musterilere saglanan
TL nakit kredi tutari tum segmentlerde

11 milyar TLyiast.

Finansman desteginin yani sira egitim destegi altinda Kadin
Girisimci  Yonetici Okulu projesiyle 3.500't asan kadin
girisimciye girisimcilik egitimleri sunmanin yaninda bilgi ve
deneyim paylasimina uygun ortamlar yaratarak is firsatlan

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL
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gelistirmelerine destek saglyor. Her yil farkli illerde gerceklesen
Kadin Girisimci Yonetici Okulu projesinin SROI degeri (yatirimin
sosyal getirisi) 5 olarak tahmin ediliyor.

Kadin girisimcilerin cesaretlendiriimesine ve rol modellerin
gun yuzune cikmasina katki saglayan, bu yil 15. yili kutlanan
Tarkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi basvurulari toplam 42
bine yaklasti.

Kadin girisimcilerin gliclenmesi icin
dizenlenen ve 15. yilini kutlayan Tarkiye'nin
Kadin Girisimcisi Yarismasi'na 42 bin kadin
basvurdu, Kadin Girisimci Bulusmalarina
10.435 kadin katild..

Bugtine kadar 10.435 kadinin katiimiyla gerceklestirilen Kadin
Girisimci Bulusmalari ile kadin girisimcilerin ihtiyac duyduklari
bilgi ve deneyim aktarimiyla yeni is birlikleri kurmalari ve yeni
pazarlara aciimalarina katki saglamayi amaclhyor. 2021'de yine
dijital ortamda gerceklesen Kadin Girisimci Bulusmalari ile daha
fazla kadin girisimci ile deneyim paylasimi yapildi.

Bunun yaninda kadin girisimcilere destegini is birlikleri ile
glclendiriyor. Hepsiburada ile yapilan is birligi cercevesinde
platform Uzerinden satis yapan ve ddemelerini Garanti BBVA
hesaplarini kullanarak alan kadin girisimciler, Garanti BBVA'nin
kendileri icin hazirladigl uygun kosullarda krediden, maas
0demesi avantajlarina kadar bircok firsattan yararlanabiliyor.

Garanti BBVA, ¢evre ve kapsayici blylme odakli stirdtrdlebilirlik
stratejisi kapsaminda kadin girisimciligine odaklanan buttnsel
calismalarinin 15. yilinda, Garanti BBVA Partners Girisim
Hizlandirma Programi girisimlerinden ecording ile kadin
girisimciler icin 100 bin tohum atisi gerceklestirildi.

Buna ek olarak Tuarkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi
birincilerinden Blindlook ve Geneon ile engelsiz bankacilik

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

EN iYi VE DATAVE KURUMSAL
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI YONETIiSIM VE EKLER

FINANSAL RAPORLAR

ve cevre konularinda dogrudan musteri deneyimine katki
saglayacak is birliklerine imza atild!.

ONGORULER

Garanti BBVA hem i¢ paydaslari, hem de uluslararasi finansal
kurumlar, musteriler ve sivil toplum kuruluslari gibi dis paydaslari
ile Turkiye'de yenilikei cevresel, sosyal ve ydnetisim uygulamalari
ve sirketlerde kadin ve erkek calisanlara esit firsatlar sunulmasina
destek olan strddrulebilir finansman uranleri, dijitallesme,
seffaflik ve finansal olmayan raporlamaya iliskin yeni trendler
hakkinda bilgi paylasimi yapmaya devam edecek.

Garanti BBVA, KOBI'lerin  onumuzdeki donemin  onemli
konularindan birisi haline gelen Avrupa Yesil Mutabakati ile
ongorulen kapsaml degisikliklere hizlica uyum saglanmasi ve
potansiyel risklerin firsata cevrilmesini amacliyor.

KOBi'lerin finansal sagliklarim &n planda tutan crun ve
hizmetler gelistirmeye devam ederken, KOBI, kadin girisimci ve
girisimcilere cevre ve kapsayici biyime odakl finansman ve
finansman disi desteklerini surdurecek.

Surdarulebilirlikile ilgili cesitli sektorlerden firmalarlais birliklerini
2022 yilinda da artirarak devam edecek.
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Daha Fazla
Miisteriye Ulasma

4.481 18 dk 10 dijital

Deger Yaratan Etkenler Gostergeler

ilgili Oncelikli
Konular

Musteriler®

MUSTERILERIMiZ
NEREDEYSE ORADA OLMAK,
DIJITAL MUSTERI KAZANIMI
VE ORTAKLIKLAR GIBI

YENI KANALLARI ETKIN
KULLANMAK

Dijital Bankacilik Musterileri
Mobil Bankacilik Musterileri

internet ve Mobil Bankacilik Kanallarindan
Gerceklestirilen Yillik Islem Sayisi

Garanti BBVA Log-in Sayisi

MUSTERI TABANIMIZI
GENISLETMEK VE
MUSTERILERIMIZIN
BANKAMIZLA

OLAN ILISKILERINI
DERINLESTIRMEK

Dijital Bankaciligr Aktif Kullanan Musteri Orani
Sube Adedi*
ATM Adedi*

Garanti BBVA ATM'lerinden Gecen
Kartsiz Islem Sayisi**

ODAKLANDIGIMIZ
ALANLARDA, RISK-MALIYET
DENGESINI GOZETEREK
BUYUMEK

QRile yapilanislemlerde pazar payi***
POS Terminalleri
Uye isyerleri
Kredi Kartlari

*Veriler konsolidasyona tabii ortakliklari icermemektedir.
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2020

18,8 milyon
9,6 milyon
9,1 milyon

580 milyon

2 milyar
%79,2
894
5.309

59 milyon

%34
684.896
406.258

10.308.368

FINANSAL
SAGLIK

2021

20,3 milyon
11 milyon
10,6 milyon

780 milyon

2,7 milyar
%83
872
5.401

82 milyon
%36
700,616

432,143
10.992.736

**Garanti BBVA ATM'lerinden gecen kartsiz islemlere yonelik performans gostergeleri veri ve performans takibinin iyilestiriimesi kapsaminda yalnizca islem sayisi ile yapilmaya devam

edilecektir.
*** Gosterge veri ve performans takibinin iyilestiriimesi kapsaminda pazar payi olarak degistirilmistir.
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Dijitallesme sirketlerin is yapis sekillerini  degistirirken,
musterilerin taleplerini ve ttketim bicimini de hizla donustartyor.
insanlarin zamanlarinin cogunu mobil platformlarda gecirmesi
sirketlerinislerini artik sadece mobilden kurgulamalarinin yolunu
aciyor. Dolayisiyla mobil bankacilik platformlari musterilerin
bankalariyla etkilesim kurduklari en énemli kanal olarak one
cikiyor. Is yapis sekli ve drtinler dijitallesirken bunun musteri
deneyimine aktanldigi noktada dijitallesme tam anlamiyla
saglanmis oluyor.

Garanti BBVA,; dijital kanallarda her zaman daha iyi bir deneyime
odaklanarak ve buttnlesik kanal stratejisini benimseyerek,
kullanicilara dogru zamanda, dogru mesajla ulasmayi hedefliyor.
Bankacilik yogun bir fonksiyon seti gerektirdiginden bunu kolay,
basit kullanici deneyimiyle dengelemek gtin gectikce daha fazla
onem kazaniyor. Garanti BBVA da datay! detayl analiz ederek
essiz kullanici deneyimi yaratmaya 6nem veriyor ve yaptig
duzenli kullanilabilirlik arastirmalariyla eksik noktalari tespit
ederek sundugu kusursuz deneyimi strdarulebilir kiliyor. Her
uriin, hizmet ya da tasarimin odak noktasinda “insan” oldugu
bilinciyle hareket ediyor.

Akilli karar teknikleri kullanilarak masterilere en uygun kanaldan
ulasiimasi saglaniyor. Teknolojiyi kullanarak musteri deneyimini
iyilestiriyor. Musterilere bankacilik hizmetine ihtiya¢ duyduklari
her yerden ulasma vizyonuyla mumkun olan her platformda
gelistirmelere devam ediyor.

Ayrica dijital kanallari, musterilerinin finansal danismanlik
alabilecegi bir ortama donustartyor. Dijital déntusamu
destekleyen finansal araclar gelistirerek musterilerin  dijital
gelecege hazirlanmalarina da yardimci oluyor. Dijital kanallari
islem ve Urdn basvurusu yapilan bir platformun cok o6tesine
taslyarak, musterileriyle her noktada akilli etkilesim kuran, onlarla
tam anlamiyla gtiven bagi olusturan bir deneyim yasatabilmek
vizyonuyla hareket ediyor.

Garanti BBVA musterilerine buttnlesik kanal bankaciligi
deneyimi saglamak amaciyla ¢dzim yollari gelistirmeye
devam ediyor. Mobil uygulamayla musterilerine kolay, yalin bir
deneyim sunarak tum islemlerin yardima ihtiyac duymadan
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yapilabilmesini sagliyor. Musterinin yardima ihtiyac duydugu
anda ise ona uygun teknolojilerle chatbot, video ile gériisme gibi
hizmetler sayesinde musterilerine ¢6ztm yollari sunuyor, daima
onlarin yaninda oluyor. Tespit edilen ihtiyaclara daha hizli cevap
verebilmek icin gelistirilen WhatsApp chatbot ve akilli asistan
UGI deneyimi, kullanicilarin ve gtindemin degisen ihtiyaclarina
gore kolaylikla cevap bulabildigi bir alan olmaya devam ediyor.
Yapay zeka tabanli akilli bot teknolojisiyle calisan Garanti BBVA
Kurumsal WhatsApp hattina +90 444 0 333 no'lu telefonu
kaydederek ya da Garanti BBVA Mobil'de yer alan “Bize Ulasin”
sayfasindan 7 gun 24 saat ulasilabiliyor. Facebook Messenger
chatbot yeni altyapisiyla kullanicilara daha gtg¢la bir anlama
kapasitesi sunarak hizmet veriyor.

Garanti BBVA tum hizmetlerinde gereken vyerlerde insan
dokunusu saglayabilmenin de énemli oldugu bilinciyle hareket
ediyor. Kullanicilarin sanal asistanla konusurken ek destek
ihtiyaci dogan noktada, Mobil uygulamadan ¢cikmadan musteri
temsilcisidestegialabildigi cozumler sunuyor. Dolayisiyla Garanti
BBVA Mobil'i musteri deneyiminin ana merkezi haline getirmek
icin calisiyor. Garanti BBVA Mobil'in akilli asistani UGI'nin
yonlendirmeleriyle tim musterilerin kullanimina acilan “Live
Chat” kanali sayesinde musteriler, canli destek asistanlariyla
mobil uygulama igerisinden bankacilikla ilgili bircok konuda
destek alip islemlerini gerceklestiriyor.

Garanti BBVA, musterilerinin bulundugu her kanalda onlarin
ihtiyaclarini dinleyerek uygun cozumler gelistirmeye 6nem
veriyor. Turkiye bankacilik sektortinde sosyal medya tzerinden
7/24 hizmet veren ilk musteri memnuniyeti kanali olan “Garanti
BBVAya Sor” ile etkin bir musteri memnuniyeti hizmeti
sunuluyor. Sosyal medya platformlarinda da urun ve hizmetler
anlatilarak is sonuclarina katki saglaniyor. Finansal ve dijital
okuryazarlik alaninda yapilan icerik calismalariyla misterilerin
hayatlarini kolaylastirmay1 hedefleyen, ayni zamanda sosyal
medyanin eglenceli ve dinamik dogasina uygun yaratici projeler
hayata gegciriliyor.

Banka'yaulasantoplam sikayetler icerisinde sosyal platformlarin
orani 2015'te %76 seviyelerinde iken bu oran gunumuzde
%16 seviyelerinde gerceklesiyor. Kullanicilarin éneri, yorum ve
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sikayetlerine hizla dénus saglanmasi ise misteri memnuniyetine
katki sagliyor.

Garanti BBVA, sosyal medyada geri

doénus yaptigli mecralarin sayisi dikkate
alindiginda finans sektoértinde en kapsamili
sikayet yonetimi yapan kurum konumunda
bulunuyor.

Dijital kanallar, musteri iletisim merkezi, musteri analitigi, acik
bankacilik ve girisimcilik, musteri deneyimi ve memnuniyetinden
sorumlu Musteri Coézamleri ve Dijital Bankacilik Genel Madur
Yardimcisi, teknoloji, kurumsal gtivenlik, operasyon, organizasyon
ve surec gelisiminden sorumlu Muhendislik Hizmetleri ve Veri
Genel Mudir Yardimeist ile birlikte, Ust Yonetim ekibiyle is birligi
yaparak Banka bunyesinde dijital dontstumun énderligini yapiyor.
Ayrica kaydedilen ilerleme ve performans, Yonetim Kurulu
tarafindan yakindan takip ediliyor.

Garanti BBVA veri odakli yaklasimiyla musteri davranislarini
analiz ederek, tum platformlarini musteri ihtiyaclarina gore
gelistiriyor. Bu gelistirmeler icin detayll musteri yasam déngusi
analizleri yapiyor.

Garanti BBVA yeni teknolojileri strekli takip edip uygulayarak ve
mobil kanallari bu deneyimin tam merkezine yerlestirerek dijital
kanallardaki liderligini strdarmeyi hedefliyor.

2021 FAALIYETLERI

Essiz miisteri deneyimi icin dijitallesme ve dijitalleserek

deger iiretme

° Tuarkiye'deki en blaytk 6zel bankacilik dijital masteri tabanini
yoneten Garanti BBVA Bireysel Dijital Cozumler, 5.401 Garanti
BBVA ATM'si, 6dulli Musteri iletisim Merkezi, yeniliklere
onculuk eden Garanti BBVA Mobil ve internet ile 11 milyon
aktif dijital musteriye bankacilik islemlerini diledikleri zaman,
diledikleri yerden yapma imkani sunuyor. Bu mdusterilerin
yaklasik 10,6 milyonu mobil bankacilig aktif olarak kullaniyor;
sadece mobil bankaciligi kullanan musteri sayisi ise 8,5
milyon civarinda bulunuyor.

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

Garanti BBVA Mobil ve Internet ile 11 milyon
aktif dijital musteriye bankacilik islemlerini
diledikleri zaman, diledikleri yerden yapma
imkani sunuyor. Internet ve Mobil Bankacilik
kanallarindan gerceklestirilen yillik islem
saylsl yaklasik 780 milyon.

* 2021 yil sonunda internet ve Mobil Bankacilik kanallarindan
gerceklestirilen yillik islem sayisi yaklasik 780 milyona ulasti.
Dijital kanallarin etkin bir sekilde kullanildigi Garanti BBVA'da
nakit hari¢c tim finansal islemlerin %97,2'si dijital kanallar
Uzerinden gerceklesiyor. Garanti BBVA Mobil'e giris sayisi
da her ay duzenli olarak artiyor. 2021'de toplam 2,7 milyar
giris sayisina ulasildi. Garanti BBVA, musterilerine aninda,
kolay ve kesintisiz bir deneyim sunmayi hedefleyerek, dijital
bankaciliktaki liderligini her yil korumaya devam ediyor.

Nakit haric tum finansal islemlerin

%97,2'si dijital kanallar

tizerinden

° 2021 yiinda uctan uca dijital platformlardan musteri olma
sUrecinin hayata gecmesiyle, Garanti BBVA musterisi olmak
isteyen kisilere bulunduklari ortamdan 365 glin boyunca
musteri olabilme imkani sunulmaya baslandi. Bu gelisme
hem dijitallesmeyi 6nemli 6lctide destekliyor hem de finansal
kapsayiciligl artirarak dijital bankacilik hizmetlerinin tabana
yayllmasini kolaylastiriyor.

° Uzaktan masteri olma deneyimi yalnizca bireysel musterilere
degil, ayni zamanda isletmesini kendi adina isleten sahis
firmasi statulu musterilere de sunuluyor. Zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak Garanti BBVA musterisi olma
imkani sunan bu deneyim, hentz ilk yilinda, Mayis 2021'den
itibaren toplam musteri kazanimina énemli katki saglamaya
basladi ve onumuzdeki vyillarda payinin hizla artmasi
bekleniyor. 2021 yilinda yaklasik 300 bin ttizel musteri dijital
kanallara giris yaparak finansal islemlerini Garanti BBVA
araciligiyla takip etti ve gerceklestirdi. 43 bin tlizel masteri ilk
kez dijital kanallara giris yapti.
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° Tuzel musterilerin daha buyuk bir kismina dijital kanallar
yoluyla erisebilmek ve onlarin daha da gulvenilir ve hizh
sekilde dijital kanallara giris yaparak kisisel hesaplarina
ulasmasi icin gelistirmelere surekli devam ediliyor. Birden
fazla firmayla ticaret hayatinda bulunan mdasteriler ya da
hem kendi kisisel hesabini hem de firma hesaplarini yoneten
musteriler icin hesaplari arasinda gecis yapmak cok dogal bir
ihtiyac olurken, ¢cikis ve tekrar giris yapma zorunlulugu zaman
kaybina yol aciyordu. Dijital kanallar icerisinde “Kullanici
Degistir” ozelligiyle musteriler, kendi hesaplari arasinda hizli
bir sekilde gecis yapabilir hale getirildi.

Biitiinlesik kanal bankaciligi ile miisterilerin yaninda

° Garanti BBVA, 2021 yili boyunca yapay zeké ve blyuk veri
uygulamalarini yine énemli bir noktada tutarak musterilerine
deger ureten ¢6zUmler hayata gecirdi. Yil boyunca cesitli
ekipler, daha iyi veri yonetimi ve yapay zeka isiginda
hayat kolaylastiran uygulamalar gelistirdiler. Turkiye'nin
ilk yapay zeka destekli akilli asistani olan ve 2016 yilinda
hizmet vermeye baslayan UGI'nin, 2020 yilinda ara yuzu ve
altyapisinda gerceklestirilen buayuk yenilenmenin etkisi bu
yil hissedildi. Islem seti strekli olarak genisletilen ve anlama
kapasitesi gun gectikce iyilesen UGI, bankacilik islemlerinde
destek hizmeti vermesinin yaninda, proaktif olarak
musterilere 6neriler sunmaya basladi. Pandemi déneminde
yenilenen altyapi sayesinde degisen giindeme c¢ok hizli ayak
uydurarak kullanicilara destek olan UGH, hizli degisen gtindem
ve teknolojik trendlere artik cok daha uyumlu ve esnek. 2016
yiindan bu yana, UGI 6,3 milyon musteriyle 66 milyondan
fazla etkilesime girdi. Dogal konusma dilini anlama konusunda
yetenekleri sayesinde her yil kullanimi artan UGI, 2021 yilinda
tekil kullanici sayisini %60'in Gizerinde artirdi.

2016 yilindan bu yana, UGI 6,3 milyon
musteriyle 66 milyondan fazla etkilesime
girdi. 2021 yilinda tekil kullanici sayisini
%60'In Uzerinde artirdi,

° GarantiBBVAMobil'in akilliasistani UGI'nin yonlendirmeleriyle
tum musterilerin - kullanimina acilan “Live Chat” kanali
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sayesinde mdasteriler, canli destek asistanlariyla mobil
uygulama icerisinden bankacilikla ilgili bircok konuda destek
alip islemlerini gerceklestiriyor.

ihtiyac aninda musterilerin yaninda olmayi hedefleyen diger
bir 6zellik ise Hizli Kredi. Bu ¢zellikle Garanti BBVA musterisi
olsun ya da olmasin her kullanici, garantibbva.com.tr'de yer
alan “Ne kadar kredi alabilirim?” formuyla ¢ok kisa stren bir
yolculukla ne kadar kredi kullanabilecegini 6grenebiliyor ve
kredisini aninda hesabina aktarabiliyor. Garanti BBVA musterisi
olmayan kullanicilar “Ne kadar kredi alabilirim?” formunun
ardindan musteri olma surecine baglanarak partzstz bir
stre¢ deneyimiyle kredi kullanim islemini tamamlayabiliyor.
Dijital dontsumu destekleyen araclardan bir digeri ise Maas
Firma Kazanimi. Kurumlar; Promosyonsuz ve Banka Urtnleri
Promosyonlu Maas Anlasmalari ve Kurum Kodu olusturma
sureclerini Garanti BBVA Mobil tizerinden subeye gitmeden
rahatlikla tamamlayabiliyor.

2021 yili itibariyla, yatinmlarini dijital kanallar araciigiyla
kolayca yonetmek isteyen musteriler hisse senedi halka arz
talep toplama islemi ve hisse senedi kredisi basvurularini
internet bankacihginin yani sira mobil bankacilik kanalindan
da gerceklestirilebiliyor.

Pandemi doneminde artan ve bir aliskanlik haline gelen
temassiz islem yapma ihtiyaci, QR islemlerine olan ilgiyi
artirdi. Garanti BBVA Mobil musterileri para ¢cekme, yatirma,
transfer, kredi karti borcu veya kredi ¢édemelerini QR kod ile
subeye gitmeye ihtiyac duymadan ATM'ler Uzerinden rahatca
yapabiliyor. Bu donemde QR ile para ¢ekme islemi yapan
bireysel musterilerin orani %34 seviyelerine yukseldi ve
Garanti BBVA, QR islemlerindeki %36 pazar payi ile sektor
onclugina sardardad.

Garanti BBVA, QR islemleriyle musterilerin hayatlarini
kolaylastiracak vyeniliklerine devam ediyor. Ortak karekod
projesiyle ttzel musteriler dahil ttm banka musterileri Garanti
BBVA ATM'lerinden QR ile para cekme ve yatirma islemlerini
yapabilmeye basladi. Buna ek olarak, para transferlerinde de
ortak karekod sayesinde tim banka musterilerinin QR’larina
para gonderme secenegi eklendi.

QR kullanimi 2021'de 6deme ¢ozumlerini de 6nemli dlctude
degistirdi. Her banka kendi POS'undan sadece kredi ve
banka karti ile islem yaptirabilmekte iken ortak karekod
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(TR karekod da kullanilabilir) projesiyle tum POS’lardan
hesaptan ve karttan QR ile ddeme fonksiyonu hayata gecti.
Bu yeni uygulama hem BonusFlas, hem Garanti BBVA Mobil
uygulamasi tzerinden musterilere sunuluyor.

° Garanti BBVA, 2021 yilinda firmalarin  hayatlarini
kolaylastiracak trtnlerini dijital kanallar araciligiyla devreye
aldi. Mart ayinda kullanimina baslanan Tek Ekran teknolojisiyle
firmalar tim bankalardakihesaplarini Garanti BBVA Kurumsal
internet araciligiyla goruntulemeye basladi. Boylelikle firmalar
farkli bankalarin giris bilgilerini hatirlamak zorunda olmadan,
tek tek bankacilik uygulamalarina girmelerine gerek kalmadan
tek platform tzerinden nakit akislarini takip edebiliyor.

° Firmalarin subeye gitmeden yapabilecekleri islem setine
2021 yilinda Ticari Kredi Kullanimlan da eklendi. KOBI ve ticari
firmalar tanimlanan limitleri dahilinde Bor¢lu Cari Hesap ve
SPOT kredi icin 7/24 kredi basvurusunda bulunabiliyor ve
onaylanmasi halinde aninda kullanim yapabiliyor. Buislemlerin
yaninda ayni krediler icin erken kapama ve geri ddeme
islemlerini de dijital kanallar araciliglyla gerceklestirebiliyor.

° Garanti BBVA musterileri 2021 vyilinda devreye alinan
gelistirmeyle Uye isyerlerine yapilan harcama itirazlarini
dijital kanallar araciigiyla goéruntilemeye basladi. Ayni
zamanda itiraza iliskin belgeler Kurumsal internet araciligiyla
yuklenerek sureg dijital kanallardan takip edilebiliyor.

° Garanti BBVA, kur dalgalanmalarina karsi misterilerine
ongorulebilir bir nakit akisi saglamak amaciyla, 2020'de
tuzel musterileri icin Kurumsal Internet kanalindan Forward
(Vadede Doviz Alis/Satis) islemleri fonksiyonu sunmustu.
2021 yilinda ise bu fonksiyon icin yapilan gelistirmelerle; acik
islemin vadeden 6nce erken kapama ya da kismi kapama
imkani, teslim tipi degisikligi ve anlik kar/zarar gértnttleme
ozellikleri eklendi.

Ozetle, Garanti BBVA tum kanallarinda teknolojiyi odagina
alan c¢coézumleri ve musteri odakl bakis acisiyla musterilerin
guclendiriimesine yonelik stratejilerini uygulamaya devam ediyor.
MOBIL BANKACILIK

Garanti  BBVA Mobil, 5000 askin fonksiyon setiyle

musterilerinin zaman ve mekandan bagimsiz islemlerini kolayca
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gerceklestirmelerini sagliyor. Uriin ve hizmet sunmanin étesinde
musterilerine kisiye 6zel finansal tavsiyeler sunarak musteri
deneyiminin ana merkezi olmaya devam ediyor.

2021 yilinda Garanti BBVA Mobil'den gerceklestirilen aylik islem
sayisi 58 milyonu asti. Aktif dijital musteri sayisi 11 milyona
ulasirken, mobil kanallari kullanan musterilerin sayisi 10,6
milyonun Gzerine c¢iktl. Garanti BBVA Mobil kanali, nakit disi
finansal islemler icinde %83 paya sahip oldu.

2021 yilinda Garanti BBVA Mobil'den

gerceklestirilen aylik islem sayisi
58 milyonu asti. Aktif dijital musteri
sayisi 11 milyona ulasirken, mobil

kanallari kullanan musterilerin sayisi

10,6 milyonun Uzerine ciktl. Garanti
BBVA Mobil kanali, nakit disi finansal

islemler icinde %83 paya sahip oldu.

Garanti BBVA, 2021'de musterilerinin ttm bankacilik intiyaclarini
dijital kanallarda gerceklestirmelerini saglamak ve purizsiz bir
deneyim sunmak amaciyla mevcut hizmetlerini gelistirmenin
yani sira yeni ve inovatif ¢dzimlerle de dijital kanallarini
zenginlestirdi. Bu dogrultuda yapilan bazi gelistirmeler;

° Garanti BBVA musterisi olmak isteyen kisiler, yasal mevzuat
sonrasl Islak imza gereksinimi olmadan Temassiz Musteri
Olma Teknolojisi'yle subeye gitmeden mdusteri olabiliyor,
Garanti BBVA'nin sundugu tam urdn ve hizmetlere aninda
erisme firsatina sahip oluyor. Musteri olma sureci hizli, zaman
ve mekandan bagimsiz bir deneyim yaratirken ayni zamanda
Garanti BBVA'nin giclii teknolojik altyapisi sayesinde oldukc¢a
glvenli bir deneyim de sunuyor, NFC teknolojisiyle kimlik
tarama gerceklestiriliyor ve bu islemde veriler, kimlikteki
cipten alindigi icin sahte kimlik kullaniminin éndne gegiliyor.
NFC ozellikli telefona sahip olmayan kullanicilar ise “para
transferiyle kimlik dogrulama” streci sayesinde musteri olma
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adimlarini kolayca tamamlayabiliyor. Garanti BBVA, musteri
olma adimini trun basvuru noktalarindan da sunarak ihtiyac
aninda kisileri desteklemeyi amacliyor. Bu kapsamda bireysel
mausterilerin finansman ihtiyaclarini karsilamak tzere alisveris
kredisini hayata gecirdi. Garanti BBVA musterisi olmayan
kisilere alisveris noktasinda alisveris kredisi kullanma imkani
sunularak ihtiyac aninda destek olunuyor. Garanti BBVA,
musteri olma deneyimini partzstz hale getirmek icin strekli
yaptigl yolculuk analizleriyle gelistirmelerine devam ediyor.

° Musteriler gerekliizinleriverdikten sonra Garanti BBVA Mobil'e
giris yapmadan, acilis sayfasinda hesap bakiyelerini ve kart
limitlerini tek bir dokunusla kolayca goruntuleyebiliyor.

° Garanti BBVA Mobil'de “Bize Ulasin” ve “Subeye Gitmeden
Yap" sayfalari altinda musterilerin cihaz uygunluklarina gore
NFC veya OCR teknolojileri ile parola almalari saglaniyor.

° Garanti BBVA musterilerine buttnlesik kanal bankacilig
deneyimi saglamak amaciyla ¢dzim yollan gelistirmeye
devam ediyor. Mobil uygulamayla musterilerine kolay, yalin bir
deneyim sunarak tum islemlerin yardima ihtiyac duymadan
yapilabilmesini sagliyor. Musterinin yardima ihtiyac duydugu
anda ise ona uygun teknolojilerle chatbot, video ile gérisme
gibi hizmetler sayesinde musterilerine ¢6ztm yollari sunuyor,
daima onlarin yaninda oluyor. Tespit edilen ihtiyaclara daha
hizli cevap verebilmek icin gelistirilen WhatsApp chatbot ve
akilli asistan UGI deneyimi, kullanicilarin ve gtindemin degisen
ihtiyaclarina gore kolaylikla cevap bulabildigi bir alan olmaya
devam ediyor. Facebook Messenger chatbot yeni altyapisiyla
kullanicilara daha gticlt bir anlama kapasitesi sunarak hizmet
veriyor. UGl ise yenilenen islem seti ve artan anlama kapasitesi
ile musterilere hem destek hizmeti veriyor hem de proaktif
oneriler sunuyor.

°  Garanti BBVA, tum musterilerinin bankacilik islemlerini rahat bir
sekilde gerceklestirebilmesi icin Grtn ve hizmetlerini erisilebilir
hale getirecek calismalara imza atiyor. Bu kapsamda, BlindLook
ile yaptigl is birligi sayesinde gdrme engelli musterilerinin
sesli yonlendirmelerle Garanti BBVA Mobil ve internet
bankacili@gindan islemlerini 6zglirce yapabilmelerine imkan
sunuyor. Gorme engelli musteriler; hesap acma, para transferi,
fatura 6deme gibi bircok islemini sesli yonlendirmelerle,
kimseye ihtiyac duymadan kolayca gerceklestirebiliyor. Ayrica
bu is birligiyle Garanti BBVA, BlindLook'un Gérme Engelsiz
Marka (EyeBrand) aginin bir parcasi oldu.
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Garanti BBVA, BlindLook'un Gérme Engelsiz
Marka (EyeBrand) aginin bir parcasi oldu.

° Garanti BBVA Mobil uygulamasinda yer alan “Akilll islemler”
ile kullanicilarin gunluk bankacilik islemlerini daha kolay
yapabilmeleri ve para yonetimlerinde farkindalik kazanmalari
amaclaniyor. Akilli islemler kapsaminda var olan “Vadeli

Hesaba Duizenli Para Aktar”, “Harcadik¢ca Biriktir", “Fatura
Ode" ve “Otomatik Altin Biriktir” ozelliklerine ek olarak “Sanal
Kart Azaldikca Yikle" o6zelligi devreye alindi. Musteriler
“Sanal Kart Azaldikca Yukle" ile sanal kartlariyla harcama
yaptiginda azalan limitleri belirledikleri limite otomatik olarak
tamamlaniyor.

° Kullanicilarin guinltk intiyaclarinda yaninda olmayi hedefleyen
Garanti BBVA toplu tasimada en ¢ok yasanan yetersiz bakiye
donemini sonlandirarak Kentkart yuklemelerinin yaninda
Istanbulkart yuklemeyi de kullanima sundu. Istanbulkart
Yukleme ile 200 binden fazla musteriye ulasarak musterilerin

hayatina dokunan bir deger yaratmayi basardi.

Para yonetiminde farkindalik kazanilmasini amaclayan
@ Garanti BBVA Mobil uygulamasinda sunulan Akilli islemler
ve Engelli Bankacilik ATM hizmetleri hakkinda detayli bilgiye

Finansal Saghk bélumutnden ulasabilirsiniz.
iNTERNET BANKACILIGI

Garanti BBVA, tim kanallarinda musterilerine temas etmeye ve
onlarin sesini dinlemeye devam ediyor.

2021'de firmalarin mali verilerini dijital kanaldan ytklemelerini
saglayan gelistirmeyi devreye alarak bu anlamda bir ilke imza
atti. KOBI ve ticari firmalar 6zellikle kredi kullanim streclerinde
subelere teslim etmeleri gereken Mizan, Kurumlar Vergi
Beyannamesi ve Gegici Vergi Beyannamesi belgelerini subeye
gitmeden Garanti BBVA internet araciligiyla yukleyebiliyor.
Musteri giivenligini dikkate alarak hukuksal engel yaratmayacak
belgelerin dijital kanallar aracihigiyla yuklenebilmesi icin
calismalar devam ediyor.
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GARANTI BBVA ATM

Garanti BBVA ATM hizmet agi 2021 yilinda 5.401 noktaya ulasti.
ATM’lerden 367 milyon adet islem gerceklesti. Para cekme ve
yatirma islemlerinin QR ile gerceklestiriime orani ortalama %48
artti, para cekme islemlerinin QR ile gerceklestirilme orani ise
%34'e yaklasti. 2021 yilinda hayata gecirilen Ortak Karekod
projesiyle tim banka masterilerinin Garanti BBVA ATM'lerinden
QR ile para cekme ve yatirma islemi yapabilmeleri saglandi. Bu
gelistirmeyle Garanti BBVA ATM'leri kartsiz islemin yani sira tim
banka musterilerine hizmet verdigi yeni bir fonksiyona daha
sahip oldu.

Odeme Sistemleri cozumleriile
musterilerin yaninda

KREDi KARTLARI

Bonus Kredi Karti

Kredi karti s6zlesmesinin dijital kanallardan onaylanabilmesi
ve dijital musteri edinim regulasyonlarinin hayata gecmesi ile
birlikte web sitesinden alinan yeni musteri kart basvurulari mobil
uygulama Uzerinden musteri edinimine ve dijital sézlesme
imzalanmasina yonlendirilerek dijital kartin ya da sanal kartin
aninda kullanilabilmesi saglandi. Bu sayede kullanicilar subeye
gitmeden islak imza strecleri olmadan musteri olup, karta
fiziksel olarak ulasmayi beklemeden kartiyla alisverislerine
baslayabilir hale geldi. Web sitesi tzerinden yapilan kart basvuru
sonrasi dijital musteri edinimine ydnlendirilen bu akis ile Garanti
BBVA sektorde ilk oldu.

Teminath Kart

Daha fazlamusteriye ulasarak, musterilerin finansal ihtiyaclarina
¢cdzim ve destek olmayl odak noktalarindan biri olarak
konumlandiran Garanti BBVA, kredi karti sahibi olmak isteyen
ancak kredi skoru nedeniyle ret edilen musterilerin ihtiyaclarina
¢dzum odakli yaklasiyor. Bu ihtiyac kapsaminda Teminath Kart
projesini gelistiren Garanti BBVA, mevcut yapidaki nakit bloke
tutarina karsilik sunulan teminatli kredi kart akisini gelistirerek
otomatik hale getirdi. Boylelikle belli risk kriterlerinden dolayi
kredi karti verilemeyen mdusterilere bu cozum ile kredi karti
sunuyor. Ustelik bu projeden yabanci uyruklu misterilerin de
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yararlanmasini saglayan Garanti BBVA; bu adim sayesinde
de daha fazla musteriye ulasmayi hedeflemektedir. Musteriler
subeye kredi kart basvurusu icin geldiklerinde vadeli ya da
vadesiz hesaplarindaki nakit paraya verecekleri bloke tutar
karsiiginda belli marj oranlari tGzerinden hesaplanan limit ile
kredi karti sahibi olabiliyor.

Metal The Platinum Card

Yenilik¢i irdinve hizmetleriyle musterilerinin hayatinikolaylastiran
Garanti BBVA, Ekim 2021'de hizmete sundugu Metal The
Platinum Card ile kredi karti kullanim deneyimini farkl bir boyuta
tasiyor. Musterilerine, Turkiye'nin en prestijli kredi kartini sunan
Garanti BBVA, Metal The Platinum Card'in ayricaliklarini kart
sahipleriyle bulusturuyor. Garanti BBVA, American Express’in
Turkiye'deki tek saglayicisi konumunda bulunuyor.

Garanti BBVA, Ekim 2021'de hizmete
sundugu Metal The Platinum Card ile kredi
karti kullanim deneyimini farkl bir boyuta
tasid.

Farkli bir kredi kartideneyimi yasamak isteyen Metal The Platinum
Card sahipleri American Express Selects Program Uyeleri'nde
%20'ye ve yillik 20 bin TL'ye varan indirimlerden yararlanabiliyor.
Ayrica yurt ici ve yurt disi tum restoran harcamalarinda %5,
tam otel harcamalarinda ise %3 indirim kazaniyorlar. Dinyada
700'den fazla havalimaninda bulunan anlasmali loungelarda
ayda 3 defa Ucretsiz hizmet alabiliyorlar. Metal The Platinum
Card sahipleri American Express Seyahat ve Concierge Hatti'nda
Membership Rewards puanlarint 3 kat degerli kullanirken,
yurt ici ve yurt disi seyahat ve saglik sigortasindan, alisveris ve
arac kiralama sigortasina kadar bircok sigorta hizmetinden de
kendilerine ¢zel ayricaliklarla faydalanabiliyorlar.

Ticari Kredi Karti

Mevcutta ticari kredikartlariicin sube kanallarindan fiziki basvuru
alinirken dijital platformlarda yalnizca web sitesi, BonusFlas
ve telefon servisleri Uzerinden alinabilmekteydi. Guntumuzin
dijitallesen ve pandemi ile birlikte farkindaligi artan online temelli
dunyasinda, ticari kredi kartlari icin dijital basvuru akisi temel bir
ihtiyac haline gelmisti.
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2022 icerisinde devreye alinmasi planlanan dijital kanallardan
basvuru olanagi saglayan projeler 6ncesinde 2021 Aralik ayinda
internet subesi Gzerinden basvuru talebi alan bir akis devreye
alindi. Bu sayede internet subesi Uzerinden yapilan basvuru
talepleri baska hicbir platforma yonlenmeden merkezi satis
sistemine iletiliyor ve kisa sure icerisinde musteri aranarak strec
tamamlaniyor. Bu akisla birlikte musterilerin ticari kart dijital
basvuru surecine alistirimasi hedefleniyor. Internet subesine
giris yapiimasinin ardindan basvuru menusunde yer alan
genis yelpazedeki ticari kartlardan uygun olanin secilip talebin
iletilmesiyle kullanici deneyimi iyilestiriliyor.

BONUSFLAS

Net Tavsiye Skoru'nda 2021 yilinda da ilk sirada yer alan
BonusFlas, dijital kanallara olan egilimin de artmasi ile Garanti
BBVA kart musterilerinin kartlari ve 6deme ¢cozumleriile ilgili tum
intiyaclar icin tercih ettikleri kanal olmaya devam etti. Ozelikle
e-ticaret ve temassiz 6demeler ile ilgili sundugu coztmlerle kart
kullanicilarin evde kaldiklari donemde hayatlarini kolaylastirdi.

BonusFlas'in  kampanya katiimlarinin ana kanali olmasi
itibariyla, musterilerin ihtiyaclari gozetilerek duzenlenen zengin
icerikli kampanyalarla, kampanya katilim adetleri 2021'de de
artmaya devam ederek 40 milyona ulasti. QR ve Mobil Temassiz
Odeme islem adetleri, iletisimler ve duzenlenen kampanyalarin
etkisiyle 2020'ye gore toplamda 1,6 kat artis gosterdi.

2.600 adedi asan e-ticaret is yerinde,
kart bilgilerini paylasmadan,
hizh ve giivenli 6deme saglayan

GarantiPay’in islem adetleri,
2021’de 4 milyona yiikseldi.

2.600adediasane-ticaretisyerinde, kart bilgilerini paylasmadan,
hizli ve guvenli 6deme saglayan GarantiPay'in islem adetleri,
2021'de 4 milyona yikseldi. Cirosu ise %70 buytyerek 2 milyar
TL'yi yakaladi.
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UYE iSYERiI COZUMLERI

2021 yili icinde pandemi onlemleri kapsaminda, masterilerin
hayatini kolaylastirmak ve yuz ytze 6demelerde POS cihazina
temas etmeksizin 6demelerin gerceklestiriimesini saglamak
adina temassiz odeme ozelligi olmayan POS cihazlarinin
yenilenmesi ve musteri erisiminin kisith oldugu isyerlerinde
temassiz pinpad cihazlarn ile 6demenin kolaylastiriimasi
saglandi. Bu sayede temassiz islem adetleri 2020 yilina kiyasla
2021 yihinda 2 kat artis gosterdi.

Temassiz POS islem adetleri 2020 yilina
kiyasla 2021 yilinda 2 kat artis

Benzer sekilde, QR kod ile 6demeyi yayginlastirmak tzere QR
destekleyen cihaz adedi artirildi ve QR islemlerindeki POS
tarafinda yapilan gelistirmelerle diger banka kartlarindan da
odeme alinabilmesi saglandi. QR islem adetlerinde tim bu
gelismeler sonrasi 3 kat artis meydana geldi.

2021 yiinda Garanti BBVA POS sahiplerine 6zel yeni bir sadakat
programi sunuldu. Sektorde onct olarak bu program ile Garanti
BBVA POS sahibi esnaf ve KOBI musterilerine ¢zel ayda 20 farkl
kampanyayla ticari kredi kartlariyla 3.000 TL'ye varan bonus ve
indirim; nakit akislarini rahatlatacak tcretsiz ve faizsiz finansal
¢dzUmler saglandi. Garanti BBVA, bu kapsamda musterilerine
e-ticarette islerini buyttecek firsatlari sunarken, musterilerinin
dijital ddntsum streclerinde de yanlarinda oldu.

Uyeisyeribasvurularinin sube, Musteri iletisim Merkezi ve Garanti
BBVA Internet kanallari yani sira Garanti BBVA Mobil Bankacilik
ve garantibbvapos.com.tr Uzerinden uctan uca dijital musteri
olma sureciyle gerceklestiriimesi saglandi. S6zlesme onaylari ve
gerekli belge yuklemelerinin de dijital bankacilik kanallarr araciligi
ile gerceklestirilebilmesi ile Uye isyeri olmak isteyen musterilerin
subeye gitmeye gerek kalmaksizin ev veyaisyerlerinden basvuru
surecini sonuclandirmalari mamkun hale geldi.

Garantibbvapos.com.tr yenilenerek Uye isyerlerinin ihtiyaclarina

yonelik tam hizmet ve POS ¢ozumlerinin yenilikgi ve musteri
deneyimi odakli bir araytzle listelenmesi saglandi. Bu sayede,
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Gye isyerleri sikca merak ettikleri konularda daha rahat cevap
bulabiliyor, ayni zamanda kendilerine 6zel kampanya ve firsatlara
daha kolay erisebiliyor. Garantili Isler Platformu da yenilenen
web sitesine tasindi.

KOBI ve mikro dlcekteki is yerlerinin akilli cep telefonlarindan
hizli ve gtivenli bir sekilde 6deme almalarina olanak saglayan
Garanti BBVA CepPQOS urunu ile isyerleri Android tabanl
telefonlari ile temassiz 6deme almaya devam ediyor.

Urun sahibi tye isyerleri, Garanti BBVA Internet sifrelerini
kullanarak uygulamaya giris yapabiliyor, telefonlarinin NFC
(mobil 6deme) ozelligini kullanarak temassiz islem limitine
kadar temassiz kartlar ve mobil ctzdanlarla sifresiz, hizli ve
kolay 8deme kabul edebiliyor. Ustelik ayni uygulama icinden
satislarini anlik olarak takip edilebiliyor ve hesaba gecen tutari
goruntuleyebiliyor.

2021'de CepPOS urunune, temassiz 6deme limiti Uzerindeki
alisverisler icin sifreli islem ozelligi eklendi. Boylelikle CepPOS
uygulamasiyla akilli cep telefonlarindan hizh ve guvenli
bir sekilde, sifreli islemlerle limit simiri olmaksizin 6deme
alinabilmesi saglandi. CepPOS uygulamasinin yuklt oldugu cep
telefonunda girilen satis tutari temassiz islem limitinin Gzerinde
oldugunda, diger temassiz POS cihazlarinda oldugu gibi kart
okutulma isleminden sonra telefona kart sifresi girisi yapilarak
islem tamamlanabiliyor.

Ayrica 2021 yili igerisinde temassiz islem limiti 250 TL'den 350
TL'ye cikarilarak 350 TL'ye kadar olan islemlerin sifresiz olarak
gerceklestiriimesi saglandi. CepPOS aylik islem limiti ise 7500
TL'ye yukseltilerek tye isyerlerinin uygulama Uzerinden daha
yUksek tutarda islem gecirebilmesi saglandi.

CepPOS urununde yapilan yeniliklerden bir digeri de 2021 yilinda
tum kart tdrlerinden CepPOS uygulamasi Uzerinden ¢deme
alinmasinin saglanmasi oldu. Turkiye'de ilk olarak American
Express logolu kartlardan CepPOS uzerinden hizli ve glivenli
6deme alinabiliyor.
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Sanal POS basvurularinda 2021 yilinda sureg iyilestirmelerine
devam edildi. Basvuru suresi 2 gtinun altina indi.

Basvurularin dijitallesmesi icin ilk adim atildi ve 2021 yilinda
muUsterilerden web sitesi Uzerinden basvuru icin talep
birakmasi saglanirken, yilin sonunda uctan uca tum basvuruyu
tamamlayabilecekleri akis hayata gecirildi.

Kart hamillerinin kredi ve banka kartlarini saklayarak, daha
sonraki islemlerinde kart bilgilerini tekrar vermeden kolay
alisveris yapabilmelerini saglayan kart saklama altyapisi 2021
yilinda yayginlasarak 24 isyeri tarafindan kullanilmaya basland.

9 banka entegrasyonu tamamlanan gelismis Switch hizmeti ile
isyerlerine islem ve raporlamalari tek portaldan yénetme firsat
sagland.

Isyerlerineislemlerin %80'ini 3D Secure olmadangerceklestirme
imkani sunan Fraud urtinu, sarekli 6grenen algoritmasi sayesinde
strttinmesiz bir masteri deneyimi yasatiyor. E-ticaret sektor
liderlerinden nll, Fraud arantnd kullanan ilk firma oldu.

Garanti BBVA; web sitesi olmayip, online satis yapmak isteyen
isyerlerine 6zel uzaktan ddeme almayi saglayan Kod ile Tahsilat
arananu 2021 yilinda da yayginlastirmaya devam etti. Yazilim
sureci olmadan uzaktan 6deme almak isteyen firmalari bu Grtnle
birlikte e-ticaretle tanistirmayi basaran Garanti BBVA; 2021
yihinda Uranun yayginlasmasina 6nem vererek yaklasik 1.200
isyerine bu uygulamay:i acti.

2021 yilsonunda yayinlanan yonetmelikler dogrultusunda 2022
yiinda gelistirmeleri tamamlanmasi planlanan acik bankacilik
servisleriyle musteriler talep etmeleri dogrultusunda diger
lisansli kuruluslardaki finansal verilerine erisim saglayabilecek,
boylelikle farkli kurumlardaki hesaplarini da goértnttleme ve
yonetme kolayligina sahip olacaklar. Odeme emri baslatma
ve para transferi gibi kurgularin da dahil olacagi yapiyla
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birlikte, musteriler dis finansal ekosisteme yine Garanti BBVA
kanallarindan erisebilecek. Bu sayede, bugtine kadar Garanti
BBVAkanallariicinde sunulan battinlesik deneyim bir adim 6teye
tasinabilecek.

Acik bankacilik duzenlemeleriile hayatimiza giren finansal verinin
demokratiklesmesi, musterilere en ytksek faydayi en guvenli
sekilde saglayacak deneyime donusturtlecek. Acik bankacilik
servislerinin - kullaniminda, musterileri her adimda dogru
bilgilendirmek, gtivenliklerini azami seviyede saglamak ve verinin
sorumlu kullanimini saglamak hassas bir 6ncelik. Deneyim
olarak ise, musterilerin finansal verilerini katma degerli servislere
cevirerek onlarin hayatlarini kolaylastirmak, daha fazla veri ile
beslenen ileri analitik modeller ile finansallarinin iyilesmesine
katkida bulunmak ve butunsel Garanti BBVA deneyimlerini
zenginlestirmek hem bireysel hem tlizel musteriler icin Banka'nin
onceliklerinden.

Ticarimusterilericinplanlananve cokyakindahayatagececekolan
projelerle, KOBI musterilerininis dongusunin cok dahaicerisinde
olacak, nakit akislarini ¢ok daha iyi gortuntuleyebilecekleri
araylzler ve bircok yeni 6deme ¢6zimu sunulmasi hedefleniyor.
Acik bankacilik hizmetleriyle, ticari musterilerin  bir cok
operasyonel sureclerini Garanti BBVA Kurumsal Mobil ve
Internet kanalindan otomatize etmeleri saglanarak, musterilerin
verimliliginin artiriimasi planlaniyor. Firmalarin subeye gitmeden
yapabilecekleri islemlere 2022 yilinda diger ticari kredilerin
basvuru ve kullanim sureclerinin de dijital kanallara tasinarak
eklenmesi ve islem setinin genisletiimesi hedefleniyor.

Pandeminin devam etmesi sebebiyle 6deme sistemlerinde de,
musterinin dijital bankacilik kanallari ve dijital musteri olma
sUreciile Gran basvurulari ve Urintn musteriye ulasma sirecinin
kolaylastiriimasi 2022 yilinda da 6énem tasiyor. YUz ylze 6deme
almay! saglayan fiziki POS ve e-ticaret drtnlerinde, dijital
kanallardan Urtne kolay erisimi saglamak icin ¢calismalar devam
ediyor.2021yiindadijitale tasinan Sanal POS basvuru streclerinin
gelistirilmesi ve yayginlasmasi adina calismalarin devam etmesi
planlaniyor. Bunun yani sira, nakit yerine daha hijyenik olan kart
/ mobil ctizdanlarla temassiz 6demelerin dnemi gittikce artiyor
ve temassiz 6demenin her ortamda saglanabilmesi icin fiziki
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POS cozumlerinin yani sira akilli telefonlari POS'a dontsttren
uygulamalar da yayginlasmaya devam ediyor. Bu alanda sunulan
cozumleri cesitlendirerek, her skalada isyerine ozellestiriimis
seceneklerle bu alandaki 6nculugun surdurdlmesi hedefleniyor.

Odeme alma surecinin yani sira Uye isyerlerine 6zel sunulan farkl
ticari kredi karti ve is birligi kampanyalari ile Garanti BBVA Uye
isyeri olmanin ayricaliklari yasatilacak. E-ticaret dunyasinda fark
yaratacak katma degerli Urtnlerle derinlesme ve yayginlasma
planlari surecek. E-ticaretin kolay ve guvenli 6deme yontemi
GarantiPay, yeni firma entegrasyonlari ile gelismeye devam
edecek. Odeme akisini hizlandiracak Kart Saklama ve Fraud
aranu ile musteri deneyiminde iyilestirme hedefleniyor. “Her
bolgede bir stratejik ortak” belirleyip, bolgesel buyume is birligi
ve kampanyalar ile tabana yayilma devam edecek.

Garanti BBVA 2021 yilinda tum bankalar arasinda kazandigi
kart ve POS ciro pazar pay! liderligini, inovatif kapasite, dijital
yetkinlikler, gtclt markalar ve operasyonel guc ile daha da
pekistirmeyi hedefliyor.

Odeme sistemlerinde yuz yuze ddemelerde hem kartlar hem de
fiziki POS cihazlan yerini akilli telefonlar tzerinde calisan mobil
cuzdanlar ve POS uygulamalarina birakiyor. Pandeminin etkisiyle
bu donustm daha da hizlandi. Kart plastigi olmadan alisveris,
gunluk hayattin ayrilmaz bir parcasi haline geliyor, BonusFlas bu
kapsamda sundugu hem fiziksel POSlardaki hem de e-ticaretteki
odeme cozumleriile ceptekicuzdanin yerinialmayi hedefliyor. Kisa
ve orta vadede isyerlerinde kasaya gitmeden 6deme alinmasini
saglayan ve fiziki POS'a ihtiyac duyulmayan Urtnlerle, icerisinde
o6deme alma disinda farkli fonksiyonlar da barindiran yeni nesil
POS cihazlari daha fazla gortlmeye baslaniyor. Banka olarak
bu déntstimde Uye isyerlerinin yaninda olmak ve her ihtiyaca
uygun ¢ozumleri sunabilmek icin Grdn skalasinin genisletiimesi
tzerine calisiiyor. Odeme c¢ozumlerinin yani sira, 6deme
sonrasinda subeye gerek kalmaksizin POS ile gerceklestirilen
islemlerin dijital kanallardan takibi ve ihtiyac duyulan konularda
destek alinabilmesi oldukca kritik hale geldi. Bu konuda da
www.garantibbvapos.com.tr web sitesi Uzerinden ulasilan
Garantili Isler web platformunun gelistirilmesi ve ihtiyaclara uygun
yeni cozumler sunulmasi hedefleniyor.
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Ustiinliik - |
2323 10 dk 10 kredi
ileili ikli & Gostergeler 2020
ilgili Oncelikli  Deger Yaratan g 2021 2021 Karsilastirma
Konular Etkenler Gerceklesen Revize
Beklenti
Aktif Bayumesi (%) %26 %57 -
TL Kredi Bayumesi (%) %33 %27 >%20 Beklentiden iyi
SURDURULEBILIR  vp K redi Biyumesi (%) %1 -%7 Daralma Paralel
BUYUMEYE
ODAKLANIRKEN,  Takipteki Krediler Orani %4.5
SERMAYEMIZI (%) a7 m\yngL kay|tvtan dustilen %3,6 <%4.,5 Beklentiden iyi
. aktifler ile duzeltilince %5,7)
ETKIN
KULLANMAK VE Net.TopIam Kredi Riski 031 107 <150 bp Beklentiden iy
YARATTIGIMIZ Maliyetit (bp)
DEGERI EN S liyetleri dahil ~100 b
UST DUZEYE NvevtaEa?;aMlé?l ?(% an 21 bp genisleme 85 bp daralma dara\mz Beklentiden iyi
CIKARMAK jrive
. . ~0,
MALIYET VE GELIR et Ucret ve Komisyon %5 %40 %30 poytentiden i
) o Buyumesi (%) blayume
SINERJILERINI
GOZETIRKEN, IS 15 Beklenti alt: (2022
MODELIMIZI VE 0 %28 yilinda 8denmek tizere

SURECLERIMIZI, Operasyonel Giderler
OPERASYONEL (%)

VERIMLILIK BAKIS
ACISIYLA SUREKLI

GELISTIRMEK

Gider/Gelir Oraniz (%)
FINANSAL Kaldirac
VE FINANSAL
OLMAYAN Ortalama Ozkaynak
RISKLERI ETKIN Karliigr (%)
YONETMEK

Sermaye Yeterlilik
Orani (%)

Cekirdek Sermaye
Yeterlilik Orani (%)

1 Kur etkisi haric net kredi riski maliyetini ifade eder. Kur etkisi, % 100 hedge edilmis olup net kara etkisi yoktur.

(Kur etkisi ve 6nceden ayrilmis
karsiliklar ile duzeltildiginde
9%, kur etkisi %100 hedge

edildigiicin dip karlihga etkisi
bulunmuyor.)

%36.5

7.7%
%11

(serbest karsiliklar ile
duzeltildiginde %14,4)

%169

(BDDK gecici 6nlemleri haric)

%14,3

(BDDK gecici onlemleri haric)

(Kur etkisi hari¢ %22,6.
Bu etki %100 hedge edildigi
icin dip karlliga etkisi
bulunmuyor.)

%34
9.7x
%19

(serbest karsiliklar ile
duzeltildiginde 22,6%)

%14

(BDDK gecici onlemleri haric)

%11,3

(BDDK gegcici onlemleri haric)

enflasyon diizeltmesi
~TUFE sebebiyle ayrilan
650 milyon ilave
karsilik 2021 bazini
yikseltmistir.)

%16-18 Beklentiden iyi

2 Gelir tanimi: Net Faiz Geliri swaplar dahil ) + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri hari¢ Net Ticari Kar Zarar + Provizyon iptalleri haric Diger Gelirler + istiraklerden Elde

Edilen Gelirler)

ESITSIZLIKLERIN 16 BARISVE
ADALET
1 0

Katki Yapilan Siirdiiriilebilir AN
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FINANSAL PERFORMANS

Garanti BBVA icin deger uretim surecinin merkezinde yer alan
finansal performans, surdardlebilir baydmenin hem sebebi
hem de sonucu. Banka, trunlerini musterilere sunarak, tesislere
yatinnm yaparak, operasyonel ve cevresel verimlilik bakis acisiyla
is modeli ve streclerinde strekli iyilestirme saglayarak ekonomi
Uzerinde dolayl ve dogrudan etki sahibi.

Uretilen degeri en ust duzeye cikarmak icin sermayenin etkin
kullanimini hedefleyen Garanti BBVA, saglam aktif kalitesinden
ve ihtiyath durusundan odun vermeyen gercek bankacilik
ilkesi ile disiplinli ve surdurdlebilir buytmeye odaklaniyor.
Kosulsuz musteri memnuniyeti yaklasimini glclu sermaye
yapisi ve verimlilik odagiyla birlestirerek uyguladigi etkin bilanco
yonetimiyle ekonomiye destegini sturdartyor.

MALi DURUM, KARLILIK VE ODEME GUCUNE iLiSKIN
DEGERLENDIRME

2020 yilinda etkisini gosteren COVID-19 salgini sebebiyle global
merkez bankalarinin odagini gevsek para politikalari ve mali
tesviklerin uygulandigl maliye politikalariydi. 2021 yili ise bu
gelismelerin sonuc¢ ve etkilerinin deneyimlendigi, asilanma ile
birlikte de toparlanma surecinin basladigl bir yil oldu. Salginin
etkilerinin devam ettigi 2021 yilinda ikinci ve G¢ctnct dalgalarla
birlikte dunya genelinde vaka sayilarinda artis yasanirken
asllanma hizinin artmasi sayesinde ekonomilerde gectigimiz
seneye benzer genis capli kapanmalar onlenebildi. Kuresel ticaret
tarafinda da benzer bir toparlanma sureci yasandi. 2020 yilinda
yillik bazda %15'in Gzerinde daralan kuresel ticaret, 2021 yilinda

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

EN iYi VE DATA VE
EN BAGLI TAKIM

KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR

TEKNOLOJi YONETISIM VE EKLER

ise WFO'nun ongorustne gore %10,8 seviyesinde buytdugu
tahmin ediliyor. Asilama surecindeki hizlanma, turizm sezonu
acilirken kisitlamalarin buyuk oranda gevsetilmesini sagladi. Tum
bunlarin etkisiyle, 2021 yilinda global ekonominin gecen seneki
daralmadan sonra guclu bir buyume kaydetmesi bekleniyor.
IMF'nin tahminine gore kuresel ekonominin 2021 yilinda %6'ya
yakin bir blytme kaydetmesi bekleniyor.

Turkiye ekonomisinde de buyime hem i¢ talep hem de artan
dis talebin katkisiyla oldukca yuksek seviyelerde seyreltti.
Bayumenin agirlikli i¢ talep kaynakli olmasi ve ¢zellikle yilin son
donemlerinde kurda yasanan hareketlilik enflasyon Uzerinde
baski yaratti. Yila %17 ile baslayan politika faizi ise, Mart ayinda
200 baz puan faiz artis karari ile %19 seviyesine cikarildi,
ardindan Eylul ayinda baslayan kademeli faiz indirimleri sonrasi
yill %14 seviyesinde tamamladi. Fonlama maliyetlerinin yilin son
ceyreginde dusmeye baslamasi ve i¢ talebin katkisiyla kaydedilen
gUclt kredi buyumesi bankacilik sektor marjlarini son ceyrekte
destekledi. Bankalarin bilancolarinda enflasyona endeksli menkul
kiymet portféoytntun bulunmasi da, enflasyonda yasanan artisa
karsi banka bilancolarinin korunmasini sagladi.
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Garanti BBVA, bu ortamda dinamik bilanco yonetimi sayesinde
karhligini artirarak buyumeye, sermayesini ve aktif kalitesini
guclendirmeye devam etti. Toplam konsolide aktiflerini yillik
%57 artisla 849 milyar TL'ye ulastirirken, toplam canli kredilerde
%42, menkul kiymetlerde ise %34 buyudu. Menkul kiymet
portfoyunde, doénem icinde stratejik alimlar yapilarak marjin
yonetimine destek olundu. Faiz getirili aktiflerin toplam aktifler
icindeki orani %82 ile rakipler arasinda en yuksek.

Aktiflerin Kirthmi

9%0,9  Diger (takipteki krediler dahil)
Sabit Kiymetler ve istirakler

%13,5
Nakit ve Nakit Benzeri
849 %56,0
%12,1 M|LYAR TL Canli Krediler
TCMB Hesabi

%11,7
Menkul Kiymetler

Canh Krediler*
(TL, ABD $ milyar)

Ceyreksel Yillik

3350 3984 4733

Toplam

YP(ABD $) 17.3% (%2) (%7)

TL 2076
%5 %27

2020 9A21 2021

*Leasing ve faktoring alacaklari hari¢
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ic talebin guclt oldugu 2021 yilinda, TL canli kredilerde yildan
ylla %27 buyuyen Banka, pazar payini yil basindan bu yana 54
baz puan artirdi. TL kredilerde buytumesi ise hem tuzel hem de
bireysel portfoyden dengeli bir sekilde oldu.

TL Canli Krediler

Konut %1
Oto

%22
Destek
%49 264
Isletme MILYAR TL
%19
Kredi Karti
TL Canli Kredilern Biiyiimesi
%49
%31
%18
Bireysel TLIsletme Kredi Kartlari
(KK haric)
Menkul Kiymetler
(TL, ABD $ milyar)
Ceyreksel Yilhk
Toplam 73.9 80.7 99.3 %23 %34
2.98%
YP(ABD$) | A %D (%20)
- 54,3
e %11 %30
2020 9A21 2021
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Yabanci Para kredilerde, kur Gzerindeki oynaklik sebebiyle
dusen kredi talebinin etkisiyle, daralma devam etti. YP Krediler
yil %7'lik daralma ile tamamladi. Konsolide olmayan YP canli
kredilerin %16'sini YP gelirli musterilere kullandirilan ihracat
kredileri olusturuyor. %53'Unu proje finansman kredileri ve kalan
%31'ini cogunlukla buayuk kurumsal, ticari musteriler ile ¢ok
uluslu firmalara kullandirilan isletme kredileri olusturuyor. Proje
Finansman kredilerinin %84'unt YP geliri olan veya kur riski
tasimayan musterilere kullandirilan krediler meydana getirirken,
kur riski tasiyan kredilerin tamami 2.asama veya 3.asama altinda
yuksek karsilik oranlariyla izlenmektedir.

Aktif buyumesinin fonlamasinda, en buytk payl musteri odakli
mevduat tabani olusturmaya devam etti. Musteri mevduati
tabanindaki yillik %63 artis, hem TL hem de YP musteri
mevduatlari destekli oldu. Banka kredi/mevduat orani da,
konsolide bazda %82 seviyesine iyilesti. Mevduat yapisinda,
Garanti BBVA'yI rakiplerinden ayiran ve en yuksek faiz marjina
sahip olmasinin nedenleri arasinda;

° Vadesiz mevduatlarin toplam icindeki payinin yuksek olmasi,
* dusuk maliyetli, kalici KOBI ve bireysel musteri mevduatlar
kaynakli blytme elde etmesi bulunuyor.

Vadesiz ve Vadeli TL Mevduatta En Yiiksek Hacim

° Eyl'21 6zel bankalar arasinda

Daha Kalici ve Diisiik Maliyetli Mevduat Tabani

KOBi ve Bireysel
/ TL Miisteri Mevduat!

KOBI ve Bireysel
/ YP Miisteri Mevduat?
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ABD$ 16.1 milyar Konsolide YP Canli Kediler*

GBIl and GB Romanya kredi yerlesimleri
- Dogal hedge

ABD$ 10.9 milyar YP canli Kediler*

%16,1 ihracat Kredileri

- YP Gelirli Sirketler

Proje Finansman Kredileri

- PF Kredilerinin %70'i YP veya YP
baglantili gelirlere sahiptir- kur riski yok
- %14'0 dusuk kur riskine sahip

- %16'sI bir derece kur riskine sahip

isletme Kredileri & Diger Krediler

%30,6 - YP krediler cogunlukla buyuk kurumsal

Ara-21

ve ticari musteriler ile cok uluslu firmalara
veriliyor

Genisletilen Sifir Maliyet Mevduat Tabani

VADESiZ MEVDUAT ORANININ
TOPLAMDAKI PAYI

TL VADESiz/
TL MUSTERI MEVDUAT

VS.
Sektor: %25

YP VADESIZ /
YP MUSTERiI MEVDUAT

%60

VS.
Sektor: %45
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Garanti BBVA'nin 2013 yilindan beri kiactulmekte olan YP kredi
portfoyl sayesinde, dis bor¢clanmaya olan ihtiyaci da 6nemli
olcude azaldi. Dis borg stogu, 8 milyar ABD dolari seviyesinden
2021 yilinda 6,9 milyar ABD dolariseviyesine inerken, YP likidite
tamponu seviyesini 13,1 milyar ABD dolari seviyesine c¢iktl. Dis
borcun vade profiline bakildiginda, vadesi 1 yil ve 1 yildan kisa
borclar sadece 2,9 milyar ABD Dolari seviyesinde.

Dengeli ve zamanli kredi buyumesi sayesinde TL kredi getirileri
artti. Kredi buyumesinin buytk oranda kisa vadeli kredilerden
olusmasi sayesinde kredilerin yeniden fiyatlanmasi 6zellikle ikinci
yarida hiz kazandi. Ancak, TL mevduat maliyetlerinde, 6zellikle
yilin itk yarisinda gorulen yukselis sebebiyle, kredi-mevduat faiz
farki bir 6nceki seneye gore azaldi. Swap fonlama maliyetindeki
artis da marj Gzerinde negatif baski yaratti. Kredi-mevduat faiz
farkindaki daralmanin bir kismi, TUFE'ye endeksli kagitlarin
getirisiyle karsilanirken, bir kismi da yuksek vadesiz musteri
mevduati tabani ile desteklendi. 2021 yilinda swap giderleri
dahil net faiz marji, maliyet baskilarina ragmen sene basinda
duyurulan faaliyet planindan (yaklasik 100 baz puan daralma)
daha iyi basari gostererek, 85 baz puan daraldi.

Garanti BBVA buyurken, kredi portfoyunun sagligini da gozetiyor,
risk yonetimi konusunda surekli olarak proaktif ve ihtiyatli bir
yaklasim sergiliyor. Canli kredi portfoyu 1. Asama ve 2. Asama
olmak Uzere iki kategoride takip ediliyor. 2. Asama krediler,
TFRS 9 modelleri ile niceliksel (Kredi Riskinde Onemli Artis) veya
niteliksel (Yakin izleme, Gecikmede Olan, Yeniden Yapilandirilan)
degerlendirmeye tabi tutuluyor. 2021 yilinda, o6zellikle kur
etkisiyle, 2.asama krediler 2020 yilindaki 59 milyar TL'den 85
milyar TL seviyesine ¢ikti, ancak 2020 kur seviyesi sabit birakilip
bakildiginda 2.asama krediler bakiyesi sadece 4 milyar TL artis
gosterdi. Bu artisin da tamami, Yillik TFRS-9 kalibrasyonu
sonrasl proaktif ve ihtiyatli bir yaklasimda artan Kredi Riskinde
Onemli Artis dosyasindan kaynakli oldu. Kredi Riskinde Onemli
Artis'in (Niceliksel) %93'U gecikmesi olmayan krediler. Proaktif
kredi siniflandirmasi ve ayrilan kredi karsiliklari kapsaminda
duzenli olarak YP duyarhlk analizleri yapiimaktadir. En son
yapilan duyarlilik analizinde kurumsal ve ticari kredi portfoyu

1YP Likidite Tamponu Reserv Opsiyon mekanizmasi altindaki YP zorunlu karsiliklar,
swap islemleri, para piyasasi islemleri, MB tarafindan kabul edilen eminata konu
olmayan menkul kiymetler
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incelemis ve kura duyarli oldugu tespit edilen firmalarin %90'ina
yakinin 2.asama veya 3.asama altinda yuksek karsilik oranlariyla
izlendigi tespit edilmistir. %10'luk 1.asamada izlenen kura duyarli
kredilerde ise herhangi bir 6deme sorunu yasanmamistir.

Dis Borclanma vs. YP Likidite Tamponu?!
(ABD $ milyar)
12,5 12,0 13,1
Kisa vadeli dis borg:
8.0 71 6,9 )
I I ABD $ 2.9 milyar

2020 3Q21 2021
Hl YP Likidite Tamponu B DisBorclanma
Kiimiilatif ‘ 85bp
Faiz Marji %5.3 ‘
(Swap Maliyetleri Dahil) %4,5
%0,9
%]1,2
%4,4 *‘sz
%3,3
2020 2021

2. Asama Kredilerin Kirihimi Yillik kur etkisi haric

(Milyar TL) bakildiginda
85.3

62.4

59.3
%33

%33 - Kredi Riskinde Onemli
Artis'taki (Niceliksel)
buytme tamamen yillik
TFRS9 rekalibrasyon
glincellemesi nedeniile

Kredi Riskinde
Onemli Artis %44
(Niceliksel)

Yeniden
Yapilandirma - Kredi Riskinde Onemli
Artis'in (Niceliksel) %93t

Yakin lzleme gecikmis degil

%20 %12 %14
Gecikmis %2 %2 %2
Ara 20 Eyl 21 Ara 21

2.Asama Karsiliklar %144 %169  %16,8
USD/TL 738 8,84 13,09
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Takipteki krediler orani 2021 yilinda, net girislerin limitli olmasi
ve kayittan dusulen kredilerin etkisiyle 2020 yilindaki %4,5
seviyesinden 2021 yilinda %3,6 seviyesine geriledi. 2019, 2020
ve 2021 yilinda kayittan dustrulen kredilerin etkisi olmasaydi
Takipteki kredi orani 2020 yilindaki %5,9 seviyesinden %5,6
seviyesine gerilemis olacakti.

Kumulatif net kredi riski maliyeti acisindan da 2021 yili iyilesme
gortlen bir yil oldu. TFRS-9 uygulamasindan beri ihtiyatl bir
yaklasimla ayrilan karsiliklar ve ekonomik aktivitenin guclt
kalmasi, bu yil icinde karsilik ayirma ihtiyacini azaltti. Gugclu
tahsilat performansi ile birlikte, Kimulatif net kredi riski maliyeti
(kur etkisinden arindiriimis) beklentilerin altinda, 107 baz puan
olarak gerceklesti (Beklenti: <150 baz puan).

Rakipleri arasinda en buytk net Ucret ve komisyon bazina
sahip olan Garanti BBVA, cesitlendirilmis komisyon kaynaklari
ve dijitallesen surecleri sayesinde surdaralebilir gelir yaratimini
oldukca guclt devam ettirerek 2021 yilinda %40 buyudu. Kredi
kartlarinda ve para transferlerinde artan islem hacmi, btytyen
musteri tabani ve dijital bankacilik alanindaki gelismeleri
buyumede en buyuk katki saglayan etmenler oldu.

Net Ucret ve Komisyon Kirilimi*
(SOLO MIS Datasi dogrultusunda)

%31 Yol>5

Erken Kapama ve Yeniden Fiyatlandirma

%13,3

Nakdi Krediler

Diger

%]11,4
°/o46,0 Gayrinakdi Krediler
Odeme
Sistemleri

Global Piyasalar

%12,7

Para Transferi

%©6,9

Sigortacilik

1 Net Ucret ve Komisyon Kirilimi Solo MIS datasi dogrultusunda
*LYY kaynakl temettt geliri hari¢
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Takipteki Kredilerin Gelisimi*
(TL milyon)
Net
Takipteki
Krediler
Kur etkisi, aktif
satislar ve kayittan
Bl Kuretkisi dususler

Bl Donemiciintikal

Hl Tahsilatlar

B Aktif satislar

Kayittan silinen

TAKIPTEKI KREDILER

ORANI %4,5  %3,6 %5,9 %5,6
TAKIPTEKI KREDILER

KARSILIK ORANI %63 %66 %73 %79
TOPLAM KARSILIK ORANI %5,8  %5,8 %7,3 %77

Net Toplam Kredi Riski Maliyeti Trendi
(Kur Etkisi Haric)

%2,5
! %2,3
%2,0
%1,1
2018 2019 2020 2021
Yilhk +9%60
Biiyiime*
Nakdi Krediler* Para Transferi Odeme Sistemleri

Daha etkili ve genis penetrasyon ile musteri tabani genisletildi.

Yerel Para transferleriicin 7/24 FAST sisteminin olumlu etkilerine ek
olarak islem sayisindaki biytume ile desteklendi.

Dijital giiclendirme ve rakipsiz miisteri deneyimi, dijital islem
sayisinda yillik %68 artis sagladi.

Kredi karti musterisi ve tGye isyeri tabani sayesinde satin alma hacmi
yillik bazda %56 artti — rakipler arasinda en yiiksek
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Siirdiiriilebilir ve

GIDER/GELIR

iyilesen Verimlilik
Oranlari

vs.
Eyl 21 %34 vs.
Ozel rakip ort. %41

Operasyonel giderleri 2021 vyilinda ortalama enflasyonun
Uzerinde %28 buyadu. Gider buyumesindeki etmenler:

° 2022 yiinda 6denmek tzere gecmis enflasyon duzeltimi ile
baglantili olarak ayrilan 650 milyon ilave karsilik 2021 bazini
yUkseltmistir.

° Hibrit calisma ortamina gecis ile disen maliyetler enflasyon
kaynakli gider artislarini dengelemeye yardimci olmustur.

° Yabanci paraya endeksli giderler kaynakl giderlerde artis
gozlenmistir. TL deger kaybinin, operasyonel giderler
tzerinde yaklasik %6'lik negatif etkisi oldu. Ancak kur etkisine
karsi tasinan uzun YP pozisyonlari bu etkiyi hedgeledigi icin
dip karlliga etkisi olmamistir.

Tum bunlarin sonucu olarak, Garanti BBVA, karsiliklar éncesi
karini yildan yila %45 artirmayi basardi. Ihtiyatl risk politikasi ile
yil icerisinde ayirdigr 2 milyar 850 milyon TL serbest karsilikla,
toplam serbest karsilik rezervini 7 milyar 500 milyon TL'ye
yUkseltti ve 13 milyar 60 milyon TL konsolide kar elde etti.

Banka'nin ortalama 6zkaynak karlihgl %19,0, aktif karliligr ise
%2,0 oldu. Serbest karsilik rakamiyla duzeltiimis 6zkaynak
karlihgl %226, aktif karlhgr ise %2,5 oldu. Gider / Gelir orani da
2020 yilindaki %36,5 seviyesinden %34 seviyesine iyilesti.

2021 yilinda, temel olarak kurdaki deger kaybinin etkisiyle
sermaye yeterlilik orani, 2020 yilindaki %16,9 seviyesinden
%14,0 seviyesine dusmustur. Bu orana BDDK'nin sene icinde

YARATIMIMIZ

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

BANKACILIK GELiRi/SUBE!

%34.,8

VS.
Eyl 21 25.1vs.
Ozel rakip Ort. %16.4

aldigi gecici 6nlemleri dahil edilmemistir. Bu seviye, 2021 yili icin
belirlenen Basel lll minimum yeterlilik seviyesi olan %12,2'nin
oldukca Uzerindedir. BDDK gecici 6nlemleri haric, yasal sinirlara
gore Banka'nin 12.5 milyar TL sermaye fazlaligi bulunuyor.

Karsilik Oncesi Kar & Net Kar

(Milyar TL)
Kumdalatif Yillik Baytime
29.936
20.652
13.060
+9
6.385 %86
Net Kar Buytumesi
. (Serbest karsiliklar
2020 2021 ile duzeltilince)
Yiligindeki +2.15 milyar +2.85 milyar
karsiliklar

Ort. Ozkaynak Karlilig

Ort. Ozkaynak Karliig Serbest
karsilik rakamu ile dizeltiimis

%21,8 %22,6
—e
o
%14.4
%19,2 %19,0
%11,0
2020 9A21 2021

1 Karsilastirilabilir olmasi icin Solo finansallar baz alinmistir, Rakip banka rakamlari Eylul 21 itibariyla Gelir tanimi: Net Faiz Geliri swaplar dahil) + Net Ucret ve Komisyonlar+ YP provizyon
hedgeleri Hari¢c Net Ticari Kar Zarar+ Provizyon iptalleri haric Diger Gelirler+ Istiraklerden Elde Edilen Gelirler+ Net Alim Satim Geliri (swap ve kur hedge haric) + Diger gelirler(karsiliklar

iptaller haric)
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GRUBUN 2021 YILINDAKi PERFORMANSI

2021 yil sonu itibariyla kaydedilen gucltu finansal sonuglara
ulasiimasinda gecmis yillarda oldugu gibi bagli ortakliklar yine kilit
bir rol oynadi. Bagli ortakliklarin Gruba katkisi, net kar rakamiyla
sinirl kalmadi; yonetimin yani sira tum faaliyet alanlarinda
Banka ile yakalanan sinerji sayesinde diger finansal performans
metriklerinde de bu katki goruldu.

2021'de konsolide performansa baslica katki, Grubun vyurt
disindaki bankacilik yatirimlariyla da desteklenen yatirm ve
menkul kiymetler ile sigorta ve bireysel emeklilik faaliyetlerinden
geldi.

Aracilik ve menkul kiymet faaliyetleri acisindan 2021 yil sonu
sonugclari pozitif oldu:

° Yurtici Satis tarafinda, 2021 yilinda hem pandeminin
etkilerinin devam etmesi hem de halka arzlarin etkisiyle yeni
musteri kazanimiivmesi 2020 yiliile ayni hizda devam etti.
Buna paralel islem yapan musteri sayisinin %66 artmasiyla
bir enceki yila gore hisse senedi ve VIOP islemlerinden elde
edilen komisyon gelirleri yakseldi. Ayrica yurt disi, FX ve
hazine ile yapilan islemlerden elde edilen gelir toplami %30
arttl.

° Kurumsal Satis tarafinda, aciga satis islemlerindeki
regUlasyonun ardindan yurt disi kurumsal musterilere verilen
hizmetler durma noktasina gelmesine ragmen hedefinin
Uzerinde performans ortaya koydu.

° Kurumsal Finansman alaninda, verilen halka arz hizmetlerinin
katkislyla gelirleri bir onceki yila gore yaklasik %138 artarak
rekor kirdr.

° Hazine gelirlerinin bir 6nceki yila gore yaklasik %96
artmasinda piyasa kosullarina uygun pozisyonlarin alinmasi,
piyasa erisiminde yapilan gelistirmeler ve uygulamaya alinan

* Bireysel Emeklilik Sistemi
** 31/12/2021 itibariyla Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan yayimlanan verilere géredir
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piyasa yapicilik yapisl, hisse senedi 6dunc islem gelirleri ve
yatirim subeleri ile yapilan islemlerdeki artis etkili oldu.

° Garanti BBVA bagli ortakliklari arasinda 510 milyon TL net kar
elde ederek, toplam karda %3,9 paya sahip olmustur.

Sigorta ve bireysel emeklilik asagida verilen sonuglarin da
gosterdigi gibi 2021 basarili bir yil oldu:

° Gonullu BES* ve Otomatik BES toplaminda 2,2 milyon
katiimci ile 6zel sektor lideri** oldu.

° Otomatik BES'te sisteme yeni katilan 836** binden fazla
katilimcinin %30'unun tercih ettigi sirket oldu ve en cok
katihmci kazanan sirket olarak ilk sirada yer ald.

° Otomatik BES'te isveren sayisi, katilimci sayisi, fon buyuklagu
ve toplam katki payi kategorilerinde pazar payini en cok
artiran sirket olma basarisini gésterdi.

° %24 maliyet / gelir orani ile oldukca basarili bir yil gecirdi.

° 4. yihinikutlayan Fon Kocu ¢cok basaril bir getiri performansi
ile 155.381 kullaniciya ulasti.

° Garanti BBVA bagli ortakliklari 635 milyon TL net kar elde
ederek, toplam karda %4,9 paya sahip olmustur.

GARANTI BBVA'NIN VERGI KATKISI

Vergiyle ilgili konularda seffaflik, ihtiyathlik ve durtstluk ilkelerini
benimsemis olan Garanti BBVA, hem kendisi hem Gc¢tncu
sahislar adina toplam vergi katkisini aciklyor.

Vergi stratejisi ve bildirimleriyle ilgili daha fazla bilgiye
Garanti BBVA Yatirimet Iliskileri web sitesi Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim bolumu Vergi Stratejisi ve Raporlama

basligindan ulasabilirsiniz.


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0
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GiRiS HAKKINDA YONETiSiMiMiz YARATIMIMIZ VE ONGORULER KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK
ONGORULER
2022 FAALIYET PLANI
TL KREDILER (YILLIK) >%25
YP KREDILER (ABD DOLARI, YILLIK) Daralma
NET KREDI RISKi MALIYETI* <150bp
SWAP FONLAMA GIDERLERI DAHIL NET FAIZ MARJI +50-75bp
CEKIRDEK NET FAIZ MARJI (SWAP FONLAMA GIDERLERI DAHIL TUFEX HARIC NET FAIZ MARJI) Yatay
NET UCRET VE KOMISYONLAR (YILLIK BUYUME) >%25
OPERASYONEL GIDERLERI (YILLIK BUYUME) ~ort. TUFE

Garanti BBVA, ulkemizin strdartlebilir buyumesi ve saglikli,
saglam bir tabanda genislemesi hedefleri dogrultusunda
ekonomiye katkida bulunmayi strdurecek.

Bu dogrultuda, TL kredilerde buyumenin %25'in Gzerinde bir
seviyede gerceklesmesini bekliyor. Her segmentte blytme
hedefi olsa da, tuzel tarafta talebin daha yuksek olmasi
bekleniyor. Bireysel bankacilik tarafinda ise Garanti BBVA, bir
yandan musteri tabanini genisletirken bir yandan da musteri
iliskilerini derinlestirerek, musteri memnuniyetine ve sadakatine
odaklanmayi strdurecek. Bu amaca uygun yeni araclar, kanallar
ve sUrecler gelistirmeye; Karlilik hedeflerini koruyarak, analitik
yaklasimla buytk veri odakli pazarlama faaliyetlerini surdirmeye;
musterilerinin ihtiyaclarina en 6zel ve uygun ¢6zUmU onlara
bulunduklari noktada sunmaya devam edecek.

YP kredilerde 2013 yilindan beri stregelen daralma trendinin
2022 yilinda da devam etmesi ongorultyor. YP kredi hacminin
ABD dolari bazinda daralacagl tahmin ediliyor. Daralmanin temel
nedeni talebin kisitl olmasi.

Garanti BBVA, 2022 yilinda mevduat agirlikl fonlama stratejisini
surdarmeyi planliyor. Dustk maliyetli ve kalici mevduat odagi ile
mevduatlarin toplam aktifler icindeki payinin yuksek seviyesini
korumasi bekleniyor.
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Kredi karsiliklari tarafinda, temkinli yaklasimini sardtrtyor. Kur
etkisi haric Net Toplam Kredi Riski Maliyeti'nin 150 baz puan
seviyesinin altinda gerceklesmesi bekleniyor.

2022 yilinda, enflasyona endeksli menkul kiymet portféyunin de
destegiyle, swap maliyetleri dahil kimulatif net faiz marjinda 50
ile 75 baz puan araliginda iyilesme bekleniyor. Banka mevduat
genislemesinde kalici ve dustk maliyetli kitle mevduatlarina
odagini surdurdrken saglam vadesiz mevduat tabanini da
koruyacak. Marj optimizasyonu amaciyla capraz para birimi
swap islemlerinin oporttnist kullanimi devam edecek.

Net tcret ve komisyon gelirlerinde, 2021 yilindaki gticlt %40’k
bayumenin Gzerine, 2022 yilinda da %25'in Uzerinde guclu
buyumenin devam etmesi bekleniyor. Kredi buytmesinin nakdi
ve gayri nakdi kredi komisyon buyumesini destekleyecegi
ongorultyor. Artan dijitallesmenin de para transferleri islem
hacminin buytmesine katkisini surdtrmesi bekleniyor.

Operasyonel gider artisinin 2022 yilinda ortalama enflasyona
yakin seviyede gerceklesmesi 6ngorultyor.

2022 yilinda risk/getiri odagl ile yuksek sermaye getirisi
saglayacak olan etkin aktif-pasif yonetimi devam edecek. 2022
projeksiyonlarinin 1siginda Garanti BBVA, %20 seviyesinin
Ustunde ortalama 6zkaynak karhhgina ulasmayi amacliyor.

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK  \yiyoreRivE ULASMA USTONLUK

2022 YILINDA GRUBA iLiSKiN BEKLENTILER

Garanti BBVA, Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi bagl
ortakliklarinin yani sira Turkiye'de hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik, finansal kiralama, faktoring, yatirim ve portfoy yonetimi
alanlarinda 6nde gelen finansal bagl ortakliklari ile entegre bir
finansal hizmetler grubu olarak faaliyet gostermektedir.

Garanti BBVA, bagh ortakliklari ile yakaladigl sinerjinin 2022
yilinda da gtclt bir sekilde devam etmesini hedefliyor.

istirak karlhiligina en buyuk katkinin 2021 yilinda oldugu gibi, 2022
yiinda da Garanti BBVA Yatirm ve Garanti BBVA Emeklilik'ten
gelmesi bekleniyor.

Garanti BBVA Yatirim;

° Hisse ve VIOP urunlerinden elde edilen yuksek gelirleri
korunmasi

° Yeniurunlerle birlikte gelirlerin desteklenmesi

° Kurumsal satis tarafinda regulasyon dahilinde calisma
imkani bulunan yurt disi kurumsal yatirimcilarin yani sira,
kurumsal yatirimer tanimiicerisinde yer alan yurt ici kurumsal
musterilere yonelik bir brokerage hizmet modeli vermeyi,

° Kurumsal finansman tarafinda halka arz islemlerindeki lider
pozisyonumuzu korumayi ve danismanlik hizmetleri vermeye
devam etmeyi

° Hazineislemlerinden elde edilecek gelirleri artirarak konsolide
kara onemli derecede katki yapmayi ongoruyor.

Garanti BBVA Emeklilik;

° Hayat sigortasi tarafinda guclt prim tretiminin devam etmesi,

° Gonullu BES'te fon buyuklugunun ivme kazanmasi,

° Otomatik BES'te pazar payinin artmasi ve sektordeki
konumunun guclenmesi

° Otomatik BES'te 6zel sektorde en cok katiimcisi olan firma
olmay1 hedefleniyor.

° Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Otomatik BES'te gelistirdigi
gucla alt yapisiyla gtindemde olan Tamamlayici Emeklilik
Sistemi'ne hazirlaniyor.

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

EN iYi VE DATAVE KURUMSAL
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI YONETIiSIiM VE EKLER

FINANSAL RAPORLAR

Yurt disinda faaliyet gosteren bagl ortakliklarinin bankacilik
faaliyetlerinde bulunduklari cografyalarda, yeni is kollarina
girerek glclu bilanco yapisini ileriye tasimayl ve kar yaratma
potansiyelini artirip sardurulebilir kilmayi hedefliyor.

Garanti BBVA ve istirakleri, 2021'de de 6nceki yillarda oldugu gibi,
uzun vadeli deger yaratmak icin calismalarina devam edecek,
bununla  birlikte faaliyet giderlerini kontrol altinda tutmayi
surdurecek. Guglu sermaye yapisiile one ¢ikan Grup, bu 6zelligini
koruyarak ilerleyecek. Butun bunlarin isiginda Grup, fark yaratan
is modeliyle surdartlebilir kar yaratmaya devam edecek.
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Operasyonel
Ustiinliik - 11

2.982 12 dk 8 musteri

ilgili Oncelikli Deger Yaratan Etkenler

Konular

FINANSAL VE FINANSAL
OLMAYAN RIiSKLERI
ETKIN YONETMEK

UCTAN UCA DIJITAL
COZUMLERI ARTIRMAK, DIJITAL
PLATFORMLARIMIZA YAPTIGIMIZ
YATIRIMLARLA DENEYIMI
IYILESTIRMEYE DEVAM ETMEK

IS MODELIMIZI SUREC
OTOMASYONU, ISLEM

KOLAYLIGI, UZAKTAN SERVISLERIN
ZENGINLESTIRILMESI VB.
FAKTORLERLE SUREKLI
GELISTIRMEK

DEGER 2021 PERFORMANSI
YARATIMIMIZ

VE ONGORULER

Gostergeler

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sistemine tabi tutulan proje sayisi (kumulatif)

Cevresel ve sosyal konularda musterilere
saha ziyaretleri

Cevresel ve sosyal konular hakkinda
bilgilendirilen musteriler ve finansal kuruluslar

Kredilerin cevresel ve sosyal risk yonetimi
araciligiyla katkida bulunulan SKA'larin sayisi

Nakit olmayan islemlerde dijital
kanallarin payi (Bireysel)

Dijital satislarin toplam satislar
icindeki pay! (Bireysel)*

Musteri lletisim Merkezi (MIM)
lletisim Adedi (Milyon)

MIM Servis Seviyesi
MIM Cagri Karsilama Orani
MIM Sube Cagrilari Sonlandirma Orani

MiM Finansal Urun Yelpazesi (Adet)

MIM Katma Degeri Yuksek Finansal
Urun Satislari (Milyon Adet )

2021 ONCELIKLI
KONUMUZ: COVID-19

2020

81

13

%97,4

%57

71,6

%76.,8

%96,7

%65,7

30

2,6

FINANSAL
SAGLIK

2021

85

18

16

%97,7

%57,5

60,6

%84,6

%98,9

%72,6

27

2,7

* Her bir trtin kategorisinin dijital satisa katkisinin, kendi temel ekonomik degerlerine gére agirliklandiriimasini temel alan Product Relative Value (PRV) metodolojisi ile hesaplanmistir.

1 ESITSIZLIKLERIN 16 s
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Garanti BBVA

Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA

SURDURULEBILIRLIK MUSTERIYE ULASMA

Garanti BBVA Operasyonel Ustunluk stratejik onceligiyle, is
modelini stre¢c otomasyonu, islem kolayligi, uzaktan servislerin
zenginlestirilmesi vb. faktorlerle surekli gelistirmeyi, ugtan uca
dijital c6ztmleri artirmayi, dijital platformlara yaptigi yatirmlarla
deneyimi iyilestirmeye devam etmeyi, is modeli ve surecleri
operasyonel verimlilik bakis acisiyla strekli gelistirmeyi, finansal
ve finansal olmayan riskleri etkin ydnetmeyi hedefliyor.

Garanti BBVA, is modelinin merkezine dijitallesmeyi koyarak;
sektorel doénlstime ©6nculik etmeyi, en guancel bilisim
altyapisina sahip olmayi, hizmet verdigi tum kanallarda etkin
ve (retken olmay! hedefliyor. Bu kapsamda strekli gelisme
prensibiyle is streclerini yenilemeye, yalinlastirmaya, otomatize
etmeye, merkezilesme bakis acisiyla organizasyonel degisimleri
tasarlamaya ve masteri deneyiminiiyilestirmeye devam ederken,
operasyonel Ustinlag ve verimliligi de sagliyor.

Gelisen teknolojiler ve veri kaynaklarinin yarattigi firsatlari is
modeline entegre eden Garanti BBVA, blyUk veri gruplarini
anlamlandirarak musteri yonetimini daha analitik bir yaklasimla
ele aliyor. Bu ¢ciktilari organizasyonel modelinde tasarim, degisim,
doénlsimin yani sira ve kaynak planlamasi gibi unsurlarda da
kullanarak is sonuclarini analitik tabana tasiyor.

Degisen musteri beklentilerini hizla karsilamak ve gelisen
teknolojileri is modeline adapte etmek Uzere ele aldigi projeleri
cevikmetotyaklasimlariylaytruten, teknolojik altyapinin sundugu
olanaklari engin tecruibesiyle bulusturan ve herkese hitap etmeyi
amaclayan Garanti BBVA, is modelinde Uretkenligi en buytk
prensibi haline getiriyor. Bu amacla teknolojik gelismelerin ve
dijital dunyanin getirdigi tim imkanlari, olusturdugu ekosistem ile
entegre ederek yenilikci cozumleri cevik ydntemlerle ele aliyor
ve déntstm projelerinde sektdrde énci oluyor.
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llham veren, yenilikci ve beklentileri asan bir dustnce yapisinin
hakim oldugu is modeliyle, guclendirilmis ve aksiyon alabilen
ekiplerle musteri taleplerinin en hizli sekilde karsilanmasini
destekliyor.

Garanti BBVA, musterilerine essiz musteri deneyimi sunmak,
bankacilik islemlerinin her zaman ve her yerden rahatlikla
yapllmasini saglamak amaciyla dijital ¢coztumler gelistirme ve
dijital platformlara yatinm yapma odagini surdurtyor. Dijital
doénlsim stratejisinin devamlligini saglamak adina, bireysel ve
kurumsal musterilerine tum dijital kanallardan bastan sona dijital
bankacilik hizmetlerini, kolay ve erisilebilir cozimlerle sunmayi
amachyor.

Garanti BBVA musterilerine buttnlesik kanal bankaciligi
deneyimi saglamak amaciyla ¢éztumler Uretiyor. Bu ¢oztmlerle
dijital kanallardaki islem yetkinliginin sube ve musteri iletisim
merkezi islem setleriyle esitlenmesi planlaniyor. Bununla birlikte
musterilerinin sube ziyareti veya musteri iletisim merkezini
arama ihtiyaclarini azaltip, buttn islemlerini dijital kanallardan
yapmalarina olanak saglanmasi amaclaniyor. Garanti BBVA
Mobil'i ana iletisim merkezi haline getirerek, sundugu kolay
deneyimle musterilerinin yardima ihtiyac duymadan islemlerini
gerceklestirebilmesi icin calisiyor. Musterisinin takildigl, yardima
ihtiyac duydugu noktada da yine Garanti BBVA Mobil Uzerinden
onlara destek oluyor, dijital kanallardan musteri temsilcilerine
ya da subelerdeki musteri yoneticilerine ulasabilecekleri ve
islemlerini uzaktan yapabilecekleri 6zellikler sunuyor, proaktif
aksiyon alarak akilli asistani Uzerinden c¢cdziime ulasmasini
kolaylastiriyor. Boylece Garanti BBVA Mobil'in musterileri icin
ilk temas noktasi oldugu ve tiim ¢6ztimleri bu ilk temas aninda
sunabildigi bir diinya tasarlyor.

Bu kapsamda hayata gecirilen ve Turkiye'de bir ilk olan yapay
zekd destekli akilli asistan UGI sayesinde musteriler, mobil
uygulamayi kullanirken herhangi bir zorluk aninda sanal
asistanla konusarak ya da ona yazarak bulundugu platformdan
cikmadan kolayca aradigi yaniti bulabiliyor. Ihtiyac halinde canli
destek asistani hizmeti sayesinde kullanicilar bankacilikla ilgili
bircok konuda mobil uygulama Uzerinden musteri temsilcileriyle
yazisarak destek alabiliyor ve islemlerini gerceklestirebiliyor.
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UGI musterilerin canli destek asistanina ihtiyac duydugu
noktalari tespit edip, mobil uygulamadan cikmadan, musteriyi
canl destek asistanina baglayarak destek almalarini saglyor.
Musteriler subeye gitmeden ya da cagri merkezini aramadan
Mobil'den baslattiklar! bir islemi yine Mobil'den tamamlayarak
taleplerini en hizli sekilde karsilayabiliyor. Musterilerin subeye
gitmesine sebep olacak islemler tespit edilip, bu adimlar icin
dijitale uygun cozumler gelistiriliyor. Parola alma, limit artirm
gibi sube bagimliligi olan islemlerin, NFC, video gérismesi gibi
teknolojilerle dijitalden kolayca tamamlanabilmesi saglaniyor.

MUsteriler subeye gitmeden ya da cagri
merkezini aramadan Mobil'den baslattiklari
bir islemi yine Mobil'den tamamlayarak
taleplerini en hizli sekilde karsilayabiliyor.

Garanti BBVA Musteri lletisim Merkezi, musterilerine hizli,
kaliteli ve ilk temasta c6zim odakli servisler sunarak finansal
hayatlarini kolaylastirmakla kalmiyor ayni zamanda Banka'nin
gucla teknolojik altyapisindan da faydalanarak sureclerini
gelistiriyor, dijital firsatlar sunuyor ve akilli céztimleriyle verimli
ve karl yapisini her giin daha da gelistiriyor.

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari ve Paris Anlasmasi'ni strateji
ve faaliyetlerine entegre ederek temel bankacilik anlayisini
gelistirmek icin Sardardlebilirlik Politikasi'ni  yayinlayan ve
saglanan kredilerin dolayl etkilerini en aza indirgemek amaciyla
Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari (CSKP) olusturan Garanti
BBVA, kredi streclerinde cevresel, sosyal, yonetisim ve is sagligl
ve glvenligi gibi risklerini ve bu risklerin muhtemel etkilerini
degerlendiriyor ve yonetiyor. Genel kredi ve bankacilik hizmet
sozlesmeleri CSKP'ye uyum ile ilgili taahhtt maddeleri iceriyor.
ligili politikalar kapsamindaki 6nemli gelismeler Yonetim
Kurulu'ndan ve Ust Yonetim'den tyelerin olusturdugu Sorumlu
Bankacilik ve Surduralebilirlik Komitesi araciliglyla Yonetim
Kurulu tarafindan takip ediliyor.

Finansal ve finansal olmayan risklerin dunya standartlarindaki
entegre yénetimiyle saglanan etkin risk yonetimi ve yeni firsatlari
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yakalama konusundaki organizasyonel cevikligi sayesinde
Garanti BBVA, tum paydaslari icin strdurulebilir deger yaratiyor.

2021 FAALIYETLERI

Uctan uca dijital coziimlerle siirekli iyilestirilen miisteri

deneyimi:

* Kullanicilarin subeye gitmeden neredeyse her islemi dijitalden
yapmalarini saglayan Garanti BBVA, musterilerini dijital
kanallara daha cok yonlendirmek adina yeniliklerine devam
ediyor. 2021 Mayis ayinda yasal mevzuat sonrasi uzaktan
musteri olma uygulamasinin hayata gecmesiyle, Garanti BBVA
musterisi olmak isteyen kisiler subeye gitmeden, onlarca
evrak imzalamak zorunda kalmadan Mobil'den banka hesabi
acabiliyor. Garanti BBVA, ana odak noktalarindan biri olan
uzaktan musteri olma deneyimini kusursuz hale getirmek
icin surekli calisiyor ve iyilestirme noktalarini tespit ederek
yeni ¢6zum yollari gelistiriyor. Strecte kimlik dogrulama NFC
teknolojisiyle gerceklestiriliyorken, NFC 6zellikli telefona sahip
olmayan mdusteriler icin para transferiyle kimlik dogrulama
¢6zUmua sunuluyor. Garanti BBVA Mobil'den musteri olma
adimlarini tamamlayan musteriler kendilerine uygun Grtnleri
tek ekranda goruntuleyebiliyor ve kolayca ihtiyaci olan
artnlere basvurabiliyor. Garanti BBVA, musteri olma adimini
ardn basvuru noktalarindan da sunarak ihtiyac aninda kisileri
desteklemeyi amacliyor.

Dijital kanallarinda tiim bankacihik
triinlerinin %99’undan
fazlasini barindiran Garanti BBVA,

dijital satis deneyiminin u¢tan uca
pliriizsiiz oimasiicin arastirma

ve gelisme calismalariniara
vermeden surdurdyor.

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK  \yiyoreRivE ULASMA USTONLUK

° Kullanicilarinin intiyaclarini en hizli ve etkili sekilde karsilama
amacinda olan Garanti BBVA, dijital kanallarinda da bu
stratejiyi basarili sekilde uyguluyor. Dijital kanallarinda tim
bankacilik Uranlerinin %99'undan fazlasini barindiran
Garanti BBVA, dijital satis deneyiminin uctan uca purtzsuz
olmasi icin arastirma ve gelisme calismalarini ara vermeden
surdarayor. Butunsel bir deneyim anlayisiyla farkli kanallardaki
ardn ve islemler, benzer bir musteri deneyimi sunacak sekilde
kullanicilarla bulusturuluyor. Kullanicilar tum dijital kanallarda
kendilerine 6zel kampanyalari goruntuleyebiliyor, bir kanalda
gerceklestirdikleri islemi bir baska kanalda istedikleri sekilde
devam ettirebiliyor.

° Kullanici ihtiyaclarinin = sadece bankacilik platformlari
Uzerindeyken sekillenmediginin farkinda olan Garanti BBVA,
yaptigl is birlikleriyle farkli platformlardan da musterilerine
ulasiyor. Alisveris Kredisi gibi ¢6zimlerini Banka disi
platformlarda kullanicilarina sunarak etki agini genisletmeyi
strdurtyor.

° Garanti BBVA, kullanicilarin ihtiyaclarina cevap verecek
arunleri dijital kanallarda sunmanin 6tesinde, kullanicilarin
ihtiyaclarini anlamalarina yardimeci olmay:i ve ihtiyac ortaya
ciktigl anda ¢6zUm sunmayl amacliyor. Bu kapsamda
musteri istek ve ihtiyaclarini anlamak ve istedikleri Grtnleri
dogru zamanda, dogru kanaldan sunmak icin drun ve
hizmet onerilerinde baydk veri ve ileri analitik calismalarini
artinyor. Analitik araclarin guclendirdigi tekliflerin musteriye
en dogru zamanda sunulmasi icin de calisiyor. Bu sayede
para transferinin ardindan gelecek ©6demenin aksama
riskinin olmasi gibi durumlarda kullanicilara nakit bankacilk
¢6zumlerini risk hentiz olusmadan sunulabiliyor. Kullanicinin
belirli bir trtine ihtiyacinin fark edilmesi durumunda proaktif
hazirliklar aninda yapilarak, kullaniciya minimum eforla
faydalanabilecegi kisisellestirilmis trtnler teklif edilebiliyor.

° Dijital kanallarda kullanicilara dogru zamanda dogru Griin
¢coztmlerinin  sunulabilmesi icin her gun vyeni projeler
gelistirmeye devam ediyor ve kullaniclyi merkeze alacak
sekilde oneriler tasarliyor. Yapilan bu c¢alismalar sonucunda
dijital kanallardan yapilan satislarin toplam satislar icindeki
gelir bazl pay1 2021 yilinda, %57,5 seviyesine ulasti.
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° Garanti BBVAda dijital kanallardaki satis deneyimi sadece
satis aniyla sinirli kalmiyor, strecler Grun sahiplerinin, Grtin
sahipligi boyunca tum ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak
Uzere tasarlaniyor. Bu sayede pandemi doneminde dijital
kanallarda kullanicilarin ihtiyaclarina yeni drtnlerle cevap
verilirken, mevcut drdn sahiplerinin islemlerini  dijital
kanallardan gerceklestirmeleri de cok kolay oldu.

444 0 333 Garanti BBVA Miisteri iletisim Merkezi ile

yaratilan deger:

° Dunyanin en saygin cagri merkezi organizasyonlarindan biri
olan Contact Center World tarafindan “En lyi Cagri Merkezi”
ve “En lyi Musteri Hizmetleri” kategorilerinde diinya ikincisi
olan Garanti BBVA Musteri Iletisim Merkezi, 1.000'in Gizerinde
nitelikli kadrosuyla 2021 yilinda toplam 60,6 milyon musteri
iletisimi gerceklestirdi. 2020'de pandemi etkisiyle artan ¢cagri
trafiginin normallesmesi ve yaptigi teknik gelistirmelerle
olusan yeni dinyada sektor cagrilarindan %12,7 oraninda pay
aldi ve yili yine sektor lideri olarak tamamladi.

Musterilerine hizli ve kesintisiz deneyim
sunan Musteri iletisim Merkezi,

miisterilerinin %84,6’sina

30 saniye ve altinda siirede

hizmet vererek yUksek bir servis
seviyesi yakaladi.

° Anahizmet hatlarinda %98,9 karsilama oraniyla musterilerine
hizl ve kesintisiz deneyim sunan Musteri lletisim Merkezi,
musterilerinin %84,6'sina 30 saniye ve altinda strede hizmet
vererek ylksek bir servis seviyesi yakaladi.

° Ek olarak devreye aldigl Yapay Zeka Projesiyle, arama
sebeplerini ¢cagri 6ncesinde tahminlemeye baslayarak yeni
nesil cagri merkezi anlayisinin da temelini atmis oldu.

° Musteri deneyiminin 6nemli bir parcasini olusturan gérantalu
gortsme kanalinda, yeni musteri kazanimini bir 6nceki yila
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kiyasla yaklasik 4,5 kat artirdl. Sube adimini kaldirarak 1 Mayis
2021 itibariyla tek kanaldan yeni musteri kazanimi sagladi ve
cagin gereksinimlerine uygun, uctan uca dijital bir deneyim
sunmayi basardi. Ek olarak “Canli Destek Hizmetini” de dijital
musterilerinin tamamina acti.

Musteri iletisim Merkezi sektore hizmet konusunda oldugu
gibi satis konusunda da 6nderlik etmeye devam ediyor. Yeni
teknolojilerle gelistirdigi katma degerli faaliyetlerde toplamda
27 farkli finansal Grtinle 2,7 milyon adet satisa ulasti ve bir kar
merkezi olma vizyonunu strdardd.

Subeye gitmeden kredi karti basvurusunda bulunmak
isteyen musterilerinin taleplerini aninda karsilayan Musteri
lletisim Merkezi, Garanti BBVA'ya ait tum kredi kartlarinin geri
kazanim faaliyetlerini de tek bir kanaldan yoneterek 1,2 milyon
adet Uzerinde kartin geri kazanimini saglad..

Siirec otomasyonu, islem kolayligi ve uzaktan servis

zenginlestirilmesiyle siirekli gelistirilen is modeli:
Garanti BBVA Operasyonel Ustunluk misyonuna uygun olarak
2021 yiinda da musterilerinin is ortagi olarak konumlanmaya
devam etti. Onlara hizli ve kaliteli hizmet verebilmek icin, is
akislarini merkezilestirilmis kesintisiz stirecler olarak yeniden
tasarlayarak, teknolojik altyapi gelistirmelerini hayata gecirdi.
Garanti BBVA, 2021 yilinda dijital dunyanin ve yeni teknolojilerin
imkanlarindan faydalanarak énemli projelere imza atti. Yeni bir
ticarikrediplatformutasarlayarak; karar motoru, BPMve mikro
servislerle gtclendirilmis yeni bir mimari altyapi kurgusuyla,
tek bir platform Gzerinden hizl risk degerlendirme ve kredi
verme slreci saglayarak, satis ve risk ekiplerine mukemmel
bir bankacilik deneyimi sunmaya basladi.
Bunun yani sira, teminata alinan musteri ¢ek ve senetlerinin
kesidecilere ydnelik kontrollerin otomatik olarak yapiimasini
saglayarak, calisanlarina tum kontrol islemlerini tek bir
yerde gerceklestirebilecegi bir platformu hayata gecirdi.
Gelisen teknolojiler ile entegre ettigi bu platformda calisanlar
incelemelerini hizlica yaparken, isleme iliskin karar sonuclarini
da detaylartile birlikte izleyebilme imkanina sahipler.
Ayni zamanda, 2021 yilinda kurumsal strecler, yetkilendirme
ve rol ydnetimifonksiyonlarini, tim paydaslarininihtiyaclarina
yoOnelik olarak otomatize etmeye devam etti.
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Surduralebilirligi - stratejisinin ana odak alanlarindan biri
olarak konumlandirmis olan Garanti BBVA, bu kapsamda
surduralebilirlik kavraminin ttim bilesenlerine yénelik sayisiz
faaliyette bulunmaya devam ediyor.

Lokasyon bagimsiz hizmet ve dogal kaynaklari korumak
amaclyla "kagitsiz hizmet" prensibi ile Uye lIsyeri, Kredi
Karti ve Maas sureclerine dijital belge onay yapisi eklendi.
Ek olarak, fiziki kullanimi devam edecek soézlesmeler icin
belge dizaynlarini bu bakis acisi ile yeniden goézden gecirerek
daha sade ve az kagit tlketecek yeni tasarimh musteri
sozlesmeleri uygulamaya alindi. Ayrica tuzel musterilerin
dijitaldeki deneyimlerini  kolaylastirmak adina, internet
Bankaciligi'ndan mali verilerini Kkolaylikla yiklemelerine
imkan taniyan fonksiyonlara yer verdi.

Garanti BBVA, 2021 yili icinde KOBI hizmet modellerinde
de degisiklik ve gelistirmeler yapmaya devam etti. Daha iyi
bir bankacilik deneyimi sunmak amaciyla 2018'de hayata
gecirilen, iki uluslararasi 6édulla Merkezi Musteri Hizmetleri
Temsilcisi  (MMHT)  Projesiyle, KOBI  musterilerinin
subelerdeki operasyonel islemlerini merkezi ve uzman bir
ekip tarafindan yurutuluyor. 2021 yilinda KOBI portfoyt olan
tum subeler genelinde yayginlastirilan bu hizmet modeliyle
operasyonel islem kalitesi artarken, subelerdeki KOBI Musteri
iliskileri Yoneticilerinin tzerindeki operasyonel is yukaniin
hafiflemesi, musterilerin her aradiklarinda ulasabilmesi ve
uzman mdasteri temsilcilerinden destek almasi saglaniyor.
Proje kapsaminda 753 subeye hizmet veren 210 MMHT, KOBI
portfoylerinin 2021 yilinda analiz ve pazarlama faaliyetleriicin
zaman kazanmalarini ve musteri iliskisi ydnetiminde daha
fazla derinlesmelerini sagladi.

Cevresel ve sosyal etki analizi ile etkin risk yonetimi:
Garanti BBVA, Banka tarafindan saglanan kredilerin dolayl
etkilerini en aza indirgemek amaciyla Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalarini (CSKP) gelistirdi. Ik olarak 2011 yilinda uygulamaya
konan CSKP'nin icerigi 2016 yilinda cevresel ve sosyal etki
degerlendirmeye tabi projeler kapsaminda ve 2021 yilinda ise;

Finanse Edilmeyen Faaliyetlerin ve Musterilerin Kontrold,

Musteri Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Performansi On
Degerlendirme,

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu
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Karbon Fiyati Uygulamasi,

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Modeli (CSEDM),
Is Sagligi ve Guvenligi (ISG) Risk Degerlendirmesi Sistemi,
Ormansizlasma Etkilerinin Yonetimi Streci

konularinda, Garanti BBVA'nin sektérinde 6ncl cevresel ve
sosyal risk yonetimi yaklasimiyla detayl icerik saglanarak
guncellendi.

Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari’'na
www.garantibbvainvestorrelations.com adresindeki
Yatirimel iliskileri web sitesinde Cevresel, Sosyal ve

Yonetisim sayfasindan ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA, Banka icinde etkin entegrasyon ve CKSP ile
ilgili uygulamayi desteklemek Utzere egitim platformu Garanti
BBVA Kampus'te yer alan egitim videosuyla bilgilendirme
gerceklestiriyor. 2021 yilinda bu egitimi 1.673 ¢alisan tamamlad..

Garanti BBVA'da, bireysel, KOBI, ticari ve kurumsal olmak tzere
tum musterilerin Genel Kredi S6zlesmeleri (GKS) ve Bankacilik
Hizmet Soézlesmeleri (BHS) CSKP'ye uyum ile ilgili taahhtt
maddeleri iceriyor. CSKP'nin uygulanmasi, Kurumsal ve Ticari
Krediler Risk Yonetimi, Bireysel ve KOBI Krediler Risk Yonetimi
ve ilgili tum iskollarinin ve/veya Yatirnm Bankaciligi ve Finansman
Mudurltga' nun sorumlulugunda.

Garanti BBVA'ya gelen KOBI, ticari ve kurumsal krediler ve proje
finansmani kredi talepleri, ilk olarak CSKP’ye tabi tutuluyor ve
asagida belirtilen adimlar ile politikaya uygun olarak kontrolt ve
yonetimi gerceklestiriliyor:

Kredi talebine konu olan faaliyet ve musterinin, finanse
edilmeyen faaliyet ve misteri listesinde olup olmadigini
ve Garanti BBVA'nin Sektorel ilkelerine gére uygunlugu
sistemde kullanilan bilgi degerlendirme sorulari vasitasiyla
kontrol ediliyor.

CSKP'de aciklanan belirlenmis tutar/islem tanimlarini
karsilayan finansman faaliyetleri icin Cevresel ve Sosyal Etki
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Degerlendirme Modeli, ISG Risk Degerlendirmesi Sistemi ve
Ormansizlasma Etkilerinin Yoénetimi Surreci'ni iceren detayli
degerlendirme stregleri yarutaluyor.

Detayli degerlendirme sUrecleri sonucunda gerekli gortlen
cevresel ve sosyal taahhitler kredi sézlesmesine derc
edilerek, cevresel ve sosyal konularda verilen taahhutlerin
yerine getirilip getirilmedigi periyodik olarak kontrol ediliyor.

Garanti BBVA kredi portfoylerinde gelisim saglamasina yardimci
olmasi i¢in uluslararasi en iyi uygulamalar cercevesinde bir
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sureci (CSEDS)
uyguluyor. Bu suUre¢c uluslararasi standartlara ve en iyi
uygulamalara tamamen uyumlu. Bununla beraber Projeleri,
niteligi, olcegi, hassasiyeti, yeri ve cevresel ve sosyal etkilerine
gore siniflandirma ve risk bakimindan sistematik olarak
degerlendirmek amaciyla Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Modeli'ni (CSEDM) gelistirdi. Bu kapsamda Garanti BBVA,
belirlenmis tutar/islem tanimlarinikarsilayan finansman sagladigi
projelerin, mevzuatla getirilen sosyal ve cevresel standartlara ve
Banka'nin politikalarina uymasini, gerekiyorsa proje sahiplerince
bir etki degerlendirmesi yaptiriimasini, éngorulen onlemlerin
proje sahiplerince alinmasini ve proje sahiplerinin yeterli kontrol
mekanizmalarini kurmus olmalarini sagliyor.

2021 yiinda toplam kredi tutari 185 milyon ABD dolari olan
4 proje, CSEDM surecinden gecirildi. Bugtine kadar CSED
surecine 85 adet proje tabi tutuldu ve gelistirilen eylem planlari
sayesinde Garanti BBVA, sagladigi kredilerin dolayl etkilerini en
aza indirgedi.

COVID-19 pandemisi sebebiyle saha ziyaretleri kisitl sayida
gerceklestirildi. 2020 yilinda yapilamayan saha ziyaretleri 2021
yilinda 4 saha ziyareti yapilarak tamamlandi. Fiziksel saha


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/cevresel-sosyal-ve-yonetim/default/Cevresel-Sosyal-ve-Yonetisim/915/0/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/cevresel-sosyal-ve-yonetim/default/Cevresel-Sosyal-ve-Yonetisim/915/0/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/cevresel-sosyal-ve-yonetim/default/Cevresel-Sosyal-ve-Yonetisim/915/0/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/cevresel-sosyal-ve-yonetim/default/Cevresel-Sosyal-ve-Yonetisim/915/0/0
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ziyaretlerindeki denetim kapsami periyodik olarak uzaktan
erisim yoluyla yillik yuzin Uzerinde toplanti araciligiyla
gerceklestiriliyor. Bunun yani sira 2021 yilinda ¢evresel ve sosyal
konular hakkinda yaptig 18 bilgilendirme araciligiyla Garanti
BBVA, bu musterilerin ve finansal kuruluslarin cevresel ve sosyal
performanslarinin gelistirilmesine katki saglad!.

Dijital musteri deneyiminin uctan uca purtzstz olmasi igin
arastirma ve gelisme calismalarini ara vermeden surduren
Garanti BBVA, butunsel bir deneyim anlayisiyla farkli kanallardaki
ardan ve islemleri, benzer bir musteri deneyimi sunacak sekilde
kullanicilarla bulusturuluyor.

Garanti BBVA Mobil'in musterileriicin ilk temas noktasi oldugu ve
tum cozamleribuilk temas aninda sunabildigi bir dunyatasarliyor.
Garanti BBVA, ana odak noktalarindan biri olan uzaktan musteri
olma deneyimini kusursuz hale getirmek icin strekli ¢calisiyor ve
iyilestirme noktalarini tespit ederek yeni cozum yollari gelistiriyor.
Garanti BBVA Mobil'i ana iletisim merkezi haline getirerek,
sundugu kolay deneyimle musterilerinin  yardima ihtiyac
duymadan islemlerini gerceklestirebilmesiicin calisiyor.

Musteri istek ve ihtiyaclarini anlayarak dogru zamanda, dogru
kanaldan, dogru trtin sunmak Uzere yeni projeler gelistirmeye,
kullaniclyr merkeze alan oneriler tasarlamak icin buyuk veri ve
ileri analitik calismalarini artirmaya devam edecek.

2022 yilinda da analitik yeteneklerini ve gercek zamanli oneri
yapllarini gelistirmeyi surdurerek, musterilere ¢c6zim sunma
etkinligini artirmayi hedefleyen Garanti BBVA, bankacilik disi
platformlardan gelen yonlendirmeleri artirmayi amacliyor.

Turkiye'de bir ilk olan yapay zekd destekli akilli asistan UGI
sayesinde musteriler, mobil uygulamayi kullanirken herhangi
bir zorluk aninda sanal asistanla konusarak ya da ona
yazarak bulundugu platformdan c¢ikmadan kolayca aradigi
yaniti bulabiliyor. ihtiyac halinde canli destek asistani hizmeti
sayesinde kullanicilar bankacilikla ilgili bircok konuda mobil
uygulama Uzerinden mdasteri temsilcileriyle yazisarak destek
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alabiliyor ve islemlerini gerceklestirebiliyor. UGl musterilerin
canl destek asistanina ihtiyac duydugu noktalari tespit edip,
mobil uygulamadan ¢ikmadan, musteriyi canl destek asistanina
baglayarak destek almalarini sagliyor. Mdusteriler subeye
gitmeden ya da cagri merkezini aramadan Mobil'den baslattiklari
bir islemiyine Mobil'den tamamlayarak taleplerini en hizli sekilde
karsilayabiliyor. Musterilerin subeye gitmesine sebep olacak
islemler tespit edilip, bu adimlar icin dijitale uygun céztmler
gelistiriliyor. Parola alma, limit artirim gibi sube bagimhhg olan
islemlerin, NFC, video gortusmesi gibi teknolojilerle dijitalden
kolayca tamamlanabilmesi saglaniyor.

Garanti BBVA 2022 yilinda, Benim Bankacim KOBI hizmet
modelini hayata gecirerek, musterilerine uzaktan sunulan portfoy
hizmetiile hizli ve kesintisiz coztmler sunmayi amachyor. Hizmet
modeli, KOBI musterilerin subeye gitme gereksinimini kaldirarak
pazarlama faaliyetlerini ve bankacilik islemlerini uzaktan
yonetmelerine bu sayede hem musterilerine sundugu deneyimi
hem de masteri tran kullandirimini artirmayi hedeflemektedir.

Musteri lletisim Merkezi, 2022 yilinda, Sesli Yanit Sistemi basta
olmak Uzere tum musteri deneyimini daha fazla gelistirmenin
yani sira, portfoyanu yeni drtnlerle zenginlestirmeyi, Garanti
BBVA'nin operasyonel gucunu koruyarak karllk ve verimlilik
odakl yeni yapillanmalari devreye almayl planlyor ve
musterilerinin ihtiyac duydugu her noktada, cok yonlu bir destek
kanali olmayi hedefliyor. Bu strecte yeniyil, her temas noktasinda
satis potansiyelini kullanarak etkinligin artinldigi, goérantalu
gorusme hizmetindeki dijital firsatlarin degerlendirerek hizmetin
etkinliginin ve hizinin daha da arttigi bir yil olacak. Garanti
BBVA Musteri lletisim Merkezi ayni zamanda bakisini ttmden
yenileyerek gelecegin cagri merkezini olusturmak icin yapisal ve
surecsel ilk adimlarini 2022 yilinda atacak.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA

SURDURULEBILIRLIK MUSTERIYE ULASMA

Garanti BBVA'nin operasyonel Ustunltk misyonu; is modelini
strec otomasyonu, islem kolayhgl, uzaktan erisim servislerinin
zenginlestiriimesi  gibi  faktorlerle surekli iyilestirerek ve
gelistirerek musteriler, calisanlar, toplum ve ¢evre icin ¢igir acan
yenilikleri hayatlarina katmaya devam etmek.

Operasyonlarini lokasyon bagimsiz hizmet ve dogal kaynaklari
korumak amaclyla "kagitsiz hizmet" prensibiyle sekillendiren
Garanti BBVA, is ortagi kabul ettigi masterilerinin dijital
deneyimlerini  kolaylastiran tasarimlari gelistirmeye devam
edecek, fiziki kanallarda da daha dijital ve yalin deneyim sunacak,
hem de sdrdurdlebilirlik odakl c¢alismalarina bir tugla daha
ekleyecek.

Operasyonel olgunlugun ve mukemmelligin Garanti BBVA'nin
sektordeki konumunda 6nemli bir payr olmasinin bilinciyle,
surecler, yetkilendirme ve rol yonetimi fonksiyonlarini tam
paydaslarinin ihtiyaclarina yonelik olarak otomatize etme
calismalarina 2022 yilinda da devam edecek.

Operasyon dstunluk onceligiyle hareket eden Garanti BBVA,
operasyonel islemleri uzman ekipler ile merkezilestirme stratejisi
kapsaminda 2022 yilinda da ticari bankacilik hizmet modelinde
musteri temsilcilerinin is yukunt hafifletmek, musteri iliskisi
yonetiminde derinlesmek icin zaman yaratmak ve musterilerin
subelerine ulasilabilirligini artirmak tzere calismayi planhyor.

Garanti BBVA, Banka tarafindan saglanan kredilerin dolayli
etkilerini en aza indirgemek amaciyla gelistirdigi Cevresel ve
Sosyal Kredi Politikalarini (CSKP) 2022 yilinda da taahhutleriyle
paralel olarak hassasiyetle uygulamaya, tim musterilerinin
uyumunu degerlendirmeye ve denetlemeye devam edecek.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

A FINANSAL RAPORLAR
EN BAGLI TAKIM
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Calisan basina Calisanlardan
37,4 saat Onersen
egitim ve platformu

11 refah araciligiyla
programi toplanan
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insan Merkezlilik

ﬂ% Cinsiyet Esitligi @ Gelisim

Didem Dincer Bage, Tiim calisanlarin “Upskilling ve
S;gg'e“kﬂggirﬂva_m.mc,s. %58’i, orta Reskilling”
i ve Uist diizey egitimlerine
yonetimin katilan
%40’1 kadin calisan
calisanlar orani %95

Videoyu izlemek, stratejimiz, aksiyonlarimiz
ve Siirdirtlebilir Kalkinma Amaglari’na
katkimiz hakkinda bilgi almak icin tiklayin/
okutun.

insan Merkezlilik
insan Merkezlilik
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Katki Yapilan Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amaclari m!” gl

YONETiSIMiMiz

En lyi ve
En Bagh Takim

10 calisan

Deger Yaratan Etkenler

CALISANLARIMIZIN IS YASAM
DENGESINI GOZETECEK SEKILDE
GELISIMINi, MEMNUNIYETINI VE
ESENLIGINI MERKEZE ALARAK
ONLARA YATIRIM YAPMAK

PERFORMANSA DAYALI, FIRSAT
ESITLIGI VE CESITLILIK GOZETEN,
ICERIDEN TERFI ODAKLI, ADIL VE
SEFFAF BIR YONETIM POLITIKASI
BENIMSEMEK

DEGERLERIMIZI YASATAN, TAKIM
RUHUNA SAHIP, ORTAK AKIL

ILE HAREKET EDEN, BUYUK
DUSUNEN, SOSYAL SORUMLULUK
SAHIBI VE SONUC ODAKLI
EKIPLER OLUSTURMAK

NITELIKL 5 CINSIVET
EGITIM ]

YARATIMIMIZ

DEGER 2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

Gostergeler

Dijital egitimin toplam egitim saati icindeki pay!

Kisi basina dusen egitim saati

Calisan mutluluguna yonelik program sayisi

Kadin ¢calisanlarin toplam calisan sayisina orani

Kadinlarin aldigi maaslarin erkeklerin
aldigi maaslara orani®

Ust ve orta yonetimde kadin calisan orani

Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi

Calisan baghligi skoru**

Yuksek performansli calisanlarin devinim hizi

Calisanlardan alinan toplam fikir sayisi

* Ortalama metriginin uc degerlerden (cok yluksek/cok diistik) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir.
** Her yil bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan ttm BBVA ulkelerinde es zamanli olarak gerceklestirilen calisan bagliligi anketi skorlari 5 tizerinden degerlendirilmistir.

INSANAYAKISRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 13 IKUM
VEEKONOMK BOYOWE] AZALTILMASI EVLEM|
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2021

%41

37,4

11

%58

1,11

%40

Yer aldi

4,22

%3,5

27.500

Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK USTUNLUK

En iyi ve en bagh takimi kurma o6nceligi dogrultusunda, Garanti
BBVA'nin insan kaynagina yonelik her uygulamasinin temelinde
calisan odaklilik yer aliyor.

Faaliyetlerini “Yetenek ve Kaltar” bashg altinda yoneten Garanti
BBVA, calisanlarin par¢asi olmaktan mutluluk ve gurur duyacagi
bir kalttr yaratmayi amac ediniyor.

YETENEK VE KULTUR

CALISAN SAGLIGI

Tarkiye'nin - 6nde gelen finansal kurumu olarak temel
sorumlulugunu topluma, paydaslarina ve musterilerine kesintisiz
hizmet sunmak olarak belirleyen Garanti BBVA, bu sorumlulugun
devamliligini saglayan calisanlarinin saghgini ve bu yondeki
ihtiyaclarini en énemli 6nceligi olarak belirledi.

2021 Faaliyetleri

Atilan her adim 6nce calisan ve musteri saghgini korumak ve
bu stratejiyi dengeli bicimde yonetmek Uzerine kuruldu. Atilan
adimlar ve alinan onlemler otoritelerin tavsiye kararlarina ve
politikalarina uyum, fiziksel ortamlarda yapilan duzenlemeler,
calisan ihtiyaclarinin karsilanmasi ve raporlama basliklari altinda
yonetiliyor.

Calisan Saghgi odaginda alinan tim aksiyonlara 2021
Oncelikli Konumuz: COVID-19 basligi altindan erisebilirsiniz.

DONUSEN DUNYAYA UYUM VE YENi CALISMA MODELLERI
Garanti BBVA pandemisuresince uzaktan ¢alismaya hizla adapte
oldu, deneyimleri ile uzaktan calismanin sagladigi esneklik ve
uretkenlik artisindan faydalanirken, diger taraftan yan yana
calismanin getirdigi is birligi, sosyal etkilesim ve birbirinden
0grenmenin avantajlarini da koruyacak sekilde Hibrit Calisma
Modeli prensiplerini belirledi.

2021 Faaliyetleri

2020 yili Mart ayindan baslayarak, ozellikle Genel Mudurluk
birimlerinde uzaktan calismaya elverisli rollerde, islerini ve
hizmetlerini 2021 yii Ekim ayina kadar uzaktan yaparak

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

EN iYi VE DATA VE
EN BAGLI TAKIM

KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR

TEKNOLOJi YONETISIM VE EKLER

strddren Garanti BBVA, bu yeni calisma sekliyle de hedeflerine
ulasti.

Dunyada ve Turkiye'deki gelismelere ek olarak calisanlarin
asllama oranlarinin artmasi ile, kademeli normallesme surecine
uyum kapsaminda, yeni hibrit calisma duzenini Ekim-Aralik 2021
doneminde pandemi kosullarina gére deneyimlemeye basladi.

Bu dénustme paralel, ofislerini de yeni duzene uyumlandirmak
ve en etkin sekilde yararlanmak icin “paylasimli temiz masa”
uygulamasina gecti. Garanti  BBVAnin  gelistirdigi  dijital
rezervasyon c¢o6zumu ile calisanlar rezervasyon yaparak

ofislerden yararlanmaya basladi.

Hibrit calisma modelini calisanlarina en iyi deneyimi yasatacak
sekilde uygulamaya gecirmek icin tim Yetenek&Kulttr streglerini
ve uygulamalarini da gelistirdi. Garanti BBVA, onboarding, yeni
doneme uygun liderlik yaklasimi, Gretkenligi glclendirecek,
is-6zel yasam dengesini destekleyecek uygulamalari da yeni
calisma modeline entegre edecek sekilde tasarladi.

Garanti BBVA, oncelikle hibrit calisma dtzeninin ve dinamiklerinin
ihtiyaclara nasil cevap verdigini gézlemlemeyi, analiz etmeyi ve
geri bildirimler ile gelistirmeyi hedefliyor.

CALISAN GELISIMi

Garanti BBVA, icinde bulundugu donemde yeteneklerin
kariyerlerinin ilk asamalarinda kesfedildigi, calisanlarin kariyer
opsiyonlart ile ilgili farkindaliginin artirildigi ve kisiye 6zel gelisim
plani sunan bir gelisim modeli ¢ercevesinde c¢alisanlarini bir
sonraki role hazirlayan, gelistiren ve destekleyen bir yetenek
stratejisine odaklaniyor. Bu kapsamda, “yetenek c¢&zumleri”
uygulamalarinin, yine calisan ihtiyaclarina gore sekillenen ve
kurum degerlerinden beslenen adil ve mutluluk odakh kaltlrtne

uyum saglamasi gozetiliyor.

Garanti  BBVAnin  performans degerlendirme  sisteminde,
calisanlarin performansi, hedeflere ne derece ulastig ve bu
hedeflere ulasirken degerleri ne derece yasattigl 6lcultyor.
Sistematik primve performans modelleri,degerlendirme esnasinda
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somut, dlctlebilir kriterlerle destekleniyor ve calisanlar arasinda
adaleti saglarken, ayni zamanda gider yonetimi ve verimlilikte de
onemli ve etkin yonetim araclari olarak islev gérayor.

BBVA Grubu'nun ve Garanti BBVA'nin stratejileriyle paralel olarak
duzenlenen performans degerlendirme ve 360° Geri Bildirim
sureciile daha objektif kriterler temel alinarak, hedefler, degerler
ve yetkinlikler degerlendiriliyor. Calisanlarin  surduralebilir
performanslarindan ve yetkinlik sonuglarindan, tcretlendirme,
kariyer ve gelisim konularinda girdi olarak yararlanilyor.

Belirlenen teknik vyetkinlikler sayesinde calisanlar kendi
gorevlerinden  beklenen  teknik  yetkinlik  seviyelerini
goruntuleyebiliyor. Boylece davranissal yetkinlikler ile birlikte
butlinsel bir sekilde kendilerinden bekleneni degerlendirip bu
yonde gelisim firsati yakaliyorlar.

Calisanlara yetkinlik, bilgi, beceri ve gereksinimleri dogrultusunda
sundugu “kariyer danismanligi”ni cok daha stratejik ve buttnsel
bir bakis acisiyla yeniden yapilandiran Garanti BBVA, insan
kaynagl sureclerinden sorumlu danismanlarinin = sorumiu
olduklar is alaninda gorev alan calisanlarin is streclerine de
hakim olmalarini saglayacak bir model kurdu. Calisanlarin kariyer
ve gelisimlerinden sorumlu olan danismanlar, is stratejilerine

uygun ¢cozumler sunarak proaktif cdztmler Uretiyor.

Calisanlar farkindalik streclerine katki saglamak ve teknik,
davranissal  gelisimlerinin  desteklenmesi  amaciyla  farkli
kanallarda, ihtiyaca uygun olabilecek farkli yontemlerle (i¢c
kocluk, dis kocluk, kadin liderligi mentorluk programi, isbasi
streclerinde mentorluk programlari vb.) kocluk ve mentorluk
uygulamalarindan faydalaniyor.

2021 Faaliyetleri
Garanti BBVA, Gelisim Portali ile calisanlarin etkin bir sekilde
gelisimlerine odaklanabilecegi ve yetkinlik & performans
degerlendirme sonuclarini gorunttleyebildigi kullanici dostu bir
platformu hayata gecirdi.

dénemlerde

Ceyreklik calisanlarin

gerceklestirdikleri gelisim gérusmeleri ile, Garanti BBVA strekli

yoneticileriyle
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geri bildirim alma-verme ve gelisim kdlttrind destekliyor. Ayrica
Garanti BBVA yoneticilerinin liderlik vizyonlarina buttncul bir
yaklasim getirmeyi hedefleyen, kendilerinin liderlik alaninda
gelisim noktalarini tespit ederek ilerlemelerini saglayacak yeni
liderlik inisiyatifi uygulamaya alindi.

Calisan merkezli gérisme modeli ile 2021 yilinda 8.038 calisan,
insan Kaynaklari Danismanlart ile birebir gérisme gerceklestirdi,
kariyer ve gelisim planlamalari basta olmak utzere insan
Kaynaklari kapsamindaki konularda yénlendirmeler ald.

EGITIM

Garanti BBVA, calisanlarin ihtiyaclari dahilinde kendilerini hem
bugliniin hem de gelecegin yetkinliklerine daha donanimh bir
sekilde hazirlanmalarina olanak saglayacak strekli ¢grenme
kaltdrand tesvik ediyor.

2021 Faaliyetleri

2021 basinda Egitim Mudurluga markasi Kampts Garanti BBVA
olarak degistirildi ve tum istirakleri kapsayacak sekilde egitim
faaliyetleri sistem alt yapisi esliginde tekillestirildi.

Sarekli 6grenme kaltarund tesvik eden
Garanti BBVA, 2021 yili itibariyla tim

egitim faaliyetlerini "Kampus Garanti BBVA"
catisi altinda birlestirdi.

2021 yiinda dijital 6grenme platformu yeniden tasarlandi. Yeni
portal ile birlikte;

° Verilerle Egitim Durumu alani ile calisanlarin egitim
performanslarini daha net takip edebilmeleri,

° Egitim 6nerileri ile calisanlarin egitim ihtiyaclarina daha hizli
ulasabilmeleri,

° Akilli arama yapisi ile calisanlarin daha fazla egitim icerigine
erisebilmeleri saglandi.

Dijital egitim platformunun yenilenmesinin yani sira Kampus

Garanti BBVA Egitim Merkezi Haziran 2021'de daha kompakt ve
modern bir yapilanmayla Pendik lokasyonuna tasindi.

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK  \yiyoreRivE ULASMA USTONLUK

141 yeni dijital egitim paketi
6.300 GETSinif (Webinar) egitimi
87.970 Egitimlere katilan calisan sayisi

1.546.519 Toplam ¢6zllen

oyunlastirilmis soru sayisi

16.124 Uygulamalarda gecirilen vakit

%041 Dijital egitimlerin tum egitimler
icinde saat bazinda orani

2021'de 141 yeni dijital egitim paketi portala eklendi; tumistirakler
dahil 6.300 tane GETSinif (Webinar) egitim planlandi ve 87.970
calisan egitimlere katildi; oyunlastinimis egitim coézumleri ile
calisanlar toplam 1.546.519 soru ¢6zdd ve uygulamalarda 16,124
saat vakit gecirdi ve dijital egitimlerin tim egitimler icinde saat
bazinda orani %41 oldu.

Her calisanin esit imkanlarla ingilizce & ispanyolca gelisimini
desteklemekicin GETLingo portal entegrasyonlaritamamlanarak
3.079 calisanin platformu kullanmasi sagland.

Yila yaygin olarak konu uzmanlariyla dizenlenen 13 adet Let's
Talk canli yayinina 10.291 ¢alisan katildi.

Calisanlarin birbirlerinden 6grenmelerini ve bilgi paylasimini
destekleyen “Bir Gidene Soralim!” etkinligi Aralik 2021'de 758
calisanin katildigi canli yayin ile gerceklesti.

Garanti BBVA'nin Data ve Teknoloji stratejik onceligi dahilinde
2021'de de Data Egitim programlarina devam edildi ve 24 Data

Specialist ile 23 Data Scientist yetistirildi.

Uygulanabilir teknolojiler kapsaminda 2021 yilinda da dinyanin
en seckin Universitelerinin (Columbia, Wharton, MIT, ELU) dijital

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu
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FINANSAL RAPORLAR

iceriklerinin yer aldigi Enabler Technologies Sertifika Programina
116 calisan katildr.

Calisanlari bugtn yaptiklari isi daha iyi yapmalarina, gelecegin
yetkinliklerine bugtnden hazirlanmalarina firsat taniyacak

“upskilling ve reskilling” egitimlerine calisanlarin %95'i katild.

Saha ekiplerinin buttnlesik kariyer programlarina Nakit Yonetimi
ve Finansal Analiz Sertifika programlari da eklenerek, ilgili hedef
kitlelerde sirasiyla 380 ve 1.350 calisanin sertifika sahibi olmalari
sagland.

Yetenek programlari yenilendi ve kapsam cesitlendirmesine de
gidilerek 356 c¢alisanin bu programlara katilmasi sagland.

Bir yandan deneyim bazinda kademelendirilmis liderlik
programlari baslatilirken, diger yandan tum liderler icin hibrit
yonetim ortamina yonelik “Liderlik Mesafe Tanimaz” dijital
egitim programi uygulamaya alindi.

Calisanla iletisim kapsaminda haftalik gelisim bultenleri; aylik
dijital 88renme bultenleri ve insan Kaynaklari Danismanlarina
ozel aylk baltenleri duzenli olarak yaymnlandi.

Paydas yonetimi kapsaminda, “Kampis Garanti BBVA ile
Konumuz Egitim” zirvesinin ilki 300 katihmci ile 6 Ocak 2021'de
duzenlendi.

YETENEK KAZANIMI

Garanti BBVA, dogru goreve dogru kisiyi yerlestirmek icin,
yetkinlikler Gzerine kurgulanmis, objektif, pozisyona 6zel
gelistirilen farkli 6lcme ve degerlendirme arac ve yontemleri
kullaniyor.

2021 Faaliyetleri

Geng yetenekleri bunyesine katmak icin Turkiye'nin 6énde gelen
Universiteleri ile is birligi yapan Garanti BBVA 2021 yilinda
yoneticileri ve ¢calisanlari ile birlikte katildigi etkinliklerle 69 farkli
Universiteden 6.383 6grenciye ulasti. Her yil Talent Camp ve
Talent Day kariyer etkinlikleri kapsaminda yonetici adaylari
ve stajyerlerini belirleyen Garanti BBVA, 2021 yilinda 68 yeni
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mezunu Garanti BBVA'ya dahil ederken, 30 gen¢ yetenegi ise bir
aylik online staj programina kabul etti. Universitelerin kampus
etkinlikleri ve yetenek kamplarina iliskin etkinlikleri hazirladigi
web sitesi Uzerinden gerceklestiren Garanti BBVA, 3.586
ogrenciye online kampus platformundan erisim sagladi.

Yeteneklerini kendi icinden yetistirmeye odaklanan Garanti
BBVA, tum acik pozisyonlarda onceligi ic kariyer gecislerine
veriyor. Garanti BBVA Grup sirketleri bunyesinde olusan acik
pozisyonlar Kariyer Firsatlari araciligiyla calisanlara duyuruluyor.
Goreve kendilerini uygun bulan ic adaylar, herhangi bir kisi veya
yoneticiden onay almadan ilanlara kendileri basvurabiliyor ve
degerlendirme surecine dahil ediliyorlar. Garanti BBVA Kariyer
Firsatlari Politikasi kapsaminda, yonetici pozisyonlari da 2021 yili
itibariyla calisanlarla paylasiliyor.

Calisanlar, kariyer portali araciligiyla vyetkinlik, deneyim,
performans, beklenti ve hedeflerine bagli olarak kariyer gegisleri
ve kariyer yollari hakkinda detayl bilgiye diledikleri zaman
ulasabiliyorlar.

ic firsatlarin yani sira BBVA Grubu bunyesinde yer alan tim
acik pozisyonlar global kariyer sitesi araciligiyla ttm Grup
calisanlariyla es zamanli olarak Garanti BBVA calisanlariyla da
paylasilyor.

Global kariyer firsatlari kapsaminda Garanti BBVA calisanlarina
bir sene boyunca BBVA Grubu’'nda proje bazli calisabilecekleri
Global Seed programi ile kisa sureli goérevlendirme imkani
saglyor. 2021 yilinda Global Seed projesi kapsaminda 3 yetenek
Madrid'de proje gruplarina atandi.

CALISAN DiYALOGU VE MEMNUNIYETI,
CALISANLARIN YONETIME KATILIMI

intranet, calisan baghlig arastirmasi, ic musteri memnuniyeti
anketi ve calisanin sesi platformu GONG gibi farkli kanallari
sistematik olarak kullanarak calisan gorislerini alan Garanti
BBVA, calisan memnuniyetini ve calisan bagliigini artirmayi
hedefliyor.

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

2021 Faaliyetleri

Garanti BBVA calisanlari fikir ve onerilerini, Onersen, GONG,
Atolye isimli oneri ve fikir platformlari ile intranet portalindaki
Sor/Paylas bolumleri araciligyla iletiyor. Onersen platformunda
2007'den bu yana 27.500'den fazla gorus ve 6neri paylasildi.

Onersen platformunda 2007'den bu yana
27.500'den fazla goris ve 6neri paylasild.

Calisan deneyimi sureclerini veriye dayall olarak tasarlayan
Garanti BBVA, is-6zel yasam dengesi, performans yoénetimi,
odullendirme, takdir, egitim ve gelisim olanaklarina iliskin
calisanlarin goruslerini almak amaciyla her yil Calisan Baglilig
Anketi yapiyor. Tum BBVA tlkelerinde es zamanli olarak bagimsiz
bir arastirma sirketi tarafindan yapilan anket sonuclarina goére
Garanti BBVA 2021 bagliik skoru 5 tzerinden 4,22 olarak
gerceklesti.

2021 baglilik skoru 5 uzerinden 4,22

Global anketin yani sira Garanti BBVA, 2021 yilinda calisan
goruslerini duzenli olarak almak amaciyla Calisan Deneyimi
Anketlerini de baslatti. Yilda 3 kez yapilan anketin sonuglari,
gelisim alanlarini belirlemede ve stratejileri sekillendirmede
kullaniliyor. Aksiyonlarin  planlamasina ve gelisim takibinin
yapllmasina da olanak sagliyor. Calisan gorusleriyle olusturulan
aksiyonlar kurum baghhgini da gelistiriyor.

Yeni gelistirilen projelerde fikir alisverisi yapabilme, istek ve
beklentileri sonuglara yansitabilmek amaciyla calisanlarla ¢cok
sayida atélye calismasi yapiliyor.

2021 yili icerisinde gen¢ calisanlarin seslerini daha fazla
duyabilmek, birlikte fikir Cretebilmek ve calisan deneyimini
gelistirmek adina Geng Komite faaliyetlerine basladi. Komitedeki
proje gruplarinin calismalari ile ¢cok sayida uygulamanin hayata
gecmesi planlaniyor.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu
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Pandemi donemiyle baslayan dunyada ve paralel olarak
Turkiye'de is hayatinin dinamiklerinin ve calisanlarin is hayat
yaklasim ve beklentilerinin degisimini yakindan gozlemleyen
GarantiBBVA,is modelinibualandaliderlik yaparak dontsturayor,
buradaki risk ve firsatlari yonetiyor. Calisan beklenti, ihtiyac,
yaklasim ve tercihlerine yansiyan degisimle birlikte ylksek
performansli calisanlarin devinim hizi 2021 yilinda %3,5 olarak
gerceklesti. Ongoruyle paralel olan bu gelisim kapsaminda
Garanti BBVA, trendleri yakindan takip edip, en iyi uygulamalari
gelistirmeye, déntisiime 8nculik etmeye, yetenekleri kazanmak
ve tutmak icin calismalarina devam edecek.

SAGLIK VE GUVENLIK

Calisanlari, yuklenicileri, ziyaretcileri ve musterileri dahil tum
paydaslarinin saghg ve guvenligi ile ilgili calismalarina 2013
yilinda Insan Kaynaklari catisi altinda ozel bir ekip kurarak ivme
kazandiran Garanti BBVA, 2015 yilinda bu ekibi is Saglig ve
Guvenligi (ISG) Servisi olarak konumlandirarak calismalarina
devam ediyor. Garanti BBVA, su an 46 kisilik Isyeri Hekimi, Is
Guvenligi Uzmani ve isyeri Hemsirelerinden olusan ISG ekibi ile
tum Tuarkiye'de ulusal mevzuati asgari seviye olarak kabul ederek,
uluslararasi standartlar ve iyi uygulama orneklerini baz alarak
faaliyetlerini surduruyor.

2021 Faaliyetleri

Dunya'daki en saygin saglik ve guvenlik otoritelerinden olan
British Safety Council tarafindan 2020 ve 2021'deki uygulamalari
ile Turkiye'de ilk kez finans sektortunde st tste 2 yil Uluslararasi
is Guvenligi 6dultnd alan Garanti BBVA, 2021 yilinda buna ek
olarak yasattigl saglik ve glvenlik deneyimi ile Ulkenin en lyisi
secilerek Best In Country odultintn sahibi oldu.

Garanti BBVA 2021 yilinda yasattigi saglk
ve glvenlik deneyimi ile Ulkenin en iyisi
secilerek “Best in Country” 6dultndn
sahibi oldu.

Garanti BBVA, 2013 yilindan beritum lokasyonlarinda kullanimda
olan ISG yazilimi araciligiyla uygulamalarini koordine ediyor. Risk
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degerlendirmesi, saglik gozetimleri, ISG Kurullari, vaka ydnetimi,
acil durumyodnetimi, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri, tedarikci
yOnetimi gibi tum sdrecler bu sistem araciligiyla kayitlandiriliyor
ve yonetiliyor.

2021 yilinda gerek COVID-19 pandemisi gerekse diger acil
durum basliklarinda banka capinda bir ¢ok tatbikat ve uygulama
gerceklestirildi. Depremden, elektrik kesintisine, halk hareketinden
pandemiye cok cesitli acil durum senaryolar ugtan uca ‘“is

strekliligi* strecleri olarak deneyimlendi. Acil Durum Yoénetimi
egitimi yeni ihtiyaclar cercevesinde guincellendi ve tim calisanlarla
paylasildi. Acil durum mudahale ekiplerinin egitimlerine ve

donanimlarinailiskin de cokca iyilestirme aksiyonu gerceklesti.

Pandemi doneminde tum paydaslarin saghk ve gtvenlik
farkindahgini saglamak ve korunma prosedurlerinien Ust dizeyde
gerceklestirmek de oldukca 6nem kazandi. Bu dogrultuda
Tedarikgi Yénetimi prosedurt giincellendi ve gerceklestirilecek
calismanin risk seviyesine bagl olarak cesitli kategorilerde
degerlendirmeler yapildi. Yapilan teknik degerlendirmeler
ve uygulama denetimleri araciligl ile tedarikgilerin Banka
politikalarina uyumu ve sureclerinin gelisimi saglandi.

2020'de oldugu gibi 2021'de de COVID-19 pandemisi glinltik data
analizleri ile cok dinamik ve veri bazlh kararlarla yonetiimeye
devam edildi. Banka calisanlarinin ytksek asilanma oranlari,
calisma alanlarinda alinan fiziksel ve yonetsel énlemler, evden
calismalar sirasindakisaglik ve gtivenlik risklerine dair calisanlarin
farkindahginin desteklenmesi, son derece hassas tedarikci
ydnetimi surecleri ve Saglhk Bakanligi veri tabani ile Banka
COVID-19 veri tabaninin entegrasyonu gibi dijital gelistirmelerle
Garanti BBVA yine sektére yon veren lider banka olma 6zelligini
korurken calisanlarina da bu zorlu dénemde yaninda oldugu, hep
birlikte daha iyi oldugumuz deneyimini yasatti.

Ramak Kala ve is Kazalari

Ramak kalalar dahil her bir olaydan 6grenme deneyimini
gelistirmek, olaylarin kdk sebep analizlerini tamamlayarak
gelisim firsatlarini yakalamak ve olay sirasindaki iletisim akisini
glclendirmek Uzere ramak kala ve is kazasl slreclerinde de
gelistirmeler yapildi.
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2021 yilinda alt isverenler dahil ttm lokasyonlarda 120 adet vaka
gerceklesti. Bu vakalarin tamamina iliskin incelemeler yapilarak
gerekli duzeltici faaliyetlerin alinmasi saglandi. Highir is kazasi
6limle sonuclanmadi.

is Giinii Kayiplari

2021 yilindaki is gtinu kayiplari kadin ¢alisanlar icin 66.147 gtn
ve erkek calisanlar icin 25.002 gun oldu. Toplam kayip gtnlere
ait veriler, tum hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara
dayanarak toplandi. Banka'nin 2021 yilinda, kayip is gunt orani
0,02 oldu.

Calisanlarin Yan Haklan

Garanti BBVA, calisanlarinin  yasam kalitelerini artirmalari
icin farkli urun ve hizmetler sunuyor. Ozel saglik sigortasi
ve hayat sigortasina sahip olan Garanti BBVA calisanlari dis
tedavisi, numaral gézluk, cam ve lens gibi 6zel saglik sigortasi
kapsaminda olmayan saglik harcamalari icin Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi'nin hizmetlerinden yararlanabiliyor.

iC iLETiSIM, KULTUR VE iSVEREN MARKASI

Garanti BBVA, bankacilik sektortunde en cok tercih edilen isveren
ve diger sektorlerdeki hedef kitlesi arasinda c¢ekici bir marka
olmak hedefiyle hem potansiyel yetenekleri cezbeden projeler
hayata gecirmeyi hem de calisanlarinin ihtiyaclarina uygun ic
iletisim uygulamalart ile ¢alisan baghligini artirmayi hedefliyor.

Dogruyetenegi dogruzamanda cekmek ve elde tutmakicinmevcut
ve potansiyel calisanlarla kisisel baglanti kuracak benzersiz bir
Garanti BBVA kulturtint yeniden tanimlamak icin dataya dayali
kararlar aliyor ve aksiyonlarini bu cercevede belirliyor.

2021 Faaliyetleri

Garanti BBVA  calisanlarin  dogru ve zamaninda
bilgilendirilmesini temel alan i¢ iletisim politikasi kapsaminda,
2021 yilinda geleneksel iletisim kanallarinin yani sira agirlkl
olarak canliyayinlara ve online etkinliklere agirlik vererek iletisim
calismalarini gerceklestirildi.  Garanti BBVA Ust Yonetiminin
de aktif yer aldigi bu yayinlar, tim calisanlarin es zamanl
bilgilendiriimesini temel aldI.
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Intranette yer alan ve calisanlarin anlik paylasimlari seffaf bir

sekilde goruntuleyebildigi “Sor Paylas” isimli forum alani yil boyu
aktif kullanildi ve bir 6nceki yila oranla %45 oraninda kullanim

artisi gozlemlendi.

Tum calisan odakli paylasimlar ve faaliyetler 2021 yili boyunca
cevrimici  kanallar  Gzerinden gerceklestirildi. COVID-19
normallesme calismalari kapsaminda Ekim ayindan Aralik
sonuna kadar Genel Madurltk calisanlari maksimum haftada
iki glin olacak sekilde ofise dénis yapti. %100 ofisten calisma
yapiimadig icin etkinlikler ve iletisim calismalar online olarak
devam etti.

Degerlerin bilinirligini artirmak, icsellestirimesine katkida
bulunmak ve yasatmak icin tum UGlkelerde “Degerler Guna”
adiyla ayni anda kutlanan bu 6zel gintn dorddncusu bir onceki
yil oldugu gibi dijital kanallar tzerinden duzenlendi. Calisanlarin
%40'inin  aktif katilimecr oldugu bu etkinlikte, bu yilin fikir
atolyeleri “bizi harekete geciren glic” mesajl Uzerinden stratejik
onceliklerin ~ takimlar halinde degerlendiriimesine odaklandi.
Degerler Gunt’'nde atdlyelere 8.000'den fazla calisan katildi ve
150'den fazla fikir daretildi.

Garanti BBVA, ¢alisan memnuniyetini artirmak ve daha zengin
bir calisma deneyimi sunmak amaciyla iYi (is Yasam iliskisi)
adi altinda is ve 6zel yasami dengeleyici bir program yuruttyor.
Calisanlarin mutlulugunayonelik program sayisini 11'e ytkselten
Garanti BBVA, program kapsamina 2021 yilinda motivasyon
etkinlikleri ve ikramlarin yerini cevrimici faaliyetler aldi. Tum
calisanlarin faydalanabilecegi cevrimici spor dersleri, diyetisyen
hizmeti ve Calisan Destek hizmetinin uzman psikologlari
tarafindan duzenlenen bilgilendirme seminerleri bu calismalar
arasinda yer aliyor.

ADIL VE SEFFAF BIR CALISMA ORTAMI

Garanti BBVA'ninamaci, firsat esitligi ve gesitliligin hakim oldugu,
adil ve seffaf bir calisma ortami yaratmak. Garanti BBVA'nin
calisanlarina yaklasimi, etik degerleri ve “esitlik ilkesi” ile paralel.
Banka ve calisanlar, is iliskilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasi ideoloji,
felsefi inanis, din, mezhep ve benzeri, cinsel yodnelim, ailevi
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sorumluluklar, engellilik, yas, saglik durumu, sendika tyeligi ve
benzeri ayrimlar yapmaksizin adil davranis gozetirler. Banka ve
calisanlar insan haklarina saygilidir.

FIRSAT ESITLiGi VE CESITLILIK

Kadinlarin sosyal ve ekonomik anlamda glclenmelerini, karar
alma mekanizmalarindaki roltnun artmasi, hem is dunyasinda
hem de toplum icinde cinsiyet esitligini saglayarak cesitlilik
ve dahil edici bir kaltor olusturmak, Garanti BBVA'nin yetenek
yonetimi yaklasiminin merkezinde yer aliyor.

Tum calisanlarin %58'ini

Orta ve tst duzey yonetimin %040 ini

kadinlar olusturuyor.

Garanti BBVA'da tum calisanlarin %58'ini, orta ve Ust dlzey
ydnetimin %40'in1 kadin ¢alisanlar olusturuyor. Toplumsal
cinsiyet esitligine ve kadinlarin gtclenmesine verdigi 6nemin
bir sonucu olarak Garanti BBVA, Firsat Esitligi Model'ini (FEM)
ilk uygulayan sirketlerden biri oldu. Ayrica Birlesmis Milletler
Kadinin Giclenmesi ilkeleri’'nin (WEPs) ilk imzacilarindan biri
olan Garanti BBVA, bu ilkeleri Turkiye'den imzalayan ilk banka.

Garanti BBVA, kadinlarin tst yonetimde daha ytksek oranda yer
bulmalari amaciyla Mart 2017'de hayata gegcirilen Ytuzde Otuz
Kultbt Tarkiye'de kurucu Gye olarak yer aliyor.

Toplumsal  Yatirm  Programlari  kapsaminda odaklandigl
Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda bir farkindalik planlamasi
ile ttm calisanlar icin zorunlu bir egitimi hayata geciren banka,
EsitBiz Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimiyle once calisanlarina,
sonra toplumda bu konuyla ilgili kritik role sahip 6gretmenlere
gitmeyi hedefleyerek uzun soluklu bir yatirnm programi baslatti.

Garanti BBVA, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda insan
kaynagl, musteriler ve toplum nezdinde yaptigi ¢cesitli uygulama
ve calismalarla, dunya capinda 45 tlkeden 418 sirketin bulundugu
Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne alti senedir
Turkiye'den st tste dahil olan tek sirket.
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Garanti BBVA, Bloomberg Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne alti senedir
Turkiye'den st Uste dahil olan tek sirket.

2021 Faaliyetleri

Kadin liderlerin glclenmesi ve Banka ici iletisim aglarinda
bilinilirliklerinin artmasi amaciyla baslatilan Kadin Liderligi
Programi yoneticilerimiz icin 2021 yilinda da devam etti. Program
kapsamindabugtine kadar 50'den fazla kadin yénetici mentorluk
aldi, 30'dan fazla mentor ise mentorluk verdi.

GarantiBBVA, evicisiddet gorencalisanlaraihtiyac duyduklarinda
destek saglamak ve ev ici siddetin is yerine etkileri bakimindan
yoneticilere yol gostermek amaciyla 2016 yilinda kurdugu Ev
ici Siddet Platformu kapsaminda, 2021 yilinda da calisanlari ile
birinci derece akrabalarina Ev ici Siddet Hatti ile 7/24 hizmet
vermeye devam etti. Pandemi doneminde de konuyla ilgili
farkindalik iletisimleri yapilarak calisanlara mevcut politika ve
destek hattinin kapsami hatirlatildr.

ADIL VE SEFFAF UCRETLENDIRME

Garanti BBVA'nin, bankacilik ve sermaye piyasasi mevzuatina
uygun olarak Banka calisanlarina yonelik hazirlanmis ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis bir Ucretlendirme Politikasi
bulunuyor. Politika, goreve goére ucretlendirme temeline
dayaniyor ve calisanlar arasinda adil, seffaf, olculebilir ve
sdrdarulebilirbasariyi 6zendiriyor ve Banka'ninrisk prensipleriyle
uyumlu. Sabit gelir ve degisken gelir kalemlerinden olusan bir
ucretlendirme yapisi bulunuyor. Ucretlendirme politikalarinin
gozden geciriimesinden ve usullne uygun ydrttulmesinden
Ucretlendirme Komitesi ve soz konusu komitenin yetkilendirdigi
Yetenek ve Kultur Birimi sorumlu.

Garanti BBVA, en cok tercih edilen isveren olma hedefine paralel
olarak rekabetci, piyasaya duyarli ve ¢alisanin hayat standardini
iyilestirmeyi 6ngdren bir Ucretlendirme politikasi uyguluyor.
Garanti BBVA'da ucretlendirme politikasi “esit ise esit Gcret” ve
“performansa gore Ucretlendirme” ilkelerini temel aliyor. Bireysel
performansin yani sira Banka, genel makro ekonomik kosullari,
Turkiye'deki gtincel enflasyon oranini ve sektordeki egilimleri de
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yakindan izliyor. Banka'da tcret paketi aylik maas, yillik ikramiye
ve prim, yemek karti, yabanci dil tazminati ve kideme veya isin
kapsamina veya hizmet lokasyonuna gore degisebilen diger yan
6demeleri kapsayan cesitli bilesenlerden olusuyor.

Garanti BBVA'da Ucretlendirme politikasi
“esit ise esit Ucret” ve “performansa gore
Ucretlendirme” ilkelerini temel aliyor,

Banka'nin Gcret sistemi, gbéreve gore Ucretlendirme temeline
dayaniyor. Benzer isi yapan kisiler benzer tcret aliyor. Gorevler,
o gorevin gerektirdigi yetkinlikler, tasidigi risk, yonetilen kisi sayisi
gibi objektif kriterlerle degerlendiriliyor. Bu cercevede belirlenen
Banka'nin  Ucretlendirme  Politikasl, Yonetim  Kurulu'nca
onaylanmis olup Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda ortaklarin
bilgisine sunulmustur. Hali hazirda, s6z konusu politika, kurumsal
yonetim ilkeleri geregi Banka'nin web sitesinde kamuya
aciklanmaktadir. Garanti BBVA'nin performans degerlendirme
sisteminde ise hedeflere ve bunlarin gerceklestiriimesine bagli
olarak calisanlarin performansi olgtluyor. Sistematik prim
ve performans modelleri, degerlendirme esnasinda somut,
Olculebilir kriterlerle destekleniyor ve calisanlar arasinda adaleti
saglarken, ayni zamanda gider yonetimi ve verimlilikte de dnemli
ve etkin yonetim araclari olarak islev gérayor.

Bu kapsamda musteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve insan
kaynaginin etkin yodnetimi de performansa dayali 6demeleri
etkileyen temel faktorler arasinda yer aliyor. Yilda bir kez
yapilan sektorel Ucret arastirmalariyla da, Gcret seviyelerinin
rekabetciligi Garanti BBVA tarafindan takip ediliyor. Banka'daki
tum pozisyonlarin goérev tanimlari, performans kriterleri ve
prim sistemi kriterleri seffaf bir sekilde tum calisanlara, intranet
ortaminda duyuruluyor.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Duzey Yoneticiler de dahil olmak
Uzere Banka calisanlarina 2021 yilinda saglanan menfaatlere
iliskin olarak mali tablolarda yer alan toplam personel giderleri
rakami icerisindeki %10,56'lk kisim, tum calisanlarin
performansina bagl olarak yapilan prim ve degisken Ucret
odemelerinden kaynaklaniyor.
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Kadinlarin aldigi maaslarin erkeklerin aldigi maaslarin
medyanina orani 1,11. ligili fark, gecmis deneyim, performans
degerlendirme sonuclari ve Ucret duzeyini etkileyen cinsiyet
haricindeki diger etkenlerle aciklanabilir.

Dogum izni

Garanti BBVA calisanlari kanunlarin tanidigl uygulamalarin
daha otesinde haklarla dogum izinlerini  kullanabiliyor.
Raporlama donemi boyunca 489 kadin calisan dogum iznine
382 erkek calisan babalik iznine ayrildi. 2020 yilinda dogum
iznine cikan kadin calisanlarin %88'i Banka'da calismaya
devam ediyor.

2021'de;
489 kadin calisan dogum iznine

382 erkek calisan babalik iznine ayrildi.

Dogum iznine ayrilan calisanlarin %88’

Banka'da calismaya devam ediyor.

Emeklilik

Emeklilik, calisanlarin en 6nemli haklarindan biri. Calisanlar
Banka'da ise basladiklari ilk gtinden itibaren 506 sayili Sosyal
Sigortalar Yasasi'nin gecici 20. maddesi ile kurulan T. Garanti
BBVA Bankasi A.S. Memur ve Mustahdemleri Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi'nin otomatik olarak tyesi olurlar. Her calisan ve
bakmakla yukimlu oldugu es ve cocuklari icin saglk karnesi
duzenlenir.

ONGORULER
Garanti BBVA'nin insan kaynagi yaklasiminda, déntisen dunya
dinamikleri en cok erisilebilirlik ve mobilite konusunu 6n

plana cikardi. Gelisen teknolojiler ile birlikte kurumsal dijital
platformlarin calisan deneyiminin daha énemli bir parcasi haline
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gelmesi nedeniyle, Garanti BBVA 2021 yilinda hayata gecirdigi
Connect uygulamasi tzerinde 2022 yilinda yeni servisleri hayata
gecirmeye devam edecek ve Connect Web uygulamasini da
calisanlarinin hizmetine sunacak.

Garanti BBVA, bu uygulamalari, calisanlarinin kurumsal strecler
ile ilgili tum bilgilere kolayca erisebildigi ve bu sureclerle ilgili
islemleri self-service olarak gerceklestirebildigi yepyeni bir
calisan platformuna dontsturerek calisan deneyimini cok daha
iyi bir noktaya tasimayi hedefliyor.

Garanti BBVA yetenek kazanimi sureclerini 2021 yilinda ugtan
uca dijitallestirdi, 2022 vyilinda istihdam sayisini artirarak
ilerleyecek. Hem deneyimli hem de deneyimsiz alimlarda aday
secim araclarini yenileyerek dogru adaya ulasmak icin ise alim
deneyimini gtglendirmeyi amagliyor. 2022 yilinda c¢alisanlarin
kariyer gelisimi icin cesitli uluslararasi firsatlar sunmaya devam
edecek ve uluslararasi kariyer firsatlari kapsaminda kisa sureli
gorevlendirme uygulamasini hayata gecirecek. Orta ve uzun
vadede uluslararasi rotasyon imkanlarini artiracak hamlelerle
global vizyonunu destekleyecek.

Kisa vadede yeni uygulamaya alinacak Gelisim Plani ekrani
sayesinde calisanlar yetkinliklerine yonelik gelisim hedefleri
belirleyebilecek ve bu hedefleri yil boyunca takip edebilecek.
Kurumicirotasyonprogramlariilecalisanlarmeslekideneyimlerini
zenginlestirebilecek ve yeni yetkinlikler gelistirebilecekler. Orta
vadede, calisanlarin gelistirmis olduklari teknik ve davranissal
yetkinliklerin kariyer ve gelisim surecleri ile entegrasyonunun
artirilarak buttnsel bir calisan deneyimi sunulmasi amaclaniyor.
Uzun vadede gelecegin insan kaynagl ydnetiminde, calisanin
ihtiyac duydugu tum urun ve surecleri kendi cizdigi gelisim
planina uygun bicimde yonetmesi ve kariyer&gelisim yolcugunu
tasarlama imkaninin sunulmasi hedefleniyor.

Ogrenme kulturunu ve ekosistemini cagdas uygulamalara paralel
olarak gelistirmek tzere;

* Global liderlik programlarinin Garanti BBVA ile
uyumlandiriimasi,
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° Yeni egitim portalinin, mobil platform Gzerinden erisimden
oyunlastirmaya, calisan deneyimi bazinda gelistirmelerine
devam edilmesi,

° Birbirinden 6grenme deneyiminin derinlestiriimesi alanlarinda
calismalara odaklaniimasi planlaniyor.

Kurum degerlerinin her firsatta yasatiimasi, esitlikci ve dahil edici
kultara yaratmak icin yeni adimlar atilacak. Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Egitimi ile tum calisanlarin konuyla ilgili farkindahginin
artmasi saglanacak. Odakli calisan gruplari (ERG) sayesinde
cesitlilik ve dahiliyet kultura olusturma hedefi icin calisanlarla
birlikte calisilacak. Cesitliligin rakamsal hedefi mevcut kadin
calisan ve st yonetimde kadin calisan oranlari korunarak
desteklenecek.

Wellbeing uygulamalari ve ihtiyaclarinin pandemi donemi ile
birlikte artmasi nedeniyle tum wellbeing uygulamalari 2022
yilinda tek bir cati altinda toplanacak. Web ve mobil app Gizerinden
sunulacak program tum calisanlarin kullanimina sunulacak.

Uzun vadede ise Yetenek ve Kultur ekiplerinin hizmet saglayici ve
danisman rollerinde tum calisanlara yol gosterecek calismalari
tasarlayan ekip olmasl hedefleniyor. Gelecegin insan kaynagi
yonetiminde, calisanin ihtiyac duydugu tim drun ve surecleri
kendi cizdigi gelisim planina uygun bicimde yodnetmesi ve
kararlarda gorts sahibi olmasi Garanti BBVA'nin var olan esitlikci
ve kapsayici calisma ortamini daha da gelistirme yolunda atacagi
en buyuk adim olacak.
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Gostergeler

Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligi konusunda
farkindalik yaratmak icin dizenlenen programlar

Tam zamanli calisan basina siber
glvenlik egitim saatleri*

Siber guivenlik egitimlerine katilan calisanlar®

Dis dolandiricilik kapsaminda verilen egitim
veya bilgilendirme calismalari (Adet)

UGI Akilli Asistan Etkilesim Adedi

Bilge ve Kobilge Calisan Botlari Cevap
Verilen Soru Adedi **

Buyuk Verive Makine Ogrenmesiile deger
yaratilan proje sayisi

Data Science Suite kullanan proje adedi

Karmasik Olay Isleme Platformu Kapsaminda
Faaliyete Gecen Senaryo Adedi

Karmasik Olay Isleme Platformundaislenen
Musteri Davranislari Adet

Uretim Ortamina Alinan RPA'ler

2021 ONCELIKLI
KONUMUZ: COVID-19

2020

118

%82

95

12,8 milyon

321bin

41

56

18 milyar

44

FINANSAL
SAGLIK

2021

17

0,97

%70,9

108

26,4
milyon

484 bin

62

15

104

25 milyar

42

Not: Gegmis raporlama dénemlerinde yer alan “Musteri gizliligi ile ilgili veri ihlalleri’, 6lcimleme ve icerik olarak yasal diizenlemeler kapsaminda ytksek hassasiyet ile icsel pek cok kriterde
takip edilmekte olup, veri olarak cikartiimistir. Asagida uygulamalar ile ilgili bilgi sunulmustur.
*Hesaplama metodolojisi egitim etkinliginin isabetli 6lcimlenmesiicin glincellenmistir. Egitim sayisi artiriimis, istirakler eklenmis, %100 siber gtivenlik icerikli egitimler 6lctimleme kapsamina

alinmustir.

**Gostergenin tanimi yeni eklenen Kobilge calisan botunu da kapsayacak sekilde toplam calisan botlari olarak degistirilmistir.

L il

Katki Yapilan Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclari &
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Teknolojiye yaptigi stirekli ve kesintisiz yatirimlarla Garanti BBVA,
dijital donusum stratejisini tum kanallarda kolay, erisilebilir ve
kisiye 6zel bankacilik islem ve hizmetlerini iceren tam kapsamli,
batdnlesik bir bankacilik platformu sunmak Gzerine kurdu.
Bu baglamda musterilerin ihtiyaclarini dinlemek ve bunlara en
kisa sturede cevap vermek her zaman onceligi. Garanti BBVA,
bilgi glivenligini saglayan Bilgi Teknolojileri sistemlerine surekli
yatinm yapmaya devam ederken guvenli ve kesintisiz hizmeti
engelleyebilecek tum risklere karsi onlemler aliyor ve dijital
platformlarda mdasteri memnuniyeti baglaminda sonuclari
olcumluyor.

Garanti BBVA icin dijitallesme, hem ic hem de dis paydaslar
tarafindan odaklanilan, oncelikli bir konu. Bu nedenle teknoloji,
surec verimliliklerini destekleyen ve Banka'yi strekli ileri taslyan
karar alma mekanizmasinin ayrilmaz bir parcasi. Tek bir veri
kaynagi ve ortak anlayisla teknoloji, Garanti BBVA bunyesinde
yukaridan asagiya hizli kararlar alinmasini ve gtclu bir iletisim
kurulmasini mumkun kilan bir etmen olarak kullaniliyor. Musteri
iliskileri yonetimi uygulamalari ve segmentasyondan yenilikci
urtin ve hizmetlere ve kagitsiz bankacilik ortamina kadar uzanan
is yapis sekillerinde yansimasini buluyor.

Gunumuzde, dijital déntasum ve gelisen teknolojilerle birlikte
musterinin banka ile iletisime gectigi her noktada veri elde
edilebilir, saklanabilir ve en énemlisi islenebilir oldu. Her turlu is
sUreclerine entegre edilebilen yapay zeka ve makine 6grenmesi,
musteriler icin daha akilli, farklilasan ve kisisellesen tecrtibeler
sunabilmeye imkan sagliyor.

Dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte is vyapis sekilleri,
intiyaclar ve riskler hizla degisirken, kurumlarin kesintisiz
hizmet sunabilmek icin Is Surekliligi Yonetim Sistemlerini hizla
uyumlandirmalari ve surekli giincellemeleri gerekiyor. Garanti
BBVA, daha da dayanikli bir is strekliligi sistemine sahip olmak
icin is surekliligi ve servis rezilyans ekiplerine yatirim yapmayi
surdurtyor. Bu kapsamda Is Surekliligi Yonetim Sisteminin
yenilenmesi, afet tatbikatlari yapilmasi, uctan uca izleme
sisteminin yeniden vyapilandirilarak yapay zeka ve makine
o68renmesi algoritmalariyla desteklenmesi ve servis rezilyans
muhendisligi ekiplerinin kurulmasi yer aliyor.
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Is surekliligi yani sira regllasyonlara uyumu gozetmeye,
sertifika ve standartlarin  gerekliliklerini  yerine getirmeye
yonelik calismalarini da surdtren Garanti BBVA, siber gtivenlik
konusundaki calismalarina destek olmak amaciyla Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) yonetimindeki
Sektorel Siber Olaylara Mudahale Ekibi (SOME), Turkiye Bankalar
Birligi (TBB), Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) ve
TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi nezdindeki calismalara
katilim ve destek saglyor.

Ceviklik, Garanti BBVAda kurumun cevik metodolojiyi adapte
ederek is tretmesi anlamina geliyor. Su ana kadar teknoloji
organizasyonun %100’0 basta olmak tzere, Banka 400'ln
uzerinde takimla cevik disiplinlerle calisir durumda. Cevik
yolculuk Garanti BBVA'ya teknoloji tarafinda, hizmet servis
seviyelerinde ve kalitede énemli oranlarda iyilesme getirirken,
calisan memnuniyetinde de buyuk bir artis sagliyor. Teknoloji
organizasyonu ile is kollari arasinda ugtan uca bir battnluk
olusuyor. Birlikte ortak hedefe kosan takimlar hizli sekilde
ilerleyip sonug alabiliyor. Planlama, karar alma ve 6nceliklendirme
ekiplerin ic sUreclerinde yer aldigindan organizasyonda
motivasyon artiyor, yetkin, otonom, sorumlu ekiplere dontdsim
gerceklesiyor. Donusumle birlikte ortaya cikan projelerden alinan
geri beslemelerle cevik felsefenin temelinde bulunan iyilestirme
faaliyetleri Garanti BBVA'nin ontimuzdeki donemde de en 6nemli
ajandasl. HenUz cevik donustume baslamamis is alanlarinda cevik
calisma prensipleri ile faaliyet gosteren takimlar yaratilirken,
dondsume baslamis is alanlarinda ise olgunluk seviyesini
artirmak icin calismalar devam ediyor.

Garanti BBVA, hizmet olarak bankacilik (Banking-as-a-Service-
BaaS) icin finansal teknoloji girisimlerini iktisap etmek/onlarla
birlikte inovasyon yapmak gerektigine inaniyor. Bu, is yapis
sekillerine yeni girisim kaltarandan  yerlestirilmesi  acisindan
bayuk onem tasiyor. Dolayisiyla Garanti BBVA her alandaki
yeni girisimleri, Grdnleri ve projeleri destekleme kavramina
uygun davraniyor. Cesitli Gcunct kisilerle birlikte calisarak
pazarin donustdrtlebilecegine ve dis aksakliklarin  firsata
cevrilebilecegine inaniyor. Agik inovasyon kavramiyla inovasyon
ekosistemiyle ve girisimcilerle baglantida olan Garanti BBVA,
Open Talent yarismasinda BBVA ile ortak calisiyor, pek cok
Ulkeden her turlt inovasyon girisimcisini destekliyor.
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Garanti BBVA'nin kurum ici inovasyona yaklasimi ise kapsayici
ve kolaylastirici olarak tanimlanabilir. Farkli kanallar sunarak
tum calisanlarin yaratici fikir ve onerilerini dogru yerlere
ulastirabilmelerini saglamak temel hedef. Bu kapsamda
calisanlar; yalnizca bir konsept ileterek ilgili ekiplerin hayata
gecirmesini bekleyebiliyor ya da sunduklari fikirleri ¢cok daha
ileriye goturup ¢6ztm onerilerini Ust Ydnetim'e kendileri
sunabiliyorlar. Her kanala 6zel olarak gelistirilen metodolojiler
ise parlak fikirlerin en anlamli ve karl sekilde gercek Urunlere
donusebilmesinin yolunu aciyor. Bu sayede bir yaniyla basit
ama degerli iyilestirmeler yapilirken, diger yaniyla da yarinin
bankasina yonelik ¢calismalar yapmak mumkun.

Garanti BBVA, pandemi dncesinde cevik
donusimui tamamlamis olmanin, glcl

dijital altyapisinin ve tek ekip kalturdnin
etkisi ile tum alismalarini verimli sekilde
strdurebildi.

Pandemi dijital dontstumu ciddi hizlandiran énemli bir etken
oldu. Pandemi donemi boyunca Garanti BBVA'nin énceligi her
zaman muasterilerinin, calisanlarinin, ailelerinin saghgini 6n
planda tutmak ve is surekliligini saglamak oldu. Guclu dijital
altyapisinin  destegi ile mekandan bagimsiz calismaya ilk
gecen sirketlerin basinda yer aldi. Pandemi oncesinde c¢evik
doéndsumua tamamlamis olmanin, gugla dijital altyapisinin ve
tek ekip kaltiranin etkisi ile tum calismalarini verimli sekilde
surdarebildi.  Calisanlarinin - beklentilerini  strekli dinleyerek,
onlara surdurdlebilir en iyi c¢alisan deneyimini yasatmayi
amacladi. Uzaktan calismanin verimliligi ile sosyal baglar kurmak
icin gerekli olan yuz yuze iletisimi birlestiren hibrit calisma
modeli Banka'da basariyla uygulamaya baslandi ve gelecekte de
onemli calisma modellerinden biri olacak. Calisanlarin gelisimini,
is 6zel yasam dengelerini destekleyen, onlara esnek modeller
sunabilen Garanti BBVA, tum 6grenim ve deneyimlerini calisma
modellerine aktarmaya ve cagin olanaklarini herkese sunmak
amaciyla calismaya devam edecek.

Garanti BBVA, uzaktan erisim altyapilarini hizli bir sekilde gtincel
ihtiyaclara uyarlarken, bir yandan da genel gtivenlik prensiplerine
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uygun olacak sekilde gelistirdi. Bu gelismelere paralel olarak
DDoS ataklarinin kurumlarin tretkenligine dair olasi etkileri (uzak
calisanlarin iletisiminin kesilmesi, islerine yapamaz hale gelmesi
riski nedeniyle) cok daha kayda deger hale geldi. Garanti BBVA,
DDoS saldinlarina karsi korunmaya dair 6nceki yillarda yaptigi
oncl yatinmlar sayesinde bu alandaki riskleri 2021 yilinda da
basariyla yonetti.

Dijitallesmenin  sundugu olanaklar ayni zamanda verilerin
korunmasli ve guvenligiyle ilgili konulari da en énemli risklerden
biri haline getiriyor. Basta siber tehditler olmak tzere glvenli ve
kesintisiz hizmeti aksatabilecek tum risklere karsi énlem alinmasi,
bilgi guvenliginin saglanmasi ve bunlarla baglantili konularda
mausterilerin  bilgilendirilmesi hem Garanti BBVA hem de
paydaslari icin éncelikli konular arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda
Garanti BBVA Siber Givenlik Merkezi'nin gtincel tehditler ve
teknolojik yenilikler de dikkate alinarak 7/24 calisacak sekilde
tekrar organize edilmesi, gelecek donemin ihtiyaclarini simdiden
karsilayabilir bir yapi haline getirilmesi icin calismalar baslatildi.

Garanti BBVA Siber Guvenlik Merkezi

7/24 calisarak gelecek donemin ihtiyaclarini
simdiden karsilayabilir bir yapi olarak
konumlaniyor.

Banka capindaitibar riskini etkin bir sekilde ydnetmekicin Garanti
BBVA, kanunlara ve kurumsal standartlara uyum konusunda
farkindaligin surekli olmasina ve Bilgi Teknolojileri (BT)/Bilgi
Guvenligi ve BT baglantili risklerin yo6netilmesini saglayan
sUreclerin gelistiriimesine yonelik calismalar gerceklestiriyor.
Kurumsal yonetim anlaminda bilgi gtvenliginin saglanmasina
yonelik Banka icindeki tum calismalarin koordinasyonu ve
politika, prosedur ve yonetmeliklerin gozetilmesi Genel Mudur
baskanligindaki Bilgi Guvenligi Komitesi tarafindan verine
getiriliyor. 2020 yilinda yurarltge giren yeni yonetmelige uyum
kapsaminda, Bilgi Sistemleri Guvenlik ekibi faaliyetlerini dogrudan
Genel Mudure raporlayacagl bir organizasyonel yapida yaratayor.

Musteriyi koruma prensipleri cercevesinde dis dolandiricilik
olaylarini buttnsel olarak ele alan Garanti BBVA, sube ve
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subesiz tum kanallardan gerceklestirilen kartl islemler, hesap
islemleri, POS islemleri ve kredi Grunu basvurularina yonelik
dolandiriciliklar musteri merkezli olarak yonetiyor. Garanti BBVA
degisen dis dolandiricilik eylemlerini 6énlemek amaciyla proaktif
ve musteri deneyimini 6n planda tutan bir anlayisla stratejiler
gelistirmeye devam ediyor. Musteri Guvenligi ve islem Riski
Yonetimi Mudurltgu, dolandiricilik vakalarina iliskin veriye dayall
ve yapay zeka destekli karar verme surecleri ile olasi Banka ve
musteri kayiplarini en aza indirmek Uzere calismalar yurutuyor.
Garanti BBVA tarafindan gelistirilen yeni Grtin ve slreclerde
dis dolandiricilik risklerini inceleyerek goéris ve onerilerde
bulunuyor. Dolandiricilik olaylarina karsi bankacilik sektora ve
baglantil diger sektorlerdeki dolandiricihgl dnleme farkindaliginin
ve calismalarinin artmasi icin paydaslariyla is birligi icerisinde
calismalar yurutmeye devam ediyor. Pandemi ile ivmelenerek
artan dijitallesmenin getirmis oldugu ekosistem risklerini de
yakindan takip ediyor ve verinin daha cok kullanimi ile analitik
yaklasimlarini ve coztmlerini gelistirmeyi strdurdyor.

YAPAY ZEKA VE VERi ANALITiGI iLE DEGER YARATAN
BANKACILIK COZUMLERI 2021 FAALIYETLERI

2019'dan bu yana dijital donusumun kritik bir adimi haline gelen
RPA (Robotic Process Automation - Robotik Stre¢ Otomasyonu)
stire¢c otomasyonu teknolojisini kullanarak, tekrar eden, zaman
alan, katma degeri dusuk operasyonel islemlerin otomatize
edilmesine ve daha verimli yonetiimesine, minimum hata
ve ylksek hizla daha iyi bir musteri deneyimi sunulmasina
odaklaniyor. Boylece 6zellikle operasyon ve destek hizmetleri
gibi alanlarda calisan personelinin daha énemli ve katma degeri
ylksek islere odaklanabilmesini sagliyor. RPA calismalarinda,
bir yandan da, kullanilan robotlarin tam zamanl kapasite ile
kullanilabilmesine yonelik strec gelistirme calismalari hizla
devam ediyor.

2021 yilinda RPA teknolojisinin ana kullanim odagi, ozellikle
yeni gelen ve ek kaynak gerektirecek isleri yonetmeyi saglamak
Uzerine oldu. Abacus 2.0 programi kapsaminda; hibrit calisma
modeli ihtiyaclarini karsilayacak sekilde takip platformu
olusturulmasi saglandi. 2021 yilinda ilave 42 adet siire¢c RPA ile
uretime alindi ve otomatiklestirildi. RPA kapsaminda surdurulen
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calismalar sonucunda su ana kadar yaklasik 250 adet surec
belirlendi ve RPA ile gelistirilen stirec toplami 93'e ulasti.

2021yilinda 62 projede
115 adet yeni makine

6grenmesi ve derin

6grenme modeli Garanti BBVA
sistemlerine entegre edildi.

Garanti BBVA, yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalari
ile masterileri icin daha akilh, kisisellestirilebilir ¢éztimler
sunarak mdsteri memnuniyetini artirirken, is surecleri icin
karar destek adimlarinda da fark yaratacak operasyonel
usttnltik gostermektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda 62 projede
115 adet yeni makine 6grenmesi ve derin 8grenme modeli
Garanti BBVA sistemlerine entegre edildi. Bu gerceklestirilen
projelerde mausteri deneyimini iyilestirmek, etkin fiyatlama
stratejisi uygulamak, dolandiricilik islemlerini 6énlemek ve kredi
kararlarinin akillandiriimasi gibi bircok alanda yapay zekanin
glcunden yararlanildi. Geleneksel yontemlerden ayrisan derin
ogrenme, kendi kendine 6grenen modelleme yaklasimi, is akisi ve
sUreclerin otomasyonu sayesinde musterilerin ihtiyaclarinin en
dogru sekilde tespit edilebilmesi ve dogru zamanda masteriyle
bulusturulmasi saglaniyor.

Veri odakli karar verme kalttrtind yayginlastirmak ve gelecege
yon vermek amaciyla yapay zeka ve makine 6grenmesinin
Banka icinde vyerini artirmasi saglandi. “No-code/Low-code”
yaklasimiyla, tasarimindan dretimine kurum icinde gelistirilen
ve "Data Science Suite" olarak isimlendirilen platform hayata
gecirildi. Is alanlarinda “Kendin Yap” yaklasimiyla yapay
zekanin kullammini kolaylastiran bu platform, is kararlarini
akillandirirken, drin ve hizmetlerin kullanima gecme surelerini
kisaltti ve masterileri ihtiyaclarinin daha hizli cevaplanabilmesini
sagladi. Banka icinde veri bilimi yetkinligi olan kisi sayisi ikiye
katlandi. 2021 yili icinde kisa surede kullanima alinan 15 ek
projeyle deger yaratildi, projelerin mevcut sisteme entegrasyonu
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adimlarinda saglanan otomasyonlar sayesinde operasyonel
sureclerde 6nemli kazanimlar sagland.

Garanti BBVA, Tirkce dogal dil isleme ve ses isleme
teknolojileriyle gelistirilen sohbet botlari (chatbot) ile hem
musterilerin hem de calisanlarin bilgiye erisimini hizlandirip
kolaylastiriyor ve operasyonel verimliligi artiriyor. Akilli asistanlar
musterilerden gelen aylik ortalama 2 milyonun tizerinde soruyu
yanitlarken, calisanlar icin aylik ortalama 40.300 sorguyu
cevapliyor. Bu sayede “Kendin Yap" yaklasimi glnden glne
yayginlasmaya devam ediyor. Musteri hizmeti veren merkezi
ekiplerin kullandig BILGE isimli chatbot, 1.000'den fazla ¢alisani
aylik yaklasik 35.500 soruya cevap vererek destekliyor. Sube,
bolge, genel mudurluk ve MMHT ekiplerinde KOBI musterilerine
hizmet veren calisanlarin kullanimina sunulan KOBILGE botu
sayesinde ise yaklasik 1.600 calisan, aylik 4.8 bin civarinda
soruya cevap buluyor. Calisan botlar1 2021 yilinda 484 bin soruya
cevap vermenin yaninda, calisanlarin yaptigi tum aramalari ve geri
bildirimlerini de anlik olarak takip ediyor. Bu sayede calisanlarin,
ihtiyvac duyduklari bilgilere hizli bir sekilde tek bir yerden ulasmasi
saglaniyor.

KOBI musterilerine hizmet veren calisanlarin

kullanimina sunulan KOBiLGE botu

sayesinde ise yaklasik 1.600
calisan, aylik 4.8 bin civarinda
soruya cevap buluyor.

Garanti BBVA, 2021 yilinda Cumhurbaskanhg Dijital Déntistiim
Ofisi tarafindan yayinlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS)
ile uyumlu bir durus sergiliyor. Bu vizyona hizmet eder sekilde
Yapay Zeka alaninda uzman yetistirmeye ve alanda istihdam
yaratmaya devam ederken, yenilikciligiyle fark yaratmaya,
ulusal ve uluslararasi is birliklerini artirmaya ve teknik altyapisini
guclendirerek kaliteli cozumler tretmeye 6nem veriyor.!
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Garanti BBVA Sorumlu Yapay Zeka llkeleri
kapsaminda blUyUk veri ve yapay zeka
alaninda gelistirdigi c6ztimlerde insan
Haklarina baghhgini ve ayrimcilik
yapmamayl taahhut ediyor.

Buytk Verive Yapay Zeka alaninda ¢coztumler gelistirirken sorumlu
yapay zeka ilkelerini benimseyen Garanti BBVA, insan haklarina
baglligl ve Garanti BBVA Davranis Kurallari'nda da yansittig
tzere ayrimcilik yapmamayi taahhit ediyor. Musteri kazanimi,
fiyatlama, calisan istihdami ve Ucretlendirme alanlarinda
kullanilan hicbir analitik cozumde cinsiyet, renk, etnik kdken,
engellilik, din, cinsel yonelim ve siyasi gérus verisi kullaniimiyor.

DiJITAL BANKACILIK COZUMLERIi 2021 FAALIYETLERI

Digital Onboarding: BDDK'nin “Uzaktan Kimlik Dogrulama”
yonetmeligine uygun sekilde gelistirilerek 01/05/2021 tarihinde
devreye alinan ve goruntala gorasme, yakin alan iletisimi, optik
goruntu okuma ile kimlik tarama ve biyometrik dogrulama gibi
teknolojilerin harmanlandigl “Musteri OI" akisi ile birlikte artik
kullanicilar subeye gitme gereksinimi olmadan uctan uca dijital
ortamda Garanti BBVA musterisi olabiliyor. Ek olarak yakin
alan iletisimi bulunmayan cihazlardan musteri olmak isteyen
kullanicilar icin "Para Transferi ile Masteri OI" akisi da 2021
icerisinde Garanti BBVA musterisi olmak isteyenlerin hizmetine
sunuldu. www.garantibbva.com.tr Uzerinden kart veya kredi
aranleriicin basvuru akisina giren kullanicilar "Musteri Ol akisini
tamamlayarak Garanti BBVA musterisi olmanin yaninda kredi ya
da kart trunua de alabiliyorlar.

Garanti BBVA musterisi olmayan kullanicilar
subeye gitme gereksinimi olmadan uc¢tan
uca dijital ortamda Garanti BBVA musterisi
olabiliyor.

Lylusal Yapay Zeka Stratejik Oncelikleri: Strateji Oncelik 1: Yapay zeka uzmani yetistirmek ve alanda istihdami artirmak / Strateji Oncelik 2: Arastirma, girisimcilik ve yenilikciligi desteklemek
/ Strateji Oncelik 3: Kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim / Strateji Oncelik 4: Sosyoekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeler yapmak / Strateji Oncelik 5: Uluslararasi is birliklerini

glclendirmek / Strateji Oncelik 6: Yapisal ve is gtic dénustimant hizlandirmak
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Finansal Saghk: Garanti BBVA Mobil uygulamasinda hayata
gecirilen Finansal Saglik programi kapsaminda, musterilerin
finansaldurumlarinidahaiyitakip ederek beklenmedik durumlara
karsi hazir olabilmeleri ve bugtnu planlamanin yani sira, gelecek
icin birikim yapma kabiliyeti kazanarak finansal planlama
yeteneklerinigelistirebilmeleriicintamamenonlara 6zel icgériler
sunuluyor. Musterilerin finansal saghgini iyilestirmek icin intiyac
duyulan noktalarda dneri mekanizmalari gelistiriliyor, basariya
ulastiklarinda da motivasyonu sardurulebilir hale getirebilmeleri
icin yeni oneriler ve planlar olusturuluyor.

Bu kapsamda farkl finansal icg6rtler gelistirildi. 2021'de, finansal
ipuclarinin sunuldugu Durumum sayfasi aylik ortalama 3.5 milyon
musteri tarafindan ziyaret edildi. Garanti BBVA, belirlimusterilerine,
tasarruf yapmalarini kolaylastirmak icin keyfi gider kategorilerinde
proaktif ayllk harcama plani 6nerisi sunuyor. Musteriler tasarruf
planiyla, ilgili kategorilerde o©nerilen harcama tutarlarini ve
tasarruf potansiyelini géruntuleyebiliyor, plan olusturup kategori
bazinda harcamalarini takip edebiliyor. Tum Garanti BBVA
musterileri Durumum sayfasinda yer alan Gelirler / Giderler
adimindan harcamalarini kategori bazinda gorunttleyerek,
tasarruf kalemlerini belirleyip, harcama plani olusturabiliyor.

2021'de, finansal ipuclarinin sunuldugu
Durumum sayfasi aylik ortalama 3.5 milyon
musteri tarafindan ziyaret edildi.

MuUsterilerin gunluk finansal sorumluluklarini
gerceklestirebilmeleri amaciyla hizmete sundugu Akilli islemler
servisiyle kullanicilarin gunltk bankacilik islemlerini daha kolay
yapabilmelerini ve para yonetimlerinde farkindalik kazanmalarini
amaclyor. Musteriler, Akilli Islemler kapsaminda “Vadeli Hesaba
Duzenli Para Aktar” kurali sayesinde zamanlarini daha iyi
yonetip paralarini kontrol altina alabiliyor. “Harcadikca Biriktir”
kurall, kredi kartiyla harcama yaparken harcamalarinin belirli
bir bolumunu efor sarf etmeden biriktirmelerine olanak saglhyor.
Musteriler "Otomatik Altin Biriktir" kuraliyla kredi kartlarindan ve
vadesizden hesaplarindan dtzenliolarak her ay diledikleritutarda
altin biriktirebiliyorlar. "Fatura Ode" kuraliyla da sik yapilan fatura
odemelerini kolayca otomatik ¢demeye alinarak faturalarin
takibini zaman harcamadan kolaylikla yonetilebiliyor. MUsteriler
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“Sanal Kart Azaldik¢a Yukle” kuraliyla sanal kartlariyla harcama
yaptiginda azalan limitleri belirledikleri limite otomatik olarak
tamamlaniyor. Garanti BBVA, Akilli islemler'e yeni ozellikler
eklenmesiicin calismalarini strdurdyor.

Artan ATM islevselligi: Erisilebilirligi ve islem hacmini artirmak
amaclyla, TR Karekod simgesi olan ttm ATM’lerden Garanti BBVA
mobil uygulamasi ile ve tum Garanti BBVA ATM'lerinden baska
banka mobil uygulamalari ile para cekebilme 6zelligi devreye
alindi. Ayrica Garanti BBVA Mobil'de TR Karekod standartlarina
uyumlu alisveris 6demesi, FAST, havale, EFT para transferi ve
hesap QR'I calismalari devreye alindi. Bu sayede kart tasimadan
mobil uygulama ile 6deme yapilabilmesi ve para cekilebilmesi,
IBAN hesap gibi bilgilere ihtiyac duymadan para transferi
yapllabilmesi saglaniyor.

Daha az kagit kullanimi ile doganin korunmasina katki saglamak
amaclyla, Garanti BBVA musterileri ATM'lerinden islem yaptiktan
sonra sunulan makbuz tercihi 6zelligi, baska banka masterileri
icin de gelistirildi.

G-Matic-Lobi ATM  Entegrasyonu: Subelerdeki gise
yogunlugunu azaltmak amaclyla; pilot olarak secilen subelerde
sira numarasl alarak yapilan 5000 TL alti para cekme/yatirma
islemleriicin, sube icindeki ATM'lere yonlendirme yapildi.

LiveChat: Garanti BBVA Mobil'in akilli asistani UGI tzerinden
aktarilarak kullanilan Live Chat, 2021 vyili igerisinde tUm
musterilerin kullaniminaacildi. 2021 yili boyunca 170 bin musteri,
mobil uygulama icerisinden canl destek alarak bankacilik
islemlerini gerceklestirebildi.

UGI yillik etkilesim adedi 26,4 milyona
ulasirken, dogru anlama ve isabetli

yonlendirme yapma orani %83 ciktl.

Bugun ayda 650 binden fazla
musteri UGI ile aktif bir sekilde iletisim kuruyor.
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UGI: Garanti BBVA'nin akilli asistaninin ilk kez “merhaba” dedigi
2016 yilindan bu yana, UGI 6,3 milyon musteriyle 66 milyondan
fazla etkilesime girdi. Temmuz 2020 itibariyla yazili iletisim
yeteneginin de eklenmesiyle, UGI'nin kullanim oranlarinda aylik
bazda %70 artis yasandi, yillik etkilesim adedi 26,4 milyona cikti.
Buglin ayda 650 binden fazla masteri UGI ile aktif bir sekilde
iletisim kuruyor. Banka'nin diger bot'lari Whatsapp ve Facebook
Messenger Uizerinden de ayda ortalama 75 bin kullanicidan gelen
yaklasik 300 bin mesaja, hizli ve dogru ¢6ztm sunuluyor. Garanti
BBVA'nin muasterileriyle aylik bazda gerceklestirdigi toplam
gorasmelerin %8'i de canli destek asistanlariyla gerceklesiyor.
Dolayisiyla Garanti BBVA, mobil uygulamasini canli destekle
zenginlestirerek, mdusteri deneyiminin ana merkezi olma
stratejisinde ilerliyor.

Tiizel miisterilere artan dijital kanal fonksiyonlari saglayan

yeni hizmetler:

° Ticari Kredilerin (Borclu Cari Hesap, Spot, Iskonto) dijital
kanallar Gzerinden kullandinimasi saglanarak kurumsal
musterilerin subeye gitme ihtiyaci en aza indirildi.

° Tuarev limiti bulunan mauasterilerin kurdaki dalgalanmadan
daha az etkilenebilmesi icin forward islemlerini Garanti BBVA
internet kanalindan yapabilmesi sagland..

° Kredi 0ranu olan musterilerden her ceyrek temin edilmesi
gereken mizan ve gecici vergi beyannamesi gibi finansal
verilerinGarantiBBVAinternetkanalitizerindenyuklenebilmesi
saglandi. Bu yuklemeler musterilerin portfoylerine bildirilerek
portfoyler tarafindan da takip edilebilmesi saglandi.

° Diger banka hesap tanimlarini Garanti BBVA Internet
Gzerinden yaparak bu hesaplarin bakiye ve hareketlerini
Garanti BBVA hesaplart ile birlikte tek ekrandan
goruntlleyebilmesi saglandi.

° Maas protokollerine bagli alinmasi gereken belge onaylarinin
dijital kanallar Gzerinden verilebilmesi sagland.

* Uyeisyerisahiplerinin kendilerine yapilan kart islem itirazlarini
dijital kanallardan gorunttleyebilmesi ve bu itirazlar icin
aksiyon alarak islem sonuclarini takip edebilmesi saglandi.

° Yurt disi yerlesik bankalarin Vostro hesaplarina dijital
kanallar Uzerinden erisebilmesi ve kendi nakit yonetimlerini
yapabilmeleri saglandi.
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KOBI miisterilere yeni dijital bankacilik céziimleri:

° Garanti BBVA 2021 yilinda dijital kanallar araciigi ile KOBI
musterilerine yeni ticari kredi fiyatlama algoritmasi ile e-kredi
sunmaya basladi.

° \Veri analitigi ve 6grenen modelleme tekniklerini kullanarak
yeni gelir / limit tahmin modellerine gecis yapildi. Bu gecis
ile KOBI firma ve ortak musterilerinin finansal saglik ve nakit
akislarini destekleyecek urun ve finansman araclarina erisim
olanaklarr artirildi.

° Bununyaninda 2021 itibariyla tum subelerde kullanima gecen
yeni ticari kredi fiyatlama algoritmasi ile musterilerin risk ve
teminat degerlendirmesini gtz o6nunde bulunduran daha
gecerlimodeller ile musteri 6zelinde fiyatlama yapilabiliyor.

Miisteriye iiriin ve hizmet sunumunda akilli algoritmalar
kullanimi: Musterileriyle daha derin ve deger katan iliskiler
yarttmek, mdasteri tabanini genisletmek, urtun/hizmet satis
hacmini artirmak ve mdusteri dijitallesmesini  hizlandirmak
amacliyla Agustos 2018'de baslatilan Ruler (Complex Event
Processing — Karmasik Olay Isleme) calismalarina 2021 yilinda
bakildiginda, Garanti BBVA musterilerinin tim kanallar veya
subelerdeki davranislarini hem anlik hem de sistemde biraktigi
ize gore tespit ederek gercek zamanl olarak davranisina en
uygun aksiyon alinmasi saglaniyor. Bugtn, Ruler platformu
Uzerinde devreye alinan 104 adet senaryo ile dijital kanal ve
subeler Gzerinden gunlik ortalama 8 milyon musteri davranisi
isleniyor ve 2 milyon musteri ile dogrudan iletisime gecilebiliyor.
2020 yilinda platform tzerinde yaklasik 18 milyar adet, 2021
yilinda ise %35 artisla 25 milyar adet musteri davranisi islendi.

Bugun, Ruler platformu tizerinde devreye alinan
104 adet senaryo ik dijital kanal ve
subeler uzerinden glinliitk ortalama

8 milyon miisteri davranisi

isleniyor ve 2 milyon miisteriie
dogrudan iletisime gecilebiliyor.
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ARK Platformu: Bankacilik ve istirak uygulamalarinin cevik
metodolojisiyle gelistiriimesine, modern teknolojiler kullanarak
deger yaratiminin hizlandirilmasina ve acik ortam teknolojilerinin
maliyet avantajindan dolayr maliyetlerin dustrtlmesine olanak
saglayan ARK Platformu calismalarina 2019 yilinda baslandi
ve 2020 ortasinda ilk uygulama platform Uzerinde uretime
alindi. 2021 yilinda baslatiimis olan transformasyon ile 45
adet uygulama dretime alindi ve bu uygulamalar ile mevcut
mimarinin %12 oranindaki islem ytkut platform tzerinde tasind.
Onumuzdeki donemde de transformasyon genisleyerek devam
edecek ve platformun kullanimi daha da yayginlasacak.

2021 yiinda ARK Projesinde gelistirici kaynaginin %48'i yeni
platform vyetkinlikleri ile egitildi. Gorev alan Sistem, Yazilim,
Mimari, Guavenlik, Tasarim ve Network ekipleri; altyapimin
kurulusu, bakimi ve platformun uygulama gelistirmeleri
kapsaminda ARK Platform Design & Development programi
ile toplam 2.418 saatlik egitim saglanarak gtclendirildi. Ayrica,
ARK platformu tzerinde uygulama gelistirmeye baslayacak proje
ekiplerinden gelistiriciler ARK Developer Onboarding ve Analyst
programina katilarak Front end, Back end, Batch ve Big Data ve
API Development olarak 4 alt kategoriden olusan programda
toplam 14.861 saatlik egitim aldilar.

KURUMSAL GUVENLIK 2021 FAALIYETLERI

Garanti BBVA, guvenlikle ilgili sorunlar ytzunden bir kesinti
yasamadan is hedeflerine odaklanabilmek icin Gizlilik, Butanltk
ve Kullanilabilirlik kavramlarina yogunlasarak ¢alisanlar, stirecler
ve teknoloji dahil tum BT varliklarini glivenceye aliyor. En yeni
ve en ileri glivenlik sistemleri strekli takip ederek musterilerin
bilgilerini korumak icin en etkili gtivenlik cozumleri sunmaya
calisiyor. Guavenlik risklerinin tespit edilerek bertaraf edilmesi
icin penetrasyon testleri ve kiriiganlik degerlendirmelerini
duzenli olarak yapiyor. Garanti BBVA, COBIT (Bilgi ve ligili
Teknolojiler icin Kontrol Hedefleri) cercevesi, kurum ici glivenlik
politika ve prosedurleri ile 6zel kapsamli ISO 27001 ve PCI-DSS
standartlarina uyuyor.

Garanti BBVA, glivenlik ve kisisel gizlilik politikalarina gore
belirlenen yaklasimina uygun olarak mdasterileri icin gtvenligi
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artiran cesitli uygulamalar sunuyor. Musterilerin  kimlik
dogrulamasi icin parola dogrulamasinin yaninda tokenizasyon
yani cihaz eslesmesi, Sifrematik cihazi, cep telefonu mesajiyla
gonderilen tek kullanimlik sifreler (SMS OTP), mobil bildirimler,
Sesli Biyometrik Kimlik Dogrulama ve yeni Kimlik Kartlarinin
kullanimi ile “Temassiz Musteri Edinimi” yontemlerini kullaniyor.
Ayni zamanda parolasini unutan musterileri icin kimlik ve yuz
biyometrisi dogrulamalari yaparak parola yenileme secenegi
sunuyor. Banka, dijital kanallarin kullanimini daha gtvenli hale
getirmek icin mobil uygulamalarinda ek glvenlik tedbirleri
aliyor. lIslemler otomatik olarak analiz edilerek gereken
durumlarda dolandiricilik olaylarinin énlenmesi i¢in ek onaylar
gerceklestiriliyor. Garanti BBVA, kendi icindeki uygulamalara
ek olarak sektore yenilik getiren banka disi projelerin gtivenli bir
sekilde hayata gecmesine de destek oluyor.

Musteri gizliligi ve bilgi glivenligi konusunda
farkindalik yaratmak tzere 2021 yilinda

17 program duzenlendi.

Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligi konusunda farkindalik yaratmak
tzere 2021 yilinda 17 program duzenlendi. Artan egitim sayisi
ve eklenen istiraklerle beraber siber gtivenlik kapsaminda Bilgi
Guvenligi, Dijital Dunyada Bilgi Gavenligi ve Oltalama Saldirilari
& Korunma Yontemleri egitimlerini tamamlayan calisanlarin
orani %70,9, tam zamanli calisan basina egitim saati 0,97 olarak
gerceklesti.

Garanti BBVA, web sitesi ve Alo Garanti BBVA telefon
bankaciligiyla, musterileriyle dijital bankacilikla ilgili gtvenlik
bilgilerini paylasiyor. Olasi durumlara karsi musterilerini uyaran
Garanti BBVA, guvenlikle ilgili “6 Altin Kural”i aciklayarak
musterilerin alabilecegi ek guvenlik 6nlemlerini de ayrica
anlatiyor. 6 Altin Kural'da vurgulanan konular sifre olusturulmasi
ve korunmasi, kisisel bilgilerin talep edildigi durumlar, e-posta
ile yayilan virtsler, sahte odul bildirimleri veya telefon ya da
mesaj yoluyla kisisel bankacilik bilgilerinin istenmesi, oltalama
(phishing) saldirilari, stpheli para transferleri ve bilgi talepleri.
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Garanti BBVA ayrica Garanti BBVA'nin internet bankaciligini
kullandiklart mobil cihazlarin ve bilgisayarlarin korunmasina
yonelik bilgileri de musterileriyle paylasiyor. Bunlarin yani sira
Garanti BBVA anti-virus, casus yazilm tarama ve guvenlik duvari
gibi ek programlarin kullaniimasini da tavsiye ediyor. Garanti
BBVA, musterilerini gtncel ve yaygin saldirilara karsi belirli
periyotlarla bilgilendirmek icin SMS, e-posta génderimlerinde
bulunuyor.

Guvenli  yazihm gelistirme sUrecini iyilestirmek amaciyla
DevSecOps (guvenlik uygulamalarinin yazihm slreclerine
dahil edilmesi kulttirt)) kapsaminda calismalar yapiyor. Cevik
(Agile) metod gibi gtncel yazilim egilimlerine uygun guvenlik
degerlendirmeyaklasimlarigelistiriyor. KisiselVerilerin Korunmasi
Kanunu'na uyum kapsaminda calismalarini detaylandirarak
veri guvenligi uygulamalarini bir Ust seviyeye cikarmak icin yeni
projeler hayata geciriyor. Kanun ve regulasyonlara uyum igin
yapilan calismalarin yani sira calisanlarinin ve mdasterilerinin
farkindaligini artiracak faaliyetler, veri siniflandirma calismalari
ve veri sizintisini engelleyecek yontemler konusunda da en iyi
uygulamalari hedefleyerek calismalarini sardurtyor. Garanti
BBVA calisanlarina ve musterilerine sundugu uzaktan erisim
gerektiren hizmetleri, guclt altyapisi ile glvenlikten 6dun
vermeden karsilamaya devam ediyor. Aldigi dis hizmetler icin
birlikte calistigl tedarikcilerin de banka glvenlik seviyesinde
olmasini saglayacak calismalar yarutuyor. RPA (Robotic Process
Automation - Robotik Stre¢c Otomasyonu) kullanarak gtivenlik
operasyonlarinin verimliligini artiriyor. Garanti BBVA, BBVA
Grubu'nun sagladigi bilgi ve global birikimi de kullanarak bilgi
glvenligi sureclerini iyilestirmeye devam ediyor. Bu kapsamda
BBVA Grubu global projelerine de destek oluyor. BDDK'nin
yayinladigi Bilgi Sistemleri Yonetmeligi kapsaminda Genel Muadur
liderliginde yilda 2 kere Bilgi Guvenligi Komitesi duzenleyerek
bilgi gtivenligi hedeflerine daha hizli ulasiyor.

COVID-19 sureci ile beraber degisen ve artan siber tehditlere
karsi glvenlik altyapisi yatirnmlarina kesintisiz devam edildi.
Edinilen yeni teknolojilerin sahada yayginlastiriimasi, diger
teknolojilerle entegre edilmesi ve bu gelismeler sonucu elde
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edilen bilgilerin siber vaka yonetim sureclerine girdi haline
getirilmesiyle mevcut onleyici gtvenlik yetkinliklerinin daha da
ileri seviyeye tasinmasi saglandi. Mevcut glvenlik altyapi ve
sureclerinde otomasyon vyetkinlikleri artirilarak operasyonlar
daha verimli sekilde isletilir hale geldi.

Pandemide artan dijitallesmenin etkisini de godzeterek Garanti
BBVA, stratejisine paralel olarak dolandiricilik girisimlerini
dinamik bir sekilde onlemeye donuk calismaya ve mevcut veriye
dayall calismalari gelistirmeye devam etti. Bunu yaparken de
her zaman oldugu gibi musteri odakl yaklasimi esas alarak
hem Banka'nin hem mdsterilerin potansiyel finansal ve itibari
kayiplarini dnlemeyi hedefliyor.

Banka, musterilerine daha gtivenli bir deneyim sunmak amaciyla
gunun ihtiyaclarina gore gelisim firsatlarini hayata gecirmeye
devam etti. Bu amacla yeni teknolojilerin entegrasyonuna,
analitik metotlarin artiriimasina, stire¢ otomasyon ¢alismalarina
ve personel egitimlerine ®ncelik verildi. Veri yonetisimi ve
paydas is birlikleri konusunda onemli adimlar atildi. Ozellikle,
musterilerin dogrudan hedef alindigi ve cesitli yontemlerle bilgi
paylasmalarinintalepedildigidolandiricilikydntemlerine veriskine
karsi “musterilerle ittifak” hedefi dogrultusunda tamamlanan
calismalarin, hem musterilerin guvenligi hem de strtinmesiz
islem deneyimi acisindan énemli katkilar saglayacagi gorultyor.
Garanti BBVA, musterilerine ve personeline dolandiricilik
trendleri ve dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda bilgi
verdigi kanallari ve yontemleri artirmaya devam ediyor.

Garanti BBVA, egitim ve bilin¢clendirme calismalari kapsaminda
2021 yilinda duyuru/bildiri, sanal egitim ve bilgilendirme
toplantilari/e-posta gonderimi ve canli yayin gibi cesitli
yontemlerle dis dolandiricilik kapsaminda toplamda 108 adet
egitim ve/veya bilgilendirme calismasinda bulundu.
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Her gecen gln bankacilik sektorundeki problemlere saglanan
coziimler geleneksel yaklasimlardan daha glncel metotlari
iceren yaklasimlara eviriliyor. Derin 6grenme ve transfer 6grenimi
algoritmalarinin farkli is alanlarinda kullanimlarinin artmasi s6z
konusu olacak. Gorsel veri isleyerek metin ¢ikarimi ve bunlarin
dogal dil isleme ile anlamlandirilmasi da yayginlasmaya devam
edecek. Bu calismalarla tahminlerin nasil dretildigini anlamak
daha o6nemli hale gelecek ve tahminlerin aciklanabilirligini
saglayan algoritmalarin kullanimi da artacak. Buna ek olarak,
cizge kurami (graph theory) ve etrafinda gelisen teknolojiler ile
yapilacak calismalarin deger yaratmasi hedeflenecek.

Veri ve analitik Gzerine yapilan ¢alismalarin kullanici ihtiyaclarina
gore ozellestiriimis, otomatiklestiriimis, etkilesimli ve dinamik
hale getirilmesi ve elde edilen icgdriinin Banka genelinde herkes
tarafindan kullanilabilir hale getirilmesi de bir diger odak alani
olacak.

RPA (Robotic Process Automation - Robotik Sture¢c Otomasyonu)
ve vyapay zeka unsurlari kullanilarak 2022 vyili icerisinde
Subeler-Abacus iletisim platformunun yenilenmesi planlaniyor.
Calisanlarin  katma degeri yuksek islere odaginda artis
hedeflenirken, battnsel yaklasimla musterilere hatasiz ve hizli
hizmet sunmak Uzere calismalar devam edecek.

“Kendin Yap” yaklasimiyla Akilli Asistan sohbet botlarinda 2022
yilinda da hem yapay zekanin bu alanda kullanici ve kullanim
yayginhginin artirlmasi, hem de calisan deneyimini artirici
calismalarin yapiimasi planlaniyor.

Gelistiricilerin - bankacilik ve istirak uygulamalarini  cevik
metodolojisiyle gelistirmelerine, modern teknolojiler kullanarak
deger yaratiminin hizlandirilmasina ve acik ortam teknolojilerinin
maliyet avantajindan dolayr maliyetlerin dusurulmesine olanak
saglayan ARK platformunda, 2022 yilinda transformasyonun
genisleyerek devam etmesi ve mevcut yapinin %18 oraninda
islem yakunun yeni platforma tasinmasi hedefleniyor.
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Digital Onboarding alaninda strekli olarak gtincellenen musteri
olma strecinde mevcut Urdnlerin iyilestiriimesi devam ederken
ayni zamanda farkli akislarin eklenmesiyle daha fazla kullanicinin
uctan uca dijital bir sekilde Garanti BBVA musteri olmasi
amaclaniyor.

Garanti BBVA, ekosistemde degisen ve artan dolandiricilik
risklerine karsinsurec gtvenligiyaklasimive dinamik risk yonetimi
ile musterilerle ittifak ve musterilerinin konforlu ve strtinmesiz
bir ortamda finansal ihtiyaclarini karsilamalari icin ¢abasini
2022 yiinda da surdurecek. Guncel teknoloji veri yonetisim
modelleri ve analitik metotlarla gtclendirdigi dolandiricilik riski
yonetim sistemleri ve yetkin kadrosuyla musterilerinin gtvenli
islem yapmalarini saglayacak ortami sunmaya devam edecek.
Ekosistemdeki dis dolandiricilik risklerinin 6nlenmesi amaciyla
farkll sektorler ve kurumlar arasi bilgi paylasiminin énem
kazanacagl ongoraltyor.
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Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Risk Komitesi, risk yonetimi
politika ve uygulamalarinin gézetiminden ve bunlarin stratejik
hedeflerle uyumundan, sermaye yeterliligi ve planlamasi ile
likidite yeterliliginden ve yonetimin, faaliyetlerde var olan cesitli
riskleri degerlendirme veya yonetme kabiliyetinin gdézetiminden
sorumlu.

Risk Yonetimi Baskanligl, Risk Yonetimi Baskani'nin icra ve
yonetimi altindaki Sermaye ve Operasyonel Risk Mudurlugu,
Piyasa ve Yapisal Risk Mudurltgu ile Validasyon, Kredi Riski
Kontrol ve Risk Yonetimi Kontrol boltimlerinden olusuyor.

Risk Yonetimi Baskani'nin sorumlu oldugu konular asagidaki gibi

6zetleniyor:
Risk yonetimi  kulturunun  Banka genelinde ve bagli
ortakliklarda yerlesmesini ve uygulama esaslarinin yaygin bir
sekilde benimsenmesini, Banka'nin maruz kaldigi risklerin
bir arada o6lctldugu, risklerin Yonetim Kurulu'nca onaylanan
risk istahi ile baglantil olarak belirlenen limitler dahilinde
kalinmasinin saglandigl, mevzuat, Banka strateji ve politikalari
ile uyumlu entegre ve risk-getiri iliskisini gbzeten, kontrol ve
validasyon faaliyetlerini iceren bir risk yonetimi sisteminin
uygulanmasini saglamak,
Riskleri tanimlamak, o6lcmek, raporlamak ve kontrolune
yonelik calismalarin  eksiksiz ve zamaninda yapimasini
saglamak, sonugclariniizlemek.

Sermaye ve Operasyonel Risk Direktort'nin sorumlu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Gizere operasyonelrisk,
itibar riski ve risk istahi esaslarina iliskin ¢nerileri olusturmak,

YARATIMIMIZ
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Tum operasyonel risklerin birinci ve ikinci savunma hatti
tarafindan kapsanmasini gozetmek,

Risk istahi, operasyonel risk, yasal likidite ve yasal sermaye
yeterliligi kapsamindaki 6l¢cme, izleme ve analiz faaliyetlerini
yurttmek ve sonuclarini duzenli olarak ilgili birim, komite ve
Ust yonetime raporlamak,

Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci (ISEDES) is
sUrecini koordine etmek,

Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gbzetmek.

Piyasa ve Yapisal Risk Direktort'nun sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Uzere piyasa, karsi
taraf kredi, likidite, yapisal faiz orani ve kur riski esaslarina
iliskin onerileri olusturmak, gézden gecirmek ve gtincellemek,
Risk bazl 6lcme, modelleme, izleme ve analiz calismalarini
yuarutmek, sonugclari dtzenli olarak ilgili birim, komite ve st
yonetime raporlamak,
ISEDES, stres testi ve risk istahi cercevesindeki piyasa, karsi
tarafkredi, yapisalfaiz orani, kur velikidite riskibazlicalismalari,
yeni is ve trun/hizmetlere iliskin finansal risk degerlendirme
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calismalarini yaratmek, risk bazl yogunlasmalarin izlenmesi
ve raporlanmasi faaliyetlerini yarotmek,

Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gbzetmek.

Teftis Kurulu faaliyetleri, risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin
etkinligi hakkinda makul seviyede glvence vermek amaciyla
planlanip hayata gegciriliyor.

S6z konusu hedef paralelinde belirlenen o6nceliklere gore
cok yillik denetim planlari olusturuluyor. Yerinde ve uzaktan
gerceklestirilecek denetim calismalarinin kapsami ve onceligi,
surekli risk degerlendirmelerinin  sonuclari esas alinarak
belirleniyor. Dinamik planlama yapilarak tum is kollarinin ve
istiraklerin maruz kalabilecegi temel riskler, bu risklere maruz
kalan alanlar ve odak noktalari detayl ve surekli olarak gozden
geciriliyor. Degisen riskler cercevesinde gerekli gortlirse
denetimlerin kapsamlari, gerceklestirilmesi planlanan dénemler
ve incelemeler icin ayrilacak is gtict kaynagi gtincelleniyor.

Teftis Kurulu, i¢ denetim alanindaki en iyi uygulamalari hayata
gecirmekte her zaman sektérde 6ncu olmayi hedefliyor. Teftis
faaliyetlerinde yuksek bir olgunluk seviyesinde uygulanan
Cevik Metodoloji is gtcunun daha verimli kullaniimasina, risk
bazli yaklasimin artirilmasina ve katma degeri yuksek sonuclar
Uretilmesine imkan saglyor. Yine bu sayede, mufettislerin
COVID-19 sonrasiyeninormale karsi sagladiklari hizl adaptasyon,
kesintisiz bir sekilde strdarulebiliyor.

Teftis Kurulu, faaliyetlerine yonelik olarak i¢sel ve dissal kalite
glvence calismalari yapiyor. Teftis Kurulu tarafindan raporlanan
eksikliklerinen hizlisekilde giderilmesiicinyogun ve sistemlibulgu
takip calismalari yarttaluyor. Banka'da Teftis fonksiyonunun
yalnizca gecmise bakan degil ayni zamanda potansiyel riskleri
ongoren ve gelecegi yonlendiren roli de her gecen gin
daha fazla 6ne cikiyor. Bu kapsamda, Teftis Kurulu, glvence
denetimlerinin yaninda, cesitli alanlara odaklanan danismanlik
calismalari da gerceklestiriyor. Teftis Kurulu, veri kullanimini,
tum faaliyetlerine yayiyor. Denetimlerin énemli bir bélumund
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veri odakli olarak gerceklestiriliyor. Modelleme yetkinliklerine
sahip veri muhendisleri ile ileri dizey veri analiz yetkinliklerine
sahip veri uzmanlarindan olusan mufettis kadrosu her gecen gtin
gUclendiriliyor. Makine 6grenmesi, gérinti okuma, metin analizi
gibi ileri analitik ve modellemelerin kullanildigi denetim projeleri,
basartile yaratultyor.

ic suiistimalden kaynaklanan Banka kayiplari dustuk seviyede
kalmaya devam ediyor. Soz konusu olaylarin tespitinde Teftis
Kurulu tarafindan yapay zekanin kullaniliyor olmasi, sektorde
oncu uygulamalar arasinda yer aliyor. Kural bazli takip yapilan
ic dolandiricilik tespit calismalari, gecmis olaylar baz alinarak
makine 6grenmesi ile destekleniyor.

Teftis Kurulu, mdofettislerin mesleki gelisimlerini destekliyor
ve mesleki sertifikalarin alinmasl, yuksek lisans ve doktora
programlarinin tamamlanmasi konularinda onlari tesvik ediyor.
Kurulun gelisim ve yetenek yonetimi stratejilerine paralel olarak
yUratalen tesvik calismalari sayesinde, gerceklestirilen denetim
faaliyetlerinin derinligi ve kalitesi daha da artirihyor.

ic Kontrol Merkezi, Garanti BBVA icinde saglikl bir ic kontrol
ortaminin olusturulmasindan ve koordinasyonundan sorumlu.
Banka faaliyetlerinin yonetim stratejisi ve politikalarina uygun
olarak duzenli, verimli ve etkin bir bicimde mevcut mevzuat ve
kurallar cercevesinde yurutulmesi ic Kontrol Merkezi tarafindan
saglaniyor.

Banka'daucli savunmahattiprensibidogrultusundayapilandiriimis
Operasyonel Risk ve Kontrol Modeli kapsaminda tstlenilen rol
ve sorumluluklar, ic Kontrol Merkezi'ne bagli ic kontrol personeli
tarafindan yerine getiriliyor. Bu dogrultuda, gorevlerin fonksiyonel
ayriligl, yetki ve sorumiluluklarin paylasimi, mutabakat duzeninin
kurulmasi, is birimlerinde maruz kalinan risklerin tanimlanarak
sayisallastiriimasi ve gerekli kontrollerin tasarlanarak yurattimesi
saglaniyor. Birinci savunma hattinda, is streclerinde, tasarlanmis
kontrollerin  yeterliliginin ve kalitesinin sorgulandigi bir yapl,
Banka'nin tum sube, bolge mudurltgt ve Genel Mudarltk birimleri
ile finansal istiraklerini de kapsayan bir yaklasimla isletiliyor.
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Bu yapi kapsaminda, tum Genel Mudurluk birimlerine ek olarak,
Banka'nin sube ve bolge mudurluklerine yonelik yerinde veya
uzaktan kontrol yontemleriyle inceleme ve kontrol faaliyetleri
gerceklestiriliyor.  Kontrol faaliyetlerine ek olarak, Banka
personelinin  operasyonel risk bilincini gelistirmeye doénuk
egitim programlarinin dizayn edilmesine katki saglaniyor ve bu
kapsamdaki egitimlerin bir kismi, ¢zellikle sube kadrolarindaki
calisanlara, dogrudan i¢ kontrol personeli tarafindan veriliyor.

Ayrica Bilgi Sistemleri I¢ Kontrol Fonksiyonu gorevi de yerine
getirilerek, Banka'nin Bilgi Teknolojileri faaliyetlerinin gtvenli
sekilde ve banka tarafindan belirlenen kurallar dahilinde
gerceklestirildigi de Ic Kontrol Merkezi bunyesinde bulunan
Bilgi  Teknolojileri Risk Kontrol Uzmanlgl ekibi tarafindan
izleniyor. Finansal istiraklerde gorev yapan i¢ kontrol ekiplerinin
koordinasyonu ile Banka standartlarinin tum istiraklerde ayni
sekilde uygulanmasinin gdzetimi de bu amacla goérev yapan ayri
bir ekip tarafindan saglaniyor.

Faaliyetler kapsamindaki, bulgu ve oneriler raporlar aracilig
ile ilgili taraflarla paylasiliyor ve gerekli aksiyonlar, gelistirilen
sistemsel mekanizmalar ve yonetisim mekanizmasini olusturan
Komiteler vasitasiyla takip ediliyor.

Banka'nin yeni girisimler (is/trun/hizmet, surec/teknoloji
donusumleri ve destek/degerleme hizmetleri dahil olmak tzere
dis kaynak kullanimlarr) sonucu maruz kalinabilecek risklerin
tanimlanmasi, bu risklerin azaltilmasi icin gerekli etkin bir kontrol
ortaminin tesis edilmesi ve risk azaltim énlemlerinin alinmasini
kapsayan surecin koordinasyonu, ic Kontrol Merkezi-Dis Alim
Riskleri Ekibine bagli gorev yapan Operasyonel Risk Kabul ve
Urun Yonetimi Komitesi Sekretaryasi tarafindan yerine getiriliyor.
ilaveten, destek hizmetleri yonetmeligi kapsaminda kalan hizmet
alimlarrile dis kaynak kullanimindan kaynakli riskler ve kontroller
de, Dis Alim Riskleri Ekibi tarafindan degerlendiriliyor ve izleniyor.
Banka'nin finansal bagli ortakliklarinin ic kontrol ortamlarinin
da yapisal ve islevsel olarak yeterli donanimda oldugunun takip
edilmesi sorumlulugu I¢c Kontrol Merkezi tarafindan yerine
getiriliyor. Bu kapsamda; ilgili istiraklerde kontrol fonksiyonundan
sorumluekipler bulunuyor;ilgilimevzuatauygunolarak, Banka'nin
konsolidasyona tabi ortakliklarinda kontrol ortamini saglikli
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islemisini saglamak Uzere i¢c kontrol ekipleri gorevlendiriliyor.
S6z konusu ekiplerle dtzenli toplantilar gerceklestiriliyor ve ilgili
ekiplerden i¢c Kontrol Merkezi'ne periyodik raporlama yapiliyor.

Banka'nin maruz kalabilecegi uyum risklerinin ydnetimi ile
so6z konusu risklerin 6nceden tespit edilerek engellenmesini
saglamak amaciyla calismalarini yaraten Uyum Muduarluga,
Banka'daki uyum kdltaranan sarekli gelistiriimesine katkida
bulunmayi hedefliyor. Uyum Mudarluga tarafindan yurttulen
calismalar su sekilde siralaniyor.

Uyum Gorevlisi Ekibi asagida sayilan gorevleri yerine getiriyor:
Banka'nin  su¢ gelirlerinin  aklanmasinin  ve  terorun
finansmaninin 6nlenmesi mevzuatina uyumunu saglamak
amaciyla gerekli calismalari yapmak, MASAK ile Banka'nin
iletisim ve koordinasyonunu saglamak,

Garanti BBVA finansal grubu dahilideki yukumlu sirketlerin
MASAK mevzuatina uyumlulugunu gézetmek,

Finansal Grup Uyum Programi ve buna uyumlu olarak
hazirlanan Banka Uyum Programinin yuruttlmesini saglamak,
bu kapsamda alt politika ve prosedurleri hazirlamak ve
yaratmek,

Suc gelirlerinin  aklanmasinin ve terértn finansmaninin
onlenmesine yonelik yillik egitim programini hazirlamak ve
uygulanmasini takip etmek,

Kendisine iletilen veya re'sen 6grendigi stpheli olabilecek
islemler hakkinda arastirma ve degerlendirme yapmak ve
supheli olduguna karar verdigi islemleri MASAK'a bildirmek.

Musteri Griin ve hizmetleri uyum faaliyetleri kapsaminda, trun
ve slreclerin ilgili duzenlemelere uyumu degerlendiriliyor.
“Bankalarin Ic  Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik'e uygun sekilde
uyum kontrollerine iliskin calismalar surduralayor. Banka'nin
gerceklestirdigi  ve gerceklestirmeyi  planladigi  faaliyetler,
yeni islemler ile UrUnlerin yasalara ve Banka politikalarina
uyumuna yonelik mevcut kontrol mekanizmalarinin gézetimi
gerceklestiriliyor. Yasal duzenlemelerdeki degisikliklere bagl
olarak sureclerdekirevizyon ihtiyaclariizleniyor ve ilgili personelin
s6z konusu degisiklikler konusunda bilgilendirilmesi saglaniyor.
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Kurumsal uyum faaliyetleri kapsaminda, Etik ve Dogruluk
lkeleri, Yolsuzlukla Mucadele Politikasi ve Rekabet Politikasi'na
donuk farkindahgin artinlmasini saglamak, bu politikalarin
dogru sekilde uygulanmasini tesvik etmek, uygulamaya donuk
alt prosedurlerin gelistiriimesini ve yayginlasmasini saglamak,
politika ve prosedurlerin uygulanmasi sirasinda olusabilecek
tereddutlerin - ¢cozulmesi icin  danismanlik  vermek Uyum
Mudurluga'nun sorumluluklar arasinda yer aliyor. Genel olarak
etik ilkelere uyumsuz durumlarin bildirilmesi icin kullaniimakta
olan Etik Bildirim Hatti'nin yonetimi de Uyum Mudurlagu
tarafindan yurutalayor. Bildirimde bulunan kisinin kimliginin gizli
tutuldugu surecte, hatta gelen tum bildirimler dikkatle ve derhal
isleme alinarak inceleniyor ve ¢ozUmlenmesi saglaniyor.

Yatirim islemleri uyum faaliyetleri kapsaminda, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) “Bilgi Suistimali ve Piyasa Dolandiriciligl
Suclarina lliskin Bildirim Yokumlulogu Tebligi” kapsaminda,
supheli islem incelemeleri gerceklestiriliyor. Gorevleri dolayisiyla
icsel bilgiye veya sermaye piyasasl araclari veya ihraccilari
hakkinda 6nemli nitelikte bilgiye sahip olabilecek Banka ve istirak
calisanlarinin kendi hesaplarina alim satim yapmalariyla ve
ayricalikh bilgiyi kullanmalariyla ilgili prosedurler olusturuluyor.
Ayrica, ilgilimevzuatin ve ic dizenlemelerin takibi yapiliyor.

Banka'nin istirak ve yurt disi subelerindeki uyum faaliyetlerinin
gozetimide Banka Uyum Madurlagt tarafindan gerceklestiriliyor.
Tumistirak ve yurt disi subelerde uyum fonksiyonundan sorumlu
kisiler bulunuyor. Duzenli toplantilar ve periyodik raporlamalar
aracihgiyla, uyum faaliyetleri kapsamindaki faaliyetler ve olasi
riskler duzenli olarak izleniyor.

Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatina uyum kapsaminda
yuruatalen faaliyetlerin yonetisimi de Uyum Maduarltgu tarafindan
koordine ediliyor. Bu kapsamda, kisisel verilerin mevzuata uygun
sekilde islenmesinin saglanmasi, olasi veri ihlallerinin 6nlenmesi,
streclerin bu amac¢ dogrultusunda ve mevzuata uygun sekilde
tasarlanmasl, gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
konularinda ilgili departmanlara dogrudan destek veriyor.

Uyum Mudurluga  nezdinde olusturulmus olan, Guvence
Fonksiyonu aracihgiyla, risk degerlendirme sonuclarina gore,
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Banka ve istiraklerinde belirlenen alanlarda, uyum riskinin
yonetimine donuk surecleri konu olan spesifik kontrol
faaliyetleri ve incelemeler gerceklestirilerek mevcut kontrol
mekanizmalarinin yeterliligi degerlendiriliyor.

Uyum Madarluga, yukarida ozetlenen  tim  goérev  ve
sorumluluklarini yerine getirirken, basta Teftis Kurulu, ic Kontrol
Merkezi, Egitim Mudurlugu, Musteri Guvenligi ve Islem Riski
Yonetimi Mudurlaga, Hukuk Moadarluga, Muosteri Deneyimi
Yonetimi Mudurlagu olmak tzere ilgili birimler ile koordineli
olarak calismalarini sardtruyor.
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Risk
Yonetimi

1.183 5dk 3 y6netim

Garanti BBVA, maruz kaldigi riskleri uluslararasi standartlar ile
uyumlu yontemleri referans alarak, yasal mevzuata uygun bir
sekilde konsolide olmayan ve konsolide bazda 6l¢tyor ve izliyor.
Operasyonel risk, piyasa riski, yapisal faiz orani riski, kur riski,
likidite riski, karsi taraf kredi riski ile kredi riski 6lcumleri gelismis
risk yonetimi yazilimlari araciligiyla yapihyor.

Banka'nin risk yonetimi strateji, politika ve uygulama usulleri
ile risk yonetiminde kullanilan araclar ve modeller, mevzuat
degisiklikleri ve Banka ihtiyaclari cercevesinde gozden gegiriliyor.

Banka, olusturmus oldugu risk istahi cercevesi ile Yonetim
Kurulu'nun hedef ve stratejilerini gerceklestirmek tzere riskleri
glvenli bir seviyede karsilayabilecegi kapasitesinin 6ngortst
ile kabul etmeye hazir oldugu risk seviyesini belirliyor. Sermaye,
likidite ve Kkarlihga iliskin risk istahi gostergeleri ile risk bazl
limitler duzenli olarak izleniyor.

Risk  Yonetimi Baskanlgl, BDDK'ya gonderilecek olan
ISEDES (Bankalarin I¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci) raporunun hazirlanmasi c¢alismalarini
ilgili taraflari koordine ederek yurutayor. Ayrica, belirlenen
makro ekonomik senaryolar cercevesinde, Banka'nin 3 vyillik
butce plan ve sonuclarinin ne sekilde degiseceginin ve sermaye
yeterlilik rasyosu dahil belli basli rasyolar tzerindeki etkilerinin
degerlendirildigi stres testi raporu BDDK'ya sunuluyor.
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itibar Riski
Banka, karsilastig Itibar Risklerini onceliklendirdigi bir harita
ve bu risklerin hafifletiimesine yodnelik bir dizi eylem plani yani
sira riskler ve risk faktorlerini, musteri merkezlilik, is yeri, etik
ve vatandaslik, finans ve liderlik gibi boyutlarda tanimhyor ve
komiteler araciligiyla yonetiyor, itibar Riski'nin yonetimi Yonetim
Kurulu onayli politika cercevesinde gerceklestiriliyor.

Cevresel ve Sosyal Risk
Cevre ve toplum (zerinde olumsuz sonuclar dogurabilecek
finansman faaliyetleriyle baglantili Cevresel ve Sosyal Riskler, tum
kredi portfoyuna kapsayacak sekilde uluslararasi uygulamalarin
otesine gecebilen metodoloji ve proseduirlerle yonetiliyor.

Operasyonel Risk
Operasyonel Risk; surecler, dis ve i¢c dolandiricilik, teknoloji,
insan kaynaklari, is uygulamalari, dogal afetler ve tedarikcileri
kapslyor. Yonetim Kurulu'nun onayladigi risk yonetimi politikalari
cercevesinde Uc¢lU savunma hatti yaklasimiile yonetiliyor.

Piyasa Riski
PiyasaRiski, Yonetim Kurulu onayl politika cercevesinde, risklerin
uluslararasi standartlara uygun olarak o6lctlmesi, sinirlanmasi
ve buna goére sermaye ayrilmasinin yani sira korunma amacli
islemlerle de risk azaltimina gidilerek yonetiliyor.

Yapisal Faiz Orani Riski

Yonetim Kurulu onayli politika cercevesinde, Banka'nin bilanco
yapisindaki vade uyumsuzlugu nedeniyle maruz kaldig Yapisal
Faiz Orani Riskinin belirlenmesi ve yonetimi amaclyla, durasyon
gap, ekonomik deger, ekonomik sermaye, kredi spread risk
duyarhlig, net faiz geliri, riske maruz gelir, bankacilik hesaplarinda
izlenen menkul kiymet portfoylerinin piyasa fiyatlari duyarlilig
olculerek izleniyor.
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Yapisal Kur Riski

Yonetim Kurulu onayl politika cercevesinde, Banka'nin
bilancosunda, vyerel para biriminden farkli para birimleri
cinsinden o6nemli faaliyetler yurttmesi veya 6zkaynaginin
korunmasl amaciyla pozisyon tutmasi durumunda, negatif
yonlu kur dalgalanmalarinin sermaye yeterliligi rasyosu tGzerinde
olusturacagi potansiyel etki ve yabanci para riski agirlkli aktifler
duzenli olarak takip ediliyor, icsel limitler dahilinde izleniyor ve
raporlaniyor.

Likidite Riski
Likidite Riski, Yonetim Kurulu'nun onayladig likidite ve fonlama
riskipolitikalaricercevesinde piyasakosullarindan veya Banka'nin
mali yapisindan kaynaklanabilecek olasi likidite sikisikliklarina
karsi gerekli tedbirlerin zamaninda ve dogru sekilde alinmasini
saglamak amaciyla Aktif Pasif Komitesive Haftalik Degerlendirme
Komitesi gbzetiminde yonetiliyor.

Kredi Riski

Kredi Riski yonetimi, Yonetim Kurulu onayli politikalar
kapsaminda yapliliyor, tum kredi portfoylerini kapsiyor. -Gegmis
veriler Uzerinden istatistiksel yontemler kullanilarak gelistirilen
icsel risk derecelendirme ve skor kart modelleri ciktilari, ilgili
kredilendirme politika ve prosedrlerine dahil ediliyor. Riske ayarli
getiri sistemleri ve limitler, risk yonetim araci olarak aktif olarak
kullaniliyor. Stres testleri ve senaryo analizleri ile sermayenin
yeterliligi degerlendiriliyor. Kredi yogunlasma riski icin 6lcum
yontemleri gelistiriliyor ve sermaye ihtiyaci hesaplaniyor.

Karsi Taraf Kredi Riski
Karsi Taraf Kredi Riskine iliskin olcum, izleme ve limit tesis
faaliyetleri, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan ve strateji,
politika ve uygulama usullerini iceren politika dogrultusunda
yonetiliyor.

Ulke Riski
Banka'nin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Ulke Riski
politikasl cercevesinde ise uluslararasi standartlara ve vyerel
duzenlemelere uygun yontemler kullanilarak dlke riskindeki
gelismeler Ulke bazinda degerlendiriliyor ve gerekli raporlama,
kontrol ve denetim altyapisi olusturuluyor.
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Yogunlasma Riski
Banka, farklirisk turleriarasinda veya munferit risk bazinda, temel
faaliyetlerin strdurtlebilme yetenegini veya mali bunyeyi tehdit
edebilecek ya da risk profilinde énemli degisiklik yaratabilecek
duzeyde buyuk kayiplar dogurabilecek Yogunlasma Risklerini,
olusturdugu Yonetim Kurulu onayh politika cercevesinde

tanimliyor ve izliyor.

Bagh Ortakliklarda Risk Yonetimi
Banka, konsolidasyona tabi bagl ortakliklarin risk yoénetimi
calismalarina yonelik ihtiyaclarin  belirlenmesini ve gerekli
calismalarin ve raporlamalarin yonetilebilmesini teminen ilgili
risk yonetimi birim/bolumlerini koordine ediyor.

Garanti BBVA'nin tespit ettigi riskler hakkinda detayh bilgiye,

ilgili linke tiklayarak web sitesinden ulasabilirsiniz.

2021'de mevzuat degisiklikleri, makroekonomik ortam, bunlarin
Banka'ninrisk yonetimi cercevesindeki etkileri ve Banka'nin yasal
gostergelere uyumu, Risk Komitesi duzeyinde ve Banka'nin risk
istahi cercevesi dahilinde olmak tzere risk yonetimi faaliyetleri
kapsaminda yakindan takip edilmistir. Bu strecte, dizenli komite
raporlamalarinin yani sira Risk Komitesi ve Denetim Komitesi
Gyeleri duzenleme degisiklikleri ve etkileri ile ilgili ivedilikle
bilgilendirilmistir. Risk yonetimi cercevesi izleme kapsaminda,
yasal sinir asimi gerceklesmemistir.

Risk yonetimi uygulamalari cercevesinde, operasyonel risk
olaylari takip edilmis; kok neden analizleri yapiimis ve tekrarinin
onlenmesiicin gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.

Ayrica, likidite ve yapisal risklerin gelisimi gunluk olarak Erken
Uyari Gostergeleri, izleme raporlari ve gercgeklestirilen detayli
analizlerle daha yakindan takip edilerek risklerin proaktif ve etkin
sekilde yonetilmesi saglanmistir.

Risk raporlamalarinin cesitliligi ve surekli artan ihtiyaclar goz
ondne alinarak, raporlarin otomasyonunun artiriimasina yonelik
calismalar hayata gecirilmistir.
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Stratejik Oncelikler

Musterilerimizin dogru / saglikli finansal kararlar almalarini saglamak icin onlara finansal
danismanlik yapmak

Musterilerimizin hedeflerine ulasmalarina yardimci olma yontnde ihtiyaclarina uygun
coztmler ve dneriler sunmak

Tum faaliyetlerimizin odagina masterilerimizi koyarak makemmel bir masteri deneyimi
yasatmak

Musterilerimizle uzun soluklu iliskiler kurabilmek ve onlarin gtvenilir ortagi olmak

Surduralebilirlikte onct banka olarak musterileri, karar vericileri ve sektort pozitif yonde
etkilemek, farkindaligin artiriimasina destek olmaya devam etmek

Musterilerimize sundugumuz, strdurulebilir arun cesitliligimizi ve bu tranlerin kullanimini
artirmak

iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlar gozetmek, is streclerimize, risk politikalarimiza
entegre etmek

Oncelikli konularda etkili sonuclara ulasan toplumsal yatirim programlarina odaklanmak ve etki
odakli yatirim ilkelerini gozetmek

Musteri tabanimizi genisletmek ve musterilerimizin bankamizla olan iliskilerini derinlestirmek
Musterilerimiz neredeyse orada olmak, dijital musteri kazanimi ve ortakliklar gibi yeni kanallari
etkin kullanmak

Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet dengesini gozeterek buytmek

Is modelimizi stirec otomasyonu, islem kolayligi, uzaktan servislerin zenginlestirilmesi vb.
faktorlerle surekli gelistirmek

Uctan uca dijital cozamleri artirmak, dijital platformlarimiza yaptigimiz yatirimlarla deneyimi
iyilestirmeye devam etmek

Surdarulebilir buyumeye odaklanirken, sermayemizi etkin kullanmak ve yarattigimiz degeri en
Ust dtizeye cikarmak

Maliyet ve gelir sinerjilerini gozetirken, is modelimizi ve streclerimizi, operasyonel verimlilik
bakis acislyla strekli gelistirmek

Finansal ve finansal olmayan riskleri etkin yonetmek

Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha cevik, daha guclt hale getirmek

Banka'nin gunluk isleyisinde onemli bir yer edinen yapay zeka, makine 6grenmesi ve bytk
veriyi anlamlandirmamizla ¢ozam streclerimizi hizlandirmak

Musterilerimize dogru trunt sunma, fiyatlama, risk yonetimi vb. alanlarda veri analitiginden
etkin sekilde faydalanmak

Calisanlarimizin is yasam dengesini gozetecek sekilde gelisimini, memnuniyetini ve esenligini
merkeze alarak onlara yatirim yapmak

Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, btytk dtstnen, sosyal
sorumluluk sahibi ve sonuc odakli ekipler olusturmak

Performansa dayall, firsat esitligi ve gesitlilik gozeten, iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir
yonetim politikasi benimsemek
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KARSI TARAF KREDI
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Ic Sistemlerin Yoneticileri ve Kurumsal Guvenlik, Veri ve Is Analitigi Yoneticileri hakkinda detayl bilgi icin rapor web sitesindeki

indirme Merkezi bélumun ziyaret edebilirsiniz.

Mega trendler, ilgili riskler ve firsatlar kapsaminda Garanti BBVA'nin verdigi karsilik Firsatlar ve Riskler bolumunde ele aliniyor.
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Denetim Komitesinin
Degerlendirmesi

ic Kontrol, ic Denetim ve Risk Yonetim Sistemlerinin
isleyisine iliskin

711 3dk 2 denetim

Denetim Komitesi 2021 yilinda toplam 7 kez toplandi.

Tum toplantilara, Teftis Kurulu Baskanligl, ic Kontrol Merkezi,
Uyum Maodurlogu ve Risk Yonetimi Baskanhgl katildi. Ayrica,
Finansal Raporlama ve Muhasebe Mudurlugu, Vergi Islemleri
Madarlugu, Finans Operasyonel Risk ve Kontrol, Bagimsiz
Denetim Ekibi ve gerekli gbrtlmesi halinde Banka'nin diger ilgili
birimleri de toplantilarda yer aldi.

Komite yiIl boyunca Banka'nin ic kontrol, ic denetim ve risk
yonetiminin = etkinligini  ve yeterliligini gtzetmek amaciyla
calismalar gerceklestirdi. Muhasebe ve raporlama sistemlerinin
ilgili duzenlemeler cercevesinde isleyisini, Uretilen bilgilerin
butanluguna gozetti.

Bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme, degerleme
ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan
secilmesinde gereklion degerlendirmeleriyapti ve bu kuruluslarin
faaliyetlerini duzenli olarak izledi, Yonetim Kurulunu periyodik
olarak bilgilendirdi.

Teftis Kurulu Baskanhginin strekli risk degerlendirme sonuclarini
ve i¢c denetim planlarini inceledi. Denetim kapsamlarinin
Banka'nin mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden
kaynaklanan risklerini kapsayip kapsamadigini degerlendirdi.
Denetimlerin  ceyreklik olarak o6nceliklendiriimesini sagladi
ve denetim planlarinda vyapilmasi gereken degisiklikleri
degerlendirerek onaylad.

Teftis Kurulu, yiI boyunca tespit edilen o6nemli konulari
Denetim Komitesi giindemine tasidi. Komite, denetim raporlari
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cercevesinde ilgili birim yonetimlerince alinan ¢nlemlerin izledi,
hedeflenen tarihte sapma gosteren aksiyonlara iliskin gelismeleri
yakindan takip etti ve 6nemli konularin Banka Ust yonetiminde
gtndeme getiriimesini sagladi. U¢ ayda bir hazirlanan faaliyet
raporlari araciliglyla, Kurul Gyelerinin mesleki egitim duzeylerini
ve yeterliligini degerlendirdi. Tum i¢ denetim faaliyetlerine iliskin
periyodik olarak Yonetim Kurulunu bilgilendirdi.

ic Kontrol Merkezinin faaliyet sonuclari ile faaliyetlerin Banka'nin
sureclerini mevzuat ve Banka politikalari cercevesinde yeterli
olctide kapsayip kapsamadigini degerlendirdi. Rutin incelemeler,
Birim surec¢ inceleme prosedurt kapsamindaki calismalar ile
Birimin sekretaryaligini yuruttagu Komite sonugclarini inceledi. Ie
Kontrol Merkezi, yil boyunca tespit edilen dnemlikonulari Denetim
Komitesi glndemine tasidi. Ayrica U¢ ayda bir hazirlanarak
Yonetim Kuruluna sunulan faaliyet raporlari ile ilgili de Denetim
Komitesini bilgilendirdi. Komite, s6z konusu faaliyetler ile ilgili
birim yonetimlerince alinan énlemleri ve yeterliligini takip etti.

Uyum Muadarlugt, yil boyunca énemli Uyum ve Etik konularini
Denetim  Komitesi gundemine tasidi.  Komite, Uyum
Madarlugunun  yaptigl raporlama ve sunumlar araciligyla,
Banka ve istirakler genelinde yurttalen uyum faaliyetlerinin
sonugclarini takip etti, énemli konularin Banka Gst yonetiminde
ve/veya Yonetim Kurulunda gundeme getiriimesini sagladi.
Uyum ve Etik konulari ile ilgili yasal, duzenleyici veya denetleyici
ortamdaki degisiklikler ve bunlarin Banka ve istirakler Gzerindeki
etkileri konusunda bilgi edindi. Uyum Mudarlaganan sorumluluk
alanindaki konularda gerceklestirilen egitim ve bilinclendirme
programlari ile bu programlar dahilindeki egitimlerin gtncel
ilerleme durumlarini degerlendirdi. Uyum risklerinin yonetimi
ile ilgili olarak risk azaltimina dontk tedbir ve kontrollerin
uygulanma derecesini dogrulamak amaclyla gerceklestirilen test
calismalarinin sonugclari ile bu calismalardaki tespit ve éneriler
konusunda alinan aksiyonlarin gtincel durumlariniizledi.

Risk Yonetimi Baskanligl, sermaye vyeterliligi, karlilk ve aktif
kalitesine iliskin risk istahi gostergeleri ve piyasa, karsi taraf
kredi, yapisal faiz orani, yapisal kur, kredi, likidite ve operasyonel
risklerin takibi ve yonetimi amaciyla risk ttrt bazinda gosterge ve
limit esik seviyelerini gbzden gecirdi ve Risk Yonetimi Komitesi,
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Risk Komitesi ve Yonetim Kurulunun onayina sundu. Onaylanan
risk istahi ana gosterge ve limitlerine iliskin gerceklesmeleri tc¢
ayda bir Denetim Komitesine raporladi. BDDK'nin yayimladigi
duzenlemeler dogrultusunda, ISEDES (Bankalarin I¢ Sistemleri
ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci) ve stres
testi raporu cercevesinde risk turt bazinda icsel hesaplamalar
ile stres testleri ve senaryo analizleri gerceklestirdi. ISEDES
hesaplamalarinda dikkate alinan model ve parametrelere iliskin
gerceklestirilen validasyon calismalarini Denetim Komitesine
sundu. Banka'da kullanilan kredi risk modellerinin icsel
Derecelendirmeye Dayali (IDD) yaklasimlara uyumunu takip
etti, modellerin Banka icinde kullanimini degerlendirdi ve bu
kapsamda hazirlanan kredi riski modelleri izleme raporunu
Denetim Komitesine sundu. Uc ayda bir hazirlanan faaliyet
raporlari araciliglyla, Risk Yonetimi Baskanligl bunyesinde
yarutulen faaliyetler ve calisanlarin mesleki egitim duzeyleri ile
yetkinlikleri hakkinda bilgi verdi. Piyasa, karsi taraf kredi, yapisal
kur ve faiz oran, likidite ve finansal olmayan risklere iliskin olmak
Gzere gozden gecirme raporlarini Denetim Komitesine sundu. Yl
boyunca, énemli mevzuat degisiklikleri ve risk yonetimine iliskin
yasal duzenlemeleri takip ederek Denetim Komitesine duzenli ve
surekli bilgi akisi sagladi.

Denetim Komitesi 2021 yilinda iki kez, alti aylik donem icerisinde
icra ettigi faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuclarini Yonetim
Kuruluna raporladi.
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Risk Komitesinin
Degerlendirmesi

Risk Yonetimi Politikalari, Uygulamalari ve Bankanin
Maruz Kalabilecegi Cesitli Risklerin Yonetimine iliskin

420 2 dk 1 risk

2021 yili, COVID-19 pandemisinin sinirlayici etkilerine ragmen
kuresel ekonomik faaliyetin gtcla seyrettigi bir yil oldu. Sene
ortasindan itibaren, asilamanin yayginlasmasi ve salgin
kisitlarinin gevsetilmesiyle birlikte salgindan olumsuz etkilenen
sektorlerde toparlanma gorulurken ic talep kosullarinda da
iyilesme kaydedildi. Bu durum, kredi talebinde de canlanmaya
yol actl. Ekonomik faaliyetteki toparlanmayla birlikte, talep ve
maliyet unsurlarinin yani sira bazi sektorlerdeki arz kisitlari,
uluslararasi emtia fiyatlarindaki artis ve doviz kurlarindaki
gelismeler enflasyon Uzerinde etkili oldu. Bu ekonomik kosullar
altinda Banka, risk yonetimi faaliyetlerinde ihtiyatli, seffaf ve
ileriye donuk yaklasimini korumaya azami 6zen gostermeye
devam etti. Bunun yani sira, Banka genelinde Is Saghgi ve
Guvenligi ve Is Surekliligi uygulamalari kapsaminda gerekli
onlemler ve aksiyonlar alinmaya devam edilerek, salgin sebebiyle
ortaya cikan riskler en etkin sekilde yonetildi.

Banka'nin sermaye yeterliligi ve likiditesi tizerindeki etkiler ve aktif
kalitesi yakindan analiz edildi, duzenli raporlamalarin yaninda,
anlk izlemeler ve stres testleri ile risk metrikleri yakindan
takip edildi. Karsilik ayirma ihtiyacinin énceki yila gére azaldigi
2021'de, Risk Maliyeti orani azaldi; Banka, karlihgini strdurarken
muhtemel riskler icin serbest karsilik da ayirmaya devam etti. Yil
icinde gerceklestirilen gtclu tahsilatlar, tahsili gecikmis alacak
satisi ve kayittan dusulen alacaklar ile kredilerde gerceklesen
buytme sonucunda 2020 yil sonunda %4,6 olan konsolide
olmayan tahsili gecikmis alacak orani 2021 yil sonunda %3,78
olarak gerceklesti. Onumuzdeki donemde de, Banka tahsili
gecikmis alacak portfoyund, tesis ettigi politika ve karar alma
araclari ile birlikte etkin tahsilat stratejilerine odaklanarak ayrica
aktiften silme ve tahsili gecikmis alacak satisi seceneklerini de

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

/ EN iYi VE DATAVE FINANSAL RAPORLAR
MUSTERIYE ULASMA USTUNLUK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI VE EKLER

degerlendirerek yonetmeyi hedefliyor. Likidite acisindan da
risklerin gelisimi gtinluk olarak Erken Uyari Gostergeleri ve izleme
raporlariyla daha yakindan takip edilerek likidite riski etkin bir
sekilde yonetildi.

2021 yilinda, Banka Risk Yonetimi faaliyetleri, stratejileri
tehlikeye sokmadan olumsuz kosullar ile basa c¢ikabilmenin en
iyi yolu olarak, olcult bir risk profilini, gticlu bir finansal yapiyi
ve dongusel olarak riske ayarlanmis gucla bir karhihgr surdirme
hedefiyle yaratulda. Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis risk istahi ve risk bazli politikalar cercevesinde
Risk Yonetimi Baskanligl, yerel ve uluslararasi standartlar
ve uygulamalarla uyumu dikkate alacak sekilde risklerin ileri
yontemlerle olctlmesi ve raporlanmasina yonelik araclarini,
2021 yiinda otomatize ve gelismis streclere ve gtclendiriimis
veri kalitesine yonelik projeler yuruterek gelistirmeye devam
etti. Risk Yonetimi Baskanhgi'nin koordinasyonunda; risk istahi,
stres testleri ve bltce calismalariyla entegre olarak yurattlen
Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci (ISEDES) ve Icsel
Likidite Yeterliligi Degerlendirme Sureci (ILIS) sonuclarini iceren
raporlar Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylandi.
Kurumun tum seviyelerinde risk kultdranun tutarli bir sekilde
tesis edilmesi icin kapsamlari 6lctistinde bagli ortakliklar, Risk
Komitesi tarafindan izlendi.

Risk Komitesi 2021 yilinda Yoénetim Kurulu'na yardimei olmak
amaciyla 11 toplanti yapt.
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Kurumsal Yonetim
ve Surdiirilebilirlik
lIkelerine Uyum
Raporlamasi

374 2 dk 2 yénetim

Turkiye Garanti Bankasi A.S. (“Garanti Bankas!” veya “Garanti”
veya“Banka"veya“GarantiBBVA"), Bankacilik Mevzuati, Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu ve ilgili duzenlemeler
uyarinca belirlenen kurumsal yonetim ilkelerine baghdir ve
bu ilkelerin hayata geciriimesine azami 6zen gosterir. Garanti
BBVA, faaliyet raporu ve web sitesini bu uyum cercevesinde
guncelleyip tum paydaslarinin  hizmetine sunmaktadir. Pay
sahipleri surekli guncel tutulan Garanti BBVA Yatirimei lliskileri
web sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte, en son gelismeler
ve faaliyetler hakkinda bilgi edinebilmekte, sorularini Yatirimci
lliskileri Mudurlugu'ne ve Istirakler ve Hissedarlar Servisi'ne
yonlendirebilmektedir.

Garanti BBVA'nin, kurumsal yonetim ilkelerine verdigi 6nemin bir
sonucuolarak, Il-17.1sayiliKurumsalYonetim Tebligicercevesinde,
uyulmasl zorunlu olmadigl hukme baglanan ilkelere uyum
durumu, Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu'nda ilgili
basliklar altinda aciklanmaktadir. Bununla birlikte 02 Ekim 2020
tarihinde Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 1 ve 8'inci maddelerine
gerekli eklemelerin yapildigl “Kurumsal Yonetim Tebliginde (lI-
17.1) Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (1I-17.1.a)" kapsaminda yer
verilen Sardaralebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi kapsamindaki
aciklamalar dailgili basliklarda agiklanmaktadir.

Banka'da kurumsal yonetim ilkelerine uyumun izlenmesi ve bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunulmasindan sorumiu
olan Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal
Yonetim llkelerine Iliskin Yonetmelik ile Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan ve o donem yarurlukte bulunan Seri: 1V,
No: 56 sayill Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

Uygulanmasina lliskin Teblig cercevesinde Subat 2013 tarihinde
kurulmustur. Komite 2021 yilinda ttim tyelerin katilimiyla 3 kez
toplanmistir. Yénetim Kurulu, Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
2021 yilinda yarattogtu calismalart etkin, yerinde, yeterli ve
mevzuata uygun goérmustar. Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
faaliyetlerine iliskin bilgiye Yatinmci iliskileri web sitesi, Cevresel
Sosyal ve Yonetisim bolumunde Komiteler basliginda detayli
sekilde yer verilmistir.

Ote yandan Garanti BBVA, 11-17.1 sayili Tebligde uyulmasi zorunlu
kilinan tum ilkelere 2021 yili icinde uyum saglamistir. Zorunlu
olmayan ilkeler ile birlikte Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
durumu ve Surdurulebilirlik Tlkelerine Uyum durumu asagidaki
tablolarda 6zetlenmistir.

B&liim U";a:'; S;SU“;: iigisiz  Muaf Uj’::‘
Pay Sahipleri 15 0 1 0 1
padnain 5 o o 0 o
Menfaat Sahipleri 20 0 0 0 1
Yonetim Kurulu 19 3 1 0 2
Toplam 59 3 2 0 4
Tiir U.I:l:‘n S;ISL:: ilgisiz Degerlendirilecek
Genel 11 1 0 0

Cevre 25 1 0 0

Sosyal 16 0 0 0
Yonetim 6 0 0 0
Toplam 58 2 0 0

Kurumsal Yonetim Tebligi cercevesinde Sarduarulebilirlik
iIkeleri Uyum Cercevesi kapsamindaki aciklamalarin da
yer aldigi Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu'na
www.garantibbvafaaliyetraporu.com adresinde indirme

Merkezinden ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK  \yiyoreRivE ULASMA USTONLUK

Garanti BBVA, Kurumsal Yonetim Derecelendirme notunu
ilk olarak 2014 yilinda almistir. JCR Eurasia Rating tarafindan
alinmaya devam edilen derecelendirme hizmeti kapsaminda
Kurumsal Yonetim llkeleri'ne uyum notunu 2014 yilinda 9,14
seviyesinden 2021 yilinda 9,79'a yukseltmistir ve Gérunum
Pozitif olarak belirlenmistir. Kurumsal Yonetim Derecelendirme
notu 7 Esik Puani'nin tzerinde olmasi nedeniyle Garanti BBVA
hisse senedi Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi'nde
yer almaya devam etmektedir. Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemeleri ¢ercevesinde agirliklandirilmis dort ana baslikta
uyum notlari yandaki gibidir:

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

Sirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum Raporu

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Durumu

Kurumsal Yénetim ilkeleri Bilgi Formu

Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporu

Organizasyon Yapisi Degisiklikleri

Destek Hizmeti Alinan Kuruluslar

2021 Yili Faaliyetlerine iliskin
Onemli Gelismeler

Her bir konu hakkinda detayli bilgiye ilgili bashiga tiklayarak
ve www.garantibbvafaaliyetraporu.com adresinde indirme

Merkezi sayfasindan ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

EN iYi VE DATAVE
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI VE EKLER

FINANSAL RAPORLAR

Ana Bélimler Agirhik 10.12.2021
Pay Sahipleri %25 9,67
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25 9,85
Menfaat Sahipleri %15 9,86
Yonetim Kurulu %35 9,81
Genel Uyum Notu 9,79

Yénetim Kurulu Ozgecmisleri

Ust Yonetim Ozgecmisleri

Komiteler ve Politikalar

ic Sistemler Yonetisimi

Risk Yonetimi

Risk Komitesi’nin risk yonetimi politikalari,
uygulamalari ve Banka’nin maruz kalabilecegi cesitli
risklerin yonetimine iliskin degerlendirmesi

Denetim Komitesi’'nin ic kontrol, ic denetim ve risk
yonetim sistemlerinin isleyisine iliskin degerlendirmesi

ic sistemlerin yoneticileri ve kurumsal giivenlik,
veri ve is analitigi yoneticileri
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Derecelendirme
Notlari

Garanti BBVA; Fitch Ratings, Moody's ve JCR Eurasia Ratings
tarafindan  derecelendirilmektedir. JCR Eurasia Ratings
tarafindan Garanti BBVA'ya verilen uzun vadeli TL ve YP notlar,
yatirim yapilabilir kredi derecelendirmesindedir.

JCR Eurasia Ratings (Gortinim: Pozitif)

Garanti BBVA, JCR Eurasia Ratings tarafindan verilen Kurumsal
Yonetim Derecelendirme notu 9,79 ile SPK Kurumsal Yonetim
llkeleri'ne Gstun derecede uyum gostermektedir ve Borsa
Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi'nde yer almaktadir.

ALT KATEGORILER AGIRLIK ALINAN NOT
Pay Sahipleri %25 9,67
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25 9,85
Menfaat Sahipleri %15 9,86
Yonetim Kurulu %35 9,81

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

FITCH RATINGS
(SUBAT 2022)
(Gorunum: Negatif)

Uzun Vadeli YP
Uzun Vadeli TL

MOODY’S
(ARALIK 2020)
(Gorantum: Negatif)

Uzun Vadeli YP Mevduat
Uzun Vadeli TL Mevduat

JCR EURASIA RATINGS
(EYLUL 2021)
(Goéranum: Stabil)

Uzun Vadeli Uluslararasi YP
Uzun Vadeli Uluslararasi TL

Derecelendirme notlari ve icerikleri hakkinda detayli bilgiye, notlar ve gériinumler ile ilgili yapilan degisikliklere

www.garantibbvainvestorrelations.com adresindeki Garanti BBVA Yatirimei iliskileri web sitesinde

Derecelendirme Notlari bélimunden ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK  \yiyoreRivE ULASMA USTONLUK

Karin
Dagitimi

EN iYi VE DATAVE
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI VE EKLER

FINANSAL RAPORLAR

Bankamiz 76. Hesap Yilinda olusan 13.073.306.354,00 TL'lik Karinin Esas Sozlesmemizin 45. Maddesine gore asagidaki sekilde
dagitilmasi ve konuyla ilgili islemlerin Genel Mudurluk tarafindan yurattlmesi hususlarini Sayin Ortaklarimizin onayina sunuyoruz.

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu

(Turk Lirasr)

(VERGi SONRASI) DONEM KARI

13.073.306.354,00

A - 1. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 519/1)

0,00

B - Odenmis Sermayeye Gére %5 Oraninda ilk Kar Payi

210.000.000,00

C - Olaganustu Yedek Akce %5

643.165.317,70

D - ikinci Kar Payi

1.097.331.000,00

2. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 519/2)

109.733.100,00

Bankada birakilmasi zorunlu diger fonlar (KVK 5/1/€)

57.207.091,34

D - Olaganustu Yedek Akce

10.955.869.844,96

TOPLAM DAGITILAN KAR PAYI

1TL NOMINAL DEGERLI
PAYA iSABET EDEN KAR PAYI

TOPLAM DAGITILAN KAR PAYI / NET
DAGITILABILIR DONEM KARI

GRUBU Nakit (TL) Bedelsiz (TL) Orani (%) Nakit (TL) Orani (%)
BRUT(*) - 1.307.331.000,00 10,00 0,31127 31,12693
NET - 1.176.597.900,00 9,00 0,28014 28,01424

* Tam mukellef kurumlar ile Turkiye'de isyeri veya daimi temsilcisi vasitasiyla gelir elde eden dar mukellef kurumlara yapilan nakit kar payr édemeleri tizerinden % 10 oraninda vergi kesintisi

yapilmayacaktir.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu
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KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9 Levent 34330 Istanbul
Tel +90 212 316 6000 Fax +90 212 316 6060
www.kpmg.com.tr

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

Sinirli Olumlu Gériis

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin ("Banka™) 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap ddénemine ait tam set konsolide ve konsolide
olmayan finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.
Gorusumuze gore, Sinirl Olumlu Gorustn Dayanagi bolumande belirtilen konunun etkileri haric olmak tzere, yonetim kurulunun yillik
faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda
denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim énemli yonleriyle,
denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir
ve gercegi yansitmaktadir.

Sinirli Olumlu Goriisiin Dayanagi

Banka'nin 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolari hakkindaki 2 Subat 2022 tarihli denetci
raporumuzun Sinirli Olumlu Gorasian Dayanagi bolumunde aciklandigl Gzere; 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Banka'nin denetlenen tam
set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari, BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati htkamleri disinda, Banka
yonetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi etkileri nedeniyle 2.850.000 bin TL'si
cari donemde ayrilan ve 4.650.000 bin TL'si gecmis dénemlerde gider yazilan toplam 7.500.000 bin TL tutarinda serbest karsiligi
icermektedir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ("“BDDK") tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ("BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina ("BDS"lere) uygun olarak yurtatalmustar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bolumunde ayrintili bir sekilde aciklanmustir.
KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar™) ve bagimsiz
denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hukumlere uygun olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.

Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getiriimistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, sinirl olumlu gérustmuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Banka'nin 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap donemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari hakkinda 2
Subat 2022 tarihli denetci raporlarimizda sinirl olumlu géras bildirmis bulunuyoruz.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL ENiYiVE DATA VE FINANSAL RAPORLAR

SURDURULEBILIRLIK 15 TERIVE ULASMA USTUNLOK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI VE EKLER

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9 Levent 34330 istanbul
Tel +90 212 316 6000 Fax +90 212 316 6060
www.kpmg.com.tr

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Banka yonetimi, 6102 sayil Turk Ticaret Kanununun (“TTK") 514 ve 516 nci maddelerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'e (“Yonetmelik™) gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:
a) Yillik faaliyet raporunu bilanco guintunt izleyen ilk G¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.
b) Yillik faaliyet raporunu; Banka'nin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yontyle konsolide ve konsolide olmayan finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve durtst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Banka'nin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de
aclkca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
c¢) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari daicerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Banka'da meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,
- Banka'nin arastirma ve gelistirme c¢alismalari,
-Yonetim kurulu Gyeleriile Ust dizey yoneticilere 6denen tcret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama
ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dtizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hakamleri ve Yonetmelik cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigiirdelemelerin, Banka'nin denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda gorus vermek ve bu gérusumuzu iceren
bir rapor duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS'lere uygun olarak yurattlmuastur. Bu standartlar, etik hukumlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yénetim
Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptigrirdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina
ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek tGizere planlanarak yarattlmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mtsavirlik Anonim Sirketi

Murat Alsan, SMMM
Sorumlu Denetgi

3 Mart 2022
istanbul, Turkiye
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T. Garanti Bankasi A.S. Yonetim Kurulu’na
T. Garanti Bankasi A.S.'nin ("Banka" veya “Garanti BBVA"), tarafindan Garanti BBVA 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yila ait Entegre
Faaliyet Raporu'nda (“Rapor™) Ek A.1 kisminda yer alan “Secilmis Bilgiler"e iliskin bagimsiz sinirli givence calismasi yarttmek tzere

gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Guvence kapsamimiz, Garanti BBVA icin asagida listelenen Secilmis Bilgiler'le sinirlidir:
» Sera gazi protokol Kapsam 1 ve 2'ye gore raporlanan toplam yillik sera gazi emisyonlari
» Raporlama donemindeki sera gazi emisyonu yogunlugu
« Sera gazi yogunlugundaki yillik ytzdesel degisim
« Isicin yapilan ucak seyahatlerinin toplam yillik kilometre mesafesi ve Kapsam 3 emisyonlari
» Garanti BBVA tarafindan finanse edilen yenilenebilir enerji projeleriile engellenen toplam yillik emisyonlar
» Kaynak bazinda toplam yillik enerji tuketimi
» Kaynak bazinda toplam yillik su taketimi
« Toplam yillik atik miktarlari (geri donusturulebilir, tehlikeli ve tehlikesiz)
« Garanti BBVA tarafindan finanse edilen projelerde uygulanan cevresel ve sosyal etki degerlendirmesi streci:
0 2021 yiinda degerlendirilen projelerin sayisi
0 2021 yilinda reddedilen projelerin sayisi
0 2021 yilinda degerlendirilen projelerin risk notlari
0 2021 yilinda gerceklestirilen proje sahasi ziyareti sayisi
« Yenilenebilir enerji portfoyu:
o Raporlama dénemi sonu itibariyla, ttrtine gére yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatirimlarin tutari
o Raporlama dénemi sonu itibariyla, ttrtine gore yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gugleri
o Raporlama donemi sonu itibariyla, Turkiye'de faaliyetteki riizgar enerijisi santrallerinin kurulu gtclerinde Garanti BBVA'nin pazar
pay!
+ Onceliklendirme analizi
« Surdurulebilirlik yonetimi
» Raporlama déneminde yapilan toplam parasal toplumsal yatirim tutari
» Garanti BBVA ATM'lerindeki kartsiz islemler:
o Raporlama déneminde Garanti BBVA ATM'lerinden yapilan toplam kartsiz islem sayisi
« Kadin Calisan Oranlari:
o Ust ve Orta Seviye Yonetici
o Toplam Kadin Calisanlar
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+ Dogum Izni Sonrasi Ise Donen Calisan Orani

« Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi

+ Babalik Iznine Ayrilan Calisan Sayisi

» Kayip is giint orani

» Raporlama donemi sonu itibariyla Garanti BBVA'nin musteri sayisi (Toplam, Dijital Bankacilik ve Mobil Bankacilik)
« Iklim finansmani tutari

« Yenilenebilir tretim kaynakli toplam elektrik ttketimi

Yonetimin Sorumluluklan

Secilmis Bilgiler'in Garanti BBVA'nin olusturdugu Rapor'un Ek A.1 kisminda yer alan raporlama rehberlerinde yer alan kriterlere uygun
olarak hazirlanmasi, sunulmasi ve icerdigi bilgi ve beyanlar; paydaslarin belirlenmesi ve 6nemli konular da dahil olmak tizere strdurulebilir
kalkinma performansi ve raporlamasli agisindan Garanti BBVA'nin hedeflerinin belirlenmesi; ve raporlanan performans bilgilerinin elde
edildigi uygun performans yénetimi ve ic kontrol sistemlerinin kurulmasi ve sardurtlmesinden Banka Yonetimi sorumludur.

Yonetim, hata ve hileyi 6nleme ve tespit etme ile Garanti BBVA'nin faaliyetlerine iliskin kanun ve yonetmelikleri tanimlamak ve bunlara
uyulmasini saglamaktan sorumludur.

Yonetim, aciklamalarin ve Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi ve sunumunda yer alan personelin uygun bir sekilde egitildiginden, bilgi
sistemlerinin dizgun sekilde gtincellendiginden ve raporlamadaki tum degisikliklerin dnemli is birimlerini icerdiginden emin olmakla
sorumludur.

Sorumlulugumuz

Sorumlulugumuz, bagimsiz sinirl givence calismasi yuruterek gerceklestirilen islemler ve elde edilen kanitlara dayanilarak sinirli
glvence sonucuna ulasmaktir. Bagimsiz sinirli gtivence calismamiz, Uluslararasi Guvence Denetimi Standartlari ve bilhassa Tarihi
Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Guvence Denetimleri'ne iliskin Uluslararasi Guvence
Denetimleri Standardina (ISAE 3000) uygun olarak yurattlmastur. Soz konusu Standart, Secilmis Bilgiler'in 6nemli hata ve yanlishk
icermedigi konusunda sinirli gtivence saglamak icin calismamizi planlamamizi ve yarttmemizi gerektirir.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standart't (ISQC 1) uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik htktimler ve mesleki standartlar ve
yonetmelik htktmlerine uygunluk konusunda yazili politika ve strecler de dahil kapsamli bir kalite kontrol sistemi stirdirmekteyiz.

Durustluk, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen Muhasebe

Meslek Mensuplari icin Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu'nun yayimladig meslek mensuplari icin etik kurallardaki bagimsizlik ve
diger etik htikumlere uyum gostermekteyiz.
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Uygulanan Prosediirler

Secilmis Bilgiler ile ilgili sunulan sinirli bir glivence, basta Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasindan sorumlu kisiler olmak tzere ilgili
kisilerin sorgulanmasi, analitik prosedurler ve gerektiginde diger kanit toplama prosedurlerini uygulamayi icermektedir. Uyguladigimiz
prosedurler asagidaki gibidir:

» Garanti BBVA'ninkilit paydas gruplarinin énemli konularini belirleme strecleri hakkinda bilgi sahibi olmak icin yonetimin sorgulanmasi.
« Surdarulebilirlik stratejisi, 6nemli konular icin politikalar ve bunlarin isletme genelinde uygulanmasi ile ilgili olarak st dizey yonetici
ve ilgili personelle gorusilmesi.

+ Secilmis Bilgiler'de yer alan bilginin saglanmasindan sorumlu kurumsal ve is birimi duzeyindeki ilgili personelle goérusulmesi.

« lIgili bilgi kaynaklarinda yer alan tum bilgilerin Secilmis Bilgiler'e dahil edilip edilmedigini belirlemek icin Secilmis Bilgiler'de sunulan
bilgileri ilgili bilgi kaynaklari ile karsilastirmak.

+ Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri Garanti BBVA'nin surdurulebilirlik performansiyla ilgili genel bilgi ve tecrtbemizle uyumlu olup
olmadigini belirlemek amaciyla okumak.

Bagimsiz sinirli glivence calismasi kapsaminda yapilan islemler, dogasi ve zamanlamasi geregi — ve daha az kapsamli olarak — makul
bir gtivence calismasindan farklilik gostermektedir. Dolayisiyla sinirli bir glivence calismasinda elde edilen glivence dtzeyi, makul bir
glvence calismasi kapsamina kiyasla énemli 6lctde dardir.

Yapisal Kisitlamalar

Herhangi bir i¢ kontrol yapisinin dogasinda olan sinirlamalari nedeniyle, Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgiler hatalari veya usulstzlukleri
icerebilir ve tespit edilemeyebilir. Calismalarimiz, yil boyunca strekli olarak gerceklestirilmediginden ve uygulanan proseddrler
ornekleme bazinda yapildigindan, ic kontrollerin Rapor'un hazirlanmasi ve sunumu Gzerindeki tum eksikliklerini saptamak icin

duzenlenmemistir.
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Sonuc
Sonucumuz bu raporda aciklanan konulara dayanarak olusturulmustur ve bunlara tabidir.

Elde ettigimiz kanitlarin sonuglarimiza dayanak olusturmak icin yeterli ve uygun olduguna inaniyoruz.

Uygulanan prosedurlere ve elde edilen kanitlara dayanarak, yukarida belirtildigi Gzere, Garanti BBVA Raporunun Ek A.1 kisminda yer
alan Secilmis Bilgiler'in, tum onemli yonleriyle, Garanti BBVA'nin olusturdugu 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yila ait Rapor'un EK A.1
kismindaki aciklamalarda yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak hazirlanmadigl kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir
husus dikkatimizi cekmemistir.

Sozlesme sartlarimiza uygun olarak, Secilmis Bilgiler Gzerine bu sinirli gtivence raporu, Garanti BBVA'na raporlamak amaciyla
hazirlanmistir ve baska herhangi bir amacla kullaniimak amaciyla hazirlanmamustir.

Kullanimin sinirlandiriimasi

Raporumuz, Garanti BBVA'dan baska herhangi bir amacla veya herhangi bir baglamda hak kazanmak isteyen kisi veya kurumlar
tarafindan kullaniimasina veya dayanak olusturulmasina uygun degildir. Raporumuza veya bir kopyasina erisimi olan ve raporumuzu
(veya herhangi bir bolumunua) dayanak kabul eden Garanti BBVA disindaki herhangi bir tarafin sorumlulugu kendisine aittir. Kanunlarin
izin verdigi olctde yurutmus oldugumuz bagimsiz glvence denetimi veya ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak Garanti
BBVA'nin haricinde hicbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mtsavirlik Anonim Sirketi

Sirin Soysal,
Sorumlu Ortak
Istanbul, 3 Mart 2022
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Sorumliuluk Beyanlari
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T. Garanti Bankas! A.S!nin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi (11-14.1)

uyarinca duzenlenmis olan 01.01.2021 — 31.12.2021 donemine ait yilsonu Faaliyet Raporu tarafimizca incelenmis olup;

DAHA FAZLA OPERASYONEL ENiYi VE DATAVE KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK  \jiyoreRivE ULASMA USTONLUK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI YONETISIM

Finansal Raporlar
ve Ekler

Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yilsonu Faaliyet Raporu'nun énemli konularda
gercege aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik
icermedigini,
Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yilsonu Faaliyet Raporu'nun isin gelisimi ve
performansini ve Banka'nin finansal durumunu, karsi karsiya olunan énemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, durtstce yansittigini
beyan ederiz.

N . &

RECEP BASTUG AYDIN GULER JORGE SAENZ- AVNi AYDIN BELKIS SEMA
Genel Mudur Finansal Raporlamadan AZCUNAGA CARRANZA DUREN YURDUM
Sorumlu Genel Mudir Denetim Komitesi Denetim Komitesi Denetim Komitesi
Yardimcisi Uyesi Uyesi Uyesi

T. Garanti Bankasi A.S!nin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi (11-14.1)
uyarinca dizenlenmis olan 01.01.2021 — 31.12.2021 donemine ait Solo ve Konsolide Finansal Tablolar ile Bagimsiz Denetim Raporlari
tarafimizca incelenmis olup;

Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Solo ve Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetim Raporlari'nin énemli konularda gercege aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildigl tarih itibariyla yaniltici olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde Solo ve Konsolide Finansal Tablolar ile Bagimsiz
Denetim Raporlari’'nin Banka'nin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili gercegi durtst bir bicimde yansittigini
beyan ederiz.

RECEP BASTUG AYDIN GULER JORGE SAENZ- AVNI AYDIN BELKIS SEMA
Genel Mudur Finansal Raporlamadan AZCUNAGA CARRANZA DUREN YURDUM
Sorumlu Genel Mudur Denetim Komitesi Denetim Komitesi Denetim Komitesi
Yardimeisi Uyesi Uyesi Uyesi

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

Finansal Raporlar ve Eklere ilgili basliga tiklayarak www.garantibbvafaaliyetraporu.com

adresindeki 2021 Entegre Faaliyet Raporu web sitesinde indirme Merkezinden ulasabilirsiniz.

Konsolide Olmayan Finansal Rapor

Konsolide Finansal Rapor

EK 1: Finansal Olmayan Veriler icin
Raporlama Kilavuzu

EK 2: Onceliklendirme Analizi

Kapsam ve Sinirlar

EK 3: Cevresel Performans
Gostergeleri
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EK 4: 2021 Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sistemi Gostergeleri

EK 5: TCFD Beyan Tablosu

EK 6: UNEP Fl Sorumlu Bankacilik
Prensipleri Etki Raporu

EK 7: GRI Standartlari icerigine
Gore UNGC ve WEPs Analizi

EK 8: Temel Uyumluluk Secenegine
Gore GRI Standartlari icerik Endeksi
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Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad.
No:2 34340 Besiktas / Istanbul
Tel: +90 212 318 18 18

Fax: +90 212 318 18 88

Telex: 27635 gati tr

Swift: TGBATRIS

www.garantibbva.com.tr
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Garanti BBVA'nin 2021 yil sonu
itibariyla 81 ilde 863 subesi bulunuyor.
Yurt ici subeleri hakkinda detayli
bilgiye Banka'nin internet sitesinden
ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA'yI sosyal medyada
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
ve LinkedIn hesaplarindan takip
edebilirsiniz.

www.facebook.com/GarantiBBVA
www.twitter.com/garantibbva
www.instagram.com/garantibbva

www.linkedin.com/company/garanti-bbva

www.youtube.com/garantibbva
www.twitter.com/garantiyesor

LEFKOSA SUBESI - KKTC
Bedrettin Demirel Caddesi
No: 114 Lefkosa/TRNC

Tel: +90 392 600 53 00
Fax: +90 392 600 53 20

GIRNE SUBESI - KKTC
Mete Adanir Caddesi No:18
Girne/TRNC

Tel: +90 392 650 53 00
Fax: +90 392 650 53 20

GAZIMAGUSA SUBESI - KKTC
Sakarya Mahallesi Esref Bitlis
Caddesi No: 20 Gazimagusa/ KKTC
Tel: +90 392 630 03 00

Fax: +90 392 630 03 20

GIRNE CARSI SUBESI - KKTC
Mustafa Cagatay Caddesi No: 17
Girne/ KKTC

Tel: +90 392 650 53 30

Fax: +90 392 650 53 50

GONYELI SUBESI - KKTC
Duzyol Sokak No: 12/B Gonyeli
Lefkosa/ KKTC

Tel: +90 392 680 30 00

Fax: +90 392 680 30 20

GUZELYURT SUBESI - KKTC
Ecevit Caddesi No: 29/A
Guzelyurt/ KKTC

Tel: +90 392 660 30 00

Fax: +90 392 660 30 20

KUCUK KAYMAKLI SUBESI - KKTC
Sehit Mustafa Ruso Caddesi No:86/A
Kucuk Kaymakli Lefkosa/KKTC

Tel: +90 392 600 54 00

Faks: +90 392 600 54 20

MALTA SUBESI

Ozgur Ozdemir

Strand Towers, 36 The Strand Sliema
SLM 1022 Malta

Tel: +356 232 88 000

Fax: +356 232 88 160

Swift: TGBAMTMTXXX

SANGHAY

Noyan Rona

Room 1304 Marine Tower No:1 Pudong
Avenue 200120 Shanghai, PR.C.

Tel: +86 21 5879 7900 - 5879 4155
Fax: +86 215879 3896
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Mobil cihazinizin kamerasini, sayfadaki kod gorseline
yaklastirdiginizda, bu kod sizi, Garanti BBVA hakkinda daha fazla bilgi
alabileceginiz www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresindeki

Garanti BBVA Yatirimct lliskileri web sitesine yonlendirecektir.

www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

www.garantibbvainvestorrelations.com

Toplam 214 sayfa olan Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu,
paydaslarimizin fiziksel olarak ulasabilmesiicin sinirli sayida basild.
Basiminda geri donusumlu kagit ve cevre dostu teknolojiler kullanild.

www.fmiletisim.com

ILETISIM

www.roundabout.com.tr

roundabout








