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Calisan memnuniyeti ve is-yasam dengesini gozeten uygulamalar

Odullu yetenek programlari

Calisanlarin fikir ve yenilik¢i dnerilerini paylasabilecekleri platformlar

Calisanlarin kariyer hedefleri dogrultusunda kendi gelisim sorumlulugunu aldigl, gelisimini sekillendirdigi
degisen dinamiklere uygun gelisim modeli

“Eniyive en bagl takim” stratejik 6nceligine uyumlu olarak ¢alisanlarinin is yasam dengesini gbzetecek
sekilde gelisimini, memnuniyetini ve esenligini merkeze alarak yatirimlarini strddrme anlayisi

Performansa dayall, firsat esitligi ve cesitlilik gozeten, iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi
Cesitliligi destekleyici yonetim anlayisi- Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde Turkiye'den 6 yil Ust Uste yer
alan tek sirket

Kisi basl yilda ortalama 37 saat egitim

Yeni platformlar, yeni portallarla desteklenen, daha zengin, daha dijital egitim icerik ve surecleri

USTUN TEKNOLOJi VE VERI BiLiMi

is alanlariyla butunlesik ve cevik proje yonetimi

Kurum icinde gelistirilen, ihtiyaca yonelik c6ztm ve uygulamalar

Kesintisiz islem kabiliyeti ve altyapi gtivenligi

Veriye dayali ve ¢cevik karar alma surecleri

Olusturulan yonetisim modelleriyle verinin bir kurumsal varlik olarak yonetilmesi

Gelismis veri analitigi ile her is seviyesinde akilli karar almayi destekleyici is zekasi yaratimi
Buyuk veri muhendisligi ve analitigini gelistirmek icin insana ve teknolojiye strekli yatirm
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DAHA FAZLA OPERASYONEL ENiYiVE DATA VE KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK  \yiyoreRivE ULASMA USTONLUK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI YONETISIM

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ESSiZ MUSTERI DENEYiMi

* Musterilerin finansal saglgini destekleyen, gelisen trendlerle harmanlanmis Grin ve hizmetler
* Musterilerin en iyi finansal karari almasina yardimci olan éneri kurgulari

* Musteri gozuyle uctan uca tasarlanan sade ve kolay strecler

*  Musterilerin talebini 6nceden tahmin ederek hizli ve esnek cozumler sunan akilli sistemler

ulastiran cok kanalli musteri iliski yonetimi araclari
* Musterilerini faaliyetlerinin odagina koyan ve her sartta musterisini 6nceligi olarak goren insan kaynagi

* Musterilerin dijital dunyaya hizli adapte olmasini tesvik ederken, istedikleri yer ve zamanda finansal cozimlere

Butunsel itibar yonetimi yaklasimi ve gtclu itibar endeksi

Garanti BBVA, tuketiciler tarafindan “teknolojide 6nct, musterilerinin intiyaglarina yenilikgi coztmler sunan,

musterisine yakin, kolay ve anlasilir sekilde yaklasan bir banka" olarak tanimlaniyor

Kurumsal itibar ve marka degerine katkida bulunan buttunsel iletisim ve sosyal etki odakli toplumsal yatirm

programlari

Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi'nin (Net Zero Banking Alliance- NZBA) Turkiye'den ilk ve tek imzacisi

KESINTiSiZ BANKACILIK DENEYiMi SUNAN KANAL YAKLASIMI

= Dijital dunyanin avantajlarint masteri deneyimine yansitan, tek noktadan ¢6ztm sunan sube hizmet modeli

+ 8lilde hizmet veren yaygin sube agi

*  Mobil ve internet bankaciliginda 6nct konum; 11 milyon dijital aktif musteri tabani

 Yilda 60 milyondan fazla musteri kontagi ile 6nct finansal Musteri iletisim Merkezi

» Garanti BBVA Mobil kullanicilarina yeni, kolay, hizli ve daha gelismis bir deneyim yasatan akilli asistan
UGl ile 66 milyondan fazla etkilesim

« Kampanyalar, kart bilgileri ve yeni nesil 6deme teknolojilerini birlestiren Bonus Flas

« GarantiPay ile 2.600'0 askin is yerinde, e-ticarette kart bilgilerini paylasmadan hizli ve gtivenli 6deme

« Banka disi musterilere kartsiz islemlerle de hizmet veren 5.400'den fazla ATM
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Amacimiz ve
Degerlerimiz
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Garanti BBVA'nin calisan merkezli yaklasiminin temelinde 2017
yilinda, calisanlarinin katiimiyla belirlenen Degerleri yer aliyor.

Degerlerini  yeniden tanimlamak icin calisanlar ile atolye
calismalari, kapall grup gortsmeleri gerceklestirerek belirlenen
degerler Garanti BBVA'nin yalnizca calisanlarinin tutum ve
vizyonlarini degil, ayni zamanda is yapis modellerini de yansitiyor.

Ucanadegeretrafindaher bir degeridestekleyen ticer davranistan
olusan Degerler calismasi, her yil Garanti BBVA Grubu calisanlari
tarafindan gozden geciriliyor. Degerlerin bilinirligini artirmak,
icsellestiriimesine katkida bulunmak ve yasatmak icin tim
Ulkelerde Degerler Gunu adiyla ayni anda kutlanan bu 6zel gtin
boyunca, eglenceli etkinliklerin yani sira calisanlar, bu degerler
Isiginda kurumun guclu yonlerini, liderlerinin gelisim alanlarini,
takim calismasinin gelecegini yeniden tanimlhyor.

Kurum kaltaranun temeline Degerlerini koyan Garanti BBVA,
calisan iletisiminde bu degerlere siklikla yer vererek farkindalgi
artirma konusunda calismalara devam ediyor. Ote yandan,
calisan merkezli tum uygulamalarinin temelinde de yine Degerler
yer aliyor.

Degerler, calisanlarin = musterilerine  yonelik  tutum ve
davranislarinin temelini olustururken, ayni zamanda Garanti
BBVA'nin itibarinin da gtivencesi. Bu cercevede; kurumsal itibar
yonetimi kapsaminda butunsel yaklasim sergilenmeye ve bu
dogrultuda ilgili planlamalar yapilip gerekli aksiyonlar alinmaya
devam edilirken, calisanlar nezdinde kendilerinin tasarladigl,
icsellestirdigi ve kabul goren bir kultur yaratiliyor. Ornegin; “Bu
banka bizim” Garanti BBVA'lilar icin herkesin kendiisini en yuksek
performans ile, yurekten sahiplenerek gerceklestirmesi ve

dokundugu tum paydaslarda bu deger ile hareket etmesi olarak
hayat buluyor ve tim calisanlar bunun ne anlama geldigini biliyor.

Calisanlarin kariyer ve gelisim modeli kapsaminda, performans
degerlendirmelerinde degerleri ne denli basariyla yasattiklari
olcumlenirken, hem bu o6lctimler sonrasi hazirlanan gelisim
plani kapsaminda hem de yil boyunca gelisimi strekli kilmak icin
spesifik egitimler & gelisim araclari sunuluyor, ayni zamanda
odullendirme programinda da degerlere uyum ayri bir kategoride
degerlendiriliyor.

Degerler cercevesindeki kaltarun olusumu, pek cok farkli acidan
ele alinip, tum calisanlar bu kapsamda destekleniyor.

Deger yaratiminin en o6nemli parcalarindan biri de paydas
etkilesimi, menfaat sahiplerinin karar alma sureclerine katilimi.
Yetenek ve kultur yonetiminde bu olgu yalnizca insan kaynagi
streclerinde degil, kurumun tim calisanlarinin fikir ve énerilerini
paylasabildigi platformlarda da hayat buluyor ve degerler
kapsaminda yine stratejinin temelini olusturuyor.

Degerlerin calisanlarin gorusleriyle sekillendigi ve yasatildig
bir kultart surdurulebilir kilmak icin Yetenek ve Kaltur ailesi
bunyesinde kurulan i¢ iletisim ve Kultur ekibi, Degerler projesinin
yanisiracalisanmemnuniyetive liderlik modelinini¢sellestirilmesi
gibi Garanti BBVA'da hayati calisan nezdinde gelistirecek ve daha
daiyiye goturecek calismalardan sorumlu.
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Garanti BBVA

CAGIN OLANAKLARINI
HERKESE SUNMAK

DEGERLERiMiz

° Musterilerimizi anlariz
° Durust ve sorumlu davraniriz
° Cozum Uretiriz

Garanti  BBVAnin  musteri  odakl
yaklasiminin altini ¢cizen bu deger,
calisanlarin  en o6nemli onceliginin
musterilerini iyl anlamak oldugunu,
musteri ihtiyaclarina yanit verirken
onlara her turlo bilgiyi  sorumlu
bankacilik prensipleri cercevesinde
paylasmalari  gerekliligini ve sonug
odakli  bir yaklasim sergilenmesini
anlatiyor.

Entegre Faaliyet Raporu

MUSTERIYE ULASMA USTUNLUK

° |lham veririz
° Yenilikgiyiz
° Beklentileriasariz

Calisanlarinin goruslerine deger veren
Garanti BBVA'nin kurum kultarunde
yenilikcilik yer aliyor. Her bir gorevdeki
calisanlar, yaptiklari isle hem calisma
arkadaslarina hem de cevrelerine
ilham veriyor. Garanti BBVA calisanlari
musterilerine hizmet verirken, onlarin
sadece ihtiyaclarini  karsilamakla
kalmiyor, ayni zamanda beklentilerini
asacak ¢cozumler sunuyor.

YONETISIM VE EKLER

° lsimize yurekten bagliyiz
° Omuz omuza calisiriz
° BuBanka bizim

Garanti BBVA'nin ¢alisma kualtaranu
besleyen bu deger, calisanlarin birlik
icinde hareket etmesini, islerine olan
baghligin 6nemini ve “ortak amac!”
gercege donusturmek icin var olmasi
gereken sorumluluk bilincini kapsiyor.



GARANTI BBVA

HAKKINDA YONETiSIMiMiz

GIRIS YARATIMIMIZ

Stratejik
Onceliklerimiz
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MUSTERILERiIMiziN G6ZUNDE
FARKLILASMA

DEGER 2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

FINANSAL SAGLIK

° Musterilerimizin dogru / saghkl
finansal kararlar almalarini saglamak
icin onlara finansal danismanlik
yapmak

° Musterilerimizin hedeflerine
ulasmalarina yardimci olma yonunde
ihtiyaclarina uygun cozumler ve
oneriler sunmak

° Tum faaliyetlerimizin odagina
musterilerimizi koyarak mukemmel
bir misteri deneyimi yasatmak

° Musterilerimizle uzun soluklu iliskiler
kurabilmek ve onlarin gtivenilir ortagi
olmak
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SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilirlikte 6nct banka olarak
musterileri, karar vericileri ve sektor
pozitif yonde etkilemek, farkindaligin
artirimasina destek olmaya devam
etmek

Musterilerimize sundugumuz,
surdaralebilir trun cesitliligimizi ve bu
aranlerin kullanimini artirmak

iklim degisikligine iliskin risk ve
firsatlari gozetmek, is streclerimize,
risk politikalarimiza entegre etmek
Oncelikli konularda etkili sonuglara
ulasan toplumsal yatirim
programlarina odaklanmak ve etki
odakl yatirnnm ilkelerini gbzetmek

2021 ONCELIKLI FINANSAL

KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

USTUN BASARININ

DAHA FAZLA

SURDURULEBILIRLIK MUSTERIYE ULASMA

ANAHTARLARI

DAHA FAZLA MUSTERIYE ULASMA

Musteri tabanimizi genisletmek ve
musterilerimizin Bankamizla olan
iliskilerini derinlestirmek
Musterilerimiz neredeyse orada
olmak, dijital musteri kazanimi ve
ortakliklar gibi yeni kanallari etkin
kullanmak

Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet
dengesini gozeterek buyumek
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OPERASYONEL USTUNLUK

° |s modelimizi surec otomasyonu,
islem kolayhgl, uzaktan servislerin
zenginlestirilmesi vb. faktorlerle
surekli gelistirmek

° Uctan uca dijital cozumleri artirmak,
dijital platformlarimiza yaptigimiz
yatirimlarla deneyimi iyilestirmeye
devam etmek

° Suardurulebilir blytmeye
odaklanirken, sermayemizi etkin
kullanmak ve yarattigimiz degeri en
Ust duzeye ¢cikarmak

° Maliyet ve gelir sinerjilerini gbzetirken,
is modelimizi ve sureclerimizi,
operasyonel verimlilik bakis acisiyla
surekli gelistirmek

° Finansal ve finansal olmayan riskleri
etkin yonetmek
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KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR
YONETISIM VE EKLER

OPERASYONEL EN iYi VE DATAVE
USTUNLUK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI

STRATEJiMiZi GERCEKLESTIRMEMiIzi
SAGLAYACAK UNSURLAR

° Teknolojik altyapimizi ve
platformlarimizi daha ¢evik, daha
guclt hale getirmek

° Banka'nin gunluk isleyisinde
onemli bir yer edinen yapay zeka,
makine 6grenmesi ve blyUk
veriyi anlamlandirmamizla ¢ozum
sureclerimizi hizlandirmak

° Musterilerimize dogru urint sunma,

fiyatlama, risk yonetimi vb. alanlarda
verianalitiginden etkin sekilde
faydalanmak

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM

° Calisanlarimizin is yasam dengesini
gozetecek sekilde gelisimini,
memnuniyetini ve esenligini merkeze
alarak onlara yatirim yapmak

° Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna
sahip, ortak akil ile hareket eden,
blyuk dustinen, sosyal sorumluluk
sahibi ve sonu¢ odakli ekipler
olusturmak

° Performansa dayall, firsat esitligi ve
cesitlilik gozeten, iceriden terfi odakli,
adil ve seffaf bir yonetim politikasi
benimsemek
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