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Garanti BBVA, maruz kaldigi riskleri uluslararasi standartlar ile
uyumlu yontemleri referans alarak, yasal mevzuata uygun bir
sekilde konsolide olmayan ve konsolide bazda 6l¢tyor ve izliyor.
Operasyonel risk, piyasa riski, yapisal faiz orani riski, kur riski,
likidite riski, karsi taraf kredi riski ile kredi riski 6lcumleri gelismis
risk yonetimi yazilimlari araciligiyla yapihyor.

Banka'nin risk yonetimi strateji, politika ve uygulama usulleri
ile risk yonetiminde kullanilan araclar ve modeller, mevzuat
degisiklikleri ve Banka ihtiyaclari cercevesinde gozden gegiriliyor.

Banka, olusturmus oldugu risk istahi cercevesi ile Yonetim
Kurulu'nun hedef ve stratejilerini gerceklestirmek tzere riskleri
guvenli bir seviyede karsilayabilecegi kapasitesinin ongortsu
ile kabul etmeye hazir oldugu risk seviyesini belirliyor. Sermaye,
likidite ve Kkarliga iliskin risk istahi gostergeleri ile risk bazl
limitler duzenli olarak izleniyor.

Risk  Yonetimi

Baskanlhg, BDDK'ya

ISEDES (Bankalarin I¢ Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi

gonderilecek  olan

Degerlendirme Sureci) raporunun hazirlanmasi c¢alismalarini
ilgili taraflari koordine ederek yurutayor. Ayrica, belirlenen
makro ekonomik senaryolar cercevesinde, Banka'nin 3 vyillik
butce plan ve sonuclarinin ne sekilde degiseceginin ve sermaye
yeterlilik rasyosu dahil belli basli rasyolar tizerindeki etkilerinin
degerlendirildigi stres testi raporu BDDK'ya sunuluyor.
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2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

TESPIT EDILEN RiSKLER VE BUNLARA
VERDIGiMizZ KARSILIK

itibar Riski
Banka, karsilastigl Itibar Risklerini onceliklendirdigi bir harita
ve bu risklerin hafifletiimesine yodnelik bir dizi eylem plani yani
sira riskler ve risk faktorlerini, musteri merkezlilik, is yeri, etik
ve vatandaslik, finans ve liderlik gibi boyutlarda tanimhyor ve
komiteler araciligiyla yonetiyor, itibar Riski'nin yonetimi Yonetim
Kurulu onayli politika cercevesinde gerceklestiriliyor.

Cevresel ve Sosyal Risk
Cevre ve toplum 0Gzerinde olumsuz sonuclar dogurabilecek
finansman faaliyetleriyle baglantili Cevresel ve Sosyal Riskler, tum
kredi portfoytna kapsayacak sekilde uluslararasi uygulamalarin
otesine gecebilen metodoloji ve proseduirlerle yonetiliyor.

Operasyonel Risk
Operasyonel Risk; surecler, dis ve i¢c dolandiricilik, teknoloji,
insan kaynaklari, is uygulamalari, dogal afetler ve tedarikcileri
kapslyor. Yonetim Kurulu'nun onayladigi risk yonetimi politikalari
cercevesinde Uc¢lU savunma hatti yaklasimiile yonetiliyor.

Piyasa Riski
PiyasaRiski, Yonetim Kurulu onayl politika cercevesinde, risklerin
uluslararasi standartlara uygun olarak olctlmesi, sinirlanmasi
ve buna gore sermaye ayrilmasinin yani sira korunma amacli
islemlerle de risk azaltimina gidilerek yonetiliyor.

Yapisal Faiz Orani Riski

Yonetim Kurulu onayli politika cercevesinde, Banka'nin bilanco
yapisindaki vade uyumsuzlugu nedeniyle maruz kaldig Yapisal
Faiz Orani Riskinin belirlenmesi ve yonetimi amaciyla, durasyon
gap, ekonomik deger, ekonomik sermaye, kredi spread risk
duyarhligl, net faiz geliri, riske maruz gelir, bankacilik hesaplarinda
izlenen menkul kiymet portfoylerinin piyasa fiyatlari duyarlilig
Olctlerek izleniyor.
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DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK USTUNLUK

Yapisal Kur Riski

Yonetim Kurulu onayh politika cercevesinde, Banka'nin

bilancosunda, vyerel para biriminden farkli para birimleri
cinsinden onemli faaliyetler yurutmesi veya o6zkaynaginin
korunmasl amaclyla pozisyon tutmasi durumunda, negatif
yonlu kur dalgalanmalarinin sermaye yeterliligi rasyosu (zerinde
olusturacagi potansiyel etki ve yabanci para riski agirlikli aktifler
duzenli olarak takip ediliyor, icsel limitler dahilinde izleniyor ve

raporlaniyor.

Likidite Riski
Likidite Riski, Yonetim Kurulu'nun onayladig likidite ve fonlama
riskipolitikalaricercevesinde piyasa kosullarindan veya Banka'nin
mali yapisindan kaynaklanabilecek olasi likidite sikisikliklarina
karsl gerekli tedbirlerin zamaninda ve dogru sekilde alinmasini
saglamak amaclyla Aktif Pasif Komitesive Haftalik Degerlendirme
Komitesi gdozetiminde yonetiliyor.

Kredi Riski
Kredi  Riski
kapsaminda yaplliyor, tum kredi portfoylerini kapsiyor. -Gecmis

yonetimi, Yonetim Kurulu onayh politikalar
veriler Uzerinden istatistiksel yontemler kullanilarak gelistirilen
icsel risk derecelendirme ve skor kart modelleri ciktilari, ilgili
kredilendirme politika ve prosedurlerine dahil ediliyor. Riske ayarli
getiri sistemleri ve limitler, risk yonetim araci olarak aktif olarak
kullaniliyor. Stres testleri ve senaryo analizleri ile sermayenin
yeterliligi degerlendiriliyor. Kredi yogunlasma riski icin 6lcim
yontemleri gelistiriliyor ve sermaye ihtiyaci hesaplaniyor.

Karsi Taraf Kredi Riski
Karsl Taraf Kredi Riskine iliskin olcum, izleme ve limit tesis
faaliyetleri, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan ve strateji,
politika ve uygulama usullerini iceren politika dogrultusunda
yonetiliyor.

Ulke Riski
Banka'nin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Ulke Riski
politikasl cercevesinde ise uluslararasi standartlara ve vyerel
duzenlemelere uygun yontemler kullanilarak Glke riskindeki
gelismeler Ulke bazinda degerlendiriliyor ve gerekli raporlama,
kontrol ve denetim altyapisi olusturuluyor.
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FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

DATAVE
TEKNOLOJI

Yogunlasma Riski
Banka, farklirisk turleri arasinda veya munferit risk bazinda, temel
faaliyetlerin strdurtlebilme yetenegini veya mali bunyeyi tehdit
edebilecek ya da risk profilinde 6nemli degisiklik yaratabilecek
duzeyde buyuk kayiplar dogurabilecek Yogunlasma Risklerini,
olusturdugu Yonetim Kurulu onayll politika c¢ercevesinde

tanimliyor ve izliyor.

Bagh Ortakliklarda Risk Yonetimi
Banka, konsolidasyona tabi bagh ortakliklarin risk yonetimi
calismalarina yonelik ihtiyaclarin  belirlenmesini ve gerekli
calismalarin ve raporlamalarin yonetilebilmesini teminen ilgili
risk yonetimi birim/boltumlerini koordine ediyor.

Garanti BBVA'nin tespit ettigi riskler hakkinda detayli bilgiye,

ilgili linke tiklayarak web sitesinden ulasabilirsiniz.

ONEMLI GELISMELERE iLiSKIN RiSK YONETIMi
KAPSAMINDA YAPILAN iZLEMELER

2021'de mevzuat degisiklikleri, makroekonomik ortam, bunlarin
Banka'ninrisk yonetimi cercevesindeki etkileri ve Banka'nin yasal
gostergelere uyumu, Risk Komitesi duzeyinde ve Banka'nin risk
istahi cercevesi dahilinde olmak Uzere risk yonetimi faaliyetleri
kapsaminda yakindan takip edilmistir. Bu strecte, duzenli komite
raporlamalarinin yani sira Risk Komitesi ve Denetim Komitesi
Gyeleri duzenleme degisiklikleri ve etkileri ile ilgili ivedilikle
bilgilendiriimistir. Risk yonetimi cercevesi izleme kapsaminda,
yasal sinir asimi gerceklesmemistir.

Risk yonetimi uygulamalari cercevesinde, operasyonel risk
olaylari takip edilmis; kok neden analizleri yapilmis ve tekrarinin
onlenmesiicin gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.

Ayrica, likidite ve yapisal risklerin gelisimi gunluk olarak Erken
Uyari Gostergeleri, izleme raporlari ve gerceklestirilen detayli
analizlerle daha yakindan takip edilerek risklerin proaktif ve etkin
sekilde yonetilmesi saglanmistir.

Risk raporlamalarinin cesitliligi ve surekli artan ihtiyaclar g6z
onune alinarak, raporlarin otomasyonunun artirilmasina yonelik
calismalar hayata gecirilmistir.
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GIRIS HAKKINDA YONETIsIMIMIZ YARATIMIMIZ VE ONGORULER KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK
Stratejik Oncelikler Riskli Alanlar
Musterilerimizin dogru / saglikli finansal kararlar almalarini saglamak icin onlara finansal
danismanlik yapmak
f Musterilerimizin hedeflerine ulasmalarina yardimci olma yontnde ihtiyaclarina uygun
FINANSAL e zn’ s y y yac vg
» cozumler ve oneriler sunmak
SAGLIK 3 - . e . IR -
Tum faaliyetlerimizin odagina masterilerimizi koyarak mukemmel bir masteri deneyimi
yasatmak
Musterilerimizle uzun soluklu iliskiler kurabilmek ve onlarin gtivenilir ortagi olmak
Surduralebilirlikte onct banka olarak musterileri, karar vericileri ve sektort pozitif yonde ITIBAR RISKI
etkilemek, farkindaligin artirimasina destek olmaya devam etmek
Musterilerimize sundugumuz, strdurulebilir arun cesitliligimizi ve bu tranlerin kullanimini CEVRESEL VE
. P P artirmak i
RDURULEBILIRLIK ) SOSYALRISK

su URU Iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlari gozetmek, is streclerimize, risk politikalarimiza
entegre etmek OPERASYONEL RISK
Oncelikli konularda etkili sonuglara ulasan toplumsal yatirim programlarina odaklanmak ve etki
odakli yatirim ilkelerini gozetmek ULKE RISKI

DAHA FAZLA Musteri tabanimizi genisletmek ve musterilerimizin bankamizla olan iliskilerini derinlestirmek PIYASA RISKI

. . Musterilerimiz neredeyse orada olmak, dijital musteri kazanimi ve ortakliklar gibi yeni kanallar

MUSTERIYE e et S

ULASMA et kuflanma YAPISAL FAIZ ORANI
Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet dengesini gozeterek buyumek RISKI
Is modelimizi smgc gtomasyonu, islem kolayligl, uzaktan servislerin zenginlestirilmesi vb. YAPISAL KUR RISKI
faktorlerle surekli gelistirmek
pf:ltar;.uca diﬂ;al cézUr:IerLamrmak, dijital platformlarimiza yaptigimiz yatirmlarla deneyimi LIKIDITE RiSKi
iyilestirmeye devam etme

OPERASYONEL Sy cT al gl‘ buyu daklanirk i etkin kull k thig degeri

. . . urdurulebilir buytimeye odaklanirken, sermayemizi etkin kullanmak ve yarattigimiz degeri en S

USTUNLUK vmey Y varatie & KREDI RISKI
Ust dtizeye cikarmak
Mall lir sineriilerini eozetirken. | limi dreclerimizi | lilik _

aliyet ve gelir sinerji er.|n|.gozet|r en, is modelimizi ve streclerimizi, operasyonel verimlili KARSI TARAF KREDI
bakis acisiyla surekli gelistirmek RISKI
Finansal ve finansal olmayan riskleri etkin yonetmek
Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha gevik, daha gticlt hale getirmek YOGUNLASMA RISKi

DATA VE Banka'nin gunluk isleyisinde 6nemli bir yer edinen yapay zeka, makine 6grenmesi ve buyuk .

TEKNOLOJi veriyi anlamlandirmamizla ¢ozam streclerimizi hizlandirmak BAGU 9RTAKL_IKLARDA
Musterilerimize dogru trunt sunma, fiyatlama, risk yonetimi vb. alanlarda veri analitiginden RISKYONETIMI
etkin sekilde faydalanmak
Calisanlarimizin is yasam dengesini gozetecek sekilde gelisimini, memnuniyetini ve esenligini
merkeze alarak onlara yatirim yapmak

ENIYIVE Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, buyuk dusinen, sosyal

EN BAGLI TAKIM

sorumluluk sahibi ve sonug¢ odakli ekipler olusturmak
Performansa dayall, firsat esitligi ve gesitlilik gozeten, iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir
yonetim politikasi benimsemek

@ ic Sistemlerin Yoneticileri ve Kurumsal Guvenlik, Veri ve Is Analitigi Yoneticileri hakkinda detayl bilgi icin rapor web sitesindeki

indirme Merkezi bolumunu ziyaret edebilirsiniz.

@ Mega trendler, ilgili riskler ve firsatlar kapsaminda Garanti BBVA'nin verdigi karsilik Firsatlar ve Riskler bolimunde ele aliniyor.
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