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TUM PAYDASLAR iCIN SORUMLU VE SURDURULEBILIR
DEGER YARATMAK

Pandemiddneminde tim paydaslarininsagliginienbuyuk énceligi
olarak goren Garanti BBVA, her zaman oldugu gibi bu donemde
de sorumlu ve sdrdurulebilir aksiyonlar almaya odaklandi.
Pandeminin etkisini, seyrini izleyebilecek ve veri bazli karar
almayi gliclendirecek alt yapilar gelistirildi, pandemi iliskili genis
kapsamli ve guincel veri tabani Gzerinden verilerin duzenli analiz
edilmesi proaktif aksiyon planlarini destekledi. Bu surecteki en
buyuk glclerinden biriise organizasyonunun cevikligi oldu. Sahip
oldugu bu ceviklik, odagini hizla degistirerek onceliklerini yeniden
belirleyebilmesini, paydaslarinin  saghgini  korurken onlarin
ihtiyaclarini kesintisiz ve hizli bir sekilde karsilayabilmesini, bunun
sonucunda da iyi deneyimler yasatabilmesini saglad.

CALISANLARIN SAGLIGINI GOZETMEK

Turkiye'nin ¢6nde gelen finansal kurumu olarak Garanti
BBVA temel sorumlulugunu attigi her adimda ¢nce calisan
sagligini korumak ve musteri énceligiyle bu stratejiyi dengeli
bicimde yonetmek Uzerine kurdu. Atilan adimlar ve alinan
o6nlemleri, guincel durum takibi ve saglik surecleri, hijyen ve
calisan hizmetleri, fiziksel ortam, teknoloji ve veri baslklari
altinda yonetiyor. Garanti BBVA tum bunlari yaparken yerel ve
uluslararasi saglik otoritelerinin yonlendirmeleri ile tam uyum
saglamaya en yuksek seviyede 6zen gosteriyor.
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° Giincel Durum Takibi ve Saglik Siirecleri
Calisanlarin guncel saglk durumunun yakindan izlenmesi ve
saglik streclerinin yonetimi

° Hijyenik Tedbirler ve Calisan Hizmetleri
Calisanlarin ihtiyac duyduklari calisma ortaminin saglanmasi ve
gereken tum tedbirlerin alinmasi

* Fiziksel Ortam
Fiziksel calisma ortamlarinin ve c¢alisan hizmetlerinin pandemi
kosullarina uygun dtzenlenmesi

° Teknoloji ve Veri

Teknolojinin olanaklarindan yararlanarak, guclt veri altyapilari
ile verinin karar alma ve calisan deneyimi sUreclerine entegre
edilmesi

2021 YILI ICERISINDE CALISMA DUZENI

Pandeminin yayihimini engellemenin en 6nemli adimlarindan
biri olarak, yerel saglik otoritelerinin kirigan grup olarak
tanimladigl grupta yer alan ve bunun 6tesinde hamile ¢alisanlar
gibi Garanti BBVA'nin ayrica koruma altina almak istedigi ttm
calisanlarin ytksek riskli donemlerde calisma ortamlarina
gelmemesi saglandi. Zorunlu olmayan tum etkinlik, egitim, yurt
disi ziyaretler iptal edildi. Uzaktan erisim modeliyle gerektiginde
evlerden calismalar surddrtlarken, Bolge Madurltkleri'nde
ve subelerde ofisten ve evden déntsumli calisma modeline
pandeminin seyrinin gerektirdigi dlctide devam edildi. Calisma
saatleri otoriterlerce alinan kararlar dogrultusunda degistirildi.
Calisanlarindaharahat calismasini saglamak ve hijyen kurallarina
uyumunu kolaylastirmak adina resmi kiyafet uygulamasinda
esneklik saglandr.

Musteri temasinda bulunan sube c¢alisanlarinin ve musterilerin
saghgini korumak adina subelere pleksi separatérler yerlestirildi.
Tum subelerde ve binalarda duzenliolarak yurtttlen dezenfeksiyon
calismalarinin yani sira, calisma lokasyonlarinda gorev yapan tum
calisanlara maske, dezenfektan, eldiven vb. hijyen koruyucu
urdnler kesintisiz olarak saglanmaya devam ediliyor.
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Musterilerinin, calisanlarinin, ailelerinin saghgini 6n planda
tutmak ve is surekliligini saglamak hedefiyle Garanti BBVA, guclu
dijital altyapisinin destegi ile mekandan bagimsiz calismaya ilk
gecen sirketlerin basinda yer aldi. Pandemi ¢ncesinde ¢evik
déntstimi tamamlamis olmanin, gucla dijital altyapisinin ve
tek ekip kulttrandn etkisi ile tum calismalarini verimli sekilde
surdurebildi. Calisanlarinin beklentilerini streklidinleyerek, onlara
surdardlebilir en iyi calisan deneyimini yasatmayr amacladi.
Uzaktan calismanin verimliligi ile sosyal baglar kurmak icin
gerekli olan ytiz ytize iletisimi birlestiren hibrit calisma modeli
Banka'da basariyla uygulamaya baslandi ve gelecekte de onemli
calisma modellerinden biri olacak.

Uzaktan calismanin verimliligi ile sosyal
baglar kurmak icin gerekli olan ylz ylze
iletisimi birlestiren hibrit calisma modeli
Banka'da basariyla uygulamaya baslandi
ve gelecekte de 6bnemli calisma
modellerinden biri olacak.

Pandemi suUrecinde musteri taleplerinin  belirgin  sekilde
yukseldigi is alanlarinda en iyi hizmet kalitesini sunabilmek icin
Garanti BBVA'nin esnek organizasyon yapisi sayesinde hizli bir
donusum saglanarak calisanlarin yetkinlikleri gerekli egitimler
ile guclendirildi, cevik bir yaklasim ile ani gelisen musteri
ihtiyaclarina hizla ¢6ztm bulundu.

CALISANLAR VE AILELERININ SAGLIK DURUMUNU TAKIiP
ETMEK UZERE GUNLUK ENVANTERLER

Dijital platformlardan kolaylikla erisilebilen, 2020 vyilinda
olusturulan ve 2021 yilinda da etkin sekilde kullanilan envanter,
tum calisanlarin kendileri ve aileleri icin hastalik ve supheli
durumlar is Sagligl ve Guvenligi (ISG) ekibine glnlik olarak
bildirmelerine olanak sagliyor. Bu envantere ek olarak, riskli
durumlari izleyerek proaktif aksiyon alabilmek, ayrica hem
calisansaghgihemdeis surekliligiadina asininkoruyuculugundan
yararlanarak ilerleyebilmek icin, calisanlarin HES kodlarini ve asi
bilgilerini girebilecekleri online platformlar olusturuldu. Asilama
sureclerine dair bircok bilgi ve hatirlatma calisanlarla periyodik
olarak paylasildi. Saghk Bakanligi ile Kurumsal Entegrasyon
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calismasl da tamamlanarak tim calisanlarin asi, karantina
ve PCR test verileri de gerekli saglk desteginin sunulmasi
ve lokasyonlarda bir bulas riski yaratmamak adina I1SG ekibi
tarafindan degerlendiriimeye baslandi. Alinan tum bu verileri
kesintisiz degerlendiren ISG ekibi tarafindan gerekli tibbi
degerlendirmeler yapilarak calisanlarin izolasyon surecleri takip
edildi. Stpheli durum bildiriminde bulunan tiim c¢alisanlar ile
24 saat icinde gorusuldu. COVID-19 pozitif ve yogun COVID-19
stphesi olan calisanlarin durumu iyilesme slrecine kadar
yakindan takip edildi. Sadece Garanti BBVA calisanlari icin degil
hizmet alinan 3. partilerin de Banka'nin kurumsal politika ve
uygulamalarina uyumu titizlikle takip edildi.

Pandeminin etkisini, seyriniizleyebilecek ve veri bazli karar almayi
guclendirecekalt yapilar gelistirildi, pandemiiliskili genis kapsamli
ve glincel veri tabani Gzerinden verilerin dizenli analiz edilmesi
proaktif aksiyon planlarini destekledi. Prensip olarak pandeminin
hem duinyadaki seyri hem de Ulke genelinde ve belirli ytiksek riskli
hinterlantlardaki gelisimi cok yakindan izlenerek, bugtne yonelik
tepkisel tedbirler degil énumuzdeki ginlere yonelik proaktif ve
bolgelere zellestiriimis koruyucu tedbirler alindi. Ofisten ve
evden calisma oranlari dinamik olarak duzenlendi. Binalarda
sosyal mesafeyi koruma ve yakin temaslilari belirleme surecleri
teknolojik alt yapl ve mobil uygulamalar ile gtgclendirilerek
adimlar atildi. Ayrica mevcut veriler surekli izlenerek kararlar da
gerekli noktalarda surekli gincellenerek calisan merkezli esnek
bir yapiyla intiyaclar karsilandi.

Tdam calisanlarin en glvenilir kaynaklardan

en hizli sekilde bilgiye ulasimini saglamak
icin COVID-19 Hatti

CALISANLAR iCiN COVID-19 HATTI

Atilan her adimda bilgilendirmenin ve seffaf iletisimin cok
kiymetli olduguna inanan Garanti BBVA, calisanlarini dizenli
duyurular ve yayinlarla durumun seyri hakkinda bilgilendiriyor.
Calisanlarini Ust Y8netimin yani sira is yeri hekimleri ve alaninda
uzman konusmacilarla bir araya getirerek calisanlarinin en dogru
ve ihtiyac duyacag kalitede bilgiye erisimini kolaylastiriyor. Tum
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calisanlarin en glvenilir kaynaklardan en hizli sekilde bilgiye
ulasimini saglamak icin 2020 yilinda olusturdugu COVID-19
Hatt'min  kullanimina 2021'de de devam edildi. intranette
olusturulan bilgilendirme sayfasiile tum calisanlarin uygulamalari
ve gelismeleri anlk olarak takip edebilmeleri saglandi.

PSIKOLOJIK DESTEK

Calisanlarinin psikolojik sagligina da onemle egilen Garanti
BBVA, 2010 yilindan bu yana sundugu “Calisan Destek Hatti”
hizmetine, pandeminin olumsuz etkilerine ydnelik ek psikolojik
destek hizmetini de dahil etti. Bu kapsamda, ihtiyac duyan
calisanlar bu hat tzerinden online psikolojik destek hizmetinden
faydalaniyor. Ayrica, alaninda uzman psikologlarin aylik olarak
tum Garanti BBVA calisanlarina pandeminin farkli boyutlari
hakkinda bilgi verdigi interaktif seminerler de duzenlendi.
Bunlarin yani sira calisanlarin kendilerini daha iyi hissetmesini
saglayacak oneriler iceren aylik bultenlerin paylasimina 2021
yllinda da devam edildi.

Garanti BBVA, calisanlarin psikolojik
saghgina verdigi 6nemle sundugu
"Calisan Destek Hatti"na pandeminin
olumsuz etkilerine yonelik psikolojik
destek hizmeti ekledi.

COVID-19 korunma onlemleri ve yeni calisma duzenlerine uyum
kapsaminda bircok egitim de tasarlandi. Online olarak tasarlanan
ISG egitimleri yani sira Evde daha saglikli ve guvenli ortamlar
olusturulabilmesi icin “Evden Calismalarda Saglik ve Guavenlik”
ve “Ergonomi” isimli egitimler calisanlarin erisimine acildi.

Bu kapsamda yuratulen tam calismalar, ¢alisanlarin kendilerini
glvende hissetmelerini saglarken, Garanti BBVA'nin calisan
merkezliinsan kaynagi stratejisini giclendiren bir unsur oldu. Ayni
zamanda calisanlarina; musterilerine, paydaslarina ve topluma
karsi olan sorumluluklarini da eksiksiz yerine getirmelerini
saglad.

104

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

KADEMELI NORMALLESME VE OFiSE DONUS

2020 yili Mart ayindan baslayarak, ozellikle Genel Mudurltk
birimlerinde uzaktan calismaya elverisli rollerde, islerini ve
hizmetlerini 2021 yil EKim ayina kadar uzaktan yaparak strdtren
Garanti BBVA, bu yeni calisma sekliyle de hedeflerine ulasti.

Dunyada ve Turkiye'deki gelismelere ek olarak calisanlarin
asllama oranlarinin artmasi ile, kademeli normallesme surecine
uyum kapsaminda, yeni hibrit calisma duzenini Ekim-Aralik
2021 doneminde pandemi kosullarina gore deneyimlemeye
basladi. Kademeli normallesme sureci ile birlikte Genel Mudurlak
binalarinda bulunulabilecek azami kapasite %40 olarak belirlendi
ve calisanlar maksimum haftada iki glin olacak sekilde ofise
donds yaptr.

Bu donustme paralel, ofislerini de yeni dizene uyumlandirmak
ve en etkin sekilde yararlanmak icin “paylasimli temiz masa”
uygulamasina gecti. Garanti BBVA'nin  gelistirdigi  dijital
rezervasyon c¢ozOmud ile calisanlar rezervasyon yaparak
ofislerden yararlanmaya basladi.

Ofisleri icinde bulunulan kosullara uygun olarak hazirlarken,
en buyuk onceligi, calisanlari icin guvenli calisma ortamlari
saglamak oldu. Bunun icin, ofislerden yararlanma kurallarini,
calisan ve bina hizmetlerini gozden gecirerek Calisma Ortami
Rehberi'ni gtincelleyerek duyurdu. Guncel kosullara gére ¢calisma
ortamlarinda ve tum ortak alanlarda gerekli sosyal mesafe,
kosulsuz maske ve hijyen kurallarini korumaya devam ediyor.

Saglik Bakanligi veri tabani ile Banka
COVID-19 veri tabaninin entegrasyonu gibi
dijital gelistirmeler ve koruyucu énlemlerle

en iyi calisan deneyimini sunan Garanti
BBVA sektore yon veren lider
banka
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Lokasyonlarda, girislerdeki gecis sistemlerinde Saglik Bakanlgi
veri tabani ile Banka COVID-19 veri tabaninin entegrasyonu
gibi dijital gelistirmeler ve koruyucu o6nlemlerle en iyi calisan
deneyimini sunan Garanti BBVA, sektére yon veren lider banka
konumunu pekistirirken calisanlarina bu zorlu dénemde yaninda
oldugu, hep birlikte daha iyi oldugumuz deneyimini yasatti.

Calisanlarin  saghgini, gelisimini, is 6zel yasam dengelerini
destekleyen, onlara esnek modeller sunabilen Garanti BBVA, ttm
ogrenim ve deneyimlerini calisma modellerine aktarmaya ve ¢agin
olanaklarini herkese sunmak amaciyla calismaya devam edecek.

COVID-19 kapsaminda Garanti BBVA'nin calisanlarinin saghigini
gozetmek kapsamindaki aldigi aksiyonlarla ilgili detayli bilgiye
En lyi ve Bagli Takim ve Data ve Teknoloji bolimlerinden

ulasabilirsiniz.

MUSTERILERIN YANINDA OLMAK

Garanti BBVA, her zaman oldugu gibi pandemi doneminde de
musterilerini en 6nemli dncelikleri arasina alarak her zaman
musterilerinin yaninda olmak ve onlar icin deger yaratacak
aksiyonlari almak icin calisti. Aldigi ve alacagi aksiyonlari daha
basarilive hizlibir sekilde gerceklestirebilmek amaciyla teknolojik
altyapisini gticlendirme yatirimlarina devam etti. Masterilerinin
ihtiyaclarina lokasyon bagimsiz cevap verebildi ve hizli sekilde
islemlerini tamamlayabildi.

Garanti BBVA, bu doénemde musterileri icin bir bankadan fazlasi
olma ve onlarin yasamlarinda ¢6zim ortagi olarak konumlanma
amacina daha da siki sarildi; musterilerini dinlemek, degisen
davranis ve ihtiyaclarini anlamak amaciyla arastirmalarina
soluksuz bir sekilde devam etti.

65 YAS USTU MUSTERILERE OZEL COZUMLER

65 yas ustu musterilerinin talimatla para cekme islemlerinde
tutar kisitiuygulanmadi. Ayrica 65 yas tstt kimliksiz musterilerin
kartlarini sadece subeden teslim alma zorunlulugu kaldirilarak,
kurye ile adreslerine teslim edilme uygulamasina 2021 yilinda da
devam edildi.
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UGTAN UCA DiJITALLESME

Garanti BBVA, 2019'da mobil uygulamasi Gzerinden baslattig
uzaktan musteri olma surecini, bankacilik sektorunde yapilan
mevzuat degisikligiyle beraber tamamen dijitale tasidi. “Temassiz
Musteri Olma Teknolojisi” adini verdigi strecle, musteri olma
ve kredi karti basvuru streclerini ugtan uca dijitallestirerek
musterileri icin temastan uzak, kolay ve gtvenli bir deneyim
sunuyor. Uzaktan musteri olma surecini tamamiyla dijitallestiren
bu adim, bankacilikta pandeminin tetikledigi hizli degisimin
onemli bir asamasi oldu.

“Temassiz Musteri Olma Teknolojisi”

adini verdigi strecle, musteri olma ve

kredi karti basvuru sureclerini uctan uca
dijitallestirerek musterileri icin temastan
uzak, kolay ve gltivenli bir deneyim sunuyor.

2021'de pandemi sureci devam ederken Garanti BBVA, gtclu
teknolojik altyapisi ile musterilerine kesintisiz hizmet sunmaya,
dijital kanallardaki 500’0 askin islem zenginligi ile mUsterilerinin
yaninda olmaya ve onlarin hayatini kolaylastiran ¢dzUmler
sunmaya devam etti.

DiJITAL BANKACILIKTA MUSTERILERIN TERCIHI

GARANTI BBVA

Pandeminin de etkisi ile dijital donustmde son iki yilda
yasanan hizli ivme, dijital kanallarin sundugu kolaylik sayesinde
davranissal olarak da bir 6grenme ve gercek bir donusum yaratti.
Garanti BBVA sundugu dijital kanallardaki yetkinliklerini, hem de
genel hizmet modelini stirekli gbzden gecirip gereken yerlerde
duzenlemeler yaparak bu konudaki ihtiyaca en ust duzeyde
yanit verdi. MUsterilere bankacilik hizmetine ihtiya¢c duyduklar
her yerden ulasma vizyonuyla mumkun olan her platformda
gelistirmelere devam eden ve dijital kanallari, musterilerinin
finansal danismanlik alabilecegi bir ortama donusttren Garanti
BBVA, her zaman daha iyi bir deneyime odaklanarak ve
batunlesik kanal stratejisini benimseyerek, kullanicilara dogru
zamanda, dogru mesaijla ulasmayi hedefliyor.
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2020 basindan 2021 yili sonuna kadar olan dénemde dijital
bankacilik musteri sayisi 8,5 milyondan 11 milyona ulasirken,
mobil kanallari kullanan musterilerin sayisi 7.8 milyondan 10,6
milyonun Gzerine c¢ikti.

TEMASSIZ ISLEMLERDE ONCU GOZUMLER

Ozellikle pandemi donemiyle birlikte temassiz islemlerde
yasanan artis ve musterilerin QR islemlerini sikca tercih etmeye
baslamasi ile Garanti BBVA, musterilerine sundugu deneyimi
“Ortak QR” uygulamasi ile bir adim daha oteye tasidi.

Garanti  BBVA, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin
duyurdugu Turkiye'nin kendi ulusal karekod standartlarini mobil
kanallarina, ATM ve POS cihazlarina entegre etti.

TR Karekod simgesi olan tum ATM'lerden Garanti BBVA mobil
uygulamasi ile ve tum Garanti BBVA ATM'lerinden baska banka
mobil uygulamalari ile para cekebilme 6zelligi devreye alindi.
Ayrica Garanti BBVA Mobil'de TR Karekod standartlarina uyumlu
alisveris 6demesi, FAST, havale, EFT para transferi ve hesap
QR'1 calismalari devreye alindi. Bu sayede kart tasimadan mobil
uygulama ile 6deme yapilabilmesi ve para cekilebilmesi, IBAN
hesap gibi bilgilere intiyac duymadan para transferi yapilabilmesi
saglaniyor.

Odeme sistemlerindeki liderligi ile pandemi
déneminde de musterilerinin yaninda olan

Garanti BBVA, temassiz islem

adetlerinde yillik bazda
iki kat artisa ulastu.

Odeme sistemlerindeki vizyoner yatinmlarini ve liderligini
pandemi doneminde ekonominin sUrddrdlebilir kalkinmasi
ve musterilerine deger katmak icin yonlendirdi. QR ile ddeme,
Mobil Odeme ve GarantiPay gibi temassiz alisveris cozumleri
konusunda yogun bilgilendirmeler 2021'de de devam etti. QR ile
odemenin yayginlasmasi icin Garanti BBVA'nin yani sira uyumlu
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tim banka POSlarindan kartll 6édeme islemi yapilabilmesi
saglandi. 2021 yil sonu itibariyla QR ile hesaptan édeme de
hayata gecti.

Uye isyerlerinde kullanilan POS cihazlarinin POS'a temas
etmeden o6deme vyapiimasina olanak saglayacak sekilde
temassiz dzellikli terminallerle degistiriimesini ve temassiz
ozellikli pinpad cihazlarinin sunulmasini sagladi. BKM'nin
temassiz islem limitlerini 350 TL'ye yukseltmesine en hizli
sekilde uyumlandi. Temassiz islem adetlerinde yillik bazda 2 kat
artisa ulasirken, operasyonel tstlnluk 6nceligiyle musterilerinin
yaninda olmaya devam etti. Benzer sekilde, QR kod ile 6demeyi
yayginlastirmak Uzere QR destekleyen cihaz adedi artirildi ve
QR islemlerindeki POS tarafinda yapilan gelistirmelerle diger
banka kartlarindan da édeme alinabilmesi saglandi. QR islem
adetlerinde tiim bu gelismeler sonrasi 3 kat artis meydana
geldi. Muasterilerin evden c¢ikmadan alisveris yapmalarina
kolaylk saglamak amaciyla cok sayida e-ticaret firmasi ile is
birlikleri gerceklestirdi. Pandemide hem fiziki isyerlerinin ticari
faaliyetlerinin aksamamasi hem de son kullanicilarin evlerinden
cilkmadan da odemelerini yapabilmelerine olanak saglamak
adina uzaktan o6deme altyapisina yatirnm yapti ve Kod ile
Tahsilat'i hayata gecirdi.

Garanti BBVA, her zaman oldugu gibi bu donemde de
musterilerini 6ncelikleri arasinda tutarak onlarin degisen ihtiyac
ve beklentilerini anlamaya, ihtiyaclarina uygun ¢oéztmleri
saglamaya devam etti. Yaptigi calismalarla sadece musterilerinin
davranisindaki donudstume ayak uydurmuyor, musterilerini de
degisime davet ederek onlarla beraber gelismeye devam ediyor.

OTELEME & YAPILANDIRMALAR

Musterilerinin  bu donemde finansal sagliklarini korumak
amaclyla; kredili trtanlerinin borclariicin dteleme ve yapilandirma
firsatlari sundu. Kampanyalarindan kazanilan odullerin son
kullanim tarihlerini uzatti. Bireysel musterilerine harcama
kolayhgl saglayabilmek adina kredi kartlari ddeme limitlerinde
artis uyguladi. Ticari kredi karti musterilerinin islerini devam
ettirmelerini saglamak, mal alimlarini rahatlatmak icin de limit
artis kampanyasi baslatti.
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Pandemi suresince yil icerisinde kredi karti minimum 6deme
tutarini G¢ kez odemedigi icin pandemi doneminde karti
nakit kullanima kapatiima surecini de durdurdu, pandemi
aksiyonlarinin sona erdigi 30 Eylul 2021 tarihine kadar musteriler
ekonomik zorluk yasadiklari bu donemde nakit ihtiyaclarini kredi
kartlari ile karsilayabildiler.

Gecici 6deme zorlugu, belirsizlik ortamindaki
nakit varliklarini koruma, kart borc¢larini
erteleyerek kartlarini kullanabilmeye devam
etme, kredi skorlarinin zarar gérmesini
engelleme gibi alanlarda musterilerinin
yaninda oldu.

30 Mart 2020 tarihinde lansmanini yaptigi yeni Ekstre Atlat
aruna ile ¢ozum saglamisti; bu uygulama 2021 yilimin Eylal ayi
sonuna kadar devam etti. Musterilere BDDK tarafindan aciklanan
pandemi aksiyonlarina uygun olarak farkli donemlerde 1/2/3 ay
erteleme ve akabinde 6 ay taksitlendirme kurgusu pandemi
paketi olarak etkinlestirildi. Bu paket 30 Eylul 2021 tarihinde sona
erdi.

Garanti BBVA, sundugu ¢cozum onerileriyle musteri deneyiminin
ve bankaya glveninin artmasinin yani sira musterilerin gegici
0deme zorlugu, belirsizlik ortamindaki nakit varliklarini koruma,
kart borclarini erteleyerek kartlarini kullanabilmeye devam
etme, kredi skorlarinin zarar gérmesini engelleme gibi alanlarda
musterilerinin yaninda oldu.

Garanti BBVA her zaman musterilerinin yaninda olmaya, onlarin
¢c6zum ortagl olmaya ve onlar icin deger yaratacak aksiyonlar
almaya devam edecek.

Garanti BBVA'nin musterilerinin yaninda olmak kapsaminda
@ aldigr aksiyonlarla ilgili detayli bilgiye Finansal Saglik, Daha
Fazla Musteriye Ulasmak, Operasyonel Ustinlik ve Data ve

Teknoloji bélumlerinden ulasabilirsiniz.
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