Ic Sistemlerin
Yoneticileri

OZLEM ERNART
Risk Yénetimi Baskani

Marmara Universitesi Ingilizce

iktisat mezunu olan Ozlem Ernart,

City University of New York'ta

isletme yuksek lisansi yapti. 1993-2001
yillari arasinda cesitli 6zel sektor banka ve kuruluslarinda calisti.
2001 yilinda Garanti BBVA Risk Yonetimi Mudarlugt'nde goreve
baslayan ve Aralik 2015-Temmuz 2018 arasinda Risk Planlama,
izleme ve Raporlama Mudurlugt Direktort olarak gorev yapan
Ernart, Temmuz 2018'den bu yana Risk Yonetimi Baskanlgi
gorevini yuratayor.

Risk Yonetimi Baskani'nin sorumlu oldugu konular asagidaki gibi

ozetleniyor:

° Risk yonetimi kultarintn Banka genelinde ve bagl
ortakliklarda yerlesmesini ve uygulama esaslarinin yaygin bir
sekilde benimsenmesini, Banka'nin maruz kaldigi risklerin
bir arada o6lgtldugu, risklerin Yonetim Kurulu'nca onaylanan
risk istahi ile baglantili olarak belirlenen limitler dahilinde
kalinmasinin saglandigl, mevzuat, Banka strateji ve politikalari
ile uyumlu entegre ve risk-getiri iliskisini gbzeten, kontrol ve
validasyon faaliyetlerini iceren bir risk yonetimi sisteminin
uygulanmasini saglamak.

° Riskleri tanimlamak, o6lcmek, raporlamak ve kontroline
yonelik calismalarin  eksiksiz ve zamaninda yapimasini
saglamak, sonugclariniizlemek.

Garanti BBVA

BEYZA YAPICI
Sermaye ve Operasyonel
Risk Direktorii

Marmara Universitesi Calisma

Ekonomisi mezunu. 2001 yilinda
Garanti BBVA Genel Muhasebe Mudurltgu'nde
ise baslayan ve 2008-2016 vyillari
Muduarlugu'nde gorev yapan Beyza Yapici, Nisan 2016'dan bu

Risk Yonetimi

arasl

yana Sermaye ve Operasyonel Risk Direktort olarak gorevini
surdarayor.

Sermaye ve Operasyonel Risk Direktort'nin sorumlu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

° Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Uzere operasyonel
risk, operasyonel risk kabul streci ve risk istahi esaslarina
iliskin onerileri olusturmak.

° Tum operasyonel risklerin birinci ve ikinci savunma hatti
tarafindan kapsanmasini gozetmek.

° Risk istahi, operasyonel risk, operasyonel risk kabul streci
ve sermaye yeterliligi kapsamindaki 6lcme, izleme ve analiz
faaliyetlerini yaratmek ve sonuclarini duzenliolarak ilgili birim,
komite ve Ust yonetime raporlamak,

° Jcsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci (ISEDES) is
sUrecini koordine etmek.

° Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini  gdézetmek, risklerin  tanimlanmasi,

olctlmesi, izlenmesi ve kontroltne iliskin bir altyapinin varhigini

temin etmek.
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SIDIKA DiZDAR
Piyasa ve Yapisal Risk Direktorii

Bogazici Universitesi Matematik
mezunu olan Sidika Dizdar, Orta
Dogu Teknik Universitesi'nde
Yoneticiler icin Isletmecilik (executive
masters of business administration) yuksek lisansi yapti. 1996
yilinda Garanti BBVA'da Yonetici Adayr (MT) olarak goreve
baslayip, 2002 yilina kadar Arastirma, Hazine, Finansal Kontrol,
Risk Yonetimi ve Ankara Ticari Bolge Pazarlama birimlerinde
gorev aldi. 2002 yilinda yurt disinda 6zel bir bankada calismaya
baslayan dizdar, daha sonra 12 yil Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu'nda gorev yapti. 2016 yilinda Garanti
BBVA'ya geri donerek Aktif Pasif Yonetimi Muadarlugt'nde gorev
aldi. Dizdar, Temmuz 2018'den bu yana Piyasa ve Yapisal Risk
Direktort olarak gorevini strdarayor.

Piyasa ve Yapisal Risk Direktort'nun sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

° Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Gzere piyasa, karsi
taraf kredi, likidite, yapisal faiz orani ve kur riski esaslarina
iliskin onerileri olusturmak, gbzden gecirmek ve gtincellemek.

° Risk bazlh olcme, izleme ve analiz calismalarini yurutmek,
sonuglari duzenli olarak ilgili birim, komite ve Ust yonetime
raporlamak.

° [SEDES, stres testi ve risk istahi cercevesindeki piyasa ve
yapisal risk bazli calismalari, yeni is ve urun/hizmetlere
iliskin risk degerlendirme calismalarini yurutmek; risk bazli
yogunlasmalarin izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini
yaratmek.

° Bagl ortaklklarda Kurumsal Risk Yoénetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini  gozetmek, risklerin  tanimlanmasi,

olculmesi, izlenmesi ve kontroltne iliskin bir altyapinin varhgini

temin etmek.

Garanti BBVA

EMRE O0ZBEK
Uyum Direktorii

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler

Fakultesi Isletme Bolumu mezunu.

1999 vilinda Mufettis Yardimcisi olarak
katildigi Garanti BBVA'da 2007 yilinda
Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi, 2009 yilinda Ic Kontrol Merkezi
Direktoru ve 2014 yilinda Teftis Kurulu Baskani olarak atandi. CIA
(CertifiedInternal Auditor) ve CBRM (Certified Business Resilience
Manager) sertifikalarina sahip olan ve 23 yillik bankacilik deneyimi

bulunan Emre Ozbek, 1 Agustos 2015 tarihinden bu yana Uyum
Mudurlugt'nde Direktor olarak gorev yapiyor.

Uyum Direktoru olarak sorumlu oldugu konular asagidaki gibi
ozetleniyor:

° Banka'nin uyum faaliyetlerinin yasal duzenlemelere, Garanti
BBVA'nin hedef ve politikalarina uygun bicimde yurattlmesini
saglamak.

° Suc gelirlerinin aklanmasinin ve terértn finansmaninin
onlenmesine iliskin cikarilan duzenlemelere uyumu saglamak
amaclyla gerekli c¢alismalari yapmak ve Mali Suclari
Arastirma Kurulu Baskanhgi ("MASAK") ile gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak.

° Mevzuat huktmleri  dogrultusunda Banka'nin  uyum
konusundaki politika ve proseddrlerini, egitim programini
olusturmak ve etkinliklerini saglamak, stupheli islem tespit
ve bildirimine iliskin ¢alismalari yurttmek, ic denetim ve
egitim istatistiklerinin olusturulmasini saglayarak MASAK
Baskanligi'na bilgi vermek, MASAK'a bilgi ve belge verme
yukumlulugunu  MASAK  tarafindan belirlenen  bicim ve
yontemlere uygun olarak yerine getirmek.

° Uyum kontrolleri kapsaminda, Banka'nin gerceklestirdigi ve
gerceklestirmeyi planladigl tim faaliyetlerin, islem ve Grtnlerin
Bankacilik Kanunu'na ve ilgili diger mevzuata, Bankaici politika
ve kurallar ile bankacilik teamullerine uyumunu saglamak.

° Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuati kapsaminda yuratulen
calismalari koordine etmek

° Mevzuat  degisikliklerinin yaratabilecegi  uyum  risklerinin
tanimlanmasina, burisklerinazaltimasina yonelik dnerileri gelistirmek.

* [stirakler Koordinasyon faaliyetleri kapsaminda tum yurt ici/
yurt dististirakler ve yurt disi subelerin uyum fonksiyonlarinin

gozetimini saglamak.
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BARIS ERSIN GULCAN
ic Kontrol Merkezi Direktorii

Istanbul Universitesi Iktisat Fakultesi
Mezunu. Ayni okulda insan Kaynaklari
Yonetimi dalinda ytksek lisans yapti.

Is hayatina 1997 yilinda Garanti BBVA'da
Mufettis Yardimcisi olarak basladiktan sonra 10 yil boyunca
Teftis Kurulu'nda gorev aldi. 24 yillik bankacilik hayatinda Uyum
Yoneticiligi ve Teftis Kurulu Baskan Yardimciligi gorevlerinde
bulunduktan sonra Mart 2014'ten itibaren Ic Kontrol Merkezi
Direktorltgu gorevini Gstlendi. Baris Ersin Gulcan, 2004 yilindan
bu yana CIA (Certified Internal Auditor) sertifikasi ile 2005
yihindan bu yana SMMM ruhsati sahibi.

ic Kontrol Merkezi Direktoru'nun sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

° Banka'daki ic kontrol sisteminin yasal dizenlemelere, Garanti
BBVA'nin hedef ve politikalarina uygun bicimde kurulmasini
saglamak.

° ¢ kontrolle ilgili gorevlerin Garanti BBVAnin operasyonel
faaliyetlerini gerceklestiren personel ile i¢ kontrol personeli
arasindaki dagihmina iliskin usul ve esaslari Ust yonetimle
birlikte belirlemek.

° icKontrolMerkezi'ninyillikis planlarinihazirlamak, faaliyetlerin
sz konusu planlar dogrultusunda yurutalmesini saglamak.

° ¢ kontrol personelinin yetki ve sorumluluklarinin gerektirdigi
nitelikleri haiz olup olmadiklarini degerlendirmek.

° ¢ kontrol personelinin gorevlerini mesleki 6zen ve dikkat
cercevesindebagimsiz vetarafsizolarakicraedip etmediklerini
izlemek.

° Inceleme/Operasyonel risk kontrol faaliyetleri sonucunda
elde edilen bilgilerin, dizenlenen raporlarin, yapilan analizlerin
sonuglarinin yorumlanmasini saglamak, gereken durumlarda
yeni Operasyonel risk ve kontrol sistemlerinin kurulmasi ve
gerekli onlemlerin alinmasi, yeni prosedurlerin olusturulmasi
icin ilgili birimlere oénerilerde bulunmak.

° Bagh ortaklklarda i¢c kontrol fonksiyonlarinin gozetimini
saglamak.

Garanti BBVA

OSMAN BAHRi TURGUT
Teftis Kurulu Baskani

1990 yilinda Marmara Universitesi
iktisat Bolumu'nden mezun oldu.

Garanti BBVA'daki kariyerine ayni yil
mufettis yardimcisi olarak baslayan Turgut;

Sube Muduru, Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi, Ticari Krediler
Birim Muduru, ¢ Kontrol Merkezi Mudurt, Ic Denetim ve Kontrol
Baskaniolarak calisti. Halen Garanti BBVA Teftis Kurulu Baskanhgi
gorevini strdurmektedir. SPK 3. Seviye (lleri Seviye), Kurumsal
Yonetimve Turev Urtnler sertifikalarina sahip olan Turgut, Garanti
BBVA Leasing, Garanti BBVA Filo Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi Uyeligi; Garanti BBVA Faktoring'de Yonetim Kurulu
ve Kurumsal Yonetim Komitesi tyeligi; Garanti BBVA Emekli ve
Yardim Sandigi Vakfi ve Garanti BBVA Kualtar'de Yonetim Kurulu
Uyeligi; Garanti BBVA Leasing SA, Garanti BBVA Consumer
Finance SA ve Garanti BBVA Odeme Sistemleri'nde Denetim
Komitesi Uyeligi; Ogretmen Akademisi Vakfi'nda Mutevelli Heyeti
Uyeligi ve Turkiye ic Denetim Enstittsu Dernegi'nde Yonetim
Kurulu ayeligi gorevlerini surdurtyor. Turgut ayrica, Istanbul
Ticaret Universitesi Finans Enstitisunde 6gretim gorevlisi olarak
yuksek lisans dersleri veriyor.

Kurul temel

Teftis  Kurulu Baskaninin, faaliyetleriyle ilgili

sorumluluklari asagida 6zetleniyor:

° Teftis Kurulu faaliyetlerinin, fonksiyonun tabi oldugu yasal
duzenlemelere ve etik ve dogruluk ilkelerine uygun olarak
yurutulmesini saglamak.

° Teftis Kurulu faaliyetlerinin, BDDK tarafindan yayinlanan veya
genel kabul gérmus i¢c denetim ilke ve uygulamalarina uyumlu
oldugundan emin olmak; s6z konusu faaliyetleri yerine
getirebilmek icin standartlar, prosedurler ve metodolojiler
olusturulmasini ve uygun bir organizasyonel vyapi tesis
edilmesini saglamak.

° Teftis Kurulu Yonetmeligi'nde belirtilen amaclara uygun
olarak, Teftis Kurulunu etkin bir sekilde ydonetmek.

° Teftis Kurulunun bagimsiz ve tarafsiz kalmasini saglamak
ve Garanti BBVA faaliyetlerini yuruttrken karsilasilabilecek
her turlt engel veya darbogaz hakkinda Yonetim Kurulunu
bilgilendirmek.

° Yilda bir kez, yapacag kisisel degerlendirme sonucunda,
Teftis fonksiyonunun yénetim mercilerinden bagimsiz olarak
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yurataldugune iliskin olarak Denetim Komitesine acik bir teyit
vermek.

Teftis Kurulunun belirlenen amaclarina ulasabilmesiicin yeterli
ve uygun arac ve insan kaynagina sahip olmasini saglamak.
Cok VYillk Plana entegre sekilde Yillik Denetim Planini
olusturmak.

Mevzuat degisiklikleriveya Banka'nin 6zel ihtiyaclari nedeniyle
ortaya cikabilecek denetim ihtiyaclariicin olagantstt denetim
planlarinihazirlamak ve uygulamaya koymak.

Denetim planini uygunluk gorusund almak tzere Denetim
Komitesine sunmak ve plandaki ilerleme hakkinda periyodik
olarak raporlama yapmak. Benzer sekilde, Banka'nin risk
degerlendirmesinde veya diger kosullarinda meydana gelen
onemli degisiklikler nedeniyle denetim planinda yapiimasi
gereken buyuk degisiklikler ile ilgili Denetim Komitesini
bilgilendirmek.

Yonetim Kurulunu ve Denetim Komitesini Teftis Kurulunun
yUaratttgu ana faaliyetler hakkinda tic ayda bir bilgilendirmek.
Denetim Komitesine yilda en az bir kez olacak sekilde,
gerceklestirilen denetimleri, Teftis Kurulunun yapisi ve ic
yonetisimi ile ilgili hususlarin gelisimini, kalite glvence ve
gelistirme programlarinin - sonuglarini, insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarini ve bagimsizlik beyanini iceren bir
rapor sunmak.

Teftis fonksiyonu icin olusturacagl strateji ve buna iliskin
aksiyon planlari hakkinda Yonetim Kurulunu bilgilendirmek.
Denetim c¢alismalari sonucunda ortaya c¢lkan bulgular
ve iyilestirme onerileri hakkinda Banka Ust Yonetimini
bilgilendirmek.

Garanti BBVA
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Kurumsal Guivenlik, Veri
ve Is Analitigi Yoneticileri

M. FERIDUN AKTAS
Kurumsal Giivenlik Direktorii

Istanbul Teknik Universitesi Elektronik
ve Haberlesme Muhendisligi mezunu.
Bogazici Universitesi'nden Elektronik
Muhendisligi ve Marmara Universitesi'nden

ingilizce Isletme yuksek lisans derecelerine sahip. Su anki
gorevinden once bir Telekom sirketinde 3 yila yakin Ar-Ge uzmani
olarak calistiktan sonra 1997 yilinda Garanti BBVA Teknoloji'de
calismaya basladi. Ag Teknolojileri uzmani, Bilgi Guvenligi
Yoneticisi ve Stratejik Destek Birim Mudurt olarak Garanti
BBVA Teknoloji'de; 2009 yilindan itibaren de es zamanli olarak
BT & Veri Guvenligi Birim Mudurt olarak Garanti BBVA'da gorev
aldi. Ardindan 2014 yilindan itibaren bir Telekom operatértinde
Teknoloji Yonetisimi ve Guvenligi Direktort olarak 5 yili askin
sure gorev yapti. Ekim 2019'da Garanti BBVA Teknoloji'ye tekrar
katilan Aktas halen Kurumsal Guavenlik Direktort olarak gorev
yapmaktadir. Kurumsal Guvenlik Garanti BBVA'nin Bilgi Guvenligi,
Musteri Guvenligi ve Islem Riski Yonetimi ve Kurumsal Fiziki
Guvenlik alanlarindaki sorumluluklari barindirir. Temel olarak;

Bilgi Gavenligi:

° Bilgi gtvenligi politika, uygulama esaslari ve yodnergelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini ve uluslararasi standartlar
cercevesinde BT risklerini yonetilmesini saglamak,

° BT Guvenlik altyapisini tasarlamak, uygulamak ve isletmek,

Siber

tasarlamak, uygulamak ve isletmek,

° Degisen tehditlere karsi Guvenlik  fonksiyonlarini

° s surekliligi planlarinin ve olaganustt durum testlerinin
yapiimasini saglamak,

Garanti BBVA

Musteri Guvenligi ve Islem Riski Yonetimi:

Dis dolandiriciliktan kaynaklanabilecek mali ve diger kayiplarin
en aza indirilmesine yonelik stratejileri gelistirmek, gerekli
fonksiyonlarini tasarlamak, uygulamak ve isletmek,

Is sureclerinin sahtecilik riskine karsi korunakli, izlenebilir
ve tespit edilebilir olmasini saglayacak duzenlemeleri banka
iskollariile birlikte hayata gecirmek,

Kurumesal Fiziki Gavenlik:

Banka ihtiyaclari ve mevcut yasa cercevesinde Guvenlik
Gorevlilerini gorevlendirmek,

Subeler, binalar ve nakit islemlerin yapildigi ortamlarda
her tur fiziksel glvenlik riskine karsi onlemleri tasarlamak,
yapllandirmak ve isletmek,

ATM,
sistemleri ile kapall devre izleme ve uyari mekanizmalarini

sube ve kampus/ binalarda elektronik glvenlik

tasarlamak, “Alarm Merkezini” ve binalarda bulunan “Guvenlik
Merkezlerini” isletmek, Tum bu calismalar icin gerekli olan;
Yillik is planlarini ve butceyi hazirlamak ve faaliyetlerin, bu
plana gore yuruttlmesini saglamak,

Bu kapsamdaki fonksiyonlar icin regtlatif kurumlar nezdinde
gereken tum uyum calismalarinin yapiimasini, raporlamasini
ve denetim konularini yonetilmesini saglanmak,

Bu alandaki faaliyetlerin BBVA Grup standart ve iyi pratiklerine
uyumunu saglamak,

Kurumsal Fiziki Guvenlik personelinin gorevlerini mesleki
6zen ve dikkat cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz olarak icra
etmelerini saglamak.
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ALi 0ZGUR TUZEMEN
Veri ve is Analitigi Direktorii

Bilkent Universitesi Ekonomi balumu
mezunu. Isletme Yuksek Lisansini

Istanbul Bilgi Universitesi'nde
tamamladi. 24 yilik is hayatinda Bireysel,
KOBI Bankaciligl Pazarlama ve Satis, Is Analizi gibi alanlarda
calisan Tuzemen, Subat 2018'den bu yana Veri ve Is Analitigi
Direktoru olarak gorev yapiyor.

Veri ve Is Analitigi Direktort'nun sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

° Musteri davranisini, beklentilerini anlama ve deneyimini
iyilestirme, yasam dongulerini tahminleme, ardn ihtiyaclarini
ve kanal kullanim aliskanliklarini  belirleme, fiyatlama,
segmentasyon, strec verimliligi ve dolandiricilik ¢énleme gibi
alanlara yonelik ileri analitik modellerini gelistirmek,

° Karar verme sUreclerine yardimci olmak Gzere veri ambari
yapisini gelistirmek, standartlarini belirlemek ve raporlama
calismalarricin gerekli altyapilari olusturmak,

® Yasal merci ve dis kurumlarin talep ettigi raporlamalari
zamaninda ve hatasiz olarak olusturmak,

° Veri Yonetisimine yonelik, verilerin sahipliginin atanmasi,
tanim ve kalite kurallarinin belirlenmesi gibi bilesenlerinin
standartlarini belirlemek, bu yodnde yurutulen calismalarin
koordinasyonunu saglamak,

° Veridendeger Gretme strecinde, kurum kulttrtnun gelisimine
katkida bulunmak, egitim iceriklerinin olusturulmasi ile
calisanlari desteklemek, standart ve politikalari belirlemek.

Garanti BBVA
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