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Degerli Paydaslarimiz,

2020 yilinda etkisini gosteren

COVID-19 salgini sebebiyle

global piyasalarin odagi gevsek

para politikalari ve mali tesvikler kacinilmaz

olmustu. 2021'de de uygulanan bu politikalarin

sonuclarini  deneyimleyip asilanma ile birlikte toparlanma
surecinin basladigina sahit olduk. Oyle ki, devam eden salg
etkilerine ragmen ekonomilerde gectigimiz seneye benzer
genis capl kapanmalar 6nlenebildi. Kuresel ticaret tarafinda da
benzer bir toparlanma sureci yasandi. 2020 yilinda yillik bazda
%15'in Uzerinde daralan kuresel ticaret, 2021 yilinda ise WFO'nun
ongorustne gore %10,8'lik bayume kaydetti. Asilama surecindeki
hizlanma, turizm sezonu acilirken kisitlamalarin bayuk oranda
gevsetilmesini sagladi. Tum bunlarin etkisiyle, 2021 yilinda global
ekonomi, gecen seneki daralmadan sonra guclt bir bluytme
kaydetti. IMF'nin tahminine gore karesel ekonomi, 2021 yilinda
%6'ya yakin bir buytme kaydedebilir.

Turkiye ekonomisinde de buytme, hem ic talep hem de artan dis
talebin katkisiyla oldukca ytuksek seviyelerde seyretti. Buyumenin
agirlikliic talep kaynakli olmasi ve 6zellikle yilin son doénemlerinde
kurda yasanan hareketlilik enflasyon tzerinde baski yaratti. Yila
%17 ile baslayan politika faizi ise, Mart ayinda 200 baz puan faiz
artis karari ile %19 seviyesine cikarildi, ardindan Eylal ayinda
baslayan kademeli faiz indirimleri sonrasi yill %14 seviyesinde
tamamladi. Fonlama maliyetlerinin yilin son ¢eyreginde diismeye
baslamasi ve i¢c talebin katkisiyla kaydedilen gucla kredi
buytmesi bankacilik sektor marjlarini son ¢eyrekte destekledi.
Bankalarin bilancolarinda enflasyona endeksli menkul kiymet
portfoytnun bulunmasi da, enflasyonda yasanan artisa karsi
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banka bilancolarinin korunmasini sagladi. 2021 yilinda hem
global ekonomilerde, hem de yerel ekonomide karsilastigimiz
bu zorlu kosullara ragmen Turkiye bankacilik sektort ve Garanti
BBVA dayanikliigini bir kez daha kanitladi. Seneyioldukca basarili
sonuclarla kapattik.

Garanti BBVA, bu ortamda dinamik bilanco yonetimi sayesinde
karhligini artirarak buyumeye, sermayesini ve aktif kalitesini
glclendirmeye devam etti. Toplam konsolide aktiflerini yillik %57
artisla 849 milyar TL'ye ulastirirken, toplam canli kredilerde %42,
menkul kiymetlerde ise %34 bayudu. Faiz getirili aktiflerin toplam
aktifler icindeki orani %82 ile rakipler arasinda en yuksek.

ic talebin guclu oldugu 2021 yilinda, TL kredilerde yildan yila
%27 buyuyerek pazar payimizi yil basindan bu yana 60 baz puan
artirdik. TL kredilerde buyumemiz hem ttzel hem de bireysel
portfoyden dengeli bir sekilde oldu.

Gecmis donemlerden beri devam eden temkinli ve proaktif
yaklasimimiz, kredilerimizin dogru ve seffaf siniflandiriimasi,
aktif kalitemizi cok net ve goranar kildi. Onumuzdeki donemde
aktif kalitesinde olusabilecek olasi bozulmalar bile, ylksek
kredi karsilik oranlarimiz sayesinde rahatlikla karsilanacaktir.
Bu ihtiyath durus ve gucli sermayemiz, kesintisiz bir sekilde
ekonomiye katki saglayarak buytmemize imkan veriyor.

Pandemi ile beraber sektor dijitallesme anlaminda ¢ok hizli yol
aldi. Son iki yilda Turkiye, dunyanin en hizli dijital gelisimlerinden
birine sahne oldu. Bankalarin Grin ve islemlerinin yani sira
musteri kazanimi da dijital kanallara tasindi. Dijital bankaciliga
uzun yillardir yaptigimiz yatirim sayesinde biz de bu alandaki
lider konumumuzu koruduk. Teknolojinin gticiinden faydalanarak
musterilerimizin yaninda olmaya ve onlarin hayatini kolaylastiran
cozumler sunmaya devam ettik. Boylelikle; 2019 sonunda 7.7
milyon olan aktif mobil musteri sayimiz 2021 sonuna geldigimizde
%38 artis gostererek 10.6 milyona ulasti. Aktif dijital musteri
sayimiz ise 11 milyonu ast.

2021 yili, hem ulkemizde hem de kuresel capta ozellikle

surdartlebilir finansin sektorel trendleri domine ettigi bir il
oldu. Bu yilki COP26 BM Iklim Degisikligi Konferansi sonuclari,
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Turkiye olarak Paris Iklim Anlasmasi'na imza atmamiz, orta
vadeli programda “Yesil Dontstum” basligina yer veriimesi basta
olmak Uzere onlarca gelisme surdurtlebilir finansa yonelik artan
farkindaligin ve ilginin bir gostergesi niteligi tasiyor. Glasgow'da
duzenlenen COP26'ya katilarak bankacilik sektorunan iklim
degisikligine karsi oynayabilecegi rolt anlatan ender bankalardan
biri olduk. Surdurulebilir kalkinmanin en buyuk oyunculari
kuskusuz kuresel finansmanin da 3'te 2'sini saglayan bankalar
olacak. 2020 yilindan bu yana operasyonlarimiza karbon notr
olarak devam ederken ayni zamanda bu yil Turkiye'den BM
Net Sifir Bankacilik Birligi'ne taahhtt veren ilk ve tek banka
olduk. Bu taahhtdumuzden o6nce, komuru ve komurle iliskili
aktiviteleri finanse etmeyecegini duyuran Turkiye'deki ilk banka
olarak yerel finans sektértine yeni bir bakis acisi kazandirdik.
Ayni yil icerisinde, dinyada inovatif strdurtlebilir finans dranleri
anlaminda bir ilke imza atarak dunyanin ilk Yesil Halka Arz'ini
gerceklestirdik. Ulkemizde yine bir ilk olarak Garanti BBVA Iklim
Endeksi'ni ve Kurumsal Yesil Arac Paketi'ni hayata gecirdik.
Kendi operasyonlarimizda yaptigimiz degisikliklerin yani sira
toplumumuzun ve musterilerimizin daha yesil bir gelecege gecis
yapmalarini tesvik etmeye devam ediyoruz.

iklim kriziyle mucadele ve surdurulebilir bir dunya icin calisirken,
Deniz Temiz Dernegi/ TURMEPA is birligiyle deniz Kirliligini
onlemek adina Marmara Denizi'nde atik yuzey temizligi ve
bolge illerinde deniz temizligi konusunda farkindalik egitimleri
gerceklestirmek amaciyla Mavi Nefes Projesi'ni hayata gecirdik.
3 yil stirecek projenin deniz temizligi ayaginda Istanbul Bogazi'ni
temizleyecek 2 adet deniz supurgesi, acil durumlarda musilaj
ve kati atik temizligi yapmak Uzere baska bolgelere de gidecek.
Projenin ikinci ayagindaki farkindalik egitimlerinde ise gelecek
nesillerde deniz temizligi konusunda farkindalk yaratmayi
amacliyoruz. Marmara Bolgesi'nde 60 bin 6grenci ve 4 bin
ogretmen basta olmak Uzere verilecek egitimlerle bolgesel
farkindaligin artirilmasina katki sunacagiz.

Bankamiz, bu ekonomik toparlanma ortaminda, ekonomimizin
surdurtlebilir  buytmesi ve saglkli, saglam bir tabanda
genislemesi  hedefleri dogrultusunda buyume politikasini
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strdurecek. Kredilerde sektér ortalamalarinin tstiinde blyume
hedefimizi koruyoruz. Her segmentte buytume hedefimiz olsa da,
tuzel tarafta talebin daha ytksek olmasini bekliyoruz.

Onumuzdeki sturecte sorunlu kredilere iliskin streci ve tahsilatlar,
musterilerimizin finansal saglgini ve sektorun aktif kalitesini
koruyacak sekilde yonetmeyi surdururken portfoyd iyi analiz
ve takip ederek musterilerimize dogru zamanda dogru destegi
saglamaya da devam edecegiz.

Ote yandan stratejik projelerimiz ve calismalanimiz da hiz
kesmeden devam edecek. Musterimizin guvenilir finansal
ortaklari olma hedefiyle, ihtiyac ve taleplerini en iyi sekilde
karsilamak icin calismayi surdurecegiz. Is modelimize ve
dijital altyapimiza yatirmlarimizi strdtrerek, dijital ve mobil
kanallarimizda sundugumuz hizmet ve drtn vyelpazesini
genisletmeye odaklanacagiz.

Garanti BBVA olarak yasadigimiz gezegenin ve tabiatin gelecegini
dustnmenin ve buna is planlarimiz icerisinde yer vermenin
cok onemli oldugunu dasunuyor ve bu bilincle davranmaya
calisiyoruz. Surdurulebilirlikte onct banka kimligimizle, 2022'de
de bu konudaki farkindaligi artirmaya, tum musterilerimiz,
calisanlarimiz ve paydaslarimizda pozitif ydonde bir etki birakmaya
gayret edecegiz.

Surdarulebilir finansal basarimizla, teknoloji ve yenilikcilikte
onculugumuzle, donaniml calisanlarimizla, cevik ve seffaf kurum
kultaramuazle fark yaratan bir kurum oldugumuza inaniyorum.
Garanti BBVA olarak, sadece ekonomide yarattigimiz etkiye
degil; cevreye, sosyal hayata ve teknolojiye kattigimiz degeri
de 6nemsiyor ve bu bilingle hareket ediyoruz. Bu surecte cok
buytk emek ve katkisi olan calisma arkadaslarim ile birlikte bize
bu yolculukta istirak eden, bizi destekleyen ve glvenen, basta
musterilerimiz olmak Gzere tum paydaslarimiza tesekkur ederim.

Saygilarimla,
Recep Bastug



