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insan Merkezlilik

ﬂ% Cinsiyet Esitligi @ Gelisim

Didem Dincer Bage, Tiim calisanlarin “Upskilling ve
S;gg'e“kﬂggirﬂva_m.mc,s. %58’i, orta Reskilling”
i ve Uist diizey egitimlerine
yonetimin katilan
%40’1 kadin calisan
calisanlar orani %95

Videoyu izlemek, stratejimiz, aksiyonlarimiz
ve Siirdirtlebilir Kalkinma Amaglari’na
katkimiz hakkinda bilgi almak icin tiklayin/
okutun.

insan Merkezlilik
insan Merkezlilik
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En lyi ve
En Bagh Takim

10 calisan

Deger Yaratan Etkenler

CALISANLARIMIZIN IS YASAM
DENGESINI GOZETECEK SEKILDE
GELISIMINi, MEMNUNIYETINI VE
ESENLIGINI MERKEZE ALARAK
ONLARA YATIRIM YAPMAK

PERFORMANSA DAYALI, FIRSAT
ESITLIGI VE CESITLILIK GOZETEN,
ICERIDEN TERFI ODAKLI, ADIL VE
SEFFAF BIR YONETIM POLITIKASI
BENIMSEMEK

DEGERLERIMIZI YASATAN, TAKIM
RUHUNA SAHIP, ORTAK AKIL

ILE HAREKET EDEN, BUYUK
DUSUNEN, SOSYAL SORUMLULUK
SAHIBI VE SONUC ODAKLI
EKIPLER OLUSTURMAK
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Gostergeler

Dijital egitimin toplam egitim saati icindeki pay!

Kisi basina dusen egitim saati

Calisan mutluluguna yonelik program sayisi

Kadin ¢calisanlarin toplam calisan sayisina orani

Kadinlarin aldigi maaslarin erkeklerin
aldigi maaslara orani®

Ust ve orta yonetimde kadin calisan orani

Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi

Calisan baghligi skoru**

Yuksek performansli calisanlarin devinim hizi

Calisanlardan alinan toplam fikir sayisi

* Ortalama metriginin uc degerlerden (cok yluksek/cok diistik) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir.
** Her yil bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan ttm BBVA ulkelerinde es zamanli olarak gerceklestirilen calisan bagliligi anketi skorlari 5 tizerinden degerlendirilmistir.

INSANAYAKISRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 13 IKUM
VEEKONOMK BOYOWE] AZALTILMASI EVLEM|
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%41
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Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK USTUNLUK

En iyi ve en bagh takimi kurma o6nceligi dogrultusunda, Garanti
BBVA'nin insan kaynagina yonelik her uygulamasinin temelinde
calisan odaklilik yer aliyor.

Faaliyetlerini “Yetenek ve Kaltar” bashg altinda yoneten Garanti
BBVA, calisanlarin par¢asi olmaktan mutluluk ve gurur duyacagi
bir kalttr yaratmayi amac ediniyor.

YETENEK VE KULTUR

CALISAN SAGLIGI

Tarkiye'nin - 6nde gelen finansal kurumu olarak temel
sorumlulugunu topluma, paydaslarina ve musterilerine kesintisiz
hizmet sunmak olarak belirleyen Garanti BBVA, bu sorumlulugun
devamliligini saglayan calisanlarinin saghgini ve bu yondeki
ihtiyaclarini en énemli 6nceligi olarak belirledi.

2021 Faaliyetleri

Atilan her adim 6nce calisan ve musteri saghgini korumak ve
bu stratejiyi dengeli bicimde yonetmek Uzerine kuruldu. Atilan
adimlar ve alinan onlemler otoritelerin tavsiye kararlarina ve
politikalarina uyum, fiziksel ortamlarda yapilan duzenlemeler,
calisan ihtiyaclarinin karsilanmasi ve raporlama basliklari altinda
yonetiliyor.

Calisan Saghgi odaginda alinan tim aksiyonlara 2021
Oncelikli Konumuz: COVID-19 basligi altindan erisebilirsiniz.

DONUSEN DUNYAYA UYUM VE YENi CALISMA MODELLERI
Garanti BBVA pandemisuresince uzaktan ¢alismaya hizla adapte
oldu, deneyimleri ile uzaktan calismanin sagladigi esneklik ve
uretkenlik artisindan faydalanirken, diger taraftan yan yana
calismanin getirdigi is birligi, sosyal etkilesim ve birbirinden
0grenmenin avantajlarini da koruyacak sekilde Hibrit Calisma
Modeli prensiplerini belirledi.

2021 Faaliyetleri

2020 yili Mart ayindan baslayarak, ozellikle Genel Mudurluk
birimlerinde uzaktan calismaya elverisli rollerde, islerini ve
hizmetlerini 2021 yii Ekim ayina kadar uzaktan yaparak
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strddren Garanti BBVA, bu yeni calisma sekliyle de hedeflerine
ulasti.

Dunyada ve Turkiye'deki gelismelere ek olarak calisanlarin
asllama oranlarinin artmasi ile, kademeli normallesme surecine
uyum kapsaminda, yeni hibrit calisma duzenini Ekim-Aralik 2021
doneminde pandemi kosullarina gére deneyimlemeye basladi.

Bu dénustme paralel, ofislerini de yeni duzene uyumlandirmak
ve en etkin sekilde yararlanmak icin “paylasimli temiz masa”
uygulamasina gecti. Garanti  BBVAnin  gelistirdigi  dijital
rezervasyon c¢o6zumu ile calisanlar rezervasyon yaparak

ofislerden yararlanmaya basladi.

Hibrit calisma modelini calisanlarina en iyi deneyimi yasatacak
sekilde uygulamaya gecirmek icin tim Yetenek&Kulttr streglerini
ve uygulamalarini da gelistirdi. Garanti BBVA, onboarding, yeni
doneme uygun liderlik yaklasimi, Gretkenligi glclendirecek,
is-6zel yasam dengesini destekleyecek uygulamalari da yeni
calisma modeline entegre edecek sekilde tasarladi.

Garanti BBVA, oncelikle hibrit calisma dtzeninin ve dinamiklerinin
ihtiyaclara nasil cevap verdigini gézlemlemeyi, analiz etmeyi ve
geri bildirimler ile gelistirmeyi hedefliyor.

CALISAN GELISIMi

Garanti BBVA, icinde bulundugu donemde yeteneklerin
kariyerlerinin ilk asamalarinda kesfedildigi, calisanlarin kariyer
opsiyonlart ile ilgili farkindaliginin artirildigi ve kisiye 6zel gelisim
plani sunan bir gelisim modeli ¢ercevesinde c¢alisanlarini bir
sonraki role hazirlayan, gelistiren ve destekleyen bir yetenek
stratejisine odaklaniyor. Bu kapsamda, “yetenek c¢&zumleri”
uygulamalarinin, yine calisan ihtiyaclarina gore sekillenen ve
kurum degerlerinden beslenen adil ve mutluluk odakh kaltlrtne

uyum saglamasi gozetiliyor.

Garanti  BBVAnin  performans degerlendirme  sisteminde,
calisanlarin performansi, hedeflere ne derece ulastig ve bu
hedeflere ulasirken degerleri ne derece yasattigl 6lcultyor.
Sistematik primve performans modelleri,degerlendirme esnasinda
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somut, dlctlebilir kriterlerle destekleniyor ve calisanlar arasinda
adaleti saglarken, ayni zamanda gider yonetimi ve verimlilikte de
onemli ve etkin yonetim araclari olarak islev gérayor.

BBVA Grubu'nun ve Garanti BBVA'nin stratejileriyle paralel olarak
duzenlenen performans degerlendirme ve 360° Geri Bildirim
sureciile daha objektif kriterler temel alinarak, hedefler, degerler
ve yetkinlikler degerlendiriliyor. Calisanlarin  surduralebilir
performanslarindan ve yetkinlik sonuglarindan, tcretlendirme,
kariyer ve gelisim konularinda girdi olarak yararlanilyor.

Belirlenen teknik vyetkinlikler sayesinde calisanlar kendi
gorevlerinden  beklenen  teknik  yetkinlik  seviyelerini
goruntuleyebiliyor. Boylece davranissal yetkinlikler ile birlikte
butlinsel bir sekilde kendilerinden bekleneni degerlendirip bu
yonde gelisim firsati yakaliyorlar.

Calisanlara yetkinlik, bilgi, beceri ve gereksinimleri dogrultusunda
sundugu “kariyer danismanligi”ni cok daha stratejik ve buttnsel
bir bakis acisiyla yeniden yapilandiran Garanti BBVA, insan
kaynagl sureclerinden sorumlu danismanlarinin = sorumiu
olduklar is alaninda gorev alan calisanlarin is streclerine de
hakim olmalarini saglayacak bir model kurdu. Calisanlarin kariyer
ve gelisimlerinden sorumlu olan danismanlar, is stratejilerine

uygun ¢cozumler sunarak proaktif cdztmler Uretiyor.

Calisanlar farkindalik streclerine katki saglamak ve teknik,
davranissal  gelisimlerinin  desteklenmesi  amaciyla  farkli
kanallarda, ihtiyaca uygun olabilecek farkli yontemlerle (i¢c
kocluk, dis kocluk, kadin liderligi mentorluk programi, isbasi
streclerinde mentorluk programlari vb.) kocluk ve mentorluk
uygulamalarindan faydalaniyor.

2021 Faaliyetleri
Garanti BBVA, Gelisim Portali ile calisanlarin etkin bir sekilde
gelisimlerine odaklanabilecegi ve yetkinlik & performans
degerlendirme sonuclarini gorunttleyebildigi kullanici dostu bir
platformu hayata gecirdi.

dénemlerde

Ceyreklik calisanlarin

gerceklestirdikleri gelisim gérusmeleri ile, Garanti BBVA strekli

yoneticileriyle
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geri bildirim alma-verme ve gelisim kdlttrind destekliyor. Ayrica
Garanti BBVA yoneticilerinin liderlik vizyonlarina buttncul bir
yaklasim getirmeyi hedefleyen, kendilerinin liderlik alaninda
gelisim noktalarini tespit ederek ilerlemelerini saglayacak yeni
liderlik inisiyatifi uygulamaya alindi.

Calisan merkezli gérisme modeli ile 2021 yilinda 8.038 calisan,
insan Kaynaklari Danismanlart ile birebir gérisme gerceklestirdi,
kariyer ve gelisim planlamalari basta olmak utzere insan
Kaynaklari kapsamindaki konularda yénlendirmeler ald.

EGITIM

Garanti BBVA, calisanlarin ihtiyaclari dahilinde kendilerini hem
bugliniin hem de gelecegin yetkinliklerine daha donanimh bir
sekilde hazirlanmalarina olanak saglayacak strekli ¢grenme
kaltdrand tesvik ediyor.

2021 Faaliyetleri

2021 basinda Egitim Mudurluga markasi Kampts Garanti BBVA
olarak degistirildi ve tum istirakleri kapsayacak sekilde egitim
faaliyetleri sistem alt yapisi esliginde tekillestirildi.

Sarekli 6grenme kaltarund tesvik eden
Garanti BBVA, 2021 yili itibariyla tim

egitim faaliyetlerini "Kampus Garanti BBVA"
catisi altinda birlestirdi.

2021 yiinda dijital 6grenme platformu yeniden tasarlandi. Yeni
portal ile birlikte;

° Verilerle Egitim Durumu alani ile calisanlarin egitim
performanslarini daha net takip edebilmeleri,

° Egitim 6nerileri ile calisanlarin egitim ihtiyaclarina daha hizli
ulasabilmeleri,

° Akilli arama yapisi ile calisanlarin daha fazla egitim icerigine
erisebilmeleri saglandi.

Dijital egitim platformunun yenilenmesinin yani sira Kampus

Garanti BBVA Egitim Merkezi Haziran 2021'de daha kompakt ve
modern bir yapilanmayla Pendik lokasyonuna tasindi.

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK  \yiyoreRivE ULASMA USTONLUK

141 yeni dijital egitim paketi
6.300 GETSinif (Webinar) egitimi
87.970 Egitimlere katilan calisan sayisi

1.546.519 Toplam ¢6zllen

oyunlastirilmis soru sayisi

16.124 Uygulamalarda gecirilen vakit

%041 Dijital egitimlerin tum egitimler
icinde saat bazinda orani

2021'de 141 yeni dijital egitim paketi portala eklendi; tumistirakler
dahil 6.300 tane GETSinif (Webinar) egitim planlandi ve 87.970
calisan egitimlere katildi; oyunlastinimis egitim coézumleri ile
calisanlar toplam 1.546.519 soru ¢6zdd ve uygulamalarda 16,124
saat vakit gecirdi ve dijital egitimlerin tim egitimler icinde saat
bazinda orani %41 oldu.

Her calisanin esit imkanlarla ingilizce & ispanyolca gelisimini
desteklemekicin GETLingo portal entegrasyonlaritamamlanarak
3.079 calisanin platformu kullanmasi sagland.

Yila yaygin olarak konu uzmanlariyla dizenlenen 13 adet Let's
Talk canli yayinina 10.291 ¢alisan katildi.

Calisanlarin birbirlerinden 6grenmelerini ve bilgi paylasimini
destekleyen “Bir Gidene Soralim!” etkinligi Aralik 2021'de 758
calisanin katildigi canli yayin ile gerceklesti.

Garanti BBVA'nin Data ve Teknoloji stratejik onceligi dahilinde
2021'de de Data Egitim programlarina devam edildi ve 24 Data

Specialist ile 23 Data Scientist yetistirildi.

Uygulanabilir teknolojiler kapsaminda 2021 yilinda da dinyanin
en seckin Universitelerinin (Columbia, Wharton, MIT, ELU) dijital
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ENJYi VE DATAVE KURUMSAL
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI YONETISIM VE EKLER

FINANSAL RAPORLAR

iceriklerinin yer aldigi Enabler Technologies Sertifika Programina
116 calisan katildr.

Calisanlari bugtn yaptiklari isi daha iyi yapmalarina, gelecegin
yetkinliklerine bugtnden hazirlanmalarina firsat taniyacak

“upskilling ve reskilling” egitimlerine calisanlarin %95'i katild.

Saha ekiplerinin buttnlesik kariyer programlarina Nakit Yonetimi
ve Finansal Analiz Sertifika programlari da eklenerek, ilgili hedef
kitlelerde sirasiyla 380 ve 1.350 calisanin sertifika sahibi olmalari
sagland.

Yetenek programlari yenilendi ve kapsam cesitlendirmesine de
gidilerek 356 c¢alisanin bu programlara katilmasi sagland.

Bir yandan deneyim bazinda kademelendirilmis liderlik
programlari baslatilirken, diger yandan tum liderler icin hibrit
yonetim ortamina yonelik “Liderlik Mesafe Tanimaz” dijital
egitim programi uygulamaya alindi.

Calisanla iletisim kapsaminda haftalik gelisim bultenleri; aylik
dijital 88renme bultenleri ve insan Kaynaklari Danismanlarina
ozel aylk baltenleri duzenli olarak yaymnlandi.

Paydas yonetimi kapsaminda, “Kampis Garanti BBVA ile
Konumuz Egitim” zirvesinin ilki 300 katihmci ile 6 Ocak 2021'de
duzenlendi.

YETENEK KAZANIMI

Garanti BBVA, dogru goreve dogru kisiyi yerlestirmek icin,
yetkinlikler Gzerine kurgulanmis, objektif, pozisyona 6zel
gelistirilen farkli 6lcme ve degerlendirme arac ve yontemleri
kullaniyor.

2021 Faaliyetleri

Geng yetenekleri bunyesine katmak icin Turkiye'nin 6énde gelen
Universiteleri ile is birligi yapan Garanti BBVA 2021 yilinda
yoneticileri ve ¢calisanlari ile birlikte katildigi etkinliklerle 69 farkli
Universiteden 6.383 6grenciye ulasti. Her yil Talent Camp ve
Talent Day kariyer etkinlikleri kapsaminda yonetici adaylari
ve stajyerlerini belirleyen Garanti BBVA, 2021 yilinda 68 yeni
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mezunu Garanti BBVA'ya dahil ederken, 30 gen¢ yetenegi ise bir
aylik online staj programina kabul etti. Universitelerin kampus
etkinlikleri ve yetenek kamplarina iliskin etkinlikleri hazirladigi
web sitesi Uzerinden gerceklestiren Garanti BBVA, 3.586
ogrenciye online kampus platformundan erisim sagladi.

Yeteneklerini kendi icinden yetistirmeye odaklanan Garanti
BBVA, tum acik pozisyonlarda onceligi ic kariyer gecislerine
veriyor. Garanti BBVA Grup sirketleri bunyesinde olusan acik
pozisyonlar Kariyer Firsatlari araciligiyla calisanlara duyuruluyor.
Goreve kendilerini uygun bulan ic adaylar, herhangi bir kisi veya
yoneticiden onay almadan ilanlara kendileri basvurabiliyor ve
degerlendirme surecine dahil ediliyorlar. Garanti BBVA Kariyer
Firsatlari Politikasi kapsaminda, yonetici pozisyonlari da 2021 yili
itibariyla calisanlarla paylasiliyor.

Calisanlar, kariyer portali araciligiyla vyetkinlik, deneyim,
performans, beklenti ve hedeflerine bagli olarak kariyer gegisleri
ve kariyer yollari hakkinda detayl bilgiye diledikleri zaman
ulasabiliyorlar.

ic firsatlarin yani sira BBVA Grubu bunyesinde yer alan tim
acik pozisyonlar global kariyer sitesi araciligiyla ttm Grup
calisanlariyla es zamanli olarak Garanti BBVA calisanlariyla da
paylasilyor.

Global kariyer firsatlari kapsaminda Garanti BBVA calisanlarina
bir sene boyunca BBVA Grubu’'nda proje bazli calisabilecekleri
Global Seed programi ile kisa sureli goérevlendirme imkani
saglyor. 2021 yilinda Global Seed projesi kapsaminda 3 yetenek
Madrid'de proje gruplarina atandi.

CALISAN DiYALOGU VE MEMNUNIYETI,
CALISANLARIN YONETIME KATILIMI

intranet, calisan baghlig arastirmasi, ic musteri memnuniyeti
anketi ve calisanin sesi platformu GONG gibi farkli kanallari
sistematik olarak kullanarak calisan gorislerini alan Garanti
BBVA, calisan memnuniyetini ve calisan bagliigini artirmayi
hedefliyor.

2021 ONCELIKLI FINANSAL
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2021 Faaliyetleri

Garanti BBVA calisanlari fikir ve onerilerini, Onersen, GONG,
Atolye isimli oneri ve fikir platformlari ile intranet portalindaki
Sor/Paylas bolumleri araciligyla iletiyor. Onersen platformunda
2007'den bu yana 27.500'den fazla gorus ve 6neri paylasildi.

Onersen platformunda 2007'den bu yana
27.500'den fazla goris ve 6neri paylasild.

Calisan deneyimi sureclerini veriye dayall olarak tasarlayan
Garanti BBVA, is-6zel yasam dengesi, performans yoénetimi,
odullendirme, takdir, egitim ve gelisim olanaklarina iliskin
calisanlarin goruslerini almak amaciyla her yil Calisan Baglilig
Anketi yapiyor. Tum BBVA tlkelerinde es zamanli olarak bagimsiz
bir arastirma sirketi tarafindan yapilan anket sonuclarina goére
Garanti BBVA 2021 bagliik skoru 5 tzerinden 4,22 olarak
gerceklesti.

2021 baglilik skoru 5 uzerinden 4,22

Global anketin yani sira Garanti BBVA, 2021 yilinda calisan
goruslerini duzenli olarak almak amaciyla Calisan Deneyimi
Anketlerini de baslatti. Yilda 3 kez yapilan anketin sonuglari,
gelisim alanlarini belirlemede ve stratejileri sekillendirmede
kullaniliyor. Aksiyonlarin  planlamasina ve gelisim takibinin
yapllmasina da olanak sagliyor. Calisan gorusleriyle olusturulan
aksiyonlar kurum baghhgini da gelistiriyor.

Yeni gelistirilen projelerde fikir alisverisi yapabilme, istek ve
beklentileri sonuglara yansitabilmek amaciyla calisanlarla ¢cok
sayida atélye calismasi yapiliyor.

2021 yili icerisinde gen¢ calisanlarin seslerini daha fazla
duyabilmek, birlikte fikir Cretebilmek ve calisan deneyimini
gelistirmek adina Geng Komite faaliyetlerine basladi. Komitedeki
proje gruplarinin calismalari ile ¢cok sayida uygulamanin hayata
gecmesi planlaniyor.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu
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Pandemi donemiyle baslayan dunyada ve paralel olarak
Turkiye'de is hayatinin dinamiklerinin ve calisanlarin is hayat
yaklasim ve beklentilerinin degisimini yakindan gozlemleyen
GarantiBBVA,is modelinibualandaliderlik yaparak dontsturayor,
buradaki risk ve firsatlari yonetiyor. Calisan beklenti, ihtiyac,
yaklasim ve tercihlerine yansiyan degisimle birlikte ylksek
performansli calisanlarin devinim hizi 2021 yilinda %3,5 olarak
gerceklesti. Ongoruyle paralel olan bu gelisim kapsaminda
Garanti BBVA, trendleri yakindan takip edip, en iyi uygulamalari
gelistirmeye, déntisiime 8nculik etmeye, yetenekleri kazanmak
ve tutmak icin calismalarina devam edecek.

SAGLIK VE GUVENLIK

Calisanlari, yuklenicileri, ziyaretcileri ve musterileri dahil tum
paydaslarinin saghg ve guvenligi ile ilgili calismalarina 2013
yilinda Insan Kaynaklari catisi altinda ozel bir ekip kurarak ivme
kazandiran Garanti BBVA, 2015 yilinda bu ekibi is Saglig ve
Guvenligi (ISG) Servisi olarak konumlandirarak calismalarina
devam ediyor. Garanti BBVA, su an 46 kisilik Isyeri Hekimi, Is
Guvenligi Uzmani ve isyeri Hemsirelerinden olusan ISG ekibi ile
tum Tuarkiye'de ulusal mevzuati asgari seviye olarak kabul ederek,
uluslararasi standartlar ve iyi uygulama orneklerini baz alarak
faaliyetlerini surduruyor.

2021 Faaliyetleri

Dunya'daki en saygin saglik ve guvenlik otoritelerinden olan
British Safety Council tarafindan 2020 ve 2021'deki uygulamalari
ile Turkiye'de ilk kez finans sektortunde st tste 2 yil Uluslararasi
is Guvenligi 6dultnd alan Garanti BBVA, 2021 yilinda buna ek
olarak yasattigl saglik ve glvenlik deneyimi ile Ulkenin en lyisi
secilerek Best In Country odultintn sahibi oldu.

Garanti BBVA 2021 yilinda yasattigi saglk
ve glvenlik deneyimi ile Ulkenin en iyisi
secilerek “Best in Country” 6dultndn
sahibi oldu.

Garanti BBVA, 2013 yilindan beritum lokasyonlarinda kullanimda
olan ISG yazilimi araciligiyla uygulamalarini koordine ediyor. Risk
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degerlendirmesi, saglik gozetimleri, ISG Kurullari, vaka ydnetimi,
acil durumyodnetimi, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri, tedarikci
yOnetimi gibi tum sdrecler bu sistem araciligiyla kayitlandiriliyor
ve yonetiliyor.

2021 yilinda gerek COVID-19 pandemisi gerekse diger acil
durum basliklarinda banka capinda bir ¢ok tatbikat ve uygulama
gerceklestirildi. Depremden, elektrik kesintisine, halk hareketinden
pandemiye cok cesitli acil durum senaryolar ugtan uca ‘“is

strekliligi* strecleri olarak deneyimlendi. Acil Durum Yoénetimi
egitimi yeni ihtiyaclar cercevesinde guincellendi ve tim calisanlarla
paylasildi. Acil durum mudahale ekiplerinin egitimlerine ve

donanimlarinailiskin de cokca iyilestirme aksiyonu gerceklesti.

Pandemi doneminde tum paydaslarin saghk ve gtvenlik
farkindahgini saglamak ve korunma prosedurlerinien Ust dizeyde
gerceklestirmek de oldukca 6nem kazandi. Bu dogrultuda
Tedarikgi Yénetimi prosedurt giincellendi ve gerceklestirilecek
calismanin risk seviyesine bagl olarak cesitli kategorilerde
degerlendirmeler yapildi. Yapilan teknik degerlendirmeler
ve uygulama denetimleri araciligl ile tedarikgilerin Banka
politikalarina uyumu ve sureclerinin gelisimi saglandi.

2020'de oldugu gibi 2021'de de COVID-19 pandemisi glinltik data
analizleri ile cok dinamik ve veri bazlh kararlarla yonetiimeye
devam edildi. Banka calisanlarinin ytksek asilanma oranlari,
calisma alanlarinda alinan fiziksel ve yonetsel énlemler, evden
calismalar sirasindakisaglik ve gtivenlik risklerine dair calisanlarin
farkindahginin desteklenmesi, son derece hassas tedarikci
ydnetimi surecleri ve Saglhk Bakanligi veri tabani ile Banka
COVID-19 veri tabaninin entegrasyonu gibi dijital gelistirmelerle
Garanti BBVA yine sektére yon veren lider banka olma 6zelligini
korurken calisanlarina da bu zorlu dénemde yaninda oldugu, hep
birlikte daha iyi oldugumuz deneyimini yasatti.

Ramak Kala ve is Kazalari

Ramak kalalar dahil her bir olaydan 6grenme deneyimini
gelistirmek, olaylarin kdk sebep analizlerini tamamlayarak
gelisim firsatlarini yakalamak ve olay sirasindaki iletisim akisini
glclendirmek Uzere ramak kala ve is kazasl slreclerinde de
gelistirmeler yapildi.
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2021 yilinda alt isverenler dahil ttm lokasyonlarda 120 adet vaka
gerceklesti. Bu vakalarin tamamina iliskin incelemeler yapilarak
gerekli duzeltici faaliyetlerin alinmasi saglandi. Highir is kazasi
6limle sonuclanmadi.

is Giinii Kayiplari

2021 yilindaki is gtinu kayiplari kadin ¢alisanlar icin 66.147 gtn
ve erkek calisanlar icin 25.002 gun oldu. Toplam kayip gtnlere
ait veriler, tum hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara
dayanarak toplandi. Banka'nin 2021 yilinda, kayip is gunt orani
0,02 oldu.

Calisanlarin Yan Haklan

Garanti BBVA, calisanlarinin  yasam kalitelerini artirmalari
icin farkli urun ve hizmetler sunuyor. Ozel saglik sigortasi
ve hayat sigortasina sahip olan Garanti BBVA calisanlari dis
tedavisi, numaral gézluk, cam ve lens gibi 6zel saglik sigortasi
kapsaminda olmayan saglik harcamalari icin Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi'nin hizmetlerinden yararlanabiliyor.

iC iLETiSIM, KULTUR VE iSVEREN MARKASI

Garanti BBVA, bankacilik sektortunde en cok tercih edilen isveren
ve diger sektorlerdeki hedef kitlesi arasinda c¢ekici bir marka
olmak hedefiyle hem potansiyel yetenekleri cezbeden projeler
hayata gecirmeyi hem de calisanlarinin ihtiyaclarina uygun ic
iletisim uygulamalart ile ¢alisan baghligini artirmayi hedefliyor.

Dogruyetenegi dogruzamanda cekmek ve elde tutmakicinmevcut
ve potansiyel calisanlarla kisisel baglanti kuracak benzersiz bir
Garanti BBVA kulturtint yeniden tanimlamak icin dataya dayali
kararlar aliyor ve aksiyonlarini bu cercevede belirliyor.

2021 Faaliyetleri

Garanti BBVA  calisanlarin  dogru ve zamaninda
bilgilendirilmesini temel alan i¢ iletisim politikasi kapsaminda,
2021 yilinda geleneksel iletisim kanallarinin yani sira agirlkl
olarak canliyayinlara ve online etkinliklere agirlik vererek iletisim
calismalarini gerceklestirildi.  Garanti BBVA Ust Yonetiminin
de aktif yer aldigi bu yayinlar, tim calisanlarin es zamanl
bilgilendiriimesini temel aldI.
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Intranette yer alan ve calisanlarin anlik paylasimlari seffaf bir

sekilde goruntuleyebildigi “Sor Paylas” isimli forum alani yil boyu
aktif kullanildi ve bir 6nceki yila oranla %45 oraninda kullanim

artisi gozlemlendi.

Tum calisan odakli paylasimlar ve faaliyetler 2021 yili boyunca
cevrimici  kanallar  Gzerinden gerceklestirildi. COVID-19
normallesme calismalari kapsaminda Ekim ayindan Aralik
sonuna kadar Genel Madurltk calisanlari maksimum haftada
iki glin olacak sekilde ofise dénis yapti. %100 ofisten calisma
yapiimadig icin etkinlikler ve iletisim calismalar online olarak
devam etti.

Degerlerin bilinirligini artirmak, icsellestirimesine katkida
bulunmak ve yasatmak icin tum UGlkelerde “Degerler Guna”
adiyla ayni anda kutlanan bu 6zel gintn dorddncusu bir onceki
yil oldugu gibi dijital kanallar tzerinden duzenlendi. Calisanlarin
%40'inin  aktif katilimecr oldugu bu etkinlikte, bu yilin fikir
atolyeleri “bizi harekete geciren glic” mesajl Uzerinden stratejik
onceliklerin ~ takimlar halinde degerlendiriimesine odaklandi.
Degerler Gunt’'nde atdlyelere 8.000'den fazla calisan katildi ve
150'den fazla fikir daretildi.

Garanti BBVA, ¢alisan memnuniyetini artirmak ve daha zengin
bir calisma deneyimi sunmak amaciyla iYi (is Yasam iliskisi)
adi altinda is ve 6zel yasami dengeleyici bir program yuruttyor.
Calisanlarin mutlulugunayonelik program sayisini 11'e ytkselten
Garanti BBVA, program kapsamina 2021 yilinda motivasyon
etkinlikleri ve ikramlarin yerini cevrimici faaliyetler aldi. Tum
calisanlarin faydalanabilecegi cevrimici spor dersleri, diyetisyen
hizmeti ve Calisan Destek hizmetinin uzman psikologlari
tarafindan duzenlenen bilgilendirme seminerleri bu calismalar
arasinda yer aliyor.

ADIL VE SEFFAF BIR CALISMA ORTAMI

Garanti BBVA'ninamaci, firsat esitligi ve gesitliligin hakim oldugu,
adil ve seffaf bir calisma ortami yaratmak. Garanti BBVA'nin
calisanlarina yaklasimi, etik degerleri ve “esitlik ilkesi” ile paralel.
Banka ve calisanlar, is iliskilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasi ideoloji,
felsefi inanis, din, mezhep ve benzeri, cinsel yodnelim, ailevi
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sorumluluklar, engellilik, yas, saglik durumu, sendika tyeligi ve
benzeri ayrimlar yapmaksizin adil davranis gozetirler. Banka ve
calisanlar insan haklarina saygilidir.

FIRSAT ESITLiGi VE CESITLILIK

Kadinlarin sosyal ve ekonomik anlamda glclenmelerini, karar
alma mekanizmalarindaki roltnun artmasi, hem is dunyasinda
hem de toplum icinde cinsiyet esitligini saglayarak cesitlilik
ve dahil edici bir kaltor olusturmak, Garanti BBVA'nin yetenek
yonetimi yaklasiminin merkezinde yer aliyor.

Tum calisanlarin %58'ini

Orta ve tst duzey yonetimin %040 ini

kadinlar olusturuyor.

Garanti BBVA'da tum calisanlarin %58'ini, orta ve Ust dlzey
ydnetimin %40'in1 kadin ¢alisanlar olusturuyor. Toplumsal
cinsiyet esitligine ve kadinlarin gtclenmesine verdigi 6nemin
bir sonucu olarak Garanti BBVA, Firsat Esitligi Model'ini (FEM)
ilk uygulayan sirketlerden biri oldu. Ayrica Birlesmis Milletler
Kadinin Giclenmesi ilkeleri’'nin (WEPs) ilk imzacilarindan biri
olan Garanti BBVA, bu ilkeleri Turkiye'den imzalayan ilk banka.

Garanti BBVA, kadinlarin tst yonetimde daha ytksek oranda yer
bulmalari amaciyla Mart 2017'de hayata gegcirilen Ytuzde Otuz
Kultbt Tarkiye'de kurucu Gye olarak yer aliyor.

Toplumsal  Yatirm  Programlari  kapsaminda odaklandigl
Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda bir farkindalik planlamasi
ile ttm calisanlar icin zorunlu bir egitimi hayata geciren banka,
EsitBiz Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimiyle once calisanlarina,
sonra toplumda bu konuyla ilgili kritik role sahip 6gretmenlere
gitmeyi hedefleyerek uzun soluklu bir yatirnm programi baslatti.

Garanti BBVA, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda insan
kaynagl, musteriler ve toplum nezdinde yaptigi ¢cesitli uygulama
ve calismalarla, dunya capinda 45 tlkeden 418 sirketin bulundugu
Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne alti senedir
Turkiye'den st tste dahil olan tek sirket.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

ENjYi VE DATAVE KURUMSAL
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI YONETISIM VE EKLER

FINANSAL RAPORLAR

Garanti BBVA, Bloomberg Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne alti senedir
Turkiye'den st Uste dahil olan tek sirket.

2021 Faaliyetleri

Kadin liderlerin glclenmesi ve Banka ici iletisim aglarinda
bilinilirliklerinin artmasi amaciyla baslatilan Kadin Liderligi
Programi yoneticilerimiz icin 2021 yilinda da devam etti. Program
kapsamindabugtine kadar 50'den fazla kadin yénetici mentorluk
aldi, 30'dan fazla mentor ise mentorluk verdi.

GarantiBBVA, evicisiddet gorencalisanlaraihtiyac duyduklarinda
destek saglamak ve ev ici siddetin is yerine etkileri bakimindan
yoneticilere yol gostermek amaciyla 2016 yilinda kurdugu Ev
ici Siddet Platformu kapsaminda, 2021 yilinda da calisanlari ile
birinci derece akrabalarina Ev ici Siddet Hatti ile 7/24 hizmet
vermeye devam etti. Pandemi doneminde de konuyla ilgili
farkindalik iletisimleri yapilarak calisanlara mevcut politika ve
destek hattinin kapsami hatirlatildr.

ADIL VE SEFFAF UCRETLENDIRME

Garanti BBVA'nin, bankacilik ve sermaye piyasasi mevzuatina
uygun olarak Banka calisanlarina yonelik hazirlanmis ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis bir Ucretlendirme Politikasi
bulunuyor. Politika, goreve goére ucretlendirme temeline
dayaniyor ve calisanlar arasinda adil, seffaf, olculebilir ve
sdrdarulebilirbasariyi 6zendiriyor ve Banka'ninrisk prensipleriyle
uyumlu. Sabit gelir ve degisken gelir kalemlerinden olusan bir
ucretlendirme yapisi bulunuyor. Ucretlendirme politikalarinin
gozden geciriimesinden ve usullne uygun ydrttulmesinden
Ucretlendirme Komitesi ve soz konusu komitenin yetkilendirdigi
Yetenek ve Kultur Birimi sorumlu.

Garanti BBVA, en cok tercih edilen isveren olma hedefine paralel
olarak rekabetci, piyasaya duyarli ve ¢alisanin hayat standardini
iyilestirmeyi 6ngdren bir Ucretlendirme politikasi uyguluyor.
Garanti BBVA'da ucretlendirme politikasi “esit ise esit Gcret” ve
“performansa gore Ucretlendirme” ilkelerini temel aliyor. Bireysel
performansin yani sira Banka, genel makro ekonomik kosullari,
Turkiye'deki gtincel enflasyon oranini ve sektordeki egilimleri de
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yakindan izliyor. Banka'da tcret paketi aylik maas, yillik ikramiye
ve prim, yemek karti, yabanci dil tazminati ve kideme veya isin
kapsamina veya hizmet lokasyonuna gore degisebilen diger yan
6demeleri kapsayan cesitli bilesenlerden olusuyor.

Garanti BBVA'da Ucretlendirme politikasi
“esit ise esit Ucret” ve “performansa gore
Ucretlendirme” ilkelerini temel aliyor,

Banka'nin Gcret sistemi, gbéreve gore Ucretlendirme temeline
dayaniyor. Benzer isi yapan kisiler benzer tcret aliyor. Gorevler,
o gorevin gerektirdigi yetkinlikler, tasidigi risk, yonetilen kisi sayisi
gibi objektif kriterlerle degerlendiriliyor. Bu cercevede belirlenen
Banka'nin  Ucretlendirme  Politikasl, Yonetim  Kurulu'nca
onaylanmis olup Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda ortaklarin
bilgisine sunulmustur. Hali hazirda, s6z konusu politika, kurumsal
yonetim ilkeleri geregi Banka'nin web sitesinde kamuya
aciklanmaktadir. Garanti BBVA'nin performans degerlendirme
sisteminde ise hedeflere ve bunlarin gerceklestiriimesine bagli
olarak calisanlarin performansi olgtluyor. Sistematik prim
ve performans modelleri, degerlendirme esnasinda somut,
Olculebilir kriterlerle destekleniyor ve calisanlar arasinda adaleti
saglarken, ayni zamanda gider yonetimi ve verimlilikte de dnemli
ve etkin yonetim araclari olarak islev gérayor.

Bu kapsamda musteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve insan
kaynaginin etkin yodnetimi de performansa dayali 6demeleri
etkileyen temel faktorler arasinda yer aliyor. Yilda bir kez
yapilan sektorel Ucret arastirmalariyla da, Gcret seviyelerinin
rekabetciligi Garanti BBVA tarafindan takip ediliyor. Banka'daki
tum pozisyonlarin goérev tanimlari, performans kriterleri ve
prim sistemi kriterleri seffaf bir sekilde tum calisanlara, intranet
ortaminda duyuruluyor.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Duzey Yoneticiler de dahil olmak
Uzere Banka calisanlarina 2021 yilinda saglanan menfaatlere
iliskin olarak mali tablolarda yer alan toplam personel giderleri
rakami icerisindeki %10,56'lk kisim, tum calisanlarin
performansina bagl olarak yapilan prim ve degisken Ucret
odemelerinden kaynaklaniyor.
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Kadinlarin aldigi maaslarin erkeklerin aldigi maaslarin
medyanina orani 1,11. ligili fark, gecmis deneyim, performans
degerlendirme sonuclari ve Ucret duzeyini etkileyen cinsiyet
haricindeki diger etkenlerle aciklanabilir.

Dogum izni

Garanti BBVA calisanlari kanunlarin tanidigl uygulamalarin
daha otesinde haklarla dogum izinlerini  kullanabiliyor.
Raporlama donemi boyunca 489 kadin calisan dogum iznine
382 erkek calisan babalik iznine ayrildi. 2020 yilinda dogum
iznine cikan kadin calisanlarin %88'i Banka'da calismaya
devam ediyor.

2021'de;
489 kadin calisan dogum iznine

382 erkek calisan babalik iznine ayrildi.

Dogum iznine ayrilan calisanlarin %88’

Banka'da calismaya devam ediyor.

Emeklilik

Emeklilik, calisanlarin en 6nemli haklarindan biri. Calisanlar
Banka'da ise basladiklari ilk gtinden itibaren 506 sayili Sosyal
Sigortalar Yasasi'nin gecici 20. maddesi ile kurulan T. Garanti
BBVA Bankasi A.S. Memur ve Mustahdemleri Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi'nin otomatik olarak tyesi olurlar. Her calisan ve
bakmakla yukimlu oldugu es ve cocuklari icin saglk karnesi
duzenlenir.

ONGORULER
Garanti BBVA'nin insan kaynagi yaklasiminda, déntisen dunya
dinamikleri en cok erisilebilirlik ve mobilite konusunu 6n

plana cikardi. Gelisen teknolojiler ile birlikte kurumsal dijital
platformlarin calisan deneyiminin daha énemli bir parcasi haline
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gelmesi nedeniyle, Garanti BBVA 2021 yilinda hayata gecirdigi
Connect uygulamasi tzerinde 2022 yilinda yeni servisleri hayata
gecirmeye devam edecek ve Connect Web uygulamasini da
calisanlarinin hizmetine sunacak.

Garanti BBVA, bu uygulamalari, calisanlarinin kurumsal strecler
ile ilgili tum bilgilere kolayca erisebildigi ve bu sureclerle ilgili
islemleri self-service olarak gerceklestirebildigi yepyeni bir
calisan platformuna dontsturerek calisan deneyimini cok daha
iyi bir noktaya tasimayi hedefliyor.

Garanti BBVA yetenek kazanimi sureclerini 2021 yilinda ugtan
uca dijitallestirdi, 2022 vyilinda istihdam sayisini artirarak
ilerleyecek. Hem deneyimli hem de deneyimsiz alimlarda aday
secim araclarini yenileyerek dogru adaya ulasmak icin ise alim
deneyimini gtglendirmeyi amagliyor. 2022 yilinda c¢alisanlarin
kariyer gelisimi icin cesitli uluslararasi firsatlar sunmaya devam
edecek ve uluslararasi kariyer firsatlari kapsaminda kisa sureli
gorevlendirme uygulamasini hayata gecirecek. Orta ve uzun
vadede uluslararasi rotasyon imkanlarini artiracak hamlelerle
global vizyonunu destekleyecek.

Kisa vadede yeni uygulamaya alinacak Gelisim Plani ekrani
sayesinde calisanlar yetkinliklerine yonelik gelisim hedefleri
belirleyebilecek ve bu hedefleri yil boyunca takip edebilecek.
Kurumicirotasyonprogramlariilecalisanlarmeslekideneyimlerini
zenginlestirebilecek ve yeni yetkinlikler gelistirebilecekler. Orta
vadede, calisanlarin gelistirmis olduklari teknik ve davranissal
yetkinliklerin kariyer ve gelisim surecleri ile entegrasyonunun
artirilarak buttnsel bir calisan deneyimi sunulmasi amaclaniyor.
Uzun vadede gelecegin insan kaynagl ydnetiminde, calisanin
ihtiyac duydugu tum urun ve surecleri kendi cizdigi gelisim
planina uygun bicimde yonetmesi ve kariyer&gelisim yolcugunu
tasarlama imkaninin sunulmasi hedefleniyor.

Ogrenme kulturunu ve ekosistemini cagdas uygulamalara paralel
olarak gelistirmek tzere;

* Global liderlik programlarinin Garanti BBVA ile
uyumlandiriimasi,
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° Yeni egitim portalinin, mobil platform Gzerinden erisimden
oyunlastirmaya, calisan deneyimi bazinda gelistirmelerine
devam edilmesi,

° Birbirinden 6grenme deneyiminin derinlestiriimesi alanlarinda
calismalara odaklaniimasi planlaniyor.

Kurum degerlerinin her firsatta yasatiimasi, esitlikci ve dahil edici
kultara yaratmak icin yeni adimlar atilacak. Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Egitimi ile tum calisanlarin konuyla ilgili farkindahginin
artmasi saglanacak. Odakli calisan gruplari (ERG) sayesinde
cesitlilik ve dahiliyet kultura olusturma hedefi icin calisanlarla
birlikte calisilacak. Cesitliligin rakamsal hedefi mevcut kadin
calisan ve st yonetimde kadin calisan oranlari korunarak
desteklenecek.

Wellbeing uygulamalari ve ihtiyaclarinin pandemi donemi ile
birlikte artmasi nedeniyle tum wellbeing uygulamalari 2022
yilinda tek bir cati altinda toplanacak. Web ve mobil app Gizerinden
sunulacak program tum calisanlarin kullanimina sunulacak.

Uzun vadede ise Yetenek ve Kultur ekiplerinin hizmet saglayici ve
danisman rollerinde tum calisanlara yol gosterecek calismalari
tasarlayan ekip olmasl hedefleniyor. Gelecegin insan kaynagi
yonetiminde, calisanin ihtiyac duydugu tim drun ve surecleri
kendi cizdigi gelisim planina uygun bicimde yodnetmesi ve
kararlarda gorts sahibi olmasi Garanti BBVA'nin var olan esitlikci
ve kapsayici calisma ortamini daha da gelistirme yolunda atacagi
en buyuk adim olacak.
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