EK A.2. ONCELIKLENDIRME ANALIZi KAPSAM VE SINIRLAR

ONCELIKLi KONU iC VE DIS ETKILER ILGILI BOLUM SAYFA
Sermave Yeterlilizi ve Guclu ve surduralebilir finansal performans sergilenmesi hem Banka
) v & hem dis paydaslar icin onemlidir ve Garanti BBVA'nin ekonomik deger Operasyonel Ustunluk 148
Finansal Performans . .
atfettigi kisi ve kurumlari etkiler.
Kurumsal Yonetisim ve Tum Etkili, hesap verebilir ve sorumluic isleyis mekanizmalari Garanti BBVA OPerés%/on(.al.U.stun\uk 148
Risklerin Etkin Yonetimi ve dis paydaslarticin onemlidir. Surdarulebilirlik 120
° paydas ¢ ) Kurumsal Yonetisim 192
) L - F I Saglik 110
L Seffaf raporlama tum paydaslari Garanti BBVA hakkinda bilgilendirir. inansal >ag ‘ ,
Is Etigi, Kultur ve o N ; ] ; ) Daha Fazla Musteriye Ulasma 136
o Durust ve etik degerlere sahip bankacilik, Garanti BBVA'nin itibari ve "
Tuketicinin Korunmasi tim pavdaslar icin enermlidic Data ve Teknoloji 180
paydasiartic ) Kurumsal Yonetisim 192
irket ici sirecleri lan hi lerin diiitall
» Sirket ici strec eﬂmn Ye njgstenye sunu an. |znjet Qrm dijita e;mesw, Daha Fazla Miisteriye Ulasma 136
Kolay, Hizli Cozamler ve aynizamanda musterilerinin hizli ve kolay bir sekilde islem yapabilmesi L
o L Operasyonel Ustunluk 148
Kendin Yap Secenekleri icin dijital platformlarin ve son teknolojinin kullaniimasi hem Banka -
o . Data ve Teknoloji 180
hem dis paydaslariicin onemlidir.
Finansal Sadlik ve Dahaaz ekonomik kaynagi olan kesimlere finansal okuryazarlik egitimi Finansal Saglik 110
£ vererek onlarin bankacilik sistemine girmesine destek olunmasi Banka Surdurtlebilirlik 120
Danismanlik R . .
ve tum paydaslarini etkiler. Data ve Teknoloji 180
Garanti BBVAnin hem kendi faaliyetleri hem de mausterilerinin
faaliyetleri sonucunda ortaya cikan iklim degisikligine bagli etkileri
Iklim Degisikligi: Riskler k?psar. .Cevres.el etkilerin ve iklim deg|s\.b.<l|g\ etkilerinin fmar.]sman Surdaralebilirlik 120
ve Firsatlar sureglerinde dikkate alinmasi Banka ve tum paydaslarini etkiler ve
Garanti BBVA'nin strdurdlebilir finans alaninda sektor onculugunt ve
sektoru donusturmesini ifade eder.
Kisisel Verinin Sorumlu Kisisel verilerin kullanimi, gtvenligi ve musteri bilgilerinin gizliligi
Kullanilimasi (Veri gizliligi, tam masteriler icin 6nemlidir. Guvenlik ihlalleri, Garanti BBVA'yI hem Data ve Teknoloji 180
sorumlu yapay zeka) finansal hem de itibar acisindan etkiler.
Siber Guivenlik (Siber atak, Siberriskler, siber ataklar, v.‘vamgl'JvenIig\“ve dolandiricilik ttim mu‘steril‘er
) . ve Garanti BBVA acisindan 6nemlidir. Guvenlik ihlalleri, Garanti BBVA'yi Data ve Teknoloji 180
veri hirsizhgi, dolandircilik) ) " .
hem finansal hem de itibar acisindan etkiler.
Is ortaminin calisanlar icin cazip olmasi, calisanlara yapilan yatirnm ile
Calisan Baghligive onlarin baghliginin ve esenliginin gelistirilmesi, uzmanlari bunyesinde ) N
Yetenek Yonetimi barindirmasi  ve surekli gelisim saglanmasi Garanti BBVAnin Enlyive En Bagli Takim 168
performansiicin onemlidir.
Cesitlilik ve Is-Yasam Ce;wt\i\\ge sayg.\.duyu\masu esitlik saglanmasi Fcinsiyet,yas, qm, Irk...); - )
ve is hayati ve 6zel hayat arasindaki dengeye 6nem verilmesi, Garanti Enlyive EnBagh Takim 168
Dengesi o .
BBVA ve dis paydaslariicin énemlidir.
) i hakl I ol h Banka h I i )
insan Haklar, “nsan . g arina saygili olunmasi hem Banka hem dis paydaslari icin Enlyi ve En Bagl Takim 163
onemlidir.
Ulkenin ve toplumun ekonomik kalkinmasina destek olmak, mevzuata
e uyum, istihdam yaratmak ve toplumsal programlar gerceklestirmek,
Kapsayici Buytume (Topluma , , . N o
ti BBVA ti BBVA k kd tfettigi k
katki, girisimcilik, finansal 022N y1 ve Garanti nin ekonomik deger atiettis] KISIVe o qirulebilirlik 120

kapsayicllik, finansal egitim)

kurumlari etkiler. Daha az ekonomik kaynagi olan kesimlere finansal
okuryazarhk egitimi vererek onlarin bankacilik sistemine girmesine
destek olunmasi Banka ve tum paydaslarini etkiler.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu



